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1. 
Een onderzoek naar managers in IKC
‘De vroegere kantoorfunctionaris was een vertrouwde specialist, die onder het genot van een pijpje in zijn eigen kamer nadacht, telefoneerde, stukken afdeed, af en toe vergaderde of bezoek ontving. Om elf uur een appel, om half één drie voorgesmeerde boterhammen.’

1a.
Wat is de aanleiding?

De gemeente Nieuwegein is voornemens om een gemeentehuis te bouwen. Deze gemeente onder-bouwt de noodzaak van de nieuwbouw als volgt: ‘De nieuwe gemeentelijke organisatie vraagt veel van de 500 medewerkers. In het nieuwe gemeentehuis komen flexwerkplekken want zo kun je beter projectmatig met elkaar werken. We zullen ook de digitale dienstverlening compleet maken want zo kun je beter projectmatig met elkaar werken.’
 Ook de gemeente Zeist is voornemens om een nieuw gemeentehuis te bouwen. Deze gemeente laat de Zeister bevolking kiezen uit een aantal ontwerpen.
 De gemeente Zeist beantwoordt de door haar zelf gestelde vraag ‘Waarom krijgen we een nieuw gemeentehuis?’ als volgt: ‘Een betere dienstverlening aan de burgers staat voorop. De gemeente wil haar dienstverlening efficiënter en goedkoper maken. Nu zit bijvoorbeeld de publiekshal aan de Slotlaan, terwijl het oude raadhuis als de historische eyecatcher zich aan Het Rond bevindt. Dat is niet handig, het kost tijd en bemoeilijkt de communicatie. Bovendien spaart één locatie met flexwerkplekken ruimte, er zijn minder bureaus nodig. Uiteindelijk profiteert u als inwoner van ons nieuwe gebouw!’ Uit het citaat blijkt dat de gemeente Zeist de bouw van een nieuw gemeentehuis beargumenteert met effectiviteit, efficiency en dienstverlening.
 Ook de gemeente Zaanstad bouwt  een nieuw gemeentehuis en schrijft daarover: ‘Ook voor de gemeentelijke organisatie zelf zal het nieuwe stadhuis een verbetering zijn. Het wordt een efficiënte huisvesting voor de bestuurders en ambtenaren. Nu werken die nog vanaf meerdere plekken in Zaanstad. Dat is niet handig en brengt bovendien extra kosten met zich mee.’
 De gemeenteraad van de gemeente Vlaardingen heeft in juli 2009 besloten om een nieuw stadhuis te bouwen. De argumenten die bij dat besluit gehanteerd worden zijn: ‘De gemeentelijke organisatie is momenteel verspreid over drie verschillende stads-kantoren en dat is niet praktisch en niet efficiënt. De huidige gebouwen zijn duur in onderhoud en scoren slecht op het gebied van het energieverbruik. Ook voldoen ze niet meer aan de eisen van deze tijd met betrekking tot de arbeidsomstandigheden. De voor het publiek bestemde ruimten zijn niet meer van deze tijd en zijn nadelig voor de kwaliteit van de dienstverlening.’
 De gemeente Waakwijk wijst, bij de onderbouwing van de noodzaak van een nieuw stadhuis, op de verschillende gebouwen waarin de gemeente zetelt en de nadelen daarvan: ‘De gemeente Waalwijk verzorgt al tien jaar haar dienstverlening vanaf vijf verschillende locaties. Elke locatie heeft zijn eigen producten. Voor een paspoort kunt u bijvoorbeeld terecht in het gebouw aan het Raadhuisplein te Waalwijk, voor een bouwvergunning moet u naar Sprang-Capelle en voor een vraag over de onroerend zaakbelasting gaat u weer naar de Taxandriaweg in Waalwijk. Dit leidt vaak tot verwarring voor onze bezoekers. Binnenkort is dat gelukkig verleden tijd. Er komt één adres waar u alle gemeentezaken kunt regelen, want de gemeente Waalwijk bouwt aan een nieuw stadhuis’.
 Er worden veel nieuwe gemeentehuizen gebouwd. Redenen
 die genoemd worden zijn: dat de gemeentelijke taken in de loop der tijd zijn toegenomen en ambtenaren over meerdere locaties werken en dat als niet praktisch wordt gezien, de laatste jaren veel herindelingen plaatsgevonden hebben hetgeen gemeenten soms doet besluiten om één nieuw gemeentehuis te bouwen en dat sommige gemeentehuizen niet voldoen aan de huidige standaard van werkomgevingen.
 In bovenstaande gemeenten worden de nieuwe gemeentehuizen ingericht via zogenoemde Innovatieve Kantoorconcepten (IKC). Maar niet alleen gemeenten worden ingericht via IKC. Ook ministeries, TU Delft, het Kadaster en verschillende banken en verzekeraars maken gebruik van dit concept. Dit onderzoek beperkt zich tot gemeentelijke organisaties omdat IKC bij gemeenten populair zijn en omdat ik over data beschik om dit onderzoek uit te kunnen voeren.
Kenmerken van IKC, zo zal uit de theorie blijken, zijn: (1) Er ligt een nadruk op de menselijke factor, die wordt beïnvloed door veranderende taakstellingen als gevolg van een veranderende omgeving, (2) de verantwoordelijkheid voor het werk ligt in eerste instantie bij de medewerkers. Zij zijn professioneel en vertonen een bepaalde mate van hun meesterschap. (3) De organisatie draagt nadrukkelijk bij aan het verkrijgen van een bepaalde mate van meesterschap via onder meer opleidingen en gelegenheid tot ontwikkelen, (4) de organisatie heeft een uitgesproken gemeenschappelijke visie over hoe men werkt en het management inspireert en faciliteert medewerkers om zich te ontwikkelen opdat zij deze gemeenschappelijke visie kunnen uitdragen.
IKC past bij bepaalde gedachten die een organisatie heeft over de manier waarop werk wordt georganiseerd. IKC is daarmee ondersteunend aan een filosofie. In die filosofie past ook een andere rol van managers.  Indien in dit onderzoek wordt gesproken over IKC dan worden daar niet de praktische gevolgen mee aangeduid, hetgeen in dagelijks gebruik van deze term nog wel eens gebeurt door bijvoorbeeld IKC alleen maar te zien als flexibele werkplekken, maar een manier van werk organiseren. Werk is de afgelopen eeuwen op verschillende manieren georganiseerd. In de wijze waarop werk de afgelopen eeuwen en decennia is georganiseerd, zijn bepaalde stromingen te ontdekken. Innovatieve Kantoorconcepten is, in het verlengde van wat Het Nieuwe Werken is gaan heten, zo’n (sub)stroming. Uit de volgende hoofdstukken zal blijken dat er relatief weinig onderzoek naar deze (sub)stroming bekend is. Er verschijnen talloze boeken over deze stroming. Zij doen allemaal mee in de jubelstemming over deze (sub)stroming. Dit onderzoek staat stil bij wat de gevolgen zijn van IKC voor de managers die er werken. Er worden vragen gesteld en beantwoord als: wat is IKC eigenlijk, wat betekent het voor de medewerkers, wat zijn de gevolgen, werkt het echt zoals men veronderstelt en wat betekent het voor de managers. Het is een verkennend onderzoek dat licht doet schijnen op een aspect dat - tot nu toe - onderbelicht is gebleven. 
Waarom is er in dit onderzoek gekozen om te focussen om managers? Ten eerste omdat, zo zullen we in hoofdstuk twee en vier zien, de invoering van een IKC gevolgen heeft voor het functioneren van de medewerkers en dus ook de managementstijl. Er zijn data bekend over IKC en het functioneren van de medewerkers daarin, maar er is vrijwel niets bekend over de rol van managers. Ten tweede om het onderzoek binnen de perken te houden. Er moet een keuze gemaakt worden om het onderzoek niet te groot te laten worden. Ten derde is voor managers gekozen omdat zij binnen organisaties een sleutelrol vervullen. Werken in een IKC vraagt een andere invulling van de functie van de medewerkers. Er is een andere managementstijl nodig en daarmee heeft IKC gevolgen voor de managers. Ten vierde kennen managers zowel de dagelijkse praktijk op de werkvloer als het groter beleidskader waarbinnen de organisatie opereert. Zij beschikken dus over waardevolle informatie. 
Als casus voor dit onderzoek dient de gemeente ’s-Hertogenbosch. Deze gemeente geniet landelijke bekendheid als IKC. Wekelijks komen er, uit binnen- en buitenland, bezoekers die zich laten infor-meren over de manier van werken van de gemeente ’s-Hertogenbosch. 
1b.
Wat is de probleemstelling?

Verschuren onderscheidt twee componenten van een probleemstelling: de doelstelling en de vraagstelling. Voorts onderscheidt hij een drietal soorten doelstellingen: handelingsonderzoek, theoretisch onderzoek en leeronderzoek.
 Dit  onderzoek is een theoretisch onderzoek. Het gaat om ‘de kennis van de kennis’.
  Bij het onderzoeken hiervan moeten we beseffen dat er twee aspecten nader aandacht verdienen. De gevolgen van een IKC op de rol van managers kunnen direct en indirect zijn. Direct doordat IKC meteen gevolgen hebben voor managers en indirect omdat IKC gevolgen kunnen hebben voor of op het functioneren van medewerkers en dit weer gevolgen heeft voor de managers. Figuur 1.1 geeft dit schematisch weer.
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De doelstelling van dit onderzoek is om inzicht te krijgen in de veranderende rollen van managers bij de implementatie van IKC. De vraagstelling daarbij luidt: wat is de invloed van IKC op de rollen van managers en hoe is dat te verklaren. Daarbij zijn de volgende deelvragen van belang: 

1 wat is een IKC? 
2 wat zijn de kenmerken van IKC in de gemeente ’s-Hertogenbosch? 
3 wat betekent IKC voor het functioneren van medewerkers? 
4 wat betekent IKC voor de rollen van managers? 
5 hoe is de functie en verwachting met betrekking tot het functioneren van medewerkers door IKC veranderd?

6 hoe is de functie en verwachting met betrekking tot het functioneren van managers door IKC veranderd?
7 wat zijn de gevolgen van de mogelijke verandering met betrekking tot het functioneren van medewerkers en managers voor het management? 
8 hoe is dit te verklaren?
De deelvragen -1-, -3- en -4- zijn theoretisch van aard. Deze worden in hoofdstuk twee beantwoord. De andere vragen zullen in hoofdstuk vier en vijf worden beantwoord.  
1c.
Wat is de relevantie?

Onderzoek moet iets toevoegen. Het moet iets toevoegen aan de maatschappij en het moet een wetenschappelijke relevantie hebben. Hoe zit dat in dit onderzoek? In paragraaf 1a zijn enkele voorbeelden genoemd van gemeenten die een nieuw stadskantoor willen bouwen. Het geld dat deze nieuwbouw kost komt ten laste van het ‘huishoudboekje’ van die gemeente. Het is daarmee gemeenschapsgeld. Zo zijn de kosten van de nieuwbouw van het stadhuis van de gemeente Vlaardingen ingeschat op 25 miljoen euro. Aangezien het stadskantoor wordt ingericht volgens het IKC kan de vraag worden gesteld of dat wel zo’n goed idee is. Zou een andere organisatievorm niet efficiënter, effectiever, klantgerichter etcetera zijn? Wordt het gemeenschapsgeld goed gebruikt? Daarnaast werken mensen in deze organisatie en zijn andere mensen er als klant van afhankelijk. Dit alles maakt dat er een maatschappelijke relevantie zit aan de uitkomsten van dit onderzoek. De wetenschappelijke relevantie ligt in het soort onderzoek. Het is een verkennend onderzoek en levert daarmee een bijdrage aan de kennis op dit gebied. Het Nieuwe Werken is populair en dit onderzoek levert een bijdrage aan het verkrijgen van meer inzichten.
1d. Opzet van de scriptie.
In dit hoofdstuk is onder meer ingegaan op de aanleiding, de probleemstelling en de relevantie van het onderzoek. In het tweede hoofdstuk staat de theorie centraal. Wat weten we al over het onderwerp? Hieruit zal blijken dat er weinig wetenschappelijke theorie over managers in een IKC voorhanden is. In het derde hoofdstuk wordt de opzet van het onderzoek besproken. Bij dit onderzoek is gekozen voor een zogenoemde ‘case-study’. Vervolgens komt in het vierde onderzoek de empirie aan de orde. Dan wordt de vraag beantwoord wat de casus ons heeft geleerd. In het vijfde en laatste hoofdstuk volgen de conclusies en aanbevelingen. Het onderzoek sluit af met de gehanteerde literatuur en de bijlagen. Aangezien dit onderzoek een relatief onbekend en onbeschreven wetenschappelijk onderwerp behandeld zijn de bijlagen wellicht uitvoeriger dan in dit soort onderzoek gebruikelijk is.
2.
Wat weten we al en wat willen we nog weten?

‘Het lijkt modieus: een flexibele werkplek, maar de meeste werknemers hebben toch liever hun eigen werkplek. Besteed ook zorg aan de inrichting. Geen saaie blinde muren, maar kunst en foto’s op de wand. Dit stimuleert de creativiteit.’

2a.
IKC 
In deze paragraaf wordt de eerste deelvraag beantwoord: wat is een IKC? Daartoe schets ik eerst de opkomst van het hedendaagse kantoor. Daarna beschrijf ik waarom organisaties voor IKC kiezen. Dan ga ik in op wat IKC zijn en tenslotte noem ik voor- en nadelen van IKC.
In historisch perspectief

Het innovatieve kantoor is volgens Creating ontstaan aan het begin van de twintigste eeuw.
 Meer mensen gingen na de industriële revolutie in kantoren werken. Het kantoor was een gebouw waar mensen hun tijd doorbrachten met het nummeren, ordenen, beschrijven, vermenigvuldigen, opbergen en verspreiden van enorme hoeveelheden papier: een ‘human filling case’.
 In de jaren twintig waren er – in grote lijnen – twee soorten kantoren. Het ene was een statig gebouw met veel ornamenten en bijvoorbeeld een aparte ingang voor de directie. In het andere, ook wel genoemd: Het Nieuwe Bouwen, ging de schoonheid samen met de functionaliteit van het gebouw. Het gebouw was licht met veel ruimte en lucht, met amper decoraties. De afstand tussen de directie en , in die tijd nog consequent als ‘arbeiders’ aangeduid, was kleiner. Doordat er voor kantoren aanvankelijk niet veel nodig was, en door de heersende opvattingen over arbeid, was er voor kantoorwerk niet veel nodig. ‘Op grote zalen worden tafels en stoelen opgesteld in keurige rijen, heel efficiënt, zoals men dat gewoon is in een fabriek.’
 Dit kantoorconcept was gebaseerd op de ideeën van Taylor. In de jaren dertig werd het kantoormeubilair aangepast om het gemak van de werknemers te vergroten. In de jaren vijftig verdeelde de souschef het werk. ‘Hij was de brug naar de echte chef, die in een met glazen wand afgeschermd hokje in de werkruimte zat en als enige de beschikking had over een mooie zwarte bakelieten telefoon.’
 Men kwam allen op vaste tijden binnen. Op vaste tijden kwam de koffiejuffrouw en kon men aan het bureau een kopje koffie drinken. Er was geen privacy. In de jaren zestig ging het economisch beter. ‘Het kantoor waar grote ruimten waren samengebracht werd zo gaandeweg vervangen door het kamerkantoor, dat het mogelijk maakte om kleinere groepen te huisvesten of meer personen een eigen kamer te geven.’
 Veldhoen c.s. duiden dit aan met de term: ‘cellenkantoor’.
 ‘Het cellenkantoor is het bekendste traditionele kantoorconcept.’
 ‘Het cellenkantoor was een reactie op de sterk op fabrieken lijkende industriële kantoren met hun Tayloriaanse werkstijl.’
 Het kamerkantoor werd de norm. ‘Ook wat status betreft’.
 Doordat bureaus en werktafels slanker werden, werd het kantoor transparanter. Als de medewerker geluk had, kreeg deze een verstelbare stoel. Kleinere groepen hadden een eigen telefoon. Voor het cellenkantoor zijn de lange gangen met aan weerszijden een aaneenschakeling van kantoorkamers kenmerkend.
 In de jaren zeventig drongen de mechanismen uit de jaren zestig (provo’s, anti-autoritairgedrag etc.) door. In Duitsland ontstond het ‘Grossraumburo’, waarbij het gebrek aan privacy werd gecompenseerd door plantenbakken, aquaria en vogels in kooitjes. De ‘kantoortuin’ was geboren, of, zo u wilt: ontbloeid. Veldhoen en Piepers duiden dit aan met de term: ‘kantoorzaal’.
 Het cellenkantoor is gebaseerd op comfort en status, de kantoortuin is gebaseerd op efficiencyprincipes.
 Er kwamen koffiehoeken en pauzeruimten. Dit mede om het verdwijnen van de eigen kamer te compenseren. Een eerste stap was gezet naar een organisatie die meer flexibel en communicatief was. ‘De eerste berekeningen over een verhoogde efficiency kwamen uit Duitsland. Tot op de milliseconde werd uitgerekend hoeveel sneller de papierstroom zich wel niet door het open kantoor verplaatste.’
 De opkomst van computers zorgde voor een chaotische werkvloer vol met kabels en ‘grote kasten’. Door de energiecrisis kwam er een discussie op gang over onder meer de kamergeschakelde verlichting. Het gevolg ervan was verlichting per werkplek of beperkte groep van werkplekken. ‘Het cellenkantoor is voor veel organisaties te gesloten. De kantoortuin veel te open. Het teamkantoor is één van de eerste pogingen om een synthese hiertussen te vinden. In het teamkantoor ligt de nadruk op organisatorische eenheden met een eigen takenpakket.’
 In de jaren tachtig veranderde er niet veel. Er was een mengeling van grote kantoorruimten en kamerkantoren.
 Wel was er een belangrijke verandering in het meubilair. Door de automatisering van kantoortaken en de komst van deeltijdwerk veranderden de werkplekken. Zo werden bureaus verstelbaar omdat er, ten gevolge van het deeltijdwerken, meerdere personen aan een bureau moesten kunnen plaatsnemen. In de jaren negentig ‘(..) was er weer sprake van een werkelijke kantoorinnovatie die net zo ingrijpend zou zijn als de introductie van de kantoortuin.’
 De term ‘kantoornomade’ werd geïntroduceerd. Daarmee kwam tegelijkertijd het besef dat een werknemer niet de hele dag hetzelfde werk doet. ‘Begin jaren negentig begonnen enkele organisaties in Nederland te experimenteren met flexibele werkplekken.’
 Ook ontstond het besef dat productivi-teit meer was dan enkel achter een bureau zitten en werken. Veel van wat heden ten dage onder kantoorinnovatie wordt gezien is op dat idee gebaseerd. Onze hedendaagse kijk op kantoren is verder geëvolueerd doordat ICT het mogelijk maakte om een ‘papierloos kantoor’ na te streven, de organisaties platter zijn waarbinnen cellenkantoren niet meer passen. Ook globalisering heeft invloed op organisaties. Door toenemende concurrentie moeten organisaties dynamischer en flexibeler zijn.
 Dit heeft ook invloed op kantoorruimten.  Het toekomstige kantoor zal verder worden ontwikkeld tot een inspirerende werkomgeving met aandacht voor een perfecte balans tussen werken en leven, tussen communicatie en concentratie: het Balanskantoor.
 Nieuwe activiteiten worden geïntroduceerd zoals: wandelen, ontspannen, spelen, sporten en inspireren. Dit om beter tegenwicht te bieden aan stressbevorderende activiteiten. Er ontstaat dan een kantoor met korte en lange gangpaden en open functionele ruimten: de pleinen. Langs deze pleinen en langs de gangen worden communicatieve ruimten ingericht met meer op de achtergrond de concentratie zones. In beschrijvingen van toekomstige kantoren worden metaforen gebruikt als: ‘het park’, ‘de rivier’, ‘de stad’ of ‘de plas’.

Aanvankelijk betekende het woord kantoor niets meer dan het Franse woord ‘comptoir’, namelijk de tafel waarop het geld wordt geteld. In de loop van de tijd heeft het de betekenis gekregen van de plek waar de tafel zich bevond, tot uiteindelijk de hele onderneming waartoe die plek behoorde.
 Meel en Vos delen de evolutie van kantoren in de volgende fasen in:

· kantoren als bedrijfscultuur: kantoren zijn cultuurproducten die iets vertellen over de normen en waarden van hun bewoners;

· kantoren als bron van creativiteit en zelfexpressie: kantoren zijn niet alleen een werkplek, maar ook een verblijfsruimte en ontmoetingsplaats;

· kantoren als secundaire arbeidsvoorwaarde: werknemers moeten zich kunnen identificeren met hun kantoor en hun bedrijf. Naast prikkels als een concurrerend salaris, goede secundaire arbeidsvoorwaarden en  vrije tijd is het aanbieden van een aantrekkelijke en hoogwaardige werkomgeving een nieuw strijdmiddel om aan ‘interne klantenbinding’ te doen; 

· kantoren als ontmoetingsplaats in een virtuele wereld: gebouwen worden oases in de elektronische woestijn waarbij echte materialen en ‘real-life’-ervaringen de grootste attracties worden.

Waarom een IKC?
Op 12 juni 2008 meldt het Centrum voor Werk en Inkomen dat het aantal vacatures in Nederland nog nooit zo hoog is geweest.
  Het tekort aan arbeiders zal volgens dit bericht in 2011 waarschijnlijk op een hoogtepunt zijn. Gemeenten hebben zich jarenlang beperkt tot doorsnee personeels-advertenties in vakbladen en op vacaturesites.
 Gemeenten profileren zich nu op andere – en meer nadrukkelijke – wijze.  

Een tendens is dat organisaties mede hierdoor de inrichting van hun kantoren aanpassen om op die manier aan medewerkers te komen en om ze te behouden. Medewerkers stellen, in een situatie van hoogconjunctuur, meer eisen aan de organisatie waar ze werken. Bovendien moet deze organisatie ook aansluiten bij de door de werknemer geprefereerde verhouding tussen werk en privé. Van der Voordt hierover: ‘Mensen willen in betaalde arbeid niet alleen efficiënt werken, maar ook plezierig.’
 Loungen, sporten of gewoon een potje biljarten op het werk zijn geen uitzondering meer. ‘Jonge, spraakmakende bedrijven lijken de voorkeur te geven aan grachtenpanden en oude fabrieksgebouwen boven de bekende anonieme kantoordozen. Van binnen worden de kantoren versierd met biljart, bar en basketbalveld in plaats van het gebruikelijke, grijze systeemmeubilair.’
 ‘Fun-offices’ worden gezien als het antwoord op ‘de nieuwe economie.’ ‘Dat het werk “leuk” moet zijn, is niet een gedachte die alleen bij nieuwe economie bedrijven zorgt voor veranderingen in de kantooromgeving.’
 Kantoren hebben sportfaciliteiten en bijvoorbeeld bruine cafés. Pullen schrijft hierover: ‘Het is aantoonbaar dat een flexibel en eigentijds vormgegeven kantoorconcept bijdraagt aan wervingskracht voor de organisatie (..)’.
 Den Dulk en Peper stellen dat de groeiende arbeidsmarkt van vrouwen er mede voor gezorgd heeft dat er ‘een toenemende belangstelling is voor voorzieningen die de combinatie arbeid en zorg ondersteunen, of breder, de integratie van werk en privéleven’.
 Te denken valt aan flexibiliteit in werktijden en werkplek. Dit zal wellicht bijdragen aan innovatieve kantoren, maar is niet de voornaamste reden om het kantoor te innoveren. 
Dobbelsteen c.s. gaan in op de ontwikkeling van het kantoor.
 Zij onderscheiden een extroverte en een introverte benadering. De  extroverte benadering is te omschrijven met: ‘the city is the office’, en de introverte benadering met: ‘the office is the city’.
 In deze laatste benadering zijn er meer faciliteiten dan die strikt noodzakelijk zijn voor het werk. Denk daarbij aan: kinderopvang, sporten en winkelfaciliteiten. Er zijn meer redenen om het kantoor opnieuw of anders in te richten. Eén daarvan is de mogelijkheid om met een IKC op ontwikkelingen in te spelen. Daarbij rijst de vraag of kantoren wel echt flexibel zijn. De ligging, de inhoud en de plaats waar het kantoor staat, zijn statische gegevens. Is 'flexibilisering' niet een mode-term die te pas en te onpas wordt gebruikt? Hier kom ik later op terug. Een derde reden is de openheid.
 Volgens Van der Voordt c.s. leidt openheid tot meer onderlinge communicatie, meer kennisoverdracht en transparantere processen. Een vierde reden is de kostenbesparing. Men gaat er dan van uit dat flexibele werkplekken leiden tot minder vierkante meters kantoorruimte. Van der Voordt stelt: ‘Door innovaties zoals flexwerken en telewerken proberen organisaties de prestaties te verbeteren en een efficiencyslag te maken.’ Pullen noemt dat ‘outputverbetering’.
 Uiteindelijk bepalen de kantoorgebruikers of dat ook lukt.
 Door gebruik te maken van flexplekken zijn er per saldo minder vierkante meters ruimte nodig. Pullen hierover: ‘Kantoorinnovatie is een eigentijds verschijnsel dat zijn oorsprong vindt in een economische noodzaak: hoge huisvestingslasten moeten naar beneden.’
 Wellicht geldt dit zelfs meer voor gemeenten doordat enerzijds kantoren van gemeenten vaak midden in het centrum staan, en daardoor relatief duur zijn, en anderzijds omdat gemeenten er de laatste jaren veel taken bij hebben gekregen. Indien dit laatste leidt tot meer medewerkers kan het bestaande kantoor te krap worden. Nieuwbouw of uitbreiding van de bestaande bouw is vaak duur en daardoor politiek en bestuurlijk niet altijd haalbaar. De politiek geeft het geld liever uit aan activiteiten die burgers, en daarmee de kiezers, meer direct en concreet merken. De politiek zal minder snel geneigd zijn om geld uit te geven aan dure huisvesting van ambtenaren. Bij het argument van kostenbesparing wordt vaak het economische onderscheid gemaakt tussen ‘monetaire’ kosten en baten, ofwel: uitgedrukt in geld en ‘niet-monetaire kosten’, oftewel: immateriële kosten en baten.
 Daarnaast is er het onderscheid tussen directe en indirecte kosten. Directe kosten en baten zijn direct het gevolg van werkplekinnovatie, indirecte kosten en baten een indirect gevolg daarvan. Veldhoen en Pieper noemen nog twee redenen: het sneller kunnen invoeren van kwaliteitsmanagement en vitalisering van de organisatie en medewerkers zijn beter gemotiveerd door de toegenomen vrijheid en verantwoordelijkheid.
 Een laatste argument is ‘een positieve uitstraling naar klanten.’
 

In navolging van Van Ree en Hartjes wordt het bovengenoemde onderscheid hier aangeduid als efficiënte en effectieve huisvesting.
 Efficiënte huisvesting komt neer op het reduceren van de totale huisvestinglasten. Effectieve huisvesting komt neer op het optimaal ondersteunen van de medewerkers. Omdat deze twee aspecten nauw met elkaar zijn verbonden introduceren Van Ree c.s het begrip ‘productieve huishouding’.
 Dit is de verhouding tussen de kosten gemoeid met de huisvesting (efficiëntie van huisvesting) en de bijdrage aan de productiviteit van de medewerkers door de huisvesting (effectiviteit). 

Resumerend: er zijn vier redenen genoemd waarom organisaties voor IKC kiezen. De eerste is het gebruik van IKC als instrument om personeel te werven. In de huidige economische tijd zal deze reden minder prominent zijn. Ten tweede worden kantoren als IKC ingericht om zo te voldoen aan de hedendaagse behoeften van de werknemers. Als derde geldt openheid en besparing. Vooral dit laatste argument is heden ten dage een prominente reden om voor IKC te kiezen. Het vierde en laatste argument is de uitstraling. Aanvullend aan hetgeen hierboven is genoemd kan ook het milieuaspect worden genoemd. Binnen IKC wordt flexwerken gepropageerd. Dit kan betekenen dat werknemers ‘voor of na’ de file uitrijden of dat werknemers één of twee dagen per week thuis werken.
Wat is een IKC?
IKC staan soms ook bekend onder de term TOOL. Dit staat voor ‘The Other Office Life’. Doel hiervan is ‘prettiger werken en verbeteren van prestaties.’
 Opvallend is dat bij deze concepten het anders inrichten van de structuur van de organisatie gecombineerd wordt met  een andere cultuur. De provincie Overijssel werkt volgens TOOL oftewel ‘de andere manier van werken’.
 

In de literatuur wordt de nadruk gelegd op de organisatorische gevolgen van IKC. De nadruk op deze gevolgen wordt in dit onderzoek voortgezet. Op grond van voorgaande, en hetgeen ik in de volgende paragraaf bespreek, formuleer ik de volgende kenmerken van het werken in een IKC: (1) Er ligt een nadruk op de menselijke factor, die wordt beïnvloed door veranderende taakstellingen als gevolg van een veranderende omgeving, (2) de verantwoordelijkheid ligt in eerste instantie bij de medewerkers. Zij zijn professioneel en vertonen een bepaalde mate van meesterschap. (3) De organisatie draagt nadrukkelijk bij aan het verkrijgen van een bepaalde mate van meesterschap via ondermeer opleidingen en gelegenheid tot ontwikkelen, (4) de organisatie heeft een uitgesproken gemeenschappelijke visie en het management inspireert en faciliteert medewerkers om zich te ontwikkelen opdat zij deze gemeenschappelijke visie kunnen uitdragen.  
De hier genoemde vier genoemde kenmerken voor  uit de in de resterende paragrafen van hoofdstuk vier en zes. Zo zal blijken dat het management van sturing op aanwezigheid naar sturing op output zal moeten overschakelen (kenmerk1). Dit sluit aan op kenmerk twee,  drie en vier waarbij het management ervoor open staat dat de medewerkers via outputsturing, en dus eigen verantwoordelijkheid, zelf een bijdrage leveren aan hun eigen professionaliteit en de organisatie dat daarmee faciliteert en inspireert. Het eerste kenmerk zal ook blijken uit het feit dat er de nadruk ligt op de informele lijn binnen de organisatie, zie de Besturingsfilosofie van de gemeente ’s-Hertogenbosch, en daarmee op de menselijke factor binnen de organisatie. De nadruk op de menselijke factor  en de verantwoordelijkheid van de medewerker zal ook blijken ook het feit dat medewerkers geen vaste werkplek en –tijden hebben. De verantwoordelijkheid wordt daarbij gelegd bij de professionaliteit en verantwoordelijkheid van de medewerkers. Dit past binnen IKC. Tegelijkertijd wordt daarmee de professionaliteit/ meesterschap van de medewerkers gestimuleerd.  Uit een door Meel en Vos genoemde omschrijving zal blijken dat de nadruk ligt bij de menselijke factor en diens eigen verantwoordelijkheid. Ook uit het hierna te noemen Besturingsconcept van de gemeente ’s Hertogenbosch zal blijken dat er voortdurend aandacht is voor de ontwikkeling van medewerkers. Dit sluit aan bij kenmerk vier dat de organisatie een gemeenschappelijke visie heeft. Voorts zal blijken dat bij een IKC de organisatie stuurt op resultaat (kenmerk 2) en dus op verantwoordelijkheid van de medewerkers. Ook zal uit de theorie blijken dat medewerkers bij een IKC hun werkzaamheden bewuster organiseren en daardoor meer verantwoordelijkheid nemen. Dit wordt versterkt door de informele ontmoetingen die door IKC vergroot worden en doordat uit de literatuur rond IKC zal blijken dat bij IKC outputsturing, vakmanschap en zelfstandig werken belangrijk zijn. Bij IKC zijn ‘personal mastery’(kenmerk 1 en 2), gemeenschappelijke visie (kenmerk 4) en team leren van belang (kenmerk 2 en 3). IKC geven medewerkers de ruimte om hun eigen verantwoordelijk te nemen (kenmerk 3 en 4). Tegelijkertijd worden deze verantwoordelijkheden zo laag mogelijk in de organisatie neergelegd (kenmerk 2 en 4). Ook betekent situationeel leidinggeven dat managers tegemoet komen aan de uniekheid van iedere medewerker (kenmerk 1 tot en met 4).  Dit zal gebeuren binnen de door de directie vastgestelde huisregels die passen binnen diens visie (kenmerk 4) en in de gedachte dat een goed gefaciliteerde organisatie een bijdrage levert aan het bedrijfsresultaat (kenmerk 4). Bij het Bossche Model zal blijken dat de  belangrijkste vaardigheid van het management niet het plannen en het erop toezien is, maar het projectmatig management in een vitale omgeving dat verlost is van bureaucratie (kenmerk 4). 
Plus- en minpunten van IKC
Volgens Mooij wordt kostenreductie bij ruimtebesparing als argument gebruikt ‘(..) omdat die eenvoudig aantoonbaar is'.
 Hij vervolgt: '(..) productiviteitseffecten moeilijker meetbaar zijn en worden daarom voor het gemak vaak buiten beschouwing gelaten.' Mooij beredeneert dat één uur per persoon per week extra productiviteit gelijk staat aan een ruimtebesparing van een kwart van het vloeroppervlakte. Dit uur zet hij vervolgens af tegen het verlies van tijd dat gepaard gaat met het vaker in- en uitloggen op een computer en bijvoorbeeld de tijd die gemoeid is met het opruimen van spullen en documenten. Van der Voordt c.s. noemen in hun artikel 'Elastische arbeid' als pluspunten van flexibel werken: 'het bewuster organiseren van de eigen werkzaamheden, de betere communicatie, de grotere gebruikersflexibiliteit en een motiverende omgeving.’
 Als minpunten noemen ze: 'het telkens weer moeten acclimatiseren, tijdverlies door vaker inloggen of zich opnieuw moeten installeren, te veel communicatie en concentratieverlies door te grote openheid.'
 Pullen stelt verder dat het: ‘(..) opmerkelijk is dat evaluaties van IKC vaak niet gepubliceerd worden of dat voorbijgegaan wordt aan de negatieve effecten.’
 Hij noemt een aantal criteria waarlangs de gevolgen van IKC kunnen worden gemeten: verbetering van efficiency, gunstigere output, sociale cohesie en inzet c.q. uitval van arbeidspotentieel. Putten stelt dat de mens een gewoontedier is, geneigd is om naar dezelfde plek te gaan. Hij vraagt zich af of er ook bij IKC niet sprake is van een zekere mate van routinematig werk en of deze kantoren niet stressverhogend werken.

Voor dit onderzoek zijn de bevindingen van Hartjes en De Wit interessant.
 Zij deden bij drie bedrijven onderzoek naar de ontmoetingsruimten in kantooromgevingen. In hun artikel schrijven ze dat deze ruimten dienen om het informeel contact te vergroten en om te kunnen ontspannen. Hierdoor zou het informeel contact worden bevorderd. Daarbij onderscheiden zij vier categorieën als positieve effecten van informele communicatie: middel van kennisoverdracht, middel voor samenwerking, bron voor sociale cohesie en binding met het bedrijf en bron van arbeidssatisfactie.
 Uit hun onderzoek blijkt dat de informele ontmoetingen minder vaak voorkwamen dan vooraf verwacht. Wel werden de ontmoetingsruimten gebruikt voor vergaderingen en individuele werkzaamheden.

2b.
Medewerkers in een IKC 
In de vorige paragraaf heb ik IKC geïntroduceerd. In deze paragraaf ga ik, aan de hand van de data die voor handen zijn, in op werken in een IKC. Wat betekent het werken in een IKC voor medewerkers? Uit deze paragraaf zal ook blijken dat er weinig empirisch materiaal voor handen is.  Het materiaal dat voor handen is komt voort uit onderzoek naar de effecten van de introductie naar alternatieve kantoorconcepten. Gelet op het recente karakter van deze introductie is dat ook niet vreemd.
Een eerste aspect is dat medewerkers zich moeten aanpassen / wennen aan hun nieuwe werkomgeving. Chin Kwie Joe noemt naast het bieden van huisvesting ook het ‘thuiskom-effect’.
 Hiermee bedoelt zij dat het kantoor meer is/moet zijn, dan enkel een plek om te werken. Mooij stelt dat IKC mogelijk zijn dankzij ICT en andere infrastructurele toepassingen.
 Daarbij stelt hij: ‘(..) de menselijke weerstanden tegen verandering’ de voornaamste kopzorg zijn.
 Veel medewerkers, aldus Mooij, staan niet te springen om hun eigen werkkamer op te geven. In hun artikel gaan De Bruyne en Maarleveld in op de taken van een 'facility manager' en zij beantwoorden daarin de vraag of '(..) elke medewerker alle diensten en middelen tot zijn beschikking heeft om zijn werk goed te kunnen doen.'
 Zij stellen dat een goed gefaciliteerde organisatie een bijdrage levert aan het bedrijfsresultaat. Daarbij, aldus deze auteurs, moet zeker ook aandacht zijn voor de tevredenheid van de medewerker. Zij gaan daarbij uit van de redenatie dat een 'unhappy worker' een 'unproductive worker' is. Pullen stelt hierover dat”: ‘The response of the employee to the workplace is also important, because the believe that a worker satisfied with his workplace is a productive worker’.
 Er moet daarom een werkomgeving worden gecreëerd '(..) die zowel het werkproces als de tevredenheid van de medewerkers ondersteunt'.
  In het artikel ‘Elastische arbeid’ stelt Van der Voordt zich de vraag hoe medewerkers oordelen over IKC. Daarbij concludeert hij dat het beeld ambivalent is. Als positief worden door medewerkers genoemd: de geavanceerde technologie en dynamiek van de wisselwerking en de toegenomen toevallige informele ontmoetingen die de arbeidssatisfactie vergroten. Als negatief wordt genoemd: minder privacy als gevolg van de openheid (met name het visuele aspect van zien en gezien worden en het auditief aspect van horen en gehoord worden) en het opgeven van het eigen ‘territorium’. Elders stelt Van der Voordt dat flexibele werkplekken indruisen tegen universele menselijke behoeften aan een eigen plek.
 Flexibele werkplekken leveren een gevoel van vrijheid op, maar kosten aan de andere kant ook tijd doordat er steeds moet worden ‘ingelogd’ en geacclimatiseerd. Van der Voordt wijst op het verschijnsel van: ‘vast wisselwerken’: mensen zijn geneigd vaak dezelfde vertrouwde plek te kiezen.
 Dit doen mensen bijvoorbeeld door extra vroeg te komen, een persoonlijke screensaver of door bij tijdelijke afwezigheid hun spullen achter te laten. Het aspect ongevraagde vrijheid wordt tweeledig beoordeeld. Enerzijds stelt men prijs op die vrijheden. Anderzijds echter kan men er niet altijd mee omgaan. Uit het onderzoek van Ruigrok/Netpanel blijkt dat ‘de ideale werkplek het thuisgevoel benadert’.
 Dit rapport vermeldt: ‘De computer wordt het meest gebruikt om de werkplek persoonlijk te maken. Daarna gaan mensen eigen foto’s neerzetten of een schilderij of poster aan de muur hangen. Zelf spulletjes meenemen is ook populair om de werkplek “eigen” te maken. Mensen zetten op hun bureau graag een klokje, koffiemok, snoeppot, pennenbakje, lampje, kalender of andere frutsels neer.’ 

Een tweede aspect is dat medewerkers verschillend omgaan met hun andere werkomgeving. Beleven alle medewerkers hun werkomgeving dan op eenzelfde manier? Uit een onderzoek naar de relatie tussen persoonskenmerken en kantoorconcepten blijkt een aantal conclusies te kunnen worden getrokken. Een eerste, in dat onderzoek gebleken, verschil betreft het geslacht van de medewerker. Mannen houden meer vast aan werken in een traditionele omgeving. Volgens de auteurs zijn mannen meer conservatief en 'houden blijkbaar meer van een traditionele omgeving.' Vrouwen daarentegen zijn meer flexibel en kunnen beter met veranderingen omgaan. Het tweede verschil betreft de leeftijd van de medewerker. Hierover concluderen deze auteurs: 'De waardering van het IKC daalt naarmate men ouder wordt, terwijl de houding tegenover het traditionele concept meer stabiel is.' Het derde verschil, volgens deze auteurs, is dat werknemers met een hogere opleiding doorgaans meer tevreden zijn. Uit het vierde verschil, anciënniteit, blijkt dat medewerkers met meer anciënniteit een voorkeur hebben voor het traditionele concept. Zij zijn gewend geraakt aan hun (traditionele) omgeving. Aan de andere kant geldt ook dat medewerkers met meer anciënniteit innovatie als een positieve evolutie ervaren. Bij het bespreken van de gedachten en gevoelens van medewerkers bij IKC is de studie van Kurvers en Leijtten uit 2000 interessant. Van de mensen in een eenpersoonskamer had slechts 2% regelmatig last van geluiden van collega’s, tegen 49% in 2-4 persoonskamer en 68% in ruimten met meer dan vier personen. De percentages met klachten over concentratieverlies lagen respectievelijk op 8%, 26% en 46%. Een open omgeving biedt meer mogelijkheden tot sociale interactie en communicatie. Daartegen staan de klachten over verminderde privacy, zien en gezien worden en horen en gehoord worden. Wellicht is hier ook op te merken dat het daarentegen wel voldoet aan een andere universele menselijke behoefte: nieuwsgierigheid. Uit de studie van Van der Voordt blijkt dat de meeste gebruikers van IKC niet terug willen naar de oude situatie.
 Hij stelt dat flexibel werken geen afbreuk hoeft te doen aan de arbeidssatisfactie mits voldaan wordt aan een aantal voorwaarden: probleemloos functionerende ICT, goede balans tussen open en concentratiewerkplekken, een aantrekkelijk vormgegeven gebouw en interieur en een gebruiksvriendelijk archief. Van der Voordt concludeert dat alleen door de gebruikers serieus te nemen de organisatiedoelen kunnen worden bereikt. 

Een derde aspect is dat medewerkers meer hun eigen verantwoordelijkheid moeten nemen. Zij worden beoordeeld op: output, vakmanschap en zelfstandig werken. Zo concluderen Vos en Van der Voordt dat er geen blauwdruk te geven is voor de inrichting van een innovatief kantoor. De keuze er van hangt ondermeer af van de bedrijfscultuur en de managementstijl.
 Over managementstijl en ervaringen van managers is weinig bekend. Een belangrijk aspect is het zorgen voor een vitale omgeving. Veldhoen en Piepers stellen ‘de belangrijkste vaardigheid van het management is niet langer het opstellen van plannen en begrotingen en toezien op de realisatie ervan, maar projectmanagement in een vitale omgeving, die verlost is van bureaucratie.’
 Daarbij geldt volgens Molenaar dat vasthoudendheid belangrijk is bij de inrichting van IKC.
 Vos en Van der Voordt stellen: ‘managers moeten bij flexibel werken aan een andere manier van aansturing. Van sturing op aanwezigheid naar sturing op output.’
  In IKC wordt de professionaliteit van de medewerker gerespecteerd en gestimuleerd. In een dergelijke omgeving is er ook controle op de prestaties van de medewerker. Dit geschiedt onder meer via outputsturing. Hoogerwaard benoemt vier pijlers van goede outputsturing:
 

· de organisatie dient transparant en eenduidig te zijn en dit betekent onder meer dat taken en verantwoordelijkheden aan beide kanten helder dienen te zijn;

· de controle dient cyclisch te zijn ingericht;

· vertrouwen als basis voor de sturingsrelaties;

· een sturingsrelatie kan alleen goed werken indien voldoende druk wordt uitgeoefend. Druk zorgt voor de nodige prikkels, zodat uiteindelijk de lat steeds hoger komt te liggen en de organisatie daardoor continu streeft naar het verbeteren van prestaties.

2c.
Wat doen managers? 
In dit onderzoek wordt bekeken of de rollen van managers in een IKC verschillen van de rollen van andere managers. In deze paragraaf benoem ik de rollen van managers. Later in dit onderzoek zal uit de empirie blijken of deze zijn veranderd. 


Volgens de Dikke van Dale is ‘management’: (1) het besturen van een onderneming, (2) de personen die de onderneming leiden. In zekere zin zal iedere onderneming altijd de één of andere vorm van besturing vereisen. Al is het maar de eigenaar die zijn kapitaal(sverwachting) veilig wil stellen. Het concreet leiden van een onderneming impliceert het actief sturing geven aan een onderneming. In een sociologisch meer verantwoorde definitie zullen de termen ‘beheersing’ en ‘sturing’ worden genoemd. In eerste instantie lijkt het ‘erbij halen van’ de Dikke van Dale een weinig wetenschappelijke exercitie. Dat is het ook. Tegelijkertijd geeft het inzicht in de algemene opvatting, althans dat mogen we aannemen van een dergelijk gerespecteerd woordenboek, van de algemene kijk op management. In een meer wetenschappelijk context wijs ik op Chandler, die stelt dat management sterk verweven is met de economische markt en het efficiency streven.
 Pollitt noemt management een ‘set of beliefs and practices’.
 Noordegraaf ziet beheersing, ‘coördinatie’ en ‘efficiency’ als centrale begrippen bij management.
 Als definitie van management noemt hij: ‘getting things done through others’. In dit onderzoek wordt onder management verstaan: de wijze waarop richting wordt gegeven aan organisaties en deze beheerst worden om zo aansluiting met de omgeving te houden. Het management of de manager is degene die dit uitvoert. Onder ‘manager’ wordt hier, in navolging van Van Dam en Marcus, verstaan: ‘een persoon die het handelen van andere mensen in een organisatie op gang brengt en stuurt’.
 In principe kan dat binnen een organisatie iedereen zijn. Een manager wordt daarom hier nader aangeduid als een persoon in een organisatie met leidinggevende bevoegdheden. Een manager stuurt dus een team aan. In de hieronder gepresenteerde casus van de gemeente ’s-Hertogenbosch zijn managers de leidinggevenden. Dit sluit aan bij de definitie van Mintzberg over managers. Mintztberg stelt dat managers ‘iemand is met verantwoordelijkheid voor een volledige organisatie of een identificeerbaar gedeelte daarvan’.
 
Het management van een organisatie is op verschillende manieren in te delen. Eén gangbare indeling is: ‘general managers’ (verantwoordelijk voor de totale prestatie van een organisatie of een belangrijk of aanzienlijk onderdeel ervan), ‘functional managers’ (geven leiding aan een specifiek onderdeel van de organisatie) en ‘frontline managers’(zij managen de medewerkers die zelf geen managers zijn).
 Een andere benaming voor eigenlijk dezelfde indeling is die van: topmanagement, middenmanagement en lager management. Mintzberg noemt deze laatste groep ook wel ‘management aan de basis’ of ‘eerstelijnsmanagement’.
 De gemeente ’s-Hertogenbosch is ingedeeld in een zogenoemd sectormodel. Aan het hoofd van een sector staat een directeur. Iedere sector is opgesplitst in een aantal afdelingen, met daaraan aan het hoofd een ‘hoofd van de afdeling’. Deze is verantwoording schuldig aan de directeur. Het hoofd van de afdeling geeft leiding aan een aantal ‘bureaus’. Het hoofd van een bureau legt verantwoording af aan het hoofd van de afdeling. In kader 2.1 is de praktijk van de gemeente ‘s-Hertogenbosch en de genoemde theorie weergegeven. 
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Kader 2.1 De theorie en de praktijk van de  gemeente ‘s-Hertogenbosch

In Intensieve Menshouderij spreekt Peters in navolging van Van Dinten over de twee lagen in de gedachten van één organisatie. Er is een ‘gedachtewereld’ en een ‘realiTijd’. 
 In de eerste stuurt men, vaak bestuurders, in termen van modellen. Men gebruikt, om deze laag te typeren, ook de term ‘spreadsheetmanagement’. De tweede laag, die bestaat uit ‘uitvoerende medewerkers’, wordt met dit soort van management geconfronteerd. Wellicht kan men ook, in navolging van de gedachten van Peters, spreken over ‘opgezadeld’. Peters schrijft hierover: ‘Een medewerker ervaart de bovenste laag letterlijk als wereldvreemd en neemt daar steeds meer afstand van’.
 De ‘tussenlaag’ bestaat uit het middenmanagement. Zij moeten trachten om de twee werelden met elkaar te verbinden. Dat is een moeilijke opgave. De ‘bovenste laag’ reageert hierop door in de ‘tussenlaag’ (nieuwe) medewerkers te plaatsen die vooral als opdracht van de ‘bovenste laag’ hebben meegekregen om de modellen van de bestuurlijke elite te implementeren. In dit onderzoek is er ook aandacht voor deze ‘verschillende lagen’. 
Nu we duidelijk hebben wat er hier onder managers wordt verstaan en wat de verschillende niveaus zijn wordt verder ingegaan op de rollen van managers. Dit is noodzakelijk omdat dit onderzoek de mogelijk veranderende rollen van managers in IKC centraal stelt. De vraag die derhalve eerst beantwoord dient te worden is: wat doen managers nu eigenlijk? In de vorige eeuw vroeg Mintzberg dit zich ook al af.
 Hij onderzocht, in een relatief klein onderzoek, wat managers deden. In deze eeuw herhaalde Mintzberg dit onderzoek.
 
Fayol noemt als rollen voor managers: plannen, organiseren, leiden, coördineren en controleren. 
 Onder rollen wordt hier verstaan: ‘de verwachtingen van andere mensen tegenover het gedrag dat bij een bepaalde functie of positie hoort’. Volgens Mintzberg zijn dat de volgende rollen: interpersoonlijke (termen die daarbij horen zijn: boegbeeld, leider, voorbeeldfunctie en verbinder), informatie- (monitor, verspreider en zegsman) en  besluitvormingsrollen (ondernemer, probleemoplosser, hulpbronverdeler en onderhandelaar). 
 De benaming ‘rollen’ is inwisselbaar voor ‘stijlen’. Deze stijlen zijn soms heel duidelijk, bijvoorbeeld bij het Taylorisme, en soms, bijvoorbeeld bij ideeën dat er  niet één beste manier is en dat managen afhangt van het soort werk dat men doet, denk aan de contingentietheorie, minder duidelijk. 

De tijdsbesteding van managers is ook door O’Farrel onderzocht. De tijdsbesteding is volgens O’Farell als volgt in te delen: uitwisselen van informatie (15%), afhandelen van papierwerk (14%), planningsactiviteiten (13%), besluitvorming (11%), interactie met buitenstaanders (10%), sociale en/of politieke gedachten (9%), controlling (6%), stafactiviteiten (5%), motivatieactiviteiten (4%) en conflictbeheersing (4%).
 Robbins onderscheidt de volgende eigenschappen en vaardigheden die managers moeten bezitten:
 

· conceptuele vaardigheden: hieronder wordt het vermogen verstaan om verbanden te kunnen leggen;

· interpersoonlijke vaardigheden: managen betekent andere mensen dingen laten doen. Daarbij zijn de volgende eigenschappen onmisbaar: communiceren, samenwerken, inleven, coachen en motiveren;

· technische vaardigheden: hieronder wordt verstaan het vermogen om op een specifiek vakgebied te kunnen opereren. Eerder is ingegaan op het excel-management van Peters. Vanuit die gedachte kunnen er vraagtekens worden gezet of specifieke vakkennis in het hedendaagse management noodzakelijk zijn; 

· politieke vaardigheden: het vermogen om de positie van de organisatie of van het eigen organisatieonderdeel te versterken.

In 2007 heeft Boer & Croon een enquête onder vijftig (top) managers uitgevoerd.
 Dit onderzoek stelt dat er acht doorslaggevende competenties bij succesvolle managers zijn, te weten: dynamisch leiderschap, verbale communicatie, zelfreflectie, flexibiliteit, sociaal leiderschap, initiatief, besluitvaardig en analytisch. In dit onderzoek wordt onder ‘rollen’ verstaan hetgeen eerder met ‘taken’ is aangeduid. Als we de rollen van managers verder concretiseren dan kom ik tot de onderstaande opsomming van rollen van managers: 
· Plannen: de behoeften van de organisatie bepalen en ervoor zorgen dat die doelen worden bereikt;

· Nemen van beslissingen: het bij meerdere mogelijkheden, op grond van formele bevoegd-heden, de knoop doorhakken en een beslissing nemen;

· Organiseren: het inzetten van alle mogelijkheden om de doelen te bereiken;

· Personeelsbeleid: het in eerste instantie optreden als werkgever van een groep van mensen en – mede op grond van gedachten als bijvoorbeeld ‘goed werkgeverschap’ – het zorg dragen voor deze groep;

· Communiceren: het overbrengen van informatie die afkomstig is van binnen en buiten de groep medewerkers die de manager aanstuurt en andersom;

· Motiveren: het stimuleren, begeleiden en coachen van de medewerkers;

· Leidinggeven: het, ten einde de doelen te bereiken, motiveren en sturen van de medewerkers; 

· Controleren: hoe ver is men met het behalen van de doelen, moet er ingegrepen worden?
2d.
Verschillen tussen de rollen van managers?
Alvorens het theoretisch kader over managers af te ronden, moet er nog een vraag worden beantwoord. Verschillen de rollen van managers in de publieke sector  van managers in de private sector? Indien deze vraag positief wordt beantwoord dan kan dat tot gevolg hebben dat de managers in publieke dienst andere rollen hebben en deze moeten worden aangepast en benoemd alvorens aan de empirie te toetsen. Is er een verschil tussen het aansturen en besturen van private en publieke organisaties? Door verschillende auteurs wordt gewezen op diverse verschillen als ‘winstgedrevenheid versus waardegedrevenheid’
, ‘bottom line versus top line’
 en bijvoorbeeld ‘bedrijfseconomische oriëntatie versus bestuurspolitieke oriëntatie.’
 Maar waarin verschillen deze twee dan in essentie? Noordegraaf wijst op het ‘Interventiefuik’: ‘Er moet veel, maar er kan weinig. Collectief handelen is nodig, maar de mogelijkheden van collectief handelen zijn beperkt. De verwachtingen zijn hoog, maar nauwelijks waar te maken.’ 
 Volgens Noordegraaf is ‘als gevolg van maatschappelijke veranderingen, diffuse kennis, eigenwijze burgers en machtige bedrijven (..) de publieke sector in een interventiefuik terechtgekomen.’
 Is dat dan het verschil tussen de private en publieke sector? Gelden de door Noordegraaf genoemde mechanismen specifiek voor de overheid? Dat is niet het geval. Ook de private sector heeft te maken met mondige en eigenwijze burgers.  We moeten het verschil ergens anders zoeken. Het laatste door Noordegraaf genoemde mechanisme (‘diffuse kennis’) biedt een opening. Overheden hebben een groot takenpakket. Bij overheden werken allerlei specialisten. De overheid verschilt met name van de private sector vanwege de turbulente en onzekere politieke omgeving, het totale takenpakket van diensten die niet altijd te vermarkten zijn, allerlei wettelijke taken en het directere contact met de burgers.

In navolging van Ter Borgt omschrijf ik overheidsmanagement als ‘het vakgebied  dat zich bezighoudt met de sturing en beheersing van het ambtelijk apparaat van een overheidsorganisatie, zodat dit qua efficiëntie en effectiviteit op de gewenste wijze kan functioneren.’
 Ter Borgt stelt dat overheidsmanagement in eerste instantie intern is gericht. Daarmee bedoelt hij personen, activiteiten en middelen binnen die organisatie.
 Met deze beperking van overheidsmanagement ben ik het niet eens. Zo zal een leidinggevende die een team binnen een gemeente aanstuurt dat als taak heeft om zoveel als mogelijk economische activiteiten binnen een gemeentegrens te krijgen, nadrukkelijk extern gericht zijn. De rol van een overheidsmanager is moeilijker dan de rol van een manager in de private sector. Hiervoor is een aantal redenen te noemen. De eerste is dat het uiteindelijke besluitvormende orgaan bij overheden altijd een door de burgers gekozen vertegenwoordiging is. Duidelijk is dat deze vertegenwoordiging deze taak mag uitvoeren voor een in de grondwet bepaalde termijn. De uitkomst van de volgende verkiezingen, en deze hangt van veel aspecten af, bepaalt de koers voor de periode  erna. Een tweede reden is dat de kwaliteit van deze vertegenwoordiging niet altijd van het meest hoogstaande niveau is. Bij de ‘decentrale’ overheid valt dat het meeste op.
 Het gemiddelde raadslid is niet opgewassen tegen het niveau en de omvang van het ambtelijk apparaat. Dat is gelet op het feit dat de ambtenaren dagelijks met een bepaald taakveld aan de slag zijn en het voor de raadsleden vaak een ‘bijbaan’ is, ook niet verwonderlijk. Desalniettemin zorgt het er voor dat het ambtelijk apparaat, en de managers daarin, daarmee om moeten gaan. Een derde reden is dat de gemeentelijke overheidsmanager directer – dan zijn of haar collega in de private sector – benaderbaar is en daarmee rekening moet houden. Bij de gemeentelijke overheid is het voor de klant/burger eenvoudiger om de betreffende manager te spreken te krijgen dan diens evenknie in de private sector. Een vierde reden is dat het nog eenvoudiger is om ‘de baas van de manager’ of de volksvertegenwoordiger, bijvoorbeeld de wethouder of een raadslid, te spreken te krijgen.

Naast deze specifieke redenen is er nog een meer algemene tendens binnen het management waarneembaar. In zijn boek spreekt Peters c.s. over de rationaliteit van de sheets. Organisaties worden gestuurd door wat zij ‘de MBA-design-organisaties’ noemen.
 Leidinggevenden zijn daarin ‘top-down’ medewerkers die het rendement moeten optimaliseren. Dit doen ze via gedetailleerde regels.
 Aardema betoogt dat managers in de publieke sector meer aandacht moeten hebben voor aansturing op de ‘stille waarden’.
 Onder ‘stille waarden’ wordt niet verstaan de ‘zachte kant’, maar meer het ‘aanvoelen wanneer en op welk moment juist hard en resultaatgericht optreden geboden is.’
 

Ik concludeer dat de rollen van overheidsmanagers weliswaar moeilijker zijn dan van managers in de private sector, maar dat dit geen invloed heeft op de aard van de te vervullen rollen van managers. De in de volgende paragraaf benoemde rollen gelden derhalve ook voor overheidsmanagers.
2e.
Conclusie: de rollen van managers in IKC 
Eerder in dit hoofdstuk heb ik de volgende kenmerken van IKC genoemd:  

· de nadruk op de menselijke factor, die wordt beïnvloed  door een veranderende taakstelling als gevolg van een veranderende omgeving;

· de verantwoordelijkheid ligt in eerste instantie bij de professionele medewerkers;

· de organisatie draagt bij in het vergroten van de professionaliteit van de medewerkers;

· de organisatie heeft een uitgesproken visie en het management inspireert en faciliteert medewerkers om deze visie uit te dragen.

Wat betekent dit alles voor de rollen van managers in IKC? Medewerkers zijn professioneel en nemen nadrukkelijk hun eigen verantwoordelijkheid. Dit doen zij mede op grond van hun vakmanschap. De manager hoeft zich derhalve minder te bemoeien met aspecten als het  verdelen van werk. De aspecten ‘plannen’ en ‘organiseren’ zullen minder tijd en aandacht van de manager vergen. De manager is en blijft formeel de leidinggevende en daarmee verantwoordelijk voor de beslissingen die in zijn team worden genomen. Door de professionaliteit van de medewerkers zullen zij praktische beslissingen op de werkvloer, die niet altijd formeel hoeven ‘te worden afgetikt’, in gezamenlijkheid nemen. Ook het aspect ‘het nemen van beslissingen’ behoeft derhalve minder aandacht en tijd van de manager. Dit geldt ook voor ‘personeelsbeleid’. De manager zal wel meer tijd kwijt zijn met het aannemen van nieuwe medewerkers in een poging om een betere selectie te maken waardoor nieuwe medewerkers eigenschappen hebben die aansluiten bij hetgeen van hun in een dergelijke organisatie wordt verlangd. Dit zijn echter incidenten aangezien de meeste medewerkers voor een langere tijd in de organisatie werken en het vervullen van een vacature daardoor sporadisch zal zijn. De werkomgeving van IKC sluit aan bij de hedendaagse behoeften van medewerkers: er wordt professionaliteit gevraagd en er wordt een grote mate van vrijheid, denk daarbij aan werktijden en het zelf inrichten van de werkzaamheden, geboden. Het werk vindt plaats in een moderne omgeving. Door de professionaliteit en het vakmanschap van de medewerkers helpen zij mee aan het behalen van de gestelde doelen. Daardoor is de manager minder tijd en aandacht kwijt aan het aspect ‘leidinggeven’. Dit geldt ook voor ‘controleren’.  

De aspecten ‘communiceren’ en ‘motiveren’ kosten juist meer tijd een aandacht van managers in IKC. De rol ‘communiceren’ neemt toe omdat de feitelijke kennis en verantwoordelijkheid nog nadrukkelijker bij de medewerkers ligt. Managers hebben een bepaalde mate van deze kennis nodig om hun werk uit te oefenen. Bovendien werken de medewerkers in IKC hetgeen inhoudt dat ze op verschillende en wisselende werkplekken zitten en de werktijden variëren. Wil de manager aan zijn gehele team iets mededelen dan moet hij eerst op zoek naar die groep en waarschijnlijk de boodschap een aantal keer, tegenover delen van zijn team, communiceren. De manager heeft in IKC uitdrukkelijk de rol om de medewerkers te motiveren in hun professioneel gedrag en in het uitdragen van de gemeenschappelijke visie. Samenvattend zullen de rollen ‘plannen’, ‘nemen van beslissingen’, ‘organiseren’, ‘personeelsbeleid’, ‘leidinggeven’ en ‘controleren’ in een IKC minder tijd en aandacht van de manager vragen, terwijl dit omgekeerd geldt voor de rollen ‘communiceren’ en ‘motiveren’. 
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3.
Hoe is het onderzoek tot stand gekomen?

3a.
Waarom de gemeente ’s-Hertogenbosch?

De gemeente ’s-Hertogenbosch ligt in de provincie Noord-Brabant en heeft een oppervlakte van 40 km². Er wonen ruim 100.000 inwoners. De gemeentelijke organisatie staat landelijk bekend vanwege haar kantoorconcept. Zeer regelmatig komen andere organisaties, zelfs uit het buitenland, kijken naar hoe dit concept in de praktijk werkt. De gemeentelijke organisatie is onderverdeeld in sectoren. Dit onderzoek richt zich op één van deze sectoren: de sector FIB (Financiën, ICT en Belastingen). Deze sector heeft voldoende omvang om een representatief beeld voor de gehele organisatie te geven. Bovendien werken alle medewerkers van deze sector in het Stadskantoor. Bij andere sectoren werken ook medewerkers buiten het Stadskantoor. Een laatste, en meer praktische, reden is dat deze sector de mogelijkheid bood om het onderzoek uit te voeren.
3b.
Opzet van het onderzoek

Dit onderzoek is een verkennende casestudy. Verkennend omdat over het onderwerp geen tot nauwelijks wetenschappelijk onderzoek is gedaan. Een casestudy is een studie van één geval die volgens een bepaalde methodiek wordt uitgevoerd. Braster definieert een casestudy als: ‘Een onderzoeksstrategie waarvan het voornaamste kenmerk is dat er sprake is van een intensieve bestudering van een sociaal verschijnsel bij één of enkele onderzoekseenheden.’.
 De intensieve bestudering, in tijd en dataverzameling, wordt hieronder bij de methoden van dataverzameling toegelicht. Het sociale verschijnsel is IKC en dan specifiek de gevolgen hiervan voor managers. De onderzoekseenheid is de hierboven beschreven sector van de gemeente ’s-Hertogenbosch. In hoofdstuk één is beschreven dat het gedrag van managers  op een tweetal aspecten kan worden beïnvloed: direct of indirect. Direct doordat IKC meteen gevolgen heeft voor managers en indirect omdat IKC gevolgen kan hebben voor of op het functioneren van medewerkers en dit weer gevolgen heeft voor de managers. De mogelijke gevolgen worden gemeten aan de hand van de rollen van managers:  plannen, nemen van beslissingen, organiseren, personeelsbeleid, communiceren, motiveren, leidinggeven en controleren. Aan de hand van literatuur en daaruit veronderstelde gevolgen voor managers zijn deze rollen in verwachtingen verwerkt. In dit onderzoek wordt de veranderende rol van managers met name in tijdsbesteding gemeten.
Voor dit onderzoek is gebruik gemaakt van: participerende observatie, diepte interviews, vragenlijst en het gebruik van bestaande data. 

Documenten- en literatuurstudie

Alle relevante documenten van de gemeente ’s-Hertogenbosch zijn bestudeerd. Door deze gemeente zijn alle documenten over dit onderwerp ter beschikking gesteld. Ook documenten over IKC , de ervaringen van medewerkers met IKC en de ervaringen van managers zijn bestudeerd. Dat geldt ook voor alle andere gehanteerde literatuur.  Kortheidshalve wordt voor de gebruikte literatuur naar de literatuurlijst verwezen. De literatuur van en over de gemeente ‘s-Hertogenbosch is gebruikt om meer inzicht te krijgen in de Bossche gedachten achter het IKC. 
Participerende observatie

Daarnaast is de organisatie van de gemeente ’s-Hertogenbosch ongeveer één jaar lang via participerende observatie bestudeerd.  In deze periode was ik werkzaam binnen deze gemeente. Door deze langdurige en aaneengesloten participerende observatie is een uitgebreid en volledig beeld verkregen over werken in een IKC. Er is inzicht ontstaan over hoe er in een IKC in de praktijk wordt gewerkt.  Dit heeft waardevolle data opgeleverd. Hiermee gaat het onderzoek dieper dan een onderzoek dat alleen via interviews en geschreven bronnen tot stand komt. 
Diepte interviews

Zes managers van de elf managers van de sector FIB zijn geïnterviewd. Dit aan de hand van een semigestructureerd interview. Door de ervaringen uit de observatie was het mogelijk om hele concrete vragen te stellen. Deze vragen dienen als uitgangspunt en kapstok van het interview.
 Daar waar het nodig was, is over bepaalde onderwerpen doorgesproken. 
Deze interviews duurden tussen de één en twee uur. De hieronder genoemde managers zijn als volgt te typeren: 

A: Lager management, minder dan drie jaar (in totaal) ervaring als leidinggevende;

B: Lager management, drie tot zes jaar ervaring;

C: Midden management, meer dan negen jaar ervaring;

D: Lager management, zes tot negen jaar ervaring;

E: Lager management, minder dan drie jaar ervaring;

F: Midden management, meer dan negen jaar ervaring.

Vragenlijst
Aan alle elf managers is een vragenlijst gestuurd.
 Via deze vragenlijst is inzicht vragen in de tijdsbesteding per rol van de managers. Ook hebben de manager via deze vragenlijst op stellingen gereageerd waardoor er meer inzicht is verkregen in de beleving van managers over IKC. Tot slot hebben de managers via de vragenlijst inzicht gegeven in hun  prioriteiten in IKC. Tien managers hebben de vragenlijst ingevuld en retour gestuurd. Deze tien hebben niet alle vragen beantwoord. De vragen uit deze vragenlijst kwamen tot stand nadat de organisatie was geobserveerd en de interviews waren gehouden. De vragen dienden om de data uit bovengenoemde bronnen te interpreteren. Hierdoor werden de belevingen en ervaringen van de managers meetbaar en vergelijkbaar. Overigens heeft de gemeente ‘s-Hertogenbosch tijdens het hele onderzoek haar volledige medewerking gegeven. Hierdoor werd vooraf al een hoge respons op de interviews gegarandeerd. 

3c.
Kwaliteitseisen

Braster noemt een achttal criteria die van belang zijn voor de beoordeling van de kwaliteit van een casestudy.
  De eerste zeven criteria worden hier besproken. Het laatste criteria ‘efficiëncy’ wordt hier niet besproken. Dit laatste criterium gaat in op de te verwachten opbrengst van het onderzoek in relatie tot de kosten. Vanwege de aard van dit onderzoek, een masterscriptie, is dit niet relevant.

Het eerste criterium dat Braster noemt is ‘controleerbaarheid’ en gaat in op één van de basis kenmerken van wetenschappelijk onderzoek: het onderzoek moet controleerbaar zijn en daarmee openstaan voor verdere verfijning. Dit onderzoek is zodanig helder opgebouwd dat het voor een ieder controleerbaar is. Het is methodologisch verantwoord opgebouwd, er heeft verslaglegging plaatsgevonden en er is een case-study database. Het tweede criterium is ‘begripsvaliditeit’ en stelt de vraag of er een adequate vertaling is van de theoretische begrippen naar empirische variabelen.
 In paragraaf 3a zijn de vier methoden van dataverzameling beschreven. Het derde criterium ‘interne validiteit’ gaat in op de relatie tussen de theoretische concepten en de empirische werkelijkheid. In dit onderzoek is gebruik gemaakt van wat Yin ‘pattern matching’ noemt.
 De te vinden empirische patronen worden vergeleken met de patronen die vooraf verwacht kunnen worden. ‘Externe validiteit’ is het vierde criterium. Daarbij staat de vraag centraal of en in welke mate de casus generaliseerbaar is in: tijd, plaats en personen. Als casus is een gemeentelijke organisatie gekozen, zoals er velen zijn en met dezelfde organisatorische indeling als andere gemeenten. Hierdoor lijkt de casus generaliseerbaar naar andere gemeentelijke organisaties. Zeker omdat de gekozen casus voorop loopt in deze ontwikkeling waardoor het waarschijnlijk is dat andere organisaties met dezelfde aspecten te maken krijgen. Dit punt zal zich waarschijnlijk voordoen te meer daar er geen onderzoek is gedaan naar de rol van managers in dergelijke organisaties. Het vijfde criterium is ‘betrouwbaarheid’. Dat houdt in dat de resultaten van het onderzoek niet afhankelijk mogen zijn van de onderzoeker, tijd en meetinstrumenten. Het zesde criterium is de validiteit van de argumentatie. Aan het vijfde en zesde criterium wordt in dit onderzoek voldaan door de opbouw van het onderzoek, de gehanteerde methoden van dataverzameling en de logica die in het onderzoek is verwerkt. Het zevende criterium is ‘bruikbaarheid . Aangezien het doel van dit onderzoek is om meer inzicht te verkrijgen in een aspect dat nauwelijks enige wetenschappelijke aandacht heeft gehad, is de bruikbaarheid van het onderzoek zeker aanwezig.
4.
Wat heeft de casus ons geleerd?

‘Kantoortaal en – regelgeving bezitten een eigen interne logica die is losgeraakt van de taal en de regels in de buitenwereld. Er heerst binnen de muren van het kantoor een gesloten systeem van regels die buitenstanders vreemd voorkomen, maar door binnenstanders zonder bevreemding wordt geaccepteerd en nagevolgd.’
 

4a. 
In dit hoofdstuk
In dit hoofdstuk staat de empirie centraal. Daartoe wordt in de volgende paragraaf eerst ingegaan op het Bossche Model. Hierin wordt antwoord gegeven op de tweede deelvraag: wat zijn de kenmerken van IKC in de gemeente ’s-Hertogenbosch? In de tweede paragraaf worden de verschillende rollen besproken aan de hand van diverse data. Uit de interviews blijkt dat managers de grondwaarden van het Bossche Model verschillend waarderen. De derde paragraaf gaat daarop in. De volgende, en vierde, paragraaf bevat relevante informatie die buiten de paragrafen daarvoor vallen. De vijfde en laatste paragraaf behandelt de flexibele werkplekken. Deze zijn belangrijk in het Bossche Model, maar de empirie laat zien dat het gebruik ervan afwijkt van hetgeen men ooit bedoeld had. 

4b.
Wat is het Bossche Model?
De inrichting van de organisatie van de gemeente ’s-Hertogenbosch is gestoeld op de ideeën van Senge.
 Bij Senge draait alles om vijf leerdisciplines: persoonlijke ontwikkeling/meesterschap (‘personal mastery’), mentale modellen (‘mental models’), gemeenschappelijke visie (‘building shared vision’), team leren (‘team learning’) en systeemdenken (‘system thinking’). Leren is het proces waarmee kennis wordt overgedragen. Volgens deze gedachte kunnen organisaties niet leren, maar alleen de mensen die er werken. Een leider aan de top die voor de organisatie leert is niet meer voldoende. De kennismedewerkers volgen immers niet blindelings. Lerende organisaties zullen ontdekken hoe op alle niveaus gebruik gemaakt kan worden van de bereidheid en het vermogen tot leren van al hun mensen. Het zijn de managers in een lerende organisatie die verantwoordelijk zijn voor het leren. In het ‘systeem denken’ wordt benadrukt dat de omgeving niet bestaat uit aparte en onlosmakelijke onderdelen. Individuen hebben doorgaans problemen om het groter geheel te zien. In bijlage twee wordt nader ingegaan op IKC in de bredere context van ideeën over het inrichten van organisaties in de loop der tijd. 

In de gemeente ’s-Hertogenbosch geeft de Besturingsfilosofie aan hoe het college zijn rollen en bevoegdheden invult, in welke relatie het college staat tot de raad en hoe het ambtelijk apparaat het college ondersteunt bij haar taken. Volgens de Besturingsfilosofie laat de rolverdeling tussen het college en ambtelijke organisatie zich als volgt kenmerken:

· ‘Wij zijn verantwoordelijk voor het beleid. De organisatie bereidt de besluiten op basis van professionele kennis en werkwijze voor en geeft een advies over de te nemen besluiten. Zij geeft alle informatie die nodig is om een zorgvuldig besluit te nemen. Wij stellen de organisatie in staat deze professionele adviesrol onafhankelijk, creatief en initiatiefrijk te vervullen. Wij sturen in principe aan de voorkant van beleidsprocessen. De organisatie faciliteert dat en pakt vraagstukken zo aan dat dit mogelijk wordt’;

· ‘Ons college is verantwoordelijk voor de uitvoering van het beleid. Het overgrote deel van de uitvoering wordt gemandateerd aan de organisatie, die deze uitvoering loyaal, efficiënt en effectief ter hand neemt. Zij is zich daarbij te allen tijde bewust van het feit dat de verantwoordelijkheid bij ons blijft’;

· ‘In het verkeer tussen college en ambtelijke organisatie is sprake van een formele lijn en een informele lijn.’

Voor dit onderzoek is het verder van belang om te vermelden dat de Besturingsfilosofie beschrijft dat: ‘het management van de ambtelijke organisatie zorgt binnen de afgesproken kaders voor een efficiënte en effectieve bedrijfsvoering.’
 De Besturingfilosofie is een document van het college. De wijze waarop de ambtelijke organisatie werkt is verder gedefinieerd in het Bedrijfsconcept. Het Bedrijfsconcept herkent in haar klanten de volgende rollen: democratisch representant, onderdaan, koper van producten, participant bij maatschappelijke ontwikkelingen, gebruiker van publieke faciliteiten en inwoner. De gemeente wil rekening houden met alle wensen van de klant en wil er (ondermeer) voor zorgen dat zij: snel bereikbaar is, goed reageert op vragen, goed luistert en een duidelijk antwoord geeft. De organisatie wil: betrouwbaar, responsief en slagvaardig zijn. Daarbij stelt de organisatie zich op als partner die afhankelijk van de situatie wel of niet een meer of mindere mate van regierol op zich neemt. De organisatie van de gemeente ‘s-Hertogenbosch streeft ernaar '(..) een organisatie te zijn die er in slaagt om zich aan te passen aan veranderingen in de omgeving en die in staat is om haar producten en diensten op een steeds betere manier te produceren.'
 De twee pijlers die dat mogelijk moeten maken zijn de 'lerende organisatie' en de coördinatie binnen de organisatie. Onder de lerende organisatie verstaat de gemeente 's-Hertogenbosch een organisatie die er niet alleen is om zich aan de omgeving aan te passen, maar ook om op de sociale en economische omgeving vooruit te lopen. In het concept van de lerende organisatie wordt de mogelijkheid om zich steeds aan te passen aan de omgeving in 's-Hertogenbosch bewerkstelligd door te zorgen: dat het persoonlijk bewustzijn breed wordt, dat mensen groeien en leren, dat mensen zich realiseren dat zij deel uitmaken van allerlei systemen; dat hun handelwijze invloed heeft op die systemen en dat de systemen invloed hebben op hen, voor visie en voor teamvorming. Deze lerende organisatie vergt, volgens het Bedrijfsconcept, dat:

· managers ruimte geven aan hun medewerkers, zodat zij zich daadwerkelijk kunnen ontwikkelen, zodat zij leren om te leren;

· medewerkers gemotiveerd zijn voor hun werk;

· verantwoordelijkheden en bevoegdheden zo laag mogelijk in de organisatie worden neergelegd.

De coördinatie wordt in het bedrijfsplan gekenschetst door te verwijzen naar de begrippen: 

· integraal management: 'Leidinggevenden in de organisatie zijn verantwoordelijk voor producten, mensen, middelen en processen. Dit houdt in dat het management betrokken is bij de inhoud. Dus niet waardevrij leiding geeft, maar ook staat voor inhoudelijke opvattingen, koers en visie';

· integrale producten: producenten vertonen samenhang en worden gemeentebreed aangepakt;
· integrale processen: hieronder wordt verstaan het optimaal inrichten en onderling afstemmen van de productieketens.
Volgens het Bedrijfsconcept '(..) moet de organisatie bij de medewerkers passen en de medewerkers bij de organisatie'.
 Voorwaarden die men aan de medewerkers stelt zijn: gemotiveerd, enthousiast, een positiefkritische instelling en identificatie met de stad en de organisatie. Zij moeten een 'civil servant' zijn. Medewerkers worden aangesproken op de taakvervulling, de bereidheid om verantwoordelijkheid af te leggen, integriteit en loyaliteit. De organisatie heeft oog voor individuele keuzes voor bijvoorbeeld de werktijden. Daarbij constateert het Bedrijfsconcept dat: 'de tijd dat de organisatie nog bestond uit voornamelijk medewerkers van het mannelijk geslacht die kostwinner waren en fulltime werken, ligt ver achter ons.'
 Ook heeft de organisatie aandacht voor het feit dat iedereen anders is. Verder besteedt het Bedrijfsconcept aandacht aan de voortdurende ontwikkeling die medewerkers moeten en willen ondergaan om aan te sluiten bij het concept van de lerende organisatie. Bijzondere aandacht wordt besteed aan de verantwoordelijkheid, creativiteit en professionaliteit van de medewerkers. Medewerkers horen zich ondernemend op te stellen: actief, initiërend, innoverend en resultaatgericht. Dit wordt 'ondernemend ambtenaarschap' genoemd.

Naast de kenmerken die aan medewerkers worden gesteld worden aan leidinggevenden een aantal specifieke eisen gesteld. Managers worden geacht enerzijds ruimte te geven aan hun medewerkers en anderzijds te sturen. Het geven van ruimte heeft te maken met de verschuiving van controleren naar ondersteunen om zo meer ruimte te geven aan de medewerkers om hun eigen verantwoordelijkheid te dragen. Het Bedrijfsconcept stelt: 'resultaatgericht managen sluit hierop aan.'
 Deze stijl gaat er van uit dat er duidelijke afspraken met medewerkers worden gemaakt over de te behalen resultaten en bijvoorbeeld niet dat de activiteiten en vorderingen van medewerkers dagelijks worden gevolgd. De leidinggevende stuurt op resultaat. 'Controle van alles en iedereen kan achterwege blijven.' Daarbij wordt geaccepteerd dat er fouten worden gemaakt. Het herkennen, evalueren en herstellen van fouten past bij het concept van de lerende organisatie. Leidinggevenden moeten in staat zijn om 'situationeel leiding te geven' om zo tegemoet te komen aan de uniekheid van iedere medewerker. Verder wordt de managementstijl gekenmerkt door openheid, eerlijkheid en directe en open communicatie. Voorts moet de leidinggevende in staat zijn om tot integrale producten te komen en aandacht hebben voor andere beleidsvelden. De leidinggevende moet competent en aardig zijn. Onder competent wordt in het Bedrijfsconcept verstaan: visie, passie en organisatievermogen.
 Onder aardig verstaat het Bedrijfsconcept ‘betrouwbaar, niet neurotisch, inzet voor medewerkers en communicatief. De leidinggevende moet weloverwogen met zijn status en macht omgaan.' Als een leidinggevende macht ziet als een ticket voor ongemotiveerde privileges dan gaat het op termijn altijd fout.’
 Leidinggevenden moeten politiek gevoelig zijn. Hieronder verstaat het Bedrijfsconcept: '(..) op de hoogte zijn van de (lokale) politieke verhoudingen, weten welke leidende politieke uitspraken er liggen, de afspraken met raad en bestuur als richtsnoer nemen en problemen kunnen plaatsen tegen de achtergrond van politieke verhoudingen en bestuurlijk bepaalde doelstellingen.' 

Het Kantoorconcept is ontworpen om de werkwijze van de Besturingsfilosofie en Bedrijfsconcept te ondersteunen. In ‘Het Nieuwe Kantoorleven’ valt te lezen dat: ‘De markt en maatschappij-omstandigheden vereisen een bewegende gemeente ’s-Hertogenbosch. De gemeente streeft dan ook naar een organisatie die erin slaagt zich aan te passen aan de veranderingen in de omgeving en die in staat is haar producten en diensten op een efficiënte, effectieve, professionele en klantgerichte manier te leveren.’
 In dit onderzoek wordt geen uitspraak gedaan over de ‘juistheid’ of ‘waarheid’ van deze stellingen. Ze worden hier als gegeven aangenomen. Voor dit onderzoek is van belang dat er blijkbaar een behoefte was aan verandering, waar die ook vandaan mogen komen en wat de beweegredenen ook mogen zijn. De uiteindelijke uitwerking en de gevolgen daarvan voor managers zijn onderwerp van dit onderzoek. 

Om de gestelde veranderingen te realiseren ging men in 2000 van start met  de zogenoemde ‘conceptontwikkelingsfase’. In die fase moest het ruwe kader worden verfijnd en voor een belangrijk deel worden ingevuld. Doel was om in de vorm van blauwdrukken een totaalconcept voor de organisatie te ontwikkelen.
 Via vier blauwdrukken van een kantoorconcept, die ontwikkeld waren door vier startafdelingen, zijn de fundamenten van het nieuwe kantoorleven gelegd.

Via dit Nieuwe Kantoorleven  werd ondermeer gestreefd naar een papierarme organisatie. Om dit te kunnen realiseren is men destijds begonnen met een aantal projecten:

· Wervelwind: met deze actie werd 35 tot 50% van het papieren archief opgeruimd. Uiteindelijk bleef  tussen de 10 tot 20% papier over op de afdelingen. Het opschonen gebeurde per afdeling via van te voren ingeplande opruimdagen;

· Digitaal archief: in dit vervolg op Wervelwind werden digitale documenten geordend waardoor het archief voor alle medewerkers actueel en overzichtelijk werd;  

· Digiplu: via deze digitale paraplu werd een werkomgeving ingericht waardoor de werkprocessen voor de medewerkers en de klanten digitaal inzichtelijk en transparant werden. Digiplu stelde zichzelf de volgende doelen:

· de kwaliteit en klantgerichtheid van de processen te verhogen;

· het beschikbaar hebben van managementinformatie om daarop te kunnen sturen;

· toegang tot de procesgang te verkrijgen die onafhankelijk was van plaats en tijd;

· de inzichtelijkheid en transparantie van de processen te bevorderen;

· Testruimte ICT: in dit project werden de randvoorwaarden van Het Nieuwe Kantoorleven getest. Te denken valt aan: beeldschermen, telefoontoestellen en netwerkverbindingen;

· Facility Services/afsprakenstelsel: hierin werden afspraken verzonnen en gemaakt waaraan eenieder zich in de toekomst moest gaan houden. Uiteindelijke heeft dit geresulteerd in de Gouden Regels.
 

In Het Nieuwe Kantoorleven staat te lezen: ‘(..) maar het staat vast dat er huisregels komen waaraan iedereen zich moet houden omdat dat in het belang is van het kantoorconcept en omdat we met één gezicht naar buiten willen treden.’
 Deze afspraken zijn in verschillende documenten beschreven. In de bijlagen vier tot en met zes zijn deze opgenomen. Opvallend is dat in het document ‘Het Nieuwe Kantoorleven’ beschreven staat hoe ‘het’ tot stand is gekomen en hoe de werkvloer van ‘het Kantoorleven’ eruit gaat zien. Nergens staat echter vermeld wat ‘het’ Nieuwe Kantoorleven nu eigenlijk inhoudt. Duidelijk is dat het Nieuwe Kantoorleven aansluit bij de Besturingsfilosofie en Het Bedrijfsconcept. Als we kijken naar met name de ‘Gouden Regels’, ‘Afspraken bij het gebruik van het Gebouw’ en ‘Interne producten en dus afspraken’, dan kunnen we het volgende afleiden:

· er wordt flexibel gewerkt;

· er wordt gewerkt via het principe ‘cleandesk’;

· de organisatie is papierarm;

· de ambtelijke organisatie ondersteunt het college;

· de organisatie is klant- en omgevingsgericht.

Uit de Gouden Regels zou ook kunnen worden geconcludeerd dat: men met plezier werkt, men klantvriendelijk werkt, men goed bereikbaar is en men goed archiveert. Daarnaast kan men uit het voorafgaande afleiden dat de ambtelijke organisatie het bestuur ondersteunt. Al deze laatstgenoemde ‘kenmerken’ zijn niet uniek. De meeste organisaties zullen dit belangrijk vinden. Het Nieuwe Kantoorleven wijkt van meer reguliere organisaties af op de drie punten: flexibel, cleandesk en papierarm.

Het flexibel werken komt tot uitdrukking in het feit dat er geen vaste werkplekken en werktijden zijn en wordt uitgegaan van een vakkundige en ietwat eigenzinnige ambtenaar. Ook is er geen enkele vorm van tijdregistratie van de uren die men werkt. Er is géén prikklok of registratie via een pasje of welke tijdsregistratie dan ook. Bovendien kan men de ene week meer of minder uren werken en dat een volgende week compenseren. Het principe van ‘cleandesk’ is in eerste instantie niet uniek. Er zijn meer organisaties die dit principe aanhangen. Hier is het wel uniek omdat het ondersteunend is aan het niet hebben van een vaste werkplek. Indien men niet ‘cleandesk’ zou werken dan is het ook niet mogelijk om flexibele werkplekken te onderhouden. Bij deze flexibele werkplekken gaat men er overigens van uit dat men de werkplek zoekt die bij het werk past. Dus bij bijvoorbeeld voor werk dat een hoge mate van concentratie vereist, kan men een werkplek zoeken die daarbij past, i.c. een afgesloten ruimte. Bijlage zeven beschrijft de verschillende soorten werkplekken. De eis dat men ‘papierarm’ werkt is ook ondersteunend aan het principe van flexibel werken. Indien men met stapels papier zou moeten sjouwen om het werk uit te kunnen voeren zou dit ongetwijfeld zijn neerslag hebben op de bereidheid om uit meerdere werkplekken te kiezen.  

Al met al zijn de belangrijkste kenmerken van Het Nieuwe Kantoorleven: een hoge mate van professionaliteit,  vrijheid van de ambtenaar en de eigenzinnige professionele opstelling van de ambtenaar die door de organisatie wordt geaccepteerd en de faciliteiten die dit ondersteunen.

[image: image1]De Besturingfilosofie, het Bedrijfsconcept, het Nieuwe Kantoorleven en allerlei praktische documenten en afspraken die een rol spelen, zijn hierboven besproken en met elkaar verbonden. Voor het totaal van dit concept bestaat geen aanduiding. Daarom introduceer ik hier het ‘Bossche Model’.
  Hiermee bedoel ik het geheel van afspraken tussen onder meer de ambtelijke organisatie en het college, de interne ambtelijke organisatie, alsmede de bedoelingen van deze twee actoren, en mogelijke (deel)concepten en documenten die hiermee samenhangen. Deze aanduiding is nodig om in het vervolg van het onderzoek niet steeds te hoeven verwijzen naar de diverse onderliggende documenten en gedachten. 
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4c.
Conclusie: is het Bossche Model een IKC?
Betekent dit alles dat het Bossche Model ook een IKC is? Deze vraag kan beantwoord worden door na te gaan of en in welke mate het Bossche Model voldoet aan de in paragraaf 2a genoemde kenmerken van werken in een IKC:

1. Er ligt de nadruk op de menselijke factor, die wordt beïnvloed door veranderende taakstellingen als gevolg van een veranderende omgeving.
2. De verantwoordelijkheid ligt in eerste instantie bij de medewerkers. Zij zijn professioneel en vertonen een bepaalde mate van meesterschap.
3. De organisatie draagt nadrukkelijk bij aan het verkrijgen van een bepaalde mate van meesterschap via ondermeer opleidingen en gelegenheid tot ontwikkeling.
4. De organisatie heeft een uitgesproken gemeenschappelijke visie en het management inspireert en faciliteert medewerkers om zich te ontwikkelen opdat zij deze gemeenschappelijke visie kunnen uitdragen.

De visie van de gemeente ’s-Hertogenbosch is, zoals beschreven, gebaseerd op de ideeën van Senge. Hierin staan onder andere de persoonlijke ontwikkeling en meesterschap, gemeenschappelijke visie, team leren en systeemdenken centraal. Organisaties kunnen niet leren. Dat kunnen alleen de mensen die er werken. Dit lerend vermogen en de behoefte daartoe zit in alle lagen van de organisatie. De managers zijn hiervoor verantwoordelijk. Het systeemdenken benadrukt dat de omgeving niet bestaat uit aparte en onlosmakelijke onderdelen.  Deze aspecten komen terug in de Besturingsfilosofie. De organisatie past zich aan aan veranderingen in de omgeving en levert producten en diensten op een steeds betere manier. De Besturingsfilosofie wil een lerende ambtelijke organisatie, waarbij de ambtenaren een professionele onafhankelijke en creatieve adviesrol vervullen. Deze ambtenaren worden door de organisatie gefaciliteerd waarbij bevoegdheden zo laag mogelijk in de organisatie liggen. Dit komt ook terug in het Bedrijfsconcept. Volgens dit concept heerst er een ondernemend ambtenaarschap. De taken van managers zijn verschoven van controleren naar ondersteunen. Er is geen controle van alles en iedereen. Er wordt geaccepteerd dat er fouten worden gemaakt. Het Kantoorconcept omschrijft de spelregels op de werkvloer. Daarbij valt de eigen verantwoordelijkheid van de medewerker op. Er zijn geen vaste werktijden of werkplekken en er wordt uitgegaan van een vakkundige en ietwat eigenzinnige ambtenaar. De Besturingsfilosofie, het Bedrijfsconcept en het Kantoorconcept tezamen vormen een uitgesproken visie over de organisatie. 
Dit onderzoek is uitgevoerd in de sector Financiën, ICT en Belastingen (FIB) van de gemeente ’s-Hertogenbosch. Dit is één van de vijf sectoren van deze gemeente. De sector FIB is gehuisvest op één van de etage van het Stadskantoor van de gemeente ‘s-Hertogenbosch. Op deze etage zijn komen alle soorten werkplekken voor zoals die beschreven staan in bijlage zeven. De sector FIB is verdeeld over drie zogenoemde ‘domeinen’. Bij het onderzoek naar het gebruik van werkplekken is het onderzoek beperkt tot één van deze domeinen: domein 3A/C.  Dit is het grootste domein van de sector. Op dit domein zijn 65 werkplekken. 
Uit bovenstaande kunnen we voorlopig, en op grond van strategie, beleid en richtlijnen voor gedrag,  concluderen dat het Bossche Model een IKC is. De hierboven geschetste beschrijvingen van de filosofie achter het Bossche Model is een uitgekiend gedachte-spinsel. 
4d. 
De rollen van managers

In deze paragraaf worden de eerder benoemde rollen van managers besproken aan de hand van de, daar waar mogelijk, verschillende data: vragenlijst, interviews, observaties, evaluatie en MTO. 
 Onder de managers van de sector FIB is een vragenlijst gehouden waarin ondermeer werd gevraagd of een bepaald aspect (een rol) van managers hun als leidinggevende in het Bossche Model, waarschijnlijk minder tijd kost dan in een ‘traditionele omgeving’. De resultaten van dit deel van de vragenlijst zijn in onderste tabel opgenomen.
	Rol
	Zeer mee

eens
	Mee oneens
	Neutraal
	Mee eens
	Zeer mee oneens

	Plannen
	0
	4
	4
	2
	0

	Nemen van beslissingen
	0
	4
	1
	5
	0

	Organiseren
	0
	3
	3
	4
	0

	Personeels- beleid
	1
	5
	2
	2
	0

	Communiceren
	0
	5
	2
	3
	0

	Motiveren
	0
	2
	6
	2
	0

	Leidinggeven
	0
	2
	6
	2
	0

	Controleren
	0
	4
	2
	4
	0


* Het genoemde aantal is de som van het aantal managers dat de  stelling  eens is.
4d1.
‘Plannen’ in het Bossche model
Onder ‘plannen’ wordt verstaan het door de manager bepalen van de behoefte van de organisatie en ervoor zorgen dat die doelen worden bereikt.
Vragenlijst
Uit de vragenlijst blijkt dat slechts twee managers het eens zijn met de stelling dat ‘planning’ in een IKC minder tijd kost.
 

Interviews

Tijdens de interviews begonnen alle managers bij deze rol over het ophangen van planningen aan de muur. Volgens hen is het blijkbaar een belangrijke manier om de te bereiken doelen met hun medewerkers te communiceren. In het Bossche Model is het niet toegestaan om iets aan de muren op te hangen.  Eén van de zes geïnterviewde managers had daar geen enkel probleem mee: ‘Ik mis het nu niet meer dat ik niets aan de muur kan hangen. Vroeger wel. Veel kan tegenwoordig digitaal’ (manager F). Eén andere manager had daar geen mening over. De andere merkten erover op:

· ‘Ik zou graag op een muur de productieoverzichten willen ophangen. Dan is het visueel, leeft het meer en kan je er eens met één of meerdere personen voor gaan staan. Nu staat de planning op een schijf opgeslagen en kijkt er eigenlijk, behalve ik, niemand meer naar’ (manager A);

· ‘Ik mag niets aan de muur of kasten hangen. Dat mag niet en dat vind ik vervelend. Ik heb sterk de behoefte om bijvoorbeeld een planning aan de muur te hangen. Dat creëert ook samenhorigheid’(manager B);

· ‘Dat ik niets aan de muur mag hangen ervaar ik als een gemis’ (manager D);

· ‘Ik hang als het moet planningen aan de kast. Dat is niet toegestaan en ik krijg er van mijn leidinggevende opmerkingen over. Toch doe ik dat. Ik vind het noodzakelijk’(manager E).

Managers hebben blijkbaar behoefte om de wijze waarop ze hun doelen willen bereiken visueel met hun medewerkers te delen. Het niets aan de muren mogen hangen wordt door een aantal managers als een gemis gezien. Blijkbaar kunnen allerlei digitale hulpmiddelen dit niet vervangen. Deze digitale hulpmiddelen zijn wel aanwezig. Bij IKC vormt automatisering een belangrijk aspect. Hetzelfde geldt voor ‘outputsturing’. Managers controleren doorgaans één maal per week de werkvoorraad van de medewerkers. Het is dus mogelijk dat medewerkers op een dag dat ze ‘minder zin in werk hebben’ een plek zoeken die zich uit het zicht van de manager bevindt. Een eventuele mindere productie die met een dergelijke dag gepaard kan gaan, is dus pas enkele dagen later zichtbaar. Deze situaties doen zich voor. In de vragenlijst is ook gevraagd of managers er behoefte aan hebben continu  te weten waar hun medewerkers mee bezig zijn. Vrijwel alle managers gaven aan daar geen behoefte aan te hebben. In de interviews is ook gevraagd naar de mate waarin managers hun medewerkers op bepaald gedrag aanspreken. Daaruit blijkt dat de meeste managers hun medewerkers slechts tot beperkte hoogte op hun gedrag aanspreken. 
Observaties

Later in dit hoofdstuk zullen we zien dat meeste mensen van een bepaald team meestal in hetzelfde gedeelte van het gebouw zitten. Gedurende de observaties bleek dat mensen die een dag wat minder zin hebben om te werken, de ‘catacomben’ van de Bossche stadhuis opzoeken. Zij doen het dan een dagje rustiger aan. De manager ziet de productie van die medewerkers pas een week later. Bovendien is niet al het werk in productienormen te vatten. Voor het beantwoorden van bezwaarschriften zijn productienormen op te stellen, maar voor beleidsmatig werk is dat veel moeilijker. Zit iemand op een andere plek dan gaan managers doorgaans niet naar de medewerker zoeken. Ze mailen  of bellen de medewerker om te controleren of deze in het gebouw is. Het bellen gaat eenvoudig aangezien iedere medewerker over een eigen mobiele telefoon beschikt. Managers gaan wel naar een medewerker op zoek als ze de betreffende medewerker niet vertrouwen, bijvoorbeeld omdat deze eerder elders is gaan zitten en de productie toen tegenviel. 
Conclusies
Het plannen wordt volgens de Bossche managers bemoeilijkt als managers niet direct inzicht hebben in de productie. Dit is opmerkelijk. Als medewerkers zich ‘verstoppen’ dan hebben managers de productiecijfers maximaal binnen zeven dagen. Dit zou op een lagere termijn planning geen invloed mogen hebben, immers managers kunnen binnen een week ‘bijsturen’. Het lijkt er dus eerder op dat managers moeite hebben met het fenomeen outputsturing. Ook het ophangen van een planning lijkt te maken te hebben met koudwatervrees van managers. Het onder de aandacht brengen van een planning kan op meerdere manieren, bijvoorbeeld door iedere dag een planning te mailen, en is niet afhankelijk wel het wel of niet kunnen visualiseren van een planning aan een muur. Bovendien blijkt dat managers hun medewerkers slechts sporadisch op hun gedrag aanspreken.
4d2.
‘Nemen van beslissingen’ in het Bossche model
Onder ‘nemen van beslissingen’ wordt verstaan het bij meerdere mogelijkheden, op grond van de formele bevoegdheden van de manager, de knoop doorhakken en een beslissing nemen. 
Vragenlijst
De vragenlijst laat een verdeeld beeld zien. De meeste managers (vijf) zijn van mening dat het ‘nemen van beslissingen’ in het Bossche Model minder tijd kost. Tegelijkertijd zijn iets minder managers (vier) van mening dat het meer tijd kost.
Interviews

Manager B is relatief nieuw in de organisatie en zegt: ‘Het was in het begin wennen waar mijn mensen zaten. Nu weet ik dat een aantal mensen steeds op dezelfde plek zitten. De andere zweven een beetje in dezelfde hoek van het domein. Het concept valt met de flexibele werkplekken dus wel mee.’ Manager A gaat in op de flexibele werkplekken in relatie tot het aansturen van medewerkers: ‘Als mijn mensen ergens gaan zitten, waar ik ze de hele dag niet tegenkom, dan heb ik minder grip op hun productie. Er is wel outputmeting, maar dat is altijd een week later. Ik loop dus altijd achter de feiten aan.’ Manager E over dit onderwerp: ‘Flexibele werkplekken zijn schijn. Iedereen heeft min of meer zijn/haar eigen werkplek.’

Hoe is dit verdeelde beeld uit de vragenlijst te verklaren? Een interessant voorbeeld is wat één manager ‘kliekvorming’ noemt. Manager D hierover: ‘Mensen zitten vaak op dezelfde plek. Men gaat bij een gezellige buurman zitten. Er ontstaan zo sociale groepen. Soms wil ik medewerkers, vooral zij die ook sociaal en privé met elkaar omgaan, uit elkaar halen. Het concept geeft ze de vrijheid om te gaan zitten waar ze willen. Het concept beperkt me dus daarin. Doordat functionele medewerkers los van elkaar zitten, men zit nu meer naast degene die men mag, weten ze minder van elkaar en moet ik meer voor kennisoverdracht zorgen. In een klassiek concept zet je mensen bij elkaar die hetzelfde werk doen. Je hoort dan meer. Nu moet je meer organiseren.’ Meer managers spreken hierover. Zij hebben niet de bevoegdheden om dit te doorbreken. De regels van de gemeente ’s-Hertogenbosch geven de medewerkers immers het recht om een werkplek te kiezen. Deze regels zijn in de gemeente ’s-Hertogenbosch aanwezig. Dit is een tegenstrijdigheid. Enerzijds gaat de organisatie uit van een minimale mate van professionaliteit van de medewerkers, maar anderzijds zijn er veel regels vastgesteld. 
Observaties

Allerlei bevoegdheden zijn in ’s-Hertogenbosch laag in de organisatie neergelegd. Zo is de bevoegdheid tot het aan- en verkopen van een pand door het college van Burgemeester en Wethouders in de ambtelijke organisatie neergelegd. Managers hebben de bevoegdheid om hun medewerkers formeel te beoordelen. Medewerkers die twee jaar achter elkaar als ‘onvoldoende’ worden beoordeeld, worden na die twee jaar elders binnen of buiten de organisatie geplaatst. Tot een bepaald bedrag kunnen managers financiële verplichtingen aangaan. 
Uit het hierboven genoemde eerste aspect, medewerkers die vaak op eenzelfde plek of gedeelte van het gebouw zitten, blijkt dat managers voor het nemen van bepaalde beslissingen de kennis en ervaring van hun medewerkers nodig hebben. Als een bepaalde medewerker onvindbaar is dan kan er blijkbaar niet altijd een beslissing worden genomen. Dit is ook tijdens de observaties gebleken. Zo lopen managers wel eens met hun ziel onder armen op zoek naar een bepaalde medewerker omdat ze bepaalde kennis nodig hebben om iets te besluiten. Als die medewerker ook nog eens niet zijn telefoon en mails beantwoordt dan is er paniek in de tent.

Het tweede aspect, de kliekvorming, toont aan dat managers door het Bossche Model ook belemmerd worden. Ook dit was duidelijk waarneembaar tijdens de observaties. Bepaalde groepen medewerkers gaan bij elkaar zitten en hebben het dan soms erg gezellig. Dit heeft invloed op de productie. Ook is gebleken dat medewerkers die samen aan iets moeten werken niet bij elkaar kunnen zitten, omdat door de kliekvorming alle plaatsen al bezet zijn en een medewerker weigert om elders te gaan zitten, en de benodigde afstemming hierdoor wordt bemoeilijkt.
Conclusies
Het ‘nemen van beslissingen’ wordt door de Bossche managers vooral beoordeeld aan de hand van de bereikbaarheid van hun medewerkers en de mate waarin ze wijzigingen in groepsvorming kunnen (en mogen) doorvoeren. Bij dit eerste aspect blijkt dat medewerkers vaak op dezelfde plekken zitten of in ieder geval in dezelfde hoek van het gebouw. Hierdoor zijn managers blijkbaar eenvoudiger in staat om beslissingen te nemen aangezien ze de kennis van hun medewerkers nodig hebben om beslissingen te kunnen nemen. Dit verklaart wellicht ook de ergernis als medewerkers onvindbaar zijn. Uit het tweede aspect, de groepsvorming, blijkt dat het Bossche Model managers soms ook tegenwerkt. Managers achten het soms beter als bepaalde medewerkers niet bij elkaar zitten, maar de medewerkers hebben die vrijheid binnen het Bossche Model en dat kan ze door managers niet worden ontzegd.
4d3. 
‘Organiseren’ in IKC

Onder ‘organiseren’ wordt verstaan het door de manager inzetten van alle mogelijkheden om de doelen te bereiken. 
Vragenlijst
Vier van de elf managers zijn van mening dat ‘organiseren’ in het Bossche Model minder tijd kost. Drie zijn neutraal en drie zijn van mening dat het meer tijd kost.
Interviews

Een aspect van organiseren is de wijze waarop managers met hun medewerkers om (kunnen) gaan ten einde in staat te zijn om te organiseren. Zo is in de interviews gesproken over ‘het hebben van een eigen kamer van managers.’ In het Bossche Model hebben managers geen eigen kamer en zitten tussen hun medewerkers. Manager A hierover: ‘Als ik telefoontjes moet plegen, bepaalde documenten moet gaan doornemen of als ik me wil afzonderen, dan ga ik in een cockpit zitten.’ Manager A gaat ook in op de voordelen van het werken als manager tussen de medewerkers en het wennen aan vertrouwelijke gesprekken in een open ruimte: ‘Doordat ik meer tussen de mensen zit benaderen mensen mij directer met arbeidsrechtelijke vragen. In het begin had ik daar – gelet op het vaak persoonlijk karakter van de vraag van de medewerkers – moeite mee. Ik had niet verwacht dat die vragen zo open werden gesteld. Nu handel ik deze vragen ter plaatse af. Als men de vraag zo stelt dan vindt men het ook niet erg als ze meteen het antwoord krijgen. Bij meer emotionele gesprekken zoeken we een plek. Er is daartoe voldoende ruimte. Ik vraag mijn medewerkers altijd waar ze willen zitten. We gaan ook vaak naar het Eet- en Werkcafe (EWC). Mijn mensen zien die open ruimte (EWC) niet als belemmering om emotionele gesprekken te hebben. Ik heb vaker met huilende medewerkers in het EWC gezeten. De open plekken en de emotionele  gesprekken is een kwestie van gewenning.’ Manager C hierover: ‘Aangezien je geen eigen kamer hebt, zijn vertrouwelijke telefoontjes wel eens lastig. Personele zaken worden zichtbaarder. Bovendien leidt de tocht naar een ruimte al tot praatjes. Men trekt al snel de conclusie: dan zal er wel iets aan de hand zijn. Aan de andere kant zit ik meer tussen de groep en zie en hoor ik meer. Zo kan ik in bepaalde perioden bewust tussen mensen gaan zitten om meer voeling met een product te houden/ krijgen.’ Manager A stelt dat emotionele gesprekken, door het gebrek aan een gesloten ruimte en het vele glas, moeilijker zijn. Manager D hierover: ‘Persoonlijke gesprekken zonder eigen kamer: onplezierig. Iedereen ziet het meteen. In het oude concept zag je dat niet. Het is meteen beladen. Bovendien moet je altijd een ruimte zoeken. Ook heb ik regelmatig mails die niet iedereen hoeft te zien. Door het open scherm kan iedereen ze zien.’ Manager C behoort tot het middenmanagement en vult vanuit dat perspectief aan: ‘Ik zoek niet echt een plek bij mijn werk. Er komt dagelijks zo veel tussendoor dat ik daar niet op kan anticiperen. Als het echt druk is werk ik thuis.’ De managers betrekken het onderwerp ‘een eigen kamer’ vooral op hun relatie met hun medewerkers. Zij constateren dat de afstand tussen de manager en de medewerkers ‘kleiner’ is geworden. Zij geven aan meer te horen en te zien en eerder aangesproken te worden.  Tegelijkertijd geven de managers aan dat zij het open karakter van de werkplek als lastig ervaren. Dit geldt, aldus de managers, niet alleen in situaties dat medewerkers hun manager in een meer gesloten omgeving willen spreken, maar ook als managers aan bepaalde documenten moet werken die niet voor de ogen van medewerkers zijn bedoeld. Zij geven als voorbeeld de beoordelingsgesprekken. Managers in het middenmanagement geven aan eenvoudiger thuis te kunnen werken. Managers in het lagere management geven aan dat zij niet thuis kunnen werken. Zij zijn nodig op de werkvloer.
Observaties

Het niet hebben van een eigen kamer vraagt een andere manier van organiseren. Het vraagt om meer planning en afstemming. Zo kan een manager niet op ieder gewenst moment een persoonlijker telefoontje plegen, maar moet hij dat soort telefoontjes plannen en plegen op een daartoe geschikt moment en in een  daartoe geschikte ruimte. Dat vergt aanpassing in het organiseren van het eigen werk van de manager. Ook bleek het voor sommige managers handiger te zijn om een eigen bureau te hebben. Zij kunnen dan hun spullen laten liggen en weten het meteen te vinden. Zo bleek dat een aantal managers eigenlijk een vaste werkplek hadden waar ook niemand anders plaats durfde te nemen. In één geval is die vaste werkplek zelfs een soort werkplek die erg populair is. Dit heeft allemaal echter te maken met het organiseren van het persoonlijk werk van de manager. Wordt organiseren gezien als het door de manager inzetten van alle mogelijkheden om de doelen te bereiken dan bleek dat dit in het Bossche Model zonder meer kan. Managers hebben wel een gewenning en een aanpassing van hun persoonlijk organiseren nodig. Niet alle managers waren daartoe in staat.

MTO

Een aspect van ‘organiseren’ is het verdelen van het werk. Uit het MTO blijkt dat de verdeling van het werk voor medewerkers helder verloopt. De stelling ‘Ik kan mijn dagelijkse werkzaamheden naar eigen inzicht voorbereiden, organiseren, controleren en bijsturen’ scoort met een 8,32 hoog. Blijkbaar hebben de medewerkers een grote mate van vrijheid in het indelen van hun eigen werk.  

Conclusies
Door de managers wordt er in de interviews gewezen op hun werkplek. Enerzijds moeten managers soms meer hun best doen, bijvoorbeeld: om een telefoontje te plegen dat niet iedereen mag horen, maar anderzijds ervaren zij ook voordelen doordat ze bijvoorbeeld meer horen en zien.  Ze hebben meer gevoel bij wat er leeft en zullen daardoor wellicht ook beter in staat zijn om het werk te organiseren. Tegelijkertijd lijkt het ook wel dat de Bossche managers dit erbij slepen. Organiseren is immers meer dan hetgeen zij schetsen, maar blijkbaar worden ze door de onderwerpen die zij aansnijden emotioneel geraakt.

4d4.
‘Personeelsbeleid’ in IKC

Onder ‘personeelsbeleid’ wordt verstaan het door de manager in eerste instantie optreden als werkgever van een groep van mensen en het zorg dragen voor deze groep.
Vragenlijst
Uit de vragenlijst blijkt dat het merendeel van de managers van mening is dat ‘personeelsbeleid’ in het Bossche Model meer tijd kost. 
Interviews

In de vorige paragraaf is al beschreven dat managers in het Bossche Model verschillen van hun evenknieën in traditionele kantoren doordat ze, door het ontbreken van een eigen kamer, meer te maken krijgen met emoties op de werkvloer en deze ook voor meerdere medewerkers waarneem-baar is.
Observaties

Als men zich op de werkvloer begeeft dan ziet men vaak managers en medewerkers zoeken naar een ruimte om een persoonlijk of zakelijk telefoontje te plegen. Het is aannemelijk dat dit voor een medewerker ‘normaler’ is dan voor een manager. Medewerkers zitten in een traditioneel kantoorconcept met een aantal collega’s op een kamer, managers hebben daarin vaak een kamer voor zich zelf. Tijdens de observaties bleek ook dat er veel emotie op de werkvloer was en dat er erg veel persoonlijke zaken open en bloot, en voor meerdere mensen verstaanbaar, werden besproken tussen medewerker en manager.
Evaluatie
In het najaar van 2005 heeft de gemeente ’s-Hertogenbosch een eigen evaluatie uitgevoerd naar het kantoorleven onder de titel ‘Het nieuwe kantoorleven na 18 maanden’. Het evaluatierapport merkt op dat er schijnbaar een tekort aan voldoende ruimte is.
 Voorts merkt het rapport op dat: ‘ten aanzien van medewerkers die de cockpits als vaste werkplek innemen wel afspraken gemaakt moeten worden. Deze plekken worden als schaars ervaren en het zou goed zijn deze aan andere beperkingen die dan ook gehandhaafd moeten worden, te onderwerpen’.
 Het rapport noemt een aantal concrete aanbevelingen aan het management om het Nieuwe Kantoorleven (NKL) nog beter te maken.
 

· ‘Neem het NKL op in het introductieprogramma en zorg ervoor dat het een plekje heeft op de eerste dag van de nieuwe medewerker. Vertel ook wat over de filosofie in relatie tot het Bedrijfsconcept;

· Besteed ook voor de huidige medewerkers centraal weer eens aandacht aan het Bedrijfsconcept in relatie tot de nieuwe manier van werken;

· Wijs de afdelingshoofden nogmaals op de voorbeeldfunctie: ook zij dienen aanwijzingen van beveiliging op te volgen;

· Mede door het gevoel dat op een aantal afdelingen bestaat over de beschikbaarheid van werkplekken kan een hermeting werken om inzicht te krijgen in de feiten ten aanzien van bezetting en het naleven van de spelregels over flexwerken.’
Er wordt geadviseerd om het Bossche Model op te nemen in het introductieprogramma. Maar hoe gaat men daar mee om in sollicitatieprocedures? Bij het aansnijden van dit onderwerp in de gesprekken kijken de meeste leidinggevende nogal verrast. Manager F verwoordt dit als volgt: ‘Met sollicitanten heb ik het nauwelijks over het concept. Ze kunnen de impact toch niet overzien.’ Bij het verkrijgen van inzicht in de vraag of het concept voor een ieder geschikt is, stelt manager D: ‘Voor productieafdelingen voegt het Bossche Model niets toe. Ik heb veel medewerkers in schaal vijf. Het aansturen van die medewerkers in dit concept kost mij veel extra werk. Het concept is niet ondersteunend aan efficiënter werken.’ Manager F stelt het nog scherper: ‘Ik geloof niet in het mensbeeld dat noodzakelijk is voor het Bedrijfsconcept.’ Deze manager onderschrijft de mening van manager D: ‘Je moet hier sturen op resultaten, niet efficiëntie.’ Manager E vult aan: ‘Het professionele concept werkt met name voor professionele medewerkers.’ In de vragenlijst geven vrijwel alle managers wel aan dat ze proberen te achterhalen of de kandidaat bij het Bossche Model past. Tijdens de observaties blijkt dat niet het geval te zijn. Een manager merkte hierover op: ‘je kan het wel uitleggen, maar nieuwe medewerkers hebben toch geen idee van wat ze te wachten staat.’ Wel trachten managers om bij werving en selectie ‘jonge en frisse mensen’ te werven die een bijdrage leveren aan het Bedrijfsconcept. Overigens geven slechts twee managers  aan dat hun medewerkers gelukkig worden van het Bossche Model. 
MTO

Het MTO analyseerde de tevredenheid op de tien onderwerpen. Ondanks de relatief hoge score valt op dat de ‘terugkoppeling’ van de wijze waarop het werk van een medewerker door de manager wordt ervaren laag scoort. Ook valt op dat de managers medewerkers blijkbaar relatief weinig aandacht geven. Hebben de managers hier geen oog voor? Vinden ze het niet belangrijk? Of hebben ze er geen tijd voor? De stelling in het MTO ‘Ik vind mijn werk inhoudelijk interessant’ is met een 7,4 gewaardeerd. Daarnaast zijn de medewerkers van mening dat er voldoende uitdaging is in het werk (7,32), heeft men plezier in het werk (7,62), vindt men dat het werk gewaardeerd wordt (7,62) en voelt men zich thuis bij de afdeling (7,94) en bij de sector FIB (6,98). Aan de andere kant scoort de stelling ‘Op verjaardagfeestjes kan ik enthousiast over mijn werk praten’ met een 6,38 relatief aan de lage kant. Ook blijkt dat er voldoende mogelijkheden zijn tot het volgen van een opleiding (8,15), maar er onvoldoende mogelijkheden zijn om door te groeien (5,73). 
Conclusies

Het Bossche Model beperkt managers. Zij moeten een plek zoeken om te bellen en ze hebben emotionele gesprekken in het bijzijn van collega’s. Sommige managers geloven niet in het mensbeeld dat hoort bij het Bossche Model. Ook schenken managers weinig aandacht aan de kwaliteiten en het soort medewerker dat blijkbaar nodig is voor het Bossche Model. Het is dan ook niet verrassend dat managers van mening zijn dat deze rol meer tijd kost. 
4d5. 
‘Communiceren’ in IKC

Onder ‘communiceren’ wordt verstaan het door de manager overbrengen van informatie die afkomstig is van binnen en buiten de groep medewerkers die de manager aanstuurt en andersom.
Vragenlijst
Vijf van de elf managers zijn van mening dat ‘communiceren’ in het Bossche Model meer tijd kost. Drie managers vinden dat het minder tijd kost.
Interviews

Bij de rol ‘communicatie’ wordt  in de interviews op twee zaken gewezen: het elkaar sneller spontaan ontmoeten (‘Men loopt elkaar sneller tegen het lijf. Daardoor is de organisatie opener’, manager A) en de moeite die managers moeten doen om iets aan de hele groep te vertellen (‘Ik kan niet meer “op mijn bureau gaan staan”, als ik iets aan de groep wil meedelen. Hiervoor moet ik eerst de groep bij elkaar krijgen en dan een geschikte ruimte zien te vinden’, manager B). Medewerkers zitten, zo zagen we in paragraaf 3.1, vaak op dezelfde plek. Voor managers betekent dit doorgaans dat ze niet op zoek hoeven te gaan naar hun medewerkers. Zitten de medewerkers niet op dezelfde plek dan zitten ze wel in dezelfde hoek van het gebouw. Communicatie vormt een belangrijk aspect van het Bossche Model. Men loopt mensen sneller tegen het lijf en men hoort meer. Dit verhoogt de communicatie. Aan de andere kant moeten de managers hun mededelingen wel een aantal keer doen omdat er geen mogelijkheid is om op het bureau te gaan staan en je ding te vertellen, om de woorden van manager B maar eens in herinnering te halen. Opvallend in het Bossche Model is dat er onderling veel minder wordt gebeld. Men belt minder, maar loopt naar elkaar toe. 

Observaties

Uit de observaties blijkt dat de spontane ontmoetingen een meerwaarde zijn van het Bossche Model. Om verschillende redenen lopen mensen veel over de werkvloer. Al was het maar omdat er per domein, dat is een deel van een werkvloer, slechts een koffieautomaat staat en een plek is om te eten. Daardoor zien medewerkers en managers elkaar vaak en maken ze een ‘praatje pot’. Tegelijkertijd vervolgen zij hun gesprek dan met ‘ nu ik jou toch zie’  en bespreken ze zakelijke onderwerpen. Er wordt minder gebeld omdat men elkaar gedurende de dag toch wel tegen het lijf loopt.
MTO

Opvallend is dat in het MTO het aspect ‘samenwerking/processen’ relatief laag scoort: ‘binnen mijn afdeling communiceren we open en eerlijk met elkaar’ (6,94), ‘als collega’s kritiek op mij hebben, dan vertellen zij dit tegen mij’(6,56) en ‘ik ben voldoende op de hoogte van wat er op andere afdelingen gebeurt’ (5,8).
Conclusies
Het is opvallend dat toch vijf van de elf managers in de vragenlijst van mening zijn dat ‘communiceren’ meer tijd kost. Enerzijds is dat te begrijpen omdat ze hun verhaal vaker moeten houden, maar anderzijds doet dat geen recht aan de spontane ontmoetingen. Juist door deze spontane ontmoetingen vergemakkelijkt het communiceren. Communiceren kost managers dan minder tijd.
 4d6.
‘Motiveren’ in IKC

Onder ‘motiveren’ wordt verstaan het door de manager stimuleren, begeleiden en coachen van medewerkers. 
Vragenlijst
Uit de vragenlijst blijkt dat ‘motiveren’ in het Bossche Model niet meer of minder tijd kost.
Interviews

De managers beoordelen deze rol in de vragenlijst neutraal. Een veel gehoorde klacht op de werkvloer, die volgens medewerkers demotiverend werkt, is het gebrek aan privacy. Tijdens de interviews reageren managers niet of nauwelijks op aspecten als het stimuleren, begeleiden en coachen van medewerkers. Dit past wel in het beeld dat hierboven is geschetst dat de geïnterviewde leidinggeven een meer directieve  wijze van leidinggeven voorstaan. In deze managementstijl zijn aspecten als stimuleren, begeleiden en coachen van medewerkers niet of minder belangrijk. 
Observaties

Aspecten als stimuleren, begeleiden en coachen van medewerkers zijn tijdens observaties moeilijk waarneembaar aangezien deze zich vaak voordien in een afgesloten en persoonlijke ruimte. Tijdens de observaties zijn deze niet waargenomen. 
Evaluatie

Over het gebrek aan privacy stelt het evaluatierapport ‘Het nieuwe kantoorleven na 18 maanden’: ‘(..) het gebrek aan privacy en de mogelijkheid iemand die spontaan behoefte heeft aan een gesprek te woord te kunnen staan. Als suggestie is geopperd de glazen wanden van stroken van mat plastic te voorzien zodat het inzicht vermindert. Dit belemmert echter wel de transparantie van de overlegruimte.’

MTO

In tabel 4.1 zijn een aantal stellingen en waarderingen uit het MTO overgenomen. In deze tabel zijn meerdere aspecten opgenomen om zo een vergelijking te kunnen maken. De of men voldoende geconcentreerd kan werken is in deze (sub)paragraaf van belang. Op het eerste gezicht wordt er op alle onderdelen hoog gescoord. Zo hoog zelfs, dat de score van 6,69 op de stelling ‘Ik heb voldoende gelegenheid geconcentreerd te werken indien nodig’ in het MTO aan de lage kant is. Tegelijkertijd wordt dit erg belangrijk gevonden (score 4,3 op schaal van 1 tot 5).
	Stelling
	T
	B

	Ik heb voldoende gelegenheid geconcentreerd te werken indien nodig.
	6,69
	4,03

	Mijn afdeling besteedt voldoende aandacht aan veiligheid
	7,43
	3,59

	De aanwezige kantoorhulpmiddelen voldoen voor het uitvoeren van mijn werk
	8,09
	4,14

	De aanwezige hulpmiddelen voldoen voor  het uitvoeren van mijn werk
	7,27
	3,43

	Ik kan met behulp van de hulpmiddelen comfortabel werken
	7,65
	3,89


Tabel 4.1  stellingen over hulpmiddelen. T = tevredenheid over deze stelling. B = het belang van deze stelling.
Conclusies
Aspecten als stimuleren, begeleiden en coachen van medewerkers zijn niet of zeer beperkt waargenomen. Het onderwerp motiveren wordt door managers benoemd in aspecten als motiveren en de mate van privacy. Dit past binnen hetgeen er eerder over de verschillende rollen is geschreven. De managers hebben een meer directieve wijze van leidinggeven en daarin passen deze aspecten niet. Wat in hun managementstijl wel past is bijvoorbeeld het kunnen zien van medewerkers en weten waarmee ze bezig zijn. Hierdoor kan de vraag worden gesteld of de managementstijl van de managers wel past binnen het Bossche Model.
4d7.
‘Leidinggeven’ in IKC

Onder ‘leidinggeven’ wordt verstaan het door de manager bepalen van de mate waarin doelen zijn gerealiseerd en het – indien nodig – bijsturen. 
Vragenlijst
Uit de vragenlijst blijkt dat ‘leidinggeven’ in het Bossche Model niet meer of minder tijd kost.

Interviews

Managers vinden dat zij altijd het goede voorbeeld geven. Tegelijkertijd wijzen zij erop dat andere managers dat niet doen, maar dat zij daar niets van zeggen. 
Een belangrijk onderdeel van het Bossche Model is het elkaar aanspreken (‘professionaliteit’) en de voorbeeldrol van leidinggevenden. Manager A stelt dat: ‘De Gouden Regels worden niet nageleefd. Managers geven niet het goede voorbeeld. Zij overtreden zelf ook de regels. Daarom hebben zij weinig recht om anderen ergens op aan te spreken. De medewerkers spreken elkaar nooit aan.’ Manager C zwakt deze bevindingen enigszins af: ‘Men spreekt elkaar niet makkelijk aan op het niet nakomen van de Gouden Regels.’ Manager C noemt een concreet voorbeeld: ‘Vooral “eten-achter-bureau” is lastig. Mensen zeggen dat ze het te druk hebben om aan de huiskamertafel te gaan eten. Mensen dagen managers uit. Men vindt het lastig, van hoog tot laag, om elkaar daarop aan te spreken.’  Manager F zegt het géén enkel probleem te vinden om mensen ergens op aan te spreken, maar de Gouden Regels steunt hij/zij niet altijd: ‘Als leidinggevende moet ik het goede voorbeeld geven en fouten afstraffen door direct te communiceren. Veel collega’s hebben daar moeite mee. Ik niet. Ik zeg het liever meteen. Dan ben ik het ook direct kwijt. Overigens doe ik het alleen bij extreme vormen van overtreding. Ik steun de Gouden regels niet als er achter het bureau wordt gegeten en als iemand langer dan dertig minuten niet achter een bureau zit.’ Over dit laatste punt merkt manager D op: ‘Het opruimen van het bureau, als je meer dan dertig minuten weg bent, gebeurt niet altijd. Dit is inefficiënt als je veel overleg hebt. Zeker als er weinig werkplekken zijn. Dat is zeker het geval op maandag, dinsdag en donderdag.’ Over het clean-desk principe is met name manager D erg uitgesproken. Hij/zij vervolgt dat: ‘Clean-desk is geweldig. Je hoeft niet in stapels te zoeken. Het is belangrijk voor de onderlinge vervangbaarheid. Het verplicht opruimen is fijn werken.’ Manager F concludeert dat ; ‘Ik geef de voorkeur aan het traditionele concept, maar dan wel met het clean-desk beleid’. Géén van de andere geïnterviewde managers brengt het onderwerp ‘clean-desk’ zelf ter sprake. Tijdens de interviews is gesproken over werkplekken. Manager F stelt dat de werkplek het soort werk niet volgt. ‘Mensen zijn gewoontedieren. Ze kruipen steeds in dezelfde hoek. Bovendien: hoe moet ik nu bepalen wat voor iemand geconcentreerd werk is. Als mensen “op een verkeerde plek zitten” worden ze daar zeker niet op aangesproken.’ Manager C merkt op dat managen in een situatie met ‘flexplekken’ anders is: ‘Je moet een plek zoeken. Al heb ik daar geen last van aangezien ik altijd vroeg begin. Ik ga bijna altijd op dezelfde plek zitten. Ik vind de flexplekken niet nadelig en niet positief. Als je vroeg komt is er altijd plek. Mensen anticiperen daarop. De meeste van mijn medewerkers komen altijd op tijd en zitten bijna altijd op dezelfde plaats.’ Manager C stelt verder: ‘De meeste mensen van mijn team zitten vrijwel steeds op dezelfde plek. X van de X+2 zitten altijd op dezelfde plek. 
 Daardoor houd ik overzicht en hoor ik veel. De producten die wij maken vergen ook wel dat we bij elkaar zitten. We werken aan een gezamenlijk product dat afstemming vereist. Het voordeel dat we bij elkaar zitten is meteen ook een nadeel van het concept. Op één kamer zitten zou beter zijn. Vooral omdat we vaak geconcentreerd bezig zijn. Ik heb geen last van het geluid omdat ik gewend ben om in rumoerige plekken te werken. Het hele team begint vroeg en gaat steeds bij elkaar zitten.’ 

Observaties

Uit observaties blijkt dat managers zelf nauwelijks het goede voorbeeld geven. In de besproken literatuur blijkt dat dit van essentieel belang is. Op de werkvloer doet daarover een aardige anekdote de ronde. Een manager moest eens voor een externe groep een presentatie geven over het Bossche Model. De manager sprak onder meer over de regel dat elke werkplek na dertig minuten afwezigheid opgeruimd moet worden. Gedurende de - ruim een uur durende - presentatie van die manager, hield deze manager de gehele tijd een bureau bezet. De manager wist dat de presentatie langer dan een half uur zou duren en had zijn/haar werkplek niet opgeruimd.

MTO

In het MTO wordt het aspect ‘leidinggeven’ in de sector FIB met een 7,35 gewaardeerd. Dat is een half punt hoger dan het gemiddelde in de gemeente ‘s-Hertogenbosch. Volgende het MTO wordt dit ‘met name veroorzaakt door de hoge score op ‘resultaatgerichtheid van leidinggeven’. Het verbeterpunt binnen leidinggeven heeft te maken met aandacht voor medewerkers en het professionele feedback geven aan medewerkers.’
 In tabel 4.2 zijn de resultaten van het onderwerp ‘leidinggeven’ uit het MTO overgenomen. Daarbij wordt een onderscheid gemaakt tussen de mate van tevredenheid (uitgedrukt met de letter ‘T’ en op een schaal van 0 to 10) en het belang (‘B’, op een schaal van 0 tot 5) dat medewerkers aan de stelling geven.

	Stelling
	T
	B

	Mijn direct leidinggevende geeft duidelijk aan wat van mij verwacht wordt.
	7,32
	4,18

	Mijn direct leidinggevende vertelt mij regelmatig of hij/zij tevreden is met hoe ik werk.
	6,10
	3,99

	Mijn direct leidinggevende komt zijn/haar afspraken met mij na.
	7,97
	4,36

	Mijn direct leidinggevende stimuleert mij in het nemen van initiatieven
	7,21
	3,88

	Mijn direct leidinggevende staat open voor kritiek.
	7,49
	3,98

	Mijn direct leidinggevende geeft mij genoeg persoonlijke aandacht.
	6,87
	3,66

	Ik kan me vinden in de wijze waarop mijn direct leidinggevende beoordeling-/functionerings-gesprekken voert.
	7,81
	3,83

	Mijn direct leidinggevende geeft het goede voorbeeld.
	7,43
	3,93

	Bij mijn leidinggevende staat het resultaat dat wij met elkaar (moeten) realiseren voorop.
	8,17
	3,96


Tabel 4.2 stellingen over leidinggevenden

Uit deze tabel blijkt dat medewerkers het belangrijk vinden dat managers duidelijk zijn in hun verwachtingen en dat de manager afspraken nakomt. Verder blijkt dat managers relatief weinig laten blijken of deze tevreden is met werk van een bepaalde medewerker. Bovendien scoort het geven van persoonlijke aandacht relatief laag. 

Conclusies
Managers vervullen een rolmodel. Zij moeten het goede voorbeeld geven en zij moeten duidelijkheid scheppen. Tijdens de interviews vertellen managers dat zij altijd het goede voorbeeld geven. Uit de observaties blijkt dat dit niet het geval is. Het MTO laat zien dat managers te weinig duidelijkheid geven.
4d8.
‘Controleren’ in IKC

Onder ‘controleren’ wordt verstaan het door de manager ten einde de doelen te bereiken, motiveren en sturen van medewerkers. 
Vragenlijst
Uit de vragenlijst blijkt dat evenveel managers van mening zijn dat ‘controleren’ is het Bossche Model meer en minder tijd kost.  Twee managers hebben daar een neutrale mening over.
Interviews

Uit de interviews blijkt dat managers controleren op grond van cijfers. Voor hen is belangrijk of een medewerker wel de productienormen haalt. Op die manier controleren ze of de doelen worden gehaald. Controle op het juiste gebruik van het Bossche Model geschiedt niet of nauwelijks. Managers besteden hun tijd liever aan ‘ belangrijkere zaken’. 
Observaties

Het Bossche Model kenmerkt zich enerzijds doordat er veel vrijheid voor medewerkers is en anderzijds doordat er een waslijst is van wat er wel en niet mag. Uit de observaties blijkt dat de waslijst van regels met voeten wordt getreden en dat daar nauwelijks tegen op wordt getreden.
Conclusies
Wederom blijkt dat de managers weliswaar in het Bossche Model werken, maar dat ze er niet op toezien dat dit wordt nageleefd. Managers hebben niets of weinig met het Model en steunen het niet. Het heeft niet hun aandacht en het leeft niet bij ze.
4e.
Eenduidigheid?
Uit de vragenlijst blijkt dat er weinig eenduidigheid is onder de managers. Bij een aantal rollen is een aantal managers van mening dat het meer tijd kost en een aantal dat het minder tijd kost. In het tweede gedeelte van de vragenlijst is gevraagd om de beweegredenen om tot het Bossche Model te komen te waarderen. De belangrijkste reden waarom men voor dit model heeft gekozen krijgt dan een hoog cijfer (maximaal een tien) en de minst belangrijkste een laag cijfer (minimaal een één). De resultaten hiervan zijn in tabel 4.3 opgenomen. 
Het zou te verwachten zijn dat de eenduidigheid van deze antwoorden uniformer zou zijn. De variatie tussen de antwoorden is groot. Zo worden de aspecten ‘flexibele werktijden’, ‘ondersteuning van het bedrijfsconcept’, ‘betere ondersteuning van B&W’ en ‘optimaal gebruik van het bedrijfsconcept’ zowel als hoogste en als laagste gewaardeerd.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	totaal 

	Stimuleren professionaliteit medewerkers
	8
	5
	2
	6
	3
	8
	2
	6
	6
	40

	Flexibele werktijden 
	1
	10
	3
	7
	6
	2
	7
	2
	5
	38

	De gemeentelijke organisatie sluit beter aan op de arbeidsmarkt 
	3
	4
	4
	3
	9
	3
	3
	10
	3
	39

	Verder verhogen kwaliteit van de bedrijfsvoering 
	7
	2
	5
	4
	8
	4
	5
	7
	9
	42

	Betere faciliteiten om te kunnen presteren 
	10
	8
	6
	5
	2
	7
	4
	4
	8
	46

	Uitstraling van de organisatie
	5
	7
	9
	9
	4
	6
	8
	5
	7
	53

	Verhogen van interne communicatie en samenwerking 
	9
	3
	10
	2
	7
	9
	9
	8
	1
	57

	Ondersteuning van het bedrijfsconcept 
	2
	9
	7
	8
	1
	10
	10
	1
	10
	48

	Beter ondersteuning van B&W 
	6
	1
	1
	1
	10
	5
	1
	9
	2
	34

	Optimaal gebruik ICT-mogelijkheden 
	4
	6
	8
	10
	5
	1
	6
	3
	4
	43


Tabel 4.3
4f.
Andere relevante informatie

De gemeente ’s-Hertogenbosch hanteert één gezamenlijk functionerings- en beoordelingsgesprek. In veel andere gemeentelijke organisaties worden deze in tweeën gesplitst. De beoordeling kan op drie manieren uitvallen: onvoldoende, goed en zeer goed. Bij een onvoldoende beoordeling wordt een traject opgestart om de betreffende medewerker, dat kan uiteraard ook een manager zijn, te begeleiden om zijn of haar minpunten te verbeteren. Krijgt een medewerker desondanks een tweede achtereenvolgende jaar een ‘onvoldoende’ dan wordt in eerste instantie getracht om deze binnen de organisatie elders onder te brengen, en, als dat niet lukt, wordt verder gekeken naar een passende betrekking. Bij ‘goed’ functioneren gaat de medewerker direct door naar een volgende periodiek in zijn of haar schaal.
 De gemeente ’s-Hertogenbosch kent een uitloopschaal. Deze is, overeen-komstig de CAO voor gemeenteambtenaren, de schaal die volgt op de functionele schaal. De functionele schaal is de CAO-schaal waarop de functie is gewaardeerd. Bevordering naar de uitloopschaal is slechts mogelijk indien men ‘langere tijd heeft aangetoond op alle aspecten van de functie meer dan voortreffelijk te presteren.’
 Voor deze bevordering zijn geen algemeen geldende en uniforme afspraken. Bij een beoordeling ‘goed’ en ‘zeer goed’ kan aan de medewerker een eenmalige beloning worden uitgekeerd. Dit is doorgaans een bepaald percentage van het salaris (30% van het maximumsalaris van de functionele schaal). Het afstemmen van de beoordelingen, dus ‘onvoldoende’, ‘goed’ of ‘zeer goed’, geschiedt in een bijzondere bijeenkomst van alle managers binnen de sector. De managers dragen de beoordeling van hun medewerkers voor en beargumenteren deze keuze tijdens deze bijeenkomst. Binnen deze bijeenkomst geldt de informele regel ‘sterren mogen stralen’. De beoordeling van de ‘sterren’ geschiedt vaak aan de hand van de mate waarop de medewerkers zich conformeren aan het Bedrijfsconcept. 
Tijdens de interviews gaven zeven managers aan dat nieuwe managers in het begin moeite hebben met het Bossche Model. Tegelijkertijd gaven maar twee managers aan dat ze behoefte hebben om met collega-managers ervaring over het Bossche Model uit te wisselen. Over managen in het Bossche Model merken de managers het volgende op. Manager A zegt hierover: ‘Het is wel even wennen’. Manager B stelt dit scherper: ‘Het concept zit wel tussen de oren van de medewerkers, maar het leeft niet echt. Zij kijken alleen naar hun voordelen. Het concept is vooral iets dat van bovenaf is opgelegd.’ Voor dit onderzoek komt wellicht de mooiste quote van manager C: ‘Je moet je bewust zijn van de nadelen’. Overigens zijn alle managers het er wel over eens dat het Bossche Model een net en verzorgd concept is, dat medewerkers in staat stelt om in een mooie omgeving te werken. Deze omgeving geeft de medewerkers en managers extra trots om voor deze organisatie te werken. Aan alle geïnterviewden is gevraagd wat de grootste fout is die zij in het Bossche Model konden maken. Hierop werd geantwoord:

· ‘Roddelen. Gebeurde vroeger ook, maar dan hoorde men dat minder.’ 

· ‘Het verkeerde voorbeeld geven / als leidinggevende de Gouden Regels negeren’

· ‘Als ik medewerkers die naast elkaar zitten, uit elkaar haal’

· ‘Niet aan de Gouden Regels houden. Dan werkt het concept naar verloop van tijd niet meer’

· ‘Dingen op de kast zetten en iets aan de muur ophangen’

· ‘Eten op de werkplek’. 

Ook wordt er op de werkvloer veel geklaagd over bijvoorbeeld het niet mogen eten achter de werkplek. Er zijn tussen managers en medewerkers al veel discussie gevoerd over wat ‘eten’ eigenlijk 

is. Zo is er duidelijkheid over dat een boterham onder eten valt. De discussies gaan er over of een snoepje ook ‘eten’ is. En als dat dan geen eten is dan is, aldus de mening onder medewerkers, een zogenoemde ‘candybar’ toch ook geen ‘eten’. Uit de observaties blijkt dat sommige managers dit wel toelaten, terwijl anderen hier strenger tegen optreden. 

Managers in ’s-Hertogenbosch volgen standaard trainingen over ‘ziekteverzuim’ en ‘functionerings- en beoordelingsgesprekken’. Medewerkers kunnen opleidingen op hun vakgebied volgen. Voor sommige functies is dat een vereiste. De gemeente 's-Hertogenbosch streeft een goed opleidingniveau na. Dit betekent concreet dat er veel aandacht is – en middelen beschikbaar worden gesteld – voor opleiding van medewerkers. Deze middelen bestaan enerzijds uit het betalen van de opleiding door de  werkgever. Anderzijds kan de opleiding onder werktijd worden gevolgd. Ook is er aandacht voor klantgericht denken. Dit gebeurt via gezamenlijke lunches en speciale sessies op sectordagen. Het management verblijft minimaal twee dagen per jaar ‘op de heide’. Tijdens deze bijeenkomsten wordt hier ook aandacht aan besteed.
4g.
Flexibele werkplekken?
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Binnen het Bossche Model vormen de flexibele werkplekken een belangrijk aspect. Dit aspect kan van invloed zijn op de rollen van managers. Gedurende veertien dagen is dagelijks onderzocht welke 

Figuur 4.1 Bezetting van de verschillende werkplekken
werkplekken gebruikt worden en in hoeverre de werkplekken flexibel worden gebruikt. Gelet op de uitgangspunten van het Bossche Model mag verwacht worden dat er een grote verscheidenheid is van de medewerkers van de verschillende werkplekken.  Om inzicht te krijgen in de bezetting van de werkplekken zijn de 65 werkplekken op domein 3A/C fictief genummerd. Gedurende de periode is 
dagelijks om 11.00 uur gemeten welke medewerkers op welke plek zitten. Vervolgens is later op de dag gecontroleerd of die medewerkers nog op dezelfde werkplek zaten. Dat bleek in 100% van de situaties het geval te zijn.  In figuur 4.1 is de populariteit van de verschillende werkplekken opgenomen. Hieruit blijkt dat de ‘cockpits’ verreweg het meest populair zijn.
 Medewerkers stemmen zelfs hun werktijden hierop af. Men kwam extra vroeg werken om maar in een cockpit te kunnen zitten. De cockpit is een kleine afgesloten kamer. Ook blijkt dat de ‘bibliotheek’ het minst populair is. De bibliotheek is een grote afgesloten ruimte waarin meerdere medewerkers (6 tot 10) kunnen werken. Opvallend is dat deze ruimte in eerste instantie bedoeld was om in rust (geen gesprekken en geen telefoon) te werken. Het was de bedoeling dat men in de bibliotheek gebruik kan maken van de aanwezige naslagwerken om het werk te verrichten. In de praktijk zoeken medewerkers elkaar op – en hebben ze ook min of meer een eigen werkplek – praten ze er vrolijk op los en maken ze geen gebruik van de aanwezige vakliteratuur. 

Daarnaast is gedurende twee weken gemeten hoeveel verschillende personen van een bepaalde werkplek gebruik maken. Hieruit blijkt dat het aantal personen op één bepaalde werkplek weliswaar sterk varieert, maar dat er ook een vijftal werkplekken zijn die steeds door dezelfde persoon worden bezet (zie ook figuur 4.2). Uit deze meting blijkt dat een vijftal plekken door dezelfde personen worden ingenomen én dat bepaalde werkplekken door heel veel verschillende personen worden ingenomen. Deze laatste zijn blijkbaar alles behalve populair. Dit zijn inferieure werkplekken.
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Figuur 4.2 Aantal personen op één specifieke werkplek. 
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Tot slotte is gemeten in welke mate medewerkers van een bepaald bureaus (lees: organisatorisch team) op een bepaalde werkplek zitten. Er blijkt een redelijke verdeling tussen de bureaus over de beschikbare werkplekken (-ruimte) te zijn. Eigenlijk kan een manager steeds redelijkerwijs weten in welke hoek van het gebouw zijn medewerkers zitten. Daarnaast blijkt dat twee managers, van de vijf op dit domein, altijd op dezelfde werkplek zaten. Zelfs als de betreffende managers niet aanwezig was, werd deze plek niet door andere medewerkers ingenomen. Dit is des te opvallender omdat één van deze twee managers altijd in een cockpit zat. Hierboven zagen we ook dat deze werkplek veruit de meest populaire werkplek is. Uit figuur 4.3. blijkt dat de (organisatorische) bureaus doorgaans op dezelfde werkplek zitten.

Figuur 4.3 Verdeling van de organisatieonderdelen ‘bureaus’ over het beschikbare domein. Een werkplek is aan het betreffende bureau toegewezen indien deze in minimaal 75% van de gevallen dat de werkplek bezet was, in gebruik was door een medewerker van dit bureau. 

5.
Wat kunnen we concluderen? 
5a.
Inhoud

In hoofdstuk 1 zijn een achttal deelvragen gesteld. In de voorgaande hoofdstukken zijn de eerste vier deelvragen beantwoord. In de volgende paragraaf worden de laatste vier vragen beantwoord. In de derde paragraaf komt de probleemstelling terug en wordt deze beantwoord. Via de vierde paragraaf vindt reflectie op het onderzoek plaats gevolgd door aanbevelingen in de vijfde paragraaf. In de zesde en laatste paragraaf volgt een terugkoppeling op de theorie.

5b.
De laatste deelvragen

In dit onderzoek zijn de volgende kenmerken van IKC benoemd:

· de nadruk op de menselijke factor, die wordt beïnvloed  door een veranderende taakstelling als gevolg van een veranderende omgeving;

· de verantwoordelijkheid ligt in eerste instantie bij de professionele medewerkers;

· de organisatie draagt bij in het vergroten van de professionaliteit van de medewerkers;

· de organisatie heeft een uitgesproken visie en het management inspireert en faciliteert medewerkers om deze visie uit te dragen.

Als kenmerken van een IKC zijn een viertal kenmerken benoemd. Volgens de voorlopige conclusie uit paragraaf 4b is het Bossche Model als een IKC benoemd. Uit de casus blijkt echter overduidelijk dat het Bossche Model in de praktijk met name stoelt op de flexibele werkplekken en ICT-ondersteuningen. Elementen van outputsturing zijn bijvoorbeeld in het Bossche Model nog niet gerealiseerd. Het Bossche Model leek een IKC te zijn, maar in de praktijk pakt dat anders en beperkter uit. Veranderingen in de rollen van managers moeten derhalve met name worden toegeschreven aan flexibele werkplekken en ICT-ondersteuning. Het Bossche Model kan derhalve bij nader inzien niet als een IKC worden gedefinieerd. Hoe is dit te verklaren?  
Het IKC dicht de medewerkers professionaliteit toe en schenkt ze relatief veel vrijheid. Uit de casus blijkt dat de medewerkers vooral de voor hen positieve kanten van IKC gebruiken: ze verstoppen zich als ze een dag minder zin in werk hebben en ze vormen hun eigen kliekjes met collega’s waarmee ze een persoonlijke klik hebben. Het functioneren van medewerkers door IKC is verder veranderd doordat er meer emotie op de werkvloer is. Dit is het gevolg van het ontbreken van eigen kamers voor managers en of gesloten kamers voor emotionele gesprekken.
Dit is deels te wijten aan het niet inspireren van de medewerkers door managers. Uit de casus blijkt dat het soort manager dat bij een IKC past niet overeenkomt met de managers die in de gemeente ’s-Hertogenbosch werken. De managers hebben moeite met outputsturing, treden  niet op tegen het niet nakomen van de Gouden Regels en – en dat is wellicht het belangrijkste – delen de kernwaarden en –beginselen van het Bossche Model niet. 
Het gevolg van dit alles is dat het Bossche Model een theoretisch model is. In eerste instantie doet de indeling van het gebouw bezoekers vermoeden dat het Bossche Model leeft, maar wie verder en langer kijkt ziet dat het schijn in. Het Bossche Model leeft bij de medewerkers enkel in de voordelen die zij daaruit kunnen gebruiken en bij de managers leeft het nauwelijks. 
5c.
Probleemstelling, antwoord en verklaring

De doelstelling van dit onderzoek is om inzicht te krijgen in de veranderende rollen van managers bij de implementatie van IKC. De vraagstelling daarbij luidt: wat is de invloed van IKC op de rollen van managers en hoe is dat te verklaren.  Vooraf aan de onderzoek van de casus is verondersteld dat de rollen ‘plannen’, ‘organiseren’, ‘nemen van beslissingen’, ‘personeelsbeleid’, ‘leidinggeven’ en ‘controleren’ in een IKC minder tijd zouden kosten en ‘communiceren’ en ‘motiveren’ juist meer. Uit de casus blijkt dat deze verwachting voor ‘communiceren’  overeenkomt.  De rollen ‘plannen’, ‘personeelsbeleid’ en ‘communiceren’ kosten juist meer tijd. Voor de andere rollen (‘nemen van beslissingen’, ‘organiseren’, ‘motiveren’, ‘leidinggeven’ en ‘controleren’) blijkt niet zonder meer uit de casus dat dit minder tijd kost. De invloed van IKC op de rollen van managers is dus anders dan vooraf gedacht. Weliswaar biedt IKC de managers voordelen, zo horen en zien ze meer, maar al met al kost het hen tijd en hebben ze er eerder last van. Dit kan worden verklaard doordat medewerkers alleen de krenten uit de IKC-pap nemen en doordat de grondgedachten van het IKC niet in het bloed van de managers stroomt. Zij steunen het Bossche Model niet of te weinig.
5d.
Beperkt bruikbaar? 
Bij een onderzoek worden keuzes gemaakt. Wat betekent dit voor het generaliseren van de conclusies? 
· Er is slechts een beperkt deel van de organisatie onderwerp van studie.

Binnen de vijf sectoren van de gemeente ’s-Hertogenbosch is één sector onderwerp van studie. Van de vijf sectoren werken niet alle sectoren volgens het concept. Met name sectoren, of delen hiervan, die niet in het Stadskantoor zijn gevestigd werken nog op een meer traditionele manier. Het bestuderen van één van de vijf sectoren is dus in feite een grotere steekproef dan een eerste lezing doet vermoeden.
· De operationalisatie van de verandering is sterk op het aspect tijd gericht.

Het aspect tijd vormt inderdaad een belangrijke meetlat van de verandering. Aan de andere kant komen in dit onderzoek ook meerdere aspecten aan bod. Zo is er gesproken over het gevoel dat managers bij het Bossche Model hebben, over de werkplek die zij bewust kiezen en bijvoorbeeld over de emotionele gesprekken op de werkvloer. Er is dus ook ingegaan op de aard van de verandering.
· De managers omzeilen de kern van de rollen tijdens de interviews.

Tijdens de interviews vlogen de managers in hun gesprek alle kanten op. Overduidelijk was dat ze niet enthousiast zijn over het Bossche Model. Emoties en verhalen kwamen boven tafel. Het was daardoor moeilijk om de managers in de interviews bij de ‘rollen van managers’ te houden. De informatie door de emoties was waardevol, maar er had in het gesprek meer moeten worden gestuurd.
· Niet alle managers zijn geïnterviewd.

De interviews hebben zich beperkt tot de sector FIB. Binnen deze sector hebben relatief veel interviews plaatsgevonden. De personen zijn via een halfgestructureerd interview ondervraagd. Indien uit de interviews bleek dat de data uit de interviews grotendeels overeenkwamen met de reeds beschikbare data, ben ik doorgegaan met de interviews om de volledigheid van de data op grond van verdere interviews, en niet op grond van de gangbare veronderstelling dat de andere respondenten dan ook hetzelfde te vertellen hebben, te garanderen. Bovendien is het onderzoek een zogenoemde ‘case-study’. Daarmee beperkt het onderzoek zich tot een casus, in dit geval de sector FIB van de gemeente ’s-Hertogenbosch. Daarnaast is er nog een vragenlijst uitgezet onder alle managers van de sector FIB.

· De feitelijke meting van de werkplekken is op een deel van de organisatie van  

toepassing.

Binnen de genoemde sector heeft het meten van de bezetting zich beperkt tot één van de drie ‘domeinen’ van deze sector. Domein 3A/C is onderzocht. Dit is één van deze drie domeinen en tevens het grootste domein van de sector. Op dit domein zijn 65 werkplekken. Voor het verdere onderzoek is er van uitgegaan dat het gedrag dat de medewerkers op dit domein vertonen niet afwijkt van de gedragingen van medewerkers elders in het Stadskantoor. Waarom zouden immers mensen die in eenzelfde concept werken op het domein ander gedrag vertonen dan op een ander domein?

· Het is een beperkt onderzoek.

Zoals in dit hoofdstuk is beschreven is de organisatie bijna één jaar lang intensief bestudeerd. Niet alleen voor een afstudeerscriptie is dat een lange periode. Ook voor ‘normaal’ onderzoek kan deze periode gekenmerkt worden als een grondig onderzoek.

5e.
Aanbevelingen
Dit is een uitgebreid onderzoek: de casus is maanden geobserveerd, er zijn interviews gehouden en een vragenlijst uitgezet en er heeft een uitvoerig literatuuronderzoek plaatsgevonden. Een van de conclusies van dit onderzoek is dat het bedenken van een uitgedacht plan nog niet garant staat voor een adequate uitvoering. Het onderwerp IKC is geïntroduceerd door te wijzen op de populariteit er van bij gemeenten. Gemeenten maken bij de keuze voor een IKC meteen ook een keuze voor een bepaalde architectuur van het gemeentehuis. Een ingrijpende keuze dus, maar een keuze die is gebaseerd op veronderstellingen die via dit onderzoek betwijfeld kunnen worden. Verder onderzoek is derhalve gewenst. Hierin kan dit onderzoek worden herhaald in andere cases om te ondervinden of de resultaten hetzelfde zullen zijn.
5f.
Terugkoppeling op theorie
In dit onderzoek zijn vier redenen genoemd waarom organisaties voor een IKC kiezen:  werving van personeel, inrichting van kantoor volgens hedendaagse eisen, besparingen en uitstraling.  Ook de gemeente ’s-Hertogenbosch heeft financieel geprofiteerd van het Bossche Model. Ze hebben minder vierkante meters kantoor. In navolging van de literatuur (Pullen) kan worden gesteld dat zij ‘outputverbetering’ hebben gerealiseerd. Binnen IKC wordt veel gebruik gemaakt van ‘outputsturing’.  De casus leert ons dat de managers in het Bossche Model daar niet op zitten te wachten. In de literatuur is ook de gedachte van Veldhoen besproken dat managers via IKC de organisatie moeten ‘ontbureaucratiseren’. In de praktijk van het Bossche Model blijkt juist het tegendeel waar. Managers gebruiken in een moderne omgeving nog oude managementstijlen, zij willen helemaal niet sturen op output, maar hun medewerkers direct in de gaten houden. Volgens Vos is de keuze en het succes van IKC afhankelijk van de bedrijfscultuur en managementstijl. Uit de casus blijkt dat juist de managementstijl niet aansluit bij de – in een IKC – gewenste managementstijl. De beschreven theorie gaat ook in op de veronderstelde weerstand van mensen tegen veranderingen. Deze weerstand is niet in de casus gebleken. Wel blijkt dat mensen juist gebruik maken van de positieve gevolgen van de veranderingen, bijvoorbeeld door in eigen sociale  groepjes bij elkaar te gaan zitten,  maar dat ze zich verzetten tegen de gevolgen van de verandering die zij als negatief beschouwen. Denk hierbij aan de terugkerende discussie tussen medewerkers en managers over eten achter het bureau en wat eten eigenlijk is. Tot slot vertoont de casus overeenkomsten met wat in de literatuur ‘het verschijnsel van wisselwerken’ is genoemd. Mensen zijn geneigd eenzelfde vertrouwde plek op te zoeken. Aan de andere kant blijkt uit de casus weer niet dat medewerkers hun werkplek ‘pimpen’ met allerlei persoonlijk spullen om zo de vertrouwelijkheid van een vaste werkplek na te bootsen. 
Al met al blijkt uit de casus dat het Bossche Model zeer goed is uitgedacht. In theorie zit het goed in elkaar. In de praktijk blijkt dat de flexplekken geen flexplekken zijn, dat de integratie tussen de filosofie en managers enkel ‘op papier’ bestaat, dat het moeilijk is om beleid in de praktijk handen en voeten te geven en dat managers die filosofie niet steunen. Het Bossche Model mist daardoor het doel en heeft veel weg van een concept dat enkel bedoeld is voor financieel gewin via het verminderen van het vloeroppervlakte en daarmee de kosten.

De bedenkers ervan ‘deden hun ogen dicht en zaten in Honolulu’. De praktijk leert echter dat ze er nog niet zijn en waarschijnlijk ook nooit gaan komen.  
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Bijlage 1:
 Lijst van gehanteerde afkortingen

AMT
Ambtelijk Management Team. Verzameling van sectorhoofden plus gemeentesecretaris die de gemeentelijke organisatie aansturen.

CfPB


Center for People and Buildings

Domein
deel van Stadskantoor dat specifiek aan één of meer bureaus is toegewezen om de werkzaamheden te verrichten.

IKC
Innovatieve Kantoorconcept(en)

MTO
Medewerkerstevredenheidonderzoek

NKL
Nieuwe Kantoorleven

SMT
Sector Management Team. Verzameling van leidinggevenden in een bepaalde sector. Per sector is er één SMT

VNG
Vereniging van Nederlandse Gemeenten
Bijlage 2:
 IKC in een bredere context
Een belangrijk aspect van het ontstaan van flexibele organisaties is de kosten en baten afweging. Het CfBP concludeert in 2002 dat ‘de kosten en baten van werkplekinnovatie beïnvloed worden door allerlei andere variabelen zoals de organisatiecultuur, de bedrijfscultuur, de managementstijl en de mensen die er werken.’
 Dit roept de vraag op in welke bredere context we IKC moeten zien? Binnen welke stroming of gedachtegoed valt  IKC? Daartoe zijn in grote lijnen de volgende stromingen te onderscheiden: rationele periode (1910-1920), human relations periode (1930-1940), systeemperiode (1950-1970), cultuurperiode (1980) en de Goeroeperiode (1990).
 Enkele  moderne varianten/ aandachtspunten zijn:

· strategisch management: aandacht voor rationaliteit van individueel handelen;

· leiderschap: complexe wereld behoeft dwingend leiderschap;

· cultuur: waarbij de normen en waarden belangrijk zijn. Een sterke cultuur levert betere prestaties;

· de lerende organisatie: er moet ruimte zijn voor innovatie. Fouten maken is leren. Een flexibele organisatie moet niet (te) hiërarchisch zijn;

· business process redesign: een slanke procesgerichte en door ICT ondersteunde organisatie;

· benaderingen van management: bv. extreem rationeel (vgl. BPR), als politieke eenheid, een gemeenschap met cohesie. Deze benadering wijkt af van de hiervoor genoemden.

Volgens deze indeling behoort IKC tot het Goeroetijdperk. Peter Senge is dan de Goeroe.
 Pröpper behandelt in zijn boek achttien auteurs en deelt de gedachten en de stromingen daarbinnen anders in, te weten:

· voorlopers van de moderne organisatietheorie (Taylor en Fayol);

· grondleggers van de moderne organisatietheorie (Weber en Barnard);

· de mens in de organisatie (Mayo en Likert);

· processen in de organisatie (Simon en March&Olson en Rosenthal);

· de institutionele school en de systeembenadering (Selznick en Katz&Kahn);

· de actiebenadering (Silverman en Harmon);

· de contingentiebenadering (Pfeffer&Salancik en Mintzberg);

· de netwerkbenadering (Scharf, Godfroij en Kastelein).

Volgens deze indeling behoort IKC tot de contingentietheorie. In deze theorie staat centraal dat er niet één juiste manier is, maar dat er meerdere zijn. ‘Organisaties zijn niet gelijk en hun structuur en activiteiten variëren afhankelijk van onder meer de specifieke techniek die de organisatie gebruikt en de invloed van de omgeving op die organisatie.’
 De gedachten van Mintzberg zijn onder deze theorie te scharen. Dat geldt ook voor Pfeffer en Salancik. Zij gaan in tegenstelling tot Mintzberg nauwelijks in op de structuur van de organisatie. Zij ‘vragen zich af hoe de omgeving organisaties beïnvloedt en beperkt en hoe organisaties reageren op de daaruit voortvloeiende externe randvoorwaarden’.
 

Abrahamson gaat in op de populariteit van managementtrends.
 Als we vanuit dit perspectief kijken, kan ook hier de vraag worden gesteld waar IKC vandaan komen? Wordt het veroorzaakt door wat Abrahamson noemt ‘the collective bordedom explanation’, de managers die naar verloop van tijd een nieuw speeltje nodig hebben of  ‘the collective status seeking explanation’, waarbij organisaties zich innovatief willen bewijzen, en daarmee profileren, tegenover andere organisaties of een andere verklaring.
 Of kunnen we de trend van IKC verklaren met de McDonaldization van Ritzer?
 Als we de gedachte vertalen in de woorden van Bax, dan zijn belangrijke aspecten hiervan: efficiency, calculatie, voorspeldbaarheid, beheersing en de irrationaliteit van de rationaliteit. Zonder veel problemen kunnen de basisgedachten van IKC langs deze meetlat worden gelegd.
 

Bijlage 3: 
Het Bedrijfsconcept: samengevat

1.
Medewerkers willen graag werken bij een organisatie waarop ze trots kunnen zijn, die betrouwbaar is, die succesvol is en comfort biedt. Wij streven ernaar zo’n organisatie te zijn.

2.
Wij werken vanuit twee belangrijke organisatiebeginselen. De eerste pijler is dat wij een lerende organisatie willen zijn. Dat wil zeggen een organisatie die het vermogen bezit zichzelf permanent aan te passen aan veranderingen en die in staat is haar diensten en producten op een steeds betere manier te produceren. De tweede pijler is de manier waarop wij de zaken in de organisatie coördineren. Dat doen wij op basis van integraliteit: integraal managent, integrale producten, integrale processen.

3.
Bestuurders stellen doelen, bepalen welke middelen worden ingezet. Wij ambtenaren ondersteunen de bestuurders bij de beleidsontwikkeling door hen vanuit onze deskundigheid, professionele en onafhankelijke adviezen te geven.

4.
De verantwoordelijkheid voor de uitvoering van het vastgestelde beleid is gemandateerd aan de ambtelijke organisatie. Wij voeren het gekozen beleid loyaal uit op de meest effectieve en efficiënte manier. Bij politieke of financieel gevoelige punten koppelen wij terug naar het college, dat immers verantwoordelijk blijft, ook voor de uitvoering.

5. 
De bedrijfsvoering, - management, organisatie, personeel, bedrijfsmiddelen - is het domein van de ambtelijke organisatie. Het college stelt hierover op hoofdlijnen regels.

6.
Wij benaderen de burgers vanuit de verschillende rollen waarin gemeente en burgers elkaar tegenkomen: van klant tot drager van rechten en plichten, van maatschappelijk betrokkene tot gebruiker van gemeenschappelijke voorzieningen en de openbare ruimte. We leveren een breed pakket aan diensten dat voorziet in de behoefte van onze burgers. We behandelen onze burgers correct, werken op een open manier en tonen, naast deskundigheid, inlevingsvermogen. We zijn duidelijk, betrouwbaar en handelen slagvaardig.

7.
De gemeente werkt niet op een eiland. Er is sprake van een taakverdeling met andere partijen, die vanuit hun doelstelling mede vormgeven aan de lokale samenleving. De gemeente is een van die partijen. Per onderwerp is de rol van de gemeente verschillend. Vaak wordt de gemeente aangewezen of gezien als regisseur. Maar de invulling van de regierol is situatieafhankelijk. Dat betekent dat we steeds moeten nadenken wat onze rol is en daarop ons handelen moeten afstemmen.

8. 
Onze organisatiestructuur moet logisch en inzichtelijk zijn. We streven naar zo weinig mogelijk hiërarchische niveaus en een zekere balans in de toedeling van de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden. Wij werken met sectoren vanuit het beginsel van vergaande decentralisatie van bevoegdheden. We maken gebruik van hulpstructuren om samenwerking en integraliteit op concern- en tussensectoraal niveau te bereiken.

9.
De bestuurlijke verantwoordelijkheid voor de organisatie berust bij het college. De dagelijkse leiding berust bij het ambtelijk managementteam. Dit team – de gemeentesecretaris en de sectordirecteuren – richt zich op de hoofdlijnen van de advisering over het externe strategische beleid, de organisatieontwikkeling en de duurzame coördinatie. Samenwerking en het streven naar integraliteit staan hierbij hoog in het vaandel. 

10.
Voor onze burgers moet de organisatiestructuur zo onopvallend mogelijk zijn. Voor de burger is de gemeente één geheel, hij heeft geen boodschap aan sectoren of afdelingen. Onze organisatiestructuur is zo ingericht dat wij onze klanten niet van het kastje naar de muur sturen. We zien het als een persoonlijke verantwoordelijkheid dat zij bij de juiste afdeling of persoon terechtkomen.

11.
Wij streven naar een organisatiestructuur met de volgende kenmerken: open besluitvorming, niet te veel nadruk op hiërarchie en regels, grote betrokkenheid, open en eerlijke omgangsstijl, interne en externe klantgerichtheid, teamwork. Alleen door consequent te handelen kunnen we de gewenste cultuur bereiken. Dat gaat niet vanzelf, daar moeten we heel bewust mee bezig zijn en iedereen moet zich er verantwoordelijk voor voelen. Het management moet daarin een voorbeeldfunctie vervullen.

12. 
Medewerkers kunnen van de organisatie verwachten: duidelijkheid over de  uit te voeren taak; voldoende uitdaging en ontplooiingsmogelijkheid; een adequate structuur; fundamentele ondersteuning door het management; waardering voor prestatie en inzet; een vooruitstrevend personeelsbeleid en comfort ten aanzien van huisvesting en faciliteiten.

13.
Van onze medewerkers verwachten we: een dienstbare instelling naar de burgers en bestuur; integriteit; een open en eerlijke opstelling; zelfstandigheid en verantwoordelijkheid; bereidheid tot het afleggen van verantwoording; een positief-kritische houding; open staan voor verandering en de bereidheid voortdurend te leren.

14.
Uiteraard zijn leidinggevenden ook medewerkers. Aan hen worden echter een aantal specifieke eisen gesteld. Een leidinggevende in onze organisatie is een ambitieuze medewerker, met visie, passie en organisatievermogen (competent); die betrouwbaar, niet neurotisch is, inzet heeft naar medewerkers en communicatief is (aardig). Meer specifiek: een resultaatgerichte en inhoudelijk gedreven peoplemanager, die in staat is om tot integrale producten te komen, die als het moet een zekere afstand tot zijn medewerkers kan opbrengen, die medewerkers aanspreekt op hun taakvervulling en die, tot slot, beschikt over bestuurlijke gevoeligheid
Bijlage 4: 
Gouden regels

De gouden regels: 

1. Met plezier werken 

2. Klantvriendelijk werken 

3. Flexibel werken 

4. Cleandesk werken 

5. Goed bereikbaar zijn 

6. Papierarm en digitaal werken 

7. Goed archiveren
1.         Met plezier werken, betekent:

· Duidelijke afspraken maken, je afspraken nakomen en weten dat de ander dat ook doet 

· Verantwoordelijkheid krijgen én nemen 

· Duidelijk, op tijd en open met elkaar communiceren 

· Rekening houden met elkaar 

· Je thuis voelen op je werk 

· Genieten van een grote mate van vrijheid en zelfstandigheid 

· Werken in een moderne, comfortabele kantooromgeving en volgens een innovatief kantoorconcept 

· Samenwerken, integraal werken en kennis zoveel mogelijk delen 

 HYPERLINK "http://intranet/content.cfm?contentid=649EF21E-E6ED-6E7A-11E39F453DCB5942" \l "0#0" 2.         Klantvriendelijk werken, betekent:

· Klanten niet van het kastje naar de muur sturen en het doorverwijzen tot een minimum beperken 

· Niet de klant laten terugbellen, maar dat zelf doen 

· De klant en zijn vragen serieus nemen 

· Binnen de afgesproken termijn reageren op voicemails, mails, aanvragen en brieven 

· Zorgen dat de klant kan volgen wat er met zijn (aan)vragen en verzoeken gebeurt 

· Zeggen wat je doet en doen wat je zegt 

· Professioneel en met verstand van zaken te werk gaan 

· Aardig en geduldig zijn 

  3.         Flexibel werken, betekent

· Nóóit twee werkplekken tegelijkertijd bezetten. 

· Alle werkplekken zijn van iedereen, niemand heeft een eigen werkplek 

· Kiezen voor de werkplek die past bij het werk dat je gaat doen, in je eigen of een ander domein 

· Kiezen voor een werkplek die past bij hoe je je die dag voelt 

· Nadenken over wat je die dag gaat doen. Georganiseerd te werk gaan 

· De werkplekken gebruiken waarvoor ze zijn bedoeld 

· Optimaal gebruikmaken van de mogelijkheden en vrijheden die flexibel werken biedt 

· Je houden aan de afspraken die jouw afdeling (en domein) hierover heeft gemaakt 

· Je collega's aanspreken op oneigenlijk gebruik van faciliteiten en werkplekken 

· Keuze uit een variatie aan type werkplekken 

· Zelfstandig en resultaatgericht werken

 4.         Cleandesk werken, betekent

· Voorwaarde om flexibel te kunnen werken 

· Zorgen dat je collega's altijd aan een schone, opgeruimde werkplek kunnen werken 

· Je werkplek opruimen en uitloggen als je een half uur of langer van je plek bent 

· Je realiseren dat er na jou weer iemand anders gebruik maakt van die faciliteit 

· Niet eten aan een werkplek 

· Je papiervoorraad tot een minimum beperken 

· Een werkplek zonder persoonlijke spullen zoals fotolijstjes, plantjes en prullaria 

· Zoveel mogelijk digitaal (ver)werken 

 5.         Goed bereikbaar zijn, betekent 

· Je elektronische agenda in Groupwise consequent en volledig invullen 

· Zorgen dat collega's aan anderen kunnen vertellen waar je bent en wanneer je weer bereikbaar bent 

· Je DECT-toestel bij je hebben 

· Je voicemail aanzetten of je telefoon doorschakelen bij vergaderingen, afspraken of afwezigheid en je beltoon uitzetten voordat je je toestel in het oplaadstation zet 

· Regelmatig en consequent je voicemailberichten afluisteren en afhandelen. 

· Je houden aan afspraken die binnen de afdeling over bereikbaarheid zijn gemaakt 

· Collegiaal zijn en rekening houden met je collega's. Als jij je niet aan de afspraken houdt, zitten zij met een probleem  

· Zorgen voor een actuele en volledige meldtekst 

  6.         Papierarm en digitaal werken, betekent

· Heel bewust met papier omgaan 

· Geen onnodige kopieën of prints maken en bewaren 

· Zelf je informatie halen en zoeken op intranet en in andere digitale systemen 

· Geen eigen macro's of (andere) applicaties ontwikkelen en invoeren 

· Zorgen dat jouw werk voor collega's en klanten transparant, vindbaar en te volgen is 

· Zoveel mogelijk informatie en stukken digitaal raadplegen, maken, bewaren en versturen 

· Alles maar één keer digitaal opslaan 

· Je realiseren dat er al heel veel digitaal beschikbaar is 

 HYPERLINK "http://intranet/content.cfm?contentid=649EF21E-E6ED-6E7A-11E39F453DCB5942" \l "0#0" 7.         Goed archiveren, betekent

· Je papieren werkvoorraad beperken, actueel houden en ook voor anderen overzichtelijk houden 

· Stukken die je niet of maar zelden gebruikt, verstuur je naar Documentaire Zaken of het Stadsarchief 

· Je houden aan de afspraken die hierover zijn gemaakt zodat ook collega's stukken kunnen terugvinden 

· Een goed en consequent beheer van je digitale archief 

· Werken met teamarchieven in plaats van persoonlijke archieven 

· Een onderscheid (weten te) maken tussen werkvoorraad, dynamisch archief, semi-dynamisch archief en statisch archief en stukken volgens deze indeling opbergen of afvoeren

Bijlage 5: 
Notitie belangrijke afspraken over het gebruik van het gebouw

De belangrijkste afspraken op een rij: 

· Iedereen bezet maar één werkplek. 

· Langer dan een half uur van je werkplek betekent de plek opruimen, schoonmaken en uitloggen. 

· Niemand heeft een eigen werkplek en alle werkplekken zijn van iedereen. 

· De badge wordt altijd en overal zichtbaar gedragen. 

· Goed bereikbaar zijn betekent dat je je voicemail regelmatig afluistert en berichten snel (binnen 8 werkuren) en goed afhandelt. Je schakelt je voicemail alleen in als je niet beschikbaar bent in verband met andere werkzaamheden of omdat je afwezig bent. Je zorgt voor een duidelijke en klantvriendelijke meldtekst. 

· Bibliotheekwerkplekken zijn concentratiewerkplekken. Kort telefoneren kan, als niemand in de bibliotheek daar problemen mee heeft, maar zijn bedoeld om geconcentreerd te werken. 

· De cockpit is een concentratieruimte. Als je wilt samenwerken of praten, kies je een andere (werk)plek. 

· Alle (werk)plekken worden aan het eind van de dag cleandesk achtergelaten. 

· Bij verjaardagen / andere feestdagen mogen versieringen bij een werkplek, de huiskamertafel en koffiecorner opgehangen worden. Ze worden aan het eind van de dag weer verwijderd. 

· Kaarten, foto's etc. worden alleen op de daarvoor bestemde publicatieborden gehangen. 

· In de domeinen liggen spullen niet op de kast, maar in de kast. 

· Het eet-werkcafé is een ontmoetingspunt voor interne medewerkers en eventuele bezoekers. 

· Er wordt alleen gegeten aan de huiskamertafels en in het eet-werkcafé. 

· Tijdschriften en dagbladen van het eet-werkcafé zet je na lezing terug in het tijdschriftenreek en neem je niet mee naar het domein of naar huis. 

· Afspraken met externen worden nooit in het domein afgehandeld, maar in een van de gebieden op de begane grond. 

· Afgelaste vergaderingen annuleer je in het vergadersysteem op intranet of bij het Facilitair Meldpunt. 

· Een vergaderruimte wordt alleen gereserveerd als je die ook echt nodig hebt. Raam de tijd reëel.

· Klachten over faciliteiten of anders, meld je bij het Facilitair Meldpunt  of de Helpdesk.  

· Deze afspraken gelden voor íedereen. 

We spreken elkaar aan op het nakomen van deze afspraken; leidinggevenden hebben hierbij een voorbeeldfunctie.
Bijlage 6:
Interne ‘producten’ en (dus) afspraken

Abonnementen, kranten, tijdschriften en andere (dagbladen)

Het opzeggen van of aanvragen van abonnementen op tijdschriften, dagbladen en vakbladen wordt centraal en in overleg met Documentaire Zaken (Bibliotheek) geregeld. Dit om dubbele of onnodige abonnementen te voorkomen. Het Brabants Dagblad wordt dagelijks door Documentaire Zaken verspreid over alle huiskamertafels en de leestafel in het eet-werkcafé. Daarnaast vind je in het eet-werkcafé een tijdschriftenrek met verschillende tijdschriften, landelijke dagbladen en vakbladen. Het is uiteraard niet de bedoeling dat je kranten en bladen opengevouwen laat rondslingeren. Kranten en bladen in het Ewc worden na lezing teruggezet in het tijdschriftenrek. Het beheer van tijdschriftenrek is eveneens in handen van Documentaire Zaken (Bibliotheek). 

Activiteiten/evenementen
Voor het beschikbaar stellen van de Publiekshal of andere ruimten in en om het Stadskantoor voor activiteiten c.q. evenementen neem je altijd contact op met de afdeling Facilitaire Zaken. 

Adressering interne post

Op de interne post voor het Stadskantoor vermeld je de volgende gegevens: naam medewerker, naam afdeling, locatie (Stadskantoor) en de naam van het domein. Voor interne post gebruik je altijd de bruine (gaatjes) enveloppen. 

Afwasmachine domeinen

Gebruikt serviesgoed zet je in de daarvoor bestemde laden in de koffiecorner. Dus níet in de afwasmachine. Dit om te voorkomen dat het apparaat door verschillend en misschien verkeerd gebruik defect raakt. De catering zorgt ervoor dat de afwasmachine regelmatig draait en dat het serviesgoed weer wordt aangevuld. Klachten hierover meld je bij het Facilitair Meldpunt.  

Annuleren gereserveerde ruimte 

Als je een ruimte hebt gereserveerd en de afspraak gaat om wat voor reden dan ook niet door, vergeet dan niet je reservering digitaal of via het Facilitair Meldpunt te annuleren. Tot 24 uur vóór je afspraak, kun je digitaal annuleren. Na 24 uur neem je voor een annulering contact op met het Facilitair Meldpunt. Er wordt steekproefsgewijs gekeken of gereserveerde ruimten ook daadwerkelijk worden gebruikt. Als de ruimte niet wordt geannuleerd wordt, ook als de ruimte niet wordt gebruikt, de catering gewoon doorbelast.   

Ansichtkaarten, geboortekaarten, kerstkaarten etc. (het ophangen van-)

Alle koffiecorners in de domeinen zijn voorzien van een systeem om kaarten, mededelingen etc. op te hangen. Een van de uitgangspunten van het kantoorconcept is dat niemand een eigen plek heeft en iedereen, in het hele gebouw in een zelfde sfeer en onder dezelfde omstandigheden kan werken. Het is niet toegestaan om op andere plaatsen in het gebouw kaarten, affiches of andere publicaties/uitingen op te hangen. Deze zullen dan ook worden verwijderd. 

Archiefkasten domeinen

In de domeinen vind je overwegend hangkasten en enkele legkasten. Er is gekozen voor hangsystemen omdat de kastinhoud op die manier optimaal wordt benut. In de archiefkasten worden alleen actuele en veelgebruikte dossiers en archieven opgeborgen van de afdelingen die in het domein werken. Minder dynamische stukken moeten naar het archief van Documentaire Zaken. Wat de archiefkasten betreft is "terughoudend ingekocht" met het oog op de steeds verdere digitalisering van onze werkprocessen en documenten. Hierdoor zijn op termijn steeds minder kasten nodig. De verdeling van de kastruimte wordt binnen het domein geregeld. Realiseer je dat veel van wat je op papier bewaart ook digitaal is opgeslagen en te raadplegen. 

Audiovisuele faciliteiten
Alle vergaderruimten, zowel in het vergadergebied van de Publiekshal als de vergaderruimte 3D in het domeinengebied, zijn ingericht met audiovisuele apparatuur en andere faciliteiten. Als je deze apparatuur in een andere ruimte nodig hebt of wilt gebruiken, regel je dit via het Facilitair Meldpunt.  

Badge
Je draagt je badge zichtbaar in het héle gebouw; dus zowel op de begane grond als in de domeinen. Op die manier ben je voor iedereen duidelijk herkenbaar als medewerker van de gemeente 's-Hertogenbosch en is het meteen duidelijk als in de domeinen mensen rondlopen die daar niets te zoeken hebben. Het dragen van de badge wordt door beveiliging, in opdracht van de organisatie, gecontroleerd. Je gebruikt je badge als legitimatie, als toegangspas voor de fietsenkelder, het eet-werkcafé en de domeinen en voor het kopiëren/printen. Daarnaast gebruik je het als betaalmiddel in het eet-werkcafé. Je vindt achter in het eet-werkcafé twee oplaadpunten waar je de badge met contant geld kunt opwaarderen. Als je problemen hebt met je badge meld je dit telefonisch of via de mail bij het Facilitair Meldpunt (Facilitair Meldpunt, tel. 5000). Bij verlies meld je dit direct bij het Facilitair Meldpunt, zodat de pas kan worden geblokkeerd. Tegen betaling van € 25,-, ontvang je een nieuwe badge.  

Bedrijfshulpverlening / noodgevallen en calamiteiten (tel: 5112)

Bij een noodsituatie is de Bedrijfshulpverlening verantwoordelijk voor de ontruiming van het gebouw. Een ontruiming wordt aangekondigd door het alarm. Als je het alarm hoort, volg je de aanwijzingen van de BHV-ers (Bedrijfshulpverleners) op. Dit betekent dat iedereen zich verzamelt in de foyer van het Bestuurscentrum (Achter het Stadhuis), tenzij de brandweer of Bedrijfshulpverlening (BHV) op dat moment anders beslist. Voor verdere instructies: zie het instructieblad bij de koffiecorners en in de liften.  

Bedrijfstijden (zie Openings- en werktijden) 

Begane Grond

Op de begane grond van het Stadskantoor vind je: de hoofdingang, de Publiekshal (met het ontvangstgebied, spreekgebied, productgebied en informatiegebied), de expositieruimte, de frontoffice en het domein van Burgerzaken, het eet-werkcafé, de grote tuin, de beveiligingsloge, het Facilitair Meldpunt, de afdeling Documentaire Zaken, de Repro en de Postkamer.  

Bereikbaarheid
Zie " Gouden Regels". 

Beveiliging algemeen
Naast de Publiekshal bevindt zich de beveiligingsloge van waaruit de het hele pand onder meer met behulp van camera's wordt bewaakt. Ook is er gedurende de openingstijden regelmatig een medewerker van de beveiligingsdienst aanwezig in de Publiekshal. De beveiligingsmedewerkers grijpen in bij bedreigende situaties. Dit kan gebeuren op verzoek van een medewerker of omdat de beveiligingsbeambte zelf een bedreigende situatie constateert. De beveiliging loopt ook minimaal twee keer per dag een ronde door het pand en verzorgt een openings- en sluitronde. De beveiligingsloge vind je na binnenkomst links van de publiekshal in de beveiligde zone.  

Bevoorrading service-units (zie Service-unit domeinen) 

Bezoekerspas

Alle bezoekers/externen dragen een bezoekerspas. Als je je bezoek bij de receptiebalie ophaalt, neem je daar meteen het aantal benodigde pasjes mee. Na afloop van het bezoek lever je de pasjes ook weer bij deze balie in. Bezoekers mogen niet mee naar de domeinen! 

Bibliotheekwerkplek domeinen
De bibliotheek is een stilteruimte waar je met meerdere mensen geconcentreerd werkt. Bovendien vind je er allerlei documentatie zoals tijdschriften, boeken en naslagwerken van de afdelingen van het betreffende domein. De inrichting van de boekenplanken is zoveel mogelijk uniform en wordt centraal beheerd. Hiervoor is de afdeling Documentaire Zaken (i.s.m. de betreffende afdelingen) verantwoordelijk. In de bibliotheek heerst rust. Als je wordt gebeld, beantwoord je het telefoontje buiten de bibliotheekruimte. Of je zet je toestel gewoon uit. Van deze afspraak wijk je alleen af, als geen van de bibliotheekgebruikers hier problemen mee heeft. In de bibliotheek zijn alleen de bureaustoelen instelbaar en kun je de temperatuur 3° hoger of lager instellen. 

Bibliotheek (Centrale-)

Je vindt de centrale bibliotheek op de 3e verdieping in domein 3E. De afdeling Documentaire Zaken is verantwoordelijk voor het beheer van de centrale bibliotheek.  

Brandbeveiliging
In het hele gebouw zijn rookdetectors en brandmelders aangebracht met een rechtstreekse verbinding naar de brandweer. Ook zijn er voldoende brandblussers, nooduitgangen en vluchtwegen. Deze zijn herkenbaar aangeduid. Zie verder het instructieblad in de liften en bij de koffiecorners. 

Catering (Zie eet, werkcafe)

Cleandesk werken / één werkplek bezetten
Zie "Gouden Regels". 

Cockpit domeinen

Je kiest een cockpit als je alleen en geconcentreerd wilt werken. Omdat alle cockpits glazen wanden hebben, houd je toch visueel contact met het domein. De deur van de cockpit is altijd gesloten, zodat het voor iedereen duidelijk is dat je niet gestoord wilt / kunt worden en om te voorkomen dat collega's in het domein hinder ondervinden van jouw telefoongesprekken. Een cockpit is goed geschikt voor het voeren van een vertrouwelijk (telefoon-)gesprek. Je maakt oneigenlijk gebruik van de cockpit als je hier continu of heel frequent overleg/gesprekken hebt met collega's, als je niet geconcentreerd hoeft te werken of als je voor collega's nauwelijks meer aanspreekbaar bent.  

Croissantjes
De (gratis verkrijgbare) croissantjes symboliseren en onderstrepen de ontmoetingsfunctie van het Eet-werkcafé. Het is niet toegestaan om ze, in grote of kleine hoeveelheden, mee te nemen naar je domein of andere delen van het gebouw. 

DECT-toestel
Je DECT-toestel werkt alleen in het Stadskantoor, het Bestuurscentrum en de directe omgeving van deze twee gebouwen. Je herkent je toestel aan je toestelnummer in het display en aan het nummer van je oplaadstation. Omdat DECT een onmisbaar instrument is bij het flexibel werken, zorg je ervoor dat je het toestelletje altijd bij je hebt en aan hebt staan, tenzij je afspraken hebt of niet aanwezig bent. Dan zorg je ervoor dat het toestel staat doorgeschakeld naar een collega of naar je voicemail. 

Digitaal Informatie Punt (DIP) Publiekshal)
Bij het DIP kunnen bezoekers zelf informatie zoeken via de digitale snelweg, maar kunnen ze bijvoorbeeld ook digitaal een aanvraag voor een kapvergunning indienen. Daarnaast zijn er twee internetplekken waar bezoekers gratis kunnen internetten waarbij de ongewenste sites zijn afgeschermd. 

Digitaal werken
Zie "Gouden Regels". 

Digitalisering 
in relatie tot archieven en kastruimte (zie Archiefkasten domeinen) 

Domeinen
De domeinen zijn de werkvloeren van de afdelingen die in het Stadskantoor werken. In een domein vind je minimaal één, maar meestal meerdere afdelingen.  Het domein is je thuishonk. Je treft er je directe collega's en hebt er je persoonlijke faciliteiten zoals je postvakje, locker en DECT-toestel.  In de domeinen wordt niet gerookt met uitzondering van de rookruimtes bij de koffiecorners. In het domein vind je de volgende faciliteiten: werkplekken (cockpits, open werkplekken, lounge-werkplekken, bibliotheekwerkplekken, sta-werkplek), koffiecorner, rookruimte, huiskamertafel, teamruimtes, archiefkasten, service-unit, garderobe, postvakjes, lockers, oplaadstations DECT-toestellen, toiletten). Alle werkplekken in het domein zijn ingericht met een pc + flatscreen, een instelbaar bureaublad en een instelbare stoel. Dit met uitzondering van de bibliotheekwerkplekken waar alleen de stoelen instelbaar zijn.  

Eetkamers en Salon Eet-werkcafé
Er zijn twee Eetkamers waar je per kamer met maximaal tien mensen kunt lunchen, dineren of vergaderen. Ook in combinatie met elkaar. In de Salon van het Eet-werkcafé kun je met maximaal twintig (interne of externe) mensen, gedurende de hele dag lunchen, dineren en/of vergaderen. Bij een gereserveerde lunch of koffievoorziening zorgt de cateraar ervoor dat alles wordt opgeruimd. Je reserveert de ruimten via intranet en geeft duidelijk aan wat er qua catering geregeld moet worden.  

Eet-werkcafé
Het eet-werkcafé, door veel mensen kortweg "Ewc" genoemd, is het centrale ontmoetingspunt voor de medewerkers van het Stadskantoor. Een multifunctionele ruimte waar werken, lunchen en ontmoeten centraal staan. Voor de toegang naar en het betalen van de lunch in het Ewc heb je je badge nodig. Je vindt er de Espressobar, het Restaurant, het Parijs Café, de twee Eetkamers, De Salon en¿ de open haard. Het aan en uitzetten van de open haard wordt centraal geregeld. Achter in het Ewc vind je twee oplaadstations waar je je badge met contact geld kunt opwaarderen. Tot tien uur 's morgens zijn er gratis croissantjes verkrijgbaar. Het is mogelijk om, op basis van reservering, te dineren in het Ewc. Het eet-werkcafé is dagelijks geopend van 7.30 tot 18.00 uur. Op vrijdag tot 17.00 uur. Er mag alleen op het terras van het Ewc worden gerookt. Het is niet toegestaan om eten, drankjes en serviesgoed uit het Eet-werkcafé mee te nemen naar de domeinen of andere gebieden in het Stadskantoor. In het Ewc worden geen borrels en recepties gehouden of jubilea gevierd. Afspraken met externen afhandelen in het Ewc kan, mits het om een kleine groep mensen gaat (4 personen). 

E-mail (zie Intranet) 

Espressobar
De Espressobar vind je bij binnenkomst in het Eet-werkcafé direct aan de rechterkant. Er zijn de hele dag verschillende soorten koffie en thee verkrijgbaar en 's morgens tot 10.00 uur ook gratis croissantjes. De Espressobar is geopend van 7.30 uur tot 18.00 uur; op vrijdag tot 17.00 uur. 

Evenementen
Zie "Activiteiten" 

Expositieruimte publiekhal
De expositieruimte wordt via en in overleg met de afdeling communicatie gereserveerd en ingericht. De standaardperiode voor een expositie is een maand. Het is niet de bedoeling dat in de expositieruimte alleen maar (grote) gemeentelijke projecten worden tentoongesteld, maar dat juist ook de "producten van alle dag" aan bod komen. Meer informatie over de werkwijze van de expositieruimte vind je op intranet. 

Externen / Ontvangen bezoek
Je haalt je bezoek zelf op in de publiekshal en handelt de afspraak vervolgens af in het vergadergebied, het informatiegebied of in het Eet-werkcafé op de begane grond. In verband met de beveiliging en de veiligheid van medewerkers en faciliteiten is het niet toegestaan afspraken met externen op de domeinen af te handelen. Zo voorkomen we dat er bezoekers door het gebouw gaan zwerven. Bezoekers dragen altijd een bezoekerspas.  
Op de begane grond in de Publiekshal vind je een groot vergadergebied met spreekkamers en vergaderkamers. In dit gebied worden alle geplande en niet-geplande externe, (en in 2e instantie ook interne) afspraken afgehandeld. De vergaderruimten en een beperkt aantal spreekkamers moeten via intranet worden gereserveerd. De overige spreekkamers (de rechterrij spreekkamers, 22 t/m 28) zijn vrij te gebruiken. De spreekkamers zijn bedoeld voor gesprekken met maximaal vijf mensen. De vergaderruimten zijn bedoeld voor afspraken met grotere groepen en ingericht met presentatiefaciliteiten. In het digitale vergadersysteem op intranet worden per ruimte het maximum aantal personen, de aanwezige faciliteiten en de catering mogelijkheden vermeld.  Een ruimte kan niet meer voor een heel jaar worden gereserveerd, maar voor maximaal een periode van drie maanden worden geboekt. 

Facilitait Meldpunt

Je vindt het Facilitair Meldpunt op de begane grond. Ze regelen vrijwel alles op het gebied van faciliteiten in en voor de interne organisatie. Ze zijn telefonisch bereikbaar onder nummer 5000 en via de mail onder mailbox 'Meldpunt Facilitair'. Op intranet vind je onder 'Faciliteiten', 'Fac.Zaken' een producten- en dienstencatalogus met een overzicht van alle producten en services. 

Fietsenrekken Stadskantoor
De fietsenrekken vóór het Stadskantoor zijn specifiek bedoeld voor de bezoekers van het Stadskantoor. Het is niet toegestaan dat eigen medewerkers hier hun fiets stallen omdat daar andere voorzieningen voor zijn geregeld. 

Fietsenstallingen
Rechts van de hoofdingang bereik je via een talud de ondergrondse fietsenkelder van het Stadskantoor. Daarnaast maken we gebruik van de fietsenstallingen Doode Nieuwstraat en Wolvenhoek. Wie, waar zijn fiets stalt, bepaalt de afdeling Facilitaire Zaken op basis van het Vervoerplan. Voor het stallen van fietsen onder het Stadskantoor heb je je (geautoriseerde) badge nodig. Er is cameratoezicht. Je kunt met de lift of trap naar de rest van het gebouw. De fietsenstalling is van 7.30 tot 20.00 uur geopend. Op vrijdag van 7.30 tot 17.30 uur. In de stalling onder het Stadskantoor kunnen 249 fietsen worden gestald. 

Fitnessruimte
De fitnessruimte vind je in de kelder van het Stadskantoor, naast de fietsenstalling. Voor meer informatie over de mogelijkheden, het aanmelden etc. verwijzen we graag naar intranet. Klik hiervoor op "Personeel" en vervolgens "Gezondheid". 

Flexibel werken
Zie "Gouden Regels". 

Flexkoffer
Er zijn op aanvraag flexkoffers verkrijgbaar bij het Facilitair Meldpunt. De flexkoffer past precies in je locker en heeft wieltjes. Je kunt er een aantal dossiers en kantoorbenodigdheden in opbergen. Bij binnenkomst haal je de flexkoffer uit je locker. Aan het eind van dag of bij het verlaten van het gebouw zet je de koffer weer terug. Het is niet de bedoeling dat je de flexkoffer mee naar huis / naar buiten neemt. Dit om beschadigingen te voorkomen.  

Gehandicapten (Voorzieningen voor-)

De bijzondere voorzieningen voor gehandicapten in de Publiekshal bestaan uit een invalidentoilet, een aparte invalidenopgang en hellingbaan bij de hoofdingang en mobiele dovenlussen voor slechthorenden in het Productgebied. Voor slechtzienden zijn er geen bijzondere voorzieningen. 

Groenvoorziening / bloemstukjes
In alle domeinen zijn speciaal ontworpen vazen geplaatst voor een groenvoorziening. De afdeling Facilitaire Zaken is verantwoordelijk voor het beheer en de verzorging. Facilitaire Zaken regelt dit ook voor het eet-werkcafé en de Publiekshal. Het is niet toegestaan om zelf plantjes, bloemstukken of ander groen mee te nemen naar de domeinen.  

Headset DECT-toestel
Er zijn op aanvraag headsets verkrijgbaar voor je DECT-toestel bij de Helpdesk. Voor mensen die erg veel telefoneren, kan een headset erg handig zijn. Voor alle meldingen geldt, dat je binnen een half uur na je melding wordt teruggebeld door een collega van de afdeling ICT. 

Hoofdingang 
De hoofdingang van het Stadskantoor is open van 8.00 tot 17.00 uur. Het is de ingang voor zowel de bezoekers als de medewerkers van het Stadskantoor. Daarnaast is het mogelijk om via de fietsenkelder verder het gebouw in te komen. Vóór 8.00 en na 18.00 uur is het Stadskantoor vanaf 7.30 uur via de ingang tegen over de parkeergarage Wolvenhoek toegankelijk.  

Huiskamertafel domeinen
Aan de huiskamertafel lees je de krant, drink je een kop koffie, spreek en ontmoet je collega's, eet je een hapje, vier je verjaardagen en lees je wat stukken door. Kortom de huiskamertafel is in het domein een belangrijk trefpunt. Het is de verantwoordelijkheid van het domein ervoor te zorgen dat de tafel aan het eind van de dag is opgeruimd. 

Informatiebalie
De informatiebalie is een vraagbaak voor bezoekers. Je zou het de frontoffice van de hele organisatie kunnen noemen. Als het nodig is vraagt de informatiebalie medewerkers van de backoffice naar beneden te komen om vragen van bezoekers af te handelen.  

Informatiegebied
In het informatiegebied vinden bezoekers gemeentebrede informatie in de vorm van folders en brochures, digitale informatie, bestemmingsplannen, bouwplannen, beleidsplannen etc. Het gebied bestaat uit een informatiebalie met in de directe omgeving de Infodesks van Bouwen, Wonen en AmSZ, het Digitaal Informatie Punt (DIP), een leestafel met twee internetplekken en een expositieruimte. Verantwoordelijk voor het goed functioneren van het Informatiegebied is de afdeling Communicatie. 

Inloggen / uitloggen netwerk

Om in het netwerk te kunnen werken moet je inloggen. Hierbij voer je je inlognaam en een wachtwoord in. Als je je werkplek verlaat, ruim je niet alleen de plek op, maar zorg je ook dat je je afmeldt in het netwerk zodat een volgende collega weer kan inloggen. Let op! Het is niet de bedoeling dat je de pc afsluit of uitschakelt. Uitschakelen betekent namelijk dat een volgende gebruiker de hele opstartprocedure opnieuw moet doorlopen. Afmelden dus. In verband met de beveiliging van het netwerk en de gegevens wordt elke computer waaraan vijftien minuten of langer niet is gewerkt, automatisch geblokkeerd met een schermbeveiliging.  

Interne post (zie Adressering van- en Postkamer) 

Internet
Over het gebruik en misbruik van Internet zijn duidelijke afspraken gemaakt. Zie voor meer informatie de "Gedragscode" op intranet.  

Intranet
Op intranet vind je mededelingen, actueel nieuws en (achtergrond)informatie over belangrijke ontwikkelingen en gebeurtenissen in de organisatie. Zowel in woord als beeld. Ook vind je er structureel personeelsinformatie in de vorm van documenten, circulaires, het interne adresboek etc. In zeer uitzonderlijke gevallen wordt voor de verspreiding van gemeentebreed nieuws ook Groupwise-email gebruikt, maar op termijn zal ook dit nieuws alleen op intranet verschijnen. We willen hiermee het oneigenlijke gebruik en vervuiling van Groupwise voorkomen en stimuleren dat medewerkers zelf informatie zoeken en halen. Je begrijpt: intranet is en wordt een steeds belangrijker communicatiemiddel. Het verspreiden van gemeentebreed nieuws gebeurt onder verantwoordelijkheid van de afdeling Communicatie. Daarnaast hebben een aantal sectoren een eigen "site" met specifieke informatie over en voor de sector. Deze sites beheren de sectoren zelf.  

Jubilea
Recepties i.v.m. jubilea of anders worden georganiseerd in het Stadhuis.  

Kantoorartikelen (Inkoop van ..)
De inkoop van kantoorartikelen wordt centraal geregeld via Facilitaire Zaken / het Facilitair Meldpunt. Door deze centrale inkoop kunnen (meer voordelige) bulkcontracten met leveranciers worden afgesloten. Alle service-units worden door Facilitaire Zaken voorzien van een standaardpakket kantoorartikelen. Een lijst hiervan vind je in de service-unit. Als je bepaalde artikelen mist in het domein, kunnen deze via het secretariaat van jouw afdeling worden besteld bij het Facilitair Meldpunt.  

Kelder
In de kelder van het Stadskantoor vind je: de fietsenstalling, de fitnessruimte, de kolfruimte, het archief, de EHBO-ruimte en de werkplaats en het magazijn van Facilitaire Zaken. 

Kinderhoek
Bij de informatiebalie in de Publiekshal is een kinderhoek die bestaat uit een videozuil waarop kinderfilms en televisieprogramma's worden vertoond. De medewerkers van de informatiebalie zijn verantwoordelijk voor een permanente vertoning van de films en programma's.  

Klachten en Storingen (Melden van-)
Storingen aan kopieerapparaten, koffieautomaten, handdoekapparaten of andere apparatuur meld je via intranet bij het Facilitair Meldpunt. Ook meld je hier klachten over meubilair en andere faciliteiten in het gebouw. Klachten over telefonie en ICT meld je bij de ICT Helpdesk tel. 5555. 

Kleed- en doucheruimten
Bij de fitnessruimte, in de kelder van het Stadskantoor, naast de fietsenstalling, vind je twee aparte kleed- en doucheruimten voor mannen en vrouwen. Ze zijn open gedurende de openingstijden van het gebouw. Met de lift of trap kom je in de rest van het gebouw. 

Klimaatbeheersing (Temperatuurbeheersing)
De temperatuur in het gebouw wordt centraal geregeld met uitzondering van de cockpits, de bibliotheken, de teamruimten in de domeinen en de ruimten in het vergadergebied. Hier kun je de temperatuur zelf 3° hoger of lager instellen. Het is ook mogelijk om ramen open te zetten, maar dit werkt het klimaatbeheersingsysteem tegen.  

Koelkast domeinen
Alle koffiecorners hebben een ingebouwde koelkast. Over het gebruik van de koelkast worden, zo nodig, binnen het domein afspraken gemaakt. De koelkast wordt de laatste vrijdag van de maand schoongemaakt, waarbij de dan aangetroffen spullen worden weggegooid.   

Koffie- en theevoorzieningen Publiekshal
Er staan drie koffieautomaten op de begane grond: één in het spreekgebied, het informatiegebied en het vergadergebied. Wachtende bezoekers kunnen hier zelf hun koffie of thee halen of krijgen dit aangeboden door een van de gastheren of gastvrouwen. Ook andere medewerkers kunnen bezoek in de hal koffie aanbieden. In het vergadergebied kan alleen in de vergaderruimten (dus niet de spreekkamers) koffie en thee worden gereserveerd.  

Koffiecorner domeinen
In bijna alle domeinen zijn koffiecorners met thee, verschillende soorten koffie (espresso, cappuccino, koffie verkeerd, etc.) en gekoeld water. De koffiecorner is samen met de huiskamertafel de ontmoetingsplek in het domein voor jou en je collega's. In de koffiecorner vind je verder de afwasmachine, koelkast, waterkoeler, wasbak, afvalemmer, vazen voor "verjaardagsbloemen" en een ruimte voor servies. 

Kopiëren en printen service-units
Het kopieerapparaat annex de printer gebruik je alleen voor het maken van een kleine oplage kopieën of prints. Je gebruikt je badge om het apparaat te activeren. Zo kunnen de kosten van kopiëren/printen worden doorbelast aan de afdeling waar je werkt. Na het geven van een printopdracht haal je je print op in de dichtstbijzijnde service-unit of op iedere andere willekeurige plek in het gebouw. Voor grotere opdrachten, het inbinden van stukken en het verwerken van plotopdrachten op groot formaat kun je terecht bij de Repro. 

Kranten (zie Abonnementen, kranten, tijdschriften en andere (dag)bladen) 

Kunst
In het Stadskantoor hangen kunstwerken die samen met de architect zijn uitgezocht en in bruikleen zijn van de Bedrijfskunstuitleen Artlease. Daarnaast hangen in de trappenhal van het voormalige gebouw van Rijkswaterstaat door de gemeente aangekochte kunstwerken, gemaakt door eigen medewerkers in het kader van het Kunstenaars-collectief Het Nieuwe Kantoorleven. Het is niet toegestaan dat je zelf kunst of kunstuitingen ophangt in het gebouw. Heb je ideeën of suggesties, neem dan via intranet contact op met de afdeling Facilitaire Zaken.  

Leestafel informatiegebied Publiekshal
De leestafel is op de eerste plaats bedoeld om stukken en informatie te lezen en bijvoorbeeld bouwtekeningen te bekijken. De ervaring heeft geleerd dat bezoekers hier ook met veel plezier hun krantje lezen en dat het een prettige plek is voor een (informeel) gesprek met je bezoek. De vergadertafels en loungewerkplek in het informatiegebied zijn hiervoor ook geschikt.  

Lockers domeinen

De locker is een afsluitbaar, persoonlijk opbergkastje. Je bewaart er je persoonlijke spullen en werkvoorraad die voor collega's niet relevant is. De locker is 30 cm breed, 36 cm hoog en 50 cm diep; ongeveer de afmeting van de flexkoffer die dan ook precies in de locker past.  

Lockers kelder
In de buurt van de kleed- en doucheruimten zijn afsluitbare lockers die bij de fitnessruimte horen en waar je tijdelijk, tijdens het fitnessen, spullen in op kunt bergen. Met de nadruk op tíjdelijk, omdat het niet de bedoeling is dat je hier permanent spullen opbergt. Naast de fietskelder vind je kasten waar je regen en fietskleding kunt uithangen. Een kast kun je aanvragen bij het Facilitair Meldpunt.  

Loungewerkplek
In een loungewerkplek werk je alleen of met (een) collega('s). Je kunt er redelijk rustig en geconcentreerd werken, maar ook goed overleggen / communiceren. De halfhoge wanden schermen je enigszins af van (de drukte in) het domein, terwijl je wel contact houdt met het domein. Daarom wordt de loungeplek ook wel een semi-concentratieplek genoemd. Door voor een loungeplek te kiezen geef je aan dat je gestoord mag worden tijdens je werk en open staat voor communicatie. In de loungewerkplek is de hoogte van het werkblad instelbaar. Van de stoel is de hoogte, het zitvlak en de ondersteuning in de onderrug instelbaar. Je vindt in het gebouw verschillende typen loungewerkplekken.  

Lunchen tijdens vergaderingen
De combinatie vergaderen-lunchen is bijna niet meer weg te denken uit onze manier van werken. Er zijn dan ook talloze variaties mogelijk. Je reserveert bij voorkeur een van de Eetkamers of de Salon in het Eet-werkcafé. Daarnaast is het mogelijk een vergaderkamer in het vergadergebied inclusief lunch te reserveren of je gaat naar het eet-werkcafé tijdens lunchtijd. Kortom: keuze genoeg. Bedenk wel dat je de reserveringen enige tijd van te voren moet vastleggen via intranet en dat je het nummer van de representatiepas moet doorgeven. 

Milieuvriendelijk werken

We hebben als gemeente een voorbeeldfunctie. Daarom voeren we een actief milieubeleid waarvoor we ook ISO zijn gecertificeerd. Een dergelijk certificaat moet je blijvend waarmaken. Je kunt hier een belangrijke bijdrage aan leveren door papier, klein chemisch afval en restafval gescheiden aan te leveren en weg te gooien. In de service-units van de domeinen en het Facilitair Meldpunt vind je de containers voor papier en klein chemisch afval, restafval gooi je in de prullenbakken die door het hele gebouw staan of in de afvalbak in de koffiecorner. 
Het Stadskantoor is een milieuvriendelijk en duurzaam gebouwd complex. De energiemeter (op het verhoogde deel) van de Publiekshal laat zien hoeveel water en energie we besparen door onder meer het gebruik van zonnecollectoren en het gebruik van Diezewater. 

Muziek
Het is niet toegestaan dat je muziek meeneemt naar de domeinen of andere delen van het gebouw.  

Ontvangen bezoek (zie Afspraken externen) 

Ontvangstgebied
In het ontvangstgebied in de publiekshal vind je de receptiebalie. De gastvrouwen en gastheren van de balie vangen bezoekers op, maken ze wegwijs en wijzen door. Dit gebeurt niet alleen achter de balie, maar ook door in de hal rond te lopen. Ook laten zij het je weten als er bezoek voor je is. De afdeling Interne Zaken is verantwoordelijk voor het goed functioneren van het ontvangstgebied. 

Openings- en werktijden, openingstijden balies, maken van afspraken, werken buiten openingstijden

Openingstijden balies:

Alle balies en loketten zijn op maandag tot en met vrijdag open van 8.30 tot 14.00 uur en verder op dinsdag- en donderdagavond van 18.00 tot 20.00 uur (dit m.u.v. de informatiebalie). 

Openingstijden:
Alle afdelingen (backoffice) moeten bereikbaar en beschikbaar zijn op maandag tot en met vrijdag van 8.30 tot 17.00 uur. Voor afspraken is het gebouw op maandag en woensdag toegankelijk tussen 8.00 uur en 18 uur; op dinsdag- en donderdag tussen 8.00 en 20.00 en op vrijdag tussen 8.00 en 17.00 uur. Buiten deze tijden is de receptie niet bemand en ook de beveiliging niet toegerust om externen in het gebouw toe te laten.

Werk- bedrijfstijden:

De werktijden (de tijden waarop gewerkt mag worden) bewegen zich op maandag tot en met donderdag tussen de grenzen van 7.30 en 20.00 uur. Op vrijdag is dit tot 17.30 uur.  Over de individuele werktijden worden per afdeling dusdanige afspraken gemaakt dat de vereiste minimale bezetting is gewaarborgd en waarbij zoveel mogelijk rekening wordt gehouden met de individuele wensen. Tijdens de openingstijden (incl. de extra avondopenstellingen) kunnen in de Publiekshal (tot 20.00 uur) interne en externe afspraken worden afgehandeld. In principe wordt er niet buiten de bedrijfstijden van het gebouw gewerkt. Niettemin komt het voor dat medewerkers of afdelingen (moeten) doorwerken. Dit sluit je tijdig, minimaal één week van tevoren, kort met het Facilitair Meldpunt.  Eventuele kosten worden doorbelast.

Open werkplekken domeinen
Open werkplekken zijn echte communicatieplekken. Je vindt ze meestal in groepjes van 4 of 6 in het domein. Je kiest voor een open werkplek als je individueel werkt, maar wel wilt / moet communiceren, de drukte om je heen niet als lastig ervaart en niet al te veel concentratie nodig hebt voor je werk. De stoelen bij de open werkplekken zijn volledig instelbaar, het bureaublad is in hoogte instelbaar.  

Opleidingslokaal
Er zijn twee opleidingslokalen: één voor twaalf personen en één voor tien personen. Je vindt de opleidingslokalen op de eerste verdieping. De ruimte is bedoeld voor interne (computer)trainingen t.b.v. Digiplu en CVision Welzijn. De opleidingsruimten kunnen alleen door enkele medewerkers van Automatiseringsbeheer en de sector CWS worden gereserveerd. Dit om te voorkomen dat de ruimte (en met name de apparatuur) verkeerd wordt gebruikt.  

Parijs Café
Het Parijs Café is een van de gebieden in het Eet-werkcafé en doet zijn naam eer aan door de keuze voor terrastafeltjes -en stoeltjes. Dit zorgt voor een ongedwongen, informele sfeer, goed geschikt voor een wat meer informeel overleg of gesprek. Bij mooi weer verhuist alles naar buiten, naar het terras. 

Parkeren en parkeergarages

Parkeerplaatsen worden aan medewerkers toegewezen op basis van het Vervoerplan. Wie, waar mag parkeren wordt bepaald door de afdeling Personeelsbeheer. Iedereen parkeert zijn/haar auto bij een van de transferia, met uitzondering van de medewerkers die geautoriseerd zijn om in de ondergrondse parkeergarage (ingang Keizerstraat) van het Stadskantoor te parkeren. Meest bijzondere aan de parkeergarage is dat je je auto niet zelf hoeft te parkeren. Dat doet de autolift. De handelswijze is als volgt: je zet je auto in de lift, stapt uit, activeert de autolift door je parkeerpasje door de automaat te halen en de auto wordt door de lift naar beneden gebracht. Klaar is Kees. Je gaat naar buiten en vervolgens via de hoofdingang het Stadskantoor binnen. Bij het ophalen van je auto gebruik je wederom je parkeerpasje. De lift brengt vervolgens je auto naar boven en je kunt wegrijden. De parkeergarage is tot een half uur na de bedrijfstijd geopend.  Daarna kun je met behulp van je pasje het rolluik openen en je auto ophalen.

Parkeren scooters, motors, brommers
Hiervoor geldt dezelfde procedure als voor het parkeren van auto's. 

Parkeren bezoekers
Bezoekers parkeren hun auto of stallen hun fiets in een parkeergarage/fietsenstalling naar keuze. Het is aan de afdelingen zelf om al dan niet met uitrijdkaartjes te werken. Deze kaarten worden ten laste van de afdeling gebracht.

PC
Bij alle pc's hoort een flatscreen. Ook hebben ze allemaal een ingebouwde geluidskaart, dvd-speler en aansluitingen voor microfoon, memoriestick en koptelefoon. Op de dvd-speler kun je cd-rom's lezen. Je kunt op alle werkplekken met alle programma¿s / applicaties werken waarvoor je bent geautoriseerd. Dit geldt uiteraard niet voor medewerkers die voor hun werk een speciaal ingerichte werkplek met speciale apparatuur hebben. 

Plattegrond
Je vindt een plattegrond van het gebouw op intranet (ga naar Facilitaire Zaken, Plattegronden) en in de liften in het gebouw 

Postkamer
De postkamer bevindt zich op de begane grond, domein BG C (hoek Keizerstraat). Van hieruit wordt zowel de gescande (digitale) als papieren post bezorgd. De digitale post wordt verstuurd naar de mailbox van de afdeling, de papieren post wordt, gebundeld per afdeling, bezorgd in de domeinen. Dit gebeurt drie keer per dag. De uitgaande post wordt dan direct meegenomen. Ook voor alle bijzondere post, zoals pakketten, aangetekende post of zaken die met spoed bezorgd moeten worden of afgeleverd zijn, zorgt de postkamer. 

Postvakjes domeinen
In de domeinen hebben alle medewerkers van de afdelingen die daar werken een eigen of gedeeld postvakje voor hun persoonlijke post. Daarnaast zijn er postvakken voor de afdelingen. Hier wordt door de Postkamer per afdeling de post bezorgd. Hoe en wie de post binnen de afdeling verspreid, wordt binnen de afdeling afgesproken..  

Presentatiemiddelen (zie Audiovisuele faciliteiten) 

Printen (zie Kopiëren en printen) 

Productgebied
In het productgebied worden producten gekocht en verkocht zoals paspoorten, uittreksels uit het bevolkingsregister, parkeervergunningen, belastingaanslagen, huursubsidies etc. Er zijn tien, open balies met zitbankjes. Bezoekers kunnen bij alle balies elektronisch betalen. Het productgebied is de frontoffice van Burgerzaken, Belastingen en Invorderingen. Verantwoordelijk voor het goed functioneren van productgebied is de afdeling Burgerzaken. 

Projectruimten 
Op de eerste verdieping in domein 1G vind je twee projectruimten die specifiek bedoeld zijn voor medewerkers die gedurende een bepaalde periode samenwerken aan één project. Eén ruimte is ingericht met PC-werkplekken en één met uitlegtafels met daarbij behorende faciliteiten. De ruimtes worden telkens voor drie maanden toegewezen. Bij het Facilitair Meldpunt kun je informatie krijgen over de beschikbaarheid. 

Publiekshal
De Publiekshal is het hart van het nieuwe stadskantoor, dé ontmoetingsplek van medewerkers en bezoekers. In de publiekshal worden producten verkocht, bezoekers ontvangen, afspraken afgehandeld, gesprekken gevoerd en overleggen gehouden. Voor meldingen en klachten over (faciliteiten in de) publiekshal kun je terecht bij het Facilitair Meldpunt.  

Restaurant
Het Restaurant is een van de gebieden in het Eet-werkcafé en telt ongeveer 170 zitplaatsen. Je kunt er van 11.30 uur tot 14.00 uur lunchen en de hele dag werken. Het uitgiftedeel in het Restaurant bestaat uit meerdere eilandjes met producten zoals (luxe) broodjes, salades, warme en koude gerechten en verschillende soorten fris- en fruitdranken. Tijdens de lunch zijn ook warme maaltijden verkrijgbaar. Op verzoek is het ook mogelijk om 's avonds warm te eten.  Je kunt alleen met je batch betalen. Voor bezoek kun je je representatiepas gebruiken.

Representatiepas
Alle afdelingen hebben een representatiepas waarmee lunches (diners) in het Eet-werkcafé worden betaald. Via dit systeem kunnen de kosten naar de betreffende afdeling worden doorbelast. Bij het reserveren van een lunch, diner, koffie en thee via intranet moet het nummer van de representatiepas worden ingevuld. 

Repro
De Repro vind je op de begane grond, in dezelfde ruimte als de Postkamer. Bulkopdrachten voor printen en kopiëren en ook het scannen van incidentele opdrachten laat je hier uitvoeren. Dit om te voorkomen dat er teveel druk ontstaat op service-units van de domeinen. De Repro kan en doet nog veel meer. Je vindt deze informatie in de Diensten en Productencatalogus van Facilitaire Zaken op intranet.  

Roken
Je mag in het gebouw niet roken met uitzondering van de rookruimten in de domeinen. In alle rookruimten is een speciale mechanische afzuiginstallatie voor de rook geïnstalleerd. Om onderdruk te voorkomen sluiten de deuren van de ruimten niet volledig. Dit hoort zo en zorgt ervoor dat het afvoersysteem goed werkt. Het is de bedoeling dat de deuren dicht zijn. De schoonmaak zorgt ervoor dat alle asbakken regelmatig worden schoongemaakt. Sommige rookruimten hebben ook ramen. Deze ramen moeten dicht blijven om te voorkomen dat rook door de buitenlucht het domein op gaat.  

Rommel
Rommel past niet in het nieuwe kantoorleven. Zeker niet op kasten, op de grond of aan het eind van de dag op de huiskamertafel of werkplekken. Wanneer Facilitaire Zaken rommel constateert tijdens de dagelijkse sluitronde, wordt dit gemeld bij de leidinggevenden van het betreffende domein. Het domein heeft dan de tijd om orde op zaken te stellen. Als een week later de rommel nog niet is opgeruimd, worden de spullen door Interne Zaken meegenomen. Als er spullen opgehaald moeten worden door Interne Zaken, meld je dit via intranet bij het Facilitair Meldpunt. 

Rondleidingen externen
Er komen veel verzoeken binnen van gemeentelijke en andere organisaties voor een rondleiding door het Stadskantoor. Om aan deze grote vraag te kunnen voldoen, zonder dat dit voor teveel overlast voor met name eigen mensen zorgt, is een standaardprogramma ontwikkeld waarin ook vaste dagen en momenten zijn vastgelegd waarop de rondleidingen worden gegeven. Ook is een poule van rondleiders geformeerd die in een soort roulatiesysteem de rondleidingen verzorgen.  Dagen en tijden waarop de rondleidingen plaatsvinden zijn: dinsdag en donderdag tussen 16.00 en 20.00 uur en vrijdag tussen 14.00 en 17.00 uur. Rondleidingen vraag je aan en worden gecoördineerd door de afdeling Communicatie. 

Scannen (zie Repro)

Schoonmaak domeinen
In het Stadskantoor wordt 's avonds, maar ook overdag schoongemaakt. Op deze manier kan snel en adequaat worden gereageerd, mocht dit nodig zijn. De asbakken in de rookruimten worden 's avonds extra schoongemaakt. Als je tips of klachten hebt over de schoonmaak (toiletten, koffiecorners, vloerbedekking, toetsenborden), meld je dit (via intranet) bij het Facilitair Meldpunt.  

Service-unit
Alle domeinen hebben een service-unit met een kopieerapparaat annex printer (altijd zwart-wit en één op de drie ruimtes ook een kleurenprinter), voorraden van kantoorbenodigdheden, papiervoorraden, enveloppen etc. voor de afdelingen van het betreffende domein. Voorraden worden op verzoek (via het Facilitair Meldpunt) en op eigen initiatief door de afdeling Facilitaire Zaken aangevuld. Facilitaire Zaken is ook verantwoordelijk voor het beheer van de service-units. Ze zien er met name op toe dat in de units niet teveel voorraad wordt bewaard en dat de ruimten netjes zijn ingericht. De domeinen regelen zelf wie de contacten met Facilitaire Zaken onderhoudt. Overigens kan en mag iedereen gebruikmaken van alle service-units in het gebouw. Als er iets met de bevoorrading niet in orde is, meld je dit bij het Facilitair Meldpunt. 

Serviesgoed Eet-werkcafé (Opruimen van¿)
In het Eet-werkcafé ruim je zelf het serviesgoed en andere spullen zelf op. 

Stadskantoor
In het Stadskantoor werken ruim 1100 medewerkers. Voor deze medewerkers zijn 750 werkplekken ingericht, met daarnaast een scala aan overleg, ontmoetings- en vergaderfaciliteiten. Het beheer van het gebouw en het bewaken van het kantoorconcept is een verantwoordelijkheid van functionele afdelingen, leidinggevenden en medewerkers. Als iedereen die verantwoordelijkheid daadwerkelijk neemt, behoudt het gebouw de uitstraling en allure van het kantoor van de 21e eeuw en kan het kantoorconcept zich gunstig blijven ontwikkelen. 

Sta-werkplek
Een sta-werkplek is geen plek om lange tijd achter te werken, maar is bedoeld om snel wat informatie op te zoeken, je mail te checken of een mail te versturen. Je kunt de sta-werkplek ook gebruiken om na een (langere) periode van zittend werken, even staand te werken.   

Storingen (zie Klachten en Storingen) 

Teamruimten domeinen
De teamruimten zijn bedoeld voor afspraken en overleggen met collega's van het domein, maar in overleg moeten ook collega's van andere domeinen hier gebruik van kunnen maken. Uitgangspunt is dat de teamruimten vrij en flexibel gebruikt worden. Hierover worden binnen het domein afspraken gemaakt.   

Temperatuurbeheersing (zie Klimaatbeheersing) 

Tijdschriften (zie Kranten, tijdschriften en andere (dag)bladen), abonnementen) 

Toiletten domeinen
In het hele domeinengebied zijn voldoende heren- en damestoiletten. Facilitaire Zaken is verantwoordelijk voor de schoonmaak van de toiletten en de toiletruimte en het beheer en aanvullen van bepaalde voorzieningen. Klachten hierover kun je (via intranet) melden bij het Facilitair Meldpunt. Daarnaast heeft iedereen een eigen verantwoorde-lijkheid wat betreft een normaal, fatsoenlijk en hygiënisch gebruik van de toiletten.  

Tuin
De Kastanjetuin is voor alle medewerkers toegankelijk en bereikbaar via de buitendeur bij het domein van Burgerzaken (BG F) en (in de toekomst ook via het trappenhuis in bouwdeel D). Hiervoor heb je je badge nodig.  

Uitloggen (zie Inloggen netwerk) 

Vergaderruimtes
Voor overlegsituaties met meer dan 6 personen, waarbij interne en eventueel ook externe deelnemers zijn, zijn er in het vergadergebied een 8 tal ruimtes. Daarnaast kan men ook de ruimtes in het bestuurscentrum reserveren. Reserveren kan via het meldingensysteem tot 3 maanden in de toekomst. De vergaderruimtes zijn te gebruiken tijdens de openingstijden van het gebouw voor bezoek. In het bestuurscentrum kan men alleen terecht tot 16.00 uur. Op de 3e verdieping in gebouwdeel D vind je een grote vergaderkamer voor maximaal 25 personen. Er zijn (audiovisuele) faciliteiten aanwezig voor presentaties. Omdat deze vergaderruimte zich in het domeinengebied bevindt, kan de ruimte alleen gebruikt worden voor ínterne overleggen en presentaties. Je reserveert de ruimte via intranet. 

Voicemail
Voicemail is een nieuwe faciliteit. En dus wennen. In het bereikbaarheidsprotocol van de afdelingen moet onder meer het (klantvriendelijk) gebruik van en omgaan met voicemail worden vastgelegd. Een paar algemene afspraken zijn dat je voicemail alleen gebruikt als je mensen niet persoonlijk te woord kunt staan omdat je een afspraak of vergadering hebt, niet gestoord wilt/kunt worden of niet aan het werk bent. Ook handel je binnengekomen berichten zo snel mogelijk, liefst dezelfde dag, af. Last but not least zorg je er voor dat je een duidelijke en actuele meldtekst hebt ingesproken. 

Voorraden (Aanvullen van-) (zie Kantoorartikelen en Service-units domeinen) 

Wandversieringen (zie Versieringen en Ansichtkaarten, geboortekaarten, kerstkaarten) 

Werkplekverlichting
De werkplekverlichting is centraal geregeld. In de cockpits en bibliotheek is er extra verlichting die je zelf kunt instellen.  

Zonwering

De ramen van het Stadskantoor met direct zonlicht hebben aan de buitenzijde zonwering die

automatisch reageert op een bepaalde hoeveelheid zonlicht. Daarnaast is bij dezelfde ramen aan de 
binnenzijde een zonwering aangebracht die je zelf kunt instellen. Bij het verlaten van de werkplek 
zorg je er voor dat deze binnen zonwering weer omhoog is.
Bijlage 7:
Faciliteiten werkdomein

In het stadskantoor zijn een aantal ‘soorten’ werkplekken. Medewerkers kunnen dagelijks kiezen van welke werkplek zij gebruik wensen te maken en welke werkplek die dag past bij de te verrichten werkzaamheden:
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Bibliotheek

Deze ruimte wordt gebruikt als stilteruimte en als multi-concentratieruimte. Er is geen telefoonverkeer toegestaan. In de ruimte is een documentatiewand met naslagwerken en een grote tafel. In de bibliotheek kan men schriftelijk en digitale informatie zoeken en  deze informatie nalezen.

                      Foto b7.1: Bibliotheek

Cockpit

Dit is een gesloten ruimte waar men alleen en geconcentreerd kan werken (lezen, denken, telefoneren, computergebruik). Cockpits liggen aan de gevelzijde. De ruimte is drie meter diep en is ingericht met een werktafel, een bureaustoel en een tweede krukje voor eventueel kort overleg.

Eet- en werkcafe
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Het eet- en werkcafe (hierna: EWC) is een communicatieplek. Hier staan tafels en comfortabele stoelen die niet alleen voor de lunch of een kop koffie kunnen worden gebruikt, maar ook geschikt zijn voor korte overlegvormen of gewoon een gezellige babbel. Het EWC wordt ook gebruikt als de gelegenheid om te lunchen. Het EWC is de enige plek waar medewerkers van de gemeente externe contacten kunnen en mogen ontvangen. Slechts in uitzonderlijke situaties mogen externen mee naar de werkplekken. Dit geldt bijvoorbeeld bij accountants die stukken willen inzien of automatiseerders die toegang tot het systeem moeten hebben om hun werkzaamheden te verrichten. 
Foto b7.2: Eet- werkcafe
De gedachte achter het EWC is dat zaken als koffiedrinken en lunchen niet gezien worden als pauze, als activiteiten die niets toevoegen aan het werkproces. De productiefste ideeën worden juist vaak buiten de eigenlijke werkplek, tijdens informele momenten bedacht.

Huiskamertafel

Alle werkplekken zijn voor eenieder beschikbaar. Indien iemand langer dan dertig minuten van een werkplek afwezig is, dient deze te worden verlaten en is daarmee weer beschikbaar voor een ander. Men deelt dus werkplekken met anderen. Eten is om die reden niet toegestaan. Dit is alleen toegestaan aan de huiskamertafel. Deze werkplek wordt daarnaast gebruikt voor: werkoverleg, projectoverleg, communicatie en ontspanning. Men kan hier ook gaan zitten om individueel te werken. Door hier te gaan zitten laat men zien dat men best gestoord kan worden en openstaat voor communicatie. De tafel staat in het midden van een ruimte (werkdomein). Door voor deze werkplek te kiezen wordt de huiselijke, informele sfeer in de ruimte benadrukt. 
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Loungewerkplekken

Op deze werkplek werkt men alleen of met maximaal twee mensen. Ze bieden de mogelijkheid van concentratie én communicatie. De banken bij de tafels nodigen uit om even aan te schuiven voor een kort overleg en zijn op hoogte instelbaar.

        Foto b7.3: Lounge werkplekken

Staplek
Aan de staplek kan men even snel informatie in de pc zoeken, iets uitprinten of snel de mail lezen. De pc op deze werkplek kan ook gebruikt worden om de organisatie te informeren over verjaardagen van collega’s, de menukaart van het EWC, informatie uit en over de organisatie, de laatste nieuwtjes, raadplegen digitale bronnen, zoals: reisplanner, woordenboeken etc. De staplekken zijn zodanig gepositioneerd en gefaciliteerd dat ze makkelijk en snel te bereiken zijn en uitnodigen tot gebruik.

Open werkplekken
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Deze werkplekken kunnen gekozen worden als voor het werk geen uiterste concentratie nodig is, men gestoord kan worden en de communicatie, beweging en dynamiek in de werkomgeving juist als prettig ervaren wordt. Het is ook een geschikte plek om in teamverband te werken. De tafels zijn extra groot zodat makkelijk met tekeningen en computeruitdraaien gewerkt kan worden, De werkplekken zijn in groepjes van vier of zes in de open ruimte gesitueerd. Deze positionering straalt openheid, samenwerking, overleg en communicatie uit.





         Foto b7.4: Open werkplekken
Teamruimte/vergaderruimte

De teamruimte/vergaderruimte is bedoeld voor overlegbijeenkomsten en groepsgesprekken. Het zijn gesloten ruimten van verschillende afmetingen. De ruimten hebben glazen wanden. Afhankelijk van de grootte van de groep kiest men voor een kleine of grote ruimte.

In kasten, die zowel in het middengebied als tegen wanden worden geplaatst, worden alle niet-gedigitaliseerde documenten van de afdelingen(en) bewaard. Het gaat dan om documentatie en werkvoorraad van medewerkers. In de open ruimte staan lage kasten als afscheiding van verschillende faciliteiten en om een bepaalde, natuurlijke routing te creëren. De hogere kasten, met ondermeer afdelingsarchieven, zijn tegen de wanden geplaatst.

Ieder medewerker heeft een eigen locker. Dit is een kastje waar men persoonlijke spullen bewaart. De lockers zijn zoveel mogelijk bij de ingangen van de verschillende werkdomeinen geplaatst. Desgewenst bevat ieder locker een koffer. Hierin zitten persoonlijke spullen en soms een beperkte persoonlijke werkvoorraad die naar de werkplek gebracht kan worden. Daarnaast heeft iedere medewerker een eigen pasje Via dit pasje wordt toegang tot het gebouw verkregen, worden documenten geprint en gekopieerd en er kan mee betaald worden in het EWC. 

De werkplekken zijn van maandag tot en met donderdag beschikbaar van 7.30 uur tot 19.30 uur en op vrijdag van 7.30 uur tot 17.30 uur. Alle werkplekken zijn voor eenieder toegankelijk. Hierbij geldt: wie het eerst komt die het eerst maalt. Via het Bedrijfsconcept is afgesproken dat indien men langer dan dertig minuten van een werkplek weg is, deze dient te worden opgeruimd en daarmee voor een andere medewerker beschikbaar komt. Leidinggevende hebben géén eigen werkplek. Het is in eerste instantie de bedoeling dat medewerkers van een bepaalde afdeling binnen een bepaald domein hun werkplek vinden. Hiertoe is het Stadskantoor opgedeeld in domeinen. Het kantoor bestaat feitelijk uit twee – met elkaar verbonden – gebouwen. Een domein beperkt zich tot één bepaalde verdieping van één van deze twee aaneengeschakelde gebouwen.

Bijlage 8: 
Vragen interviews
· Wat is de naam van uw functie?
· Voor welk team bent u leidinggevende?

· Geeft u ook leiding aan leidinggevenden?

· (Geven uw leidinggevenden ook leiding aan leidinggevenden?)

· Hoe lang werkt u hier?

· (Wat heeft u hiervoor gedaan)

· Wat zijn voor u de belangrijkste gevolgen na invoering van het concept?

· (Of wat viel op toen ze hier kwamen werken (Indien: begonnen na invoering))

· In welke mate beïnvloed het concept uw werk?

· Is het leidinggeven anders (geworden)?

· Is het gedrag van uw medewerkers veranderd na invoering van het concept? Hoe?

· Heeft dat uw werk veranderd? Hoe?

· Wat is het domste wat je in het concept kunt doen?
· Hoe weet u waar uw medewerkers zitten?

· Zou u eigenlijk een eigen kamer willen? Waarom?

· Wat is er goed aan het concept?

· Wat is er minder goed aan het concept?

· Werkt u hier nog lang? Waarom?

Bijlage 9: 
Vragenlijst
Onderdeel 1: Stellingen over de rollen van managers

Er zijn veel wijsheden over wat managers doen. Mijns inziens zijn die samen te vatten in de elementen: Plannen, Beslissen, Organiseren, Personeelsbeleid, Communiceren, Motiveren, Leidinggeven en Controleren. In dit onderdeel wordt aan u gevraagd of er verschillen op deze elementen zijn bij IKC-managers en managers in meer ‘traditionele omgevingen’. Er is ruimte om opmerkingen te plaatsen.
In de onderstaande zinnen gebruik ik de term ‘het Bossche Model’. Hiermee bedoel ik de wijze waarop de gemeente ’s-Hertogenbosch in het Stadskantoor werkt. Deze manier van werken staat bijvoorbeeld beschreven in het Bedrijfsconcept, Het nieuwe kantoorleven en enkele andere documenten.

Graag verzoek ik u om op onderstaande stellingen te reageren.

Stelling 1: 

Het aspect ‘plannen’ kost mij, als leidinggevende in het Bossche Model, waarschijnlijk minder tijd dan in een  ‘traditionele omgeving’. 

○ zeer mee eens
○ mee eens
○ neutraal
○ mee oneens

○ zeer mee oneens

Ruimte voor opmerkingen die u over het aspect ‘plannen’ in het Bossche Model kwijt wilt:

……………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………….

Stelling 2: 

Het aspect ‘nemen van beslissingen’ kost mij, als leidinggevende in het Bossche Model waarschijnlijk, minder tijd dan in een ‘traditionele omgeving’. 

○ zeer mee eens
○ mee eens
○ neutraal
○ mee oneens

○ zeer mee oneens

Ruimte voor opmerkingen die u over het aspect ‘nemen van beslissingen’ in het Bossche Model kwijt wilt:

……………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………….

Stelling 3: 

Het aspect ‘organiseren’ kost mij, als leidinggevende in het Bossche Model, waarschijnlijk minder tijd dan in een ‘traditionele omgeving’. 

○ zeer mee eens
○ mee eens
○ neutraal
○ mee oneens

○ zeer mee oneens

Ruimte voor opmerkingen die u over het aspect ‘organiseren’ in het Bossche Model kwijt wilt:

……………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………….

Stelling 4: 

Het aspect ‘personeelsbeleid’ kost mij, als leidinggevende in het Bossche Model, waarschijnlijk  minder  tijd dan in een ‘traditionele omgeving’. 

○ zeer mee eens
○ mee eens
○ neutraal
○ mee oneens

○ zeer mee oneens

Ruimte voor opmerkingen die u over het aspect ‘personeelsbeleid’ in het Bossche Model kwijt wilt:

……………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………….

Stelling 5:
Het aspect ‘communiceren’ kost mij, als leidinggevende in het Bossche Model, waarschijnlijk minder tijd dan in een ‘traditionele omgeving’. 

○ zeer mee eens
○ mee eens
○ neutraal
○ mee oneens

○ zeer mee oneens

Ruimte voor opmerkingen die u over het aspect ‘communiceren’ in het Bossche Model kwijt wilt:

……………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………….

Stelling 6: 

Het aspect ‘motiveren’ kost mij, als leidinggevende in het Bossche Model, waarschijnlijk minder  tijd dan in een ‘traditionele omgeving’. 

○ zeer mee eens
○ mee eens
○ neutraal
○ mee oneens

○ zeer mee oneens

Ruimte voor opmerkingen die u over het aspect ‘motiveren’ in het Bossche Model kwijt wilt:

……………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………….

Stelling 7: 

Het aspect ‘leidinggeven’ kost mij, als leidinggevende , waarschijnlijk meer tijd dan in een ‘minder traditionele omgeving’. 

○ zeer mee eens
○ mee eens
○ neutraal
○ mee oneens

○ zeer mee oneens

Ruimte voor opmerkingen die u over het aspect van leidinggeven in het Bossche Model kwijt wilt:

……………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………….

Stelling 8: 

Het aspect ‘controleren’ kost mij, als leidinggevende in het Bossche Model, waarschijnlijk minder  tijd dan in een ‘traditionele omgeving’. 

○ zeer mee eens
○ mee eens
○ neutraal
○ mee oneens

○ zeer mee oneens

Ruimte voor opmerkingen die u over het aspect ‘controleren’ in het Bossche Model kwijt wilt:

……………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………….

Onderdeel 2: Enkele stellingen

Ik vind het als manager belangrijk dat ik altijd het goede voorbeeld geef.

○ zeer mee eens
○ mee eens
○ neutraal
○ mee oneens

○ zeer mee oneens

Ik spreek mijn medewerkers er op aan als zij zich niet aan de Gouden Regels houden.
○ zeer mee eens
○ mee eens
○ neutraal
○ mee oneens

○ zeer mee oneens

De dienstverlening naar de klant is door het Bossche Model toegenomen.

○ zeer mee eens
○ mee eens
○ neutraal
○ mee oneens

○ zeer mee oneens

Ik hoef niet altijd te weten met welke taken mijn medewerkers bezighouden.

○ zeer mee eens
○ mee eens
○ neutraal
○ mee oneens

○ zeer mee oneens

Als leidraad voor mijn handelen hanteer ik de Gouden Regels.

○ zeer mee eens
○ mee eens
○ neutraal
○ mee oneens

○ zeer mee oneens

Als leidinggevende behoor ik eigenlijk een eigen kamer te hebben.

○ zeer mee eens
○ mee eens
○ neutraal
○ mee oneens

○ zeer mee oneens

Ik spreek medewerkers uit andere teams er op aan als zij zich niet aan de Gouden Regels houden.

○ zeer mee eens
○ mee eens
○ neutraal
○ mee oneens

○ zeer mee oneens

Ik merk dat het door ons Bossche Model makkelijker is om personeel te werven.

○ zeer mee eens
○ mee eens
○ neutraal
○ mee oneens

○ zeer mee oneens

Mijn medewerkers worden vrolijk van ons Bossche Model.

○ zeer mee eens
○ mee eens
○ neutraal
○ mee oneens

○ zeer mee oneens

Bij sollicitatiegesprekken probeer ik er achter te komen of de kandidaat past in ons Bossche Model.

○ zeer mee eens
○ mee eens
○ neutraal
○ mee oneens

○ zeer mee oneens

Ik kan me voorstellen dat nieuwe managers in het begin moeite hebben om met onze manier van werken.

○ zeer mee eens
○ mee eens
○ neutraal
○ mee oneens

○ zeer mee oneens

Soms sta ik dingen toe die volgens het concept niet zijn toegestaan.

○ zeer mee eens
○ mee eens
○ neutraal
○ mee oneens

○ zeer mee oneens

Ik ben goed op de hoogte van het bedrijfsconcept van de gemeente ’s-Hertogenbosch.

○ zeer mee eens
○ mee eens
○ neutraal
○ mee oneens

○ zeer mee oneens

Ik geef altijd het goede voorbeeld.

○ zeer mee eens
○ mee eens
○ neutraal
○ mee oneens

○ zeer mee oneens

Ik ben goed op de hoogte van de bedrijfsfilosofie van de gemeente ’s-Hertogenbosch.

○ zeer mee eens
○ mee eens
○ neutraal
○ mee oneens

○ zeer mee oneens

Ik ben goed op de hoogte van het kantoorconcept van de gemeente ’s-Hertogenbosch.

○ zeer mee eens
○ mee eens
○ neutraal
○ mee oneens

○ zeer mee oneens

Ik spreek andere leidinggevende er op aan als zij zich niet aan de Gouden Regels houden.
○ zeer mee eens
○ mee eens
○ neutraal
○ mee oneens

○ zeer mee oneens

Ik zou het prettig vinden als ik met andere leidinggevenden eens van gedachte kan wisselen over het onderwerp: leidinggeven in het Bossche Model.

○ zeer mee eens
○ mee eens
○ neutraal
○ mee oneens

○ zeer mee oneens

Daaraan zou ik geen behoefte hebben als ik in een ‘traditionele omgeving’ zou werken. 

○ zeer mee eens
○ mee eens
○ neutraal
○ mee oneens

○ zeer mee oneens

Onderdeel 3: Volgorde?

In de eerste twee onderdelen van dit onderdeel verzoek ik u om en volgorde te bepalen. Als laatste onderdeel verzoek ik u om een algeheel cijfer te geven.

Als men Innovatieve Kantoorconcepten (IKC) met elkaar vergelijkt dan volgen daaruit een aantal algemene eigenschappen. Wat zijn volgens u de belangrijkste eigenschappen van het Bossche Model. Geeft u cijfers van 1 tot en met 10, waarbij 10 de meest kenmerkende eigenschap is.

	· Stimuleren professionaliteit medewerkers
……………
	

	· Flexibele werktijden
……………
	

	· De gemeentelijke organisatie sluit beter aan op de arbeidsmarkt
……………
	

	· Verder verhogen kwaliteit van de bedrijfsvoering
……………
	

	· Betere faciliteiten om te kunnen presteren
……………
	

	· Uitstraling van de organisatie
……………
	

	· Verhogen van interne communicatie en samenwerking
……………
	

	· Ondersteuning van het bedrijfsconcept
……………
	

	· Beter ondersteuning van B&W
……………
	

	· Optimaal gebruik ICT-mogelijkheden
……………
	


Er zijn verschillende redenen waarom organisaties kiezen voor een Innovatief Kantoorconcept. Wat is volgens u de belangrijkste reden dat de gemeente ’s-Hertogenbosch voor een dergelijk concept heeft gekozen? Geef daarbij cijfers van 1 tot en met 5, waarbij 5 de belangrijkste reden is dat men voor dit concept heeft gekozen.

	· Het reduceren van de kosten van het gebouw
	

	· Als reactie op de krappe arbeidsmarkt
	

	· Om te voldoen aan de eisen die werknemers vandaag de dag stellen
	

	· De positieve uitstraling van het gebouw en de organisatie op klanten
	

	· Het verbeteren van de interne organisatie en bedrijfsvoering
	


	Welk rapport cijfer geeft u als manager het Bossche Model van werken
	


Onderdeel 4: Noodzakelijke data

Om de bevindingen uit deze vragenlijst onderzoekstechnisch goed te kunnen verwerken, verzoek ik u om ook onderstaande vragen te beantwoorden. Nogmaals merk ik op dat deze vragenlijst vertrouwelijk wordt behandeld. De onderstaande gegevens zijn enkel nodig om de resultaten uit alle vragenlijst beter te kunnen interpreteren.

A. 
Leeftijd: 
○ 
jonger dan dertig jaar




○ 
dertig tot veertig jaar




○ 
veertig tot vijftig jaar




○ 
vijftig tot zestig jaar




○ 
zestig jaar en ouder

B.
Aantal jaren in dienst van de gemeente 's-Hertogenbosch




○ 
korter dan drie jaar




○ 
drie tot zes jaar




○ 
zes tot negen jaar




○ 
langer dan negen jaar

C.
Aantal jaren in dienst van de gemeente ’s-Hertogenbosch als leidinggevende




○ 
korter dan drie jaar




○ 
drie tot zes jaar




○ 
zes tot negen jaar




○ 
langer dan negen jaar

D. 
Aantal medewerkers waaraan u leidinggeeft

○ 
nul tot vijf medewerkers




○ 
vijf tot tien medewerkers




○ 
tien tot 25 medewerkers




○ 
meer dan 25 medewerkers

F.
Heeft u hiervoor in een vaste betrekking (niet gemeente 's-Hertogenbosch) als manager gehad?

○ 
ja




○ 
neen


Was dat in een Innovatief Kantoorconcept?


○ 
ja




○ 
neen

G. 
Hoeveel jaar heeft u in totaal, dus ook buiten de gemeente ’s-Hertogenbosch, ervaring als manager?




○ 
korter dan drie jaar




○ 
drie tot zes jaar




○ 
zes tot negen jaar




○ 
langer dan negen jaar

H.
Werkt in het Stadskantoor 




○ 
ja




○
neen
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De rol van managers
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gemiddeld dag

open werkplek

cockpit

bibliotheek

lounge

Bezetting (in %) per werkplek per datum

95.3846153846

91.6666666667

100

100

100

92.3076923077

86.1111111111

100

100

100

78.4615384615

86.1111111111

100

62.5

81.8181818182

89.2307692308

97.2222222222

90

100

68.75

66.1538461538

58.3333333333

80

62.5

54.5454545455

100

100

100

100

100

89.2307692308

86.1111111111

100

75

100

90.7692307692

91.6666666667

100

75

90.9090909091

93.8461538462

97.2222222222

100

62.5

100

66.1538461538

75

90

37.5

90.9090909091

92.3076923077

97.2222222222

90

62.5

100

95.3846153846

94.4444444444

100

75

100

80

75

100

62.5

90.9090909091

98.4615384615

86.1111111111

100

100

100



aantekeningen

		

		sommige werkplekken vast (annie) of deels vast (kees)

		meten		bezettingsgraad

				worden flexplekken flex gebruikt

				hoeveel plekken gebruken mensen

				verdeling bureau over domein

				eetkamertafel wordt alleen gebruikt om te eten

				denk aan dubbele schermen

				verschil in dagen

				gemeten wordt op een bepaald tijdstip, dit kost xx min. Dus niet precies op dat tijdstip. Bij lege werkplek 30 min later aangezien plaats niet langer dan 30 min eeg mag blijven.

				zit LG in buurt van zijn personeel ??

				zit LG in cockpit of in buurt vergaderruimte ??

				bepaalde plekken min of meer eigendom van bepaalde bureaus

				onderscheid plekken waarbij je met rug tegen de muur zit

				metingen steeds in ochtend tussen 9.00en 12.00

						denk aan: de werkdagen in NDL zijn ma/di en do





test wo 9-1-7

		Datum		woensdag

		Tijd van meting		10-Jan-07		voor de middag

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1		1										Annie van Es				1

		2		open werkplek		1								1		1										Marianne Steenbakkers				1

		3		open werkplek		1								1		1										Robert Spoek				1

		4		open werkplek		1								1		1										Tonny Griendt				1

		5		cockpit				1						1				1								Cor van Es				1

		6		cockpit				1						1				1								Bas de Rooij				1

		7		cockpit				1						1				1								Will Dielissen				1

		8		cockpit				1						1				1								Gerard v Bergen				1

		9		cockpit				1						1				1								Koen Klop

		10		open werkplek		1								1		1										Giacomo		1

		11		open werkplek		1								1		1										Harrit Winia		1		1

		12		open werkplek		1																				-

		13		open werkplek		1																				-

		14		open werkplek		1																				-

		15		open werkplek		1																				-

		16		open werkplek		1																				-

		17		open werkplek		1								1		1										Martijn Braat

		18		open werkplek		1																				-

		19		open werkplek		1								1		1										Trypheana Dorff				1

		20		open werkplek		1								1		1								1		Wouter Krijbolder				1

		21		open werkplek		1								1		1								1		Bjorn van Oort				1

		22		bibliotheek						1																-

		23		bibliotheek						1				1						1						Gulizar

		24		bibliotheek						1				1						1						Marion Smits				1

		25		bibliotheek						1																_

		26		bibliotheek						1				1						1						Zakaria

		27		bibliotheek						1				1						1						Kaziar

		28		bibliotheek						1				1						1						Kees de Gram				1

		29		bibliotheek						1				1						1						John Flohr				1

		30		open werkplek		1								1		1								1		Remco Treep

		31		open werkplek		1								1		1								1		indonische vrouw kl				?

		32		open werkplek		1								1		1								1		Monique Goethem				1

		33		open werkplek		1								1		1								1		indinische vrouw gr				?

		34		open werkplek		1								1		1								1		Aranka Timmermans				1

		35		open werkplek		1								1		1								1		Leo Pols				1

		36		open werkplek		1																				_

		37		open werkplek		1								1		1										Jose Eeuwhorst				1

		38		open werkplek		1								1		1										Judith Renema				1

		39		open werkplek		1																				-

		40		open werkplek		1								1		1										oude grijze

		41		open werkplek		1								1		1										Wiljan van Steen		1		1

		42		lounchewerkplek								1		1								1				Will Lange				1

		43		lounchewerkplek								1		1								1				Piet Moerkens				1

		44		lounchewerkplek								1		1								1				Mark Pessel				1

		45		lounchewerkplek								1		1								1				Ton van Basten				1

		46		lounchewerkplek								1														_

		47		cockpit				1						1				1								Hans Vervoort

		48		cockpit				1						1				1						1		Harry Hoekveld				1

		49		cockpit				1						1				1						1		Lucie Bloks				1

		50		lounchewerkplek								1		1								1				Martis van Rooij				1

		51		lounchewerkplek								1		1								1				Natascha Bakker				1

		52		lounchewerkplek								1		1								1				Rens Bossers				1

		53		lounchewerkplek								1		1								1				Charles Tannebaum

		54		lounchewerkplek								1														_

		55		lounchewerkplek								1														_

		56		open werkplek		1																		1		_

		57		open werkplek		1								1		1								1		Marga Boonman				1

		58		open werkplek		1								1		1								1		Martin Kwaks				1

		59		open werkplek		1								1		1								1		Funda Erkan				1

		60		cockpit				1						1				1						1		Mary Langenberg				1

		61		cockpit				1						1				1								Aart Jooren		1		1

		62		open werkplek		1								1		1										Claudia de Laat				1

		63		open werkplek		1								1		1										Rein				1

		64		open werkplek		1								1		1										Stef				1

		65		open werkplek		1								1		1										Briggi				1

						36		10		8		11		51		27		10		6		8		15

				bezettingsgraad - algemeen						78.46

				bezettingsgraad - open werkplek						75.00

				bezettingsgraad - cockpit						100.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						75.00

				bezettingsgraad - louncheplek						72.73





ma 22-1-7

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1		1										Annie				1		AJB		vaste werkplek

		2		open werkplek		1																				leeg

		3		open werkplek		1								1		1										Gerard vd Berg				1		AJB

		4		open werkplek		1								1		1										Tonnie				1		AJB

		5		cockpit				1						1				1								Cor				1		HI

		6		cockpit				1						1				1								Bas				1		HI

		7		cockpit				1						1				1								Willy				1		HI

		8		cockpit				1						1				1								Giacomo						HI

		9		cockpit				1						1				1								Maritza				1		HI

		10		open werkplek		1								1		1										Harrit		1		1		bel

		11		open werkplek		1								1		1										Marleen				1		HI

		12		open werkplek		1								1		1										Carin				1		HI

		13		open werkplek		1								1		1										Monique		1		1		HI

		14		open werkplek		1								1		1										?				1		?

		15		open werkplek		1																				leeg

		16		open werkplek		1								1		1										Martijn						VG

		17		open werkplek		1								1		1										Judith				1		VG

		18		open werkplek		1								1		1										Robert				1		HI

		19		open werkplek		1								1		1										Grijze duif						VG

		20		open werkplek		1								1		1								1		Wouter				1		VG		vaste werkplek

		21		open werkplek		1								1		1								1		Bjorn				1		VG		vaste werkplek

		22		bibliotheek						1				1						1						Charles				1		VG

		23		bibliotheek						1				1						1						Nazifa				1		HI

		24		bibliotheek						1				1						1						Marion				1		HI

		25		bibliotheek						1				1						1						Try				1		HI

		26		bibliotheek						1				1						1						Koen						HI

		27		bibliotheek						1				1						1						Kees				1		HI		vaste werkplek

		28		bibliotheek						1				1						1						Zakaria						HI

		29		bibliotheek						1				1						1						Hans						VG

		30		open werkplek		1								1		1								1		Leo				1		CFA

		31		open werkplek		1								1		1								1		indo klein				1

		32		open werkplek		1								1		1								1		Isabelle				1		CFA

		33		open werkplek		1								1		1								1		uitzend jongen						CFA

		34		open werkplek		1																		1		leeg

		35		open werkplek		1								1		1								1		Bettys				1		CFA

		36		open werkplek		1								1		1										Jose

		37		open werkplek		1								1		1										Guido						VG

		38		open werkplek		1								1		1										Ingeborg				1		VG

		39		open werkplek		1								1		1										Bettie						VG

		40		open werkplek		1								1		1										Ton				1		CFA

		41		open werkplek		1								1		1										Wiljan		1		1		VG

		42		lounchewerkplek								1		1								1				Will				1		aart

		43		lounchewerkplek								1		1								1				??

		44		lounchewerkplek								1		1								1				Blonde rol				1		cfa

		45		lounchewerkplek								1		1								1				Mary				1		cfa

		46		lounchewerkplek								1		1								1				uitzend vr dik				1		cfa

		47		cockpit				1						1				1								oude niet grijs				1

		48		cockpit				1						1				1						1		Monique				1		cfa

		49		cockpit				1						1				1						1		Wendy				1		cfa

		50		lounchewerkplek								1		1								1				Jaap				1		VG

		51		lounchewerkplek								1		1								1				Rens				1		VG

		52		lounchewerkplek								1		1								1				Natascha				1		VG

		53		lounchewerkplek								1		1								1				Mieke				1		CFA

		54		lounchewerkplek								1		1								1				Piet				1		CFA

		55		lounchewerkplek								1		1								1				Martis				1		VG

		56		open werkplek		1								1		1								1		Jacqueline				1		CFA

		57		open werkplek		1								1		1								1		Marga				1		CFA

		58		open werkplek		1								1		1								1		Mark				1		CFA

		59		open werkplek		1								1		1								1		Funda				1		CFA

		60		cockpit				1						1				1						1		Claudia				1		CFA

		61		cockpit				1						1				1								Aart				1		aart

		62		open werkplek		1								1		1										Martin				1		aart

		63		open werkplek		1								1		1										Rien				1		aart

		64		open werkplek		1								1		1										Stef				1		aart

		65		open werkplek		1								1		1										Briggi				1		aart

						36		10		8		11		62		33		10		8		11		15

				bezettingsgraad - algemeen						95.38

				bezettingsgraad - open werkplek						91.67

				bezettingsgraad - cockpit						100.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						100.00

				bezettingsgraad - louncheplek						100.00





di 23-1-7

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1		1										Annie				1		AJB		vaste werkplek

		2		open werkplek		1								1		1										Try

		3		open werkplek		1																				leeg						HI

		4		open werkplek		1								1		1										Nazifa				1		HI

		5		cockpit				1						1				1								Cor				1		HI

		6		cockpit				1						1				1								Bas				1		HI

		7		cockpit				1						1				1								Willy				1		HI

		8		cockpit				1						1				1								Jose				1		CFA

		9		cockpit				1						1				1								Giacomo				1		HI

		10		open werkplek		1								1		1										Brigitte				1		HI

		11		open werkplek		1								1		1										Marleen				1		HI

		12		open werkplek		1								1		1										Harrit		1		1		bel

		13		open werkplek		1																				leeg

		14		open werkplek		1								1		1										Monique		1		1		HI

		15		open werkplek		1																				leeg

		16		open werkplek		1								1		1										Cevdet				1		VG

		17		open werkplek		1								1		1										Martijn				1		VG

		18		open werkplek		1								1		1										Robert				1		HI

		19		open werkplek		1																				leeg

		20		open werkplek		1								1		1								1		Wouter				1		VG		vaste werkplek

		21		open werkplek		1								1		1								1		Bjorn				1		VG		vaste werkplek

		22		bibliotheek						1				1						1						Ton				1		AJB

		23		bibliotheek						1				1						1						Hans				1		VG

		24		bibliotheek						1				1						1						Marion				1		HI

		25		bibliotheek						1				1						1						Koen						HI

		26		bibliotheek						1				1						1						John				1		HI

		27		bibliotheek						1				1						1						Kees				1		HI		vaste werkplek

		28		bibliotheek						1				1						1						Dwayne						HI

		29		bibliotheek						1				1						1						Zakaria						HI

		30		open werkplek		1								1		1								1		Wendy				1		CFA

		31		open werkplek		1								1		1								1		indo klein				1

		32		open werkplek		1								1		1								1		Leo				1		CFA

		33		open werkplek		1								1		1								1		indo oud				1		CFA

		34		open werkplek		1																		1		leeg

		35		open werkplek		1								1		1								1		uitzend jongen						CFA

		36		open werkplek		1								1		1										Betty						VG

		37		open werkplek		1								1		1										Guido						VG

		38		open werkplek		1								1		1										Harry				1		VG

		39		open werkplek		1								1		1										oude niet grijs

		40		open werkplek		1								1		1										oude grijs						VG

		41		open werkplek		1								1		1										wiljan		1				VG

		42		lounchewerkplek								1		1								1				will				1		aart

		43		lounchewerkplek								1		1								1				remco				1		CFA

		44		lounchewerkplek								1		1								1				blond rok				1		CFA

		45		lounchewerkplek								1		1								1				Piet				1		CFA

		46		lounchewerkplek								1		1								1				uitzend dik						CFA

		47		cockpit				1						1				1								mark				1		CFA

		48		cockpit				1						1				1						1		uitzend dun						CFA

		49		cockpit				1						1				1						1		lucie				1		CFA

		50		lounchewerkplek								1		1								1				jaap				1		VG

		51		lounchewerkplek								1		1								1				rens				1		VG

		52		lounchewerkplek								1		1								1				natascha				1		VG

		53		lounchewerkplek								1		1								1				charles						VG

		54		lounchewerkplek								1		1								1				martis				1		VG

		55		lounchewerkplek								1		1								1				mieke				1		CFA

		56		open werkplek		1								1		1								1		jacqueline				1		CFA

		57		open werkplek		1								1		1								1		marga				1		CFA

		58		open werkplek		1								1		1								1		claudia				1		CFA

		59		open werkplek		1								1		1								1		marga				1		CFA

		60		cockpit				1						1				1						1		hetty				1		CFA

		61		cockpit				1						1				1								aart				1		aart

		62		open werkplek		1								1		1										Martin				1		aart

		63		open werkplek		1								1		1										Rien				1		aart

		64		open werkplek		1								1		1										Stef				1		aart

		65		open werkplek		1								1		1										Briggi				1		aart

						36		10		8		11		60		31		10		8		11		15

				bezettingsgraad - algemeen						92.31

				bezettingsgraad - open werkplek						86.11

				bezettingsgraad - cockpit						100.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						100.00

				bezettingsgraad - louncheplek						100.00





wo 24-1-7

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								`1		1										Annie				1		AJB		vaste werkplek

		2		open werkplek		1								1		1										Giacomo				1		HI

		3		open werkplek		1								1		1										Gerard				1		AJB

		4		open werkplek		1																				leeg

		5		cockpit				1						1				1								Cor				1		HI

		6		cockpit				1						1				1								Bas				1		HI

		7		cockpit				1						1				1								Willy				1		HI

		8		cockpit				1						1				1								Jose				1		CFA

		9		cockpit				1						1				1								Koen				1		HI

		10		open werkplek		1																				leeg

		11		open werkplek		1								1		1										Monique		1		1		HI

		12		open werkplek		1								1		1										Harrit		1		1		bel

		13		open werkplek		1																				leeg

		14		open werkplek		1																				leeg

		15		open werkplek		1								1		1										Hans						VG

		16		open werkplek		1								1		1										Cevdet				1		VG

		17		open werkplek		1								1		1										Martijn				1		VG

		18		open werkplek		1								1		1										Robert				1		HI

		19		open werkplek		1								1		1										Angelique				1		VG

		20		open werkplek		1								1		1								1		Angelique				1		VG		vaste werkplek

		21		open werkplek		1								1		1								1		Wouter				1		VG		vaste werkplek

		21		open werkplek						1				1		1										Bjorn

		23		bibliotheek						1																leeg

		24		bibliotheek						1				1						1						Marion				1		HI

		25		bibliotheek						1																leeg

		26		bibliotheek						1				1						1						Zakaria						HI

		27		bibliotheek						1				1						1						Dwayne						HI		vaste werkplek

		28		bibliotheek						1				1						1						Kees				1		HI

		29		bibliotheek						1				1						1						John				1		HI

		30		open werkplek		1								1		1								1		Monique				1		CFA

		31		open werkplek		1								1		1								1		Indo groot				1		CFA

		32		open werkplek		1								1		1								1		Leo				1		CFA

		33		open werkplek		1								1		1								1		Bettis				1		CFA

		34		open werkplek		1								1		1								1		Aranka				1		CFA

		35		open werkplek		1								1		1								1		Randstad jongen						CFA

		36		open werkplek		1								1		1										Judith				1		VG

		37		open werkplek		1								1		1										Guido						VG

		38		open werkplek		1								1		1										Harry				1		VG

		39		open werkplek		1																				leeg

		40		open werkplek		1								1		1										grijs						VG

		41		open werkplek		1								1		1										grijs bijna

		42		lounchewerkplek								1		1								1				Will				1		aart

		43		lounchewerkplek								1		1								1				randstad groot						CFA

		44		lounchewerkplek								1														leeg

		45		lounchewerkplek								1		1								1				Try				1		HI

		46		lounchewerkplek								1		1								1				Lianne				1		HI

		47		cockpit				1						1				1								grijs bijna						?????

		48		cockpit				1						1				1						1		jane				1		CFA

		49		cockpit				1						1				1						1		lucie				1		CFA

		50		lounchewerkplek								1		1								1				charles						VG

		51		lounchewerkplek								1		1								1				rens				1		VG

		52		lounchewerkplek								1		1								1				natascha				1		VG

		53		lounchewerkplek								1		1								1				martis				1		VG

		54		lounchewerkplek								1		1								1				ton				1		CFA

		55		lounchewerkplek								1														leeg

		56		open werkplek		1										1								1		jacqueline				1		CFA

		57		open werkplek		1										1								1		marga				1		CFA

		58		open werkplek		1										1								1		martin				1		CFA

		59		open werkplek		1										1								1		funda				1		CFA

		60		cockpit				1						1				1						1		hetty				1		CFA

		61		cockpit				1						1				1								aart		1		1		aart

		62		open werkplek		1								1												martin				1		aart

		63		open werkplek		1								1		1										rien				1		aart

		64		open werkplek		1								1		1										stef				1		aart

		65		open werkplek		1								1		1										briggi				1		aart

						36		10		8		11		51		31		10		5		9		15

				bezettingsgraad - algemeen						78.46

				bezettingsgraad - open werkplek						86.11

				bezettingsgraad - cockpit						100.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						62.50

				bezettingsgraad - louncheplek						81.82





do 25-1-7

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1		1										Annie				1		AJB		vaste werkplek

		2		open werkplek		1								1		1										Tonnie				1		AJB

		3		open werkplek		1								1		1										Gerard				1		AJB

		4		open werkplek		1								1		1										Nazifa				1		HI

		5		cockpit				1						1				1								Cor				1		HI

		6		cockpit				1						1				1								Bas				1		HI

		7		cockpit				1						1				1								Willy				1		HI

		8		cockpit				1						1				1								Hans						VG

		9		cockpit				1						1				1								Marianne				1		HI

		10		open werkplek		1								1		1										Harrit		1		1		belastingen

		11		open werkplek		1								1		1										Marleen				1		HI

		12		open werkplek		1								1		1										Carin				1

		13		open werkplek		1																				leeg						HI

		14		open werkplek		1								1		1										Mark Pessel				1		HI

		15		open werkplek		1								1		1										Lianne				1		HI

		16		open werkplek		1								1		1										Robert				1		HI

		17		open werkplek		1								1		1										Martijn				1		VG

		18		open werkplek		1								1		1										Maritza				1		HI

		19		open werkplek		1								1		1										Angelique				1		VG

		20		open werkplek		1								1		1								1		Wouter				1		VG		vaste werkplek

		21		open werkplek		1								1		1								1		Bjorn				1		VG		vaste werkplek

		22		bibliotheek						1				1						1						Ton Basten				1		CFA

		23		bibliotheek						1				1						1						Giacomo

		24		bibliotheek						1				1						1						Marion				1		HI

		25		bibliotheek						1				1						1						Dwayne						HI

		26		bibliotheek						1				1						1						John				1		HI

		27		bibliotheek						1				1						1						Kees				1		HI		vaste werkplek

		28		bibliotheek						1				1						1						Cevdet				1		VG

		29		bibliotheek						1				1						1						Zakaria						HI

		30		open werkplek		1								1		1								1		Isabelle				1		CFA

		31		open werkplek		1								1		1								1		Ind klein				1		CFA

		32		open werkplek		1								1		1								1		Indo groot				1		CFA

		33		open werkplek		1								1		1								1		Aranka				1		CFA

		34		open werkplek		1								1		1								1		Monique				1		CFA

		35		open werkplek		1								1		1								1		Leo				1		CFA

		36		open werkplek		1								1		1										Judith				1		VG

		37		open werkplek		1								1		1										Guido						VG

		38		open werkplek		1								1		1										Ingeborg				1		VG

		39		open werkplek		1								1		1										Bijna grijs						VG

		40		open werkplek		1								1		1										Grijs						VG

		41		open werkplek		1								1		1										Wiljan				1		VG

		42		lounchewerkplek								1		1								1				Will				1		aart

		43		lounchewerkplek								1		1								1				Wendy				1		CFA

		44		lounchewerkplek								1		1								1				rok blond				1		CFA

		45		lounchewerkplek								1		1								1				Mary				1		CFA

		46		lounchewerkplek								1		1								1				Claudia				1		CFA

		47		cockpit				1						1				1								Randstad vr smal				1		CFA

		48		cockpit				1						1				1						1		Randstad Jongen				1		CFA

		49		cockpit				1						1				1						1		Betis				1		CFA

		50		lounchewerkplek								1		1								1				Jaap				1		VG

		51		lounchewerkplek								1		1								1				Rens				1		VG

		52		lounchewerkplek								1		1								1				Mieke				1		CFA

		53		lounchewerkplek								1		1								1				Natascha				1		VG

		54		lounchewerkplek								1		1								1				Charles						VG

		55		lounchewerkplek								1		1								1				Martis				1		VG

		56		open werkplek		1						1		1		1								1		Jacqueline						CFA

		57		open werkplek		1						1		1		1								1		Marga						CFA

		58		open werkplek		1						1		1		1								1		Martin						CFA

		59		open werkplek		1						1		1		1								1		Funda						CFA

		60		cockpit				1				1						1						1		Wendy						CFA

		61		cockpit				1																		Leeg

		62		open werkplek		1										1										Martin				1		aart

		63		open werkplek		1										1										Rien				1		aart

		64		open werkplek		1										1										Stef				1		aart

		65		open werkplek		1										1										Briggi				1		aart

						36		10		8		16		58		35		9		8		11		15

				bezettingsgraad - algemeen						89.23

				bezettingsgraad - open werkplek						97.22

				bezettingsgraad - cockpit						90.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						100.00

				bezettingsgraad - louncheplek						68.75





vr 26-1-7

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1		1										Annie				1		AJB		vaste werkplek

		2		open werkplek		1

		3		open werkplek		1								1		1										Tonnie				1		AJB

		4		open werkplek		1

		5		cockpit				1						1				1								Angelique				1		VG

		6		cockpit				1						1				1								Maritza				1		HI

		7		cockpit				1						1				1								Robert				1		HI

		8		cockpit				1						1				1								Marianne				1		HI

		9		cockpit				1						1				1								Nazifa				1		HI

		10		open werkplek		1								1		1										Trypheana				1		HI

		11		open werkplek		1								1		1										Marleen				1		HI

		12		open werkplek		1								1		1										Bas				1		HI

		13		open werkplek		1																				leeg

		14		open werkplek		1								1		1										Monique		1		1		HI

		15		open werkplek		1																				leeg

		16		open werkplek		1																				leeg

		17		open werkplek		1																				leeg

		18		open werkplek		1																				leeg

		19		open werkplek		1																				leeg

		20		open werkplek		1								1		1								1		Wouter				1		VG		vaste werkplek

		21		open werkplek		1								1		1								1		Bjorn				1		VG		vaste werkplek

		22		bibliotheek						1																leeg

		23		bibliotheek						1																leeg

		24		bibliotheek						1				1						1						Marion				1		HI

		25		bibliotheek						1				1						1						Dwayne						HI

		26		bibliotheek						1				1						1						John				1		HI

		27		bibliotheek						1				1						1						Kees				1		HI		vaste werkplek

		28		bibliotheek						1				1						1						Zakaria						HI

		29		bibliotheek						1																leeg

		30		open werkplek		1								1		1								1		Indo gr						CFA

		31		open werkplek		1								1		1								1		Randstad jongen						CFA

		32		open werkplek		1								1		1								1		Randstad vr kl						CFA

		33		open werkplek		1																		1		leeg

		34		open werkplek		1								1		1								1		Leo				1		CFA

		35		open werkplek		1																		1		leeg

		36		open werkplek		1								1		1										Betty						VG

		37		open werkplek		1								1		1										Guido						VG

		38		open werkplek		1																				leeg

		39		open werkplek		1																				leeg

		40		open werkplek		1																				Grijs				1		VG

		41		open werkplek		1																				Harry				1		VG

		42		lounchewerkplek								1		1												leeg

		43		lounchewerkplek								1		1								1				Randst vr groot						CFA

		44		lounchewerkplek								1		1												leeg

		45		lounchewerkplek								1		1								1				Giacomo						HI

		46		lounchewerkplek								1		1												leeg

		47		cockpit				1						1				1								Willy						HI

		48		cockpit				1																1		leeg

		49		cockpit				1						1				1						1		Lucie						CFA

		50		lounchewerkplek								1		1								1				Jaap				1		VG

		51		lounchewerkplek								1		1								1				Rens				1		VG

		52		lounchewerkplek								1		1								1				Mieke				1		CFA

		53		lounchewerkplek								1														leeg

		54		lounchewerkplek								1		1								1				Mark				1		CFA

		55		lounchewerkplek								1														leeg

		56		open werkplek		1																		1		leeg

		57		open werkplek		1								1		1								1		Marga				1		CFA

		58		open werkplek		1								1		1								1		Martin				1		CFA

		59		open werkplek		1								1		1								1		Funda				1		CFA

		60		cockpit				1						1				1						1		Remco				1		CFA

		61		cockpit				1																		leeg

		62		open werkplek		1								1		1										claudia				1		CFA

		63		open werkplek		1								1		1										jose				1		CFA

		64		open werkplek		1								1		1										stef				1		aart

		65		open werkplek		1								1		1										jeanete				1		CFA

						36		10		8		11		43		21		8		5		6		15

				bezettingsgraad - algemeen						66.15

				bezettingsgraad - open werkplek						58.33

				bezettingsgraad - cockpit						80.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						62.50

				bezettingsgraad - louncheplek						54.55





ma 29-1

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1		1										Annie				1		AJB		vaste werkplek

		2		open werkplek		1								1		1										Marianne				1		HI

		3		open werkplek		1								1		1										Giacomo						HI

		4		open werkplek		1								1		1										Nazifa				1		HI

		5		cockpit				1						1				1								Cor				1		HI

		6		cockpit				1						1				1								Bas				1		HI

		7		cockpit				1						1				1								Willy				1		HI

		8		cockpit				1						1				1								Tonnie				1		AJB

		9		cockpit				1						1				1								Bettie						VG

		10		open werkplek		1								1		1										Harrit		1		1		bel

		11		open werkplek		1								1		1										Marleen				1		HI

		12		open werkplek		1								1		1										Carin				1		HI

		13		open werkplek		1								1		1										Angelique				1		VG

		14		open werkplek		1								1		1										Monique				1		HI

		15		open werkplek		1								1		1										Lianne				1		HI

		16		open werkplek		1								1		1										Cevdet				1		VG

		17		open werkplek		1								1		1										Robert				1		HI

		18		open werkplek		1								1		1										Maritza				1		HI

		19		open werkplek		1								1		1										Jane				1		CFA

		20		open werkplek		1								1		1								1		Hans				1		VG		vaste werkplek

		21		open werkplek		1								1		1								1		Bjorn				1		VG		vaste werkplek

		22		bibliotheek						1				1						1						Gerard				1		AJB

		23		bibliotheek						1				1						1						Bettis				1		CFA

		24		bibliotheek						1				1						1						Marion				1		HI

		25		bibliotheek						1				1						1						Try				1		HI

		26		bibliotheek						1				1						1						Koen						HI

		27		bibliotheek						1				1						1						Kees				1		HI		vaste werkplek

		28		bibliotheek						1				1						1						Dwayne						HI

		29		bibliotheek						1				1						1						Zakaria						HI

		30		open werkplek		1								1		1								1		Isabella				1		CFA

		31		open werkplek		1								1		1								1		Indo kl				1		CFA

		32		open werkplek		1								1		1								1		Leo				1		CFA

		33		open werkplek		1								1		1								1		Indo gr				1		CFA

		34		open werkplek		1								1		1								1		Randstad vr kl						CFA

		35		open werkplek		1								1		1								1		Randstad man						CFA

		36		open werkplek		1								1		1										Judith				1		VG

		37		open werkplek		1								1		1										Guido						VG

		38		open werkplek		1								1		1										Jose				1		CFA

		39		open werkplek		1								1		1										Harry				1		VG

		40		open werkplek		1								1		1										Grijs						VG

		41		open werkplek		1								1		1										Wiljan		1		1		VG

		42		lounchewerkplek								1		1								1				Ton				1		CFA

		43		lounchewerkplek								1		1								1				Blond rok				1		CFA

		44		lounchewerkplek								1		1								1				Aranka				1		CFA

		45		lounchewerkplek								1		1								1				Randst vr gr						CFA

		46		lounchewerkplek								1		1								1				Bijna grijs						?

		47		cockpit				1						1				1								Remco				1		CFA

		48		cockpit				1						1				1						1		Wendy				1		CFA

		49		cockpit				1						1				1						1		Jane				1		CFA

		50		lounchewerkplek								1		1								1				Jaap				1		VG

		51		lounchewerkplek								1		1								1				Rens				1		VG

		52		lounchewerkplek								1		1								1				Mieke				1		CFA

		53		lounchewerkplek								1		1								1				Charles						VG

		54		lounchewerkplek								1		1								1				Piet				1		CFA

		55		lounchewerkplek								1		1								1				Mark				1		CFA

		56		open werkplek		1								1		1								1		Jaqcueline				1		CFA

		57		open werkplek		1								1		1								1		Marga				1		CFA

		58		open werkplek		1								1		1								1		Martin				1		CFA

		59		open werkplek		1								1		1								1		Funda				1		CFA

		60		cockpit				1						1				1						1		Jeanette				1		CFA

		61		cockpit				1						1				1								Aart				1		aart

		62		open werkplek		1								1		1										Martin				1		aart

		63		open werkplek		1								1		1										Rien				1		aart

		64		open werkplek		1								1		1										Stef				1		aart

		65		open werkplek		1								1		1										Briggi				1		aart

						36		10		8		11		65		36		10		8		11		15

				bezettingsgraad - algemeen						100.00

				bezettingsgraad - open werkplek						100.00

				bezettingsgraad - cockpit						100.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						100.00

				bezettingsgraad - louncheplek						100.00





di 30-1

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1		1										Annie				1		AJB		vaste werkplek

		2		open werkplek		1								1		1										Marianne				1		HI

		3		open werkplek		1																				leeg

		4		open werkplek		1								1		1										randst vr gr						CFA

		5		cockpit				1						1				1								Cor				1		HI

		6		cockpit				1						1				1								Martijn						VG

		7		cockpit				1						1				1								Willy				1		HI

		8		cockpit				1						1				1								Tonnie				1		AJB

		9		cockpit				1						1				1								Marion				1		HI

		10		open werkplek		1								1		1										Brigitte				1		HI

		11		open werkplek		1								1		1										Marleen				1		HI

		12		open werkplek		1								1		1										Bas				1		HI

		13		open werkplek		1								1		1										Monique				1		HI

		14		open werkplek		1								1		1										Giacomo				1		HI

		15		open werkplek		1																				leeg

		16		open werkplek		1								1		1										Harrit		1		1		bel

		17		open werkplek		1								1		1										gerda						gast

		18		open werkplek		1								1		1										Robert						HI

		19		open werkplek		1								1		1										Hans						VG

		20		open werkplek		1								1		1								1		Angelique				1		VG		vaste werkplek

		21		open werkplek		1								1		1								1		Bjorn				1		VG		vaste werkplek

		22		bibliotheek						1				1						1						Cevdet				1		VG

		23		bibliotheek						1																leeg

		24		bibliotheek						1																leeg

		25		bibliotheek						1				1						1						Koen						HI

		26		bibliotheek						1				1						1						John				1		HI

		27		bibliotheek						1				1						1						Kees				1		HI		vaste werkplek

		28		bibliotheek						1				1						1						Dwayne						HI

		29		bibliotheek						1				1						1						Zakaria						HI

		30		open werkplek		1								1		1								1		Isabella				1		CFA

		31		open werkplek		1								1		1								1		Indo kl				1		CFA

		32		open werkplek		1								1		1								1		Wendy				1		CFA

		33		open werkplek		1																		1		leeg						CFA

		34		open werkplek		1								1		1								1		Aranka				1		CFA

		35		open werkplek		1								1		1								1		Randst jongen						CFA

		36		open werkplek		1								1		1										Ton				1		CFA

		37		open werkplek		1								1		1										Guido						VG

		38		open werkplek		1								1		1										Jose				1		CFA

		39		open werkplek		1								1		1										harry				1		VG

		40		open werkplek		1								1		1										grijs						VG

		41		open werkplek		1								1		1										Wiljan		1		1		VG

		42		lounchewerkplek								1		1								1				Will				1		aart

		43		lounchewerkplek								1		1								1				Rok blond				1		CFA

		44		lounchewerkplek								1		1								1				Piet				1		CFA

		45		lounchewerkplek								1		1								1				Lianne				1		HI

		46		lounchewerkplek								1		1								1				Try				1		HI

		47		cockpit				1						1				1								bijna grijs						?

		48		cockpit				1						1				1						1		randst vr kl						CFA

		49		cockpit				1						1				1						1		Lucie				1		CFA

		50		lounchewerkplek								1		1								1				Jaap				1		vg

		51		lounchewerkplek								1		1								1				Rens				1		vg

		52		lounchewerkplek								1		1								1				Remco				1		CFA

		53		lounchewerkplek								1		1								1				Mieke				1		CFA

		54		lounchewerkplek								1		1								1				marc				1		CFA

		55		lounchewerkplek								1		1								1				martis				1		vg

		56		open werkplek		1																		1		leeg

		57		open werkplek		1								1		1								1		Marga				1		cfa

		58		open werkplek		1								1		1								1		martin				1		cfa

		59		open werkplek		1								1		1								1		Funda				1		cfa

		60		cockpit				1						1				1						1		Hetty		1		1		cfa

		61		cockpit				1						1				1								Aart		1		1		bv

		62		open werkplek		1																				leeg

		63		open werkplek		1								1		1										Rien				1		bv

		64		open werkplek		1								1		1										Stef				1		bv

		65		open werkplek		1								1		1										Brigi				1		bv

						36		10		8		11		58		31		10		6		11		15

				bezettingsgraad - algemeen						89.23

				bezettingsgraad - open werkplek						86.11

				bezettingsgraad - cockpit						100.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						75.00

				bezettingsgraad - louncheplek						100.00





wo 31-1

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1		1										Annie				1		ajb		vaste werkplek

		2		open werkplek		1								1		1										marianne				1		hi

		3		open werkplek		1								1		1										Betty						vg

		4		open werkplek		1																				leeg

		5		cockpit				1						1				1								cor				1		hi

		6		cockpit				1						1				1								cevdet				1		vg

		7		cockpit				1						1				1								willy				1		hi

		8		cockpit				1						1				1								gerard				1		ajb

		9		cockpit				1						1				1								angelique				1		vg

		10		open werkplek		1								1		1										harrit				1		bel

		11		open werkplek		1								1		1										lianne				1		hi

		12		open werkplek		1								1		1										carin				1		hi

		13		open werkplek		1								1		1										monique				1		hi

		14		open werkplek		1								1		1										robert				1		hi

		15		open werkplek		1								1		1										try				1		hi

		16		open werkplek		1																				leeg

		17		open werkplek		1								1		1										marijn						vg

		18		open werkplek		1																				leeg

		19		open werkplek		1								1		1										hans						vg

		20		open werkplek		1								1		1								1		wouter				1		vg		vaste werkplek

		21		open werkplek		1								1		1								1		bjorn				1		vg		vaste werkplek

		22		bibliotheek						1																leeg

		23		bibliotheek						1																leeg

		24		bibliotheek						1				1						1						Marion				1		hi

		25		bibliotheek						1				1						1						Koen						hi

		26		bibliotheek						1				1						1						John				1		hi

		27		bibliotheek						1				1						1						Kees				1		hi		vaste werkplek

		28		bibliotheek						1				1						1						Dwayne						hi

		29		bibliotheek						1				1						1						Bas				1		hi

		30		open werkplek		1								1		1								1		isabella				1		cfa

		31		open werkplek		1								1		1								1		indo kl				1		cfa

		32		open werkplek		1								1		1								1		leo				1		cfa

		33		open werkplek		1								1		1								1		??

		34		open werkplek		1								1		1								1		aranka				1		cfa

		35		open werkplek		1								1		1								1		randstad man						cfa

		36		open werkplek		1								1		1										judith				1		vg

		37		open werkplek		1								1		1										guido						vg

		38		open werkplek		1								1		1										jose				1		cfa

		39		open werkplek		1								1		1										bijna grijs						vg

		40		open werkplek		1								1		1										grijs						vg

		41		open werkplek		1								1		1										wiljan		1		1		vg

		42		lounchewerkplek								1		1								1				will				1		bv

		43		lounchewerkplek								1		1								1				giacomo						hi

		44		lounchewerkplek								1		1								1				ton				1		cfa

		45		lounchewerkplek								1		1								1				rands vr groot						cfa

		46		lounchewerkplek								1														leeg

		47		cockpit				1						1				1								hetty		1		1		cfa

		48		cockpit				1						1				1						1		jane				1		cfa

		49		cockpit				1						1				1						1		lucie				1		cfa

		50		lounchewerkplek								1		1								1				charles						vg

		51		lounchewerkplek								1		1								1				rens				1		vg

		52		lounchewerkplek								1		1								1				angelique				1		vg

		53		lounchewerkplek								1		1								1				martis				1		vg

		54		lounchewerkplek								1		1								1				harry				1		vg

		55		lounchewerkplek								1		1								1				mark				1		cfa

		56		open werkplek		1								1		1								1		monique				1		cfa

		57		open werkplek		1								1		1								1		marga				1		cfa

		58		open werkplek		1								1		1								1		martin				1		cfa

		59		open werkplek		1								1		1								1		funda				1		cfa

		60		cockpit				1						1				1						1		brigi				1		bv

		61		cockpit				1						1				1								aart		1		1		bv

		62		open werkplek		1								1		1										martin				1		bv

		63		open werkplek		1								1		1										rien				1		bv

		64		open werkplek		1								1		1										stef				1		bv

		65		open werkplek		1								1		1										piet				1		cfa

						36		10		8		11		59		33		10		6		10		15

				bezettingsgraad - algemeen						90.77

				bezettingsgraad - open werkplek						91.67

				bezettingsgraad - cockpit						100.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						75.00

				bezettingsgraad - louncheplek						90.91





do 1-2

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1		1										Annie				1		AJB		vaste werkplek

		2		open werkplek		1								1		1										marianne				1		HI

		3		open werkplek		1								1		1										Nazifa				1		HI

		4		open werkplek		1								1		1										Tonnie				1		HI

		5		cockpit				1						1				1								Hans						VG

		6		cockpit				1						1				1								Bas				1		HI

		7		cockpit				1						1				1								Willy				1		HI

		8		cockpit				1						1				1								Gerard				1		AJB

		9		cockpit				1						1				1								Maritza				1		HI

		10		open werkplek		1								1		1										Brigitte				1		HI

		11		open werkplek		1								1		1										Marleen				1		HI

		12		open werkplek		1								1		1										Carin				1		HI

		13		open werkplek		1								1		1										Cor				1		HI

		14		open werkplek		1								1		1										Marion				1		HI

		15		open werkplek		1																				leeg

		16		open werkplek		1								1		1										Robert				1		HI

		17		open werkplek		1								1		1										Judith				1		VG

		18		open werkplek		1								1		1										Cevdet				1		VG

		19		open werkplek		1								1		1										Angelique				1		VG

		20		open werkplek		1								1		1								1		Wouter				1		VG		vaste werkplek

		21		open werkplek		1								1		1								1		Bjorn				1		VG		vaste werkplek

		22		bibliotheek						1																leeg

		23		bibliotheek						1																leeg

		24		bibliotheek						1				1						1						Giacomo						HI

		25		bibliotheek						1				1						1						Koen						HI

		26		bibliotheek						1				1						1						John				1		HI

		27		bibliotheek						1				1						1						Kees				1		HI		vaste werkplek

		28		bibliotheek						1																leeg

		29		bibliotheek						1				1						1						Ton				1		CFA

		30		open werkplek		1								1		1								1		Isabella				1		CFA

		31		open werkplek		1								1		1								1		indo klein				1		CFA

		32		open werkplek		1								1		1								1		indo groot				1		CFA

		33		open werkplek		1								1		1								1		randstad man						CFA

		34		open werkplek		1								1		1								1		Monique				1		CFA

		35		open werkplek		1								1		1								1		Leo				1		CFA

		36		open werkplek		1								1		1										Brigi				1		BV

		37		open werkplek		1								1		1										Guido				1		VG

		38		open werkplek		1								1		1										Jose				1		CFA

		39		open werkplek		1								1		1										bijna grijs				1

		40		open werkplek		1								1		1										grijs				1		VG

		41		open werkplek		1								1		1										Wiljan				1		VG

		42		lounchewerkplek								1		1								1				blond rok				1		cfa

		43		lounchewerkplek								1		1								1				jane				1		cfa

		44		lounchewerkplek								1		1								1				aranka				1		cfa

		45		lounchewerkplek								1		1								1				remco				1		cfa

		46		lounchewerkplek								1		1								1				randst vr gr				1		cfa

		47		cockpit				1						1				1								Mieke				1		cfa

		48		cockpit				1						1				1						1		Wendy				1		cfa

		49		cockpit				1						1				1						1		Randst vr kl						cfa

		50		lounchewerkplek								1		1								1				Jaap				1		vg

		51		lounchewerkplek								1		1								1				Rens				1		vg

		52		lounchewerkplek								1		1								1				Natascha				1		vg

		53		lounchewerkplek								1		1								1				Charles						vg

		54		lounchewerkplek								1		1								1				Martis				1		vg

		55		lounchewerkplek								1		1								1				Mark				1		cfa

		56		open werkplek		1								1		1								1		Jacqueline				1		cfa

		57		open werkplek		1								1		1								1		Lucie				1		cfa

		58		open werkplek		1								1		1								1		Martin				1		cfa

		59		open werkplek		1								1		1								1		Funda				1		cfa

		60		cockpit				1						1				1						1		Marga				1		CFA

		61		cockpit				1						1				1								Aart		1		1		bv

		62		open werkplek		1								1		1										martin				1		bv

		63		open werkplek		1								1		1										rien				1		bv

		64		open werkplek		1								1		1										rens				1		bv

		65		open werkplek		1								1		1										claudia				1		CFA

						36		10		8		11		61		35		10		5		11		15

				bezettingsgraad - algemeen						93.85

				bezettingsgraad - open werkplek						97.22

				bezettingsgraad - cockpit						100.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						62.50

				bezettingsgraad - louncheplek						100.00





vr 2-2

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1		1										Annie				1		AJB		vaste werkplek

		2		open werkplek		1																				leeg

		3		open werkplek		1																				leeg

		4		open werkplek		1																				leeg

		5		cockpit				1						1				1								Cor				1		HI

		6		cockpit				1						1				1								Maritza				1		HI

		7		cockpit				1						1				1								Angelique				1		VG

		8		cockpit				1						1				1								Nazifa				1		HI

		9		cockpit				1						1				1								Tonnie				1		AJB

		10		open werkplek		1																				leeg

		11		open werkplek		1								1		1										Marleen				1		HI

		12		open werkplek		1								1		1										Bas				1		HI

		13		open werkplek		1																				leeg

		14		open werkplek		1								1		1										Willy				1		HI

		15		open werkplek		1								1		1										Monique				1		HI

		16		open werkplek		1																				leeg

		17		open werkplek		1								1		1										Hans						VG

		18		open werkplek		1								1		1										Robert				1		HI

		19		open werkplek		1																				leeg

		20		open werkplek		1								1		1								1		Wouter				1		VG		vaste werkplek

		21		open werkplek		1								1		1								1		Bjorn				1		VG		vaste werkplek

		22		bibliotheek						1																leeg

		23		bibliotheek						1																leeg

		24		bibliotheek						1																leeg

		25		bibliotheek						1				1						1						Koen						HI

		26		bibliotheek						1				1						1						John						HI

		27		bibliotheek						1				1						1						Kees						HI		vaste werkplek

		28		bibliotheek						1																leeg

		29		bibliotheek						1																Leeg

		30		open werkplek		1																		1		leeg

		31		open werkplek		1								1		1								1		Indo kl				1		CFA

		32		open werkplek		1								1		1								1		Isabella				1		CFA

		33		open werkplek		1								1		1								1		randstad man						CFA

		34		open werkplek		1								1		1								1		Bettys				1		CFA

		35		open werkplek		1																				leeg

		36		open werkplek		1								1		1										Betty						VG

		37		open werkplek		1								1		1										Guido						VG

		38		open werkplek		1								1		1										Jose				1		CFA

		39		open werkplek		1								1		1										Brigi				1		VG

		40		open werkplek		1								1		1										Grijs						VG

		41		open werkplek		1								1		1										Wiljan		1		1		VG

		42		lounchewerkplek								1		1								1				Will				1		BV

		43		lounchewerkplek								1		1								1				Jeanette				1		CFA

		44		lounchewerkplek								1		1								1				Rands vr gr						CFA

		45		lounchewerkplek								1		1								1				Giacomo						HI

		46		lounchewerkplek								1														leeg

		47		cockpit				1						1				1								Harry				1		VG

		48		cockpit				1						1				1						1		Martijn						VG

		49		cockpit				1						1				1						1		Wendy				1		CFA

		50		lounchewerkplek								1										1				Jaap				1		VG

		51		lounchewerkplek								1										1				Rens				1		VG

		52		lounchewerkplek								1										1				Claudia Laat				1		CFA

		53		lounchewerkplek								1										1				Mieke				1		CFA

		54		lounchewerkplek								1										1				Remco				1		CFA

		55		lounchewerkplek								1										1				mark				1		CFA

		56		open werkplek		1								1		1								1		Leo				1		CFA

		57		open werkplek		1								1		1								1		Aranka				1		CFA

		58		open werkplek		1								1		1								1		Martin				1		CFA

		59		open werkplek		1								1		1								1		Funda				1		CFA

		60		cockpit				1						1				1						1		Randst vr kl						CFA

		61		cockpit				1

		62		open werkplek		1								1		1										Piet				1		CFA

		63		open werkplek		1								1		1										Rien				1		BV

		64		open werkplek		1								1		1										Stef				1		BV

		65		open werkplek		1								1		1										Brigi				1		BV

						36		10		8		11		43		27		9		3		10		14

				bezettingsgraad - algemeen						66.15

				bezettingsgraad - open werkplek						75.00

				bezettingsgraad - cockpit						90.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						37.50

				bezettingsgraad - louncheplek						90.91





ma 5-2

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1		1										Annie				1		AJB		vaste werkplek

		2		open werkplek		1								1		1										Marianne				1		HI

		3		open werkplek		1								1		1										Marion				1		HI

		4		open werkplek		1								1		1										Gerard				1		AJB

		5		cockpit				1						1				1								Cor				1		HI

		6		cockpit				1						1				1								Bas				1		HI

		7		cockpit				1						1				1								Willy				1		HI

		8		cockpit				1						1				1								Tonnie				1		AJB

		9		cockpit				1						1				1								Marleen				1		HI

		10		open werkplek		1								1		1										Harrit		1		1		bel

		11		open werkplek		1								1		1										Brigitte				1		HI

		12		open werkplek		1								1		1										Carin				1		HI

		13		open werkplek		1								1		1										Trypheana				1		HI

		14		open werkplek		1								1		1										Betty				1		VG

		15		open werkplek		1								1		1										Maritza				1		HI

		16		open werkplek		1								1		1										gast						VG

		17		open werkplek		1																				leeg

		18		open werkplek		1								1		1										Robert				1		HI

		19		open werkplek		1								1		1										Angelique				1		VG

		20		open werkplek		1								1		1								1		Hans						VG		vaste werkplek

		21		open werkplek		1								1		1								1		Bjorn				1		VG		vaste werkplek

		22		bibliotheek						1				1						1						Martijn						VG

		23		bibliotheek						1				1						1						Monique		1		1		HI

		24		bibliotheek						1																leeg

		25		bibliotheek						1																leeg

		26		bibliotheek						1																leeg

		27		bibliotheek						1				1						1						Kees				1		HI

		28		bibliotheek						1				1						1						Dwayne						HI

		29		bibliotheek						1				1						1						Cevdet				1		VG

		30		open werkplek		1								1		1								1		Isabella				1		CFA

		31		open werkplek		1								1		1								1		Indo kl				1		CFA

		32		open werkplek		1								1		1								1		Indo gr				1		CFA

		33		open werkplek		1								1		1								1		Randst vr kl				1		CFA

		34		open werkplek		1								1		1								1		Leo				1		CFA

		35		open werkplek		1								1		1								1		Randstad man				1		CFA

		36		open werkplek		1								1		1										Judith				1		VG

		37		open werkplek		1								1		1										Guido						VG

		38		open werkplek		1								1		1										Jose				1		VG

		39		open werkplek		1								1		1										Grijs						VG

		40		open werkplek		1								1		1										Harry				1		VG

		41		open werkplek		1								1		1										Wiljan		1		1		VG

		42		lounchewerkplek								1		1								1				Willy				1		BV

		43		lounchewerkplek								1		1								1				Remco				1		CFA

		44		lounchewerkplek								1		1								1				bl rok				1		CFA

		45		lounchewerkplek								1		1								1				Randst vr gr						CFA

		46		lounchewerkplek								1		1								1				Giacomo						HI

		47		cockpit				1						1				1								bijna grijs				1		CFA

		48		cockpit				1						1				1						1		Wendy				1		CFA

		49		cockpit				1						1				1						1		Jane				1		CFA

		50		lounchewerkplek								1		1								1				Jaap				1		VG

		51		lounchewerkplek								1		1								1				Rens				1		VG

		52		lounchewerkplek								1		1								1				Ton				1		CFA

		53		lounchewerkplek								1		1								1				Mieke				1		CFA

		54		lounchewerkplek								1		1								1				Natascha				1		VG

		55		lounchewerkplek								1		1								1				Rens				1		VG

		56		open werkplek		1								1		1								1		Jacqueline				1		CFA

		57		open werkplek		1								1		1								1		?				1		CFA

		58		open werkplek		1								1		1								1		Martin				1		CFA

		59		open werkplek		1								1		1								1		Funda				1		CFA		vaste werkplek

		60		cockpit				1																1		leeg

		61		cockpit				1						1				1								Aart		1		1		BV

		62		open werkplek		1								1		1										Martin				1		BV

		63		open werkplek		1								1		1										Piet				1		BV

		64		open werkplek		1								1		1										Stef				1		BV

		65		open werkplek		1								1		1										Brigi				1		BV

						36		10		8		11		60		35		9		5		11		15

				bezettingsgraad - algemeen						92.31

				bezettingsgraad - open werkplek						97.22

				bezettingsgraad - cockpit						90.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						62.50

				bezettingsgraad - louncheplek						100.00





di 6-2

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1		1										Annie				1		AJB

		2		open werkplek		1								1		1										Marianne				1		HI

		3		open werkplek		1								1		1										Marion				1		HI

		4		open werkplek		1								1		1										Nazifa				1		HI

		5		cockpit				1						1				1								Cor				1

		6		cockpit				1						1				1								Bas				1

		7		cockpit				1						1				1								Willy				1

		8		cockpit				1						1				1								Gerard				1

		9		cockpit				1						1				1								Tonnie				1

		10		open werkplek		1								1		1										Giacomo						HI

		11		open werkplek		1								1		1										Harrit		1		1		bel

		12		open werkplek		1								1		1										Jane				1		CFA

		13		open werkplek		1								1		1										Robert				1		HI

		14		open werkplek		1								1		1										Monique		1		1		HI

		15		open werkplek		1								1		1										gast				1		?

		16		open werkplek		1								1		1										Trypheana				1		HI

		17		open werkplek		1								1		1										Lianne				1		HI

		18		open werkplek		1								1		1										Marleen				1		HI

		19		open werkplek		1								1		1										Brigitte				1		HI

		20		open werkplek		1								1		1								1		Angelique				1		VG

		21		open werkplek		1								1		1								1		Bjorn				1		VG

		22		bibliotheek						1				1						1						Martijn						VG

		23		bibliotheek						1				1						1						Hans						VG

		24		bibliotheek						1																leeg

		25		bibliotheek						1																leeg

		26		bibliotheek						1				1						1						John				1		HI

		27		bibliotheek						1				1						1						Kees				1		HI

		28		bibliotheek						1				1						1						Dwayne						HI

		29		bibliotheek						1				1						1						Cevdet				1		VG

		30		open werkplek		1								1		1								1		Isabelle				1		CFA

		31		open werkplek		1								1		1								1		Indo kl				1		CFA

		32		open werkplek		1								1		1								1		Bettis				1		CFA

		33		open werkplek		1								1		1								1		Indo gr				1		CFA

		34		open werkplek		1								1		1								1		Lucie				1		CFA

		35		open werkplek		1								1		1								1		Leo				1		CFA

		36		open werkplek		1								1		1										Ton				1		CFA

		37		open werkplek		1								1		1										Guido						VG

		38		open werkplek		1								1		1										Jose				1		CFA

		39		open werkplek		1								1		1										Bijna grijs						??

		40		open werkplek		1								1		1										Grijs						VG

		41		open werkplek		1								1		1										Wiljan		1		1		VG

		42		lounchewerkplek								1		1								1				Wendy				1		CFA

		43		lounchewerkplek								1		1								1				bl rok				1		CFA

		44		lounchewerkplek								1		1								1				Piet				1		CFA

		45		lounchewerkplek								1		1								1				Randst vr gr						CFA

		46		lounchewerkplek								1		1								1				Claudia				1		CFA

		47		cockpit				1						1				1								Betty				1		CFA

		48		cockpit				1						1				1						1		Randst man				1		CFA

		49		cockpit				1						1				1						1		Ranst vr kl				1		CFA

		50		lounchewerkplek								1		1								1				Jaap				1		VG

		51		lounchewerkplek								1		1								1				Rens				1		VG

		52		lounchewerkplek								1		1								1				Remco				1		VG

		53		lounchewerkplek								1		1								1				Mieke				1		VG

		54		lounchewerkplek								1		1								1				Natascha				1		VG

		55		lounchewerkplek								1		1								1				Martis				1		VG

		56		open werkplek		1								1										1		Jacqueline				1		CFA

		57		open werkplek		1								1		1								1		Marga				1		CFA

		58		open werkplek		1								1		1								1		Aranka				1		CFA

		59		open werkplek		1								1		1								1		Funda				1		CFA

		60		cockpit				1						1				1						1		Harry				1		VG

		61		cockpit				1						1				1								Aart		1		1		BV

		62		open werkplek		1								1		1										Martien				1		BV

		63		open werkplek		1								1		1										Rien				1		BV

		64		open werkplek		1								1		1										Stef				1		BV

		65		open werkplek		1																				leeg

						36		10		8		11		62		34		10		6		11		15

				bezettingsgraad - algemeen						95.38

				bezettingsgraad - open werkplek						94.44

				bezettingsgraad - cockpit						100.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						75.00

				bezettingsgraad - louncheplek						100.00





wo 7-2

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1		1										Annie				1		AJB

		2		open werkplek		1								1		1										Marianne				1		HI

		3		open werkplek		1																				leeg

		4		open werkplek		1								1		1										Trypheana				1		HI

		5		cockpit				1						1				1								Cor				1		HI

		6		cockpit				1						1				1								Marion				1		HI

		7		cockpit				1						1				1								Willy				1		HI

		8		cockpit				1						1				1								Hans						VG

		9		cockpit				1						1				1								Angelique				1		VG

		10		open werkplek		1								1		1										Harrit		1		1		bel

		11		open werkplek		1																				leeg

		12		open werkplek		1								1		1										Giacomo						HI

		13		open werkplek		1																				leeg

		14		open werkplek		1																				leeg

		15		open werkplek		1																				leeg

		16		open werkplek		1								1		1										Cevdet				1		VG

		17		open werkplek		1																				leeg

		18		open werkplek		1								1		1										Robert				1		HI

		19		open werkplek		1																				leeg

		20		open werkplek		1								1		1								1		Wouter				1		VG

		21		open werkplek		1								1		1								1		Bjorn				1		VG

		22		bibliotheek						1																leeg

		23		bibliotheek						1																leeg

		24		bibliotheek						1																leeg

		25		bibliotheek						1				1						1						Bas				1		HI

		26		bibliotheek						1				1						1						John				1		HI

		27		bibliotheek						1				1						1						Kees				1		HI

		28		bibliotheek						1				1						1						Dwayne						HI

		29		bibliotheek						1				1						1						Martijn						VG

		30		open werkplek		1								1		1								1		Jane				1		CFA

		31		open werkplek		1								1		1								1		Indo kl				1		CFA

		32		open werkplek		1								1		1								1		Leo				1		CFA

		33		open werkplek		1								1		1								1		Indo gr				1		CFA

		34		open werkplek		1								1		1								1		Aranka				1		CFA

		35		open werkplek		1								1		1								1		Randstad man						CFA

		36		open werkplek		1																				leeg

		37		open werkplek		1								1		1										Guido						VG

		38		open werkplek		1								1		1										Martijn L						VG

		39		open werkplek		1								1		1										Harry				1		VG

		40		open werkplek		1								1		1										Grijs						VG

		41		open werkplek		1								1		1										Wiljan				1		VG

		42		lounchewerkplek								1		1								1				Will				1		CFA

		43		lounchewerkplek								1		1								1				leeg

		44		lounchewerkplek								1		1								1				Ton				1		CFA

		45		lounchewerkplek								1		1								1				Randst vr gr						CFA

		46		lounchewerkplek								1		1								1				Piet				1		CFA

		47		cockpit				1						1				1								Bijna grijs				?

		48		cockpit				1						1				1						1		Lucie				1		CFA

		49		cockpit				1						1				1						1		Monique				1		CFA

		50		lounchewerkplek								1		1								1				Charles

		51		lounchewerkplek								1		1								1				Rens				1		VG

		52		lounchewerkplek								1		1								1				Natascha				1		VG

		53		lounchewerkplek								1		1								1				Martis				1		VG

		54		lounchewerkplek								1														leeg

		55		lounchewerkplek								1		1								1				Mark				1		CFA

		56		open werkplek		1								1		1								1		Bettis						CFA

		57		open werkplek		1								1		1								1		Marga						CFA

		58		open werkplek		1								1		1								1		Martin						CFA

		59		open werkplek		1								1		1								1		Funda						CFA

		60		cockpit				1						1				1						1		Hetty		1		1		CFA

		61		cockpit				1						1				1								Aart		1		1		BV

		62		open werkplek		1								1		1										Rien				1		BV

		63		open werkplek		1																				leeg

		64		open werkplek		1								1		1										Stef				1		BV

		65		open werkplek		1								1		1										Brigi				1		BV

						36		10		8		11		52		27		10		5		10		15

				bezettingsgraad - algemeen						80.00

				bezettingsgraad - open werkplek						75.00

				bezettingsgraad - cockpit						100.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						62.50

				bezettingsgraad - louncheplek						90.91





do 8-2

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1												Annie				1		AJB

		2		open werkplek		1								1												Marianne				1		HI

		3		open werkplek		1								1												Angelique				1		VG

		4		open werkplek		1								1												Gerard				1		AJB

		5		cockpit				1						1				1								Nazifa				1		HI

		6		cockpit				1						1				1								Bas				1		HI

		7		cockpit				1						1				1								Willy				1		HI

		8		cockpit				1						1				1								Ton				1		CFA

		9		cockpit				1						1				1								Maritza				1		HI

		10		open werkplek		1								1		1										Harrit		1		1		bel

		11		open werkplek		1								1		1										Lianne				1		HI

		12		open werkplek		1								1		1										Carin				1		HI

		13		open werkplek		1																				leeg

		14		open werkplek		1								1		1										Wouter				1		VG

		15		open werkplek		1								1		1										Grijs						VG

		16		open werkplek		1								1		1										Robert				1		HI

		17		open werkplek		1								1		1										Hans

		18		open werkplek		1								1		1										Marleen				1		HI

		19		open werkplek		1								1		1										Brigitte				1		HI

		20		open werkplek		1								1		1								1		Martijn						VG

		21		open werkplek		1								1		1								1		Bjorn				1		VG

		22		bibliotheek						1				1						1						Martijn B

		23		bibliotheek						1				1						1						Harry				1		VG

		24		bibliotheek						1				1						1						Bettis				1		CFA

		25		bibliotheek						1				1						1						Cevdet				1		CFA

		26		bibliotheek						1				1						1						John				1		HI

		27		bibliotheek						1				1						1						Kees				1		HI

		28		bibliotheek						1				1						1						Dwayne						HI

		29		bibliotheek						1				1						1						Giacomo						HI

		30		open werkplek		1								1		1								1		Isabella				1		CFA

		31		open werkplek		1								1		1								1		Indo kl				1		CFA

		32		open werkplek		1								1		1								1		Monique				1		CFA

		33		open werkplek		1								1		1								1		Indo gr				1		CFA

		34		open werkplek		1								1		1								1		Rands vr kl						CFA

		35		open werkplek		1								1		1								1		Randstad man						CFA

		36		open werkplek		1								1		1										Jose				1		CFA

		37		open werkplek		1								1		1										Guido						VG

		38		open werkplek		1								1		1										??

		39		open werkplek		1								1		1										Bijna grijs				?

		40		open werkplek		1								1		1										Betty				1		VG

		41		open werkplek		1								1		1										Randst vr gr						CFA

		42		lounchewerkplek								1		1								1				Will				1		BV

		43		lounchewerkplek								1		1								1				Remco				1		CFA

		44		lounchewerkplek								1		1								1				Aranka				1		CFA

		45		lounchewerkplek								1		1								1				Blond rok				1		CFA

		46		lounchewerkplek								1		1								1				Jane				1		CFA

		47		cockpit				1						1				1								Martin				1		CFA

		48		cockpit				1						1				1						1		Wendy				1		CFA

		49		cockpit				1						1				1						1		Lucie				1		CFA

		50		lounchewerkplek								1		1								1				Jaap				1		VG

		51		lounchewerkplek								1		1								1				Rens				1		VG

		52		lounchewerkplek								1		1								1				Natascha				1		VG

		53		lounchewerkplek								1		1								1				Mieke				1		CFA

		54		lounchewerkplek								1		1								1				Mark				1		CFA

		55		lounchewerkplek								1		1								1				Martis				1		VG

		56		open werkplek		1								1		1								1		Jacqueline				1		CFA

		57		open werkplek		1								1		1								1		Marga				1		CFA

		58		open werkplek		1								1		1								1		Leo				1		CFA

		59		open werkplek		1								1		1								1		Funda				1		CFA

		60		cockpit				1						1				1						1		Jeanette				1		CFA

		61		cockpit				1						1				1								Claudia Hes				1		CFA

		62		open werkplek		1								1		1										Hetty				1		CFA

		63		open werkplek		1								1		1										Claudia Laat				1		CFA

		64		open werkplek		1								1		1										Stef				1		BV

		65		open werkplek		1								1		1										Brigi				1		BV

						36		10		8		11		64		31		10		8		11		15

				bezettingsgraad - algemeen						98.46

				bezettingsgraad - open werkplek						86.11

				bezettingsgraad - cockpit						100.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						100.00

				bezettingsgraad - louncheplek						100.00





overzichten totalen

				TOTAALOVERZICHT						gemiddeld		open werkplek		cockpit		bib		lounche

								teller

				maandag		22-Jan		1		95.38		91.67		100.00		100.00		100.00

				dinsdag		23-Jan		1		92.31		86.11		100.00		100.00		100.00

				woensdag		24-Jan		1		78.46		86.11		100.00		62.50		81.82

				donderdag		25-Jan		1		89.23		97.22		90.00		100.00		68.75

				vrijdag		26-Jan		1		66.15		58.33		80.00		62.50		54.55

				maandag		29-Jan		1		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

				dinsdag		30-Jan		1		89.23		86.11		100.00		75.00		100.00

				woensdag		31-Jan		1		90.77		91.67		100.00		75.00		90.91

				donderdag		1-Feb		1		93.85		97.22		100.00		62.50		100.00

				vrijdag		2-Feb		1		66.15		75.00		90.00		37.50		90.91

				maandag		5-Feb		1		92.31		97.22		90.00		62.50		100.00

				dinsdag		6-Feb		1		95.38		94.44		100.00		75.00		100.00

				woensdag		7-Feb		1		80.00		75.00		100.00		62.50		90.91

				donderdag		8-Feb		1		98.46		86.11		100.00		100.00		100.00

								14		1,227.69		1,222.22		1,350.00		1,075.00		1,277.84

								x-gemiddeld		87.69		87.30		96.43		76.79		91.27

								aantal		65		39		8		8		10

								steekproef		gemiddeld		open werkplek		cockpit		bib		lounche

		werkdag				maandag		3		95.90		96.30		96.67		87.50		100.00

		werkdag				dinsdag		3		92.31		88.89		100.00		83.33		100.00

						woensdag		3		83.08		84.26		100.00		66.67		87.88

		werkdag				donderdag		3		93.85		93.52		96.67		87.50		89.58

						vrijdag		2		66.15		66.67		85.00		50.00		77.27





overzichten totalen
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		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



gemiddeld dag

open werkplek

cockpit

bibliotheek

lounche

Bezetting (in %) per werkplek per datum

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



overzichten personen

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0
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maandag

dinsdag

woensdag

donderdag

vrijdag

dagen van de week

soort werkplek

bezetting (in %) per werkdag



overzicht naar buro

																																				vaste personen werkplek indien %>75%

						maan		dins		woens		donder		vrijdag		maan		dins		woens		donder		vrijdag		maan		dins		woens		donder				aantal		x dagen		% dagen		x dagen		% dagen

				werkplek		22-Jan		23-Jan		24-Jan		25-Jan		26-Jan		29-Jan		30-Jan		31-Jan		1-Feb		2-Feb		5-Feb		6-Feb		7-Feb		8-Feb				personen		1 persoon		1 persoon		leeg		leeg

				1		Annie		Annie		Annie		Annie		Annie		Annie		Annie		Annie		Annie		Annie		Annie		Annie		Annie		Annie				1		14		100.00		0		0.00

				2				Try		Giacomo		Tonnie				Marianne		Marianne		marianne		marianne				Marianne		Marianne		Marianne		Marianne				4		8		57.14		3		21.43

				3		Gerard B				Gerard		Gerard		Tonnie		Giacomo				Betty		Nazifa				Marion		Marion				Angelique				7		3		21.43		4		28.57

				4		Tonnie		Nazifa				Nazifa				Nazifa		randst vr gr				Tonnie				Gerard		Nazifa		Trypheana		Gerard				5		4		28.57		4		28.57

				5		Cor		Cor		Cor		Cor		Angelique		Cor		Cor		cor		Hans		Cor		Cor		Cor		Cor		Nazifa				4		11		78.57		0		0.00

				6		Bas		Bas		Bas		Bas		Maritza		Bas		Martijn		cevdet		Bas		Maritza		Bas		Bas		Marion		Bas				5		9		64.29		0		0.00

				7		Willy		Willy		Willy		Willy		Robert		Willy		Willy		willy		Willy		Angelique		Willy		Willy		Willy		Willy				3		12		85.71		0		0.00

				8		Giacomo		Jose		Jose		Hans		Marianne		Tonnie		Tonnie		gerard		Gerard		Nazifa		Tonnie		Gerard		Hans		Ton				8		3		21.43		0		0.00

				9		Maritza		Giacomo		Koen		Marianne		Nazifa		Bettie		Marion		angelique		Maritza		Tonnie		Marleen		Tonnie		Angelique		Maritza				10		3		21.43		0		0.00

				10		Harrit		Brigitte				Harrit		Trypheana		Harrit		Brigitte		harrit		Brigitte				Harrit		Giacomo		Harrit		Harrit				4		7		50.00		1		7.14

				11		Marleen		Marleen		Monique		Marleen		Marleen		Marleen		Marleen		lianne		Marleen		Marleen		Brigitte		Harrit				Lianne				5		8		57.14		1		7.14

				12		Carin		Harrit		Harrit		Carin		Bas		Carin		Bas		carin		Carin		Bas		Carin		mary		Giacomo		Carin				5		7		50.00		0		0.00

				13		Monique										Angelique		Monique		monique		Cor				Trypheana		Robert								5		3		21.43		7		50.00

				14		?		Monique				Mark Pessel		Monique		Monique		Giacomo		robert		Marion		Willy		Betty		Monique				Wouter				9		4		28.57		2		14.29

				15						Hans		Lianne				Lianne				try				Monique		Maritza		gast				Grijs				7		2		14.29		6		42.86

				16		Martijn		Cevdet		Cevdet		Robert				Cevdet		Harrit				Robert				gast		Trypheana		Cevdet		Robert				6		4		28.57		3		21.43

				17		Judith		Martijn		Martijn		Martijn				Robert		gast		marijn		Judith		Hans				Lianne				Hans				6		4		28.57		3		21.43

				18		Robert		Robert		Robert		Maritza				Maritza		Robert				Cevdet		Robert		Robert		Marleen		Robert		Marleen				4		7		50.00		2		14.29

				19		Grijze duif				Angelique		Angelique				mary		Hans		hans		Angelique				Angelique		Brigitte				Brigitte				5		4		28.57		4		28.57

				20		Wouter		Wouter		Angelique		Wouter		Wouter		Hans		Angelique		wouter		Wouter		Wouter		Hans		Angelique		Wouter		Martijn				4		8		57.14		0		0.00

				21		Bjorn		Bjorn		Wouter		Bjorn		Bjorn		Bjorn		Bjorn		bjorn		Bjorn		Bjorn		Bjorn		Bjorn		Bjorn		Bjorn				2		13		92.86		0		0.00

				22		Charles		Ton		Bjorn		Ton Basten				Gerard		Cevdet								Martijn		Martijn				Martijn B				7		2		14.29		5		35.71

				23		Nazifa		Hans				Giacomo				Bettis										Monique		Hans				Harry				6		2		14.29		7		50.00

				24		Marion		Marion		Marion		Marion		Marion		Marion				Marion		Giacomo										Bettis				3		7		50.00		5		35.71

				25		Try		Koen				Dwayne		Dwayne		Try		Koen		Koen		Koen		Koen						Bas		Cevdet				5		5		35.71		3		21.43

				26		Koen		John		Zakaria		John		John		Koen		John		John		John		John				John		John		John				3		10		71.43		1		7.14

				27		Kees		Kees		Kees		Kees		Kees		Kees		Kees		Kees		Kees		Kees		Kees		Kees		Kees		Kees				1		14		100.00		0		0.00

				28		Zakaria		Dwayne		Dwayne		Cevdet		Zakaria		Dwayne		Dwayne		Dwayne						Dwayne		Dwayne		Dwayne		Dwayne				3		9		64.29		2		14.29

				29		Hans		Zakaria		John		Zakaria				Zakaria		Zakaria		Bas		Ton				Cevdet		Cevdet		Martijn		Giacomo				8		4		28.57		2		14.29

				30		Leo		Wendy		Monique		Isabelle		Indo gr		Isabella		Isabella		isabella		Isabella				Isabella		Isabelle		mary		Isabella				6		8		57.14		1		7.14

				31		indo klein		indo klein		Indo groot		Ind klein		Randstad jongen		Indo kl		Indo kl		indo kl		indo klein		Indo kl		Indo kl		Indo kl		Indo kl		Indo kl				3		12		85.71		0		0.00

				32		Isabelle		Leo		Leo		Indo groot		Randstad vr kl		Leo		Wendy		leo		indo groot		Isabella		Indo gr		Bettis		Leo		Monique				8		5		35.71		0		0.00

				33		uitzend jongen		indo oud		Bettis		Aranka				Indo gr				??		randstad man		randstad man		Randst vr kl		Indo gr		Indo gr		Indo gr				6		5		35.71		0		0.00

				34						Aranka		Monique		Leo		Randstad vr kl		Aranka		aranka		Monique		Bettys		Leo		Lucie		Aranka		Rands vr kl				6		4		28.57		2		14.29

				35		Bettys		uitzend jongen		Randstad jongen		Leo				Randstad man		Randst jongen		randstad man		Leo				Randstad man		Leo		Randstad man		Randstad man				3		8		57.14		2		14.29

				36		Jose		Betty		Judith		Judith		Betty		Judith		Ton		judith		Brigi		Betty		Judith		Ton				Jose				5		5		35.71		1		7.14

				37		Guido		Guido		Guido		Guido		Guido		Guido		Guido		guido		Guido		Guido		Guido		Guido		Guido		Guido				1		14		100.00		0		0.00

				38		Ingeborg		Harry		Harry		Ingeborg				Jose		Jose		jose		Jose		Jose		Jose		Jose		Martijn L		??				5		7		50.00		1		7.14

				39		Bettie		oude niet grijs				Bijna grijs				Harry		harry		bijna grijs		bijna grijs		Brigi		Grijs		Bijna grijs		Harry		Bijna grijs				5		6		42.86		1		7.14

				40		Ton		oude grijs		grijs		Grijs		Grijs		Grijs		grijs		grijs		grijs		Grijs		Harry		Grijs		Grijs		Betty				5		10		71.43		0		0.00

				41		Wiljan		wiljan		grijs bijna		Wiljan		Harry		Wiljan		Wiljan		wiljan		Wiljan		Wiljan		Wiljan		Wiljan		Wiljan		Randst vr gr				4		10		71.43		0		0.00

				42		Will		will		Will		Will				Ton		Will		will		blond rok		Will		Will		Wendy		Will		Will				4		10		71.43		1		7.14

				43		??		remco		randstad groot		Wendy		Randst vr groot		Blond rok		Rok blond		giacomo		mary		Jeanette		Remco		bl rok				Remco				8		3		21.43		1		7.14

				44		Blonde rol		blond rok				rok blond				Aranka		Piet		ton		aranka		Rands vr gr		bl rok		Piet		Ton		Aranka				5		4		28.57		2		14.29

				45		Mary		Piet		Try		Mary		Giacomo		Randst vr gr		Lianne		rands vr groot		remco		Giacomo		Randst vr gr		Randst vr gr		Randst vr gr		Blond rok				8		5		35.71		0		0.00

				46		uitzend vr dik		uitzend dik		Lianne		Claudia				Bijna grijs		Try				randst vr gr				Giacomo		Claudia		Piet		mary				9		3		21.43		3		21.43

				47		oude niet grijs		mark		grijs bijna		Randstad vr smal		Willy		Remco		bijna grijs		hetty		Mieke		Harry		bijna grijs		Betty		Bijna grijs		Martin				10		4		28.57		0		0.00

				48		Monique		uitzend dun		mary		Randstad Jongen				Wendy		randst vr kl		mary		Wendy		Martijn		Wendy		Randst man		Lucie		Wendy				7		4		28.57		1		7.14

				49		Wendy		lucie		lucie		Betis		Lucie		mary		Lucie		lucie		Randst vr kl		Wendy		mary		Ranst vr kl		Monique		Lucie				6		6		42.86		0		0.00

				50		Jaap		jaap		charles		Jaap		Jaap		Jaap		Jaap		charles		Jaap		Jaap		Jaap		Jaap		Charles		Jaap				2		11		78.57		0		0.00

				51		Rens		rens		rens		Rens		Rens		Rens		Rens		rens		Rens		Rens		Rens		Rens		Rens		Rens				1		14		100.00		0		0.00

				52		Natascha		natascha		natascha		Mieke		Mieke		Mieke		Remco		angelique		Natascha		Claudia Laat		Ton		Remco		Natascha		Natascha				7		6		42.86		0		0.00

				53		Mieke		charles		martis		Natascha				Charles		Mieke		martis		Charles		Mieke		Mieke		Mieke		Martis		Mieke				4		6		42.86		0		0.00

				54		Piet		martis		ton		Charles		Mark		Piet		marc		harry		Martis		Remco		Natascha		Natascha				Mark				8		3		21.43		1		7.14

				55		Martis		mieke				Martis				Mark		martis		mark		Mark		mark		Rens		Martis		Mark		Martis				4		5		35.71		2		14.29

				56		Jacqueline		jacqueline		jacqueline		Jacqueline				Jaqcueline				monique		Jacqueline		Leo		Jacqueline		Jacqueline		Bettis		Jacqueline				4		9		64.29		2		14.29

				57		Marga		marga		marga		Marga		Marga		Marga		Marga		marga		Lucie		Aranka		?		Marga		Marga		Marga				3		11		78.57		0		0.00

				58		Mark		claudia		martin		Martin		Martin		Martin		martin		martin		Martin		Martin		Martin		Aranka		Martin		Leo				5		10		71.43		0		0.00

				59		Funda		marga		funda		Funda		Funda		Funda		Funda		funda		Funda		Funda		Funda		Funda		Funda		Funda				2		13		92.86		0		0.00

				60		Claudia		hetty		hetty		Wendy		Remco		Jeanette		Hetty		brigi		Marga		Randst vr kl				Harry		Hetty		Jeanette				9		4		28.57		1		7.14

				61		Aart		aart		aart						Aart		Aart		aart		Aart				Aart		Aart		Aart		Claudia Hes				2		10		71.43		3		21.43

				62		Martin		Martin		martin		Martin		claudia		Martin				martin		martin		Piet		Martin		Martien		Rien		Hetty				5		9		64.29		1		7.14

				63		Rien		Rien		rien		Rien		jose		Rien		Rien		rien		rien		Rien		Piet		Rien				Claudia Laat				3		11		78.57		1		7.14

				64		Stef		Stef		stef		Stef		stef		Stef		Stef		stef		stef		Stef		Stef		Stef		Stef		Stef				1		14		100.00		0		0.00

				65		Briggi		Briggi		briggi		Briggi		jeanete		Briggi		Brigi		piet		claudia		Brigi		Brigi				Brigi		Brigi				4		10		71.43		1		7.14

				werkplek: veel personen en vaak leeg: dan niet favouriete plek

				werkplek: veel personen en nooit leeg: favouriete plek

						x personen		veel		weinig		leeg

						veel		niet favo gr		favo groep

						weinig				favo 1 pers

				Je kan dit ook nog indelen naar cirkels van werkplekken

				hierboven heb je per werkplek gemeten

				plekken met rug tegen de muur, altijd bezet ???

				als mensen vaak op eenzelfde plek zitten en zij zijn er niet dan blijft deze leeg omdat andere er niet durven te gaan zitten

				hieronder moet je per persoon meten (waar zitten ze het liefst)

				(dan conclu, bv aart heeft eigen kantoor)





uitzoeken

																																																groter 75% dan vaste plek												groter 75% dan vaste plek

				maan		dins		woens		donder		vrijdag		maan		dins		woens		donder		vrijdag		maan		dins		woens		donder				x bureaus		waarvan										in % geen rekening leeg										leeg		bezet		in % wel rekening leeg

		werkplek		22-Jan		23-Jan		24-Jan		25-Jan		26-Jan		29-Jan		30-Jan		31-Jan		1-Feb		2-Feb		5-Feb		6-Feb		7-Feb		8-Feb				totaal		HI		VG		AJB		CFA		BV		HI		VG		AJB		CFA		BV						HI		VG		AJB		CFA		BV				vaste werkplek buro

		1		AJB		AJB		AJB		AJB		AJB		AJB		AJB		AJB		AJB		AJB		AJB		AJB		AJB		AJB				1		0		0		14		0		0		0.00		0.00		100.00		0.00		0.00		0		14		0.00		0.00		100.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		2				HI		HI		AJB				HI		HI		HI		HI				HI		HI		HI		HI				2		10		0		1		0		0		71.43		0.00		7.14		0.00		0.00		3		11		90.91		0.00		9.09		0.00		0.00						1.00

		3		AJB				AJB		AJB		AJB		HI				VG		HI				HI		HI				VG				3		4		2		4		0		0		28.57		14.29		28.57		0.00		0.00		4		10		40.00		20.00		40.00		0.00		0.00

		4		AJB		HI				HI				HI		CFA				AJB				AJB		HI		HI		AJB				3		5		0		4		1		0		35.71		0.00		28.57		7.14		0.00		4		10		50.00		0.00		40.00		10.00		0.00

		5		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		VG		HI		HI		HI		HI		HI				2		13		1		0		0		0		92.86		7.14		0.00		0.00		0.00		0		14		92.86		7.14		0.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		6		HI		HI		HI		HI		HI		HI		VG		VG		HI		HI		HI		HI		HI		HI				2		12		2		0		0		0		85.71		14.29		0.00		0.00		0.00		0		14		85.71		14.29		0.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		7		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		VG		HI		HI		HI		HI				2		13		1		0		0		0		92.86		7.14		0.00		0.00		0.00		0		14		92.86		7.14		0.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		8		HI		CFA		CFA		VG		HI		AJB		AJB		AJB		AJB		HI		AJB		AJB		VG		CFA				4		3		2		6		3		0		21.43		14.29		42.86		21.43		0.00		0		14		21.43		14.29		42.86		21.43		0.00

		9		HI		HI		HI		HI		HI		VG		HI		VG		HI		AJB		HI		AJB		VG		HI				3		9		3		2		0		0		64.29		21.43		14.29		0.00		0.00		0		14		64.29		21.43		14.29		0.00		0.00

		10		Harrit		HI				Harrit		HI		Harrit		HI		harrit		HI				Harrit		HI		Harrit		Harrit				2		5		0		0		0		0		35.71		0.00		0.00		0.00		0.00		2		12		41.67		0.00		0.00		0.00		0.00

		11		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		Harrit				HI				2		12		0		0		0		0		85.71		0.00		0.00		0.00		0.00		1		13		92.31		0.00		0.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		12		HI		Harrit		Harrit		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		CFA		HI		HI				3		11		0		0		1		0		78.57		0.00		0.00		7.14		0.00		0		14		78.57		0.00		0.00		7.14		0.00				1.00		1.00

		13		HI										VG		HI		HI		HI				HI		HI								2		6		1		0		0		0		42.86		7.14		0.00		0.00		0.00		6		8		75.00		12.50		0.00		0.00		0.00						1.00

		14		?		HI				CFA		HI		HI		HI		HI		HI		HI		VG		HI				VG				3		9		2		0		1		0		64.29		14.29		0.00		7.14		0.00		2		12		75.00		16.67		0.00		8.33		0.00						1.00

		15						VG		HI				HI				HI				HI		HI		gast				VG				3		5		2		0		0		0		35.71		14.29		0.00		0.00		0.00		6		8		62.50		25.00		0.00		0.00		0.00

		16		VG		VG		VG		HI				VG		Harrit				HI				gast		HI		VG		HI				4		4		5		0		0		0		28.57		35.71		0.00		0.00		0.00		3		11		36.36		45.45		0.00		0.00		0.00

		17		VG		VG		VG		VG				HI		gast		VG		VG		VG				HI				VG				3		2		8		0		0		0		14.29		57.14		0.00		0.00		0.00		3		11		18.18		72.73		0.00		0.00		0.00

		18		HI		HI		HI		HI				HI		HI				VG		HI		HI		HI		HI		HI				2		11		1		0		0		0		78.57		7.14		0.00		0.00		0.00		2		12		91.67		8.33		0.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		19		VG				VG		VG				CFA		VG		VG		VG				VG		HI				HI				3		2		7		0		1		0		14.29		50.00		0.00		7.14		0.00		4		10		20.00		70.00		0.00		10.00		0.00

		20		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG				1		0		14		0		0		0		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00		0		14		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		21		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG				1		0		14		0		0		0		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00		0		14		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		22		VG		CFA		VG		CFA				AJB		VG								VG		VG				VG				3		0		6		1		2		0		0.00		42.86		7.14		14.29		0.00		5		9		0.00		66.67		11.11		22.22		0.00

		23		HI		VG				HI				CFA										HI		VG				VG				3		3		3		0		1		0		21.43		21.43		0.00		7.14		0.00		7		7		42.86		42.86		0.00		14.29		0.00

		24		HI		HI		HI		HI		HI		HI				HI		HI										CFA				2		8		0		0		1		0		57.14		0.00		0.00		7.14		0.00		4		10		80.00		0.00		0.00		10.00		0.00						1.00

		25		HI		HI				HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI						HI		VG				2		10		1		0		0		0		71.43		7.14		0.00		0.00		0.00		3		11		90.91		9.09		0.00		0.00		0.00						1.00

		26		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI				HI		HI		HI				1		13		0		0		0		0		92.86		0.00		0.00		0.00		0.00		1		13		100.00		0.00		0.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		27		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI				1		14		0		0		0		0		100.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0		14		100.00		0.00		0.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		28		HI		HI		HI		VG		HI		HI		HI		HI						HI		HI		HI		HI				2		11		1		0		0		0		78.57		7.14		0.00		0.00		0.00		2		12		91.67		8.33		0.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		29		VG		HI		HI		HI				HI		HI		HI		CFA				VG		VG		VG		HI				3		7		4		0		1		0		50.00		28.57		0.00		7.14		0.00		2		12		58.33		33.33		0.00		8.33		0.00

		30		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA				CFA		CFA		CFA		CFA				1		0		0		0		13		0		0.00		0.00		0.00		92.86		0.00		1		13		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00				1.00		1.00

		31		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA				1		0		0		0		14		0		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00		0		14		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00				1.00		1.00

		32		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA				1		0		0		0		14		0		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00		0		14		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00				1.00		1.00

		33		CFA		CFA		CFA		CFA				CFA				??		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA				1		0		0		0		10		0		0.00		0.00		0.00		71.43		0.00		2		12		0.00		0.00		0.00		83.33		0.00						1.00

		34						CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA				1		0		0		0		12		0		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		2		12		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00				1.00		1.00

		35		CFA		CFA		CFA		CFA				CFA		CFA		CFA		CFA				CFA		CFA		CFA		CFA				1		0		0		0		12		0		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		2		12		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00				1.00		1.00

		36		CFA		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		BV		VG		VG		CFA				CFA				3		0		9		0		3		1		0.00		64.29		0.00		21.43		7.14		1		13		0.00		69.23		0.00		23.08		7.69

		37		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG				1		0		14		0		0		0		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00		0		14		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		38		VG		VG		VG		VG				CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		VG		??				3		0		5		0		7		0		0.00		35.71		0.00		50.00		0.00		1		13		0.00		38.46		0.00		53.85		0.00

		39		CFA		CFA				CFA				VG		VG		CFA		CFA		BV		VG		CFA		VG		CFA				3		0		4		0		7		1		0.00		28.57		0.00		50.00		7.14		2		12		0.00		33.33		0.00		58.33		8.33

		40		CFA		CFA		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG				2		0		12		0		2		0		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00		0		14		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00				1.00		1.00

		41		VG		VG		CFA		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		CFA				2		0		12		0		2		0		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00		0		14		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00				1.00		1.00

		42		BV		BV		BV		BV				CFA		BV		BV		CFA		BV		BV		CFA		BV		BV				2		0		0		0		3		10		0.00		0.00		0.00		21.43		71.43		1		13		0.00		0.00		0.00		23.08		76.92						1.00

		43		??		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		HI		CFA		CFA		CFA		CFA				CFA				2		1		0		0		11		0		7.14		0.00		0.00		78.57		0.00		1		13		7.69		0.00		0.00		84.62		0.00				1.00		1.00

		44		CFA		CFA				CFA				CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA				1		0		0		0		12		0		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		2		12		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00				1.00		1.00

		45		CFA		CFA		HI		CFA		HI		CFA		HI		CFA		CFA		HI		CFA		CFA		CFA		CFA				2		4		0		0		10		0		28.57		0.00		0.00		71.43		0.00		0		14		28.57		0.00		0.00		71.43		0.00

		46		CFA		CFA		HI		CFA				CFA		HI				CFA				HI		CFA		CFA		CFA				2		3		0		0		8		0		21.43		0.00		0.00		57.14		0.00		3		11		27.27		0.00		0.00		72.73		0.00

		47		CFA		CFA		CFA		CFA		HI		CFA		CFA		CFA		CFA		VG		CFA		CFA		CFA		CFA				3		1		1		0		12		0		7.14		7.14		0.00		85.71		0.00		0		14		7.14		7.14		0.00		85.71		0.00				1.00		1.00

		48		CFA		CFA		CFA		CFA				CFA		CFA		CFA		CFA		VG		CFA		CFA		CFA		CFA				2		0		1		0		12		0		0.00		7.14		0.00		85.71		0.00		0		14		0.00		7.14		0.00		85.71		0.00				1.00		1.00

		49		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA				1		0		0		0		14		0		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00		0		14		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00				1.00		1.00

		50		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG				1		0		14		0		0		0		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00		0		14		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		51		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG				1		0		14		0		0		0		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00		0		14		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		52		VG		VG		VG		CFA		CFA		CFA		CFA		VG		VG		CFA		CFA		CFA		VG		VG				2		0		7		0		7		0		0.00		50.00		0.00		50.00		0.00		0		14		0.00		50.00		0.00		50.00		0.00

		53		CFA		VG		VG		VG				VG		CFA		VG		VG		CFA		CFA		CFA		VG		CFA				2		0		7		0		6		0		0.00		50.00		0.00		42.86		0.00		1		13		0.00		53.85		0.00		46.15		0.00

		54		CFA		VG		CFA		VG		CFA		CFA		CFA		VG		VG		CFA		VG		VG				CFA				2		0		6		0		7		0		0.00		42.86		0.00		50.00		0.00		1		13		0.00		46.15		0.00		53.85		0.00

		55		VG		CFA				VG				CFA		VG		CFA		CFA		CFA		VG		VG		VG		VG				2		0		7		0		5		0		0.00		50.00		0.00		35.71		0.00		2		12		0.00		58.33		0.00		41.67		0.00

		56		CFA		CFA		CFA		CFA				CFA				CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA				1		0		0		0		12		0		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		2		12		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00				1.00		1.00

		57		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		?		CFA		CFA		CFA				1		0		0		0		13		0		0.00		0.00		0.00		92.86		0.00		0		14		0.00		0.00		0.00		92.86		0.00				1.00		1.00

		58		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA				1		0		0		0		14		0		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00		0		14		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00				1.00		1.00

		59		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA				1		0		0		0		14		0		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00		0		14		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00				1.00		1.00

		60		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		BV		CFA		CFA				VG		CFA		CFA				3		0		1		0		11		1		0.00		7.14		0.00		78.57		7.14		1		13		0.00		7.69		0.00		84.62		7.69				1.00		1.00

		61		BV		BV		BV						BV		BV		BV		BV				BV		BV		BV		CFA				2		0		0		0		1		10		0.00		0.00		0.00		7.14		71.43		3		11		0.00		0.00		0.00		9.09		90.91						1.00

		62		BV		BV		BV		BV		CFA		BV				BV		BV		CFA		BV		BV		BV		CFA				2		0		0		0		3		10		0.00		0.00		0.00		21.43		71.43		1		13		0.00		0.00		0.00		23.08		76.92						1.00

		63		BV		BV		BV		BV		CFA		BV		BV		BV		BV		BV		CFA		BV				CFA				2		0		0		0		3		10		0.00		0.00		0.00		21.43		71.43		1		13		0.00		0.00		0.00		23.08		76.92						1.00

		64		BV		BV		BV		BV		BV		BV		BV		BV		BV		BV		BV		BV		BV		BV				1		0		0		0		0		14		0.00		0.00		0.00		0.00		100.00		0		14		0.00		0.00		0.00		0.00		100.00				1.00		1.00

		65		BV		BV		BV		BV		CFA		BV		BV		CFA		BV		BV		BV				BV		BV				2		0		0		0		2		11		0.00		0.00		0.00		14.29		78.57		1		13		0.00		0.00		0.00		15.38		84.62				1.00		1.00

																																																																								34.00		44.00

																																																																								52.31		67.69

				HIERNA NOG OVERZICHT PER WELK BUREAU NEEMT MEESTAL DE PLAATSEN IN OM EEN AANEENSCHAKELING VAN WERKPLEKKEN





		

				!!!!		bib bedoelt als concentratieplek om even te gaan zitten ? Wordt nu als gewone werkplek gebruikt.

				!!!		terugloop bib ook door wegvallen extrene Zakaria

				!!!		uitbreiding van twee werkplekken met dubbele schermen

				!!!		er komen ook dubbele schermen op 2 luncheplekken

				aanbeveling: overal dubbele schermen, dan wordt het weer echt flexibel

				!!!!		ook duidelijk maken dat bepaalde bureaus altijd op vaste plekken zitten

				!!!		wat zijn cijfers als je vaste plekken eraf haalt

				!!!!		bib wordt alleen gebruikt door een aantal indien rest is bezet

				!!!!		concentratieruimten zijn altijd bezet. Bib minst popu. Bib ook weer stil maken.
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Aantal personen op die werkplek

werkplekken

aantal



aantekeningen

		

		sommige werkplekken vast (annie) of deels vast (kees)

		meten		bezettingsgraad

				worden flexplekken flex gebruikt

				hoeveel plekken gebruken mensen

				verdeling bureau over domein

				eetkamertafel wordt alleen gebruikt om te eten

				denk aan dubbele schermen

				verschil in dagen

				gemeten wordt op een bepaald tijdstip, dit kost xx min. Dus niet precies op dat tijdstip. Bij lege werkplek 30 min later aangezien plaats niet langer dan 30 min eeg mag blijven.

				zit LG in buurt van zijn personeel ??

				zit LG in cockpit of in buurt vergaderruimte ??

				bepaalde plekken min of meer eigendom van bepaalde bureaus

				onderscheid plekken waarbij je met rug tegen de muur zit

				metingen steeds in ochtend tussen 9.00en 12.00

						denk aan: de werkdagen in NDL zijn ma/di en do





test wo 9-1-7

		Datum		woensdag

		Tijd van meting		10-Jan-07		voor de middag

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1		1										Annie van Es				1

		2		open werkplek		1								1		1										Marianne Steenbakkers				1

		3		open werkplek		1								1		1										Robert Spoek				1

		4		open werkplek		1								1		1										Tonny Griendt				1

		5		cockpit				1						1				1								Cor van Es				1

		6		cockpit				1						1				1								Bas de Rooij				1

		7		cockpit				1						1				1								Will Dielissen				1

		8		cockpit				1						1				1								Gerard v Bergen				1

		9		cockpit				1						1				1								Koen Klop

		10		open werkplek		1								1		1										Giacomo		1

		11		open werkplek		1								1		1										Harrit Winia		1		1

		12		open werkplek		1																				-

		13		open werkplek		1																				-

		14		open werkplek		1																				-

		15		open werkplek		1																				-

		16		open werkplek		1																				-

		17		open werkplek		1								1		1										Martijn Braat

		18		open werkplek		1																				-

		19		open werkplek		1								1		1										Trypheana Dorff				1

		20		open werkplek		1								1		1								1		Wouter Krijbolder				1

		21		open werkplek		1								1		1								1		Bjorn van Oort				1

		22		bibliotheek						1																-

		23		bibliotheek						1				1						1						Gulizar

		24		bibliotheek						1				1						1						Marion Smits				1

		25		bibliotheek						1																_

		26		bibliotheek						1				1						1						Zakaria

		27		bibliotheek						1				1						1						Kaziar

		28		bibliotheek						1				1						1						Kees de Gram				1

		29		bibliotheek						1				1						1						John Flohr				1

		30		open werkplek		1								1		1								1		Remco Treep

		31		open werkplek		1								1		1								1		indonische vrouw kl				?

		32		open werkplek		1								1		1								1		Monique Goethem				1

		33		open werkplek		1								1		1								1		indinische vrouw gr				?

		34		open werkplek		1								1		1								1		Aranka Timmermans				1

		35		open werkplek		1								1		1								1		Leo Pols				1

		36		open werkplek		1																				_

		37		open werkplek		1								1		1										Jose Eeuwhorst				1

		38		open werkplek		1								1		1										Judith Renema				1

		39		open werkplek		1																				-

		40		open werkplek		1								1		1										oude grijze

		41		open werkplek		1								1		1										Wiljan van Steen		1		1

		42		lounchewerkplek								1		1								1				Will Lange				1

		43		lounchewerkplek								1		1								1				Piet Moerkens				1

		44		lounchewerkplek								1		1								1				Mark Pessel				1

		45		lounchewerkplek								1		1								1				Ton van Basten				1

		46		lounchewerkplek								1														_

		47		cockpit				1						1				1								Hans Vervoort

		48		cockpit				1						1				1						1		Harry Hoekveld				1

		49		cockpit				1						1				1						1		Lucie Bloks				1

		50		lounchewerkplek								1		1								1				Martis van Rooij				1

		51		lounchewerkplek								1		1								1				Natascha Bakker				1

		52		lounchewerkplek								1		1								1				Rens Bossers				1

		53		lounchewerkplek								1		1								1				Charles Tannebaum

		54		lounchewerkplek								1														_

		55		lounchewerkplek								1														_

		56		open werkplek		1																		1		_

		57		open werkplek		1								1		1								1		Marga Boonman				1

		58		open werkplek		1								1		1								1		Martin Kwaks				1

		59		open werkplek		1								1		1								1		Funda Erkan				1

		60		cockpit				1						1				1						1		Mary Langenberg				1

		61		cockpit				1						1				1								Aart Jooren		1		1

		62		open werkplek		1								1		1										Claudia de Laat				1

		63		open werkplek		1								1		1										Rein				1

		64		open werkplek		1								1		1										Stef				1

		65		open werkplek		1								1		1										Briggi				1

						36		10		8		11		51		27		10		6		8		15

				bezettingsgraad - algemeen						78.46

				bezettingsgraad - open werkplek						75.00

				bezettingsgraad - cockpit						100.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						75.00

				bezettingsgraad - louncheplek						72.73





ma 22-1-7

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1		1										Annie				1		AJB		vaste werkplek

		2		open werkplek		1																				leeg

		3		open werkplek		1								1		1										Gerard vd Berg				1		AJB

		4		open werkplek		1								1		1										Tonnie				1		AJB

		5		cockpit				1						1				1								Cor				1		HI

		6		cockpit				1						1				1								Bas				1		HI

		7		cockpit				1						1				1								Willy				1		HI

		8		cockpit				1						1				1								Giacomo						HI

		9		cockpit				1						1				1								Maritza				1		HI

		10		open werkplek		1								1		1										Harrit		1		1		bel

		11		open werkplek		1								1		1										Marleen				1		HI

		12		open werkplek		1								1		1										Carin				1		HI

		13		open werkplek		1								1		1										Monique		1		1		HI

		14		open werkplek		1								1		1										?				1		?

		15		open werkplek		1																				leeg

		16		open werkplek		1								1		1										Martijn						VG

		17		open werkplek		1								1		1										Judith				1		VG

		18		open werkplek		1								1		1										Robert				1		HI

		19		open werkplek		1								1		1										Grijze duif						VG

		20		open werkplek		1								1		1								1		Wouter				1		VG		vaste werkplek

		21		open werkplek		1								1		1								1		Bjorn				1		VG		vaste werkplek

		22		bibliotheek						1				1						1						Charles				1		VG

		23		bibliotheek						1				1						1						Nazifa				1		HI

		24		bibliotheek						1				1						1						Marion				1		HI

		25		bibliotheek						1				1						1						Try				1		HI

		26		bibliotheek						1				1						1						Koen						HI

		27		bibliotheek						1				1						1						Kees				1		HI		vaste werkplek

		28		bibliotheek						1				1						1						Zakaria						HI

		29		bibliotheek						1				1						1						Hans						VG

		30		open werkplek		1								1		1								1		Leo				1		CFA

		31		open werkplek		1								1		1								1		indo klein				1

		32		open werkplek		1								1		1								1		Isabelle				1		CFA

		33		open werkplek		1								1		1								1		uitzend jongen						CFA

		34		open werkplek		1																		1		leeg

		35		open werkplek		1								1		1								1		Bettys				1		CFA

		36		open werkplek		1								1		1										Jose

		37		open werkplek		1								1		1										Guido						VG

		38		open werkplek		1								1		1										Ingeborg				1		VG

		39		open werkplek		1								1		1										Bettie						VG

		40		open werkplek		1								1		1										Ton				1		CFA

		41		open werkplek		1								1		1										Wiljan		1		1		VG

		42		lounchewerkplek								1		1								1				Will				1		aart

		43		lounchewerkplek								1		1								1				??

		44		lounchewerkplek								1		1								1				Blonde rol				1		cfa

		45		lounchewerkplek								1		1								1				Mary				1		cfa

		46		lounchewerkplek								1		1								1				uitzend vr dik				1		cfa

		47		cockpit				1						1				1								oude niet grijs				1

		48		cockpit				1						1				1						1		Monique				1		cfa

		49		cockpit				1						1				1						1		Wendy				1		cfa

		50		lounchewerkplek								1		1								1				Jaap				1		VG

		51		lounchewerkplek								1		1								1				Rens				1		VG

		52		lounchewerkplek								1		1								1				Natascha				1		VG

		53		lounchewerkplek								1		1								1				Mieke				1		CFA

		54		lounchewerkplek								1		1								1				Piet				1		CFA

		55		lounchewerkplek								1		1								1				Martis				1		VG

		56		open werkplek		1								1		1								1		Jacqueline				1		CFA

		57		open werkplek		1								1		1								1		Marga				1		CFA

		58		open werkplek		1								1		1								1		Mark				1		CFA

		59		open werkplek		1								1		1								1		Funda				1		CFA

		60		cockpit				1						1				1						1		Claudia				1		CFA

		61		cockpit				1						1				1								Aart				1		aart

		62		open werkplek		1								1		1										Martin				1		aart

		63		open werkplek		1								1		1										Rien				1		aart

		64		open werkplek		1								1		1										Stef				1		aart

		65		open werkplek		1								1		1										Briggi				1		aart

						36		10		8		11		62		33		10		8		11		15

				bezettingsgraad - algemeen						95.38

				bezettingsgraad - open werkplek						91.67

				bezettingsgraad - cockpit						100.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						100.00

				bezettingsgraad - louncheplek						100.00





di 23-1-7

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1		1										Annie				1		AJB		vaste werkplek

		2		open werkplek		1								1		1										Try

		3		open werkplek		1																				leeg						HI

		4		open werkplek		1								1		1										Nazifa				1		HI

		5		cockpit				1						1				1								Cor				1		HI

		6		cockpit				1						1				1								Bas				1		HI

		7		cockpit				1						1				1								Willy				1		HI

		8		cockpit				1						1				1								Jose				1		CFA

		9		cockpit				1						1				1								Giacomo				1		HI

		10		open werkplek		1								1		1										Brigitte				1		HI

		11		open werkplek		1								1		1										Marleen				1		HI

		12		open werkplek		1								1		1										Harrit		1		1		bel

		13		open werkplek		1																				leeg

		14		open werkplek		1								1		1										Monique		1		1		HI

		15		open werkplek		1																				leeg

		16		open werkplek		1								1		1										Cevdet				1		VG

		17		open werkplek		1								1		1										Martijn				1		VG

		18		open werkplek		1								1		1										Robert				1		HI

		19		open werkplek		1																				leeg

		20		open werkplek		1								1		1								1		Wouter				1		VG		vaste werkplek

		21		open werkplek		1								1		1								1		Bjorn				1		VG		vaste werkplek

		22		bibliotheek						1				1						1						Ton				1		AJB

		23		bibliotheek						1				1						1						Hans				1		VG

		24		bibliotheek						1				1						1						Marion				1		HI

		25		bibliotheek						1				1						1						Koen						HI

		26		bibliotheek						1				1						1						John				1		HI

		27		bibliotheek						1				1						1						Kees				1		HI		vaste werkplek

		28		bibliotheek						1				1						1						Dwayne						HI

		29		bibliotheek						1				1						1						Zakaria						HI

		30		open werkplek		1								1		1								1		Wendy				1		CFA

		31		open werkplek		1								1		1								1		indo klein				1

		32		open werkplek		1								1		1								1		Leo				1		CFA

		33		open werkplek		1								1		1								1		indo oud				1		CFA

		34		open werkplek		1																		1		leeg

		35		open werkplek		1								1		1								1		uitzend jongen						CFA

		36		open werkplek		1								1		1										Betty						VG

		37		open werkplek		1								1		1										Guido						VG

		38		open werkplek		1								1		1										Harry				1		VG

		39		open werkplek		1								1		1										oude niet grijs

		40		open werkplek		1								1		1										oude grijs						VG

		41		open werkplek		1								1		1										wiljan		1				VG

		42		lounchewerkplek								1		1								1				will				1		aart

		43		lounchewerkplek								1		1								1				remco				1		CFA

		44		lounchewerkplek								1		1								1				blond rok				1		CFA

		45		lounchewerkplek								1		1								1				Piet				1		CFA

		46		lounchewerkplek								1		1								1				uitzend dik						CFA

		47		cockpit				1						1				1								mark				1		CFA

		48		cockpit				1						1				1						1		uitzend dun						CFA

		49		cockpit				1						1				1						1		lucie				1		CFA

		50		lounchewerkplek								1		1								1				jaap				1		VG

		51		lounchewerkplek								1		1								1				rens				1		VG

		52		lounchewerkplek								1		1								1				natascha				1		VG

		53		lounchewerkplek								1		1								1				charles						VG

		54		lounchewerkplek								1		1								1				martis				1		VG

		55		lounchewerkplek								1		1								1				mieke				1		CFA

		56		open werkplek		1								1		1								1		jacqueline				1		CFA

		57		open werkplek		1								1		1								1		marga				1		CFA

		58		open werkplek		1								1		1								1		claudia				1		CFA

		59		open werkplek		1								1		1								1		marga				1		CFA

		60		cockpit				1						1				1						1		hetty				1		CFA

		61		cockpit				1						1				1								aart				1		aart

		62		open werkplek		1								1		1										Martin				1		aart

		63		open werkplek		1								1		1										Rien				1		aart

		64		open werkplek		1								1		1										Stef				1		aart

		65		open werkplek		1								1		1										Briggi				1		aart

						36		10		8		11		60		31		10		8		11		15

				bezettingsgraad - algemeen						92.31

				bezettingsgraad - open werkplek						86.11

				bezettingsgraad - cockpit						100.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						100.00

				bezettingsgraad - louncheplek						100.00





wo 24-1-7

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								`1		1										Annie				1		AJB		vaste werkplek

		2		open werkplek		1								1		1										Giacomo				1		HI

		3		open werkplek		1								1		1										Gerard				1		AJB

		4		open werkplek		1																				leeg

		5		cockpit				1						1				1								Cor				1		HI

		6		cockpit				1						1				1								Bas				1		HI

		7		cockpit				1						1				1								Willy				1		HI

		8		cockpit				1						1				1								Jose				1		CFA

		9		cockpit				1						1				1								Koen				1		HI

		10		open werkplek		1																				leeg

		11		open werkplek		1								1		1										Monique		1		1		HI

		12		open werkplek		1								1		1										Harrit		1		1		bel

		13		open werkplek		1																				leeg

		14		open werkplek		1																				leeg

		15		open werkplek		1								1		1										Hans						VG

		16		open werkplek		1								1		1										Cevdet				1		VG

		17		open werkplek		1								1		1										Martijn				1		VG

		18		open werkplek		1								1		1										Robert				1		HI

		19		open werkplek		1								1		1										Angelique				1		VG

		20		open werkplek		1								1		1								1		Angelique				1		VG		vaste werkplek

		21		open werkplek		1								1		1								1		Wouter				1		VG		vaste werkplek

		21		open werkplek						1				1		1										Bjorn

		23		bibliotheek						1																leeg

		24		bibliotheek						1				1						1						Marion				1		HI

		25		bibliotheek						1																leeg

		26		bibliotheek						1				1						1						Zakaria						HI

		27		bibliotheek						1				1						1						Dwayne						HI		vaste werkplek

		28		bibliotheek						1				1						1						Kees				1		HI

		29		bibliotheek						1				1						1						John				1		HI

		30		open werkplek		1								1		1								1		Monique				1		CFA

		31		open werkplek		1								1		1								1		Indo groot				1		CFA

		32		open werkplek		1								1		1								1		Leo				1		CFA

		33		open werkplek		1								1		1								1		Bettis				1		CFA

		34		open werkplek		1								1		1								1		Aranka				1		CFA

		35		open werkplek		1								1		1								1		Randstad jongen						CFA

		36		open werkplek		1								1		1										Judith				1		VG

		37		open werkplek		1								1		1										Guido						VG

		38		open werkplek		1								1		1										Harry				1		VG

		39		open werkplek		1																				leeg

		40		open werkplek		1								1		1										grijs						VG

		41		open werkplek		1								1		1										grijs bijna

		42		lounchewerkplek								1		1								1				Will				1		aart

		43		lounchewerkplek								1		1								1				randstad groot						CFA

		44		lounchewerkplek								1														leeg

		45		lounchewerkplek								1		1								1				Try				1		HI

		46		lounchewerkplek								1		1								1				Lianne				1		HI

		47		cockpit				1						1				1								grijs bijna						?????

		48		cockpit				1						1				1						1		jane				1		CFA

		49		cockpit				1						1				1						1		lucie				1		CFA

		50		lounchewerkplek								1		1								1				charles						VG

		51		lounchewerkplek								1		1								1				rens				1		VG

		52		lounchewerkplek								1		1								1				natascha				1		VG

		53		lounchewerkplek								1		1								1				martis				1		VG

		54		lounchewerkplek								1		1								1				ton				1		CFA

		55		lounchewerkplek								1														leeg

		56		open werkplek		1										1								1		jacqueline				1		CFA

		57		open werkplek		1										1								1		marga				1		CFA

		58		open werkplek		1										1								1		martin				1		CFA

		59		open werkplek		1										1								1		funda				1		CFA

		60		cockpit				1						1				1						1		hetty				1		CFA

		61		cockpit				1						1				1								aart		1		1		aart

		62		open werkplek		1								1												martin				1		aart

		63		open werkplek		1								1		1										rien				1		aart

		64		open werkplek		1								1		1										stef				1		aart

		65		open werkplek		1								1		1										briggi				1		aart

						36		10		8		11		51		31		10		5		9		15

				bezettingsgraad - algemeen						78.46

				bezettingsgraad - open werkplek						86.11

				bezettingsgraad - cockpit						100.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						62.50

				bezettingsgraad - louncheplek						81.82





do 25-1-7

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1		1										Annie				1		AJB		vaste werkplek

		2		open werkplek		1								1		1										Tonnie				1		AJB

		3		open werkplek		1								1		1										Gerard				1		AJB

		4		open werkplek		1								1		1										Nazifa				1		HI

		5		cockpit				1						1				1								Cor				1		HI

		6		cockpit				1						1				1								Bas				1		HI

		7		cockpit				1						1				1								Willy				1		HI

		8		cockpit				1						1				1								Hans						VG

		9		cockpit				1						1				1								Marianne				1		HI

		10		open werkplek		1								1		1										Harrit		1		1		belastingen

		11		open werkplek		1								1		1										Marleen				1		HI

		12		open werkplek		1								1		1										Carin				1

		13		open werkplek		1																				leeg						HI

		14		open werkplek		1								1		1										Mark Pessel				1		HI

		15		open werkplek		1								1		1										Lianne				1		HI

		16		open werkplek		1								1		1										Robert				1		HI

		17		open werkplek		1								1		1										Martijn				1		VG

		18		open werkplek		1								1		1										Maritza				1		HI

		19		open werkplek		1								1		1										Angelique				1		VG

		20		open werkplek		1								1		1								1		Wouter				1		VG		vaste werkplek

		21		open werkplek		1								1		1								1		Bjorn				1		VG		vaste werkplek

		22		bibliotheek						1				1						1						Ton Basten				1		CFA

		23		bibliotheek						1				1						1						Giacomo

		24		bibliotheek						1				1						1						Marion				1		HI

		25		bibliotheek						1				1						1						Dwayne						HI

		26		bibliotheek						1				1						1						John				1		HI

		27		bibliotheek						1				1						1						Kees				1		HI		vaste werkplek

		28		bibliotheek						1				1						1						Cevdet				1		VG

		29		bibliotheek						1				1						1						Zakaria						HI

		30		open werkplek		1								1		1								1		Isabelle				1		CFA

		31		open werkplek		1								1		1								1		Ind klein				1		CFA

		32		open werkplek		1								1		1								1		Indo groot				1		CFA

		33		open werkplek		1								1		1								1		Aranka				1		CFA

		34		open werkplek		1								1		1								1		Monique				1		CFA

		35		open werkplek		1								1		1								1		Leo				1		CFA

		36		open werkplek		1								1		1										Judith				1		VG

		37		open werkplek		1								1		1										Guido						VG

		38		open werkplek		1								1		1										Ingeborg				1		VG

		39		open werkplek		1								1		1										Bijna grijs						VG

		40		open werkplek		1								1		1										Grijs						VG

		41		open werkplek		1								1		1										Wiljan				1		VG

		42		lounchewerkplek								1		1								1				Will				1		aart

		43		lounchewerkplek								1		1								1				Wendy				1		CFA

		44		lounchewerkplek								1		1								1				rok blond				1		CFA

		45		lounchewerkplek								1		1								1				Mary				1		CFA

		46		lounchewerkplek								1		1								1				Claudia				1		CFA

		47		cockpit				1						1				1								Randstad vr smal				1		CFA

		48		cockpit				1						1				1						1		Randstad Jongen				1		CFA

		49		cockpit				1						1				1						1		Betis				1		CFA

		50		lounchewerkplek								1		1								1				Jaap				1		VG

		51		lounchewerkplek								1		1								1				Rens				1		VG

		52		lounchewerkplek								1		1								1				Mieke				1		CFA

		53		lounchewerkplek								1		1								1				Natascha				1		VG

		54		lounchewerkplek								1		1								1				Charles						VG

		55		lounchewerkplek								1		1								1				Martis				1		VG

		56		open werkplek		1						1		1		1								1		Jacqueline						CFA

		57		open werkplek		1						1		1		1								1		Marga						CFA

		58		open werkplek		1						1		1		1								1		Martin						CFA

		59		open werkplek		1						1		1		1								1		Funda						CFA

		60		cockpit				1				1						1						1		Wendy						CFA

		61		cockpit				1																		Leeg

		62		open werkplek		1										1										Martin				1		aart

		63		open werkplek		1										1										Rien				1		aart

		64		open werkplek		1										1										Stef				1		aart

		65		open werkplek		1										1										Briggi				1		aart

						36		10		8		16		58		35		9		8		11		15

				bezettingsgraad - algemeen						89.23

				bezettingsgraad - open werkplek						97.22

				bezettingsgraad - cockpit						90.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						100.00

				bezettingsgraad - louncheplek						68.75





vr 26-1-7

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1		1										Annie				1		AJB		vaste werkplek

		2		open werkplek		1

		3		open werkplek		1								1		1										Tonnie				1		AJB

		4		open werkplek		1

		5		cockpit				1						1				1								Angelique				1		VG

		6		cockpit				1						1				1								Maritza				1		HI

		7		cockpit				1						1				1								Robert				1		HI

		8		cockpit				1						1				1								Marianne				1		HI

		9		cockpit				1						1				1								Nazifa				1		HI

		10		open werkplek		1								1		1										Trypheana				1		HI

		11		open werkplek		1								1		1										Marleen				1		HI

		12		open werkplek		1								1		1										Bas				1		HI

		13		open werkplek		1																				leeg

		14		open werkplek		1								1		1										Monique		1		1		HI

		15		open werkplek		1																				leeg

		16		open werkplek		1																				leeg

		17		open werkplek		1																				leeg

		18		open werkplek		1																				leeg

		19		open werkplek		1																				leeg

		20		open werkplek		1								1		1								1		Wouter				1		VG		vaste werkplek

		21		open werkplek		1								1		1								1		Bjorn				1		VG		vaste werkplek

		22		bibliotheek						1																leeg

		23		bibliotheek						1																leeg

		24		bibliotheek						1				1						1						Marion				1		HI

		25		bibliotheek						1				1						1						Dwayne						HI

		26		bibliotheek						1				1						1						John				1		HI

		27		bibliotheek						1				1						1						Kees				1		HI		vaste werkplek

		28		bibliotheek						1				1						1						Zakaria						HI

		29		bibliotheek						1																leeg

		30		open werkplek		1								1		1								1		Indo gr						CFA

		31		open werkplek		1								1		1								1		Randstad jongen						CFA

		32		open werkplek		1								1		1								1		Randstad vr kl						CFA

		33		open werkplek		1																		1		leeg

		34		open werkplek		1								1		1								1		Leo				1		CFA

		35		open werkplek		1																		1		leeg

		36		open werkplek		1								1		1										Betty						VG

		37		open werkplek		1								1		1										Guido						VG

		38		open werkplek		1																				leeg

		39		open werkplek		1																				leeg

		40		open werkplek		1																				Grijs				1		VG

		41		open werkplek		1																				Harry				1		VG

		42		lounchewerkplek								1		1												leeg

		43		lounchewerkplek								1		1								1				Randst vr groot						CFA

		44		lounchewerkplek								1		1												leeg

		45		lounchewerkplek								1		1								1				Giacomo						HI

		46		lounchewerkplek								1		1												leeg

		47		cockpit				1						1				1								Willy						HI

		48		cockpit				1																1		leeg

		49		cockpit				1						1				1						1		Lucie						CFA

		50		lounchewerkplek								1		1								1				Jaap				1		VG

		51		lounchewerkplek								1		1								1				Rens				1		VG

		52		lounchewerkplek								1		1								1				Mieke				1		CFA

		53		lounchewerkplek								1														leeg

		54		lounchewerkplek								1		1								1				Mark				1		CFA

		55		lounchewerkplek								1														leeg

		56		open werkplek		1																		1		leeg

		57		open werkplek		1								1		1								1		Marga				1		CFA

		58		open werkplek		1								1		1								1		Martin				1		CFA

		59		open werkplek		1								1		1								1		Funda				1		CFA

		60		cockpit				1						1				1						1		Remco				1		CFA

		61		cockpit				1																		leeg

		62		open werkplek		1								1		1										claudia				1		CFA

		63		open werkplek		1								1		1										jose				1		CFA

		64		open werkplek		1								1		1										stef				1		aart

		65		open werkplek		1								1		1										jeanete				1		CFA

						36		10		8		11		43		21		8		5		6		15

				bezettingsgraad - algemeen						66.15

				bezettingsgraad - open werkplek						58.33

				bezettingsgraad - cockpit						80.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						62.50

				bezettingsgraad - louncheplek						54.55





ma 29-1

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1		1										Annie				1		AJB		vaste werkplek

		2		open werkplek		1								1		1										Marianne				1		HI

		3		open werkplek		1								1		1										Giacomo						HI

		4		open werkplek		1								1		1										Nazifa				1		HI

		5		cockpit				1						1				1								Cor				1		HI

		6		cockpit				1						1				1								Bas				1		HI

		7		cockpit				1						1				1								Willy				1		HI

		8		cockpit				1						1				1								Tonnie				1		AJB

		9		cockpit				1						1				1								Bettie						VG

		10		open werkplek		1								1		1										Harrit		1		1		bel

		11		open werkplek		1								1		1										Marleen				1		HI

		12		open werkplek		1								1		1										Carin				1		HI

		13		open werkplek		1								1		1										Angelique				1		VG

		14		open werkplek		1								1		1										Monique				1		HI

		15		open werkplek		1								1		1										Lianne				1		HI

		16		open werkplek		1								1		1										Cevdet				1		VG

		17		open werkplek		1								1		1										Robert				1		HI

		18		open werkplek		1								1		1										Maritza				1		HI

		19		open werkplek		1								1		1										Jane				1		CFA

		20		open werkplek		1								1		1								1		Hans				1		VG		vaste werkplek

		21		open werkplek		1								1		1								1		Bjorn				1		VG		vaste werkplek

		22		bibliotheek						1				1						1						Gerard				1		AJB

		23		bibliotheek						1				1						1						Bettis				1		CFA

		24		bibliotheek						1				1						1						Marion				1		HI

		25		bibliotheek						1				1						1						Try				1		HI

		26		bibliotheek						1				1						1						Koen						HI

		27		bibliotheek						1				1						1						Kees				1		HI		vaste werkplek

		28		bibliotheek						1				1						1						Dwayne						HI

		29		bibliotheek						1				1						1						Zakaria						HI

		30		open werkplek		1								1		1								1		Isabella				1		CFA

		31		open werkplek		1								1		1								1		Indo kl				1		CFA

		32		open werkplek		1								1		1								1		Leo				1		CFA

		33		open werkplek		1								1		1								1		Indo gr				1		CFA

		34		open werkplek		1								1		1								1		Randstad vr kl						CFA

		35		open werkplek		1								1		1								1		Randstad man						CFA

		36		open werkplek		1								1		1										Judith				1		VG

		37		open werkplek		1								1		1										Guido						VG

		38		open werkplek		1								1		1										Jose				1		CFA

		39		open werkplek		1								1		1										Harry				1		VG

		40		open werkplek		1								1		1										Grijs						VG

		41		open werkplek		1								1		1										Wiljan		1		1		VG

		42		lounchewerkplek								1		1								1				Ton				1		CFA

		43		lounchewerkplek								1		1								1				Blond rok				1		CFA

		44		lounchewerkplek								1		1								1				Aranka				1		CFA

		45		lounchewerkplek								1		1								1				Randst vr gr						CFA

		46		lounchewerkplek								1		1								1				Bijna grijs						?

		47		cockpit				1						1				1								Remco				1		CFA

		48		cockpit				1						1				1						1		Wendy				1		CFA

		49		cockpit				1						1				1						1		Jane				1		CFA

		50		lounchewerkplek								1		1								1				Jaap				1		VG

		51		lounchewerkplek								1		1								1				Rens				1		VG

		52		lounchewerkplek								1		1								1				Mieke				1		CFA

		53		lounchewerkplek								1		1								1				Charles						VG

		54		lounchewerkplek								1		1								1				Piet				1		CFA

		55		lounchewerkplek								1		1								1				Mark				1		CFA

		56		open werkplek		1								1		1								1		Jaqcueline				1		CFA

		57		open werkplek		1								1		1								1		Marga				1		CFA

		58		open werkplek		1								1		1								1		Martin				1		CFA

		59		open werkplek		1								1		1								1		Funda				1		CFA

		60		cockpit				1						1				1						1		Jeanette				1		CFA

		61		cockpit				1						1				1								Aart				1		aart

		62		open werkplek		1								1		1										Martin				1		aart

		63		open werkplek		1								1		1										Rien				1		aart

		64		open werkplek		1								1		1										Stef				1		aart

		65		open werkplek		1								1		1										Briggi				1		aart

						36		10		8		11		65		36		10		8		11		15

				bezettingsgraad - algemeen						100.00

				bezettingsgraad - open werkplek						100.00

				bezettingsgraad - cockpit						100.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						100.00

				bezettingsgraad - louncheplek						100.00





di 30-1

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1		1										Annie				1		AJB		vaste werkplek

		2		open werkplek		1								1		1										Marianne				1		HI

		3		open werkplek		1																				leeg

		4		open werkplek		1								1		1										randst vr gr						CFA

		5		cockpit				1						1				1								Cor				1		HI

		6		cockpit				1						1				1								Martijn						VG

		7		cockpit				1						1				1								Willy				1		HI

		8		cockpit				1						1				1								Tonnie				1		AJB

		9		cockpit				1						1				1								Marion				1		HI

		10		open werkplek		1								1		1										Brigitte				1		HI

		11		open werkplek		1								1		1										Marleen				1		HI

		12		open werkplek		1								1		1										Bas				1		HI

		13		open werkplek		1								1		1										Monique				1		HI

		14		open werkplek		1								1		1										Giacomo				1		HI

		15		open werkplek		1																				leeg

		16		open werkplek		1								1		1										Harrit		1		1		bel

		17		open werkplek		1								1		1										gerda						gast

		18		open werkplek		1								1		1										Robert						HI

		19		open werkplek		1								1		1										Hans						VG

		20		open werkplek		1								1		1								1		Angelique				1		VG		vaste werkplek

		21		open werkplek		1								1		1								1		Bjorn				1		VG		vaste werkplek

		22		bibliotheek						1				1						1						Cevdet				1		VG

		23		bibliotheek						1																leeg

		24		bibliotheek						1																leeg

		25		bibliotheek						1				1						1						Koen						HI

		26		bibliotheek						1				1						1						John				1		HI

		27		bibliotheek						1				1						1						Kees				1		HI		vaste werkplek

		28		bibliotheek						1				1						1						Dwayne						HI

		29		bibliotheek						1				1						1						Zakaria						HI

		30		open werkplek		1								1		1								1		Isabella				1		CFA

		31		open werkplek		1								1		1								1		Indo kl				1		CFA

		32		open werkplek		1								1		1								1		Wendy				1		CFA

		33		open werkplek		1																		1		leeg						CFA

		34		open werkplek		1								1		1								1		Aranka				1		CFA

		35		open werkplek		1								1		1								1		Randst jongen						CFA

		36		open werkplek		1								1		1										Ton				1		CFA

		37		open werkplek		1								1		1										Guido						VG

		38		open werkplek		1								1		1										Jose				1		CFA

		39		open werkplek		1								1		1										harry				1		VG

		40		open werkplek		1								1		1										grijs						VG

		41		open werkplek		1								1		1										Wiljan		1		1		VG

		42		lounchewerkplek								1		1								1				Will				1		aart

		43		lounchewerkplek								1		1								1				Rok blond				1		CFA

		44		lounchewerkplek								1		1								1				Piet				1		CFA

		45		lounchewerkplek								1		1								1				Lianne				1		HI

		46		lounchewerkplek								1		1								1				Try				1		HI

		47		cockpit				1						1				1								bijna grijs						?

		48		cockpit				1						1				1						1		randst vr kl						CFA

		49		cockpit				1						1				1						1		Lucie				1		CFA

		50		lounchewerkplek								1		1								1				Jaap				1		vg

		51		lounchewerkplek								1		1								1				Rens				1		vg

		52		lounchewerkplek								1		1								1				Remco				1		CFA

		53		lounchewerkplek								1		1								1				Mieke				1		CFA

		54		lounchewerkplek								1		1								1				marc				1		CFA

		55		lounchewerkplek								1		1								1				martis				1		vg

		56		open werkplek		1																		1		leeg

		57		open werkplek		1								1		1								1		Marga				1		cfa

		58		open werkplek		1								1		1								1		martin				1		cfa

		59		open werkplek		1								1		1								1		Funda				1		cfa

		60		cockpit				1						1				1						1		Hetty		1		1		cfa

		61		cockpit				1						1				1								Aart		1		1		bv

		62		open werkplek		1																				leeg

		63		open werkplek		1								1		1										Rien				1		bv

		64		open werkplek		1								1		1										Stef				1		bv

		65		open werkplek		1								1		1										Brigi				1		bv

						36		10		8		11		58		31		10		6		11		15

				bezettingsgraad - algemeen						89.23

				bezettingsgraad - open werkplek						86.11

				bezettingsgraad - cockpit						100.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						75.00

				bezettingsgraad - louncheplek						100.00





wo 31-1

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1		1										Annie				1		ajb		vaste werkplek

		2		open werkplek		1								1		1										marianne				1		hi

		3		open werkplek		1								1		1										Betty						vg

		4		open werkplek		1																				leeg

		5		cockpit				1						1				1								cor				1		hi

		6		cockpit				1						1				1								cevdet				1		vg

		7		cockpit				1						1				1								willy				1		hi

		8		cockpit				1						1				1								gerard				1		ajb

		9		cockpit				1						1				1								angelique				1		vg

		10		open werkplek		1								1		1										harrit				1		bel

		11		open werkplek		1								1		1										lianne				1		hi

		12		open werkplek		1								1		1										carin				1		hi

		13		open werkplek		1								1		1										monique				1		hi

		14		open werkplek		1								1		1										robert				1		hi

		15		open werkplek		1								1		1										try				1		hi

		16		open werkplek		1																				leeg

		17		open werkplek		1								1		1										marijn						vg

		18		open werkplek		1																				leeg

		19		open werkplek		1								1		1										hans						vg

		20		open werkplek		1								1		1								1		wouter				1		vg		vaste werkplek

		21		open werkplek		1								1		1								1		bjorn				1		vg		vaste werkplek

		22		bibliotheek						1																leeg

		23		bibliotheek						1																leeg

		24		bibliotheek						1				1						1						Marion				1		hi

		25		bibliotheek						1				1						1						Koen						hi

		26		bibliotheek						1				1						1						John				1		hi

		27		bibliotheek						1				1						1						Kees				1		hi		vaste werkplek

		28		bibliotheek						1				1						1						Dwayne						hi

		29		bibliotheek						1				1						1						Bas				1		hi

		30		open werkplek		1								1		1								1		isabella				1		cfa

		31		open werkplek		1								1		1								1		indo kl				1		cfa

		32		open werkplek		1								1		1								1		leo				1		cfa

		33		open werkplek		1								1		1								1		??

		34		open werkplek		1								1		1								1		aranka				1		cfa

		35		open werkplek		1								1		1								1		randstad man						cfa

		36		open werkplek		1								1		1										judith				1		vg

		37		open werkplek		1								1		1										guido						vg

		38		open werkplek		1								1		1										jose				1		cfa

		39		open werkplek		1								1		1										bijna grijs						vg

		40		open werkplek		1								1		1										grijs						vg

		41		open werkplek		1								1		1										wiljan		1		1		vg

		42		lounchewerkplek								1		1								1				will				1		bv

		43		lounchewerkplek								1		1								1				giacomo						hi

		44		lounchewerkplek								1		1								1				ton				1		cfa

		45		lounchewerkplek								1		1								1				rands vr groot						cfa

		46		lounchewerkplek								1														leeg

		47		cockpit				1						1				1								hetty		1		1		cfa

		48		cockpit				1						1				1						1		jane				1		cfa

		49		cockpit				1						1				1						1		lucie				1		cfa

		50		lounchewerkplek								1		1								1				charles						vg

		51		lounchewerkplek								1		1								1				rens				1		vg

		52		lounchewerkplek								1		1								1				angelique				1		vg

		53		lounchewerkplek								1		1								1				martis				1		vg

		54		lounchewerkplek								1		1								1				harry				1		vg

		55		lounchewerkplek								1		1								1				mark				1		cfa

		56		open werkplek		1								1		1								1		monique				1		cfa

		57		open werkplek		1								1		1								1		marga				1		cfa

		58		open werkplek		1								1		1								1		martin				1		cfa

		59		open werkplek		1								1		1								1		funda				1		cfa

		60		cockpit				1						1				1						1		brigi				1		bv

		61		cockpit				1						1				1								aart		1		1		bv

		62		open werkplek		1								1		1										martin				1		bv

		63		open werkplek		1								1		1										rien				1		bv

		64		open werkplek		1								1		1										stef				1		bv

		65		open werkplek		1								1		1										piet				1		cfa

						36		10		8		11		59		33		10		6		10		15

				bezettingsgraad - algemeen						90.77

				bezettingsgraad - open werkplek						91.67

				bezettingsgraad - cockpit						100.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						75.00

				bezettingsgraad - louncheplek						90.91





do 1-2

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1		1										Annie				1		AJB		vaste werkplek

		2		open werkplek		1								1		1										marianne				1		HI

		3		open werkplek		1								1		1										Nazifa				1		HI

		4		open werkplek		1								1		1										Tonnie				1		HI

		5		cockpit				1						1				1								Hans						VG

		6		cockpit				1						1				1								Bas				1		HI

		7		cockpit				1						1				1								Willy				1		HI

		8		cockpit				1						1				1								Gerard				1		AJB

		9		cockpit				1						1				1								Maritza				1		HI

		10		open werkplek		1								1		1										Brigitte				1		HI

		11		open werkplek		1								1		1										Marleen				1		HI

		12		open werkplek		1								1		1										Carin				1		HI

		13		open werkplek		1								1		1										Cor				1		HI

		14		open werkplek		1								1		1										Marion				1		HI

		15		open werkplek		1																				leeg

		16		open werkplek		1								1		1										Robert				1		HI

		17		open werkplek		1								1		1										Judith				1		VG

		18		open werkplek		1								1		1										Cevdet				1		VG

		19		open werkplek		1								1		1										Angelique				1		VG

		20		open werkplek		1								1		1								1		Wouter				1		VG		vaste werkplek

		21		open werkplek		1								1		1								1		Bjorn				1		VG		vaste werkplek

		22		bibliotheek						1																leeg

		23		bibliotheek						1																leeg

		24		bibliotheek						1				1						1						Giacomo						HI

		25		bibliotheek						1				1						1						Koen						HI

		26		bibliotheek						1				1						1						John				1		HI

		27		bibliotheek						1				1						1						Kees				1		HI		vaste werkplek

		28		bibliotheek						1																leeg

		29		bibliotheek						1				1						1						Ton				1		CFA

		30		open werkplek		1								1		1								1		Isabella				1		CFA

		31		open werkplek		1								1		1								1		indo klein				1		CFA

		32		open werkplek		1								1		1								1		indo groot				1		CFA

		33		open werkplek		1								1		1								1		randstad man						CFA

		34		open werkplek		1								1		1								1		Monique				1		CFA

		35		open werkplek		1								1		1								1		Leo				1		CFA

		36		open werkplek		1								1		1										Brigi				1		BV

		37		open werkplek		1								1		1										Guido				1		VG

		38		open werkplek		1								1		1										Jose				1		CFA

		39		open werkplek		1								1		1										bijna grijs				1

		40		open werkplek		1								1		1										grijs				1		VG

		41		open werkplek		1								1		1										Wiljan				1		VG

		42		lounchewerkplek								1		1								1				blond rok				1		cfa

		43		lounchewerkplek								1		1								1				jane				1		cfa

		44		lounchewerkplek								1		1								1				aranka				1		cfa

		45		lounchewerkplek								1		1								1				remco				1		cfa

		46		lounchewerkplek								1		1								1				randst vr gr				1		cfa

		47		cockpit				1						1				1								Mieke				1		cfa

		48		cockpit				1						1				1						1		Wendy				1		cfa

		49		cockpit				1						1				1						1		Randst vr kl						cfa

		50		lounchewerkplek								1		1								1				Jaap				1		vg

		51		lounchewerkplek								1		1								1				Rens				1		vg

		52		lounchewerkplek								1		1								1				Natascha				1		vg

		53		lounchewerkplek								1		1								1				Charles						vg

		54		lounchewerkplek								1		1								1				Martis				1		vg

		55		lounchewerkplek								1		1								1				Mark				1		cfa

		56		open werkplek		1								1		1								1		Jacqueline				1		cfa

		57		open werkplek		1								1		1								1		Lucie				1		cfa

		58		open werkplek		1								1		1								1		Martin				1		cfa

		59		open werkplek		1								1		1								1		Funda				1		cfa

		60		cockpit				1						1				1						1		Marga				1		CFA

		61		cockpit				1						1				1								Aart		1		1		bv

		62		open werkplek		1								1		1										martin				1		bv

		63		open werkplek		1								1		1										rien				1		bv

		64		open werkplek		1								1		1										rens				1		bv

		65		open werkplek		1								1		1										claudia				1		CFA

						36		10		8		11		61		35		10		5		11		15

				bezettingsgraad - algemeen						93.85

				bezettingsgraad - open werkplek						97.22

				bezettingsgraad - cockpit						100.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						62.50

				bezettingsgraad - louncheplek						100.00





vr 2-2

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1		1										Annie				1		AJB		vaste werkplek

		2		open werkplek		1																				leeg

		3		open werkplek		1																				leeg

		4		open werkplek		1																				leeg

		5		cockpit				1						1				1								Cor				1		HI

		6		cockpit				1						1				1								Maritza				1		HI

		7		cockpit				1						1				1								Angelique				1		VG

		8		cockpit				1						1				1								Nazifa				1		HI

		9		cockpit				1						1				1								Tonnie				1		AJB

		10		open werkplek		1																				leeg

		11		open werkplek		1								1		1										Marleen				1		HI

		12		open werkplek		1								1		1										Bas				1		HI

		13		open werkplek		1																				leeg

		14		open werkplek		1								1		1										Willy				1		HI

		15		open werkplek		1								1		1										Monique				1		HI

		16		open werkplek		1																				leeg

		17		open werkplek		1								1		1										Hans						VG

		18		open werkplek		1								1		1										Robert				1		HI

		19		open werkplek		1																				leeg

		20		open werkplek		1								1		1								1		Wouter				1		VG		vaste werkplek

		21		open werkplek		1								1		1								1		Bjorn				1		VG		vaste werkplek

		22		bibliotheek						1																leeg

		23		bibliotheek						1																leeg

		24		bibliotheek						1																leeg

		25		bibliotheek						1				1						1						Koen						HI

		26		bibliotheek						1				1						1						John						HI

		27		bibliotheek						1				1						1						Kees						HI		vaste werkplek

		28		bibliotheek						1																leeg

		29		bibliotheek						1																Leeg

		30		open werkplek		1																		1		leeg

		31		open werkplek		1								1		1								1		Indo kl				1		CFA

		32		open werkplek		1								1		1								1		Isabella				1		CFA

		33		open werkplek		1								1		1								1		randstad man						CFA

		34		open werkplek		1								1		1								1		Bettys				1		CFA

		35		open werkplek		1																				leeg

		36		open werkplek		1								1		1										Betty						VG

		37		open werkplek		1								1		1										Guido						VG

		38		open werkplek		1								1		1										Jose				1		CFA

		39		open werkplek		1								1		1										Brigi				1		VG

		40		open werkplek		1								1		1										Grijs						VG

		41		open werkplek		1								1		1										Wiljan		1		1		VG

		42		lounchewerkplek								1		1								1				Will				1		BV

		43		lounchewerkplek								1		1								1				Jeanette				1		CFA

		44		lounchewerkplek								1		1								1				Rands vr gr						CFA

		45		lounchewerkplek								1		1								1				Giacomo						HI

		46		lounchewerkplek								1														leeg

		47		cockpit				1						1				1								Harry				1		VG

		48		cockpit				1						1				1						1		Martijn						VG

		49		cockpit				1						1				1						1		Wendy				1		CFA

		50		lounchewerkplek								1										1				Jaap				1		VG

		51		lounchewerkplek								1										1				Rens				1		VG

		52		lounchewerkplek								1										1				Claudia Laat				1		CFA

		53		lounchewerkplek								1										1				Mieke				1		CFA

		54		lounchewerkplek								1										1				Remco				1		CFA

		55		lounchewerkplek								1										1				mark				1		CFA

		56		open werkplek		1								1		1								1		Leo				1		CFA

		57		open werkplek		1								1		1								1		Aranka				1		CFA

		58		open werkplek		1								1		1								1		Martin				1		CFA

		59		open werkplek		1								1		1								1		Funda				1		CFA

		60		cockpit				1						1				1						1		Randst vr kl						CFA

		61		cockpit				1

		62		open werkplek		1								1		1										Piet				1		CFA

		63		open werkplek		1								1		1										Rien				1		BV

		64		open werkplek		1								1		1										Stef				1		BV

		65		open werkplek		1								1		1										Brigi				1		BV

						36		10		8		11		43		27		9		3		10		14

				bezettingsgraad - algemeen						66.15

				bezettingsgraad - open werkplek						75.00

				bezettingsgraad - cockpit						90.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						37.50

				bezettingsgraad - louncheplek						90.91





ma 5-2

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1		1										Annie				1		AJB		vaste werkplek

		2		open werkplek		1								1		1										Marianne				1		HI

		3		open werkplek		1								1		1										Marion				1		HI

		4		open werkplek		1								1		1										Gerard				1		AJB

		5		cockpit				1						1				1								Cor				1		HI

		6		cockpit				1						1				1								Bas				1		HI

		7		cockpit				1						1				1								Willy				1		HI

		8		cockpit				1						1				1								Tonnie				1		AJB

		9		cockpit				1						1				1								Marleen				1		HI

		10		open werkplek		1								1		1										Harrit		1		1		bel

		11		open werkplek		1								1		1										Brigitte				1		HI

		12		open werkplek		1								1		1										Carin				1		HI

		13		open werkplek		1								1		1										Trypheana				1		HI

		14		open werkplek		1								1		1										Betty				1		VG

		15		open werkplek		1								1		1										Maritza				1		HI

		16		open werkplek		1								1		1										gast						VG

		17		open werkplek		1																				leeg

		18		open werkplek		1								1		1										Robert				1		HI

		19		open werkplek		1								1		1										Angelique				1		VG

		20		open werkplek		1								1		1								1		Hans						VG		vaste werkplek

		21		open werkplek		1								1		1								1		Bjorn				1		VG		vaste werkplek

		22		bibliotheek						1				1						1						Martijn						VG

		23		bibliotheek						1				1						1						Monique		1		1		HI

		24		bibliotheek						1																leeg

		25		bibliotheek						1																leeg

		26		bibliotheek						1																leeg

		27		bibliotheek						1				1						1						Kees				1		HI

		28		bibliotheek						1				1						1						Dwayne						HI

		29		bibliotheek						1				1						1						Cevdet				1		VG

		30		open werkplek		1								1		1								1		Isabella				1		CFA

		31		open werkplek		1								1		1								1		Indo kl				1		CFA

		32		open werkplek		1								1		1								1		Indo gr				1		CFA

		33		open werkplek		1								1		1								1		Randst vr kl				1		CFA

		34		open werkplek		1								1		1								1		Leo				1		CFA

		35		open werkplek		1								1		1								1		Randstad man				1		CFA

		36		open werkplek		1								1		1										Judith				1		VG

		37		open werkplek		1								1		1										Guido						VG

		38		open werkplek		1								1		1										Jose				1		VG

		39		open werkplek		1								1		1										Grijs						VG

		40		open werkplek		1								1		1										Harry				1		VG

		41		open werkplek		1								1		1										Wiljan		1		1		VG

		42		lounchewerkplek								1		1								1				Willy				1		BV

		43		lounchewerkplek								1		1								1				Remco				1		CFA

		44		lounchewerkplek								1		1								1				bl rok				1		CFA

		45		lounchewerkplek								1		1								1				Randst vr gr						CFA

		46		lounchewerkplek								1		1								1				Giacomo						HI

		47		cockpit				1						1				1								bijna grijs				1		CFA

		48		cockpit				1						1				1						1		Wendy				1		CFA

		49		cockpit				1						1				1						1		Jane				1		CFA

		50		lounchewerkplek								1		1								1				Jaap				1		VG

		51		lounchewerkplek								1		1								1				Rens				1		VG

		52		lounchewerkplek								1		1								1				Ton				1		CFA

		53		lounchewerkplek								1		1								1				Mieke				1		CFA

		54		lounchewerkplek								1		1								1				Natascha				1		VG

		55		lounchewerkplek								1		1								1				Rens				1		VG

		56		open werkplek		1								1		1								1		Jacqueline				1		CFA

		57		open werkplek		1								1		1								1		?				1		CFA

		58		open werkplek		1								1		1								1		Martin				1		CFA

		59		open werkplek		1								1		1								1		Funda				1		CFA		vaste werkplek

		60		cockpit				1																1		leeg

		61		cockpit				1						1				1								Aart		1		1		BV

		62		open werkplek		1								1		1										Martin				1		BV

		63		open werkplek		1								1		1										Piet				1		BV

		64		open werkplek		1								1		1										Stef				1		BV

		65		open werkplek		1								1		1										Brigi				1		BV

						36		10		8		11		60		35		9		5		11		15

				bezettingsgraad - algemeen						92.31

				bezettingsgraad - open werkplek						97.22

				bezettingsgraad - cockpit						90.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						62.50

				bezettingsgraad - louncheplek						100.00





di 6-2

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1		1										Annie				1		AJB

		2		open werkplek		1								1		1										Marianne				1		HI

		3		open werkplek		1								1		1										Marion				1		HI

		4		open werkplek		1								1		1										Nazifa				1		HI

		5		cockpit				1						1				1								Cor				1

		6		cockpit				1						1				1								Bas				1

		7		cockpit				1						1				1								Willy				1

		8		cockpit				1						1				1								Gerard				1

		9		cockpit				1						1				1								Tonnie				1

		10		open werkplek		1								1		1										Giacomo						HI

		11		open werkplek		1								1		1										Harrit		1		1		bel

		12		open werkplek		1								1		1										Jane				1		CFA

		13		open werkplek		1								1		1										Robert				1		HI

		14		open werkplek		1								1		1										Monique		1		1		HI

		15		open werkplek		1								1		1										gast				1		?

		16		open werkplek		1								1		1										Trypheana				1		HI

		17		open werkplek		1								1		1										Lianne				1		HI

		18		open werkplek		1								1		1										Marleen				1		HI

		19		open werkplek		1								1		1										Brigitte				1		HI

		20		open werkplek		1								1		1								1		Angelique				1		VG

		21		open werkplek		1								1		1								1		Bjorn				1		VG

		22		bibliotheek						1				1						1						Martijn						VG

		23		bibliotheek						1				1						1						Hans						VG

		24		bibliotheek						1																leeg

		25		bibliotheek						1																leeg

		26		bibliotheek						1				1						1						John				1		HI

		27		bibliotheek						1				1						1						Kees				1		HI

		28		bibliotheek						1				1						1						Dwayne						HI

		29		bibliotheek						1				1						1						Cevdet				1		VG

		30		open werkplek		1								1		1								1		Isabelle				1		CFA

		31		open werkplek		1								1		1								1		Indo kl				1		CFA

		32		open werkplek		1								1		1								1		Bettis				1		CFA

		33		open werkplek		1								1		1								1		Indo gr				1		CFA

		34		open werkplek		1								1		1								1		Lucie				1		CFA

		35		open werkplek		1								1		1								1		Leo				1		CFA

		36		open werkplek		1								1		1										Ton				1		CFA

		37		open werkplek		1								1		1										Guido						VG

		38		open werkplek		1								1		1										Jose				1		CFA

		39		open werkplek		1								1		1										Bijna grijs						??

		40		open werkplek		1								1		1										Grijs						VG

		41		open werkplek		1								1		1										Wiljan		1		1		VG

		42		lounchewerkplek								1		1								1				Wendy				1		CFA

		43		lounchewerkplek								1		1								1				bl rok				1		CFA

		44		lounchewerkplek								1		1								1				Piet				1		CFA

		45		lounchewerkplek								1		1								1				Randst vr gr						CFA

		46		lounchewerkplek								1		1								1				Claudia				1		CFA

		47		cockpit				1						1				1								Betty				1		CFA

		48		cockpit				1						1				1						1		Randst man				1		CFA

		49		cockpit				1						1				1						1		Ranst vr kl				1		CFA

		50		lounchewerkplek								1		1								1				Jaap				1		VG

		51		lounchewerkplek								1		1								1				Rens				1		VG

		52		lounchewerkplek								1		1								1				Remco				1		VG

		53		lounchewerkplek								1		1								1				Mieke				1		VG

		54		lounchewerkplek								1		1								1				Natascha				1		VG

		55		lounchewerkplek								1		1								1				Martis				1		VG

		56		open werkplek		1								1										1		Jacqueline				1		CFA

		57		open werkplek		1								1		1								1		Marga				1		CFA

		58		open werkplek		1								1		1								1		Aranka				1		CFA

		59		open werkplek		1								1		1								1		Funda				1		CFA

		60		cockpit				1						1				1						1		Harry				1		VG

		61		cockpit				1						1				1								Aart		1		1		BV

		62		open werkplek		1								1		1										Martien				1		BV

		63		open werkplek		1								1		1										Rien				1		BV

		64		open werkplek		1								1		1										Stef				1		BV

		65		open werkplek		1																				leeg

						36		10		8		11		62		34		10		6		11		15

				bezettingsgraad - algemeen						95.38

				bezettingsgraad - open werkplek						94.44

				bezettingsgraad - cockpit						100.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						75.00

				bezettingsgraad - louncheplek						100.00





wo 7-2

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1		1										Annie				1		AJB

		2		open werkplek		1								1		1										Marianne				1		HI

		3		open werkplek		1																				leeg

		4		open werkplek		1								1		1										Trypheana				1		HI

		5		cockpit				1						1				1								Cor				1		HI

		6		cockpit				1						1				1								Marion				1		HI

		7		cockpit				1						1				1								Willy				1		HI

		8		cockpit				1						1				1								Hans						VG

		9		cockpit				1						1				1								Angelique				1		VG

		10		open werkplek		1								1		1										Harrit		1		1		bel

		11		open werkplek		1																				leeg

		12		open werkplek		1								1		1										Giacomo						HI

		13		open werkplek		1																				leeg

		14		open werkplek		1																				leeg

		15		open werkplek		1																				leeg

		16		open werkplek		1								1		1										Cevdet				1		VG

		17		open werkplek		1																				leeg

		18		open werkplek		1								1		1										Robert				1		HI

		19		open werkplek		1																				leeg

		20		open werkplek		1								1		1								1		Wouter				1		VG

		21		open werkplek		1								1		1								1		Bjorn				1		VG

		22		bibliotheek						1																leeg

		23		bibliotheek						1																leeg

		24		bibliotheek						1																leeg

		25		bibliotheek						1				1						1						Bas				1		HI

		26		bibliotheek						1				1						1						John				1		HI

		27		bibliotheek						1				1						1						Kees				1		HI

		28		bibliotheek						1				1						1						Dwayne						HI

		29		bibliotheek						1				1						1						Martijn						VG

		30		open werkplek		1								1		1								1		Jane				1		CFA

		31		open werkplek		1								1		1								1		Indo kl				1		CFA

		32		open werkplek		1								1		1								1		Leo				1		CFA

		33		open werkplek		1								1		1								1		Indo gr				1		CFA

		34		open werkplek		1								1		1								1		Aranka				1		CFA

		35		open werkplek		1								1		1								1		Randstad man						CFA

		36		open werkplek		1																				leeg

		37		open werkplek		1								1		1										Guido						VG

		38		open werkplek		1								1		1										Martijn L						VG

		39		open werkplek		1								1		1										Harry				1		VG

		40		open werkplek		1								1		1										Grijs						VG

		41		open werkplek		1								1		1										Wiljan				1		VG

		42		lounchewerkplek								1		1								1				Will				1		CFA

		43		lounchewerkplek								1		1								1				leeg

		44		lounchewerkplek								1		1								1				Ton				1		CFA

		45		lounchewerkplek								1		1								1				Randst vr gr						CFA

		46		lounchewerkplek								1		1								1				Piet				1		CFA

		47		cockpit				1						1				1								Bijna grijs				?

		48		cockpit				1						1				1						1		Lucie				1		CFA

		49		cockpit				1						1				1						1		Monique				1		CFA

		50		lounchewerkplek								1		1								1				Charles

		51		lounchewerkplek								1		1								1				Rens				1		VG

		52		lounchewerkplek								1		1								1				Natascha				1		VG

		53		lounchewerkplek								1		1								1				Martis				1		VG

		54		lounchewerkplek								1														leeg

		55		lounchewerkplek								1		1								1				Mark				1		CFA

		56		open werkplek		1								1		1								1		Bettis						CFA

		57		open werkplek		1								1		1								1		Marga						CFA

		58		open werkplek		1								1		1								1		Martin						CFA

		59		open werkplek		1								1		1								1		Funda						CFA

		60		cockpit				1						1				1						1		Hetty		1		1		CFA

		61		cockpit				1						1				1								Aart		1		1		BV

		62		open werkplek		1								1		1										Rien				1		BV

		63		open werkplek		1																				leeg

		64		open werkplek		1								1		1										Stef				1		BV

		65		open werkplek		1								1		1										Brigi				1		BV

						36		10		8		11		52		27		10		5		10		15

				bezettingsgraad - algemeen						80.00

				bezettingsgraad - open werkplek						75.00

				bezettingsgraad - cockpit						100.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						62.50

				bezettingsgraad - louncheplek						90.91





do 8-2

		Datum

		Tijd van meting

		nr werkplek		soort werkplek		open		cockpit		bib		lounche-		bezet		open		cockpit		bib		lounche-		dubbel scherm		door		manager		vaste mdw		buro		opmerking

						werkplek						plek		ja (1)/neen		werkplek						plek		ja (1)/neen				ja(1)/neen		ja(1)/neen

		1		open werkplek		1								1												Annie				1		AJB

		2		open werkplek		1								1												Marianne				1		HI

		3		open werkplek		1								1												Angelique				1		VG

		4		open werkplek		1								1												Gerard				1		AJB

		5		cockpit				1						1				1								Nazifa				1		HI

		6		cockpit				1						1				1								Bas				1		HI

		7		cockpit				1						1				1								Willy				1		HI

		8		cockpit				1						1				1								Ton				1		CFA

		9		cockpit				1						1				1								Maritza				1		HI

		10		open werkplek		1								1		1										Harrit		1		1		bel

		11		open werkplek		1								1		1										Lianne				1		HI

		12		open werkplek		1								1		1										Carin				1		HI

		13		open werkplek		1																				leeg

		14		open werkplek		1								1		1										Wouter				1		VG

		15		open werkplek		1								1		1										Grijs						VG

		16		open werkplek		1								1		1										Robert				1		HI

		17		open werkplek		1								1		1										Hans

		18		open werkplek		1								1		1										Marleen				1		HI

		19		open werkplek		1								1		1										Brigitte				1		HI

		20		open werkplek		1								1		1								1		Martijn						VG

		21		open werkplek		1								1		1								1		Bjorn				1		VG

		22		bibliotheek						1				1						1						Martijn B

		23		bibliotheek						1				1						1						Harry				1		VG

		24		bibliotheek						1				1						1						Bettis				1		CFA

		25		bibliotheek						1				1						1						Cevdet				1		CFA

		26		bibliotheek						1				1						1						John				1		HI

		27		bibliotheek						1				1						1						Kees				1		HI

		28		bibliotheek						1				1						1						Dwayne						HI

		29		bibliotheek						1				1						1						Giacomo						HI

		30		open werkplek		1								1		1								1		Isabella				1		CFA

		31		open werkplek		1								1		1								1		Indo kl				1		CFA

		32		open werkplek		1								1		1								1		Monique				1		CFA

		33		open werkplek		1								1		1								1		Indo gr				1		CFA

		34		open werkplek		1								1		1								1		Rands vr kl						CFA

		35		open werkplek		1								1		1								1		Randstad man						CFA

		36		open werkplek		1								1		1										Jose				1		CFA

		37		open werkplek		1								1		1										Guido						VG

		38		open werkplek		1								1		1										??

		39		open werkplek		1								1		1										Bijna grijs				?

		40		open werkplek		1								1		1										Betty				1		VG

		41		open werkplek		1								1		1										Randst vr gr						CFA

		42		lounchewerkplek								1		1								1				Will				1		BV

		43		lounchewerkplek								1		1								1				Remco				1		CFA

		44		lounchewerkplek								1		1								1				Aranka				1		CFA

		45		lounchewerkplek								1		1								1				Blond rok				1		CFA

		46		lounchewerkplek								1		1								1				Jane				1		CFA

		47		cockpit				1						1				1								Martin				1		CFA

		48		cockpit				1						1				1						1		Wendy				1		CFA

		49		cockpit				1						1				1						1		Lucie				1		CFA

		50		lounchewerkplek								1		1								1				Jaap				1		VG

		51		lounchewerkplek								1		1								1				Rens				1		VG

		52		lounchewerkplek								1		1								1				Natascha				1		VG

		53		lounchewerkplek								1		1								1				Mieke				1		CFA

		54		lounchewerkplek								1		1								1				Mark				1		CFA

		55		lounchewerkplek								1		1								1				Martis				1		VG

		56		open werkplek		1								1		1								1		Jacqueline				1		CFA

		57		open werkplek		1								1		1								1		Marga				1		CFA

		58		open werkplek		1								1		1								1		Leo				1		CFA

		59		open werkplek		1								1		1								1		Funda				1		CFA

		60		cockpit				1						1				1						1		Jeanette				1		CFA

		61		cockpit				1						1				1								Claudia Hes				1		CFA

		62		open werkplek		1								1		1										Hetty				1		CFA

		63		open werkplek		1								1		1										Claudia Laat				1		CFA

		64		open werkplek		1								1		1										Stef				1		BV

		65		open werkplek		1								1		1										Brigi				1		BV

						36		10		8		11		64		31		10		8		11		15

				bezettingsgraad - algemeen						98.46

				bezettingsgraad - open werkplek						86.11

				bezettingsgraad - cockpit						100.00

				bezettingsgraad - bibliotheek						100.00

				bezettingsgraad - louncheplek						100.00





overzichten totalen

				TOTAALOVERZICHT						gemiddeld		open werkplek		cockpit		bib		lounche

								teller

				maandag		22-Jan		1		95.38		91.67		100.00		100.00		100.00

				dinsdag		23-Jan		1		92.31		86.11		100.00		100.00		100.00

				woensdag		24-Jan		1		78.46		86.11		100.00		62.50		81.82

				donderdag		25-Jan		1		89.23		97.22		90.00		100.00		68.75

				vrijdag		26-Jan		1		66.15		58.33		80.00		62.50		54.55

				maandag		29-Jan		1		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

				dinsdag		30-Jan		1		89.23		86.11		100.00		75.00		100.00

				woensdag		31-Jan		1		90.77		91.67		100.00		75.00		90.91

				donderdag		1-Feb		1		93.85		97.22		100.00		62.50		100.00

				vrijdag		2-Feb		1		66.15		75.00		90.00		37.50		90.91

				maandag		5-Feb		1		92.31		97.22		90.00		62.50		100.00

				dinsdag		6-Feb		1		95.38		94.44		100.00		75.00		100.00

				woensdag		7-Feb		1		80.00		75.00		100.00		62.50		90.91

				donderdag		8-Feb		1		98.46		86.11		100.00		100.00		100.00

								14		1,227.69		1,222.22		1,350.00		1,075.00		1,277.84

								x-gemiddeld		87.69		87.30		96.43		76.79		91.27

								aantal		65		39		8		8		10

								steekproef		gemiddeld		open werkplek		cockpit		bib		lounche

		werkdag				maandag		3		95.90		96.30		96.67		87.50		100.00

		werkdag				dinsdag		3		92.31		88.89		100.00		83.33		100.00

						woensdag		3		83.08		84.26		100.00		66.67		87.88

		werkdag				donderdag		3		93.85		93.52		96.67		87.50		89.58

						vrijdag		2		66.15		66.67		85.00		50.00		77.27

										dit schema klopt niet





overzichten totalen

		0		0		0		0		0
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overzichten personen

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



maandag

dinsdag

woensdag

donderdag

vrijdag

dagen van de week

soort werkplek

bezetting (in %) per werkdag



overzicht naar buro

																																				vaste personen werkplek indien %>75%

						maan		dins		woens		donder		vrijdag		maan		dins		woens		donder		vrijdag		maan		dins		woens		donder				aantal		x dagen		% dagen		x dagen		% dagen

				werkplek		22-Jan		23-Jan		24-Jan		25-Jan		26-Jan		29-Jan		30-Jan		31-Jan		1-Feb		2-Feb		5-Feb		6-Feb		7-Feb		8-Feb				personen		1 persoon		1 persoon		leeg		leeg

				1		Annie		Annie		Annie		Annie		Annie		Annie		Annie		Annie		Annie		Annie		Annie		Annie		Annie		Annie				1		14		100.00		0		0.00

				2				Try		Giacomo		Tonnie				Marianne		Marianne		marianne		marianne				Marianne		Marianne		Marianne		Marianne				4		8		57.14		3		21.43

				3		Gerard B				Gerard		Gerard		Tonnie		Giacomo				Betty		Nazifa				Marion		Marion				Angelique				7		3		21.43		4		28.57

				4		Tonnie		Nazifa				Nazifa				Nazifa		randst vr gr				Tonnie				Gerard		Nazifa		Trypheana		Gerard				5		4		28.57		4		28.57

				5		Cor		Cor		Cor		Cor		Angelique		Cor		Cor		cor		Hans		Cor		Cor		Cor		Cor		Nazifa				4		11		78.57		0		0.00

				6		Bas		Bas		Bas		Bas		Maritza		Bas		Martijn		cevdet		Bas		Maritza		Bas		Bas		Marion		Bas				5		9		64.29		0		0.00

				7		Willy		Willy		Willy		Willy		Robert		Willy		Willy		willy		Willy		Angelique		Willy		Willy		Willy		Willy				3		12		85.71		0		0.00

				8		Giacomo		Jose		Jose		Hans		Marianne		Tonnie		Tonnie		gerard		Gerard		Nazifa		Tonnie		Gerard		Hans		Ton				8		3		21.43		0		0.00

				9		Maritza		Giacomo		Koen		Marianne		Nazifa		Bettie		Marion		angelique		Maritza		Tonnie		Marleen		Tonnie		Angelique		Maritza				10		3		21.43		0		0.00

				10		Harrit		Brigitte				Harrit		Trypheana		Harrit		Brigitte		harrit		Brigitte				Harrit		Giacomo		Harrit		Harrit				4		7		50.00		1		7.14

				11		Marleen		Marleen		Monique		Marleen		Marleen		Marleen		Marleen		lianne		Marleen		Marleen		Brigitte		Harrit				Lianne				5		8		57.14		1		7.14

				12		Carin		Harrit		Harrit		Carin		Bas		Carin		Bas		carin		Carin		Bas		Carin		mary		Giacomo		Carin				5		7		50.00		0		0.00

				13		Monique										Angelique		Monique		monique		Cor				Trypheana		Robert								5		3		21.43		7		50.00

				14		?		Monique				Mark Pessel		Monique		Monique		Giacomo		robert		Marion		Willy		Betty		Monique				Wouter				9		4		28.57		2		14.29

				15						Hans		Lianne				Lianne				try				Monique		Maritza		gast				Grijs				7		2		14.29		6		42.86

				16		Martijn		Cevdet		Cevdet		Robert				Cevdet		Harrit				Robert				gast		Trypheana		Cevdet		Robert				6		4		28.57		3		21.43

				17		Judith		Martijn		Martijn		Martijn				Robert		gast		marijn		Judith		Hans				Lianne				Hans				6		4		28.57		3		21.43

				18		Robert		Robert		Robert		Maritza				Maritza		Robert				Cevdet		Robert		Robert		Marleen		Robert		Marleen				4		7		50.00		2		14.29

				19		Grijze duif				Angelique		Angelique				mary		Hans		hans		Angelique				Angelique		Brigitte				Brigitte				5		4		28.57		4		28.57

				20		Wouter		Wouter		Angelique		Wouter		Wouter		Hans		Angelique		wouter		Wouter		Wouter		Hans		Angelique		Wouter		Martijn				4		8		57.14		0		0.00

				21		Bjorn		Bjorn		Wouter		Bjorn		Bjorn		Bjorn		Bjorn		bjorn		Bjorn		Bjorn		Bjorn		Bjorn		Bjorn		Bjorn				2		13		92.86		0		0.00

				22		Charles		Ton		Bjorn		Ton Basten				Gerard		Cevdet								Martijn		Martijn				Martijn B				7		2		14.29		5		35.71

				23		Nazifa		Hans				Giacomo				Bettis										Monique		Hans				Harry				6		2		14.29		7		50.00

				24		Marion		Marion		Marion		Marion		Marion		Marion				Marion		Giacomo										Bettis				3		7		50.00		5		35.71

				25		Try		Koen				Dwayne		Dwayne		Try		Koen		Koen		Koen		Koen						Bas		Cevdet				5		5		35.71		3		21.43

				26		Koen		John		Zakaria		John		John		Koen		John		John		John		John				John		John		John				3		10		71.43		1		7.14

				27		Kees		Kees		Kees		Kees		Kees		Kees		Kees		Kees		Kees		Kees		Kees		Kees		Kees		Kees				1		14		100.00		0		0.00

				28		Zakaria		Dwayne		Dwayne		Cevdet		Zakaria		Dwayne		Dwayne		Dwayne						Dwayne		Dwayne		Dwayne		Dwayne				3		9		64.29		2		14.29

				29		Hans		Zakaria		John		Zakaria				Zakaria		Zakaria		Bas		Ton				Cevdet		Cevdet		Martijn		Giacomo				8		4		28.57		2		14.29

				30		Leo		Wendy		Monique		Isabelle		Indo gr		Isabella		Isabella		isabella		Isabella				Isabella		Isabelle		mary		Isabella				6		8		57.14		1		7.14

				31		indo klein		indo klein		Indo groot		Ind klein		Randstad jongen		Indo kl		Indo kl		indo kl		indo klein		Indo kl		Indo kl		Indo kl		Indo kl		Indo kl				3		12		85.71		0		0.00

				32		Isabelle		Leo		Leo		Indo groot		Randstad vr kl		Leo		Wendy		leo		indo groot		Isabella		Indo gr		Bettis		Leo		Monique				8		5		35.71		0		0.00

				33		uitzend jongen		indo oud		Bettis		Aranka				Indo gr				??		randstad man		randstad man		Randst vr kl		Indo gr		Indo gr		Indo gr				6		5		35.71		0		0.00

				34						Aranka		Monique		Leo		Randstad vr kl		Aranka		aranka		Monique		Bettys		Leo		Lucie		Aranka		Rands vr kl				6		4		28.57		2		14.29

				35		Bettys		uitzend jongen		Randstad jongen		Leo				Randstad man		Randst jongen		randstad man		Leo				Randstad man		Leo		Randstad man		Randstad man				3		8		57.14		2		14.29

				36		Jose		Betty		Judith		Judith		Betty		Judith		Ton		judith		Brigi		Betty		Judith		Ton				Jose				5		5		35.71		1		7.14

				37		Guido		Guido		Guido		Guido		Guido		Guido		Guido		guido		Guido		Guido		Guido		Guido		Guido		Guido				1		14		100.00		0		0.00

				38		Ingeborg		Harry		Harry		Ingeborg				Jose		Jose		jose		Jose		Jose		Jose		Jose		Martijn L		??				5		7		50.00		1		7.14

				39		Bettie		oude niet grijs				Bijna grijs				Harry		harry		bijna grijs		bijna grijs		Brigi		Grijs		Bijna grijs		Harry		Bijna grijs				5		6		42.86		1		7.14

				40		Ton		oude grijs		grijs		Grijs		Grijs		Grijs		grijs		grijs		grijs		Grijs		Harry		Grijs		Grijs		Betty				5		10		71.43		0		0.00

				41		Wiljan		wiljan		grijs bijna		Wiljan		Harry		Wiljan		Wiljan		wiljan		Wiljan		Wiljan		Wiljan		Wiljan		Wiljan		Randst vr gr				4		10		71.43		0		0.00

				42		Will		will		Will		Will				Ton		Will		will		blond rok		Will		Will		Wendy		Will		Will				4		10		71.43		1		7.14

				43		??		remco		randstad groot		Wendy		Randst vr groot		Blond rok		Rok blond		giacomo		mary		Jeanette		Remco		bl rok				Remco				8		3		21.43		1		7.14

				44		Blonde rol		blond rok				rok blond				Aranka		Piet		ton		aranka		Rands vr gr		bl rok		Piet		Ton		Aranka				5		4		28.57		2		14.29

				45		Mary		Piet		Try		Mary		Giacomo		Randst vr gr		Lianne		rands vr groot		remco		Giacomo		Randst vr gr		Randst vr gr		Randst vr gr		Blond rok				8		5		35.71		0		0.00

				46		uitzend vr dik		uitzend dik		Lianne		Claudia				Bijna grijs		Try				randst vr gr				Giacomo		Claudia		Piet		mary				9		3		21.43		3		21.43

				47		oude niet grijs		mark		grijs bijna		Randstad vr smal		Willy		Remco		bijna grijs		hetty		Mieke		Harry		bijna grijs		Betty		Bijna grijs		Martin				10		4		28.57		0		0.00

				48		Monique		uitzend dun		mary		Randstad Jongen				Wendy		randst vr kl		mary		Wendy		Martijn		Wendy		Randst man		Lucie		Wendy				7		4		28.57		1		7.14

				49		Wendy		lucie		lucie		Betis		Lucie		mary		Lucie		lucie		Randst vr kl		Wendy		mary		Ranst vr kl		Monique		Lucie				6		6		42.86		0		0.00

				50		Jaap		jaap		charles		Jaap		Jaap		Jaap		Jaap		charles		Jaap		Jaap		Jaap		Jaap		Charles		Jaap				2		11		78.57		0		0.00

				51		Rens		rens		rens		Rens		Rens		Rens		Rens		rens		Rens		Rens		Rens		Rens		Rens		Rens				1		14		100.00		0		0.00

				52		Natascha		natascha		natascha		Mieke		Mieke		Mieke		Remco		angelique		Natascha		Claudia Laat		Ton		Remco		Natascha		Natascha				7		6		42.86		0		0.00

				53		Mieke		charles		martis		Natascha				Charles		Mieke		martis		Charles		Mieke		Mieke		Mieke		Martis		Mieke				4		6		42.86		0		0.00

				54		Piet		martis		ton		Charles		Mark		Piet		marc		harry		Martis		Remco		Natascha		Natascha				Mark				8		3		21.43		1		7.14

				55		Martis		mieke				Martis				Mark		martis		mark		Mark		mark		Rens		Martis		Mark		Martis				4		5		35.71		2		14.29

				56		Jacqueline		jacqueline		jacqueline		Jacqueline				Jaqcueline				monique		Jacqueline		Leo		Jacqueline		Jacqueline		Bettis		Jacqueline				4		9		64.29		2		14.29

				57		Marga		marga		marga		Marga		Marga		Marga		Marga		marga		Lucie		Aranka		?		Marga		Marga		Marga				3		11		78.57		0		0.00

				58		Mark		claudia		martin		Martin		Martin		Martin		martin		martin		Martin		Martin		Martin		Aranka		Martin		Leo				5		10		71.43		0		0.00

				59		Funda		marga		funda		Funda		Funda		Funda		Funda		funda		Funda		Funda		Funda		Funda		Funda		Funda				2		13		92.86		0		0.00

				60		Claudia		hetty		hetty		Wendy		Remco		Jeanette		Hetty		brigi		Marga		Randst vr kl				Harry		Hetty		Jeanette				9		4		28.57		1		7.14

				61		Aart		aart		aart						Aart		Aart		aart		Aart				Aart		Aart		Aart		Claudia Hes				2		10		71.43		3		21.43

				62		Martin		Martin		martin		Martin		claudia		Martin				martin		martin		Piet		Martin		Martien		Rien		Hetty				5		9		64.29		1		7.14

				63		Rien		Rien		rien		Rien		jose		Rien		Rien		rien		rien		Rien		Piet		Rien				Claudia Laat				3		11		78.57		1		7.14

				64		Stef		Stef		stef		Stef		stef		Stef		Stef		stef		stef		Stef		Stef		Stef		Stef		Stef				1		14		100.00		0		0.00

				65		Briggi		Briggi		briggi		Briggi		jeanete		Briggi		Brigi		piet		claudia		Brigi		Brigi				Brigi		Brigi				4		10		71.43		1		7.14

				werkplek: veel personen en vaak leeg: dan niet favouriete plek

				werkplek: veel personen en nooit leeg: favouriete plek

						x personen		veel		weinig		leeg

						veel		niet favo gr		favo groep

						weinig				favo 1 pers

				Je kan dit ook nog indelen naar cirkels van werkplekken

				hierboven heb je per werkplek gemeten

				plekken met rug tegen de muur, altijd bezet ???

				als mensen vaak op eenzelfde plek zitten en zij zijn er niet dan blijft deze leeg omdat andere er niet durven te gaan zitten

				hieronder moet je per persoon meten (waar zitten ze het liefst)

				(dan conclu, bv aart heeft eigen kantoor)

				METEN HOEVEEL LG ZITTEN STEEDS OP DEZELFDE PLEK
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niet bezet

aantal dgn 1 persoon dezelfde plek"

aantal verschillende personen op die werkplek

werkplekken

aantal

populariteit werkpleken



uitzoeken
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Aantal personen op die werkplek

werkplekken

aantal



																																																groter 75% dan vaste plek												groter 75% dan vaste plek

				maan		dins		woens		donder		vrijdag		maan		dins		woens		donder		vrijdag		maan		dins		woens		donder				x bureaus		waarvan										in % geen rekening leeg										leeg		bezet		in % wel rekening leeg

		werkplek		22-Jan		23-Jan		24-Jan		25-Jan		26-Jan		29-Jan		30-Jan		31-Jan		1-Feb		2-Feb		5-Feb		6-Feb		7-Feb		8-Feb				totaal		HI		VG		AJB		CFA		BV		HI		VG		AJB		CFA		BV						HI		VG		AJB		CFA		BV				vaste werkplek buro

		1		AJB		AJB		AJB		AJB		AJB		AJB		AJB		AJB		AJB		AJB		AJB		AJB		AJB		AJB				1		0		0		14		0		0		0.00		0.00		100.00		0.00		0.00		0		14		0.00		0.00		100.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		2				HI		HI		AJB				HI		HI		HI		HI				HI		HI		HI		HI				2		10		0		1		0		0		71.43		0.00		7.14		0.00		0.00		3		11		90.91		0.00		9.09		0.00		0.00						1.00

		3		AJB				AJB		AJB		AJB		HI				VG		HI				HI		HI				VG				3		4		2		4		0		0		28.57		14.29		28.57		0.00		0.00		4		10		40.00		20.00		40.00		0.00		0.00

		4		AJB		HI				HI				HI		CFA				AJB				AJB		HI		HI		AJB				3		5		0		4		1		0		35.71		0.00		28.57		7.14		0.00		4		10		50.00		0.00		40.00		10.00		0.00

		5		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		VG		HI		HI		HI		HI		HI				2		13		1		0		0		0		92.86		7.14		0.00		0.00		0.00		0		14		92.86		7.14		0.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		6		HI		HI		HI		HI		HI		HI		VG		VG		HI		HI		HI		HI		HI		HI				2		12		2		0		0		0		85.71		14.29		0.00		0.00		0.00		0		14		85.71		14.29		0.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		7		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		VG		HI		HI		HI		HI				2		13		1		0		0		0		92.86		7.14		0.00		0.00		0.00		0		14		92.86		7.14		0.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		8		HI		CFA		CFA		VG		HI		AJB		AJB		AJB		AJB		HI		AJB		AJB		VG		CFA				4		3		2		6		3		0		21.43		14.29		42.86		21.43		0.00		0		14		21.43		14.29		42.86		21.43		0.00

		9		HI		HI		HI		HI		HI		VG		HI		VG		HI		AJB		HI		AJB		VG		HI				3		9		3		2		0		0		64.29		21.43		14.29		0.00		0.00		0		14		64.29		21.43		14.29		0.00		0.00

		10		Harrit		HI				Harrit		HI		Harrit		HI		harrit		HI				Harrit		HI		Harrit		Harrit				2		5		0		0		0		0		35.71		0.00		0.00		0.00		0.00		2		12		41.67		0.00		0.00		0.00		0.00

		11		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		Harrit				HI				2		12		0		0		0		0		85.71		0.00		0.00		0.00		0.00		1		13		92.31		0.00		0.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		12		HI		Harrit		Harrit		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		CFA		HI		HI				3		11		0		0		1		0		78.57		0.00		0.00		7.14		0.00		0		14		78.57		0.00		0.00		7.14		0.00				1.00		1.00

		13		HI										VG		HI		HI		HI				HI		HI								2		6		1		0		0		0		42.86		7.14		0.00		0.00		0.00		6		8		75.00		12.50		0.00		0.00		0.00						1.00

		14		?		HI				CFA		HI		HI		HI		HI		HI		HI		VG		HI				VG				3		9		2		0		1		0		64.29		14.29		0.00		7.14		0.00		2		12		75.00		16.67		0.00		8.33		0.00						1.00

		15						VG		HI				HI				HI				HI		HI		gast				VG				3		5		2		0		0		0		35.71		14.29		0.00		0.00		0.00		6		8		62.50		25.00		0.00		0.00		0.00

		16		VG		VG		VG		HI				VG		Harrit				HI				gast		HI		VG		HI				4		4		5		0		0		0		28.57		35.71		0.00		0.00		0.00		3		11		36.36		45.45		0.00		0.00		0.00

		17		VG		VG		VG		VG				HI		gast		VG		VG		VG				HI				VG				3		2		8		0		0		0		14.29		57.14		0.00		0.00		0.00		3		11		18.18		72.73		0.00		0.00		0.00

		18		HI		HI		HI		HI				HI		HI				VG		HI		HI		HI		HI		HI				2		11		1		0		0		0		78.57		7.14		0.00		0.00		0.00		2		12		91.67		8.33		0.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		19		VG				VG		VG				CFA		VG		VG		VG				VG		HI				HI				3		2		7		0		1		0		14.29		50.00		0.00		7.14		0.00		4		10		20.00		70.00		0.00		10.00		0.00

		20		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG				1		0		14		0		0		0		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00		0		14		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		21		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG				1		0		14		0		0		0		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00		0		14		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		22		VG		CFA		VG		CFA				AJB		VG								VG		VG				VG				3		0		6		1		2		0		0.00		42.86		7.14		14.29		0.00		5		9		0.00		66.67		11.11		22.22		0.00

		23		HI		VG				HI				CFA										HI		VG				VG				3		3		3		0		1		0		21.43		21.43		0.00		7.14		0.00		7		7		42.86		42.86		0.00		14.29		0.00

		24		HI		HI		HI		HI		HI		HI				HI		HI										CFA				2		8		0		0		1		0		57.14		0.00		0.00		7.14		0.00		4		10		80.00		0.00		0.00		10.00		0.00						1.00

		25		HI		HI				HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI						HI		VG				2		10		1		0		0		0		71.43		7.14		0.00		0.00		0.00		3		11		90.91		9.09		0.00		0.00		0.00						1.00

		26		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI				HI		HI		HI				1		13		0		0		0		0		92.86		0.00		0.00		0.00		0.00		1		13		100.00		0.00		0.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		27		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI		HI				1		14		0		0		0		0		100.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0		14		100.00		0.00		0.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		28		HI		HI		HI		VG		HI		HI		HI		HI						HI		HI		HI		HI				2		11		1		0		0		0		78.57		7.14		0.00		0.00		0.00		2		12		91.67		8.33		0.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		29		VG		HI		HI		HI				HI		HI		HI		CFA				VG		VG		VG		HI				3		7		4		0		1		0		50.00		28.57		0.00		7.14		0.00		2		12		58.33		33.33		0.00		8.33		0.00

		30		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA				CFA		CFA		CFA		CFA				1		0		0		0		13		0		0.00		0.00		0.00		92.86		0.00		1		13		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00				1.00		1.00

		31		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA				1		0		0		0		14		0		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00		0		14		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00				1.00		1.00

		32		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA				1		0		0		0		14		0		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00		0		14		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00				1.00		1.00

		33		CFA		CFA		CFA		CFA				CFA				??		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA				1		0		0		0		10		0		0.00		0.00		0.00		71.43		0.00		2		12		0.00		0.00		0.00		83.33		0.00						1.00

		34						CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA				1		0		0		0		12		0		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		2		12		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00				1.00		1.00

		35		CFA		CFA		CFA		CFA				CFA		CFA		CFA		CFA				CFA		CFA		CFA		CFA				1		0		0		0		12		0		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		2		12		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00				1.00		1.00

		36		CFA		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		BV		VG		VG		CFA				CFA				3		0		9		0		3		1		0.00		64.29		0.00		21.43		7.14		1		13		0.00		69.23		0.00		23.08		7.69

		37		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG				1		0		14		0		0		0		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00		0		14		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		38		VG		VG		VG		VG				CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		VG		??				3		0		5		0		7		0		0.00		35.71		0.00		50.00		0.00		1		13		0.00		38.46		0.00		53.85		0.00

		39		CFA		CFA				CFA				VG		VG		CFA		CFA		BV		VG		CFA		VG		CFA				3		0		4		0		7		1		0.00		28.57		0.00		50.00		7.14		2		12		0.00		33.33		0.00		58.33		8.33

		40		CFA		CFA		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG				2		0		12		0		2		0		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00		0		14		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00				1.00		1.00

		41		VG		VG		CFA		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		CFA				2		0		12		0		2		0		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00		0		14		0.00		85.71		0.00		14.29		0.00				1.00		1.00

		42		BV		BV		BV		BV				CFA		BV		BV		CFA		BV		BV		CFA		BV		BV				2		0		0		0		3		10		0.00		0.00		0.00		21.43		71.43		1		13		0.00		0.00		0.00		23.08		76.92						1.00

		43		??		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		HI		CFA		CFA		CFA		CFA				CFA				2		1		0		0		11		0		7.14		0.00		0.00		78.57		0.00		1		13		7.69		0.00		0.00		84.62		0.00				1.00		1.00

		44		CFA		CFA				CFA				CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA				1		0		0		0		12		0		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		2		12		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00				1.00		1.00

		45		CFA		CFA		HI		CFA		HI		CFA		HI		CFA		CFA		HI		CFA		CFA		CFA		CFA				2		4		0		0		10		0		28.57		0.00		0.00		71.43		0.00		0		14		28.57		0.00		0.00		71.43		0.00

		46		CFA		CFA		HI		CFA				CFA		HI				CFA				HI		CFA		CFA		CFA				2		3		0		0		8		0		21.43		0.00		0.00		57.14		0.00		3		11		27.27		0.00		0.00		72.73		0.00

		47		CFA		CFA		CFA		CFA		HI		CFA		CFA		CFA		CFA		VG		CFA		CFA		CFA		CFA				3		1		1		0		12		0		7.14		7.14		0.00		85.71		0.00		0		14		7.14		7.14		0.00		85.71		0.00				1.00		1.00

		48		CFA		CFA		CFA		CFA				CFA		CFA		CFA		CFA		VG		CFA		CFA		CFA		CFA				2		0		1		0		12		0		0.00		7.14		0.00		85.71		0.00		0		14		0.00		7.14		0.00		85.71		0.00				1.00		1.00

		49		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA				1		0		0		0		14		0		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00		0		14		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00				1.00		1.00

		50		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG				1		0		14		0		0		0		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00		0		14		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		51		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG		VG				1		0		14		0		0		0		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00		0		14		0.00		100.00		0.00		0.00		0.00				1.00		1.00

		52		VG		VG		VG		CFA		CFA		CFA		CFA		VG		VG		CFA		CFA		CFA		VG		VG				2		0		7		0		7		0		0.00		50.00		0.00		50.00		0.00		0		14		0.00		50.00		0.00		50.00		0.00

		53		CFA		VG		VG		VG				VG		CFA		VG		VG		CFA		CFA		CFA		VG		CFA				2		0		7		0		6		0		0.00		50.00		0.00		42.86		0.00		1		13		0.00		53.85		0.00		46.15		0.00

		54		CFA		VG		CFA		VG		CFA		CFA		CFA		VG		VG		CFA		VG		VG				CFA				2		0		6		0		7		0		0.00		42.86		0.00		50.00		0.00		1		13		0.00		46.15		0.00		53.85		0.00

		55		VG		CFA				VG				CFA		VG		CFA		CFA		CFA		VG		VG		VG		VG				2		0		7		0		5		0		0.00		50.00		0.00		35.71		0.00		2		12		0.00		58.33		0.00		41.67		0.00

		56		CFA		CFA		CFA		CFA				CFA				CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA				1		0		0		0		12		0		0.00		0.00		0.00		85.71		0.00		2		12		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00				1.00		1.00

		57		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		?		CFA		CFA		CFA				1		0		0		0		13		0		0.00		0.00		0.00		92.86		0.00		0		14		0.00		0.00		0.00		92.86		0.00				1.00		1.00

		58		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA				1		0		0		0		14		0		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00		0		14		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00				1.00		1.00

		59		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA				1		0		0		0		14		0		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00		0		14		0.00		0.00		0.00		100.00		0.00				1.00		1.00

		60		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		CFA		BV		CFA		CFA				VG		CFA		CFA				3		0		1		0		11		1		0.00		7.14		0.00		78.57		7.14		1		13		0.00		7.69		0.00		84.62		7.69				1.00		1.00

		61		BV		BV		BV						BV		BV		BV		BV				BV		BV		BV		CFA				2		0		0		0		1		10		0.00		0.00		0.00		7.14		71.43		3		11		0.00		0.00		0.00		9.09		90.91						1.00

		62		BV		BV		BV		BV		CFA		BV				BV		BV		CFA		BV		BV		BV		CFA				2		0		0		0		3		10		0.00		0.00		0.00		21.43		71.43		1		13		0.00		0.00		0.00		23.08		76.92						1.00

		63		BV		BV		BV		BV		CFA		BV		BV		BV		BV		BV		CFA		BV				CFA				2		0		0		0		3		10		0.00		0.00		0.00		21.43		71.43		1		13		0.00		0.00		0.00		23.08		76.92						1.00

		64		BV		BV		BV		BV		BV		BV		BV		BV		BV		BV		BV		BV		BV		BV				1		0		0		0		0		14		0.00		0.00		0.00		0.00		100.00		0		14		0.00		0.00		0.00		0.00		100.00				1.00		1.00

		65		BV		BV		BV		BV		CFA		BV		BV		CFA		BV		BV		BV				BV		BV				2		0		0		0		2		11		0.00		0.00		0.00		14.29		78.57		1		13		0.00		0.00		0.00		15.38		84.62				1.00		1.00

																																																																								34.00		44.00

																																																																								52.31		67.69

				HIERNA NOG OVERZICHT PER WELK BUREAU NEEMT MEESTAL DE PLAATSEN IN OM EEN AANEENSCHAKELING VAN WERKPLEKKEN





		

				!!!!		bib bedoelt als concentratieplek om even te gaan zitten ? Wordt nu als gewone werkplek gebruikt.

				!!!		terugloop bib ook door wegvallen extrene Zakaria

				!!!		uitbreiding van twee werkplekken met dubbele schermen

				!!!		er komen ook dubbele schermen op 2 luncheplekken

				aanbeveling: overal dubbele schermen, dan wordt het weer echt flexibel

				!!!!		ook duidelijk maken dat bepaalde bureaus altijd op vaste plekken zitten

				!!!		wat zijn cijfers als je vaste plekken eraf haalt

				!!!!		bib wordt alleen gebruikt door een aantal indien rest is bezet

				!!!!		concentratieruimten zijn altijd bezet. Bib minst popu. Bib ook weer stil maken.






