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“Laat me zien waar ik voor leef, laat me voelen dat ik leef,

 



één moment, zodat ik weet, dat alles niet voor niets is geweest”

- Marco Borsato, De Bestemming -
1. Inleiding 
Het aanzien en de invloed die celebrity’s hebben is één van de onderscheidende kenmerken van de late twintigste eeuw en het begin van de 21e eeuw in de westerse samenleving (Furedi, 2010). Het is moeilijk om niet in aanraking te komen met celebrity’s, ze zijn overal en iedereen is erdoor gefascineerd. Een ruime waaier aan media biedt vandaag de dag een forum aan wie al bekend is of wie nog bekend wil worden. De media en het publiek verlangen naar informatie over het privéleven van bekende mensen en ook de invloed die de sterren hierop uitoefenen wordt steeds groter. Het lijkt erop dat de sterren de maatschappelijke, culturele, politieke en morele orde van de dag gaan bepalen (Bulck & Tambuyzer, 2008). 

Beroemdheden worden vaak met hun voornaam in het nieuws gebracht, zoals Brad of Jennifer. Dit zijn namen waarvan iedereen behoort te weten om wie het gaat. Door de beroemdheden bij de voornaam te noemen roept dit affectie en vertrouwen op en worden sociale en culturele barrières tussen de celebrity en de consument van de populaire cultuur verkleind (Furedi, 2010). Hoewel het publiek de ster in de meeste gevallen alleen kent vanuit de media biedt dit een belofte van intimiteit. In werkelijkheid staan de ster en de fan echter ver van elkaar verwijderd. 
Maar er zijn situaties denkbaar waarin de fan oog in oog staat met zijn idool. Als dit gebeurt stapt men vanuit het gewone leven voor heel even in een wereld die als bijzonder wordt ervaren doordat deze normaal alleen van een grote afstand tot zich genomen kan worden. Op het moment van een ontmoeting stapt men als het ware een ‘magische wereld’ in. De afstand tussen de mediawereld en de gewone wereld wordt bij een ontmoeting tussen fan en celebrity tijdelijk overbrugt (Couldry, 2003). 
Over wat er gebeurd op het moment van een dergelijke ontmoeting is tot op heden weinig bekend. De enige auteur die op het fenomeen van ontmoetingen tussen de ster en zijn fan ingaat is Gamson (1994). Hij bevestigt de celebrityhype in zijn boek Claims to Fame waarin hij zich verdiept in het fenomeen van de ‘celebrity watchers’. Hierbij onderscheidt hij evenementen waarbij het publiek dichter bij de ster kan komen, zoals prijsuitreikingen, celebrity tours en praatprogramma’s. Door middel van participerende observatie en interviews heeft hij onderzocht wat mensen drijft om een celebrity tour te doen en waarom ze naar rode loper events gaan om celebrity’s  te 'spotten'. Volgens Gamson spelen drie elementen hierbij een rol. Ten eerste noemt hij het identificeren van een beroemd persoon. Ten tweede zorgen het spel en de ontmoeting voor een bepaalde vorm van opgewondenheid. Bij het daadwerkelijk ontmoeten ziet de fan dat zijn idool echt is, écht leeft. Ten derde leggen de ‘watchers’ hun celebrity vast, door middel van een foto of een handtekening. Gamson merkt op dat de meeste interactie plaats vindt tussen de watchers zelf, in plaats van tussen de celebrity en zijn fan. 

De analyse van Gamson (1994) is echter incompleet. Het theoretisch kader geeft een beperkt beeld van real life ontmoetingen en bekijkt het alleen vanuit de Amerikaanse celebritycultuur. Een categorie die wel degelijk van belang is,  zijn de geënsceneerde ontmoetingen zoals een ‘meet and greet’ of een fandag. In deze scriptie zal dan ook getracht worden de categorisering van Gamson uit te breiden met geënsceneerde ontmoetingen en in een breder perspectief te plaatsten door te kijken naar Nederlandse sterren. Er zal onderzocht worden welke betekenis geënsceneerde ontmoetingen tussen celebrity’s en hun fans hebben voor beide partijen. 
Om dit fenomeen te onderzoeken zal exploratief onderzoek plaatsvinden door middel van participerende observatie tijdens zulke meetings en semigestructureerde interviews afgenomen worden met fans die hun idool hebben ontmoet. Er is er een selectie gemaakt van twee Nederlandse zangers die samen met hun management en fangemeenschap hebben meegewerkt aan het onderzoek. Nederlands grootste zanger Marco Borsato is met zijn fanbasis van 4000 fans onder de loep genomen. Hiernaast is ook Xander de Buisonjé, middelgrote Nederlandse zanger meegenomen in het onderzoek om een vergelijking te kunnen maken en verschillen tussen de twee op te merken. Beide artiesten hebben een actieve fangemeenschap, hun fans volgen de celebrity dagelijks en nemen deel aan georganiseerde meet and greets en fandagen. Door het onderzoeken van deze twee Nederlandse celebrity’s, hun management en hun fans zal er een rijke dataverzameling ontstaan die uitkomsten zal geven over de betekenis van geënsceneerde ontmoetingen tussen de fan en zijn celebrity. De verkregen data zal uitgeschreven worden waarna er door middel van het coderen van de transcripten opvallende thema’s naar voren zullen komen die worden gebruikt in de analyse. 
Om een goed beeld te geven van de wereld waarin dit soort meetings plaatsvinden zullen er naast het verbredend kader over de hedendaagse celebritycultuur drie verdiepende kaders in de theorie besproken worden; Ver weg – dichtbij, Productie en Charisma. Deze thema’s zullen in dezelfde structuur terugkomen in de analyse van deze scriptie. 
De drang om de celebritycultuur tastbaar te maken is wijdverbreid in de hedendaagse populaire cultuur. Graven van beroemdheden hebben een enorme aantrekkingskracht op fans. Dit geeft aan dat de sterren, zelfs als ze er niet meer zijn,  deel uit maken van het leven van de fan. Er lijkt een algemeen gevoel van behoefte aan nabijheid te bestaan: mensen willen dicht bij hun idolen zijn (Reijnders, 2011). De fans voelen zich dichtbij hun beroemdheid terwijl ze er in wezen ver van verwijderd zijn. De ster en de fan hebben in de meeste gevallen geen wederkerig contact met elkaar. De fan weet veel van het persoonlijke leven van de celebrity af. Andersom weet de celebrity vaak niet wat zijn fans in het dagelijks leven doen. Toch heeft de fan vaak het gevoel de ster echt te kennen. Deze dichotomie levert een bepaalde spanning op welke zal worden beschreven in het verdiepingskader Ver weg – Dichtbij.

Fans voelen zich niet voor niets zo dicht bij hun celebrity. De media hebben hier een groot aandeel in. Zij schetsen een magisch beeld van de celebrity, zodat de fans actief geïnteresseerd blijven in de mediacultuur rondom de ster. Ook de entourage om de ster heen heeft er baat bij dat de beroemdheid in de spotlights blijft staan. Of zoals Gamson (1994) het in zijn boek formuleert: “Beroemdheid is een ‘geproduceerde’ formule”. Om meer te weten te komen achter het apparaat dat de celebrity opbouwt, in stand houdt en geënsceneerde ontmoetingen opzet zal het tweede verdiepingskader licht werpen op de Productie achter de ster. 

Ten slotte is er natuurlijk nog de vraag  waarom celebrity’s zo’n sterke aantrekkingskracht hebben op grote groepen mensen? In het laatste hoofdstuk Charisma  zal er gekeken worden naar religie, helende werking en charisma om zo een beeld te schetsen waarom fans zich in zulke mate betrokken voelen bij een ster dat ze er een persoonlijke en emotionele verbintenis mee aangaan. Hierin zal ook naar voren komen waarom fan– celebrity meetings van grote betekenis kunnen zijn voor fans. 

Na het theoretisch kader geschetst te hebben zullen in de analyse de resultaten gepresenteerd worden van de participerende observatie en zullen de uitgewerkte transcripten van 21 interviews met fans en het management van beide artiesten besproken worden om zo tot de conclusie te komen welke betekenis fan-celebrity meetings hebben voor beide partijen. 

“In the future everyone will be famous for fifteen minutes”              
 







- Andy Warhol - 

2. Theorie 
De celebritycultuur waarin we leven en de verheerlijking van de beroemdheid beperkt zich niet tot de aanbidding van film-, pop- en sporthelden, maar zelfs reality tv celebrity’s concurreren om aandacht. De term beroemdheid wordt tegenwoordig gebuikt als een bijvoeglijk naamwoord naast het gebruik als zelfstandig naamwoord. Het gaat er niet meer om of iemand over bijzondere kwaliteiten beschikt, het gaat er om of iemand over kwaliteiten beschikt die aandacht trekken. Er zijn celebrity chef-koks, celebrity diëten, celebrity psychiaters, celebrity artsen; het succes in welke beroepsgroep dan ook wordt geassocieerd met beroemdheden. In 2006 heeft voormalig Brits premier Blair aangegeven dat er celebrity wetenschappers nodig zijn om jonge mensen te inspireren. Universiteiten worden erbij betrokken door hen de celebrity cultuur aan te meten en zo zichzelf te promoten (Furedi, 2010). De belangrijkste rol van celebrity’s tegenwoordig is die van morele en maatschappelijke toetssteen. Hun leven is een uitvergroot beeld van het eigen doordeweekse bestaan. Het biedt daardoor een uitgelezen aanknopingspunt voor mens, media en maatschappij om allerlei politieke, sociale, culturele, morele en ethische knelpunten te bediscussiëren (Bulck & Tambuyzer, 2008). Dit geeft aan dat celebrity status op een bepaalde manier een marker is van de autoriteiten in de wereld en haar invloed merkbaar is in alle lagen van de samenleving. 
Beroemdheden zijn figuren die categorieën overstijgen, bepaalde waarden belichamen en zo een groot publiek weten te bereiken. Ze zijn belangrijk voor het publiek; ze tellen mee. Ze zijn niet onschuldig of betekenisloos. In een samenleving die gekenmerkt wordt door een toename aan individualisme zijn ze de ultieme uitdrukking van die individualiteit. Als uitvergrote versie van ons zijn ze de centrale as in de relatie tussen de samenleving, individu en moraliteit geworden. Het doen en laten van de celebrity geeft niet alleen lees- en kijkplezier, de ster is ook een platform waarin media en publiek discussiëren over normen en waarden (Bulck & Tambuyzer, 2008). 
Zoals in de inleiding reeds werd aangegeven zijn er drie thema’s die aangehouden worden. Dit zijn in de volgorde van behandelen: Ver weg – dichtbij, de Productie achter de ster en als laatste thema Charisma. 

2.1 Ver weg – dichtbij
Wat in de huidige samenleving kenmerkend is voor beroemdheden, is dat zij worden bewonderd om hun bijzondere eigenschappen zowel als om hun gewone, normale eigenschappen (Furedi, 2010). Ze worden gevierd voor hun unieke persoonlijke en aantrekkelijke kwaliteiten. Dit terwijl ze ook als ‘gewone’ mensen behandeld willen worden, geconfronteerd met de sleur en teleurstellingen van het alledaagse leven. Door te laten zien dat ze ook met alledaagse beslommeringen te maken hebben kunnen aanbidders zich identificeren met de ster, wat belangrijk is om publiciteit vast te houden. Critici (oa. Dunbar, 1996) merken op dat relaties met mediapersonen een steeds belangrijkere rol gaan spelen in het dagelijkse leven van mensen in de komende decennia. Deze mediapersonen veranderen sociale en demografische kenmerken en verzwakken sociale netwerken in de hedendaagse samenleving. 

Wetenschappers stellen dat de mate van betrokkenheid bij beroemdheden een belangrijke voorspeller is van gedragsverandering die het gevolg zijn van de blootstelling aan celebrity’s in de media (Brown, Basil & Bocarnea, 2003). De commercialisering van de celebrity cultuur geeft brandstof aan en reageert op de markt voor nieuwe en bekende beroemdheden. De creatie en vermarkting van beroemdheden is uitgegroeid tot een bron van populaire fascinatie. Celebrity’s zijn grondstoffen geworden die de consument wil en kan kopen (Rojek, 2001). Reality programma’s maken hier dankbaar gebruik van en construeren zelf het beeld van beroemde of onbekende personen, dat ze heel speciaal en te koop zijn. Het publiek kan stemmen of zichzelf opgeven. Zo wordt de gelegenheid geboden om binnenkort ook een beroemdheid te zijn, al is het voor korte duur. Via deze geritualiseerde vorm van participatie wordt het publiek aangespoord zich te identificeren en zich emotioneel te binden met één of meerdere deelnemers. Programma’s als Big Brother, X-Factor, Idols of Zorro houden zich bezig met individuen die voor een bepaalde periode bekend kunnen worden waarbij het publiek in de productie en afdanking betrokken wordt. Minor beroemdheden worden op massaschaal geproduceerd en verslonden met grote snelheid (Furendi, 2010). Om vervolgens weer snel uit het zicht te verdwijnen.
Door een belofte van intimiteit weg te geven lijken de sterren dichtbij. Ondanks dat de beroemdheden niet echt gewone mensen zijn, zijn hun problemen gelijk aan de problemen die de consument ervaart in het leven waardoor er ruimte is om een emotionele band met de ster te smeden. De hedendaagse celebrity cultuur slaagt erin om de macht en bekendheid om te buigen naar familiare status. Door het verkleinen van de psychische en soms fysieke afstand tussen de openbare en de beroemde persoon worden de sterren routine in het alledaagse leven (Furedi, 2010). 

Hoe kan deze band tussen de gewone mens en de ster begrepen worden? Een goed aanknopingspunt is het concept van de parasociale relaties of interactie (Horton & Wohl, 1956). Mensen gaan parasociale relaties aan met figuren die fysiek en sociaal ver van hun verwijderd zijn en die ze waarschijnlijk nooit zullen ontmoeten. Toch maken die figuren gevoelens los net als de mensen om hen heen. Er wordt een band opgebouwd. Het gaat hier echter om een niet wederkerige relatie. Het publiek heeft het gevoel de celebrity te kennen. Fans willen alles over hun idool weten, ze delen hun vreugde en verdriet, hun goede en kwade daden. Tegelijkertijd heeft de celebrity hier geen weet van. Hij of zij kent de individuele fans niet, weet niets over hun leven, hun doen en laten. Het lijkt een vreemde gang van zaken, toch is het geen nieuw fenomeen. Door de geschiedenis heen zijn er talloze voorbeelden van grootschalige verering van enkele superindividuen. Vandaag de dag echter maken helden, idolen en celebrity’s dankzij de massamedia deel uit van een cultuurweefsel (Bulck & Tambuyzer, 2008). 


Via deze parasociale relatie vervullen beroemdheden tal van functies in het leven van het publiek. Die halen voldoening uit het lezen van weetjes en roddels uit de wereld van de celebrity’s. Ze gebruiken beroemde personen als referentiepunt voor hun zelfbeeld. Celebrity’s en hun verhalen zorgen in eerste instantie voor het gevoel van een gemeenschap. Terwijl de rol van de lokale gemeenschap, de buurt en de eigen familie als sociaal netwerk inboet, creëren media en publiek via celebrity weetjes nieuwe vormen van gemeenschap. Met hun uitvergrote luxeversie van het gewone leven bieden celebrity’s hierbij een aura aan dat de gewone buur of het familielid niet heeft. Daarnaast nemen ze vaak rituele plaatsen in als helden, leiders, zondebokken of magische figuren die worden bewonderd, benijd, geliefd of gehaat. Soms dienen ze als voorbeeld, soms als schandpaal. Celebrity’s en de industrie die erachter schuil gaat lijken in de westerse verminderd seculiere samenleving steeds meer de plaats in te nemen van de kerk. Ze krijgen een sociale functie en moeten het publiek verbeelden, vertegenwoordigen en opleiden (Bulck & Tambuyzer, 2008).

Het aanbidden van een celebrity wordt meestal als iets oppervlakkigs en onbeduidends gezien. Het gaat natuurlijk om een hoog niveau van niet wederkerige aandacht waarin de fan een hoge mate van gevoel heeft richting de beroemdheid. Het lijkt alsof de beroemdheid een pad maakt die weer zin geeft aan het leven (Rojek, 2001). De spanning die deze relatie met zich meebrengt heeft iets weg van een religieuze aanbidding. Celebrity’s worden soms gezien alsof ze God-achtige kwaliteiten bezitten, en hun aanwezigheid kan hierdoor diepe emoties raken (Rojek, 2001). 

Een alternatieve manier van de benadering van het ver weg – dichtbij perspectief wordt gegeven door Couldry (2003). Hij gebruikt een poststructuralistische wijze om uit te leggen dat het niet zozeer gaat om aan de rituelen te spiegelen als wel om hoe de media met dit soort attracties van nabijheid zorgen voor bepaalde verwachtingen. De media hebben een sterke symbolische autoriteit. Het schetst een beeld van de celebrity’s en de plaatsen waar er shows worden opgenomen op zo’n manier dat er een soort magie vanuit gaat. Geïnteresseerden willen vervolgens graag naar deze plaatsen toe of deze personen ontmoeten. De afstand tussen de mediawereld en de gewone wereld wordt dan tijdelijk overbrugd. Dit is een bijzonder moment. 

Deze twee werelden worden door Caughey (1984) de ‘echte wereld’ en de ‘verbeelde wereld’ genoemd. De echte wereld is de tijd en de plaats waar men op dat moment werkelijk is, de verbeelde wereld beslaat de fantasieën en de wensen van die persoon. Meestal zijn deze werelden gescheiden, maar als deze samenvallen door bijvoorbeeld een ontmoeting met een celebrity die normaliter in de fantasie wereld valt ontstaat er een uniek moment. Dit wordt meestal beschouwd als een bijzondere ervaring. Door een persoon te ontmoeten die als bijzonder wordt ervaren en alleen in gedachten ooit in het echt ontmoet zou kunnen worden ontstaat er een geconstrueerd beeld van deze ontmoeting. Dit doet men door een persoonlijk proces van toekenning te vormen van herinneringen die al bestaan over deze persoon of de ontmoeting (Reijnders, 2009). Het concept van ‘lieux d’imagination’, geïntroduceerd door Reijnders (2009) geeft de behoefte aan die mensen hebben aan om plaatsen en fysieke objecten te zien als een symbolisch anker voor de collectieve verbeelding. Het zijn materiële referentiepunten om herinneringen vorm te geven. Door de echte plaatsen uit bijvoorbeeld een film te bezoeken zijn toeristen in staat een symbolisch onderscheid te maken tussen fantasie en werkelijkheid. Omgevormd zouden celebrity’s ditzelfde kunnen betekenen voor hun bewonderaars. Voor de fans spreekt hun idool ook tot de verbeelding, er is hier dan sprake van ‘l’homme d’imagination’. De persoon wordt met behulp van in de media gegeven ankerpunten door de fans in hun verbeelding omgevormd tot een celebrity en komt dan ook op deze manier terecht in de herinneringen van de bewonderaar. Tijdens een ontmoeting tussen de celebrity en zijn fan valt deze ‘l’homme d’imagination’ voor de fan ineens binnen zijn ‘echte’ wereld. 

Er is te zien dat de dichotomie die er bestaat tussen de wereld waar de ster in leeft en de eigen wereld in werkelijkheid groter is dan de media doen vermoeden. Door het ontmoeten van de celebrity vallen realiteit en de verbeelding samen. Wat er gebeurt op het moment dat deze twee werelden samenvallen zal worden onderzocht door middel van de eerste deelvraag.  

Deelvraag 1: Hoe wordt de fysieke nabijheid van de celebrity ervaren door de fan als hij voor even dichtbij zijn idool is?

2.2 Productie

De dichotomie van het ‘ver weg – dichtbij’ perspectief wordt gecreëerd door het publieke imago dat door de media wordt uitgedragen. Dit  is een complexe constructie; het is de combinatie van publieke activiteiten waarin elementen elkaar versterken. Managers ‘verkopen’ letterlijk hun celebrity (Gamson, 1994). Historici van celebrity studies geven aan dat, hoewel het verschijnsel een lange geschiedenis kent, het getransformeerd is door middel van de technologische innovaties van de 20e en 21e eeuw; de bioscoop, populaire pers en de televisie. Door deze technologieën worden celebs tot een object gemaakt die in de massaconsumptie opgenomen kunnen worden. Er is een duidelijk verschil te maken tussen de sterren in periode van oorlog en sterren van hedendaagse manifestaties. In de jaren dertig en vijftig waren de typische helden de filmster of de sportheld. Nu zijn beroemdheden vaak het product van de kabel tv of een reality show en zijn ze soms even snel verdwenen als ze gekomen zijn (Furedi, 2010). In de literatuur wordt onderscheid gemaakt tussen de exceptioneel getalenteerde ‘self made’ sterren en ‘vervaardigde’ sterren, die eigenlijk heel ‘gewoon’ zijn. De eerste groep krijgt status door zijn intrinsieke superieure kwaliteiten die hij of zij bezit, zoals het goed kunnen beoefenen van een sport. De tweede groep wordt gemaakt door media, de kwaliteiten zijn niet wezenlijk maar worden gemaakt. Vandaag de dag is de celebrity niet alleen een bekend persoon, maar een product van een culturele industrie die zich wijdt aan de fabricage van verwisselbare sterren (Bulck & Tambuyzer, 2008). 

Hoe belangrijk het publieke imago ook is, er kan pas echt van een celebrity gesproken worden als de media en het publiek meer in het privé dan in het publieke leven van de ster geïnteresseerd is. Het private is in belangrijke zin bepalend voor de celebrity status. Hier zien we de zogenaamde ‘celebrificatie’; het moment waarop de belangstelling verschuift van publiek naar private aandacht. Door de privé sferen van de ster van dichtbij te zien wordt het publiek begaan met de ster. Zo zijn celebrity’s deel geworden van ons dagelijks leven. De intimiteit kan niet verhullen dat ook dit imago grotendeels een constructie is, gewikt en gewogen door henzelf, publiek en de media. 
Als laatste imago is er dan nog de ‘echte’ mens achter het celebritymasker. Dit wordt heel af en toe getoond als er foto’s in de media komen waarin de ster in zijn eigen wereld leeft. Toegang tot deze persoon slaat een brug tussen het publieke en het private imago van de celebrity. Dit verhoogt het gevoel dat de kijker de ster leert kennen. Het laat ziet dat deze persoon net zo kwetsbaar en faalbaar is als ieder ander persoon (Bulck & Tambuyzer, 2008). Maar ook over deze vorm van het imago valt te discussiëren. Op welk moment verlaat de celebrity de splitsing tussen het publieke en het private zijn en ziet het publiek de ‘echte’ persoon? Volgens socioloog Mead (1934) is er een verschil tussen het ‘ik’ (het echte ik) en het ‘me’ (het ik zoals het gezien wordt door anderen) in de menselijke toestand in de Westerse samenlevingen. De publieke presentatie is een geënsceneerde activiteit; er wordt toneel gespeeld. Men laat zich zien aan anderen waarbij ze tegelijkertijd een deel van de innerlijke persoonlijkheid en wil niet vrijgeven. Al deze verschillende imago’s zijn vaak verstoord bij een celebrity. Door de steeds wisselende identiteiten die door de media aan de ster worden toegedicht is het publiek en soms de ster zelf de ware identiteit kwijt en bestaat er geen ‘echt’ persoon. 

Het is duidelijk dat de celebrity niet zou bestaan zonder de media. In het onderhouden van de relaties met de media staat de ster er echter niet alleen voor. De omringende entourage onderhoudt het contact met de buitenwereld en probeert al het nieuws te controleren. Het dichtst bij de celebrity staat de persoonlijke manager. De manager organiseert het praktische, alledaagse leven van de ster: emails beantwoorden, geld investeren, tijdsplanning opstellen, soms tot het huishouden aan toe. Vaak onderhandelt de manager als een soort woordvoerder met andere leden van de entourage (Bulck & Tambuyzer, 2008). Het management heeft te maken met sterke conflicten en competities met andere groepen. De sociale processen waarin de ster leeft lijken van natuurlijke aard te zijn, maar bestaat eigenlijk uit geconstrueerde artefacten. Critici van dit proces wijzen op de banalisering van het openbare leven door de productielijn van de instant celebrity. Het lijkt alledaags, maar dat is het niet. Anderen zien juist het positieve aspect hiervan in; zo wordt roem ook voor gewone mensen bereikbaar (Furedi, 2010). 
Uit Gamson's (1994) uitgebreide interviews met entertainment-directies blijkt dat ze mede-samenzweerders zijn in de productie van een  beroemdheid. Om een goed interview te krijgen voor publicatie in een tijdschrift zullen journalisten maar al te graag de celebrity positief presenteren, als ze maar een interview krijgen. Het creëren en onderhouden van een beeld dat zal verkopen is essentieel voor de entertainment industrie. ‘Sterren zijn immers gemaakt om te verkopen’ (Turner, 2004). De band tussen beroemdheden en de media lijkt dan ook op een vicieuze cirkel (Bulck & Tambuyzer, 2008) De massamedia bemiddelt in de betrokkenheid van mensen bij celebrity’s (zoals internet, facebook, twitter) (Brown & Basil, 1995). Door de toename van de entertainment media wereldwijd worden steeds meer mensen blootgesteld aan dit soort celebrity’s. Vervaardigde sterren dienen als focus voor roddels en de uitwisseling van informatie. Dit soort roddels zijn geen geïsoleerde uitwisseling tussen individuen maar een integraal geconstrueerd verhaal van het dagelijks leven waarin de gesprekken over beroemdheden gerecycled worden (Furedi, 2010). “Celebrity Gossip is a national obsession and a unifying experience across all social groups” (Jane Johnson, verslaggeefster van het Britse blad Closer). 

De relatie tussen de media en de ster is een relatie van wederzijdse afhankelijkheid, die wordt ingegeven door economische perspectieven. De gangbare onderhandelingspraktijken worden door beide partijen gemaskeerd. De celebrity en diens entourage willen niet de indruk wekken zichzelf te verkopen aan de hoogste bieder en wil het gefabriceerde imago niet te sterk blootgeven. Van hun kant willen de media minstens de schijn ophouden dat ze hun weetjes via eerlijke, objectieve journalistieke praktijken hebben verworven. Tegelijkertijd is het een antagonistische relatie. De twee partijen zijn het niet altijd eens en tasten elkaars grenzen af. Journalisten zijn op zoek naar een sterk verhaal en celebrity’s en hun publicisten willen een positief imago van de ster laten zien. De uiteenlopende belangen kunnen ervoor zorgen dat er een machtstrijd ontstaat in beide richtingen (Bulck & Tambuyzer, 2008). 


Deze gemaakte constructie van de celebrity’s geeft aan dat er veel baat bij is om de productie van ‘jouw’ ster goed te laten verlopen. De productie achter de ster wordt zo geconstrueerd dat een groot publiek de ster waardeert en er al dan niet voor naar de bioscoop zou gaan of een cd van zou kopen. Negatieve publieke confessies kunnen de ster veel schade aanrichten en zijn imago in slechte zin veranderen. Het is dus belangrijk om ervoor te zorgen dat de gemaakte celeb in goed daglicht komt te staan en blijft staan zodat de fans hun interesse behouden. Fan-celebrity meetings kunnen er in dit opzicht aan meewerken het positieve beeld dat de fan heeft van zijn idool te vergroten. De geënsceneerde ontmoetingen worden op zo’n manier opgezet dat de ster superieur lijkt, maar tegelijkertijd benaderbaar is. De fans kunnen voor een keer dicht bij hun idool komen en voelen hoe bijzonder het is om in directe nabijheid van hun idool te zijn. Hierdoor zullen ze de ster nog specialer vinden en de afstand tussen hen zal psychisch verkleind worden. Om achter de productie van de meet and greet te komen zal worden gekeken in hoeverre de geënsceneerde fan–celebrity meetings op het principe van ‘product building’ gebaseerd zijn. Worden de meetings gehouden omdat de ster dit zelf wilt, of omdat het zorgt voor een goed imago? 

Deelvraag 2: welke rol spelen fan-celebrity meetings in het ‘produceren’ van een celebrity?  

2.3 Charisma

Tijdens het produceren van een celebrity is volgens de literatuur een centraal thema weggelegd voor het bovennatuurlijk talent en het charisma dat deze persoon zou moeten hebben om te voldoen aan celebrity waardige kwaliteiten. Talent is een uniek, uitzonderlijk fenomeen. Het kan verbeterd worden met de tijd, maar is uiteindelijk een gift van de natuur.  Het subjectivisme geeft aan dat dit de reden is waardoor het publiek zich aangetrokken voelt tot een dergelijk persoon met talent (Rojek, 2001). 

Socioloog Max Weber stelde al in de jaren ’40 dat niet alleen het talent maar ook het charisma van een persoon de belangrijkste grond voor faam en autoriteit is. Volgens Weber (1968) reageert een gemeenschap op vervaging van gewoontes en tradities door charisma en persoonlijke karaktereigenschappen van individuen aan te nemen en te waarderen. Waaraan iemand zijn charisma dankt is volgens Weber moeilijk te verklaren. Het lijkt een geschenk uit de natuur te zijn en de beroemdheid weerspiegelt die aangeboren talenten. Het charisma van een persoon is een irrationeel fenomeen dat mensen tot volgers van een zodanig persoon maakt (Stevenson, 2005). Charismatische leiders kunnen doordat individuen hen als machtig en bovennatuurlijk zien, ontwikkelingen in beschavingen voortbrengen of in alledaagse situaties. Op deze manier impliceert charisma een onberedeneerbaar fenomeen dat mensen in volgelingen van leiders en iconen kan maken (Stevenson, 2005). 
De autoriteit van de celebrity’s ligt niet meer zozeer in hun superieure kwaliteiten als wel in het feit dat ze fungeren als referentiekader voor anderen. Met name als ze kunnen dienen als model voor expressief gedrag (Furendi, 2010). Net als klassieke charismatische figuren zijn beroemdheden individuen die mensen kunnen helpen door middel van identificatie. Maar anders dan de klassieke helden hebben celebrity’s meestal geen leiderschapseigenschappen; ze dienen als rolmodel. Hoewel historisch charisma is gebaseerd op heldendom of openbaring kan het ook in de hedendaagse culturele samenleving verandering brengen. Hedendaagse celebrity’s hebben misschien geen heroïsche kwaliteiten, maar als hoog aangeschreven rolmodellen zijn ze wel een object van imitatie geworden. Hun vorm van quasi- charisma heeft de eigenschap anderen naar zich toe te trekken. Hun beroemdheid maakt hen uniek.  

Het uitbrengen van miljoenen stemmen op een tv programma geeft aan dat beroemdheden inspirerende rolmodellen zijn die als voorbeeld kunnen dienen voor een politieke mobilisatie voor mensen die anders uit het openbare leven zouden blijven. Ze kunnen groepen van de bevolking meekrijgen die zich niet of nauwelijks verdiepen in de politiek en zich anderszins verzetten tegen autoriteit van bovenaf, maar diezich wel bezig houden met de alledaagse televisie en roddels. Er moet wel bij worden gezegd dat een rolmodel geen op zichzelf staande autoriteit is, maar het kan opschudding teweeg brengen als genoeg mensen volgers worden van dit model. Het is de daling van de pre-politieke autoriteit (zoals ouders en leraren) dat heeft geleid naar de vraag voor personen die kunnen dienen als rolmodel. Hier bieden de celebrity rolmodellen psychologische identificatie, al dan niet op een ondiepe en oppervlakkige basis (Arendt, 1958). 
Mensen worden niet alleen aangemoedigd om het rolmodel op basis van uiterlijk te imiteren, maar ook hun gewoonten en emotionele gedrag na te doen. Bewonderaars vinden het fijn om zich met een celebrity te identificeren omdat de ervaring hen dichterbij brengt met de glamoureuze wereld van de celebrity. Identificatie met een ster is verbonden met het verlangen naar verandering in het eigen bestaan. Een intense relatie met een ster kan fantasieën geven van persoonlijke transformatie. Breese (2010) beargumenteert dat beroemdheden heilige symbolen zijn juist omdat hun gedrag van een grotere morele betekenis is dan van mensen in het normale leven. 

De charismatische eigenschappen van een celebrity maken dat ze te vergelijken zijn met politieke of religieuze leiders. Charismatische leiders bezitten bovennatuurlijke eigenschappen die door de volgers aan deze leiders worden toegekend. Een voorbeeld van een bovennatuurlijke eigenschap van een religieus leider is de 'magische aanraking'. Classen (2005) bespreekt dat deze aanraking als ‘helend’ kan werken. Het ritueel van aanraking gaat terug tot de tijd van Jezus Christus, die in dit licht als een van de eerste charismatische leiders gezien kan worden. Maar ook aanrakingen van koninklijke families en hun zevende zonen is lange tijd als helend beschouwd. De helende aanraking komt vanuit de kracht van liefdevol contact; deze geeft een psychisch comfort waarbij men het gevoel krijgt dat ze verzorgd en veilig is. Soms is alleen een knuffel of een schouderklopje genoeg om als helend beschouwd te worden (Classen, 2005). 


Celebrity’s kunnen dus voor een deel vergeleken worden met heiligen. Religie is het geloof in een bestaand, krachtig en/of spiritueel persoon of object. Sommige celebrity’s hebben voor hun fans heilige en spirituele kwaliteiten. Ze vertalen hun vorm van charisma op zo’n manier dat het wordt gezien als een uitzonderlijke gave. Antropologische studies over vergelijkende religies en sjamanisme laten zien dat in alle culturen vormen van mythen, heiligen, goddelijke gedaanten, vereerde objecten, symbolen en verheven plaatsen bestaan. Tijdens het ontstaan van deze categorieën is de heilige en buitengewone betekenis langzaam aan het object toegevoegd. Het is denkbaar dat de structuur van de vorming van deze objecten, gedaantes en mythen kunnen zorgen voor insluiting en uitsluiting. Alle religieuze systemen zijn opgericht vanuit dit principe. In de hedendaagse seculiere samenleving heeft de heilige haar betekenis  deels verloren met haar religieuze overtuiging en raakt het gehecht aan de massamedia; beroemdheden zijn nu de nieuwe objecten van aanbidding geworden. Magie wordt vaak geassocieerd met celebriy’s en krachten die als helend worden ervaren kunnen aan hen worden toegewezen. Sjamanisme en celebrity’s worden hierdoor met elkaar verbonden (Rojek, 2001). 
Uit de werking die celebrity’s kunnen hebben op hun fans is af te lezen dat de charismatische persoonlijkheid en de rituele krachten hier een belangrijke rol in kunnen spelen volgens de literatuur. Hoewel deze vormen deels gemedialiseerd zijn, ervaren mensen het charima en de kracht van de celebrity als een sjamanistisch soort van persoonlijkheid. De krachten die eerder waren toegedicht aan heiligen zijn nu deels overgeheveld naar celebrity’s. Hieruit valt te verwachten dat er tijdens een ontmoeting met een celebrity dan ook sprake zal zijn van een ‘helende werking’. Als laatste deelvraag zal dit dan ook onderzocht worden:
Deelvraag 3: welke betekenis geven fans aan de charismatische en/of sjamanistische werking die de celebrity op hen heeft tijdens een meeting? 

Deze theoretische onderbouwing zal van ondersteunende informatie dienen voor de analyse. De bovengenoemde deelvragen zullen in de analyse beantwoord worden. In de conclusie zullen de deelvragen samenkomen met de theorie en leiden tot het antwoord op de hoofdvraag: welke betekenis hebben geënsceneerde ontmoetingen tussen de celebrity en hun fans voor beide partijen?
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1. zelfstandig naamwoord 

1. covenant

2. alliance

3. union

4. league

5. pact

6. bond

7. testament

8. confederation

9. coalition

10. confederacy

11. will

2. bijvoeglijk naamwoord 

1. linked

2. allied

3. joint

4. adjunct

5. confederate

Luisteren

Fonetisch lezen
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3. Methoden
Aangezien er tot op heden nog geen wetenschappelijk onderzoek naar fan-celebrity-meetings is verricht, is het onderzoek vanzelfsprekend exploratief van aard. Hierbij is de fenomenologische benadering gebruikt als methodiek. Het gaat in deze stroming niet zozeer om feiten, maar om de betekenis welke aan gebeurtenissen of objecten gegeven wordt. Het uitgangspunt van de fenomenologische kennisverwervingmethode is de wereld zoals hij door de subjecten beleefd wordt (Kvale en Brinkmann,2008). De data die gebruikt worden zullen komen uit kwalitatieve interviews en participerende observatie welke zullen gaan over de gedachten en emoties van de respondenten. 

Om te ontdekken wat voor effecten celebrity’s op de fans hebben tijdens een ontmoeting is een theoretisch model gegeven waarmee alle structuren van het fan zijn, de celebrity’s en hun management en de media eromheen uitgelicht zal worden. Vraagstukken, zoals ook de probleemstelling in deze scriptie, bevatten bijna altijd perspectieven die vanuit verschillende invalshoeken bekeken kunnen worden. (Culturele) waardesystemen, rollen, belangen, standpunten, percepties, strategieën en gedragingen geven allemaal andere inzichten in de wereld. Dit soort complexe vraagstukken kunnen worden geformuleerd als multi-actor vraagstukken; er zijn verschillende actoren met verschillende perspectieven en doelen (Pruyt, 2010). Om de probleemstelling te beantwoorden zijn de inzichten van zowel het management, de fan als de celebrity gebruikt om een goed overzicht te krijgen van de achterliggende gedachten en emoties die met een fan-celebrity meeting gepaard gaan. Het onderzoek is dan ook vanuit een multi-actor perspectief bekeken.

3.1 Dataverzameling 

Om tot uitkomsten in de beleefwereld van de fans na een ontmoeting met een celebrity te komen is in dit onderzoek gebruik gemaakt van participerende observatie, een mi amore boekje en semigestructureerde interviews. In de sociale wetenschappen worden kwalitatieve interviews steeds vaker gebruikt en is dan ook sinds 1980 een standaard manier van onderzoek geworden (Kvale en Brinkmann, 2005). Er is gekozen om met semigestructureerde interviews (er wordt met een vragenlijst gewerkt, maar deze vragenlijst wordt niet dwingend opgelegd) te werken omdat dit kwalitatief gezien de beste methode is om achter de gevoelens en gedachten van fans te komen op een breed scala van topics (voor de bijbehorende interviewvragen, zie bijlage І, ІІ & ІІІ). Door de respondenten zelf een actieve rol te geven in het interview is de kans geboden om hun perspectief op het fan zijn en de ontmoeting te laten zien (Brymann, 2004). Het blijft discutabel of de fans hun ware gevoelens hebben laten zien aangezien een interview een performance is waarbij de geïnterviewde uit zijn normale sociale setting is gehaald. De omstandigheden tijdens de interviews hebben in alle gevallen in een ruimte plaatsgevonden waarbij de respondent zo min mogelijk druk voelde om sociaal gewenste antwoorden te geven, zoals bij de fan thuis. 
In de periode van 25 februari tot 13 mei zijn 21 interviews afgenomen bij 24 respondenten en heeft participerende observatie plaatsgevonden. De duur van het interview varieert van vijf minuten tot 120 minuten. Voorafgaand aan het interview zijn doelstellingen gesteld om zo veel mogelijk te weten te komen over de emoties en gedachten achter fan- celebrity meetings. De steekproef van 24 respondenten geeft een representatief beeld van de fans die hun celebrity hebben ontmoet. Een deel van de fans was gedurende langere tijd fan, anderen nog maar kort. Er zitten ‘diehard’ fans tussen, maar ook respondenten die alleen de muziek wel leuk vinden. Door een verscheidenheid aan fans zijn de antwoorden zodanig dat als er een vervolgonderzoek plaats zou vinden de uitkomsten niet erg zullen verschillen.  
De 21 interviews zijn als volgt verdeeld: één met het management van Marco Borsato, één met het management van Xander de Buisonjé, zeven interviews met Xander fans en 12 interviews met Marco fans. Wat alle respondenten gemeen hebben is hun interesse voor een celebrity en de ontmoeting die ze gehad hebben met hun idool. Ook het management staat achter zijn artiest en gelooft in het talent van zijn persoon. Op één respondent na zijn alle geïnterviewde fans vrouw, ook de managers zijn van het vrouwelijk geslacht. Het opleidingsniveau verschilt van lager tot middelbaar opgeleid. Alle respondenten zijn afkomstig uit Nederland (zie voor de uitgewerkte transcripten bijgeleverd verslag).  

De respondenten zijn per email benaderd en gevraagd mee te werken aan dit onderzoek. Hierna is een afspraak gemaakt welke telefonisch, bij de fan thuis, op de fandag of bij het management op werk plaats heeft gevonden. De interviews met de fans waren drieledig: een algemeen beeld schetsen van het fan zijn (Wat heeft de celebrity wat anderen niet hebben?), het achterhalen van de drang om de ster in het echt te ontmoeten tijdens een meeting (Waarom wilde u hem ontmoeten?), en tot slot te reflecteren op de betekenis die de fans aan de meeting geven (Bent u door de meeting veranderd?). De interviews met het management hebben gezorgd voor een verduidelijking van de doelen en taken van het management als wel de achterliggende gedachten van de meetings en de productie achter de ster. Ook is hierdoor de structuur waarin de ster leeft besproken waardoor een vergelijking tussen de sterren mogelijk is gemaakt (Zie bijlage І en ІІ voor de bijbehorende vragenlijsten). 

Als aanvulling op de interviews heeft er participerende observatie tijdens een fan-celebrity meeting plaatsgevonden welke is uitgewerkt door middel van een verslag. Participerende observatie is een methode van onderzoek die wordt gebruikt om meer duidelijkheid te krijgen in etnografische studies. Door bestudering van plaatselijke attitudes kunnen verschillende groepen worden onderscheiden (Garton, Haythornthwaite en Wellman, 1997; Geertz 1973; Paccagnella, 1997). Tijdens de observatie is een logboek bijgehouden om de gebeurtenissen en tijdreeksen bij te houden. Door dit verslag wordt inzicht gegeven over de ontmoetingen zelf. De fandag van Xander de Buisonjé is bezocht waarmee een duidelijk beeld is ontstaan van het moment wanneer de fan en de artiest elkaar ontmoeten; de gebeurtenissen, entourage en gedachten tijdens en achter een dergelijke meeting. Voor en tijdens de fandag hebben er tevens interviews plaatsgevonden met fans die hun celebrity op dat moment hebben ontmoet. Ook is er tijdens het bijwonen van de meeting gelet op de aspecten die van belang zijn bij de werking die de meeting heeft op de fan. Dergelijke aspecten zijn de werking van het licht, de entourage en de tijdsduur van een meeting. Ook hoe de fan en de celebrity zich gedragen is geobserveerd omdat dit betekenis heeft voor de uitkomsten van het gevoel wat de fan aan de meeting overhoudt. 

3.2 Data analyse 

Na de dataverzameling zijn de transcripten van de interviews, het mi amore boekje en het verslag van de participerende observatie met elkaar vergeleken. Er is in het bijzonder gelet op opvallende verschillen en uitzonderingen waardoor het unieke karakter van de werking van de meeting duidelijk naar voren is gekomen. 

Om de probleemstelling te beantwoorden zijn ten eerste de uitgewerkte transcripten gebruikt van de fans die een meeting hebben gehad en van het management van de artiesten. Zoals in de theorie is aangegeven zijn een aantal aspecten van belang bij celebrity’s en het ontmoeten van een dergelijk persoon. Voorafgaand aan de interviews is een topiclijst opgesteld om alle aspecten die van belang kunnen zijn in het onderzoek aan bod te laten komen. Deze topics zijn tot stand gekomen door middel van deductie uit de bestaande literatuur. De verwachting is dat deze topics veel zullen voorkomen en hier zijn dan ook de deelvragen uit voortgekomen. 

In eerste instantie zal de analyse plaatsvinden aan de hand van deze topics. Aangezien er nog weinig bekend is over het fenomeen fan-celebrity meetings is het goed mogelijk dat aan de hand van inductie tijdens het analyseren van de transcripten er nieuwe topics boven komen als blijkt dat er onderwerpen vaak aan bod komen die in eerste instantie niet in de topiclijst waren opgenomen. Bijvoorbeeld het topic charisma, is een veel voorkomend onderwerp in de literatuur. Uit de theorie is afgeleid dat dit onderwerp tevens veel ter sprake zal komen tijdens de interviews. Hier is dan deductief gekozen om de topic in de analyse op te nemen. De verwachting is dat, doordat de celebrity charisma heeft dit als bijzonder, speciaal en helend zal worden ervaren door de fans tijdens een ontmoeting. Hier zijn nog geen bestaande theorieën over en deze nieuwe topics zullen dan ook tijdens de analyse van de transcripten inductief aan de topic lijst worden toegevoegd.
De interviews die gehouden zijn met het management van de celebrity zijn drieledig. Er is begonnen met algemene vragen over de inhoud van het vak en de taken die het management zoal uitvoert. Ten tweede is er gevraagd naar de productie achter de celebrity. Hoe houdt het management de aandacht gevestigd op de ster, hoe wordt er reclame gemaakt en in hoeverre werkt de ster hier zelf aan mee. Als laatste is er gevraagd naar omgang met de fans vanuit het management. Worden er geënsceneerde ontmoetingen gehouden, wat is hier de achterliggende gedachte van en hoe reageren de fans. Er is gevraagd naar de risico’s die dergelijke meetings met zich meebrengen en wat de reacties van de fans zijn achteraf.  


De interviews met de fans hebben tevens een drieledige structuur gehad. Er zijn algemene vragen aan bod gekomen; vragen over de meeting zelf en dieperliggende vragen. Om een algemeen beeld te schetsen van de fans is er gevraagd naar hun initiatie, identificatie en gelijkenis met de ster. Er is gevraagd in hoeverre ze de ster als charismatisch beschouwen, hoe ze de status van de ster zien en hoe het fan zijn en de fangemeenschap in hun leven is verweven. Hierna is ingegaan op de fan-celebritymeeting. Hoe hebben de fans de meeting ervaren, was er veel spanning vooraf? Hoe vonden de fans het om zo dichtbij hun idool te zijn en wat deed dit met hun gevoel. Tijdens het interview is er tussendoor en achteraf ingegaan op dieper liggende thema’s als heling, sacraliteit en massale versus persoonlijke gevoelens die de fans tijdens een ontmoeting voelde.  
In de uitgewerkte transcripten zijn deze topics door middel van een inhoudsanalyse gefilterd. De inhoudsanalyse is een techniek om uitspraken te doen over de betekenis van informatie en communicatieboodschappen op basis van een objectieve systematische analyse van gespecificeerde kenmerken van die boodschappen (Boeije, ’t Hart & Hox, 2009). Na de transcripten minutieus te hebben doorgenomen, zijn de transcripten gelezen en herlezen. Hierbij is gezocht naar de steeds terugkerende topics om de analyse op te baseren. Het proces waarin onderzoekers gegevens categoriseren, zoals hier aan de hand van topics, wordt coderen genoemd (Boeije, ’t Hart & Hox, 2009). 


De transcripten zijn gecodeerd doorgenomen waarna de analyse heeft plaatsgevonden. Door de gecodeerde transcripten samen met de participerende observatie te bekijken is een goed beeld ontstaan van de werking die de ontmoeting heeft op de fans. Tijdens de analyse is er met name gelet op overeenkomsten tussen de twee artiesten om zo naar een meer algemene interpretatie toe te werken. Uit de analyse zal naar voren komen welke betekenis geënsceneerde ontmoetingen tussen celebrity’s en fans hebben voor beide partijen. 






“Echt, het is een wondermedicijn en ook nergens te koop!”






- Rita over Xander de Buisonjé in mi amore boekje-
4. Analyse

De ontmoetingen tussen fan en idool kunnen veel verschillende vormen aannemen. Het is mogelijk om een celebrity op straat tegen te komen, spontaan, of de meeting is vooropgezet. In deze analyse zal er gekeken worden naar geënsceneerde ontmoetingen, opgezet door de fans zelf of door het management. De geïnterviewde fans hebben een meet and greet meegemaakt of zijn op de fandag van hun idool aanwezig geweest. Het verschil tussen deze dagen is niet alleen de grootte van de groep maar voornamelijk de persoonlijke aandacht die iedere fan van zijn idool krijgt. Het is duidelijk dat als er op een fandag honderden mensen lopen het moeilijk is om de ster persoonlijk te spreken te krijgen. Ook tijdens een geënsceneerde meet and greet kan het idee ontstaan dat het vooropgezet en ‘nep’ is. 


De ontmoetingen zelf worden op hun beurt ook vaak weer gemedialiseerd. Tijdens fandagen en meetings worden er foto’s gemaakt, wordt er gefilmd, op het internet worden ze uitvoerig besproken en via de weblog of sociale media onderling gedeeld. Door tv producers of redacteuren wordt vaak dankbaar gebruik gemaakt van de informatie en de hordes fans die er te zien zijn op dergelijke meetings. Hierbij worden de meetings die in eerste instantie voor een kleine groep mensen bedoeld was toch voor het grote publiek zichtbaar. Dit gebeurt zeker niet bij alle meetings, maar het laat zien dat ook de privé aangelegenheden mee gaan in de gemedialiseerde samenleving waarin we leven.

De analyse zal beginnen met het eerste thema ver weg – dichtbij door te kijken naar de soorten meetings die fans met hun celebrity’s kunnen hebben. Gebeurt dit spontaan of is de meeting geënsceneerd, is het met een hele groep of was het één op één? Wat gebeurt er tijdens een meeting en hoe kijken de fans hier later op terug? Het tweede thema zal naar voren komen door te kijken naar de productie achter deze meetings. De manager van Xander de Buisonjé en de manager van Marco Borsato zijn hierover geïnterviewd. Dit deel van de analyse zal aangeven in hoeverre het management de status van de ster kan bepalen en hoe de productie achter de ster de celebrity aanbiedt. Dit thema zal worden afgesloten met het beeld dat de managers hebben van meetings tussen fan en celebrity en de rol van het management hierin. Ten slotte zal er een analyse plaatsvinden over het perspectief van de fans die hun idool daadwerkelijk ontmoet hebben. Hierbij zal het proces van het fan - worden en fan - zijn worden meegenomen. Het thema charisma zal hierin duidelijk naar voren komen door te ontdekken waarom de meetings zo speciaal zijn voor de fans en wat de geënsceneerde ontmoeting voor hen heeft betekend. 

4.1 Ver weg - dichtbij

In de interviews en de participerende observatie met de Marco Borsato en Xander de Buisonjé fans valt als eerste op dat alle fans hun celebrity bij de voornaam noemen. Het is Marco en het is Xander. Dit geeft aan dat zij voor hun gevoel dichtbij de artiest staan, een gevoel dat mede door de media zo voorgeschoteld wordt. Het management is zich bewust van het gevoel van nabijheid dat de artiest oproept wat blijkt uit het volgende citaat:
Als je vaak naar iemand luistert, je ziet hem op concerten en op tv. Marco is heel open; what you see is what you get. En je kent hem eigenlijk ook. Er is ook maar een heel klein deeltje wat je niet ziet, is mijn mening. Maar het grootste gedeelte is bekend. Dus als je hem dan ziet, dan heb je het gevoel dat je hem kent.
​-   Nathalie Thielen (fan manager Marco Borsato)
Uit het citaat van de manager van Marco Borsato blijkt wel dat door de media aandacht die de ster krijgt de fan het gevoel heeft de ster te kennen. Ondanks dat de celebrity in de meeste gevallen alleen via gemedialiseerde beelden tot zich genomen kan worden hebben de fans toch het gevoel dat de ster dichtbij hen staat door de frequentie en hoeveelheid van informatie dat beschikbaar is over hun idool. 

Als de fans een keer de gelegenheid wordt geboden bij een geënsceneerde ontmoeting te zijn wordt dit in alle gevallen achteraf als een zeer bijzondere ervaring beschouwd. Het idee om zo dichtbij de artiest te staan waar de fans zoveel vanaf  weten is een ervaring die alle fans als waardevol hebben ervaren. Normaal is het zo dat ze de celebrity alleen op de televisie, in tijdschriften of tijdens concerten zien. Tijdens een ontmoeting staat hun ster dan ineens wel heel dichtbij. Dat de fans zich bewust zijn van de bestaande afstand die tijdens een ontmoeting overbrugd wordt blijkt uit de volgende citaten:
Ja, hij staat dan toch wel dichterbij als je hem persoonlijk ontmoet. Iets meer dan op tv hè.

· Marjan (48, fan Xander de Buisonjé)

Doordat je hem persoonlijk ontmoet wordt het wel anders natuurlijk. Je hebt heel vaak artiesten die je leuk vindt maar dat staat veel verder weg van je. Hij is dan gewoon dichtbij.

· Marian (48, fan Marco Borsato)

Ja iedereen droomt er natuurlijk van zijn idool te ontmoeten. Maar ja, je weet gewoon; er zit altijd een gleuf tussen. Er zit altijd ruimte tussen. Ja en als je hem dan een keer ontmoet dan denk je van whaaa!

· Miriam (26, fan Marco Borsato)
De fans geven aan dat dichtbij hun idool zijn specialer is dan de ster bewonderen vanaf te bank of tijdens een concert. Voordat ze een ontmoeting hebben gehad staat de ster verder bij hun vandaan. De twee werelden die Caughey (1984) in zijn theorie onderscheidt tussen de echte wereld en de verbeelde wereld komen tijdens de interviews met de fans duidelijk naar voren. Ze hebben een beeld van hun celebrity dat gemaakt is door de media. Door elke dag het nieuws en de roddels te lezen over de ster voelen de fans zich erg verbonden met de ster en hebben ze het gevoel te weten hoe hun idool leeft en wat hij denkt. Het ontmoeten van hun idool zorgt dan ook vaak voor een versterkt gevoel van verbondenheid. De afstand die voor een meeting merkbaar was bij de fans valt tijdens en na de ontmoeting vaak weg. Het gevoel om dichtbij de artiest te staan is voor alle fans een belangrijk moment in hun leven geweest. 
Uit de interviews komt bij een aantal fans naar voren dat ze inderdaad een parasociale relatie aangaan met hun idool (Horton, 1956). De celebrity maakt een groot deel uit van het leven van de fan. Het fandom, hun idool is een dagelijkse bezigheid geworden. De celebrity wordt geadoreerd om zijn bestaan, zijn talenten en zijn uitstraling. Doordat ze fans zoveel met hun idool bezig zijn voelt het ook alsof hij heel dichtbij hen staat. Deze adoratie kan omslaan is familiare gevoelens bij de ene fan:
 Ik ervaar dat dan net als dat het met mijn dochters is.

-   Marian (52, fan Xander de Buisonjé)

Voor andere fans is de adoratie meer in het kader van liefde:

Het blijft voor mij m’n idool. Ik zeg altijd dat Marco de tweede grote liefde in mijn leven is. 

· Saskia (45, fan Marco Borsato)

Weer andere fans zien hun idool na ontmoeting meer als een vriend zoals deze twee fans:

Ja, in het begin is er natuurlijk nog best wel afstand, want je kent elkaar niet. Ik ken hem natuurlijk wel voor zover je iemand kan kennen. (..) Ik zie Marco meer als vriend. Hij is ook wel mijn idool. Ook natuurlijk, maar doordat we elkaar, ja, al heel vaak gezien hebben en bepaalde dingen hebben meegemaakt samen is het wel een vriend geworden. (..) Het is echt de allerbeste vriend om het zo maar te zeggen. 

· Ine (47, fan Marco Borsato)

Nou, voor de meet and greet echt als een idool, een ster een bekende Nederlander. Maar na de meet and greet echt als vriend, niet meer als idool maar als een normaal persoon.

-   Miriam (26, fan Marco)

De woorden die gebruikt worden in deze citaten zijn woorden van sterke verbondenheid en emoties. Woorden als ‘liefde’ en ‘vriend’ worden gebruikt om aan te geven dat de persoon in kwestie veel voor de fan betekent op persoonlijke basis. Hieruit blijkt wel dat de celebrity voor de fans niet zomaar een persoon is maar erg dicht bij hun gevoel staat. 

Alle fans vinden het belangrijk dat hun idool niet uit de hoogte doet. De ster moet met beide benen op de grond blijven staan. Dit is in tegenstelling tot de interviews die Gamson (1994) in Amerika heeft uitgevoerd, een nieuw onderwerp in het onderzoek naar celebrity’s in Nederland. Fans geven aan dat de ster ook maar gewoon een mens is en niet anders dan andere mensen:
Hij is gewoon een doodnormale Nederlandse jongen die het niet in zijn bol gekregen heb en die er gewoon voor zijn fans staat als het nodig is.

-  Petra (37, fan Marco Borsato)
Er zit geen gouden randje aan zeg maar.
· Kim (22, fan Xander de Buisonjé)

Nou, we zijn allemaal mensen, en uiteindelijk zijn we hetzelfde.

· José (37, fan Xander de Buisonjé)
Uit deze citaten blijkt dat de fans ondanks hun volle fandom en overtuiging voor deze persoon wel van de celebrity verwachten dat hij met beide benen op de grond blijft staan. De ster maakt een groot deel uit van de leven van de fans, maar is tegelijkertijd toch ‘ook maar gewoon een mens’. De dichotomie die hier bestaat konden de fans zelf niet verklaren. Deze nuchtere instelling staat in contrast met de aandacht en adoratie die de fans hebben voor hun idool. Des te opvallender is dan ook dat op het volgende moment de fans de ster toch wel zien als heel speciaal en uniek:
Alles is leuk aan Marco. Zijn muziek, daar begint het mee. Ja, en de persoon zelf ook.. ja.. bijzonder alles eromheen ook, de fanclub en de activiteiten ja gewoon alles toch?

· Paul (36, fan Marco Borsato)
Fan Paul geeft hier aan dat Marco Borsato helemaal geen gewone man is maar dat echt alles leuk aan hem is. Fan Saskia geeft aan een nuchtere vrouw te zijn en tegelijkertijd niet zonder Marco Borsato te kunnen:

Ik ben een hele nuchtere vrouw, maar als ik over Marco spreek, ja, dan bloei ik op. Dan. Ja, Marco is gewoon heel speciaal. (..) Ik ben wel iedere dag met Marco bezig, ik draai het tenslotte iedere dag. Iedere dag kijk ik op twitter wat hij geschreven heeft. Iedere dag ga ik wel even op de Borsato weblog. Ik ben iedere dag wel zeker een half uur, uurtje bezig, met hem bezig.

· Saskia (45, fan Marco Borsato) 

Uit deze citaten blijkt wel dat hun idool een deel van het leven van de fans in beslag nemen. Ook fan Ine denkt iedere dag aan haar idool:
Er gaat geen dag voorbij dat ik niet even aan hem denk. Of vaker dan één keer. 

-   Ine (47, fan Marco Borsato)

Dat veel fans iedere dag minstens één keer aan hun idool denken geeft aan welke waarde de ster voor hen heeft. De celebrity is een dagelijkse bezigheid geworden. De idool is verweven in het dagelijkse leven van de fan. 
4.1.1 Spanning voor de ontmoeting 
Toch is ook een echte ontmoeting niet altijd even makkelijk bleek tijdens de observatie van de fandag van Xander de Buisonjé. De fans zijn gespannen en willen liever niet mee doen aan spellen waarbij ze te dicht bij hun idool komen. Het dichtbij komen en aanraken wordt als speciaal ervaren maar het moment ernaar toe is erg spannend. 
De geïnterviewde fans hebben allemaal een eigen verhaal waarin ze vertellen hoe de ontmoeting met hun ster is verlopen. Hierbij is de opbouw van de meeting van groot belang. Het ontmoeten van het idool kan voor veel spanning zorgen. Er wordt een beeld van hem of haar gegeven door de media en het kan spannend zijn om te zien of dit ook echt zo is. Dat de fans een bepaalde spanning voelen bij het ontmoeten van hun idool geeft aan dat ze hun celebrity zien als een heel speciaal persoon en daarom nerveus zijn om hem te ontmoeten. Alle fans gaven aan dat het moment naar de ontmoeting toe erg spannend was:
Wij stonden wel een beetje te trillen want ja het is dan best wel spannend. Het is degene waar je gek van bent.

· Petra (37, fan Marco Borsato)

Ja, dat is helemaal hipper, hipper, ik dacht van oohhh, maar toch ook bang! Want ik dacht van (..) Ja, ik zou gewoon Marco gaan ontmoeten! Maar dat was best wel eng hoor, want ja. (..) Ik ga hem echt ontmoeten dat vond ik zo iets enorms eigenlijk.

· Saskia (45, fan Marco)

De manier waarop de fans over hun idool praten laat zien dat ze deze persoon heel speciaal vinden. 
Het moment van de ontmoeting zelf wordt op veel verschillende manieren ervaren. De ene fan durft niets te zeggen terwijl de ander juist niet kan ophouden met praten op het moment. Het gevoel van nabijheid werd door alle fans gevoeld. Ook een soort van opluchting hem eindelijk in het echt te ontmoeten werd gevoeld:
Maar de hele tijd sta je van ‘oh wanneer komt ie’, en dan op een gegeven moment stapt hij dus zo de deur binnen toen had ik ook zoiets van ‘dat is hem’. En eigenlijk viel alles weg, ik had eigenlijk het gevoel dat ik door de grond heen zakte. (..) Ja, nou eigenlijk die last, of die druk van je schouders vloog er vanaf. 

· Ine (47, fan Marco Borsato)
Ook op de fandag is te zien dat de fans zich in eerste instantie liever op de achtergrond houden. Als ze eenmaal uitgekozen worden om mee te spelen met een spel waarin Xander de Buisonjé zelf ook participeert wordt dit later wel als bijzonder ervaren, maar op het moment zelf als doodeng. 
4.1.2 Uitkomst
In het thema ver weg – dichtbij  wordt duidelijk dat op het moment dat de bestaande afstand tussen de fan en zijn ster doorbroken wordt dit zorgt voor een gevoel van  sterke nabijheid voor de fans. De deelvraag: Hoe wordt een ontmoeting met een celebrity, die normaal zo ver weg staat, ervaren als hij voor even dichtbij is tijdens een fan-celebrity ontmoeting kan dan ook worden beantwoord met behulp van de antwoorden uit de interviews. Hieruit komt duidelijk naar voren dat de fans de ervaring om dicht bij hun celebrity te zijn een heel speciale ervaring vonden. Het idee om de ster te kunnen spreken en aanraken spreekt echt tot de verbeelding en zullen de meeste fans dan ook nooit meer vergeten.

De fans hebben de ontmoeting vooral als speciaal ervaren door het gevoel van herkenning. Dit gevoel van herkenning is vaak heel dubbel voor de fans omdat het gevoel van verbondenheid is gebaseerd op informatie en beelden uit de media en niet uit omgang met de persoon. De artiest wordt door de media zo aan het publiek weergegeven dat het lijkt alsof het publiek in het leven van de ster kan kijken en weet wat hij denkt. Als de fans de artiest dan in het echt ontmoeten vallen deze twee werelden samen. Het in ‘real life’ ontmoeten voegt een gevoel van echtheid toe aan de ster wat voor de fans een belangrijke factor is. Op het moment van de ontmoeting zien ze dat de ster niet alleen in de media zo wordt geportretteerd maar ook tijdens een ontmoeting net zo’n bijzonder persoon is. 
4.2 Management achter de productie

De relatie tussen de media en de ster is een relatie van wederzijdse afhankelijkheid, die wordt ingegeven door economische perspectieven. De gangbare onderhandelingspraktijken worden door beide partijen gemaskeerd (Bulck & Tambuyzer, 2008). Deze gemaakte constructie van de celebrity’s geeft aan dat er veel bij gebaat is om de productie van ‘jouw’ ster goed te laten verlopen. Vanuit het management is er dus een constructie opgesteld die moet voldoen aan de eisen van het publiek en om een goed imago te kweken. Het management van de sterren is zich bewust van deze taak en houdt dus zeker rekening met het publiek en de media wat blijkt uit onderstaande citaten:
Je wilt succes uitstralen, want Marco is succesvol. (..) En het is niet dat we echt met imagebuilding bezig zijn maar wel zeker ook vorig jaar eh, je wilt dat het publiek een bepaalde associatie heeft als het aan Marco denkt. (..) Maar het is soms moeilijk om mensen te sturen. 

· Nathalie Thielen (fan manager Marco Borsato)

Je wilt ook niet dat iemand non stop in de media is want dat vinden mensen irritant. We willen dat het wel sjiek en stijlvol is. We willen dat dat zo blijft. En zo is Xander gelukkig ook van nature. Alleen kun je dat als management zijnde ook heel onecht gaan maken. 

· Brenda Leusink (operationeel manager Xander de Buisonjé)

Zoals de manager van Xander de Buisonjé aangeeft kan het management van een artiest de artiest heel onecht maken. Het zijn de keuzes van onder andere het management die bepalen waar de artiest wel en niet aanwezig zal zijn en met welke frequentie. Als de ster te vaak bij verkeerde reclames of optredens wordt geboekt kan het  zijn imago schaden.

De omgang met de fans is van groot belang voor het behoud van de aandacht van het publiek, waar het in de celebritywereld om draait. Het is een mix van vraag en aanbod naar de ster toe, wat wil de artiest zelf, maar ook vooral wat wil de fan. Het management treed hierin als bemiddelaar op. De werking van publiekstrekking is sterk zichtbaar in de gesprekken met de managers. Ook tijdens de fandag van Xander de Buisonjé wordt er duidelijk aan PR gewerkt doordat overal in de zaal posters hangen van zijn nieuwe cd en Xander zelf liedjes van zijn nieuwe cd speelt. Door de ‘Ik hou van Xander quiz’ (parodie op Ik hou van Holland) te spelen worden de fans geprikkeld om meer over Xander te weten te komen. De fans willen zich onderscheiden door zo veel mogelijk van hun artiest te weten wat goed is voor de omzet van de kaartjes van zijn concerten, tijdschriften waar hij in staat en cd’s of dvd’s van hun idool te kopen. Een ontmoeting of een fandag wordt dus niet alleen voor de fans georganiseerd maar ook om de band en dus ook het commerciële aspect tussen de celebrity en de fan te versterken. 

Natuurlijk is het zo dat de artiesten zich goed beseffen dat ze hun roem te danken hebben aan de fans en zeggen een ontmoeting met fans dan ook niet uit de weg te gaan. Op de fandag loopt Xander tijdens de pauze rond om een praatje te maken met zijn fans en ook uit interviews komt naar voren dat beide artiesten graag omringd worden door hun fans. Volgens de fans en de managers halen de artiesten zelf ook kracht uit het optreden en het zien van de fans:
Waar het om gaat is dat hij mensen wil beroeren met zijn muziek. Dat hij iets wil toevoegen. Muziek is emotie en dat kan helen en dat kan steunen en het kan je blij maken en dat is wat hij met mensen wil doen. (..) En dat doet hij, en mensen vinden het fijn om hem te vertellen. Dus die wisselwerking is heel sterk.(..) Je haalt er ook wel kracht uit en op dat soort momenten weet Macro ook waarom hij zo graag dit doet. (..) Marco heeft respect voor ze, houdt van ze en kent sommige bij naam en beseft heel goed dat waar hij staat hij te danken heeft aan zijn fans. Maar ook dat hij zoveel plezier beleeft aan zijn werk door zijn fans. Het is bij hem zo’n wisselwerking. Hij geeft energie en liefde aan het publiek en krijgt het vertienvoudig terug gebounced.  

· Nathalie Thielen (fan manager Marco Borsato)

Die liefde en energie die Marco Borsato aan zijn publiek geeft wordt opgevangen door al zijn fans. Nathalie, manager van Marco Borsato maakt hier duidelijk dat er in het publiek en in de fangemeenschap zoveel fans zitten die de energie en liefde van hun ster voelen en dit met dezelfde emoties willen terug geven aan de artiest. En ‘wat is er nu leuker dan ergens te komen waarvan je weet dat alle mensen je leuk vinden?’, aldus Nathalie. 


Dat ook de fans voelen dat de artiest kracht haalt uit zijn fans en liefde voelt van zijn fans blijkt uit het volgende citaat van Marian:

Ja, hij zegt zelf ook wel bij bepaalde optredens van ‘ik ben zo blij dat jullie er zijn, jullie zingen mee’. Ja, daar zoekt hij dan ook wel bepaalde steun uit. Dat ie toch wel bekende gezichten ziet.

-   Marian (52, fan Xander de Buisonjé)

Zowel voor de fans als voor de ster blijkt het zien van elkaar een positief moment. Voor de artiest is het van belang te weten dat zijn werk gewaardeerd wordt en dat hij trouwe volgers heeft van zijn werk. Het is dan fijn om bekende gezichten te zien tijdens optredens voor de ster. 

Vanuit het management wordt er zo goed mogelijk gehoor gegeven aan de wensen van de fans. Niet alles kan, maar het is duidelijk dat het management inziet wat het voor de fans betekent om dicht bij hun idool te kunnen zijn. Dit is dan ook waarom het management besluit georganiseerde meet and greets te organiseren:

Het is meer vanuit de fans dan dat wij dat zelf initiëren. Het is, zij willen gewoon rechtstreeks contact met Xander. Het liefst zo veel en zo vaak mogelijk, en ja, met zo’n fandag hebben ze dat rechtstreekse contact, dan is Xander er voor hen. Dus werken we daaraan mee.

· Brenda Leusink (operationeel manager Xander de Buisonjé)

Mensen willen gewoon graag Marco zien, en dat was de manier. (..) Een concert is een andere vorm van intimiteit. (..) Op die dag is Marco er de hele dag. Hij is als eerste binnen en gaat als laatste weer weg. 

· Nathalie Thielen (fan manager Marco Borsato)

Er wordt gehoor gegeven aan de wens van de fans om dichtbij hun idool te kunnen zijn. Het management begrijpt het belang van deze dag voor de fans en ook zelf kunnen ze op dergelijke dagen aan de marketing van hun artiest werken.

De intieme vorm van geënsceneerde ontmoetingen zijn de meet and greets. Hierbij zijn er maar een beperkt aantal mensen aanwezig. Zowel Marco Borsato als Xander de Buisonjé hebben meet and greets met hun fans. Ze organiseren dagen waarop ze langs gaan bij iemand thuis of een aantal fans mogen meelopen in het leven van de ster voor een dag. Marco Borsato heeft vaker meet and greets dan Xander de Buisonjé. Borsato heeft dan ook een speciale ‘fan’ manager om deze taken op haar te nemen. Marco Borsato krijgt veel verzoeken binnen met mooie, droevige of gelukkige verhalen van mensen die dit graag met hem zouden willen dezen. De beroemdheid geeft hier veel gehoor aan, maar kan niet op alles ingaan. Geregeld gaat hij met iemand van het management langs ziekenhuizen, verzorgingstehuizen of bij iemand op de koffie die een speciaal verhaal heeft. Dat niet alle verzoeken kunnen worden ingewilligd blijkt uit volgend citaat:
We moeten het ook doseren, ik kan dat al een beetje filteren.(..) We zijn ook wel eens spontaan naar een bruiloft gegaan.

· Nathalie Thielen (fan manager Marco Borsato)

Het is bij Marco Borsato niet alleen het management dat beslist over de meetings. Hijzelf vindt een belangrijk deel van zijn werk het ontroeren van mensen “ik ging het vak niet in om roem, status of geld. Dat ik met mijn muziek kon ontroeren, dat was mijn doel.” (NRC Next 9 mei 2011). Borsato houdt de Marco Borsato weblogs zelf  bij en komt met het initiatief om langs te gaan bij mensen met een speciaal verhaal:
Marco las dat en zei “ik wil even naar haar toe”. Dus ik heb haar gebeld of we op de thee mochten komen. Vond ze hartstikke gezellig. (..) We moeten geraakt worden door wat er staat. (..) Want ja, Marco houdt van mensen en mensen houden van hem. Daar haalt hij zo veel energie uit!

· Nathalie Thielen (fan manager Marco Borsato)
Uit deze citaten blijkt dat het zowel voor de fan als de voor celebrity zelf bijzonder is om elkaar te ontmoeten. De ster geeft duidelijk aan dat het voor hem van belang is dat zijn fans zich goed voelen bij hem en zijn muziek. Dit komt ook naar voren bij een artikel van NU.nl van 19 april 2011: Volgens Borsato zijn de concerten pas geslaagd als hij ‘hoop, troost, ontroering en ontlading’ heeft kunnen aanwakkeren. “Ik voel me bijna nederig, kwetsbaar, dat ik dit mag doen”, vertelt de zanger.

Dat Marco Borsato zich bijna ‘nederig’  en ‘kwetsbaar’ voelt tijdens zijn optredens geeft aan hoeveel hij zijn fans waardeert en dat hij zich bewust is van wat zijn populariteit en liedjes voor het publiek kunnen betekenen. 

Voor beide partijen geeft een ontmoeting dus net dat beetje extra aan het artiest zijn en het fan zijn. Voor de fan voelt het als een bekroning op zijn fanschap, voor de artiest als bekroning op zijn werk. De fan krijgt door de ontmoeting het idee zelf ook speciaal te zijn door met de ster in aanraking te kunnen komen. Niet alle fans kunnen dicht bij hem zijn. Als de ene fan op het moment de uitverkorene is voor een ontmoeting voelt de fan zich speciaal en gehoord door de artiest waar zij zoveel waarde aan hecht. De artiest voelt op zijn beurt de liefde en waardering die de fans geven wat een belangrijke factor is in het werk van de artiest. Hij bestaat immers door en voor zijn fans met de muziek die hij maakt. 
4.2.1 Vooropgezet 
Dat de meetings vooropgezet zijn en met behulp van het management mogelijk gemaakt worden lijkt de fans niet te storen. Een enkeling geeft aan dat het deels het team achter de meeting is die mee helpt om de ontmoeting bijzonder te maken:

Dat wordt ook deels bijzonder gemaakt door de voorzitster van de fanclub. Die dat ook heel open en spontaan en makkelijk maakt zoiets.

-  Petra (34, fan Marco Borsato)

Toch blijft de productie achter een dergelijke meeting wel zichtbaar. Het is niet de bedoeling dat mensen vaker dan één keer een meet and greet krijgen (wat niet altijd lukt). Dit zou de ‘magie’ van de ontmoeting er volgens het management afhalen. Hieruit blijkt dat de opzet is om de fans het gevoel te geven dat de beroemdheid echt speciaal is. Tevens wordt hiermee geïmpliceerd dat de fans ook écht geluk hebben dat juist zij degene zijn die hem ontmoeten. Hoe deze opzet werkt blijkt uit het volgende citaat van de manager van Marco Borsato:
Als ze elke keer een meet and greet hadden dan zou die magie eraf gaan. Maar dit is dan juist die ene keer dat jij daar met een select groepje staat. (..) Nou, ik merk wel dat ik dat wel doe, zo van ‘jongens, hij is er zo’. Je wilt tegelijkertijd wel laten weten hoe bijzonder het is. Zo van ‘jullie staan hier nu met z’n achten, en er zijn 35.000 mensen dadelijk. Ik wil dat ze beseffen hoe bijzonder het is. 

· Nathalie Thielen (fan manager Marco Borsato)

Door tijdens een ontmoeting in te praten op de fans hoe speciaal de ontmoeting gaat worden verhoogd de spanning bij de fans, wat ervoor zal zorgen dat de ontmoeting nog specialer wordt. 

Het is duidelijk dat de impact van een meet and greet van grote waarde is voor de fan. Dit is dan ook waarom het management samen met hun ster hebben besloten er een deel van de tijd in te steken:
Voor de mensen voor wie het een toegevoegde waarde heeft kan het gewoon een life event zijn. Een hoogtepunt in hun leven. Als je ziet hoe ze reageren! En je vraagt over tien jaar; ‘noem tien punten in je leven die belangrijk voor je zijn’, dan is het de bruiloft en de geboorte van de kinderen en zo van ‘ik heb Marco ontmoet. Dat denk ik echt.

· Nathalie Thielen (fan manager Marco Borsato)

Zoals Nathalie aangeeft kan een ontmoeting met Marco Borsato een hoogtepunt zijn uit het leven van de fand. Hiermee geeft ze het belang aan van de meet and greets voor de fans. Als management weten ze dat het ontmoeten van Marco Borsato zo’n grote positieve impact kan hebben op het leven van de fan dat ze deze invloed niet weg willen laten en er dus voor kiezen geënsceneerde ontmoetingen op te zetten.  


Ook het management van Xander de Buisonjé is zich bewust van deze invloed:

Dat hebben we wel gedaan, dat was een hele bijzondere ervaring omdat zomaar in hun woonkamertje Xander een concert geeft. (..) Ik denk dat het is omdat ze zich heel speciaal voelen ook, dat bij hun, ja het is niet een ervaring die vele anderen kunnen delen. Ik denk dat met name het speciale en unieke eraan die ervaring heel bijzonder en ultiem maken. 

· Brenda Leusink (operationeel manager Xander de Buisonjé)

4.2.2 Uitkomst
Uit de interviews met het managent is op te merken dat ze de meet and greets met opzet houden om zo onder de aandacht van de fans te blijven en aan hun behoeften te voldoen. Er is veel vraag naar fan- celebrity meetings en de uitkomsten van een ontmoeting zijn in de meeste gevallen van grote waarde voor de fan. Door de waarde die de fan aan de meeting geeft zal hij of zij de celebrity in sommige gevallen nog meer gaan volgen wat goed is voor de ster. De tweede deelvraag welke rol spelen fan- celebrity meetings in het ‘produceren’ van een celebrity, is dan ook te beantwoorden met de antwoorden van de managers van de twee Nederlandse sterren. De fan celebrity meetings spelen zeker een rol in het produceren van de celebrity. Door meet and greets en fandagen te organiseren waar maar een beperkt aantal fans bij aanwezig kan zijn wordt het gevoel van verbondenheid en speciaal zijn voor de fan versterkt. Het management geeft aan dat er veel vraag naar ontmoetingen is en dat ze hier minimaal op in gaan omdat dit de ‘magische’ afstand tussen de fan en de artiest zou verkleinen. Het is de truc om de artiest in zoverre in het nieuws te houden dat het publiek meer wilt weten, maar dat het niet vervelend wordt. Zo af en toe een meet and greet of een fandag geeft gehoor aan de behoeften van de fan en kan ervoor zorgen meer fans aan te trekken of te behouden, maar zal de artiest niet minder boeiend maken door de frequentie van de ontmoetingen.  

4.3 Perspectief van de fan

Voor veel van de ondervraagde fans maakt het fan zijn een (groot) deel uit van hun leven. Zoals al eerder aangegeven kunnen de fans zich herkennen in de artiest en voelen ze zich verbonden met hem. Deze initiatie geeft hen het gevoel ertoe te doen. Doordat het contact tijdens een ontmoeting wederkerig is voelen de fans zich speciaal en gehoord. Het uniek en speciaal voelen is een belangrijk thema dat bij praktisch iedere fan die een ontmoeting heeft gehad met zijn idool terug komt.

Een ontmoeting heeft een toegevoegde waarde voor de fans omdat ze het gevoel krijgen dat er naar hen geluisterd wordt en hun idool er ook voor hun is:
Hij zingt over jouw gevoelens, over wat jij meemaakt. Het lijkt net of hij weet wat er in jou omgaat. En vervolgens ontmoet je hem en blijkt ie zo aardig en sympathiek te zijn als je dacht dat ie was. En dan heeft ie het wel niet over dingen waar jij mee zit, want die weet hij niet. Maar jij zegt; ‘ ik heb zoveel aan dat liedje en hij reageert met ‘dat vind ik fijn om te horen’’. En hij neuriet dat liedje even, dan voel je je gehoord. 

· Nathalie Thielen (fan manager Marco Borsato)
Dat Marco Borsato zelf een belangrijke spil is in het fan zijn blijkt uit het volgende citaat:

Het is Marco die het fan zijn gewoon zo bijzonder maakt. Die.. want.. die aandacht die hij mij schenkt, dat kan hij ook niet iedereen, en toch heeft iedereen het gevoel bij Marco dat hij of zij voor hem heel speciaal is. 

-   Saskia (45, fan Marco Borsato)

Saskia heeft aan dat Marco Borsato niet iedereen aandacht kan schenken en zich door zijn aandacht speciaal voelt. Ook José heeft dit gevoel bij Xander de Buisonjé:

Je krijgt toch wel het gevoel dat ie je beter kent. (..) Je voelt je daardoor toch wel, eigenlijk iets specialer dan een ander, ook al ben je dat niet. Dat gevoel geeft het je wel. 

· José (37, fan Xander de Buisonjé)
Uit de gesprekken wordt duidelijk dat het niet alleen de celebrity is die hun speciaal doet voelen, maar de aandacht die alleen zij krijgen op dat moment. Aangezien er maar één Marco Borsato of Xander de Buisonjé is kan hij zijn aandacht niet aan alle fans tegelijk geven. Als fan is het heel bijzonder als jij net degene bent die wel de aandacht krijgt en daarmee honderden andere fans achter laat die niet die aandacht krijgen. 
4.3.1 Charisma 

Herkenning is voor de fans een belangrijk thema. Dat de celebrity juist jou gedag zegt heeft de fans een gevoel van zekerheid en verbondenheid. Het maakt hen speciaal, wat in de ‘gewone’ wereld niet zo is. Volgens Rojek (2001) kan dit gevoel zover doorgaan dat de celebrity’s voor sommige van hun fans zelf heilige en spirituele kwaliteiten bezitten. Het gevoel erbij te horen en het speciale gevoel dat de fans krijgen van hun celebrity tijdens een ontmoeting kan met religie verbonden zijn. Hieruit zou dan de sacrale werking van het fan zijn komen. De respondenten zien deze link zelf niet zo en hier wordt dan ook weinig over gesproken. Wel geven de fans aan dat ze hun idool een bijzonder persoon vinden en zich tot hem aangetrokken voelen:
Hij trekt je toch op een bepaalde manier steeds weer naar je toe.

· José (37, fan Xander de Buisonjé)

Hij is een voorbeeldfiguur. (..) Het voelt vertrouwd. (..) Het is niet zo dat je jezelf hoeft te bewijzen bij hem. Je kunt gewoon jezelf zijn. Je hoeft niet boven je uit te stijgen. 

​- Miriam (26, fan Marco Borsato)

Het is een heel groot persoon, en ik denk dat hij dat ook wel blijft. En dat is het gene dat ik heel erg in hem waardeer.

-   Marian (48, fan Marco Borsato)

Dat Marian aangeeft Marco Borsato een groot persoon te vinden geeft wel aan dat ze de artiest adoreert om wie en hoe hij is. Ze kijkt tegen hem op. Ook Miriam ziet Borsato als voorbeeldfiguur. De meeste fans vinden de artiest een groot persoon, op sommige na: 
Het is wel een gelijke. Het is niet zo van ‘wow’.

​-   Rita (46, fan Xander de Buisonjé)

Ondanks dat Rita Xander de Buisonjé als gelijke ziet is ze wel fan van hem en heeft ze een tatoeage op haar arm laten zetten van zijn gezicht. Hier spreken dus twee gevoelens tegelijkertijd, aan de ene kant is de ster niet beter dan de fan, aan de andere kant is hij wel een heel speciaal persoon voor de fan. 

De sacrale werking die de artiest op de fan zou kunnen hebben is niet goed terug te vinden in de gesprekken. Of het gevoel van waardering komt door het charisma van de celebrity blijft tevens in het vage. Ook over de speciale eigenschappen die de ster zou bezitten wordt niet veel uitgeweid. De fans kunnen niet goed aangeven of hun celebrity charisma heeft. De celebrity is heel speciaal, maar welke eigenschappen daar precies aan bijdragen blijft in het ongewisse:
Ja, hij heeft een heel leuk charisma.

· Saskia (45, fan Marco Borsato)

Hij heeft iets.

· Petra (37, fan Marco Borsato)

Hij heeft gewoon een charisma. Als ik langs loop denk ik ja, het zit erin. 
· Ine (47, fan Marco Borsato)

Dat de ster ‘iets’ heeft waardoor de fans hem zo adoreren is dus duidelijk, maar wat deze eigenschappen of persoonlijkheden zijn die hieraan bijdragen zijn moeilijk onder woorden te brengen. 

Wel erkennen de fans dat een aanraking of het dicht bij hun idool zijn zorgt voor een goed gevoel bij henzelf. Door deze gevoelsverandering te verklaren door het zien of in nabijheid zijn van hun celebrity delen ze hem bovennatuurlijke eigenschappen toe. Hier komt de theorie van Rojek naar voren en kan worden geconcludeerd dat celebrity’s door een aantal van de fans wel gewaardeerd wordt om hun spirituele krachten, al wordt de link met het spirituele tussen de fans zelf niet gelegd. Het gaat hierbij vooral om een aanraking die de fans nieuwe energie geeft zoals Marian en Ine aangeven:
Als ik nu naar een concert ga en ik heb hem niet even gesproken en niet even gekust of geknuffeld of zoals wij zeggen:’ even Xander vitamientjes halen’. En dan even die lange arm om je heen, dan heb je geen echt optreden gehad. 

· Marian (51, fan Xander de Buisonjé)

Een schouderklopje, even dat hier knijpen. (..) Ja, die raken aan hè, dat is gewoon heel mooi. (..) Ja, als je dat nodig hebt dan geeft dat je weer kracht en energie. Dat is gewoon heel fijn natuurlijk.(..) Op dat moment geeft dat je steun. 

· Ine (47, fan Marco Borsato)

De aanraking van de celebrity die beide fans beschrijven geeft hen nieuwe kracht en energie. De ‘vitaminen’ die tijdens een aanraking zorgen voor steun hebben wel degelijk uitwerking op de gemoedstoestand van de fan. Deze 'magische aanraking' wordt volgens Classen (2005) als ‘helend’ beschouwd door de fans. Dit komt dan ook duidelijk naar voren uit de gesprekken met de fans. Het rechtstreekse contact dat ze hebben met hun idool kan zorgen voor een sjamanistische werking. Dat de fans zich beter voelen door een ontmoeting met hun idool blijkt wel uit de volgende citaten:
Positieve invloed ja, ik voel me daar goed door.(..) Ik ben ervan overtuigd dat ik wel heel slank ben geworden door Marco. Dat me dat gestimuleerd heeft, dat hij ook een keer gezegd heeft dat ik er gewoon goed uitzag enzo, ik blijf nu ook slank. Ik blijf slank voor mezelf maar het is wel een stimulans. 

​-   Saskia (45, fan Marco Borsato)

Slank blijven en worden dankzij Marco Borsato. De ster heeft zo’n invloed op Saskia dat ze zich dankzij Borsato door een moeilijke periode heeft gesleept. Hoe de artiest dit na een ontmoeting zonder zijn fysieke nabijheid doet is moeilijk uit te leggen:
Dan kan ik er weer een poosje tegenaan. Dan voel ik me gesterkt. (..) Er gebeurt gewoon iets in je. Iets van chemie ofzo. (..) Ja, dan een heel heerlijk gevoel. Ja heel apart. 

· ​​Rita (46, fan Xander de Buisonjé)
Rita geeft aan dat er een bepaalde ‘chemie’ vrijkomt, dit duidt op een kracht die ze toedichten aan de celebrity, omdat alleen hij dit stofje los kan maken bij de fan die voor een goed gevoel zorgt. 

Ook in tijden van ziekte kunnen de artiesten veel voor hun fans betekenen. De ‘helende’ werking die de celebrity heeft op de fans komt tijdens een aantal gesprekken met fans die een moeilijke periode hebben meegemaakt duidelijk naar voren:

Jij hebt eens na een concert op mijn t-shirt geschreven “Kill the fucker”. Wij samen wisten wat je ermee bedoelde, en weetje, het heeft vast bijgedragen aan mijn herstel.
-    Marian in mi amore boekje voor Xander
Het geloof in de helende werking van de celebrity komt bij Marian goed naar voren. Ook bij Miranda heeft de komst van Marco Borsato in het ziekenhuis bij haar dochter voor een pleister op de wonden gezorgd: 

Om toch een pleister te geven. (..) ik zeg ze krijgt morgen visite in het ziekenhuis. Dat gevoel wat dat op zo’n moment bij je los brengt is onvoorstelbaar. (..) Ja, je maakt zoiets verschrikkelijks mee en dan komt zo iemand naar je toe om je te ondersteunen en daar heb je gewoon geen woorden voor. Dat maakt zoveel in je los dat is onbeschrijfelijk. (..) Nou je zag dat gezichtje gewoon ja, ze was helemaal overdonderd. En dan sta je daar als moeder zijnde gewoon met tranen in je ogen.

-   Miranda (42, fan Marco Borsato)
Dat het onbeschrijfelijk is wat de ster bij de fans teweeg kan brengen blijkt ook uit de beslissing van José:

In zekere zin heb jij wel wat veranderd in mijn leven (..) zo heb je mij geholpen bij een beslissing voor een zware buikoperatie waar ik al lange tijd over twijfelde. 

-   José in mi amore boekje voor Xander

Ook kan het fan zijn zorgen voor vervelende gevoelens. Als de celebrity de fan geen aandacht geeft of er een concert gemist wordt:
We zijn eigenlijk wel naar elke show geweest behalve naar ‘Wit Licht’, en daar zijn we achteraf eigenlijk wel heel erg ziek van geweest dus we hadden eigenlijk wel willen gaan. 
​-   Ine (47, fan Marco Borsato)

Het fysiek ziek voelen om iets waar de fan in zijn hoofd idool van is geeft wel aan hoeveel de artiest en zijn optredens voor Ine betekenen. Of aandacht van de artiest die wel of niet ontvangen wordt kan zorgen voor spanningen bij de fans onderling:
Ik heb ook wel eens meegemaakt, die fans, die zijn ook allemaal fan van Marco en dat Marco mij dan heel veel aandacht gaf en lieve dingen zei en dat we dan terug naar de auto liepen en dat ik dan twee of drie huilende mensen bij me had die dan geen aandacht hadden gekregen. En ja, dat is ook wel gebeurd en dat is heel moeilijk want daar kun je niet aan doen. 

· Saskia (45, fan Marco Borsato)
Deze citaten laten zien dat de celebrity ook zonder zijn nabijheid kan zorgen voor heftige gevoelens bij de fans. De celebrity kan met zijn doen en laten veel emoties los maken bij de fans. Op de fandag van Xander de Buisonjé waren de fans ook uitzinnig blij met cadeautjes die ze hadden gewonnen die van Xander waren geweest, erg teleurgesteld als ze niks hadden gewonnen of emotioneel tijdens zijn optreden. Ondanks dat ze de ster als ‘gewone’ persoon ervaren komen er veel vrolijke of verdrietige emoties bij het fan zijn kijken die de fans anders misschien niet hadden ervaren in het gewone leven. Een aanraking van de ster zorgt voor meer energie en gevoel van steun dan wanneer een gewone vriend dit zou doen. 
4.3.2 Uitkomst
Uit de interviews is duidelijk naar voren gekomen dat de artiest een sterke positieve werking kan hebben op de fans. Tijdens een ontmoeting wordt dit positieve beeld alleen maar versterkt. De sjamanistische werking van de celebrity die even een schouderklopje geeft of een knuffel lijkt inderdaad voor een ‘helende’ werking te zorgen. De fans zeggen dat ze zich na een ontmoeting of de knipoog beter voelen en er zich gesteund door voelen. Door een daadwerkelijke meeting met de celebrity geven fans een andere betekenis aan de charismatische en/of sjamanistische werking van hun idool.  Tijdens een meeting is positieve werking sterker dan tijdens een concert of op de tv. Doordat het gevoel van waardering en ondersteuning versterkt wordt tijdens een ontmoeting zijn de emoties tijdens de meet and greet veel sterker dan tijdens een optreden of een concert. Het blijkt dat een ontmoeting met hun idool voor de fans echt iets in hen losmaakt wat zorgt voor nieuwe energie en kracht om verder te gaan. 
4.4 Fangemeenschap 
Er zijn in het uitwerken van de interviews nog twee belangrijke thema’s naar boven gekomen die ook een zeer positieve invloed hebben op de fans. Namelijk de fangemeenschap, deze wordt door een aantal fans als heel hecht beschouwd en zorgt voor een gevoel van verbondenheid. Ook de muziek die de artiest maakt is in alle gevallen van groot belang voor het welzijn van de fan.

In de topiclijst is de fangemeenschap opgenomen om te onderzoeken in hoeverre de fans zich hiermee bezig houden en om te kijken hoe belangrijk onderling contact is. Nu blijkt uit de interviews dat de fans onderling heel erg veel contact hebben. Ze spreken ook afzonderlijk van concerten met elkaar af, sluiten vriendschappen en steunen elkaar. Deze relatie is alleen ontstaan door het wederzijdse fan zijn van de celebrity. Het fan zijn neemt zo’n groot deel van het leven in beslag dat vriendschappen met medefans makkelijk van de grond komen. Doordat multiplexiteit met niet-fans moeilijk van de grond kan komen. 


Het is opvallend hoe de fans onderling met elkaar omgaan, elkaar steunen, contact zoeken, het samen over hun idool kunnen hebben en het gevoel geven ertoe te doen; als echte vrienden:

Het sociale wereldje waar je in komt, zodat je ook rustig alleen naar een concert kan gaan, want je bent nooit alleen. Je bent eigenlijk best met een hele grote groep altijd. 

· Petra (35, Fan Marco Borsato)

Op een gegeven moment wordt dat toch een hechte band, en een soort van familiegevoel krijg je dan.

​-   Paul (37, fan Marco Borsato) 

En dan volg je elkaar. Maar het gaat niet alleen over Xander, je volgt elkaar ook op privé dingen. 

-   Marian (52, fan Xander de Buisonjé)

Uit de citaten blijkt dat de fans door fan te worden van een bepaald persoon er veel nieuwe vrienden bij krijgen. In het dagelijks leven zijn er vaak weinigen die hun passie voor de celebrity met hun delen. In hun familie of vrienden groep worden grappen gemaakt over het fan zijn of over hun idool. Door zich bij een fangemeenschap aan te sluiten vinden de fans een nieuwe groep mensen die zich bij dit deel van hun leven kunnen aansluiten. De fans zien de groep als één grote gemeenschap, want ze delen elkaars passie voor een dagelijkse bezigheid: hun idool. Dat ze zich sterk met elkaar verbonden voelen blijkt ook uit de volgende citaten:

Ik vind het voornamelijk heel erg leuk om alle andere fans te ontmoeten. Ik ben ook hiernaar toe gekomen, niet alleen voor Xander. Maar gewoon om al die meiden eens te zien. Dat vind ik het leukste. 

​-   Laura (25, fan Xander de Buisonjé)

Fan Laura is uit Frankrijk komen rijden om bij de fandag van Xander aanwezig te kunnen zijn. Ze vindt het ontmoeten  van andere fans en het zien van haar vriendinnen op de fandag net zo belangrijk als het zien van Xander de Buisonjé. Ook José geeft aan dat de andere fans deel van haar leven zijn geworden:
In zekere zin heb jij wel het een en ander veranderd in mijn leven. Zo heb ik er een aantal hele fijne vriendinnen aan over gehouden.

· José in mi amore boekje voor Xander de Buisonjé

Annemarie vertelt dat sinds ze fan is geworden ze er een nieuw deel van haar leven bij heeft gekregen wat veel waarde voor haar heeft:

Dat je ook mensen weer terug ziet, dat doet me goed.(..) Fan zijn heeft mijn leven wel verrijkt. 

-  Annemarie (59, fan Xander de Buisonjé)

Uit het thema fangemeenschap is op te maken dat fan zijn en interveniëren met andere fans kan zorgen voor een gevoel van steun. De fans voelen zich door elkaar gewaardeerd en geaccepteerd. In hun normale omgeving wordt het fan zijn niet altijd als geaccepteerd, met fans onderling wel. Onderling kunnen ze het hebben over hun ster, maar ook over het reilen en zeilen van het gewone leven. Hierbij halen ze veel steun uit elkaar doordat ze het kunnen hebben over onderwerpen waar ze dagelijks mee bezig zijn. De fangemeenschap heeft dus een positieve werking op het welzijn van de fans in de meeste gevallen en is een welkome toevoeging op hun leven.

4.5 Muziek

De gevoelens en emoties die mensen in het dagelijks leven meemaken kunnen zorgen voor een gevoel van onbegrip en eenzaamheid. Dat muziek bij deze emoties kan helpen is al langere tijd bekend. De link tussen muziek en gezondheid is vele malen onderzocht op het gebied van therapie, psychologie, sociologie en musicologie (zie bijvoorbeeld Aasgaard, 2006; DeNora, 2000; Edwards, 2007; Ruud, 1997). In de jaren ’50 waren artsen zich al bewust van de helende werking die muziek voor geestenzieken kan hebben. Muziek is in staat mensen van gemoedstoestand te laten wisselen en laat mensen kalmeren. Het kan het ontevreden van de luisteraar ombuigen naar tevredenheid (Podolsky, 1953). In het onderzoek naar de werking van fan-celebrity meetings is het thema muziek veel voorgekomen. De fans zijn in eerste instantie fan geworden van de zanger door de muziek die hij maakt. Later is hier ook de aantrekkingskracht voor de persoon erbij gekomen. Alle fans voelen zich sterk verbonden en aangetrokken tot de muziek die de celebrity maakt. 

Dat het fan zijn bij de muziek is begonnen blijkt uit de volgende citaten:

Zijn muziek, daar begint het mee. Natuurlijk met de muziek. Ja, en de persoon zelf ook. 

· Petra (34, fan Marco Borsato)

Zijn muziek, zijn muziek, eerst zijn muziek en dan de man zelf ziet er ook niet onaardig uit. Maar vooral de muziek, de betekenis van zijn liedjes. Er zijn altijd wel liedjes waar je zelf iets bij kan vinden zeg maar.

· Petra (37, fan Marco Borsato)

Ja, het is begonnen met zijn muziek natuurlijk. Dat vind je dan leuk en mooi en het spreekt je aan.

· Marian (52, fan Xander de Buisonjé)

Dat de muziek de fans aanspreekt is het begin van het fan zijn. De songteksten en het ritme van de muziek staat de fans aan en ze luisteren er graag naar. De muziek die gemaakt wordt kan ook zorgen voor een helende werking. Veel fans ervaren de songteksten als een emotionele verbintenis met zichzelf. Uit de teksten kunnen ze steun en moed halen om verder te gaan. De zangers zijn zich hier bewust van en halen er zelf soms ook steun of rust uit:
Ik weet dat toen ik ‘niemand weet’ had opgenomen. Ik was er heel technisch mee bezig en ik had de ruwe mix in de auto zitten en de volgende ochtend zit ik niets vermoedend weer in de auto en toen stond ie keihard aan en besefte ik pas hoe ik mezelf ontroerde. ‘Wat was het waar dat ik dat gister zei’. En dat is precies waar ik naar zoek, soms zing je het nog mooier dan dat je het voelt en dat raakt je dan echt. 

· Marco Borsato tijdens interview met Frank Evenblij, VARA 19 mei 2011

Dat de muziek voor de fans als helend wordt gezien blijkt wel uit de volgende citaten:

Sommige nummers, dan denk ik echt van nou ja dat ligt ook dicht bij mij. En dan heb ik eigenlijk zoiets van daar haal ik soms wel kracht uit. Als ik dan even in een dipje zit ofzo om dan toch door te gaan.(..) Maar je hebt dan zoiets van eh, je mist op een gegeven moment dan toch wel iets. En dat vind ik in de muziek zeg maar weer terug.

· Miriam (26, fan Marco Borsato)

Het deel dat de fans soms missen in hun leven vinden ze terug in de songteksten van de artiest. De fans halen de nieuwe energie uit de liedjes en kunnen er weer tegenaan. Ook in tijden van verdriet kan de muziek helpen:
Ja als ik verdrietig was dan zette ik lekker zijn muziek op en dan of ging ik alleen nog maar harder huilen dat ik even kon ontladen. Of als er dan een vrolijk nummer kwam dat ik dan weer eventjes helemaal lekker los ging, dat ik daardoor weer helemaal vrolijk werd.

​-  Bernadette (fan Marco Borsato)

Het ontladen tijdens het luisteren naar de muziek is een terugkerend onderwerp bij de fans. Bernadette geeft hier aan dat de muziek haar gemoedstoestand kan versterken of juist veranderen. Ook Marian geeft aan dat Xander de Buisonjé zijn muziek haar door moeilijke tijden heeft gesleept:
Voor mij betekent het heel veel. Ik haal er veel energie uit. Ik ben een paar jaar geleden behoorlijk ziek geweest. En ja dan ging Xander altijd mee als ik dan naar het ziekenhuis moest of ik lag al in het ziekenhuis en dan zei ik ‘ja Xander is mee hoor’.(..) Ja ik haalde daar veel energie uit, dan luisterde, dan lag ik daar. Of onderweg in de auto, knoerthard aan, ja ik haalde daar een bepaalde energie uit. Van ja, bepaalde liedjes treffen je ook. 

-  Marian (52, fan Xander de Buisonjé)

Dat Xander de Buisonjé zijn muziek mee gaat naar het ziekenhuis geeft aan hoeveel steun Marian heeft gehad aan zijn muziek. Ook voor fans die hun idool niet hebben ontmoet kan de muziek als emotionele ondersteuning worden gezien:

Ik heb de laatste tijd een vervelende periode gehad, op school en thuis. Als ik het dan allemaal niet meer wist luisterde ik naar jouw muziek, dat vind ik nog steeds er fijn. De muziek die je maakt is super, en dat mensen daar steun uit halen is geweldig. Wanneer ik naar jouw muziek luisterde had ik het gevoel dat er altijd iemand voor me was, iemand die me begreep. Jouw teksten zijn zo mooi, daar heb ik zoveel moed uit gehaald. Je kent me natuurlijk niet echt, hebt mijn verhaal niet gehoord, maar door je liedjes had ik toch het gevoel dat je me advies gaf, goeie raad. (..) BEDANKT. 

-    Anne-Lotte in mi amore boekje voor Xander de Buisonjé

Het stuk van Anne-Lotte is een duidelijk voorbeeld van de steun en het begrip dat de muziek geeft. Het gevoel dat er iemand is die naar je luistert en zich in jouw situatie verplaatst geeft haar een gevoel van verbondenheid met Xander de Buisonjé. De celebrity heeft haar door een moeilijke periode geholpen zonder zich er zelf bewust van te zijn. 

De respondenten zijn in eerste instantie fan geworden van hun idool om de muziek en niet om de persoon. Hierbij letten ze op teksten die hen kunnen ondersteunen bij hun dagelijkse beslommeringen. Door naar de teksten en muziek van de ster te luisteren krijgen ze energie om door te gaan. De leermomenten in de teksten zorgen voor een gevoel van onvoorwaardelijke ondersteuning van hun celebrity. De verschillende liedjes hebben ieder op zich weer teksten die bij kunnen helpen bepaalde emoties te verwerken. Duidelijk is dat de muziek van groot belang is bij de helende werking die een fan ondergaat via zijn celebrity. 
5. Conclusie
In deze scriptie heb ik geprobeerd de betekenis te achterhalen die geënsceneerde fan-celebrity meetings hebben voor de fans en de celebrity. Tot op heden is er nog geen onderzoek gedaan naar de betekenis achter deze meetings. Deze studie fungeert dan ook als een exploratieve poging om met concreet veldwerk een theoretisch kader te creëren over het fenomeen fan-celebrity meetings. 
Hierbij is onderzocht hoe de fans het ervaren om dicht bij hun idool te zijn, hoe de productie achter de meetings en de celebrity werkt en welke waarde de fans geven aan een ontmoeting met hun ster. In totaal zijn er 22 fans geïnterviewd die een meeting hebben gehad met hun celebrity. Ook de managers van de twee onderzochte artiesten, Marco Borsato en Xander de Buisonjé zijn geïnterviewd over de productie achter de ster en de opzet van dergelijke meetings. Naast de semigestructureerde interviews heeft er participerende observatie plaatsgevonden bij de fandag van Xander de Buisonjé en is er gekeken naar een mi amore boekje dat de fans hebben gemaakt voor Xander de Buisonjé. Door een vergelijking te maken met Nederlands grootste ster van het moment, Marco Borsato, en de middelmatig grote artiest Xander de Buisonjé zijn de uitkomsten te veralgemeniseren naar andere artiesten en hun fans.


Voorafgaand aan het onderzoek zijn er door middel van deductie uit de bestaande literatuur over het onderwerp drie belangrijke thema’s onderscheiden om het onderzoek op te stellen. Dit zijn de thema’s: Ver weg – Dichtbij, Productie en Charisma. Tijdens de analyse is naar voren gekomen dat de thema’s fangemeenschap en muziek tevens van groot belang zijn voor de betekenis van het fan zijn en de betekenis die fan-celebritymeetings hebben voor fans. Deze zijn dan ook uitgewerkt en worden meegewogen om tot de conclusie van de probleemstelling te komen:

Welke betekenis hebben geënsceneerde ontmoetingen tussen de fan en de celebrity voor beide partijen?

5.1 Ver weg – dichtbij

Er zijn een aantal thema’s die de fan-celebritymeeting voor de fan tot zo’n bijzonder moment in hun leven maken. Zo is het eerste besproken thema: ver weg – dichtbij. Uit de resultaten valt op te merken dat alle fans hun artiest bij de voornaam noemen. Dit geeft een gevoel van verbondenheid aan dat de fans ervaren bij hun celebrity; alsof het een vriend is. Doordat de media de ster portretteert alsof hij dichtbij staat wordt dit ook zo ondervonden door de fans en hebben ze het idee hun idool echt te kennen. Tegelijkertijd beseffen en erkennen de fans dat deze band voor een groot deel eenzijdig is. De emotionele verbintenis die de fans met hun idool aangaat sluit aan bij de theorie van parasociale relaties. Aangezien celebs steeds meer deel uit gaan maken van de westerse samenleving is het van belang deze relatie verder te onderzoeken.  
Voor de fans was het in alle gevallen een bijzondere ervaring om hun idool van dichtbij te zien. De persoon die ze dagelijks via verschillende media volgen is voor even binnen handbereik. Hierbij klopt het beeld dat de fans in hun hoofd van hun idool hebben in de meeste gevallen. Dit is een goed punt vinden ze, want het is van groot belang dat de ster met beide benen op de grond blijft staan. ‘Er zit geen gouden randje aan’. 


Voor de ontmoeting waren de meeste fans erg zenuwachtig. De wereld die de fans in hun verbeelding hebben opgebouwd over hun idool zou in werkelijkheid wel eens anders kunnen zijn. Tijdens de ontmoeting spreekt de ster in de meeste gevallen blijvend tot de verbeelding en alle fans ervaren deze gebeurtenis zonder twijfel dan ook als zeer bijzonder. 
De eerste deelvraag: Hoe wordt de fysieke nabijheid van de celebrity ervaren door de fan als hij voor even dichtbij zijn idool kan zijn? kan dan ook beantwoord worden in het licht van Couldry (2003) die de celebrity-wereld beschrijft als een ‘magische’ wereld. De fans stappen voor heel even in de glamoureuze wereld als ze hun ster echt ontmoeten. Het ontmoeten van de ster, die dagelijks te volgen is, biedt het gevoel van verbondenheid met deze wereld. De fans ervaren het als een bijzonder en uniek moment om voor even in de fysieke nabijheid van hun idool te zijn, vooral ook omdat dit een moment is wat niet veel mensen zullen meemaken en ook maar van korte duur zal zijn. Ze voelen zich emotioneel sterker verbonden met de ster na de ontmoeting. 

Hierbij moet echter vermeld worden dat deze emotionele verbintenis en status van de sterren in de sociale context ook een keerzijde heeft. In de theorie wordt verondersteld dat celebrity’s in de hedendaagse westerse samenleving steeds meer statussymbolen worden die interveniëren op allerlei maatschappelijke terreinen. De status van een ster is echter veel minder stabiel dan traditionele status (Milner, 2005). Celebrity status is status op snelheid. Het ontwikkelt zich op snelheid; niet over generaties zoals in Webers theorie over de verloren tradities waar we in de samenleving naar op zoek zouden zijn. De celebritystatus vergaat snel, in plaatst van dat het accumuleert door de tijd heen (Kurz ea 2007). De ster is vergankelijk en met hem dus ook zijn charisma en persoonlijkheid waar de fans op zijn gevallen. Met de komst van steeds weer nieuwe celebrity’s zullen dus nieuwe rolmodellen en andere parasociale relaties worden geboren. Het is dus nodig om longitudinaal onderzoek in te stellen naar de werking van meetings om er zo zeker van te zijn dat deze waarden door de tijd hetzelfde blijven. De sociale context waarin de celebrity’s worden gezien kan veranderen over tijd. 

5.2 Productie

Uit de gesprekken met de managers van Marco Borsato en Xander de Buisonjé is duidelijk naar voren gekomen dat het management voor een aanzienlijk deel bepaald wat de celebrity wel en niet doet, in welke programma’s, reclames of optredens hij aanwezig zal zijn en in welke niet. Voordat de ster zelf zich hier over zal buigen is al een groot deel van de aanvragen al gefilterd en zijn opdrachten de deur uit. De omgang met de fans ziet het management als een belangrijke taak om hun achterban te behouden. Het commerciële oogpunt om de fangemeenschap uit te breiden is een duidelijke taak voor het management. Om de fangemeenschap uit te breiden organiseert het management dan ook fandagen en geënsceneerde meet and greets om de fans te laten zien dat ze er toe doen en hun de mogelijkheid te bieden hun idool te ontmoeten. Dat de ontmoetingen vaak niet spontaan gebeuren is geen toeval. Een ontmoeting moet volgens het management wel speciaal blijven, anders haalt het de magie en aantrekkingskracht die de ster heeft weg. Als iedereen de celebrity op ieder gewenst moment zou kunnen ontmoeten is het idee van het onaantastbare van de ster verdwenen. 

De tweede deelvraag: welke rol spelen fan- celebrity meetings in het ‘produceren’ van een celebrity? kan dan ook beantwoord worden met het gehoor dat het geeft aan de vraag van de fans om hun idool te ontmoeten. Managers zijn in staat hun ‘product’ aan de man te brengen door in te spelen op dit gevoel van ‘magie’.  In de gemaakte constructie is het van belang het beeld van de beroemdheid zo goed mogelijk te laten verlopen, dit is immers het product dat voor inkomsten zorgt. 
5.3 Charisma

Tijdens een ontmoeting wordt het beeld dat de fans hebben van de celebrity versterkt. Voor de fans is het een uniek moment om de ster in het echt te ontmoeten en ze halen hier dan ook veel energie uit. Voor hen is de persoon een voorbeeldfiguur. Door dichtbij deze persoon te zijn voelen ze zich speciaal, vereerd dat juist zíj degene zijn die bij de meeting aanwezig zijn terwijl ze weten dat er zoveel fans zijn die ook een moment dichtbij de ster zouden willen doorbrengen. 

De uitstraling van de celebrity wordt in de meeste gevallen niet beschouwd als charismatisch. Fans kunnen moeilijk onder woorden brengen wat er nou precies zo leuk is aan hun idool. Daarentegen vinden ze wel dat hun ster bepaalde eigenschappen bezit die zo speciaal zijn dat het terecht is dat hij beroemd is. Aandacht van hun idool wordt door de fans gezien als ondersteuning en verbeterd hun emotionele stabiliteit. Dat juist ‘hij’ even een schouderklopje of een knipoog geeft is voor veel fans het steuntje in de rug dat ze nodig hebben en kunnen ze er weer een tijdje tegenaan. 
De derde deelvraag: welke betekenis geven fans aan de charismatische en/of sjamanistische werking die de celebrity op hen heeft tijdens een meeting? is dan ook positief beantwoord door de fans. Net als klassieke figuren van vroeger nemen celebrity’s in de hedendaagse samenleving de rol van charismatisch rolpersoon op zich. Deze vorm van persoonlijkheid wordt gezien als uitzonderlijke gave en zorgt bij de fans voor een helende werking op hun emotionele stabiliteit. Bij een ontmoeting tussen de fan en ster zorgt het gevoel van verbondenheid bij de fan voor een gevoel van steun en heling. De fan voelt zich in alle gevallen beter na de ontmoeting.
5.4 Fangemeenschap en muziek

Twee nieuwe thema’s zijn tijdens het analyseren van de interviews duidelijk naar voren gekomen; fangemeenschap en muziek. Het fan zijn en de ontmoetingen met de beroemdheid wordt ook sterk beïnvloed door de fangemeenschap die bij het fan zijn komt kijken en de muziek die de artiest maakt (en dan vooral de teksten).
De fangemeenschap die opgezet wordt door de fans zelf (Xander de Buisonjé) of in stand wordt gehouden door het management (Marco Borsato) is voor veel fans een welkome afleiding in hun leven. Via emailcontact, weblogs, facebook en twitter houden de fans elkaar op de hoogte over zaken rondom hun idool. Maar belangrijker nog, ze houden ook elkaars privé zaken in de gaten. Doordat in hun naaste omgeving zich meestal geen andere fans bevinden zoeken ze elkaar op om over hun idool te praten en over andere dagelijkse bezigheden te corresponderen. Door dit contact ontstaan hechte vriendschappen. De multiplexiteit die ze hebben door het fan zijn zorgt voor een gevoel van sterke verbondenheid. Deze nieuwe vriendschappen zorgen voor steun en troost als ze elkaar ondersteunen bij moeilijke tijden en voor leuke momenten tijdens georganiseerde uitjes en etentjes. 
Alle fans zijn in eerste instantie fan geworden van de celebrity om zijn muziek en niet om de persoon. In de songteksten die de artiest zingt kan de fan vaak een deel van zichzelf terugvinden. Door zich te identificeren met de muziek kan de fan zich emotioneel gesterkt voelen.. Als de fans zich blij, gelukkig, eenzaam, verdrietig of ziek voelen maakt de muziek een heel groot deel uit van de emoties die ze voelen. Uit eerder onderzoek is gebleken dat muziek kan helpen bij emotionele gebeurtenissen in het leven en kan zorgen voor stabiliteit. Muziek is er immers altijd. Tijdens een ontmoeting met de idool heeft de fan het gevoel dat de celebrity hen geholpen heeft met zijn teksten en ziet deze ontmoeting dan ook als een ontmoeting met een vriend die hen door moeilijke tijden heeft gesleept. 

5.5 Tot slot

Om de probleemstelling “welke betekenis hebben geënsceneerde ontmoetingen tussen celebrity’s en fans voor beide partijen” te beantwoorden is niet alleen gekeken naar de ontmoeting zelf maar naar alle facetten om het fan zijn heen om zo een goed beeld te schetsen wat de daadwerkelijke ontmoeting voor impact heeft op het leven van de fan en de celebrity.

De vijf thema’s die in de analyse behandeld zijn, zijn geen op zichzelf staande thema’’s. De onderwerpen ver weg – dichtbij, productie, charisma, fangemeenschap en muziek hebben op een aantal punten duidelijke raakvlakken met elkaar en zijn verweven met bestaande theorieën over celebritycultuur. Door de gesprekken met fans en management is duidelijk geworden dat de ster zowel dichtbij als ver weg staat voor de fans. Voor hun gevoel staat de artiest dichtbij, in werkelijkheid staat hij in de meeste gevallen ver weg. Het gevoel van nabijheid en verbondenheid wordt versterkt door de geënsceneerde ontmoeting die opgezet wordt door het management. De productie hierachter is dus duidelijk zichtbaar. Ook de uitstraling en het charisma van de artiest is een product van het management en de media. De consument, hier de fan, kent zijn idool alleen via wat de verschillende media aanbieden. De fans voelen zich verbonden met het geproduceerde beeld van hun artiest en zijn liedjes. Omdat deze parasociale verbintenis niet door de hele maatschappij wordt geaccepteerd voelen de fans zich tevens sterk verbonden met elkaar. Ze delen gemeenschappelijke liefde en emotie voor een bepaald persoon die voor hen een belangrijk deel van hun leven uitmaakt. Tijdens fandagen en zelf georganiseerde ontmoetingen kunnen ze het met elkaar over hun idool hebben zonder dat hun dagelijkse omgeving het vreemd vindt dat ze fan zijn van een persoon waar ze in werkelijkheid zo ver vanaf staan. 

Het belang van nabijheid in de mediacultuur komt duidelijk naar voren in deze Nederlandse studie. De celebrity’s worden op zo’n manier aangeboden door de media dat het lijkt alsof we een kijkje kunnen nemen in het leven van de celebrity en er een gevoel van verbondenheid ontstaat tussen de kijker en de artiest. De celebrity’s in Nederland worden gevolgd tijdens de dagelijkse beslommeringen en lijken hetzelfde leven te leiden als de doorsnee Nederlander. De fans vinden dit belangrijk. Ze willen niet dat hun artiest sterallures heeft, want hij is ook gewoon een mens, net als ieder ander vinden ze. Dit is een typisch Nederlandse bevinding die niet terug te vinden is in de literatuur van celebrity’s in landen buiten Nederland. In andere landen vindt het publiek het wel acceptabel dat de ster zich verheven voelt boven de menigte en is dit juist gewenst (zie bijvoorbeeld Chow & Kloet, 2008). 

De drie elementen die volgens Gamson (1994) een rol spelen tijdens ‘celebrity watching’ komen in deze Nederlandse studie ook naar voren tijdens de interviews. Ten eerste is het identificeren van de celebrity een belangrijk thema. Doordat in het normale leven de ster ver weg staat weet de fan niet zeker of hun idool in het echt ook zo leuk en aardig is als de media hem doen voorkomen. Door de ontmoeting zien de fans dat de ster echt bestaat en ook echt zo leuk is als de media portretteert. Als tweede element zorgt de ontmoeting voor spanning bij de fans waar een bepaalde magie vanuit gaat. Het dichtbij de celebrity zijn is een bijzonder moment wat door alle fans als waardevol en uniek is ervaren. Voor de fans spreekt hun idool tot de verbeelding, er is hier sprake van ‘l’homme d’imagination’. Als een fan de magische wereld instapt van de celebrity tijdens een meeting ontstaat er een nieuwe wereld. Deze wereld is niet alleen bijzonder omdat het een ontmoeting is met hun idool die normaal zo ver weg staat, maar ook omdat er in deze wereld een sterk gevoel van verbondenheid heerst. Dit unieke moment wordt dan ook vastgelegd op foto of door middel van een handtekening van de artiest, Gamson’s derde element, zodat de fans altijd een herinnering aan het moment zullen hebben. 

Deze studie geeft een toevoeging op de bevindingen van Gamson over ontmoetingen tussen fans en hun celebrity. Waar tot op heden nog weinig bekend was over het fenomeen fan-celebrity ontmoetingen en de betekenis achter deze ontmoetingen is nu duidelijk dat geënsceneerde ontmoetingen tussen celebrity’s en hun fans van grote betekenis zijn voor beide partijen. In veel gevallen voelt de daadwerkelijke ontmoeting als een pleister op de wonden van wat de fans hebben meegemaakt of meemaken en geeft het een duwtje in de rug dat ze nodig hebben in het dagelijkse leven. Uit de gesprekken met fans en management blijkt tevens dat niet alleen de fans het ontmoeten van hun idool als hoogtepunt in hun leven zien, ook de artiest zelf haalt hier energie uit. Hij ziet hierdoor wat voor impact zijn persoonlijkheid en liedjes hebben op het publiek en dit is waar hij het uiteindelijk voor doet.
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Transcripten 
De uitgewerkte interviews zijn bijgeleverd in aparte bundel.  

Bijlage І : Vragenlijst interviews Fans
Probleemstelling

Welke motivaties hebben fans om deel te nemen aan ‘fan-celebrity-meetings’, hoe ervaren ze deze ontmoetingen en welke betekenis verlenen ze er uiteindelijk aan?

Om deze probleemstelling te beantwoorden zal gebruik worden gemaakt van de volgende topiclijst om de fans te interviewen om verschillende stadia van fanschap te benaderen:

Topics:

Algemeen: initiatie, identificatie & vergelijking, Charisma, Status, Fangemeenschap.

Fan-celebrity-meeting: opbouwen van meeting, spanning, afstand versus nabijheid, aanraking, emoties, documenteren.

Dieper liggende thema’s; heling, sacraliteit, massale vs. persoonlijke.

Vragenlijst

Datum:

Naam respondent:

Geslacht: m/v

Opleidingsniveau/werk:

Woonplaats:

Interview vragen

Algemeen

· Wat vind u van *?

· Kunt u vertellen waarom u grote fan bent van *?

· Hoe is * dit voor u gaan betekenen?

· Bezit * bijzondere eigenschappen die anderen niet hebben? Welke? (Charisma) 

· Wat straalt hij/zij uit, zou u dat als charisma kunnen omschrijven? 

· Wat maakt * charismatisch, wat betekent dat voor u?

· Heeft u meer voorbeelden van mensen die dit voor u betekenen?

· Hoe lang bent u al fan van *? (initiatie)

· Wat betekent ‘fan zijn’ voor u? (initiatie)

· Hoe bent u in contact gekomen met zijn/haar muziek? (initiatie)

· Vindt u dat u zich kunt identificeren met *? Als persoon of als ster? (identificatie)

· Staat hij/zij voor uw gevoel dicht bij u? Zo ja, hoe voelt u dat? (afstand versus nabijheid)

· In hoeverre vindt u dat * en u aspecten in het leven delen? (vergelijking)

Fan-celebrity meeting

· Waarom wilde u * in het echt ontmoeten? (opbouwen meeting)

· Hoe voelde u zich voordat u * daadwerkelijk in levende lijve ging ontmoeten? (Spanning)

· Wat was het gevoel toen u * ontmoette? (afstand versus nabijheid)

· Wat betekende het zo dicht bij hem/haar te zijn? (afstand versus nabijheid)

· Was er ook fysiek contact?  Wie nam het initiatief daartoe? Wat betekende het voor u om hem/haar aan te kunnen raken? (Aanraking)

· Zijn er emoties vrijgekomen bij de ontmoeting? In hoeverre had u die emoties voorafgaand aan de ontmoeting? (emoties)

· Wat heeft de ontmoeting naderhand met uw emoties gedaan? 

· Hoe neemt u deze ervaring mee in uw verdere leven?

Dieper liggende thema’s

· Denkt u dat u veranderd bent na de ontmoeting met *? Zo ja, hoe komt dit? (heling)

· Heeft de ontmoeting u goed gedaan? Op welke manier? (heling)

· Welke waarde heeft deze ontmoeting voor u? Kunt u uitleggen waarom?

· Waarom heeft juist * deze uitwerking op u? (sacraliteit)

· Heeft het daadwerkelijke ontmoeten van * een toegevoegde waarde op uw fan zijn? (massale vs. persoonlijke) 

Bijlage ІІ : Vragenlijst interviews management

Vragenlijst

Datum:

Naam respondent:

Geslacht: m/v

Opleidingsniveau/werk:

Woonplaats:

Algemeen 

- Waar bestaat het management van * uit?

- Hoe lang bent u al manager van *?

- Hoe bent u manager van * geworden?

- Wat zijn de algemene taken die jullie zoal verrichten voor *?

Celebrity

- Hoe helpen jullie mee om * als een beroemdheid neer te zetten?

- Doet het management veel aan reclame?

- Wat kan het management doen om de aandacht van fans te trekken?

- Denk u dat u als management een grote rol speelt in het beroemd maken van een persoon?

- Zo ja, hoe? 

Fans

· Hoe gaan jullie om met de fans van *?

· Worden er speciale dagen/meeting georganiseerd voor de fans/

· Wordt het fancontact grotendeels door het management onderhouden of ook veel door *?

· Wat is denkt u de waarde die * heeft voor de fans? Strookt dit met uw idee?

Fan-celebrity meetings

· Worden er ook meetings gegeven waar * zijn fans persoonlijk ontmoet?

Zo nee

· Hoezo niet? 

· Wat zijn de voor en nadelen van zulk soort meetings denkt u?

· Zijn er risico’s aan verbonden die jullie niet willen lopen?

· Komen er veel vragen over meetings vanuit de fanclub?

Zo ja

· Waarom hebben jullie ervoor gekozen om meetings te geven?

· Hoe vaak worden er meetings gegeven?

· Wat zijn de voordelen van persoonlijke ontmoetingen met fans houden?

· Wat zijn de nadelen

· Waar liggen de gevoeligheden?

· Zitten er risico’s aan het houden van zulke meetings?

· Hoe plannen jullie de meetings (tijd, plaats, entourage, materiële context, licht, welke fans, wie doet wat?)

· Waarom plannen jullie het op deze manier?

· Doen jullie ook meetings op locatie (bij iemand thuis, ziekenhuis?)

· Is het een ‘staged’ gesprek of gaat het vanzelf?

· Hoe reageren de fans op de meetings?

· Waarom denkt u dat het voor de fan zo belangrijk is in aanraking te komen met *?

· Hebben jullie bijzondere meetings meegemaakt?

· Wat vindt * zelf van de meetings? Is het iets prettigs om te doen?

· Hebben jullie achteraf nog contact met de fans?

· Wat zijn de reacties van fans na een meeting?

· Doet een fan- celebrity meeting de fan goed denk u?

Bijlage ІІІ: Participerende observatie, Xander de Buisonjé Fandag 

Op 10 april 2011 is participerend onderzoek uitgevoerd op de fandag van Xander de Buisonjé. De fans zullen Xander vandaag (voor het eerst of niet) in het echt ontmoeten. Tijdens de observatie is er gelet op de entourage van de ruimte, de omgang tussen de fans onderling en de omgang met de ster. Er zal gelet worden op wat er gebeurt tijdens de ontmoetingen. Tijdens en achteraf hebben interviews plaatsgevonden. Foto’s zijn uit eigen archief. 

Bij aankomst staat er een tafel buiten waar de ingeschreven fans zich kunnen melden voor hun muntjes en een naamplaatje welke op het shirt geplakt moet worden. Er zijn in totaal 85 inschrijvingen, waarvan 76 vrouwen en 9 mannen. Samen met de organisatie komt het totaal op 100 man. De jongste persoon is 5 maanden oud en de oudste aanwezige 67 jaar oud. In totaal is er plek voor 100 man, meer animo was er ook niet volgens de organisatie. 
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De dag wordt gehouden in de studio van de geluidsman van Xander, Ad. Er is genoeg ruimte voor alle fans. Er zijn tafeltjes neergezet en de ruimte is versierd met posters van Xander zijn nieuwe cd. Dit geeft aan dat er tijdens de fandag ook aan public relations wordt gewerkt en er dus reclame wordt gemaakt voor zijn nieuwe cd. De ruimte is donker maar versiert met kleurige bolle lampen. Op het podium kan de spotlight fel aangezet worden om Xander goed naar voren te laten komen. 
Tussen 12:30 uur en 13:30 uur druppelen de fans binnen. Bij binnenkomst worden de fans ontvangen met een kopje koffie of thee en een tompouce waar de afbeelding van Xander is opgedrukt. Iedereen vindt een plekje aan een tafel en zit met elkaar te kletsen tot het programma begint. 
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In de zaal is een podium gemaakt waar het dagprogramma plaatsvindt. Om 14:00 uur wordt Xander door middel van een spel het podium op gehaald. Opvallend was dat er niet heel veel gejuich of geroepen werd op het moment dat de ster het podium betrad. De fans bleven rustig en zelfs een tikje verlegen. Het was duidelijk te zien dat de fans onder de indruk zijn van Xander doordat ze stil zijn en terughoudend worden als het gaat om het contact met hem. Ook tijdens het spelen van de spellen (‘Ik hou van Xander’, parodie op ‘Ik hou van Holland’) hielden de fans zich afzijdig en zijn ze nerveus of ze ook het podium opgeroepen worden. Een aantal fans is het podium opgeroepen om mee te spelen. Naar eigen zeggen ‘had dat niet zo gehoeven’. Achteraf is de aandacht natuurlijk leuk, maar de fans houden zich in eerste instantie toch liever op de achtergrond.  
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Na het spel is er tijd voor een pauze waarbij Xander ook door de zaal loopt om met zijn fans te praten. De fans blijven ook hier vrij rustig onder. Er is geen fan die zich direct aan hem vastklampt. Ook Xander blijft rustig en maakt met een aantal mensen een praatje. Als ik achteraf met de fans praat waar Xander een praatje mee heeft gemaakt zijn ze er heel nuchter onder; ‘Tuurlijk is het leuk, het is gewoon leuk hem te spreken’. Ook bij doorvragen blijven de fans nuchter en zetten ze Xander niet op een voetstuk. Het is gewoon leuk hem te zien omdat hij een leuke persoonlijkheid heeft, het is speciaal hem te zien. Fans die hem niet hebben gesproken ogen hier niet ongelukkig mee te zijn. Als het na de pauze tijd is voor de vragenronde blijft het erg stil in de zaal. Geen fan durft de eerste vraag te stellen. Xander neemt het voortouw en vraagt zijn geluidsman om een vraag. Als de eerste fan eenmaal een vraag heeft gesteld zijn er nog een aantal vragen, maar veel fans houden zich toch op de achtergrond.
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Na het optreden is het tijd voor een foto/signeersessie. Ook hier is het in het begin erg rustig, later schuifelen toch alle fans naar voren waardoor er na een tijdje een heuse rij ontstaat om met Xander op de foto te kunnen. De fans blijven rustig, gunnen elkaar de tijd en maken foto’s van elkaar met hun idool. Een aantal fans heeft een cadeautje voor Xander meegenomen. Na de signeersessie worden er nog spullen van Xander’s huis, canvasdoeken en een tweetal schilderijen verloot onder de mensen die lootjes hebben gekocht. De meeste deelnemers hebben lootjes gekocht en zijn erg blij met alles wat ze kunnen winnen (van bierglazen tot asbak). De fans lijken blij voor elkaar als de ander iets gewonnen heeft. Achteraf blijkt wel dat er soms getreurd wordt over het niet winnen van een Xander gadget. 

 
Om 17:30 uur is de fandag afgelopen en vertrekt iedereen met een voldaan gevoel naar huis. Als afscheidscadeautje hebben Xander en zijn vrouw Sophie ‘Xander chocoladerepen’ gemaakt, voor iedere fan één. In één van de wikkels zit een uitnodiging om een dagje mee te lopen met opnames van Xander. Er is niet duidelijk geworden wie dat gewonnen heeft. Op het eind van de fandag waren de organisatoren (grootste fans) blij met hoe de dag was verlopen. Ze waren niet op de hoogte van de meningen van deelnemers en hoopten dat iedereen het leuk had gevonden. 
(Foto’s uit eigen archief.)

Bijlage ІV  Korte biografie 
De Nederlandse onderzochte celebrity’s

Marco Borsato
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Foto: website www.borsato.nl
Marco Borsato is op 21 december 1966 geboren in Alkmaar. Hij is bekend geworden door zijn optreden in de soundmixshow 1990 waarna zijn carrière als artiest eerst in het Italiaans begon. Vanaf 1994 is hij met zijn liedje dromen zijn bedrog voor het grote publiek bekend geworden. Hij heeft 14 albums gemaakt waarvan alle Nederlandse albums (behalve zijn eerste album Marco, die op de tweede positie heeft gestaan) op nummer één de hitlijsten zijn binnengekomen. Marco Borsato heeft met 13 van zijn liedjes nummer één hitsingles gehad. Zijn management houdt een fanbestand van rond de 4000 fans bij en hij heeft meer dan 100.000 volgers op twitter. Marco Borsato heeft de status bereikt van ’s Nederlands grootste zanger en is dan ook een ster van het hoogste formaat in Nederland. 

Xander de Buisonjé





Foto: Karen Rosetzsky. www.xanderdebuisonje.nl

Alexander Serge de Buisonjé is op 19 juli 1973 in Voorburg geboren. Hij is bekend geworden door de band Volumia!. Als lead zanger van deze band heeft hij samen met zijn acht bandleden voor ieder album platina gekregen. In 2002 ging Xander solo verder. In 2003, 2004, 2005 en 2010 is hij met een Nederlandstalig album uitgekomen, waarvan zijn laatste album als hoogste is geëindigd, nummer 9, in de Nederlandse hitlijsten. Over de grootte van zijn fanbase zijn geen cijfers bekend bij het management. Op twitter heeft Xander 1.500 volgers. Hieruit blijkt dat Xander minder bekend en geprezen wordt dan Marco Borsato en is dan ook een middelmatig grote Nederlandse artiest. 
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