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Voorwoord 

Bij het schrijven van een scriptie, als kroon op de opleiding, wil ik een onderwerp kiezen dat in het verlengde ligt van mijn persoonlijke interesses. Dat moet ook wel, want aan het schrijven van een stuk van dergelijke omvang wordt tenslotte gedurende enkele maanden veel tijd besteed. De keuze van een geschikt onderwerp is daarom op zichzelf al een lastige beslissing nog vóórdat een letter op papier is gezet. Gelukkig kregen wij tijdens de thesismarkt de mogelijkheid om verschillende onderwerpen te bediscuteren. 
Een van de mogelijke onderwerpen voor een scriptie kwam van Marlite Halbertsma over de Laurenskerk in Rotterdam. Na haar betoog wist ik meteen dat ik deze kans wilde grijpen om dit onderwerp aan te nemen. Als rasechte Rotterdammer ben ik zeer begaan met alles wat Rotterdam te bieden heeft. Daarnaast ben ik katholiek opgevoed en heb ik daardoor affiniteit met de kerk. Het geloof en de bijbelse verhalen interesseren mij enorm en het was voor mij dan ook heel bijzonder om de kerk in feite als kantoor te mogen gebruiken. 
De leukste tijd tijdens de onderzoeksperiode was voor mij wanneer ik in de kerk aanwezig was om bezoekers te vragen een enquête in te vullen. Alhoewel, in het begin ging dit wat moeilijk. In de eerste paar weken waren er niet veel bezoekers in de kerken en sommige mensen zaten er niet op te wachten om een zes bladzijden tellende enquête in te vullen. Een veel gehoord excuus dat ik te horen kreeg was bijvoorbeeld: “Ojee, ik heb mijn leesbril niet bij me.” Vervolgens ging ik dan na een hele dag in de kerk te hebben gezeten naar huis, met maar drie ingevulde enquêtes. Gelukkig ben ik niet voor één gat te vangen en ging ik dan de volgende dag, gewapend met enquêtes, nieuwe moed en een paar leesbrillen opnieuw naar de kerk. Ik kreeg er steeds meer handigheid in om mensen te enthousiasmeren voor mijn onderzoek, ook omdat ik het zelf steeds interessanter begon te vinden. Naarmate de lente vorderde, werd het gelukkig steeds drukker in de kerken. 
Van de meeste mensen, zowel van bezoekers als van werknemers van de kerken, heb ik leuke reacties gekregen en met sommigen van hen heb ik zeer boeiende gesprekken gevoerd. Ook mensen uit mijn directe omgeving waren nieuwsgierig naar mijn onderzoek en de vorderingen en vroegen het hemd van mijn lijf. Hoewel ik zeker ook de nodige scriptiestress heb gevoeld, heb ik achteraf veel van deze periode geleerd en ben ik zeer tevreden over het eindresultaat dat hier voor u ligt.

Dankwoord

Meestal krijg ik de kriebels bij het lezen van een dankwoord waarin de nodige familie, vrienden en soms zelf huisdieren uitvoerig aan bod komen. Toch kan ik niet ontkennen dat een aantal personen mij ontzettend geholpen hebben en dat zonder hen deze thesis niet tot stand was gekomen. Vandaar dat ook ik het onmogelijk voorbij kan laten gaan om een welgemeend dankwoord aan de thesis toe te voegen.

Ten eerste wil ik Marlite Halbertsma bedanken voor haar tomeloze inzet om keer op keer mijn geschreven stukken in een korte periode na te kijken en te voorzien van bruikbare feedback. Iedere keer wanneer ik haar kamer uitliep na een van onze voortgangsgesprekken barstte ik van de inspiratie en motivatie om weer fanatiek aan de thesis te werken.

Ten tweede wil ik graag Koen van Eijck bedanken voor de tijd die hij heeft genomen om samen met mij een goede enquête in elkaar te zetten en om vervolgens de verkregen data op de juiste manier te verwerken in SPSS. 

Tevens verdienen mijn moeder, Vincent, Linda, Marjolijne en Rick dank voor hun hulp. 

Als laatste wil ik mijn contactpersonen en de werknemers van de kerken bedanken voor hun bijdrage en steun. In het bijzonder vermeld ik hier de heer van der Waal van de Grote Kerk, de heer Migchielsen van de Laurenskerk en de heer Hage en mevrouw Van Dolder van de Sint-Janskerk. Ik heb van hen bruikbare informatie mogen ontvangen en in de kerken werd ik altijd hartelijk ontvangen.
1. Inleiding

In september 2010 vond in de Laurenskerk de opening plaats van de nieuwe permanente expositie De Laurenskerk Een Monument Vol Verhalen. De geschiedenis van de Laurenskerk wordt in deze expositie aan de hand van twintig thema’s op verschillende manieren verteld en is te bezoeken met behulp van een audio-guide met muziek en verhalen. De tentoonstelling kwam onder meer voort uit het masterplan dat na een reorganisatie in 2002 door het bestuur van de Stichting Grote- of Sint-Laurenskerk (hierna te noemen Stichting Laurenskerk) is opgesteld over de verbetering en uitbreiding van de faciliteiten en een verbreding van het cultuuraanbod in de Laurenskerk. 

De inhoud van dit masterplan ging over velerlei aspecten, maar een van de agendapunten was de herinrichting van de Laurenskerk. De Stichting Laurenskerk vond dat de aantrekkelijkheid van de Laurenskerk voor toeristen kon worden versterkt door de aanwezige bezienswaardigheden professioneler te presenteren en door het inrichten van een permanente expositie over de geschiedenis van de Laurenskerk. Omdat deze tentoonstelling geen traditionele expositie is, wilde de directeur van Stichting Laurenskerk graag weten hoe de tentoonstelling onder bezoekers van de Laurenskerk beleefd wordt. Naar aanleiding van deze vraag is dit onderzoek tot stand gekomen. 

Wel is het onderzoek breder opgezet door een vergelijking met andere historische religieuze monumenten en is de cultuurtoerist in beeld gebracht. Onder meer wordt onderzocht welk effect de permanente tentoonstelling heeft op de bezoeker. Daarnaast is het onderzoek een geïntegreerd vergelijkend onderzoek naar alle aspecten van een bezoek, zoals de aanwezigheid van verschillende faciliteiten, het informatieaanbod en de beleving van de ruimte. Op deze punten wordt de Laurenskerk vergeleken met twee andere historisch monumentale kerken in Nederland, de Grote Kerk in Dordrecht en de Sint-Janskerk in Gouda. 

Met historisch monumentale kerken in Nederland is iets aan de hand. In grote steden en kleine dorpen zijn altijd kerkgebouwen te vinden. Sommige zijn klein en intiem, andere groots en monumentaal. Sinds de middeleeuwen nemen de kerk en religie in Europa een belangrijke plaats in binnen alle aspecten van het leven, zowel op wetenschappelijk en cultureel vlak als op sociaal en politiek gebied. Een aantal ontwikkelingen in de Nederlandse samenleving heeft er echter in de loop van de vorige eeuw voor gezorgd dat de kerk niet meer vanzelfsprekend een vooraanstaande positie inneemt. De morele en praktische functie van de kerk is overgenomen door de overheid en de steeds mondiger wordende individuen kunnen zich ontplooien, onder meer dankzij het vangnet van de welvaartsstaat. Bovendien betekent dit individualisme dat religie niet meer per se institutioneel gebonden is. Er zijn tegenwoordig meer aanbieders van de moraal en de mens mag kiezen wat het beste bij hem past. 

De ontkerkelijking is een gestaag proces dat onomkeerbaar lijkt, maar zich wel met verschillende snelheden ontwikkelt. Secularisering is in de moslimgemeenschap (nog) niet aan de orde, evenmin als in kringen van Poolse immigranten. Daarnaast zijn de binnensteden leeg gelopen. Waar vroeger de Laurenskerk midden tussen de mensen en de gemeenschap stond, is zij nu omringd door kantoren en een groots commercieel winkelcentrum en zijn de mensen vertrokken naar de buitenwijken. 

De kerk verliest door deze ontwikkelingen steeds meer leden en die zijn intussen sterk vergrijsd. Alleen de evangelische en de strenggereformeerde kerken hebben relatief gezien nog veel aanhang vergeleken met de katholieke en de overige protestantse kerkgemeenschappen. In veel gevallen heeft dit proces gezorgd voor opheffing en samenvoeging van parochies en gemeentes. De kerkgebouwen worden afgebroken (katholieke kerken)
 of krijgen een nieuwe herbestemming (protestantse kerkgebouwen), zoals winkels, appartementen, huisartsenposten, discotheken of een andere herbestemming.

Bij monumentale kerken, die beschermd zijn vanwege de Monumentenwet, gaat het anders. Afbraak of een ingrijpende verbouwing zijn hier vanzelfsprekend niet aan de orde. Omdat de kosten voor het gebouw niet langer door de kerkelijke gemeenten kunnen worden gedragen, worden de gebouwen vaak overgedragen aan een stichting die voor onderhoud en exploitatie zorgt. Dit is ook het geval bij de Laurenskerk. Om het gebouw overeind te houden, moet de stichting nieuwe gebruiksvormen bedenken voor de inkomsten, bijvoorbeeld door het organiseren van culturele evenementen. 

Ook andere kerken bedenken aanvullende of nieuwe gebruiksvormen. De preekstoel en het altaar staan minder centraal en de ruimte wordt vaak op een museale manier ingericht, waarbij de te bekijken bezienswaardigheden op een ludieke wijze worden uitvergroot en/of worden gecombineerd met een tentoonstelling die niet altijd specifiek op het gebouw of het geloof gericht is. Een voorbeeld is de Grote Kerk in Breda waarin een aantal belangrijke objecten uit de bisschoppelijke verzameling van het Breda’s Museum worden tentoongesteld in de kerk. Het zou kunnen dat de kerken hierdoor niet meer gezien worden als religieuze, maar museale monumenten. 

Dan rijst de vraag: hoe beleven de bezoekers deze aanpassingen van de religieuze ruimte? Leveren deze veranderingen ook het beoogde doel op, namelijk het aantrekken van bezoekers en eventueel nieuwe doelgroepen enerzijds en het behoud van religieus erfgoed anderzijds? In hoeverre moet een historisch kerkelijk monument een authentiek historisch interieur hebben om gewaardeerd te worden? Maakt het veel uit wat er getoond wordt? Speelt authenticiteit een rol in de beleving en waardering van de bezoeker? 

In dit onderzoek wordt een onderscheid gemaakt tussen monumentale kerken die nog wel een gemeente een plaats van samenkomst bieden zoals de Laurenskerk, de Sint-Janskerk en de Grote Kerk, en tussen monumentale kerkgebouwen die dat niet doen, zoals de Nieuwe Kerk in Amsterdam, de Grote Kerk en de Nieuwe Kerk in Den Haag en de Grote Kerk in Breda. Is er in de tweede groep sprake van een niet-religieus gebonden functie van het kerkgebouw, bij de eerste groep gaat het om een mix van religieus en niet-religieus gebruik van de kerk. Dat wil niet zeggen dat het museale gebruik van de eerste groep, de  kerken, minder zou zijn. Want hoewel de eerste groep kerken vaak voor niet-religieuze doeleinden wordt gebruikt, beschikken zij nog wel over historisch kerkmeubilair zoals koorbanken, preekstoelen en een orgel die beschermd zijn en niet zomaar terzijde geschoven kunnen worden.

De hoofdvraag van dit onderzoek is of en wat het uitmaakt wat er getoond wordt in monumentale kerken, dus die met een dubbele functie, religieus en museaal, in de beleving en waardering van de bezoekers. In het onderzoek wordt ook bekeken welke faciliteiten monumentale kerken bezitten en wat de geboden informatie voor de bezoeker inhoudt. Hieruit is de volgende probleemstelling geformuleerd. De probleemstelling van dit onderzoek luidt als volgt: 

In hoeverre heeft de aanwezigheid van een authentiek interieur van een monumentale kerk invloed op de beleving en waardering van de bezoekers? En in welke mate verschillen de beleving en waardering van de bezoekers voor het interieur van de Laurenskerk en de daar aangeboden informatie en beschikbare faciliteiten van de beleving en waardering van de informatie en faciliteiten zoals deze in de Sint-Janskerk in Gouda en de Grote Kerk in Dordrecht worden aangeboden?

Voor dit onderzoek is een selectie gemaakt tussen drie historisch kerkelijke monumenten, die naast veel overeenkomsten ook van elkaar verschillen qua sfeer en inrichting. De Laurenskerk in Rotterdam staat in dit onderzoek centraal en wordt vergeleken met twee andere kerken, te weten de Sint-Janskerk in Gouda en de Grote Kerk in Dordrecht. 

De Laurenskerk wijkt door haar interieur wezenlijk af van deze twee kerken. Hoewel een deel van het bouwvolume van de Laurenskerk uit de late middeleeuwen stamt, is er door het bombardement van 14 mei 1940 van het historische interieur en de aankleding maar zeer weinig overgebleven. De kerk raakte zwaar beschadigd en alleen de muren van de kerk en de toren zijn behouden gebleven. Vergeleken met andere Nederlandse monumentale kerken uit dezelfde periode oogt de Laurenskerk daarom leger en, door de gekozen restauratietechnieken, moderner dan andere laatgotische kerkgebouwen in Nederland, zoals de Sint-Janskerk. 

Deze kerk staat internationaal bekend om haar gebrandschilderde glazen, de Goudse Glazen, en is daardoor uitgegroeid tot een grote toeristische attractie die jaarlijks grote aantallen bezoekers trekt, voornamelijk toeristen. De faciliteiten zijn hier uitgebreid met allerlei voorzieningen toegespitst op de toerist, zoals een winkeltje en de mogelijkheid om combinatietickets voor het tegenovergelegen museum te kopen. Ook de Grote Kerk in Dordrecht beschikt over een aantal toeristische faciliteiten, maar is qua toeristisch aanbod tamelijk traditioneel, met de nadruk op de religieuze functie van het gebouw. 
Binnen het onderzoek wordt ook onderzocht of de beschikbare faciliteiten binnen en rondom de kerken en de aangeboden informatie over de kerken effect hebben op de beleving en waardering van de bezoekers. Dit zal blijken uit het onderzoek. In de master thesis zal geprobeerd worden om op de probleemstelling en de deelvragen een antwoord te geven.
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2. Theoretisch kader

In dit theoretisch kader worden bestaande theorieën gebruikt die als instrument zullen dienen om het onderzoek te ondersteunen. Er wordt toegelicht welke theorieën en concepten bij de uitvoering van het onderzoek zijn gebruikt. Tevens worden in dit theoretisch kader definities geformuleerd, opdat de verschillende aspecten van het onderzoek met een eenduidig begrippenapparaat beschreven worden. 

De gebruikte theorieën zijn onder andere gericht op de doelgroep van monumentale kerken. De kerken worden uiteraard bezocht door gelovigen, de verwachting is echter dat de kerken door hun inrichting ook andere bezoekers zullen aantrekken, zoals buitenlandse toeristen, dagjesmensen en toevallige passanten. Het gaat in dit geval om de bezoekers van de kerken, niet het publiek dat afkomt op verschillende culturele manifestaties, commerciële activiteiten of kerkdiensten. Tevens zijn de theorieën gericht op de monumentale kerken zelf. 

In de inleiding van deze thesis is al duidelijk gemaakt dat het hier om historisch monumentale kerken gaat die nog steeds een gemeente een plaats van samenkomst bieden. Daarnaast wordt er gekeken naar de faciliteiten en de informatie over de kerk die deze kerken aanbieden aan hun bezoekers. 

De hoofdvraag van dit onderzoek is: in hoeverre heeft de aanwezigheid van een authentiek interieur van een monumentale kerk invloed op de beleving en waardering van de bezoekers? En in welke mate verschillen de beleving en waardering van de bezoekers voor het interieur van de Laurenskerk en de daar aangeboden informatie en beschikbare faciliteiten van de beleving en waardering van de informatie en faciliteiten zoals deze in de Sint-Janskerk in Gouda en de Grote Kerk in Dordrecht worden aangeboden?
2.1 Tourist Attraction System

In 1990 ontwikkelde de Australische hoogleraar Neil Leiper het zogenaamde ‘Tourist Attraction System’. Met behulp van dit model, ook wel het Leiper-model genoemd, bekritiseert Leiper (1990) het heersende standpunt binnen de toeristische sector dat de toerist alleen door de attractie zelf wordt aangetrokken. Hij legt uit dat de motivatie van de toerist meestal correspondeert met zijn toeristische voorkeuren en voorwaarden die het besluitvormingsproces om een dergelijke attractie te bezoeken vergemakkelijken. 

Volgens Leiper bestaat een toeristische plaats of trekpleister uit drie elementen. Het model beschrijft deze drie delen: ten eerste de toerist (het menselijke element), ten tweede een nucleus (het centrale element) en ten slotte een marker (het informatieve element). Het systeem verbindt de toerist, de attractie en de aanduidingen (markers). Want wanneer deze drie elementen verbonden zijn, kan er gesproken worden van een toeristische attractie (Leiper, 1990: 371). In dit hoofdstuk wordt begonnen met een uitleg van dit Tourist Attraction System, omdat aan de hand van de drie elementen van het Leiper-model het theoretische deel van het onderzoek verder wordt uitgewerkt. 

Het eerste element, het menselijke element, zijn in dit geval de bezoekers van de drie kerken. In de eerstvolgende paragrafen worden enkele theorieën uiteengezet die de motivatie om historische monumenten te bezoeken, de beleving van de kerkelijke ruimte en de betekenisgeving van de bezoekers van de monumentale kerken beschrijven. In de daarop volgende hoofdstukken volgt de analyse van de enquêtes die zijn afgenomen onder de bezoekers van de drie kerken. 

Tevens worden in dit kader verschillende theorieën uiteengezet over het tweede element, de nucleus. De nucleus, de centrale elementen van dit onderzoek, zijn de interieurs van de drie kerken; de Laurenskerk in Rotterdam, de Sint-Janskerk in Gouda en de Grote Kerk in Dordrecht. Ook is onderzocht welke faciliteiten de kerken aanbieden aan hun bezoekers, zoals een winkel, een koffiegelegenheid en de aanwezigheid van toiletten. 

Tot slot wordt er uitleg gegeven over het derde element, de marker. Hieronder valt alle informatie over de monumentale kerken die de kerken of organisaties als de VVV bieden aan de bezoekers en eventuele geïnteresseerden. Dergelijk informatie houdt bijvoorbeeld de website van de monumenten op het internet in, of de vermelding en informatie in informatieve toeristische gidsen. Maar ook fysieke markers die de ligging van de kerk binnen de stad aanduiden, behoren tot de markers. 
2.2 De toerist (het menselijk element)

McKercher (2002) omschrijft de cultuurtoerist als iemand die een cultuurtoeristische attractie, museum, historische plek of voorstelling bezoekt, of deze beoogt te bezoeken. Richards (2001) is in zijn definitie net zo breed als McKercher en stelt dat cultuurtoerisme omschreven kan worden als ‘all movements of people to cultural heritage sites’ (McKercher, 2002: 29-38). In dit geval valt de monumentale kerk (de drie onderzochte kerken) onder Richards’ genoemde ‘cultural heritage site’ of onder McKercher’s ‘cultuurtoeristische attractie’. 

Om iets te kunnen zeggen over de bezoekers van de drie kerken en hun belevenissen, is het noodzakelijk eerst een breder beeld te schetsen over bezoekers van cultureel erfgoed, de cultuurtoeristen. Over het algemeen beschikken cultuurtoeristen over een aantal specifieke kenmerken, die aan de hand van een aantal variabelen kunnen worden geschetst. Eerder in dit hoofdstuk is al vermeld dat Leiper (1990) stelt dat de motivatie van toeristen om een culturele attractie te bezichtigen, afhangt van hun toeristische voorkeuren. 

Deze voorkeuren kunnen vergeleken worden met de smaakvoorkeuren van de Franse socioloog Pierre Bourdieu (1984). In zijn boek La Distinction heeft hij de receptieve kant van kunst en cultuur onderzocht in zijn analyses van smaakvoorkeuren. Alle mogelijke smaakvoorkeuren van auto’s tot muziek en van etenswaren tot politieke voorkeuren heeft hij schematisch weergegeven en daartussen legt hij enkele verbanden. De smaak die als legitiem wordt gezien, behoort aan de dominante klasse. In de wording van smaakoordelen is primair het gezin het belangrijkst, secondair komt de scholing. Voor de dominante klasse is deze legitieme smaak vanzelfsprekend, omdat zij die van huis uit heeft meegekregen. 

Dit wordt door Bourdieu de ‘habitus’ genoemd, een bepaalde, onderling samenhangende manier van waarnemen, denken, oordelen en handelen. De habitus is een belangrijk onderdeel bij de ontwikkeling van smaakvoorkeuren. Deze voorkeuren zijn door de habitus sociaal aangeleerd en worden onderdeel van de levensstijl. Tevens worden zij direct gekoppeld aan een aantal variabelen. Om erachter te kunnen komen hoe het publiek van monumentale kerken is samengesteld, wordt in de enquête bezoekers onder meer gevraagd naar een aantal van deze variabelen als; leeftijd, opleidingsniveau, beroep en hobby’s. 

Volgens Bourdieu hebben mensen uit de hogere klassen meer hoge (highbrow) culturele voorkeuren. Dit is te verklaren doordat het opleidingsniveau aangeeft in hoeverre men bekwaam is om complexe cultuuruitingen te kunnen interpreteren en verwerken. Dit verklaart dit het feit dat bezoekers van historische monumenten vaak hoog opgeleid zijn. Maar het is volgens Bourdieu wel zo dat een bezoek aan een historisch monument laagdrempeliger en eenvoudiger is dan een bezoek aan een museum met moderne kunst. 

Volgens Peterson (1992) participeren er steeds meer mensen in zowel hoge als lage cultuur: de ‘culturele omnivoren’. Peterson (1992) introduceerde het begrip de culturele omnivoor begin jaren negentig: een cultuurparticipant met een culturele voorkeur die over de traditionele smaakgrenzen heen gaat (Van Eijck en Lievens, 2008: 217-242). Volgens deze theorie zou de publiekssamenstelling van de monumentale kerken veel veelzijdiger zijn.

Smaakvoorkeuren hangen ook af van het in het bezit hebben van verschillende soorten kapitaal. Bourdieu onderscheidt drie soorten van kapitaal te weten: economisch kapitaal (financiële hulpbronnen als onroerend goed en geld) sociaal kapitaal (sociale contacten, netwerken en relaties) en cultureel kapitaal (opleiding, kennis en vaardigheden). In een later stadium heeft hij nog twee soorten kapitaal toegevoegd: linguïstisch kapitaal en symbolisch kapitaal (taalbeheersing en kennis van de dominante cultuur). 

In het kader van het onderzoek gebruik ik de term ‘toeristisch kapitaal’. Toeristisch kapitaal is een combinatie van de kapitaalsoorten van Bourdieu (economisch, sociaal, cultureel, linguïstisch en symbolisch). Het gaat bij toeristisch kapitaal om de toeristische smaakvoorkeuren van de toerist voor een bepaalde attractie en de motivatie om deze te bezoeken. Toeristisch kapitaal is te omschrijven als het kapitaal, dat nodig is voor een optimale beleving van de culturele toeristische attractie. 

Ter verduidelijking een voorbeeld. Wanneer een toerist besluit om een bezoek te brengen aan de Laurenskerk in Rotterdam, kan hij of zij voorafgaand aan het bezoek al kennis opdoen door het lezen van boeken of door een kijkje te nemen op de website van de Laurenskerk, zodat hij of zij tijdens het bezoek meer tijd heeft voor de beleving op zich (cultureel kapitaal). De toerist moet echter het geld (ervoor over) hebben om de toegangsprijs voor de Laurenskerk te betalen (economisch kapitaal) en hij of zij wil wellicht de opgedane ervaringen en belevenissen delen met andere cultuur historisch geïnteresseerden (sociaal kapitaal).

Met de toename van het toerisme is ook het bezoek aan monumentale kerken toegenomen. Het bezoeken van historische en religieuze monumenten is een speciale vorm van het cultuurtoerisme. Deze vorm van toerisme heeft volgens Richards (2001) binnen het segment van het toerisme een belangrijke plaats ingenomen. Het behoud van het verleden en de daarbij behorende gebouwen is voor veel mensen belangrijk. Het is dan ook interessant om erachter te komen hoe de bezoekers van historisch kerkelijke monumenten de ruimte van het interieur beleven.

Deze belevenis is een belangrijk onderdeel van het eerste element van het Leiper-model. De beleving van de toerist in de kerkelijke ruimte wordt in dit onderzoek onderzocht door middel van een aantal vragen in een enquête. De enquêtes werden afgenomen onder de bezoekers die niet speciaal voor een georganiseerd evenement naar de kerk komen zoals een kerkdienst of een concert, maar die op een normale bezoekersdag een bezoek brengen aan een van de drie kerken. Wat brengt de ruimte teweeg bij de bezoekers? Met andere woorden: hoe ervaren de bezoekers de ruimte? Hoe ervaren de bezoekers de gebouwen als monumentale kerken? Komen de bezoekers voor de religieuze ervaring of voor wat er binnen te zien is? Om de toeristische beleving nader te kunnen definiëren wordt teruggegrepen op de theorie van Pierre Nora (2009), de ‘lieux de mémoire’. 

Volgens deze Franse hoogleraar, redacteur en uitgever, is de westerse samenleving geobsedeerd door het verleden. Door het wegvallen van traditionele structuren zijn mensen op zoek naar een gedeelde identiteit. Dit leidt tot het ontstaan van een herinneringscultuur, waarin ‘lieux de mémoire’ een centrale plaats innemen. In het Nederlands vertaald, zijn lieux de mémoire plaatsen van herinnering of pleisterplaatsen van het geheugen. De lieux de mémoire zijn plaatsen die als symbolisch ankerpunt kunnen dienen voor mensen, waarbij de historische identiteit van zo’n plek zeer belangrijk is. De plaatsen roepen onmiddellijk associaties op met bepaalde belangrijke gebeurtenissen. Deze gebeurtenissen kunnen niet alleen in het verleden hebben plaatsgevonden, maar ook recent. Meestal zijn plaatsen van herinnering concrete plaatsen, zoals monumenten, huizen of andere specifieke locaties. Maar ook bepaalde begrippen van symbolische betekenis kunnen lieux de mémoire zijn. Gesteld kan worden dat historische religieuze monumenten, in dit geval de drie onderzochte kerken, voor de hand liggende voorbeelden zijn van Nora’s lieux de mémoire. Monumentale kerken dienen letterlijk en figuurlijk als symbolisch ankerpunt. 

Het ligt dus voor de hand te veronderstellen dat kerken associaties oproepen met bepaalde belangrijke gebeurtenissen uit het verleden. Maar met de theorie van Nora wordt de individuele belevenis van de bezoeker nog niet gemeten. De theorie van de beleveniseconomie van Pine en Gilmore (2010) kan hier een uitkomst bieden. In de theorie van Pine en Gilmore staat niet het product of de dienst centraal, maar de met het product of dienst geassocieerde beleving. De manier waarop mensen producten en diensten beoordelen en de mate waarin producten en diensten hen motiveren om een bezoek te brengen, hangen af van de mate waarin de zintuiglijke beleving wordt gestimuleerd door een visuele, auditieve, tactiele, smaakvolle en geurrijke toevoeging aan het product of dienst (Pine en Gilmore, 2010: 40). Door deze toevoegingen beleeft de bezoeker een gedenkwaardig moment en is de bezoeker ook bereid om te betalen voor deze optimale belevenis. 

De bezoekers van de kerken zullen ondervraagd worden over hun beleving en ervaring van de ruimte en over hun motivatie om de kerk te bezoeken. Naar verwachting is de motivatie en beleving van de bezoekers afhankelijk van verschillende factoren zoals opleidingsniveau, leeftijd en bekendheid met de attractie, oftewel de mate van toeristisch kapitaal, voordat er een bezoek wordt gebracht aan de kerk en van de toevoeging van visuele, auditieve, tactiele, smaakvolle en/of geurrijke toevoeging aan wat er getoond wordt.  


De motivatie van een toerist om een bepaalde plek te bezoeken, splitst Macionis (2004) in twee delen, de ‘push en pull factoren’. Aan de ene kant hebben de pushfactoren betrekking op de toerist als subject. Deze factoren beïnvloeden het subject om te gaan reizen. Aan de andere kant hebben de pullfactoren betrekking op de plaats van bestemming en de factoren die de toerist naar deze bepaalde plaats trekken (bijvoorbeeld het feit dat de Laurenskerk in Rotterdam een van de oudste gebouwen van de stad is). Wellicht is de permanente tentoonstelling De Laurenskerk Een Monument Vol Verhalen ook zo’n pullfactor. En zo kan de volgende vraag gesteld worden: hoe belangrijk is de aanwezigheid van een authentiek interieur voor de bezoeker? Hiermee komen we op het tweede onderdeel van het Leipermodel, namelijk de nucleus.
2.3 De nucleus (het centrale element)

De nucleï zijn in dit onderzoek de drie historisch monumentale kerken. Wat maakt de kerken tot monumentale kerken en daarmee tot toeristische attractie? De drie kerken worden gekenmerkt door hun specifieke sfeer en zijn op basis van deze verschillende karakters uitgekozen voor dit onderzoek. 

De sfeer van de Laurenskerk is totaal verschillende van die van de anders twee kerken en kan als modern bestempeld worden. Ook de tentoonstelling De Laurenskerk Een Monument Vol Verhalen die de geschiedenis van de Laurenskerk en bijbehorende onderwerpen aan de hand van twintig thema’s op verschillende manieren vertelt, kan hedendaags genoemd worden. De tentoonstelling bestaat namelijk uit niet-authentieke voorwerpen en verhalen die worden geëtaleerd in een eigentijdse context en er wordt gebruik gemaakt van recente multimediale technieken. Terecht stelde Hoebink (2010) in zijn symposiumbijdrage
 de vragen: “Kunnen ervaringen van het verleden worden opgewekt door niet-authentieke voorwerpen in een eigentijdse context? Is authenticiteit een absolute voorwaarde voor de optimale historische ervaring of een belemmering?” 

In erfgoed- en museumstudies gaat men er van uit dat het verleden alleen via authentieke objecten in een authentieke historische omgeving optimaal kan worden beleefd. Hoewel de historische omgeving, de kerk zelf, nog wel grotendeels authentiek is, zijn de voorwerpen en wanddecoraties van de tentoonstelling De Laurenskerk Een Monument Vol Verhalen niet-authentiek en duidelijk te herkennen als een eigentijdse invullingen van de ruimte. Hoebink (2010) is van mening dat de tentoonstelling geen traditionele historische opstelling heeft en daardoor ook niet beoordeeld kan worden volgens traditionele erfgoedconventies. In plaats daarvan stelt hij een nieuwe theorie voor, die van de performativiteit. 

Hoebink stelt dat de tentoonstelling De Laurenskerk; Een Monument Vol Verhalen een performatieve tentoonstelling is en dat de traditionele historische tentoonstelling, met authentieke objecten, tekstlabels en muurteksten en misschien een audio-guide, een constatieve tentoonstelling is (Hoebink, 2010). De term performatief is oorspronkelijk een taalhandeling waarmee actief iets wordt bewerkstelligd. Een voorbeeld van een taalhandeling is: ‘hierbij verklaar ik u tot man en vrouw’, waarbij twee personen actief tot een echtpaar worden benoemd. Constatieve uitingen zijn uitingen die op empirische gronden waar of niet waar zijn bijvoorbeeld: ‘het regent’. 

De performatieve tentoonstelling richt zich niet op een correcte weergave van het verleden door middel van authentieke voorwerpen van historische waarde zoals bij een constatieve tentoonstelling, maar richt zich op ervaringen en belevenissen. “De bezoeker wordt niet geconfronteerd met één verhaal (dat van de conservator en zijn objecten), maar met meerdere verhalen (van de objecten, van persoonlijke herinneringen, van plaatsen, van de conservator). Deze verhalen kunnen elkaar tegenspreken, maar dat is in een performatieve tentoonstelling niet erg. Het draait er immers niet om het historisch correcte verleden weer te geven, maar om de bezoeker mee te nemen in de verschillende belevingen van het verleden, in de herinneringen aan het verleden.” (Hoebink, 2010, 3.) 
De verwachting is dat in de Sint-Janskerk in Gouda de verschillende elementen van de kerk op een constatieve manier worden weergegeven. De Goudse Glazen worden als het belangrijkste onderdeel van de kerk gezien en die worden dan ook het meest gepromoot. In de marketingtheorie wordt dit een Unique Selling Point genoemd. De sfeer in de Sint-Janskerk is dan ook sterk esthetisch. 

De verwachting over de Grote Kerk in Dordrecht is dat die zich het meest als religieus monument zal presenteren.  Dat valt af te leiden van de eerste zinnen van de website van de Grote Kerk. “Wanneer u de sfeer diep inademt, weet u: de Grote Kerk is niet zomaar een oud gebouw, of een museum, - het is het huis van God en zijn gemeente waarin al meer dan zeshonderd jaar gewoond en gewerkt en geleefd wordt.” (Grote-kerkdordrecht.nl, 2011). 

Naast de sfeer van de kerken zullen de nucleï worden onderzocht op de aanwezigheid van bepaalde faciliteiten voor de bezoeker. Sommige monumentale kerken beschikken over een aantal faciliteiten die het verblijf van de bezoeker plezieriger of aangenamer maken. De aanwezigheid van een koffiehoek kan het bezoek plezieriger maken doordat de bezoekers tijdens of na bezichtiging van de kerk hun ervaringen en belevenissen kunnen delen met hun gezelschap/of met andere bezoekers onder het genot van een versnapering. Dit zal een positieve invloed hebben op de algehele beleving van de toerist.

Daarnaast beschikken kerken vaak over informatie over de kerk en haar onderdelen. De bezoeker die om educatieve redenen een bezoek brengt, zal hier veel waarde aan hechten. Deze informatie valt onder de marker die in de volgende paragraaf beschreven zal worden.  

2.4 De marker (het informatieve element)

De marker is het informatieve element. De meeste erfgoedsites of monumenten en musea stellen algemene en specifieke informatie over de erfgoedsite ter beschikking aan bezoekers en geïnteresseerden. De informatie heeft meestal een informatief (zoals openingstijden) of educatief (zoals jaartallen) karakter. Ook samenwerkende partijen kunnen verschillende soorten informatie over de culturele attractie verspreiden. Het is zeer waarschijnlijk dat er over de drie kerken informatie te vinden is bij de lokale VVV of op hun eigen website. Ook zal in de stad naar de kerken worden verwezen door middel van borden. Deze vormen van informatievergaring worden door Roesch (2009) ‘site markers’ genoemd. 

Roesch omschrijft twee soorten site markers: de onverplaatsbare on-site markers en de verplaatsbare on-site markers. Onverplaatsbare on-site markers zijn borden, tekens of foto- billboards die bepaalde plekken langs een route moeten verduidelijken. Bij verplaatsbare on-site markers kan gedacht worden aan locatiegidsen, zowel gidsen in boekvorm als folders, met plattegronden, foto’s en beschrijvingen. Beide kunnen de beleving van de bezoekers beïnvloeden. 

Om die reden worden in deze paragraaf de volgende vragen gesteld: wat voor soort informatie over de kerken is beschikbaar voor de bezoeker? Wordt de toerist in zijn beslissing om een bepaald historisch kerkelijk monument te bezoeken gemotiveerd door de informatie vooraf over het monument en hoe gebeurt dat? Mogelijk hebben de informatieve factoren effect op de beleving en waardering van de bezoeker. In het onderzoek wordt de theorie van  de onverplaatsbare en verplaatsbare on-site markers van Roesch gebruikt om de marker van Leiper te onderzoeken.

Aan de hand van het theoretisch kader zijn een aantal hypotheses opgesteld. De drie kerken die onderzocht zijn, waren gekozen op basis van hun verschillende karakters met de Laurenskerk als vreemde eend in de bijt. Omdat het interieur van de Laurenskerk modern is, wordt de volgende hypothese opgesteld: 

· Hypothese 1: De belevenis van de bezoekers van de Laurenskerk is wezenlijk verschillend van de Grote Kerk en de Sint-Janskerk vanwege haar niet-authentieke interieur en aankleding. 

Naar alle waarschijnlijkheid is niet alleen de beleving van de bezoekers van de Laurenskerk anders dan die van de bezoekers van de Grote Kerk en de Sint-Janskerk, maar ook de waarderingen die de bezoekers aan de kerken geven, zullen van elkaar verschillen. Vandaar de volgende hypothese:

· Hypothese 2: Door de aanwezigheid van een niet-authentiek interieur en aankleding wordt de Laurenskerk kerk anders gewaardeerd dan de Grote Kerk en de Sint-Janskerk waar nog wel authentieke voorwerpen getoond worden.

Toch zullen er in de vergelijking van de Laurenskerk met de Grote Kerk en de Sint-Janskerk ook enkele overeenkomsten naar voren komen. Er wordt verwacht dat de samenstelling van het publiek ongeveer gelijk zal zijn op een aantal variabelen zoals, het opleidingsniveau. De hypothese die getoetst wordt luidt als volgt:

· Hypothese 3: De monumentenbezoekers van de Laurenskerk, Grote Kerk en Sint-Janskerk zullen op het variabele opleidingsniveau niet veel van elkaar verschillen en behoren tot een redelijk hoog opgeleid publiek.
Daarentegen wordt bij de variabele leeftijd wel weer een verschil verwacht. Wellicht worden oudere mensen afgeschrikt om de tentoonstelling De Laurenskerk Een Monument Vol Verhalen te bezoeken omdat in de tentoonstelling gebruik wordt gemaakt van multimediale technieken. 

· Hypothese 4: De gemiddelde bezoeker van de Laurenskerk is jonger dan de bezoekers van de Grote Kerk en de Sint-Janskerk vanwege de niet-authentieke inrichting en het gebruik van multimediale technieken. 

Het gebruik van deze technieken zorgt er echter wel voor dat meerdere zintuigen geprikkeld worden bij een bezoek aan de tentoonstelling. De bezoeker kan luisteren naar muziek, mag bij sommige onderdelen de tentoonstelling aanraken en loopt rond met een audio-guide. Uit de theorie is naar voren gekomen dat de optimale beleving het sterkst is wanneer alle zintuigen geprikkeld worden. Zou de beleving van de bezoekers van de Laurenskerk dan ook sterker zijn?

· Hypothese 5: Een optimale beleving van de ruimte is in de Laurenskerk sterker omdat meerdere zintuigen geprikkeld worden dan in de Grote Kerk en de Sint-Janskerk.

Daarnaast worden in dit onderzoek ook de faciliteiten waarover de kerken beschikken beschreven. De verwachting is dat de aanwezigheid van een aantal faciliteiten effect heeft op de beleving en waardering van de bezoekers omdat deze het verblijf in de kerk veraangenamen of vergemakkelijken. De laatste hypothese is:

· Hypothese 6: Goede, heldere en moderne faciliteiten hebben een aantoonbaar effect op de beleving en waardering  van de bezoeker.

In het theoretische kader heb ik verschillende bruikbare theorieën en concepten geïntroduceerd voor mijn onderzoek op het gebied van cultuurtoerisme en historisch kerkelijk monumenten. Door onderzoek te doen op basis van deze relevante theorieën wordt er uiteindelijk een antwoord gegeven op de hoofdvraag of en wat het uitmaakt wat er getoond wordt in de kerken en op welke wijze de inrichting van de kerken geëxploiteerd en beleefd wordt.

3. Data en methode van onderzoek

Om een zo gedegen mogelijk onderzoek uit te voeren en de analyse te kunnen verwoorden in deze master thesis, zijn voor dit onderzoek verschillende onderzoeksmethoden gebruikt. In dit hoofdstuk worden de verschillende onderzoeksmethoden benoemd en verantwoord. Teneinde antwoord te kunnen geven op de probleemstelling wordt het onderzoek uitgevoerd aan de hand van een aantal deelvragen. De deelvragen die bij de probleemstelling horen en in dit onderzoek aan bod komen, volgen hieronder.

3.1 Onderzoek van de toerist (het menselijk element)

Om te achterhalen wat de beleving en waardering is van de bezoekers van de Laurenskerk, de Grote Kerk en de Sint-Janskerk zijn de bezoekers ondervraagd door middel van schriftelijke enquêtes. Deze methode maakt het mogelijk om een grote groep personen te onderzoeken. Bovendien zijn enquêtes een handig hulpmiddel om opinies en motieven te meten en kunnen makkelijk patronen worden vastgesteld en verbanden gelegd worden. Per kerk zijn vijftig enquêtes afgenomen onder de bezoekers. Er werd gestreefd naar een zo verscheiden mogelijk publiek van mannen, vrouwen, jongeren, ouderen, oude- en nieuwe Nederlanders. De bezoekers van de drie kerken kregen dezelfde vragen en antwoordcategorieën in de vorm van meerkeuze vragen waardoor de vergelijkbaarheid kon worden gemeten. Omdat het met meerkeuzevragen moeilijk is elk antwoord te ondervangen, is elke vraag ook voorzien van het antwoord ‘anders; namelijk’.    

Alleen de Nederlands sprekende toeristen zijn gevraagd om een enquête in te vullen. De buitenlandse toeristen zijn om verschillende redenen weggelaten in dit onderzoek. Ten eerste wordt er door alleen Nederlandse toeristen te ondervragen, gewerkt met een vergelijkbare populatie. De meeste Nederlanders hebben een overeenstemmend secularisatieproces meegemaakt. Nederlanders als groep zijn niet langer in groten getale kerkelijk, daarmee verschillen ze zowel van nieuwe Nederlanders maar ook van Europese buitenlanders, bijvoorbeeld uit Zuid- of Oost-Europa, en van Amerikanen. 

Daarnaast wordt er in het onderzoek gevraagd naar herhaalbezoek. Herhaalbezoek valt van Nederlandse toeristen meer te verwachten dan van buitenlandse toeristen. Ten tweede kan er een vertekening in de uitkomsten ontstaan, omdat te verwachten is dat niet alle buitenlanders een Engelse enquête goed zullen invullen, omdat ze het Engels niet goed machtig zijn. Een vertaling in diverse talen wordt erg kostbaar. Een derde reden is de vertekening die in de toeristenpopulatie optreedt, omdat verwacht kan worden dat buitenlandse toeristen oververtegenwoordigd zijn onder de bezoekers aan de Sint-Janskerk in Gouda, omdat die een grote internationale toeristische trekpleister is. Als laatste punt is dit onderzoek uitgevoerd in het voorseizoen. In die periode zijn er nog niet veel buitenlandse toeristen in Nederland. Dit heeft echter wel tot gevolg dat het onderzoek niet geheel representatief is voor het totale bezoek. Desalniettemin kon met deze steekproef voldoende informatie worden verzameld om over het publiek van de kerken interessante uitspraken te kunnen doen. 

De enquêteonderzoeksmethode maakt het mogelijk om een groot aantal respondenten te kunnen ondervragen voor de betrouwbaarheid van de analyse. Bovendien werden de verkregen gegevens relatief makkelijk verwerkt en geanalyseerd met behulp van een systematische registratie in het computerprogramma SPSS. 

3.1.1 Opbouw enquête

In deze master thesis wordt het publiek van historisch monumentale kerken in kaart gebracht. In de enquête werd de bezoeker gevraagd naar algemene kenmerken zoals, geslacht, leeftijd, woonplaats, hobby’s en religie. Om meer te weten te komen over de sociale achtergrond van de bezoekers is hen ook gevraagd naar hun hoogst genoten opleiding en beroep. Daarnaast is hen gevraagd of zij ook wel eens een bezoek brengen aan andere historische gebouwen of erfgoed zoals een andere kerk, een museum, een monument, een archiefinstelling, een bewaarbibliotheek of een documentatiecentrum om duidelijk te maken hoe cultureel actief de bezoekers van de monumentale kerken zijn. 

Voor de kerken zijn veel algemene aspecten van het bezoek interessant om te weten voor het te voeren beleid. Waren de bezoekers bijvoorbeeld al bekend met de kerk en zo ja, op welke manier? Maar ook het gezelschap met wie mensen een bezoek brengen, hoe lang zij in de kerk blijven en of dit het eerste bezoek is, zijn belangrijk. Daarnaast stonden in deze enquête vragen over de motivatie van de mensen om de kerk te bezoeken en hoe zij hun bezoek beleefd hebben. Om ervaringen en belevingen te peilen, is de bezoekers gevraagd een rapportcijfer te geven voor de kerk in het algemeen en specifiek voor wat er getoond werd. Deze enquêtes zijn door mij persoonlijk afgenomen in de drie kerken en zijn uitgedeeld door de vrijwilligers aan de kassa op de dagen dat ik niet in de kerk aanwezig was. 

Naast de enquêtes werden er gestructureerde interviews gehouden met werknemers van de kerken met als doel meer te weten te komen over de kerk en het beleid. De interviews werden door mij afgenomen en getranscribeerd. 

De deelvragen die onder het kopje toerist horen zijn als volgt:

· Waarom bezoeken mensen een monumentale kerk?

· Hoe ervaren de bezoekers het aanbod van de drie kerken? 

· Waar zijn de bezoekers naar op zoek?

· Wat is de beleving van de bezoekers in de drie kerken?

· Wat is de waardering van de bezoekers voor de inrichting van de drie kerken?

· Welk aanbod verwachten de bezoekers?

· Zijn de bezoekers kunsthistorisch geïnteresseerd? 

3.2 Onderzoek van de nucleus (het centrale element)

Door middel van de observatiemethode werd van alle drie de kerken een inventarisatielijst gemaakt met de aanwezige faciliteiten. De deelvragen die bij de nucleus horen zijn:

· Hoe ziet de inrichting van de Laurenskerk in Rotterdam er uit?

· Hoe ziet de inrichting van de Sint-Janskerk in Gouda er uit?

· Hoe ziet de inrichting van de Grote Kerk in Dordrecht er uit?

· Over welke faciliteiten beschikken de drie kerken?

· Wat was de overweging van de Sint Laurenskerk om de permanente tentoonstelling De Laurenskerk Een Monument Vol Verhalen te installeren? 

· Welke (culturele) programma’s worden door de drie kerken georganiseerd?

· Wat zijn de doelstellingen van de kerken?

· Wat is de sfeer van de kerken?

3.3 Onderzoek van de marker (het informatieve element)

Ook de marker is onderzocht door middel van de observatiemethode en het maken van een inventarisatielijst. Onder de marker vallen de volgende deelvragen:

· Wat is de geboden informatie over de drie kerken?

· Waar is deze informatie te vinden? (In de kerk zelf, VVV, in de stad)

· Hoe presenteren de kerken zichzelf?

In het onderzoek werd er gekeken welke informatie van of over de kerken wordt verstrekt. Dit heeft betrekking op vier domeinen die op verschillende manieren zijn onderzocht. 

Het eerste domein heeft betrekking op de stad waar de kerk zich in bevindt. Door een wandeling te maken vanaf het station tot aan de kerk werd gekeken naar de onverplaatsbare on-site markers van de kerk. Waar, hoe en hoe vaak wordt de kerk aangegeven om het vinden ervan te vergemakkelijken? Om dit te kunnen aangeven heb ik de term ‘bordjesdichtheid’ bedacht. 

Tevens beschikt de lokale VVV vaak over plattegronden en informatie over bezienswaardigheden van de stad. Om te kijken naar de verplaatsbare on-site markers heb ik onderzocht hoe de kerken door de VVV gepresenteerd worden door aan te geven hoe de monumentale kerken aan de toeristen gepresenteerd worden door vermeldingen in folders. De verwachting was dat de kerken zelf ook informatie over de kerk, bijvoorbeeld de openingstijden of andere meer educatieve informatie ter beschikking stellen aan de bezoeker. Deze folderinformatie is ook meegenomen in de analyse. En als laatste zijn de websites van de kerken kort geanalyseerd. Daarnaast is voor dit onderzoek een literatuuranalyse uitgevoerd (zie hoofdstuk 2 theoretisch kader). Hierbij ben ik op zoek gegaan naar bestaande theorieën over cultuurtoeristen. 

4. De nucleus

Om een goed beeld te krijgen van de nucleus worden in dit hoofdstuk de kerken nader beschreven. Tevens wordt in dit hoofdstuk gekeken naar de faciliteiten waarover de kerken beschikken.

4.1 De Laurenskerk te Rotterdam
De Grote of Sint Laurenskerk, in de volksmond Laurenskerk genoemd, is gebouwd tussen 1449 en 1525. De van oorsprong katholieke kerk werd tijdens de Opstand eigendom van de stad, in 1814 van de Hervormde Gemeente Rotterdam. Door de sterke terugloop aan inkomsten als gevolg van de ontkerkelijking in combinatie met de hoge kosten voor de instandhouding van het monumentale pand, werd het eigendom van het gebouw in 1989 overgedragen aan de Stichting Grote- of Sint-Laurenskerk, die tevens de exploitatie van de Laurenskerk op zich nam. De stichting heeft ten doel: “Artikel 2a: De instandhouding van de Grote of Sint-Laurenskerk en bijgebouwen te Rotterdam als monument in de zin van de Monumentenwet 1988 (Stb. 638); 2b: De exploitatie van het gebouw als maatschappelijk en cultureel centrum ten dienste van de gehele Rotterdamse samenleving; en voorts al hetgeen in de ruimste zin met één en ander verband houdt. Daartoe behoort en/of daartoe bevorderlijk kan zijn.” (De Laurenskerk; een monument met toekomst: 27) De Laurenskerk is een gebouw van monumentale waarde en is zowel een gemeentelijk als een rijksmonument. 

Door het bombardement van 14 mei 1940 is er van het historische interieur van de Laurenskerk weinig overgebleven. De kerk is in de jaren zestig volledig gerestaureerd en weer in gebruik genomen. Hoewel de Laurenskerk zeker een authentiek gebouw is vanwege de historische locatie en de aanwezigheid van veel laatmiddeleeuws bouwmateriaal, is het interieur van de kerk eerder ‘authentiek jaren zestig’ te noemen dan ‘authentiek middeleeuws’. De kerk heeft een modern tintje gekregen en oogt zeer leeg, zoals te zien aan de gladde vloer die in de plaats kwam van de bewerkte grafstenen uit hardsteen (zie foto). Herstel van de oude grafzerken bleek na het bombardement namelijk onmogelijk en daarom is ervoor gekozen de meest interessante en ongeschonden grafzerken te verplaatsen naar de kapellen. De nieuwe kerkvloer werd voorzien van vloerverwarming en afgewerkt met travertin plavuizen, waardoor de Laurenskerk een lichte uitstraling heeft. De monumentale waarde die de Laurenskerk kreeg toegedicht is die van ‘symbool van de wederopbouw.’ 
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4.1.1 Bezienswaardigheden

Ondanks de oorlogsschade zijn in de Laurenskerk een aantal bezienswaardigheden die in gerestaureerde staat een, al is het beperkte, indruk geven van de vooroorlogse inrichting. Zo zijn de praalgraven van Witte de With, De Kortenaer en Van Brakel zwaar gerestaureerde objecten met een kunsthistorische en geschiedkundige waarde. Verder zijn grote delen van het koorhek bewaard gebleven en, hoewel niet op hun originele plek, terug geplaatst. Voor Europa is het orgelbezit van de Laurenskerk uniek te noemen. Het hoofdorgel is volledig nieuw, maar wel met een historiserende kast, en is met zijn 85 registers het grootste volledig mechanische orgel van Europa. Er zijn nog twee orgels in de Laurenskerk, het koor- en het transeptorgel, waarvan het binnenwerk nieuw is, maar de kasten authentiek en van elders afkomstig. 

Sinds 2010 is de permanente tentoonstelling De Laurenskerk Een Monument Vol Verhalen onderdeel van de inrichting geworden. De tentoonstelling is een vrijwel volledig niet-authentieke hedendaagse tentoonstelling, waarbij gebruik wordt gemaakt van verschillende mediatechnieken. De expositie wordt gepresenteerd in de kapellen van de kerk. Die deden eerst vooral dienst als opslagruimte, wat een rommelige indruk maakte. Het schip van de kerk is en blijft leeg. Dit was het uitgangspunt bij de nieuwe inrichting, want het schip moest open blijven voor de diverse religieuze, culturele en commerciële functies die tegenwoordig in de kerk plaatsvinden. In de kerk worden tegenwoordig regelmatig concerten, conferenties, lezingen, beurzen, feesten, recepties en diners gehouden. Daarnaast nemen de reguliere kerkdiensten en andere godsdienstenoefeningen een wel belangrijke, maar geringe plaats in. Diensten zijn er op dinsdag en op zondag. De kerk is zondag alleen voor diensten geopend en verder gesloten. Door de week vinden er met enige regelmaat uitvaartdiensten plaats. 

 In de jaren negentig werden de kerkbanken vervangen door stoelen, waardoor tal van indelingsvarianten van de ruimte mogelijk werden. Een groot deel van de opbrengsten voor de Laurenskerk komt dan ook uit de verhuur van de ruimte. De Stichting Laurenskerk ontvangt als bijdrage voor het onderhoud een gemeentesubsidie. 

4.1.2 Faciliteiten

Naast een aantal faciliteiten die de verhuur van de ruimte aantrekkelijk maken, zoals een digitale geluidsinstallatie en de aanwezigheid van infraroodstralers, beschikt de Laurenskerk over faciliteiten die het bezoek van de toerist veraangenamen. 
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Bij binnenkomst komt de bezoeker bij de kassa, waar hij of zij een toegangsbewijs kan kopen. Hier is ook de audio-guide voor de permanente tentoonstelling te krijgen. Naast de kassa bevindt zich een winkeltje waar een aantal artikelen die onder andere met de Laurenskerk te maken hebben, wordt tentoongesteld in vitrinekasten. Bij de kassa is een koffiehoek waar niet alleen de betalende bezoekers hun ervaringen met elkaar kunnen delen, maar waar ook mensen die niet de Laurenskerk willen bezoeken wel een kopje koffie of iets anders kunnen drinken. 

De Laurenskerk is gelegen is een omgeving waar voornamelijk kantoor- en winkelpanden staan (het Laurenskwartier). De omliggende bebouwing is met de rug naar de kerk gebouwd, waardoor de Laurenskerk buiten de loop van het drukke centrum ligt. Van Frank Migchielsen, directeur van Stichting Laurenskerk heb ik vernomen dat er plannen zijn 

om bij de koffiehoek een opening in de muur te maken zodat bij mooi weer buiten op het Grotekerkplein een terras kan worden gemaakt, dit om de Laurenskerk een meer open indruk te geven. Naast de koffiehoek bevindt zich de trap naar de kelder waar een moderne en ruime toiletgroep gesitueerd is. Aan de bezoekers die slecht ter been zijn is ook gedacht, zij kunnen ergens anders gebruik maken van het toilet, waarvoor zij geen trap hoeven te beklimmen.   

4.2 De Sint-Janskerk te Gouda
Het kerkgebouw de Sint-Jan in Gouda wordt, in tegenstelling tot de Laurenskerk, niet beheerd door een stichting, maar door de Hervormde Gemeente van Gouda binnen de Protestantse Kerk Nederland. Deze monumentale kerk is gebouwd in de vorm van een kruisbasiliek en 123 meter lang, daarmee  de langste kerk van Nederland. De bouwgeschiedenis van de kerk begint omstreeks 1280, maar hiervan is maar weinig bekend. Het huidige kerkgebouw dateert grotendeels van 1552. In dat jaar brandde de net verbouwde kerk grotendeels uit als gevolg van blikseminslag in de toren. Daarop benoemde het stadbestuur Cornelis Frederickszen van der Goude om de herstelwerkzaamheden te leiden. Door een aantal aanpassingen heeft hij de ruimtewerking van de kerk ingrijpend veranderd. 
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Tot 1572 was het gebouw, net als de Laurenskerk en de Grote Kerk in Dordrecht, in gebruik als katholieke kerk. In 1573 werd de kerk toegewezen aan de protestanten. Na de overname werd de kerk opnieuw ingedeeld. Nu werd het schip de hoofdruimte en het koor werd alleen gebruikt bij het Avondmaal en de huwelijksbevestiging. Deze indeling is tot op de dag van vandaag aangehouden. De kerkbanken zijn opgesteld naar het bankenplan uit 1853. 

Het hele jaar door worden in de kerk concerten gegeven op een van de orgels of door koren en orkesten uit binnen- en buitenland. Op zondag wordt twee maal een kerkdienst gehouden. Omdat de kerk nog in beheer is door de Hervormde Gemeente, nemen de diensten een belangrijke plaats in, op zon- en feestdagen is de kerk gesloten voor toeristen.

4.2.1 Bezienswaardigheden
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De Sint-Janskerk is beroemd vanwege haar gebrandschilderde ramen, de Goudse Glazen, waarvan het merendeel stamt uit de 16de eeuw. De glas-in-loodramen in de Sint-Janskerk vormen de helft van de bewaard gebleven zestiende-eeuwse glazen in Nederland. Zij bevatten talloze afbeeldingen uit de Bijbelse en vaderlandse geschiedenis (zie foto) en zijn gemaakt door glazeniers als onder andere Dirck en Wouter Crabeth. Voor de reformatie waren schenkers van de glazen veelal representanten van de kerk, na de reformatie zijn de glazen geschonken door belangrijke partijen zoals de Staten van Holland, prins Maurits, verschillende steden en het Hoogheemraadschap Rijnland. 

Uniek is dat van de meeste glazen de oorspronkelijke ontwerptekeningen, de cartons, bewaard zijn gebleven, zodat aan de hand van deze cartons de glazen konden en kunnen worden hersteld of bijgewerkt. Deze cartons zijn van grote kunsthistorische waarde. Om de glazen en de cartons te behouden,  is in 1938 het Fonds Goudse Glazen opgericht. Het fonds heeft als doel: “artikel 2: De stichting heeft ten doel het bewaren, bekend maken en het bevorderen van de studie van de gebrandschilderde glazen in de Grote of Sint-Janskerk te Gouda, alsmede van de bij deze glazen behorende cartons en tekeningen.” (Statuten Stichting Fonds Goudse Glazen, 2009).            

Hoewel in het niet vallend bij de Goudse Glazen, beschikt de Sint-Janskerk over nog een aantal authentieke bezienswaardigheden, zoals vier grafkapellen met twee bijbehorende epitafen
 daterend uit de zestiende en zeventiende eeuw. Ook het achttiende-eeuwse Moreau-orgel, gebouwd door Jacob François Moreau, is een grote bezienswaardigheid. Het kleine orgel dateert uit 1975. Daarnaast beschikt de kerk over een koorhek uit 1782, een kleine preekstoel uit 1778 en een grote preekstoel met doophek uit 1810. Verder zijn er in de kerk veel grafzerken. Wie een bezoek brengt aan de Sint-Janskerk en daar de toeristen observeert, ziet dat de grafzerken nauwelijks worden waargenomen, aangezien de meeste mensen met het hoofd in de nek naar de Goudse Glazen turen. 
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4.2.2 Faciliteiten
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Het mag duidelijk zijn dat de Goudse Glazen de belangrijkste bezienswaardigheden van de Sint-Janskerk zijn. Een van de wellicht interessantste faciliteiten die de Sint-Janskerk haar bezoekers biedt, is een aantal telescopen die her en der in de kerk zijn geplaatst. De telescopen maken het mogelijk om de glazen van dichtbij te bekijken (zie foto). 
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Een andere opvallende faciliteit is een tafel bij de ingang van de kerk met daarop een aantal boeken die te maken hebben met het geloof. Gezien het kartonnen bord van een kabouter en de felle kleuren lijkt de tafel bedoeld voor kinderen en jongeren, die door de kerk geïnspireerd door het kerkelijke aanbod, misschien vragen hebben. De tafel, het kabouterbord en het krijtbord met de tekst “vragen over het geloof?” maken een amateuristische indruk. 

De tafel staat bij de uitgang van het winkeltje/kassa waar de toerist via de toeristeningang aan de zijkant van de kerk binnenkomt. Hier kan hij zijn entree kaartje voor de kerk kopen en bij belangstelling de audio-guide met een uitleg over de Goudse Glazen. In het winkeltje kan men ook artikelen kopen die te maken hebben met de Sint-Janskerk en de Goudse Glazen. In tegenstelling tot de Laurenskerk, waar men direct in de grote ruimte staat en al voor de kassa een indruk kan krijgen van de kerk, moet de bezoeker in de Sint-Janskerk eerst het winkeltje door voordat men in de kerk staat. 
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Anders dan de Laurenskerk en de Grote Kerk in Dordrecht beschikt de Sint-Janskerk niet over een koffiehoek met een medewerker die de koffie inschenkt. Koffie is wel te verkrijgen uit de koffieautomaat, maar die is niet erg uitnodigend omdat die is weggestopt en er geen zitgelegenheid in de buurt is. Dat de Sint-Janskerk niet over een koffiehoek beschikt is vreemd, want de kerk  trekt gemiddeld 50.000 bezoekers per jaar en dit zou een extra inkomstenbron voor de kerk kunnen zijn. 


Vlakbij de koffieautomaat bevindt zich het invalidentoilet. Voor valide mensen bevinden zich links en rechts voor in het schip toiletgroepen. De toiletten ogen niet erg modern, maar zijn wel schoon en verzorgd.  

4.3 Grote Kerk te Dordrecht
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Net als de Sint-Janskerk was de Grote- of Onze Lieve Vrouwekerk in Dordrecht tot 1572 in katholieke handen. De oorsprong van dit middeleeuwse monument ligt in de 11de eeuw. Niet alleen de indrukwekkende architectuur van de buitenkant van de kerk, maar ook de in het gebouw aanwezige monumenten, kapellen en de koorbanken, maken het [image: image27.jpg]


gebouw tot het belangrijkste monument van de stad Dordrecht. De Grote Kerk is gebouwd in de stijl van de Brabantse gotiek. Kenmerkend voor deze kerk is het triforium en de toren van de kerk. Oorspronkelijk zou de toren van de kerk twee keer zo hoog worden, maar de bouw moest worden gestopt omdat de toren maar liefst 2,25 meter uit het lood staat (zie foto). 

Net als de Sint-Janskerk is deze kerk in het beheer van de Hervormde Gemeente. In 1947 werd de Stichting Behoud Grote Kerk Dordrecht in het leven geroepen met als hoofddoel “het bijeenbrengen van gelden voor de restauratie van de Grote Kerk.” In deze stichting participeren, naast de gebruikers van de kerk, ook de Gemeente Dordrecht, de Vereniging van Vrienden van de Grote Kerk en de Werkgroep Behoud Grote Kerk. 

Nadat de grote restauraties voltooid waren, werd het doel van de stichting in 1987 aangepast. Nu gaat het om het “organiseren, uitvoeren en coördineren van activiteiten tot het bijeenbrengen van gelden, zulks tot het behoud van de Grote Kerk”. De doelstelling van de Vereniging van Vrienden van de Grote Kerk te Dordrecht is: “belangstelling wekken voor de Grote Kerk zodat deze een plaats verkrijgt en behoudt, die in overeenstemming is met haar religieuze, sociale en culturele betekenis.” (Over de gemeente van de Grote Kerk Dordrecht, 2010). 
De organisatie van de Grote Kerk is handen van een aantal werkgroepen, die over het algemeen bestaan uit vrijwilligers. Deze werkgroepen zijn: Werkgroep Behoud Grote Kerk, Werkgroep Citypastoraat, Werkgroep Muziek, Werkgroep Tentoonstellingen en de Werkgroep Kerkinterieur. De Werkgroep Behoud van de Grote Kerk is verantwoordelijk voor de verkoop in de winkel en de verzorging van rondleidingen, terwijl de Werkgroep Muziek zich bekommert om de concerten. Eens in de zoveel tijd worden in de kerk concerten georganiseerd, voornamelijk op het Kam- en het Bachorgel. Bovendien is de kerk nauw verbonden met de evenementen die de gemeente Dordrecht rond de Grote Kerk organiseert. Zo is de kerk voor bezoekers geopend tijdens Koninginnedag, het Big Riverfestival, op de Monumentendagen en tijdens de zeer druk bezochte kerstmarkt.

4.3.1 Bezienswaardigheden

Een van de meest in het oog springende bezienswaardigheid is de barokke kansel uit 1756 in het schip van de kerk. De marmeren preekstoel toont beelden uit het leven van Jezus en boven de kansel bevindt zich een mahoniehouten klankbord. Vanaf het schip is ook het monumentale orgel uit 1671 goed te zien. Dit orgel is gebouwd door Nicolaas van Hagen, maar werd in 1859 gerenoveerd door de Rotterdamse orgelbouwer Kam. Het orgel draagt zijn naam. Het hoogkoor betreedt men via het barokke koperen koorhek uit 1744. Hier bevinden zich de vroeg-renaissancistische koorbanken, uit de jaren 1538-1541. Om de koorbanken tegen slijtage te beschermen, mogen toeristen niet op de koorbanken gaan zitten. Verder zijn er nog andere authentieke bezienswaardigheden die onderdeel zijn van de inrichting van de Grote Kerk zoals gebrandschilderde ramen, verschillende kapellen en muurschilderingen.

[image: image28.jpg]


4.3.2 Faciliteiten

Bij binnenkomst in de Grote Kerk stapt de toerist als eerste in een met glas afgeschermde ruimte waarin zich de winkel en informatiebalie bevindt. Entree van de kerk is gratis, bij de informatiebalie is tegen betaling een folder te verkrijgen met een wandeling door de kerk. In de tegenover gelegen winkel kan de bezoeker artikelen kopen die te maken hebben met de Grote Kerk, het geloof en Dordrecht. 

De Grote Kerk is bekend vanwege de Nationale Synode, die in de jaren 1618-1619 in Dordrecht werd gehouden. Ter herinnering aan de Synode is in de kerk een tentoonstelling ingericht. Deze tentoonstelling is opgesteld met een aantal displays waarop getypte bijschriften het verhaal vertellen over de Synode. De tentoonstelling met bijschriften en tekstlabels is een goed voorbeeld van een constatieve tentoonstelling. De vormgeving en de getypte teksten geven het geheel een oubollige en gedateerde uitstraling, ook door de matige fysieke staat waarin de tentoonstelling zich nu bevindt. Naast deze permanente tentoonstelling worden gedurende de opening van de kerk wisselende exposities gepresenteerd die meestal verbonden zijn met de kerk en het geloof. 


Tijdens de onderzoeksperiode stond een expositie over brood en vissen in twee kapellen achter in de kerk en in een gedeelte van de kooromvang. De expositie was het werk van cursisten, die behalve een Bijbels thema ook een aantal actuele thema’s op verschillende wijze hadden benaderd. 

Naast de Synodetentoonstelling en de wisselende exposities kunnen de bezoekers in een van de biechtstoelen zowel in het Engels als in het Nederlands een DVD bekijken over de Grote Kerk en haar geschiedenis. Voor de bezoekers die niet een folder willen lezen of de DVD willen bekijken, worden elke dinsdag en donderdag eenmaal per dag gratis rondleidingen georganiseerd door de vrijwillige rondleiders van de Grote Kerk. In de kerk zijn overigens de gehele dag twee à drie gastvrouwen en/of gastheren aanwezig. Niet alleen houden zij het reilen en zeilen in de kerk in de gaten, het is ook mogelijk om met de medewerkers een gesprek aan te gaan en vaak voorzien zij de bezoekers van informatie over de kerk. 

Voor, na of tijdens het bezoek is het voor de toerist mogelijk om een kopje koffie te drinken in de koffie- en theeschenkerij in een aparte ruimte van de kerk. Er zijn in de kerk moderne toiletgroepen. Een van de toiletten heeft zelfs een kindermaatje.  

5. De marker (het informatieve element)

De meeste erfgoedsites of monumenten en musea stellen algemene en specifieke informatie over de culturele attractie ter beschikking aan hun bezoekers en geïnteresseerden. Ook samenwerkende partijen kunnen verschillende soorten informatie over de erfgoedsite verspreiden. Dit geeft de toerist de mogelijkheid zijn toeristisch kapitaal te vergroten. Deze informatiemogelijkheden worden in dit onderzoek de markers genoemd. In dit hoofdstuk worden de markers van de drie onderzochte kerken beschreven. 

5.1 Informatievoorziening 
Elke stad in Nederland heeft een VVVkantoor (Vereniging voor Vreemdelingenverkeer) dat toeristische gegevens verstrekt aan zowel binnenlandse als buitenlandse toeristen. De VVV biedt op allerlei verschillende vlakken diverse informatie aan over de stad om op deze manier het toerisme te bevorderen. Hierbij kan gedacht worden aan het informeren van gasten over rondleidingen, uitstapjes, recreatie, cultuur en informatie over de bezienswaardigheden van de stad of streek. Ook over de drie onderzochte kerken is informatie te vinden bij de VVV. 

5.1.1 Informatievoorziening Dordrecht 

De VVV van Dordrecht wordt Intree Dordrecht genoemd en ligt direct aan de rand van het oude centrum op loopafstand van het centraal station. Intree Dordrecht is het ontvangstcentrum voor Dordrecht en geeft de indruk dat men daar eerst geweest moet zijn voordat je een bezoek brengt aan de stad. Binnen is een grote interactieve maquette te zien van de stad waarbij het mogelijk is om de grote bezienswaardigheden uit te lichten met laserlampjes door middel van een druk op een knop. Op de foto is te zien dat het kleine gebouwtje in het rood Intree Dordrecht is en dat de Grote Kerk aan de rand van de binnenstad het grootste en imposantste gebouw van de stad is. 



Kinderen kunnen met een virtueel ganzenbordspel een tour maken door de stad. Voor bezoekers die niets willen missen van de hoogtepunten en verborgen plekjes van de stad zijn er ‘Dordtse rondjes’. Dit zijn tochten die men te voet en/of over water kan volgen. Een van de bekendste wandelroutes van Dordrecht is het ‘Rondje Dordt’; een bewegwijzerde wandelroute die leidt langs een groot aantal monumenten. Verhalen en feiten achter die monumenten staan beschreven in het boekje Rondje Dordt. 

Volgens de website van de Grote Kerk van Dordrecht is het monumentale gebouw een van de belangrijkste bezienswaardigheden van de stad. Het is daarom vreemd dat over de Grote Kerk welgeteld één informatieboekje bij deze VVV te vinden is, waar men een bedrag van €1,00 voor moet betalen. De folder is een rondwandeling die een route door de Grote Kerk beschrijft, waarbij de onderweg in de kerk tegen te komen bezienswaardigheden worden beschreven op een constatieve manier. Achterop de folder spreekt de predikant van de Grote Kerk, ds. Den Dekker, de bezoeker nog even toe. Deze folder laat net als de website van de Grote Kerk zien dat de kerk zich primair als een religieus monument presenteert. Er is trouwens wel in deze winkel een plattegrond op zakformaat van de stad te vinden, waarbij de Grote Kerk in de legenda van bijzondere gebouwen op nummer 1 staat.

Binnen de Grote Kerk vindt de bezoeker nog een viertal folders. Een folder geeft informatie over de openingstijden van het gebouw, de groepsrondleidingen en de torenbeklimming. Een andere folder is een informatieblad over de Grote Kerk Gemeente van Dordrecht. Hierbij hoort nog een aanvullende folder, waar de adressen en telefoonnummers van de leden, ouderlingen, kerkrentmeesters en diakenen in staan. Tevens ligt er een folder van de Vrienden van de Grote Kerk. Veel kerken bieden mensen die het monument een warm hart toedragen de mogelijkheid aan om vriend van de kerk te worden. Tot de leden van de Vrienden van de Grote Kerk behoren particulieren en bedrijven, Dordtenaren en niet-Dordtenaren, zowel kerkelijk als niet-kerkelijk gebonden. De doelstelling van de Vereniging is “belangstelling wekken voor de Grote Kerk zodat deze een plaats verkrijgt en behoudt, die in overeenstemming is met haar religieuze, sociale en culturele betekenis.” Via de folder is het mogelijk om lid te worden. 

5.1.2 Informatievoorziening Gouda

In tegenstelling tot de zuinige informatie die er bij de VVV van Dordrecht over de Grote Kerk te vinden is, liggen er bij de VVV van Gouda informatiegidsen over de Sint-Janskerk van Gouda in overvloed. De VVV is gesitueerd vlak naast de kerk en via borden makkelijk te vinden
. De plattegrond van Gouda die aan de bezoekers meegeven wordt heet ‘Gouda, Historisch hart in het Groene Hart’ en is een luchtfoto, waarop duidelijk te zien is dat de Sint-Janskerk het middelpunt van de stad vormt. Net als op de plattegrond van Dordrecht is de Sint-Janskerk nummer 1 van de monumenten op de legenda. 

De Sint-Janskerk wordt genoemd in verschillende folders die bij de VVV van Gouda te vinden zijn zoals in de folder ‘Ontdek leuke plekjes in Gouda’. Dit is een soort paspoort, waarin de toerist stempels van de bezienswaardigheden kan sparen, met als eerste bezoek de Sint-Janskerk. Met de stempels kunnen de toeristen toeristische souvenirs verdienen. Daarnaast wordt het monument ook genoemd in de ‘Uitloper’, een uitgaansagenda die maandelijks op papier en dagelijks online verschijnt. Dit is een complete agenda met gegevens over films, theatervoorstellingen, concerten, exposities en andere zaken. In deze agenda wordt de Sint-Janskerk permanent opgenomen in de rubriek exposities, en worden de Goudse Glazen en het Moreau-orgel genoemd. Ook zijn er in deze VVV folders te vinden die specifiek gaan over de Sint-Janskerk, de Goudse Glazen en hun geschiedenis.

 Deze folders zijn ook in de kerk te krijgen. Uit de enquête onder de bezoekers is gebleken dat sommige toeristen vinden dat de toegangsprijs voor de kerk gratis zou moeten zijn. Daarom ligt er ook een folder met als titel “Bent u verbaasd dat… - u de kerk niet zo maar in en uit kunt lopen? – de kerk op zondag alleen geopend is voor kerkelijke activiteiten. – wij entree heffen terwijl dat bij vele andere kerken niet gebeurt? – u voor een audiotour apart moet betalen?” Daarin wordt uitgelegd dat de Hervormde Gemeente op deze manier in staat is om de kerk te onderhouden en open te stellen voor bezoekers. Het is duidelijk dat de Sint-Janskerk en de stad waarin zij staat toeristisch georiënteerd is en zowel binnenlandse als buitenlandse toeristen op maat gemaakte informatie aanbiedt. Wanneer men een dag bij de kassa van de Sint-Janskerk gaat zitten, komen er voor het merendeel buitenlandse toeristen van over de hele wereld om de kerk te bezichtigen. De Sint-Janskerk heeft ook als enige van de drie kerken een folder van de kerk in zestien talen, van Spaans tot Pools, van Engels tot Chinees. 


5.1.3 Informatievoorziening Rotterdam

Net als Intree Dordrecht heeft de VVV van Rotterdam, Info Rotterdam, een interactieve maquette. Rotterdam heeft echter zoveel verschillende toeristische attracties dat de Laurenskerk letterlijk tussen de andere bezienswaardigheden verdwijnt. Het is duidelijk dat in deze winkel niet de nadruk wordt gelegd op het historische Rotterdam, maar op het Rotterdam dat de handen uit de mouwen steekt. Grote nieuwbouwprojecten krijgen voorrang op de oude historische gebouwen en ook in het cultuuraanbod ligt het accent op hedendaagse kunst en cultuur. Het enige dat in de winkel nog herinnert aan het historische Rotterdam, is een luchtfoto waarop te zien is dat de Laurenskerk en het stadhuis twee van de weinige gebouwen zijn die na het bombardement deels overeind zijn gebleven. 

Het aanbod in Rotterdam is omvangrijk en bij Info Rotterdam liggen dan ook veel folders over de stad en wat er allemaal te doen is. Ook de stadsplattegrond van Rotterdam bevestigt de indruk  dat de Laurenskerk in Rotterdam naar de achtergrond verschoven is. Terwijl de stadsplattegronden van Gouda en Dordrecht gemiddeld dertig bezienswaardigheden uitlichten, telt de stadsplattegrond van Rotterdam maar liefst 241 attractiepunten. Maar de Laurenskerk wordt toch genoemd, als nummer 11,  onder de noemer congreslocaties. Dit kan bij de toerist de indruk wekken dat de Laurenskerk niet voor de gewone bezoeker toegankelijk is, omdat de kerk niet onder het kopje kunst en cultuur vermeld staat.
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Foto van Rotterdam na het bombardement

Bij Info Rotterdam liggen een aantal folders over de Laurenskerk. Een van die brochures is het culturele programma van de Laurenskerk, dat maandelijks uitgegeven wordt met een overzicht van de culturele evenementen die in die maand worden georganiseerd. Ook ligt er een aparte flyer met een overzicht van de oude muziek die in de Laurenskerk uitgevoerd wordt, en een programmaboekje in het kader van ‘Rotterdam Orgelstad’ waarin de Laurenskerk vermeld staat. Maar in de VVV van Rotterdam vind ik ook een gedateerde flyer waarop de tentoonstelling De Laurenskerk Een Monument Vol Verhalen aangekondigd wordt, met een uitnodiging die vanaf 5 maart 2010 te komen bezichtigen. Het foldermateriaal bij Info Rotterdam heeft dus een update nodig. Dezelfde brochures zijn ook in de Laurenskerk te vinden in een folderstand naast de kassa. In tegenstelling tot de Sint-Janskerk worden deze folders maar in een andere taal, Engels, aangeboden aan de bezoekers. 

Naast de informatie die de toerist bij de desbetreffende VVV kantoren kan vinden, is het voor de toerist ook mogelijk om bepaalde informatie van de website van de kerk af te halen. In de volgende paragraaf wordt een website analyse gegeven van de drie kerken.

5.4 Website analyse

In het volgende stuk worden de websites van de drie kerken met elkaar vergeleken qua uitstraling en informatieaanbod. 

5.4.1 Uitstraling

Wanneer de websites van de drie kerken met elkaar worden vergeleken, valt bij het webadres al een duidelijk verschil op. Hoewel de Laurenskerk en de Grote Kerk beide een webadres hebben dat eindigt op .nl; www.laurenskerkrotterdam.nl, www.grotekerk-dordrecht.nl, is de Sint-Janskerk beduidend meer internationaal georiënteerd. De kerk  heeft dan ook een internationaal webadres dat eindigt op .com; www.sintjan.com. Tevens bieden zowel de Sint-Janskerk als de Grote Kerk internationale geïnteresseerden de mogelijkheid om de site in het Engels te bekijken door een eenvoudige klik op een icoontje met de Engelse vlag, [image: image2.png]
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. De websites worden niet in een andere vreemde taal aangeboden.

Wat betreft de uitstraling van de websites valt een aantal duidelijke verschillen te onderscheiden. De website van de Grote Kerk is vrij neutraal en bestaat uit twee hoofdkleuren, bordeauxrood en blauwpaars. Ook de website van de Laurenskerk heeft deze blauwpaarse kleur als basiskleur. Echter, door het gebruik van verschillende subsecties oogt de website van de Laurenskerk eigentijdser dan die van de Grote Kerk. De website van de Sint-Janskerk heeft een totaal andere vormgeving. Die heeft een lichtgrijze basiskleur en wordt gekenmerkt door veel foto’s van het gebouw en zijn inrichting. Tevens beschikt de website van de Sint-Janskerk over een virtuele tour, waardoor het mogelijk is de hele kerk te bekijken zonder fysiek aanwezig te zijn. Daarnaast is het mogelijk via de website van de Sint-Janskerk de Goudse Glazen in detail te bekijken via het overzicht ‘Goudse Glazen in beeld’. 

De uitstraling van de website van de Sint-Janskerk komt trouwens niet overeen met de fysieke uitstraling van de onverplaatsbare on-site markers binnen in de kerk. De website oogt uiterst modern en eigentijds in tegenstelling tot de aanduidingsborden in de kerk. De nummering van de Goudse Glazen stammen uit circa 1900 en zijn inmiddels onderdeel van de inventaris geworden. Andere informatieborden en -panelen ogen primitief, zoals de bordjes die bestaan uit getypte A4tjes gestoken in een plastic insteekhoes, zoals te zien op de foto. 

Onder het kopje expositie blijkt dat het op de website van de Laurenskerk ook mogelijk is een virtuele tour door de Laurenskerk te ondernemen. Het gebruikersgemak van deze tour laat het echter afweten, omdat het na het inzoomen op een bepaalde plek niet meer mogelijk is terug te keren naar het startpunt. Het algemene gebruikersgemak van de websites is ongeveer gelijk.

5.4.2 Informatieaanbod

De websites van de drie kerken beschikken over ongeveer dezelfde kopjes waaronder de virtuele bezoeker makkelijk verschillende vormen van informatie kan vinden. De kopjes van de website van de Laurenskerk bevinden zich bovenaan de homepagina en zijn als volgt: Home, Algemeen, Gebouw, Agenda, Educatie, Vrienden, Kerkdiensten, Sponsors en Expositie. Ook de kopjes van de Sint-Janskerk zijn te vinden bovenaan de homepagina: Home, Agenda, Bezoek, Gebouw, Activiteiten, Relaties, Downloads, Winkel, Nieuws en Contact. De kopjes van de Grote Kerk staan links op de homepagina. Hier staan: Home, Nieuws, Het Grote Kerk Gebouw, De Grote Kerk Gemeente, Bezoekers Informatie, Concerten en Evenementen, Contact, Winkel en Colofon. 

Opvallend is dat de website van de Laurenskerk een apart kopje heeft voor de expositie De Laurenskerk Een Monument Vol Verhalen en de Grote Kerk een apart kopje reserveert voor de kerkelijke gemeente. Dat de kerken een aparte virtuele ruimte reserveren voor deze onderwerpen, zegt iets over de mate van belang dat de kerk hecht aan deze items. De algemene bezoekersinformatie onder de kopjes: Algemeen, Bezoekers Informatie en Bezoek worden hieronder nader bekeken.

Op de website van de Laurenskerk verschijnt onder het kopje Algemeen een drop down box met de subkopjes: Contact, Openingstijden, Route, Nieuwsbrief, Links, Toegangsprijzen en Kaartverkoop. Op de website van de Grote Kerk verschijnt onder het kopje Bezoekers Informatie een nieuwe pagina met daarop stapsgewijs informatie over de winkel, openingstijden van zowel het gebouw als beklimming van de toren, over de eventuele toegangsprijzen en over de rondleidingen. Op de website van de Sint-Janskerk bevindt zich onder het kopje Bezoek ook een drop down box met de subkopjes: Tijden, Rondleiding, Audiotour en Parkeren/station. 

Alle drie de kerken zijn op de zondagen en kerkelijke feestdagen alleen geopend voor de erediensten. Daarbuiten verschillen de openingstijden van de monumentale gebouwen nogal van elkaar. Zo is de Grote Kerk in Dordrecht van november tot en met maart gesloten voor bezoekers. De kerk heeft in die periode alleen maar kerkdiensten. De Sint-Janskerk is in de zomermaanden met uitsluiting van zondagen dagelijks geopend van 09.00 tot 17.00. In de wintermaanden gelden de tijden van 10.00 tot 16.00. De Laurenskerk is elke dinsdag tot en met zaterdag geopend van 11.00 tot 17.00. Wel wordt bij de openingstijden van de Laurenskerk vermeld dat de kerk gesloten kan zijn tijdens verhuringen en speciale gelegenheden. Deze website beschikt over een agenda die deze data en tijden duidelijk vermeldt. 

Aan de openingstijden van de kerk kan afgelezen worden hoeveel bezoekers de kerk per jaar trekt. Als de Laurenskerk haar deuren om elf uur opent, is de Sint-Janskerk al twee uur open. Ook wordt duidelijk dat de kerken in de winter minder bezoekers trekken dan in de zomer en in het toeristenseizoen. De Grote Kerk in Dordrecht is de gehele winter gesloten, wellicht omdat zij dan minder bezoekers trekt, maar wellicht ook omdat deze kerk niet zozeer een toeristische kerk is, maar meer een kerk voor haar gemeente. Het hele jaar door worden er wel vieringen, diensten en andere religieuze bijeenkomsten georganiseerd.  

Onder het kopje Algemeen is informatie te vinden over de toegangsprijzen van de kerken. Zowel de Laurenskerk als de Sint-Janskerk hanteren een toegangsprijs. De website van de Laurenskerk geeft de prijzen van de entree weer inclusief de audio-guide. Deze prijs is voor volwassenen €5.00 en voor de jeugd van dertien tot en met achttien jaar €3.50. Ook is het mogelijk de kerk te bezoeken met verschillende kortingspassen. De toegangsprijs voor de Sint-Janskerk is voor volwassenen €3.50 en ook hier gelden enkele kortingsregelingen. In tegenstelling tot de website van de Laurenskerk worden onder dit kopje niet de kosten voor de audiotour genoemd. Dit heeft er waarschijnlijk mee te maken dat de audiotour van de Laurenskerk een essentieel onderdeel van de tentoonstelling is. Voor de Grote Kerk in Dordrecht geldt geen toegangsprijs. Die is gratis te bezoeken. Zowel de website van de Laurenskerk als de website van de Sint-Janskerk hebben op hun website een plattegrond en een routebeschrijving naar de kerk. 

Voor de bezoeker is het handig om te weten hoe zij de kerken kunnen bereiken. De routebeschrijvingen geven zowel de route voor bezoekers met de auto als voor bezoekers met het openbaar vervoer. De website van de Grote Kerk van Dordrecht heeft geen plattegrond en routebeschrijving. Maar de Grote Kerk en de Sint-Janskerk zijn vanaf het centraal station dankzij onverplaatsbare on-site markers relatief makkelijk te vinden. 

De drie kerken zijn ook via email of telefoon te bereiken. Bij de Grote Kerk vindt men onder het kopje Contact de mogelijkheid om online een vraag te stellen via een doorgelinkte email. Als test heb ik via deze manier een email gestuurd, waarop ik nooit een antwoord heb gekregen. Via een algemeen telefoonnummer kon ik de kerk pas in april bereiken, toen de kerk weer open was voor bezoekers. Ook de website van de Laurenskerk biedt op een soortgelijke manier de mogelijkheid om vragen en opmerkingen te versturen via de mail en via de telefoon.
 De website van de Sint-Janskerk geeft op een duidelijke manier onder het kopje Contact de adressen en telefoonnummers van verschillende afdelingen binnen de kerk, zodat de geïnteresseerde direct het juiste telefoonnummer of e-mailadres heeft voor zijn of haar vraag of opmerking. Het was voor mij dan ook heel makkelijk om direct de juiste persoon te benaderen met vragen over de thesis. 

5.4.3 Conclusie

Op basis van bovenstaande website analyse is het informatieaanbod voor de bezoeker over de kerken nader bekeken. Zoals blijkt uit de analyse komen de website van de Grote Kerk in Dordrecht en de Laurenskerk in Rotterdam overeen met de sfeer en het karakter van de kerk. De Grote Kerk wordt gekenmerkt door soberheid en is het meest behoudend van de drie kerken. Dit komt ook terug op de website, die sober is en veel religieuze informatie aanbiedt. De Laurenskerk is het meest modern van de drie kerken en haar website laat dat zien. Voor de Sint-Janskerk geldt dat zij het meest internationaal georiënteerd is en veel bezoekers uit het buitenland ontvangt. Ook de website is daarom internationaler georiënteerd dan de andere twee websites. Opvallend is wel dat de website van deze kerk niet overeenkomt met de uitstraling en sfeer van de kerk. De website is namelijk uiterst modern, terwijl binnen in de kerk de onverplaatsbare site-markers ouderwets overkomen. In de informatievoorziening van de Sint-Janskerk in Gouda zit geen eenheid.

Als de toerist alle informatie heeft verzameld die hij graag wilde hebben over de erfgoedsite, moeten de site-markers buiten de kerk de weg ernaartoe vergemakkelijken. In de volgende paragraaf wordt de bordjesdichtheid van de site-markers van de kerken onderzocht en besproken.

5.5 Bordjesdichtheid

Door middel van relatief eenvoudig veldonderzoek is te achterhalen hoe makkelijk of moeilijk het is voor de toerist om de historische monumentale kerken te vinden. De weg naar de monumentale gebouwen wordt altijd aangeduid door middel van bewegwijzering. Ik heb een wandeling gemaakt vanaf het centraal station van de stad naar de kerk en onderweg het aantal bordjes geteld. Het aantal bewegwijzeringen tot aan het monument zelf noem ik de bordjesdichtheid. 

5.5.1 Bordjesdichtheid in Gouda

Wanneer men vanaf het Centraal Station van Gouda naar de Sint-Janskerk of de VVV in het centrum wil lopen, geven verschillende bewegwijzeringen de weg aan met daarop de aanduidingen Centrum, VVV en Sint-Janskerk. Vanaf het station tot aan het begin van het centrum, de Kleiweg, is de bordjesdichtheid met daarop Centrum negen. Voor zo’n relatief kort stukje lopen is het centrum van Gouda dan ook makkelijk te vinden. Vanaf de Kleiweg is de weg naar het monument een lange rechte weg door het winkelgebied van Gouda. De kerk torent overigens aan het begin van het centrum al boven de andere gebouwen uit. Vanaf dat punt is de bordjesdichtheid naar de VVV vijf en de Sint-Janskerk zelf wordt twee maal aangegeven tot men als vanzelf tegen het gebouw aanloopt. De ingang van het gebouw voor de bezoekers is echter niet bij de hoofdingang. Hiervoor moet men om het gebouw heen lopen tot men de zij-ingang ziet die wordt aangegeven met een groot bord en banners. De toeristeningang wordt nog eens drie keer aangegeven door middel van de borden Ingang om de hoek. Met name door de bordjesdichtheid van de borden Centrum en doordat het een lange rechte weg naar het monument is, is de Sint-Janskerk makkelijk te vinden.

5.1.2 Bordjesdichtheid Rotterdam

De Sint-Janskerk is makkelijk bereikbaar voor bezoekers. Dit kan echter niet gezegd worden over de Laurenskerk. Bij aankomst op het Centraal Station van Rotterdam wordt de toerist direct geconfronteerd met het feit dat Rotterdam een stad is die zichzelf continu vernieuwt. Momenteel worden Rotterdam Centraal Station en de directe omgeving compleet verbouwd. Omdat ik zelf Rotterdammer ben en elke straatsteen ken, heb ik iemand die niet bekend is in Rotterdam de opdracht gegeven allereerst de VVV te vinden en vervolgens de Laurenskerk zelf. Vanaf het Centraal Station wordt een kleine dependance van de VVV aangegeven op de borden, als Tourist information. Dit filiaal is makkelijk te vinden, aangezien het op de hoek van het Centraal Station gevestigd is. De bordjesdichtheid is drie. 

De grote uitdaging zit hem echter in het vinden van Info Rotterdam. Het centrum van Rotterdam is met een bordjesdichtheid van vijf makkelijk te vinden, maar eenmaal in het centrum wijzen de borden VVV en Tourist information alle kanten op en het lukt mijn proefpersoon niet om Info Rotterdam te vinden. Na lang dwalen door het centrum van Rotterdam voelt zij zich uiteindelijk genoodzaakt om de weg te vragen. Overigens weten zelfs Rotterdammers niet waar de VVV gevestigd is, want ze wordt meerdere malen naar de voormalige locatie aan de Coolsingel gestuurd. 

Vanaf deze VVV is het ook bijna onmogelijk om de Laurenskerk zonder plattegrond of uitleg te vinden. De Laurenskerk heeft namelijk een bordjesdichtheid van één en dit bord staat bij de afslag naar de Laurenskerk op de Hoogstraat, een winkelstraat van Rotterdam. Het vinden van de Laurenskerk in Rotterdam is voor een ter plaatse onbekende toerist dus erg moeilijk en het maakt het nog lastiger dat de Laurenskerk vrijwel niet opvalt tussen alle hoogbouw die Rotterdam rijk is. 

5.1.3 Bordjesdichtheid Dordrecht

In tegenstelling tot de Laurenskerk torent de Grote Kerk in Dordrecht boven alle gebouwen uit en wanneer men met de auto over de snelweg of met de trein over de brug aankomt, ziet men de Grote Kerk al liggen. Vanaf het Centraal Station naar het centrum geven de borden de aanduidingen Centrum, Rondje Dordt (stadswandeling door Dordrecht), Historisch centrum en VVV aan. Centrum wordt drie maal aangegeven en VVV twee keer,  maar die is makkelijk te vinden, omdat men vanaf het Centraal Station als vanzelf tegen de VVV aanloopt, omdat die aan de rand, of eigenlijk aan de ingang van het centrum gevestigd is. Vanaf dit punt kan de toerist de borden Historisch centrum of Rondje Dordt volgen om bij de Grote Kerk te komen. 

Uiteraard moet de toerist wel weten dat de Grote Kerk in het historisch centrum ligt en dat de kerk in het Rondje Dordt een grote bezienswaardigheid is. Er zijn verschillende wegen om bij de Grote Kerk te komen,  maar op mijn wandeling was de bordjesdichtheid van de borden met de aanduiding Grote Kerk twee. Een bord viel mij het meeste op. Dit bord gaf een bewegwijzering naar de Grote Kerk terwijl ik al voor de deur stond. Al met al is de Grote Kerk voor de toeristen makkelijk bereikbaar.
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Verwijzing naar de Grote Kerk

6. Analyse enquêtes
In totaal hebben 150 mensen de enquêtes ingevuld. Hoewel sommige enquêtes niet volledig zijn ingevuld, hebben 40 mannen en 51 vrouwen uiteindelijk de enquête wel compleet ingevuld. Vanwege deze relatief geringe steekproef is minder streng omgesprongen met de significatiegrens en is deze niet vastgesteld op de gebruikelijke waarde van p ≤ 0,05, maar op p ≤ 0,1. Een verband waarvan de kans dat het op toeval berust ten hoogste 10% is, wordt dus als significant beschouwd omdat de kleine steekproef het risico met zich meebrengt dat anders (bij de reguliere grens van 5%) zelfs sterke verbanden als statistisch niet relevant worden gezien. De analyse van de resultaten uit het onderzoek worden in dit hoofdstuk besproken. 

6.1 Motieven en beleving

Een belangrijk onderdeel van het onderzoek - en tevens deel van de hoofdvraag - was in welke mate de beleving en waardering van de bezoekers voor het interieur van de Laurenskerk verschillen van de beleving en waardering van de bezoekers van de Sint-Janskerk in Gouda en de Grote Kerk in Dordrecht. Om beleving en waardering te kunnen meten is in de enquête gevraagd aan te geven in hoeverre een aantal mogelijke redenen om de kerk te bezoeken voor de respondent van toepassing was. Per reden kon men dit aangeven op een vijfpuntsschaal lopend van (1) helemaal van toepassing tot (5) helemaal niet van toepassing, met de nummers (2), (3) en (4) respectievelijk van toepassing, neutraal en niet van toepassing daartussen. 


Tevens werd de deelnemers een aantal stellingen voorgelegd over wat zij van hun bezoek aan de kerk vonden (beleving), met als antwoordmogelijkheden (1) helemaal mee eens, (2) mee eens, (3) neutraal, (4) niet mee eens en (5) helemaal niet mee eens. 

Op de volgende pagina’s zijn de gemiddelden van deze motieven en van de belevingen uitgerekend en weergegeven in de tabellen 1a en 1b. Of de verbanden van de dataverwerkingen significant zijn worden aangegeven met de volgende tekens: 

~ 
p ≤ 0,1 er is een zwak significant verband, 

* 
p ≤ 0,05 er is een significant verband, 

**
p ≤ 0,01 er is een sterk significant verband, 

*** 
p ≤ 0,001 er is een zeer sterk significant verband.

Tabel 1a geeft de motieven van de respondenten, zowel over de hele steekproef als per kerk die zij bezochten afzonderlijk weer.   

Tabel 1a: Motieven voor bezoek
	
	Totaal
	Laurenskerk
	Grote Kerk
	Sint-Janskerk

	Toevallige passant
	3,08
	3,47
	2,63
	3,12

	Voor de kerk in het algemeen**
	2,41
	2,44
	1,83
	3,08

	Specifiek voor een onderdeel in de kerk***
	3,30
	2,66
	4,40
	2,80

	Voor de architectuur
	2,22
	2,28
	1,90
	2,52

	Cultuurhistorisch geïnteresseerd
	2,50
	2,22
	2,03
	2,04

	Om samen met anderen iets te doen
	2,53
	2,88
	2,20
	2,48

	Om te ontspannen~
	3,03
	2,87
	2,83
	3,48

	Ter bezinning*
	3,40
	3,03
	3,43
	3,84

	Als vlucht uit het drukke leven*
	3,70
	3,19
	3,87
	4,16

	Om iets bij te leren
	2,49
	2,75
	2,47
	2,20

	Voor de ervaring*
	2,37
	2,69
	2,37
	1,96

	Uit nieuwsgierigheid*
	2,02
	2,44
	2,00
	1,52

	Om nieuwe dingen te ontdekken
	2,32
	2,56
	2,20
	2,16

	Voor het plezier
	2,44
	2,50
	2,23
	2,60


Zoals te zien is in tabel 1a is het meest geldende motief van de mensen om een kerk te bezoeken uit nieuwsgierigheid. Daarnaast is een relevant motief van de bezoekers de architectuur van de kerk. Minder relevant zijn de motieven als vlucht uit het drukke leven en om tot bezinning te komen. Gemiddeld komen de bezoekers tussen (2) en (3) voor de kerk in het algemeen. Dit motief is bij de Grote Kerk juist meer aan de orde dan het gemiddelde en zit de Sint-Janskerk meer boven het gemiddelde, wat betekent dat de bezoekers deze drijfveer gemiddeld aangeven als neutraal. Voor de Grote Kerk komt deze beweegreden overeen met het motief specifiek voor een van de wisselende tentoonstellingen. Gemiddeld geven de bezoekers van de Grote Kerk aan dat zij tussen de (3) en (4) voor een van de wisselende tentoonstellingen komen wat betekent dat dit motief minder voor hen geld.  


Het motief ontspanning hangt ook af van de kerk die bezocht is. Zo laat de tabel zien dat de bezoekers van de Laurenskerk en de Grote Kerk gemiddeld meer aangeven dat de mogelijke reden van ontspanning meer op hen betrekking heeft dan de bezoekers van de Sint-Janskerk. Ook de drijfveer om tot bezinning te komen in een van de kerken, geeft een significant verschil aan tussen de kerken. Bij dit motief zit de Laurenskerk onder het gemiddelde, wat inhoudt dat de respondenten hebben aangegeven dat zij meer naar de Laurenskerk zijn gekomen om tot bezinning te komen dan het gemiddelde. De Sint-Janskerk ligt juist iets boven het gemiddelde, wat betekent dat deze minder wordt bezocht door bezoekers die tot bezinning willen komen. Ook komt men in de Sint-Janskerk minder om te vluchten uit het drukke leven terwijl de respondenten van de Laurenskerk hebben aangegeven dit wel te doen, zoals te zien is bij het motief als vlucht uit het drukke leven.


Daarnaast geven de bezoekers van de Laurenskerk aan dat zij minder dan gemiddeld naar de Laurenskerk komen om een bijzondere ervaring op te doen. Ook scoren de bezoekers van de Laurenskerk een hogere score dan gemiddeld op het motief uit nieuwsgierigheid, wat betekent dat zij minder voor dit motie een bezoek brengen aan de Laurenskerk. De bezoekers van de Sint-Janskerk scoren op deze motieven lager, wat dus betekent dat dit op hen meer van toepassing is.

Tabel 1b geeft een aantal mogelijkheden van belevingen aan dat zijn voorgelegd aan de respondenten. 

Tabel 1b: Belevingen tijdens bezoek

	
	Totaal
	Laurenskerk
	Grote Kerk
	Sint-Janskerk

	Inspirerend
	2,15
	2,06
	2,27
	2,12

	Verrassend~
	2,15
	1,97
	2,07
	2,48

	Boeiend
	2,02
	2,20
	1,83
	2,20

	Saai* 
	4,26
	4,13
	4,63
	4,00

	Aangenaam*
	2,26
	2,09
	2,10
	2,68

	Gezellig
	2,61
	2,72
	2,33
	2,80

	Rustgevend*
	2,34
	2,06
	2,37
	2,68

	Indrukwekkend~
	1,82
	2,09
	1,77
	1,52

	Leerzaam
	2,10
	2,13
	2,03
	2,16

	Plezierig
	2,38
	2,38
	2,37
	2,40

	Mooi
	1,76
	1,97
	1,70
	1,56

	Informatief
	2,16
	2,22
	2,07
	2,20

	Fascinerend~
	2,23
	2,53
	2,13
	1,96

	Prachtig* 
	1,92
	2,25
	1,83
	1,60


Uit tabel 1b valt af te lezen dat de meeste bezoekers de kerken mooi, indrukwekkend en prachtig vinden. De belevingscomponent saai is hier minder relevant. Deze scores zitten tussen niet mee eens en helemaal niet mee eens. Ook geven minder respondenten aan dat zij hun bezoek gezellig vonden. Gemiddeld zijn de respondenten het ermee eens dat zij hun bezoek als verrassend hebben ervaren. De bezoekers van de Laurenskerk vonden hun bezoek meer verrassend dan het gemiddelde. De bezoekers van de Grote Kerk vinden duidelijk het meest dat hun bezoek het tegenovergestelde van saai is geweest. 
Tevens zijn de bezoekers het gemiddeld over eens dat hun bezoek aan de kerk aangenaam en rustgevend is geweest. De bezoekers van de Sint-Janskerk zijn over deze belevingen neutraler maar in de Laurenskerk hebben de bezoekers deze beleving meer ervaren. Ook geven de bezoekers aan dat zij hun bezoek als indrukwekkend hebben ervaren. Opvallend is dat de bezoekers van de Sint-Janskerk een lagere score dan gemiddeld voor deze beleving geven, wat betekent dat zij de Kerk meer indrukwekkend vinden dan de bezoekers van de twee andere kerken.


Daarnaast vinden de bezoekers de kerken prachtig. Deze beleving geldt alleen voor de Laurenskerk minder dan gemiddeld. 

Tijd

Bij de vraag; “hoeveel tijd heeft u tijdens dit bezoek in de kerk doorgebracht?” kon men uit de volgende antwoordcategorieën kiezen: (1) minder dan 10 minuten, (2) 10 tot 20 minuten, (3) 20 tot 30 minuten, (4) 30 tot 40 minuten, (5) 40 tot 50 minuten, (6) 50 tot 60 minuten, (7) langer dan een uur. Zo laat tabel 2 zien dat in vergelijking met de Grote Kerk en de Sint-Janskerk de bezoekers van de Laurenskerk de meeste tijd door brengen in de kerk. Gemiddeld zo’n veertig tot vijftig minuten. In de Grote Kerk blijven de bezoekers gemiddeld dertig tot veertig minuten en in de Sint-Janskerk brengen de bezoekers de minste tijd door. Dit verschil is significant. 

Tabel 2: Aantal minuten in de kerk

	Plaats van enquête
	tijd

	Grote Kerk
	4,83

	Laurenskerk
	5,16

	Sint-Janskerk
	4,28

	Totaal
	4,79


Dimensies

Voor de data-analyse van de enquêtes zijn de veertien mogelijke redenen tot bezoek en de veertien aspecten van beleving door middel van een factoranalyse (na varimax rotatie) gereduceerd tot twee keer vier dimensies.

Tabel 3a laat zien dat het analyse programma SPSS de mogelijke redenen tot bezoek die met elkaar verband houden, in inhoudelijk te interpreteren componenten bij elkaar plaatst. In deze thesis worden deze componenten dimensies genoemd. Dimensie (1) heet cultuur. Hierbij horen: voor de architectuur, cultuurhistorisch geïnteresseerd en voor de kerk in het algemeen. Dimensie (2) is escape en wordt omschreven als in een andere staat komen. Hierbij horen de mogelijke redenen: vlucht uit het drukke leven, ter bezinning en om te ontspannen. Dimensie (3) is leergierig/sociabiliteit. Deze dimensie bestaat uit nieuwsgierigheid, voor de ervaring, om samen met anderen iets te doen, voor het plezier, om nieuwe dingen te ontdekken en om iets bij te leren. Als laatste worden de overige redenen in dimensie (4) toevallig geplaatst. Wie hoog scoort op deze dimensie komt niet specifiek voor een onderdeel in de kerk maar heeft juist een grote kans om de kerk als toevallige passant te bezoeken. 

Tabel 3a: Factoroplossing redenen tot bezoek

	
	Dimensie

	
	1
	2
	3
	4

	Architectuur
	,849
	,241
	-,012
	,042

	Cultuur geïnteresseerd
	,786
	-,070
	,215
	-,100

	Algemeen
	,594
	,232
	,048
	-,006

	Vlucht
	,138
	,794
	-,033
	-,249

	Bezinning
	,257
	,792
	,070
	-,103

	Ontspanning
	,027
	,775
	,086
	,206

	Nieuwsgierigheid
	,262
	-,484
	,347
	,354

	Ervaring
	-,004
	,071
	,665
	,107

	Samen iets doen
	-,246
	,263
	,648
	-,155

	Plezier
	,302
	-,070
	,641
	-,041

	Nieuwe dingen ontdekken
	,354
	-,370
	,585
	,236

	Leren
	,516
	-,089
	,523
	,038

	Specifiek voor een onderdeel
	,243
	,054
	-,080
	-,778

	Toevallige passant
	,537
	-,093
	-,093
	,673


Een factoranalyse is ook gemaakt voor de mogelijkheden wat bezoekers van hun bezoek aan de kerk vonden. Ook bij deze factoranalyse worden de mogelijkheden die met elkaar verband houden bij elkaar gevoegd tot een dimensie, zoals te zien is in tabel 3b. Dimensie (1) wordt het wow-effect genoemd. Hieronder vallen: mooi, indrukwekkend, leerzaam, prachtig, informatief en fascinerend. Dimensie (2) heet sociabiliteit. Deze dimensie houdt in: gezellig, plezierig en aangenaam. Dimensie (3) is rust/wonderbaarlijk. De elementen rustgevend, inspirerend en verrassend vallen onder deze dimensie. Als laatste worden de aspecten saai en boeiend bij elkaar gezet in dimensie (4). Het item saai laadt hier negatief en boeiend positief, zodat deze dimensie de naam ‘boeiend’ heeft gekregen.  

Tabel 3b: Factoroplossing beleving van bezoek

	
	Dimensie

	
	1
	2
	3
	4

	mooi
	,833
	,138
	,107
	,003

	indrukwekkend
	,823
	,030
	,019
	-,012

	leerzaam
	,749
	,154
	,073
	,274

	prachtig
	,733
	-,064
	,193
	,195

	informatief
	,722
	,127
	,079
	-,050

	fascinerend
	,715
	,002
	,215
	,126

	gezellig
	,022
	,807
	-,057
	,017

	plezierig
	,177
	,799
	-,136
	,157

	aangenaam
	,101
	,695
	,434
	,065

	rustgevend
	,121
	,215
	,786
	-,243

	inspirerend
	,214
	-,265
	,678
	,220

	verrassend
	,233
	-,028
	,465
	,436

	saai
	,109
	-,236
	-,118
	-,843

	boeiend
	,394
	,003
	-,167
	,689


Met deze factoren of dimensies is het mogelijk om de motieven en beleving efficiënt te koppelen aan de achtergrondvariabelen van de geënquêteerden en een vergelijking te maken tussen de beleving en waardering van de bezoekers van de Laurenskerk, de Sint-Janskerk en de Grote Kerk en de publiekssamenstelling van de kerken. In de volgende paragrafen worden de achtergrondkenmerken van de bezoekers van de kerken bekeken en gekoppeld aan de factoranalyses. 

6.2 Publiekssamenstelling

Leeftijd

De gemiddelde leeftijd van de bezoekers van de monumentale kerken ligt op 55 jaar. Het is echter interessanter om in dit vergelijkend onderzoek te kijken naar de gemiddelde leeftijd per kerk. Zo is in onderstaande tabel te zien dat de gemiddelde leeftijd in de Grote Kerk het hoogst ligt op 59 jaar. Daarna volgen de Sint-Janskerk en de Laurenskerk met een gemiddelde leeftijd van 53 jaar. Deze uitkomst is echter niet significant maar dat komt door de kleine N (totaal aantal respondenten). De Laurenskerk trekt over het algemeen jonger publiek. De jongste geënquêteerde is dan ook een twintigjarige vrouw uit Rotterdam die is ondervraagd in de Laurenskerk. De oudste deelnemer aan het onderzoek is een 84 jarige man tevens bezoeker van de Laurenskerk. 

Tabel 4: Leeftijd geënquêteerden

	plaats van enquête
	Gemiddelde leeftijd

	Grote Kerk
	58,81

	Laurenskerk
	52,59

	Sint-Janskerk
	52,84

	Totaal
	54,85


Woonplaats

Om te kunnen bepalen wat de afstand is die de bezoekers hebben afgelegd om de kerk te bezoeken, is in de enquête gevraagd naar de woonplaats. Figuur 5a laat duidelijk een opvallende uitkomst te zien. De geënquêteerden die de Laurenskerk hebben bezocht, komen vaker uit Rotterdam of de directe omgeving, terwijl de bezoekers van de Sint-Janskerk tevens uit de omgeving komen, maar deze kerk ook de meeste bezoekers trekt die juist verder dan 50 kilometer van de kerk vandaan wonen. Bij de Grote Kerk is de verdeling ongeveer gelijk, maar deze kerk trekt minder bezoekers uit de omgeving Dordrecht.

Figuur 5a: Afstand woonplaats - kerk

[image: image5.emf]
Tevens is de respondenten gevraagd of zij van plan zijn de kerk nog een keer te bezoeken om te kunnen achterhalen of herhaalbezoek gerelateerd is aan de afstand tussen de woonplaats van de bezoekers en de kerk. Tabel 5b laat zien dat de bezoekers die verder dan 50 kilometer van de kerk vandaan komen inderdaad aangeven dat zij misschien wel, maar niet met zekerheid kunnen zeggen of zij de kerk nog een keer zullen bezoekers. De antwoordmogelijkheden waren namelijk: (1) ja, zeker wel, (2) ja, waarschijnlijk wel, (3) misschien, (4) nee, waarschijnlijk niet. De score 2,07 bij ‘verder’ betekent dus ja, waarschijnlijk wel. De bezoekers die tot en met 50 kilometer van de kerk vandaan wonen geven aan dat zij zeker nog een keer terug komen. Bij deze vraag moet echter rekening gehouden worden met eventuele sociaalwenselijke antwoorden van de respondenten. Bovendien is dit laatste verschil niet significant.

Tabel 5b: Herhaalbezoek

	kilometers
	gemiddeld

	t/m 20 km
	1,71

	20-50 km
	1,72

	verder
	2,07

	Totaal
	1,84


Nationaliteit

Bijna alle ondervraagden hadden de Nederlandse nationaliteit. Slechts vier geënquêteerden hadden een andere nationaliteit respectievelijk, Duits, Indiaas, Oostenrijks en Zuid-Afrikaans. Uiteraard heeft deze uitkomst te maken met het feit dat de enquête enkel in het Nederlands is verstrekt en dat alleen Nederlands sprekende mensen gevraagd is de enquête in te vullen. Aan de start van het onderzoek is overwogen om een Engelse enquête te maken maar om verschillende redenen is hier niet voor gekozen. Onder andere omdat Nederlanders een vergelijkbaar secularisatieproces hebben meegemaakt en omdat niet alle buitenlandse toeristen de Engelse taal volledig beheersen waardoor er een vertekening in de analyse kan ontstaan (zie paragraaf 3.1 de toerist). In deze analyse wordt het effect van nationaliteit op een aantal andere variabelen weggelaten aangezien dit geen verschil gaat opleveren met de slechts vier respondenten met een niet-Nederlandse nationaliteit.

Opleidingsniveau

In de enquête is de mensen gevraagd naar hun hoogst genoten opleidingsniveau. Om discussie uit sluiten over of het ene opleidingsniveau ‘hoger’ is dan het andere, is ervoor gekozen om de waarde over te nemen van de startkwalificatie die men met het diploma verkrijgt op de arbeidsmarkt. In dit geval wordt MBO hoger gekwalificeerd dan VWO.

De getallen in tabel 6 zijn net als in tabel 5b afgeleid van de code die de antwoordmogelijkheden tijdens het analyseren hebben gekregen: (1) geen opleiding (of alleen basisonderwijs), (2) VMBO, (3) Mavo (ULO, MULO en Groenschool), (4) Havo (VHBO), (5) VWO (HBS, MMS en Lyceum), (6) MBO (MTS, MAO, MEAO en huishoudschool), (7) HBO en als laatste (8) WO (master, doctoraal, postdoctoraal). Aan de hand van deze codes kan uit de tabel worden afgelezen dat een gemiddelde van 4,61 bij de Grote Kerk betekent dat de bezoekers van de Grote Kerk gemiddeld het laagste opleidingsniveau hebben van VWO (naar boven afgerond). De bezoekers van de Laurenskerk zijn met een gemiddelde van 6,53 het hoogst opgeleid. De bezoekers van de Sint-Janskerk hebben gemiddeld een opleidingsniveau van MBO niveau. De opleidingsverschillen tussen de kerken zijn significant.

Tabel 6: Gemiddeld opleidingsniveau

	plaats van enquête
	Gemiddeld opleidingsniveau

	Grote Kerk
	4,61

	Laurenskerk
	6,53

	Sint-Janskerk
	5,32

	Totaal
	5,51


Situatie
Op de vraag: “welke situatie is op dit moment het meest voor u van toepassing?” was een aantal antwoordmogelijkheden mogelijk. Na het invoeren van de data bleek uiteindelijk dat het overgrote deel van de geënquêteerden in drie hoofdgroepen geplaatst kon worden. Tabel 7a laat dit zien. De categorieën werkzaam in loondienst, gepensioneerd en huisman/huisvrouw vormen de grootste groepen. De grootste groep van de monumentenbezoekers is gepensioneerd, 39,1%. Daarna volgt de 34,5% die werkzaam is in loondienst en de laatste grotere groep zijn de huismannen en vrouwen met 13,8%.

Tabel 7a: Situatie van de geënquêteerden

	Situatie
	%

	Schoolgaand/student
	3,4

	Werkzaam in loondienst
	34,5

	Arbeidsongeschikt
	1,1

	Werkloos/werkzoekend/bijstand
	2,3

	Gepensioneerd/VUT
	39,1

	Huisman/huisvrouw
	13,8

	Anders
	5,7

	Totaal
	100


Om een beeld te krijgen van de verschillen van de situatie van de deelnemers per kerk werd met deze categorieën de situatie van de ondervraagden per kerk met elkaar vergeleken en deze zijn weergegeven in tabel 7b. In deze tabel wordt duidelijk dat de Grote Kerk de meeste gepensioneerde bezoekers heeft; 54,8%. Deze uitkomst komt overeen met de leeftijdstabel waarin te zien is dat de Grote Kerk gemiddeld de oudste bezoekers heeft. Een andere uitschieter in de tabel is te vinden bij de Sint-Janskerk die gemiddeld 52% werkende mensen binnen krijgt. In de Laurenskerk zijn het aantal werkende en gepensioneerde personen ongeveer gelijk, 34,3% is werkend en 37,5% gepensioneerd. De Laurenskerk heeft een grote groep van 25% overig. Waarschijnlijk vallen onder deze groep ook de scholieren en studenten die de Laurenskerk bezoeken, want de Laurenskerk heeft immers een lager leeftijdsgemiddelde dan de Grote Kerk en de Sint-Janskerk.

Tabel 7b: Situatie geënquêteerden per kerk 

	plaats van enquête
	werkend
	pensioen
	Huisman/vrouw
	overig

	Grote Kerk
	%
	19,35
	54,84
	19,35
	6,45

	Laurenskerk
	%
	34,38
	37,50
	3,13
	25,00

	Sint-Janskerk
	%
	52,00
	20,00
	20,00
	8,00

	Totaal
	%
	34,09
	38,64
	13,64
	13,64


Geloofsovertuiging

Om een beeld te krijgen van de geloofsovertuiging van de bezoekers van de monumentale kerken is hen in de enquête gevraagd of zij gelovig zijn en welk geloof zij aanhangen. Opvallend is dat gemiddeld de meeste ongelovigen naar de Laurenskerk komen. Met 53,1% haalt de Laurenskerk daarmee het hoogste aantal. De Sint-Janskerk heeft 8% meer niet gelovige bezoekers dan de Grote Kerk. In verhouding zijn naast de ongelovigen de bezoekers van de Laurenskerk overwegend meer Hervormd en Katholiek dan Gereformeerd. De Grote Kerk trekt de meeste bezoekers die het katholieke geloof aanhangen; 43,3%. 

Tabel 8: Geloofsovertuiging per kerk
	Plaats van enquête
	Geen
	Katholiek
	Hervormd
	Gereformeerd
	Joods
	Anders
	Totaal

	Grote Kerk
	20,0%
	43,3%
	30,0%
	3,3%
	0%
	3,3%
	100,0%

	Laurenskerk
	53,1%
	15,6%
	15,6%
	9,4%
	3,1%
	3,1%
	100,0%

	Sint-Janskerk
	28,0%
	32,0%
	16,0%
	16,0%
	0%
	8,2%
	100,0%

	Totaal
	34,5%
	29,9%
	20,7%
	9,2%
	1,1%
	4,6%
	100,0%


6.3 Verschillen

Eerder in deze analyse is gesproken over de factoranalyse die is uitgevoerd op de mogelijke motieven om de kerk te bezoeken en de belevingen die bezoekers in de kerken kunnen ondervinden. Deze vorm van datareductie maakt het mogelijk om op een efficiënte en robuuste manier verbanden tussen motieven en belevingscomponenten onderling en met andere variabelen vast te stellen. 

Leeftijd en hoogst genoten opleiding

In tabel 9 zijn correlaties te zien tussen de factorscores voor motieven en belevingen en de variabelen hoogst genoten opleidingsniveau en leeftijd. 

Tabel 9: Relaties tussen opleiding, leeftijd, motieven en beleving
	
	Cul
tuur
	Es
cape
	Sociaal
	Toevallig
	Wow-effect
	Socia
biliteit
	Rust/won
der

baarlijk
	Boeiend
	Opleidings
niveau
	leeftijd

	Cultuur
	1
	,000
	,000
	,000
	,596**
	,015
	,142
	,014
	,069
	,058

	Escape
	,000
	1
	,000
	,000
	-,054
	,053
	,260*
	-,158
	,088
	,046

	Sociaal
	,000
	,000
	1
	,000
	,401**
	,185
	-,077
	,157
	-,089
	-,079

	Toevallig
	,000
	,000
	,000
	1
	-,028
	,179
	-,063
	,275*
	-,409**
	-,035

	Wow-effect
	,596**
	-,054
	,401**
	-,028
	1
	,000
	,000
	,000
	,025
	,149

	Sociabili
teit
	,015
	,053
	,185
	,179
	,000
	1
	,000
	,000
	,018
	-,228*

	Rust/wonder
baarlijk
	,142
	,260*
	-,077
	-,063
	,000
	,000
	1
	,000
	-,104
	,015

	Boeiend
	,014
	-,158
	,157
	,275*
	,000
	,000
	,000
	1
	-,144
	,109

	Opleidings-niveau
	,069
	,088
	-,089
	-,409**
	,025
	,018
	-,104
	-,144
	1
	-,035

	Leeftijd
	,058
	,046
	-,079
	-,035
	,149
	-,228*
	,015
	,109
	-,035
	1


Zo kan uit tabel 9 worden opgemaakt dat de dimensie cultuur een positief significant verband heeft met de dimensiebeleving: het wow-effect. Dit betekent dat de mensen die cultuurhistorisch geïnteresseerd zijn en voor de kerk in het algemeen naar de kerk zijn gekomen, vaker overweldigd worden omdat zij de kerk zo prachtig en mooi vinden. Ook valt uit deze tabel af te lezen dat de bezoekers die speciaal naar de kerk zijn gekomen om tot bezinning te komen en even te ontsnappen uit het drukke leven, in de kerk rust vinden, r = 0,260. Daarnaast is er een significant verband gevonden bij de dimensies toevallig en boeiend. Dit wil zeggen dat toevallige passanten de kerk boeiend vinden. Voor de achtergrondkenmerken van de bezoekers zijn ook twee significante effecten gevonden op de dimensies toevallig en sociabiliteit. Ten eerste is in de tabel een negatief significant verband te zien van -,409 tussen de dimensie toevallig en het hoogst genoten opleidingsniveau. Hoe lager het opleidingsniveau, hoe groter de kans dat de bezoeker een toevallige passant is. Ten tweede geeft de tabel een negatief significant verband weer van -,288 tussen de dimensie sociabiliteit en de leeftijd. Dit betekent dat jongere respondenten het vaker gezellig, aangenaam en plezierig vonden in de kerk. 

Situatie, motieven en beleving
Eerder in de analyse is vermeld dat de situatie van de respondenten in drie hoofdgroepen geplaatst kon worden. Voor de analyse zijn voor deze grootste groepen zogenoemde dummy’s gemaakt. Deze categorieën zijn: werkenden, gepensioneerden, huisman/-vrouwen en de overige situaties van de deelnemers zijn geplaatst in de categorie overige. Wanneer de situatie van de respondenten niet samen waren geplaatst, zouden de aantallen van de aparte groepen zeer klein zijn geweest. Tabel 10 geeft  weer in hoeverre scores op de factoren voor motivatie en beleving verschillen tussen respondenten met verschillende arbeidsmarktsituaties. Vanwege de kleine N zullen ook verschillen die niet significant zijn vermeld worden.
Tabel 10: Motieven en beleving per situatie
	Situatie
	Cultuur
	Es-
cape
	Socia

biliteit
	Toevallig
	
	Wow-effect
	Socia-
biliteit
	Rust/

Wonder-
baarlijk
	Boeiend**

	Werkend
	,0357
	,2022
	,0962
	-,0530
	
	,0987
	,1559
	-,1193
	-,3859

	Gepensioneerd
	,1474
	,0372
	-,2080
	,1779
	
	,0645
	-,1057
	,0406
	,1654

	Huisman/vrouw
	-,5212
	-,2658
	,2502
	-,0471
	
	-,3066
	-,0834
	-,0629
	,4607

	Overig
	,0155
	-,3764
	,1075
	-,3539
	
	-,1341
	-,0073
	,2683
	,0384


**. p ≤ 0,01

In de tabel is te zien dat met name de huisman/-vrouwen op motivaties en belevingen uitschieters zijn. Deze groep komt minder voor de dimensie cultuur en ook hebben zij minder de motivatie om de kerk te bezoeken om tot bezinning te komen of als vlucht uit het drukke leven in vergelijking met de werkenden, de gepensioneerden en de overige groep. Wel is duidelijk te zien dat de huisman/-vrouwen is tegenstelling tot de overige groepen vaker de kerk bezoeken omdat zij gezellig samen met anderen iets willen doen. Zij geven dan ook meer dan de andere categorieën aan dat zij de kerk als gezellig en aangenaam hebben ervaren. De groep gepensioneerden komt minder om samen met anderen iets te doen. Zij zijn in vergelijking met de andere groepen het vaakst toevallige passant. Alleen voor de belevingsfactor boeiend is de relatie met de situatie van de respondenten significant vanwege het grote verschil tussen de lage score van de werkenden (-0,3859) en de hoge score van de huisman/-vrouwen (0,4507).
Geloofsovertuiging, motieven en beleving
Net als de situatie van de respondenten is er ook gekeken naar de verschillen tussen de geloofsovertuiging van de bezoekers met betrekking tot de dimensies. Deze verschillen worden weergegeven in tabel 11. De verschillen zijn niet significant vanwege de kleine aantallen per religieuze groep, maar hier en daar niettemin opmerkelijk.

Tabel 11: Motieven en beleving per geloofovertuiging

	Religie
	Cultuur
	Es-
cape
	Socia-
biliteit
	Toe-
vallig
	
	Wow-effect
	Socia-
biliteit
	Rust/

Wonder-
baarlijk
	Boeiend

	Geen
	,0958
	-,1710
	-,1813
	-,2099
	
	-,1263
	,2420
	,1952
	,1481

	Katholiek
	,1438
	-,0093
	,2144
	-,1395
	
	,3991
	-,3004
	-,3070
	-,3879

	Protestant
	-,2686
	,1897
	-,0235
	,3638
	
	-,2122
	,1015
	,0814
	,2368

	Overige
	,0744
	,0877
	,0952
	,0934
	
	-,2143
	-,4179
	,0017
	-,1027


Uit tabel 11 valt af te lezen dat de bezoekers die geen religie aanhangen vaak ook minder de kerk bezoeken vanuit het motief escape. De ongelovigen brengen in vergelijking met de andere categorieën het meest een bezoek aan de kerk omdat zij cultuurhistorisch geïnteresseerd zijn. Bij de katholieken valt op te merken dat de motivatie sociabiliteit belangrijk is en de protestanten zijn vaker toevallige passant. Voor de katholieken geldt dat zij de kerk vaker mooi en prachtig vinden. Deze groep scoort dan ook hoog op het wow-effect. Opvallend is dat zij juist als enige groep een negatieve score hebben op de dimensie rust/wonderbaarlijk. Dit betekent dat de katholieken in vergelijking met de ongelovigen, de protestanten en de overige groep minder vaak hebben aangegeven dat zij rust hebben gevonden in de kerk. De protestanten zijn juist de mensen die het laagst scoren op de dimensie wow-effect en de ongelovigen vinden het vaker gezellig in de kerk.
Kerk, motieven en beleving
In deze thesis gaat het om een vergelijkend onderzoek tussen de Laurenskerk, de Grote Kerk en de Sint-Janskerk. Tussen deze kerken werden vanwege hun uiteenlopende karakters enkele verschillen verwacht met betrekking tot de motieven en de belevingen van de bezoekers. Daarom is bij de analyse ook gekeken of de dimensies afhangen van welke kerk er bezocht is. Tabel 12 laat zien dat er enkele significante verbanden zijn.
	Plaats van enquête
	Cultuur
	Escape**
	Sociaal*
	Toevallig***
	Wow-effect**
	Socia
biliteit
	Rust/

wonderbaarlijk*
	Boeiend

	Grote Kerk
	,0871
	,1612
	,1280
	,6213
	,0398
	,2119
	-,0555
	,2885

	Laurenskerk
	,0132
	,2795
	-,3256
	-,4303
	-,2971
	,0531
	,3288
	-,0573

	Sint-Janskerk
	-,1214
	-,5511
	,2632
	-,1947
	,3325
	-,3223
	-,3543
	-,2728


Tabel 12: Motieven en beleving per kerk

*. p≤ 0,05 


**. p ≤ 0,01
***. p ≤ 0,001

De bezoekers van de Laurenskerk hebben in vergelijking met de Grote kerk en de Sint-Janskerk minder als motief dat zij de kerk bezoeken om samen met anderen iets te doen en in tegenstelling tot de Grote Kerk krijgen de Laurenskerk en de Sint-Janskerk minder bezoekers binnen die toevallig langslopen en besluiten een kijkje in de kerk te nemen. Ook is opvallend dat de bezoekers van de Laurenskerk minder aangegeven dat zij belevingen ondergaan in de kerk die vallen onder de dimensie wow-effect. Wel vinden meer bezoekers van de Laurenskerk rust in de kerk. In de Sint-Janskerk komen de bezoekers minder voor de belevingscomponent escape en zij vinden dan ook minder rust in de kerk. 
Wanneer alle motieven, belevingscomponenten en achtergrondkenmerken bij elkaar worden gezet in een regressieanalyse wordt duidelijk welke kenmerken uiteindelijk het meest doorslaggevend zijn voor de beleving. Dit is te zien in tabel 13. 

In deze tabel komt duidelijk naar voren dat met name de motieven om een kerk te bezoeken doorslaggevend zijn voor de beleving die de bezoekers hebben. Maar ook de kerken zelf en de achtergrondkenmerken beïnvloeden de beleving. Zo laat de tabel bijvoorbeeld zien dat de bezoekers die vanwege hun cultuurhistorische interesse de kerk bezoeken vaker meer onder de indruk zijn van de kerk en wat er te zien en te beleven is. Ook die bezoekers die samen met anderen de kerk hebben bezocht, zijn meer onder de indruk. De bezoekers die in de kerk rust zochten, hebben hun escape ook gevonden, maar zij vinden de kerk minder boeiend. Het ligt voor de hand dat uit de tabel valt af te lezen dat de mensen die samen met anderen iets willen ondernemen het vaker ook gezelliger hebben in de kerk. Deze laatste groep is minder vertegenwoordigd in de Sint-Janskerk dan bij de controlecategorie de Grote Kerk. 

Ook over de leeftijd van de respondenten valt iets te zeggen. Zo blijkt dat hoe hoger de leeftijd, hoe meer de mensen aangeven dat zij onder de indruk zijn van de kerk. En uit de tabel valt op te maken dat hoe hoger het opleidingsniveau, hoe minder zij tot rust komen in de kerk en de kerk wonderbaarlijk vinden. 

Als laatste is te zien in de tabel dat de katholieken lager scoren op de belevingsdimensies rust/wonderbaarlijk en boeiend dan niet-gelovige respondenten.

Tabel 13: Doorslaggevend

	Model
	Wow-effect
	Sociabiliteit
	Rust/wonderbaarlijk
	Boeiend

	
	Beta
	Beta
	Beta
	Beta

	Cultuur
	,578***
	,013
	,152
	,050

	Escape
	,002
	-,037
	,268**
	-,230**

	Sociabiliteit
	,346***
	,246*
	-,001
	,279**

	Toevallig
	,022
	,151
	-,149
	,215*

	Laurenskerk
	-,048
	-,055
	,135
	-,007

	Sint-Janskerk
	,175~
	-,267~
	-,039
	-,221~

	Geslacht
	,085
	,025
	-,091
	-,039

	Leeftijd
	,207~
	-,206
	,058
	,131

	Opleidingsniveau
	,026
	,122
	-,328**
	,069

	Werkend
	,123
	,000
	-,086
	-,209

	Huisman/vrouw
	-,056
	-,012
	-,047
	,107

	Overige situatie
	,092
	-,110
	,069
	-,138

	Katholiek
	,090
	-,212
	-,274*
	-,387**

	Protestant
	,018
	-,042
	-,125
	,005

	Overige religie
	-,060
	-,171
	-,029
	,000

	R square
	,609
	,231
	,258
	,359


~. p ≤ 0,1

*. p≤ 0,05 


**. p ≤ 0,01
***. p ≤ 0,001
Van de arbeidsmarktsituatie en de religie van de respondenten zijn zogenoemde dummy’s gemaakt waarbij elke groep wordt vergeleken met een referentiecategorie. Bij de situatie is de referentiecategorie de gepensioneerden en bij religie is dit de ongelovigen. Deze worden dus niet weergegeven in de tabel. Tevens staat onderaan in de tabel ook de R kwadraat weergegeven. Deze geeft namelijk de verklaringskracht van de analyse weer. De eerste belevingsfactor, die eerder de sterkte van de beleving dan een inhoudelijk belevingsaspect weergeeft, wordt met maar liefst ruim 60% het beste verklaard door het model.
6.4 faciliteiten
Speciaal voor onderdeel in de kerk
De geënquêteerden zijn gevraagd of zij speciaal voor een bepaald onderdeel naar de kerk zijn gekomen. In de Laurenskerk is dit voor de tentoonstelling De Laurenskerk Een Monument Vol Verhalen. In de Grote Kerk zijn de bezoekers gevraagd of zij speciaal voor een van de wisselende tentoonstellingen zijn gekomen en in de Sint-Janskerk was het speciale onderdeel de Goudse Glazen. Onderstaand tabel laat zien dat in de Laurenskerk maar liefst 93,8% van de ondervraagde bezoekers speciaal naar de Laurenskerk is gekomen voor de permanente tentoonstelling. Dit in tegenstelling tot de 96,7% van de bezoekers van de Grote Kerk die hebben aangegeven juist niet speciaal voor een van de wisselende tentoonstellingen de Grote Kerk heeft bezocht. In de Sint-Janskerk kwam 32% van de bezoekers speciaal voor de Goudse Glazen.

Tabel 14: Bezoek speciaal voor onderdeel in de kerk

	Plaats van enquête
	Ja
	Nee

	Laurenskerk
	93,8%
	6,3%

	Grote Kerk
	3,3%
	96,7%

	Sint-Janskerk
	32,0%
	68,0%


De Laurenskerk en de Sint-Janskerk bieden bij deze speciale bezienswaardigheden ook een audio-guide aan. In de Laurenskerk heeft 67,9% van de ondervraagden de audio-guide ook genomen tegenover 92% in de Sint-Janskerk van de bezoekers die de kerk zonder audio-guide heeft bezocht.

Tabel 15: Bezoek met audio-guide

	Plaats van enquête
	Ja
	Nee

	Laurenskerk
	67,9%
	32,1%

	Sint-Janskerk
	8,0%
	92,0%


Bekendheid kerk

Om de bezoekers te toetsen op hun toeristisch kapitaal
 is hen gevraagd of zij voorafgaand aan hun bezoek al bekend waren met de kerk van keuze. De Laurenskerk bleek gemiddeld het meest bekend onder haar bezoekers. In deze grafiek betekent (1) voorafgaand aan het bezoek al bekend met de kerk en (2) voorafgaand aan het bezoek niet bekend met de kerk.

Figuur 16: Bekendheid met kerk

[image: image6.emf]
De bezoekers konden in de enquête ook aangeven op welke manier zij al bekend waren met de kerk. Veelal kozen de respondenten voor de optie, Anders, nl. Uit deze antwoordcategorie is gebleken dat de meeste mensen met de kerk bekend zijn omdat zij de stad al kennen en weten dat de kerk in die stad een plek heeft. Deze optie werd voornamelijk ingevuld door de bezoekers van de Laurenskerk die aangaven dat zij Rotterdammer zijn en op die manier van de kerk afwisten. Dit is overeenstemming met de uitkomst zoals te zien in de grafiek die laat zien waar de bezoekers vandaan komen. De bezoekers van de Laurenskerk blijken gemiddeld vaker uit de omgeving Rotterdam te komen en zijn daardoor al bekend met de kerk.

Faciliteiten

De aanwezigheid van bepaalde faciliteiten kan het bezoek aan de kerk veraangenamen en de beoordeling van de kerk wellicht beïnvloeden. In deze thesis zijn de faciliteiten van de kerken meegenomen in het onderzoek en daarom zijn de bezoekers gevraagd een beoordeling te geven voor de aanwezige faciliteiten binnen de kerk zoals een toilet, winkel en koffiehoek. Tabel 15 laat zien dat de Sint-Janskerk voor haar faciliteiten als enige een slechte score krijgt van 4,0% van de ondervraagden, maar in het algemeen beoordelen de bezoekers van de kerken de aanwezige faciliteiten met een goed. 

Tabel 17: Waardering faciliteiten

	
	Slecht
	Matig
	Goed
	Uitstekend

	Laurenskerk
	0%
	3,3%
	66,7%
	30,0%

	Grote Kerk
	0%
	3,1%
	81,3%
	15,6%

	Sint-Janskerk
	4,0%
	1,1%
	72,0%
	22,9%


Personeel 

Voor de organisatie van de kerken is het interessant om te weten of haar werknemers hun werk goed uitvoeren. Grotendeels worden verschillende taken binnen de kerken  ingevuld door vrijwilligers. Over het algemeen beoordelen de bezoekers van de kerken de ontvangst en eventuele uitleg van het personeel met ‘goed’. De Grote Kerk krijgt zelfs helemaal geen negatieve beoordelingen van haar bezoekers. In de Laurenskerk beoordeelt 3,1% van de deelnemers het personeel wel met slecht en in de Sint-Janskerk 1,2%.

Tabel 18: Beoordeling personeel

	
	Slecht 
	Matig
	Goed
	uitstekend

	Grote Kerk
	,0%
	,0%
	79,3%
	20,7%

	Laurenskerk
	3,1%
	6,3%
	43,8%
	46,9%

	Sint-Janskerk
	1,2%
	5,8%
	58,1%
	34,9%


Toegangsprijs

Uit principiële redenen wordt bij de Grote Kerk in Dordrecht geen entree gevraagd. De Laurenskerk en de Sint-Janskerk heffen wel entreegeld. De bezoekers is in de enquête gevraagd wat zij van de toegangsprijs vonden. Over het algemeen vinden de bezoekers het goed dat zij entree moeten betalen. Toch geeft tabel 16 aan dat ongeveer 12% van de bezoekers vindt dat de toegang tot zowel de Laurenskerk als de Sint-Janskerk gratis moet zijn. Maar er zijn ook mensen die vinden dat de toegangsprijs voor de Sint-Janskerk te laag is.

Tabel 19: Toegangsprijs

	
	te laag
	goed
	te hoog
	moet gratis zijn

	Laurenskerk
	,0%
	75,0%
	12,5%
	12,5%

	Sint-Janskerk
	4,0%
	80,0%
	4,0%
	12,0%


Tabel 20: Rapportcijfer

	
	Rapportcijfer

	Grote Kerk
	8,2

	Laurenskerk
	8,0

	Sint-Janskerk
	7,9


Als laatste zijn de bezoekers gevraagd een rapportcijfer te geven voor hun bezoek aan de kerk (zie tabel 20) De Grote Kerk heeft met een 8,2 het hoogste cijfer gekregen van haar bezoekers. Daarna volgt de Laurenskerk met een 8 en als derde de Sint-Janskerk met een 7,9. De bezoekers is ook gevraagd een rapportcijfer te geven voor een speciale onderdeel in de kerk; in de Laurenskerk voor de permanente tentoonstelling De Laurenskerk Een Monument Vol Verhalen, in de Grote Kerk voor de op dat moment aanwezige tentoonstelling en in de Sint-Janskerk voor de Goudse Glazen. Dan wordt het gemiddelde hoogste cijfer gegeven door bezoekers van de Sint-Janskerk aan de Goudse Glazen met een 8,8. Daarna volgt de permanente tentoonstelling in de Laurenskerk. De expositie krijgt een gemiddelde van een 7,8. Onderaan eindigt de Grote Kerk. De bezoekers beoordelen de op dat moment aanwezige tentoonstelling met een 6,5. 
In dit hoofdstuk zijn de uitkomsten van de enquête verwerkt en beschreven. Met behulp van deze analyse ben ik tot een aantal interessante conclusies gekomen. De conclusies staan beschreven in het volgende hoofdstuk.
7. Conclusie

In deze thesis is door middel van verschillende soorten methoden van onderzoek geprobeerd antwoord te geven op de probleemstelling die voorafgaand aan het onderzoek is opgesteld. Naar aanleiding van voorafgaande hoofdstukken is het mogelijk om in dit hoofdstuk een antwoord te geven op deze hoofdvraag. De probleemstelling luidde: in hoeverre heeft de aanwezigheid van een authentiek interieur van een monumentale kerk invloed op de beleving en waardering van de bezoekers? En in welke mate verschillen de beleving en waardering van de bezoekers voor het interieur van de Laurenskerk en de daar aangeboden informatie en beschikbare faciliteiten van de beleving en waardering van de informatie en faciliteiten zoals deze in de Sint-Janskerk in Gouda en de Grote Kerk in Dordrecht worden aangeboden?

7.1 Conclusie Sint-Janskerk


Het staat vast dat de kerken, naast enkele overeenkomsten, wat betreft interieur en karakter wezenlijk van elkaar verschillen. De kerken zijn immers op basis van deze verschillen gekozen als hoofdonderwerpen van deze thesis. Gesteld kan worden dat de aanwezigheid van een authentiek interieur van een monumentale kerk invloed heeft op de beleving en waardering van de bezoekers. Het meeste kan deze uitkomst opgemaakt worden uit het rapportcijfer dat de respondenten voor hun bezoek hebben gegeven. De authentieke Goudse Glazen in de Sint-Janskerk scoren gemiddeld het hoogste punt op dit onderdeel. Het authentieke interieur van de Sint-Janskerk maakt op de respondenten het meeste indruk in vergelijking met de Laurenskerk en de Grote Kerk. 

De bezoekers van de Sint-Janskerk die vaker kwamen voor de kerk in het algemeen, waren zeer onder de indruk van wat zij in de kerk te zien kregen. Wellicht heeft dit te maken met dat deze bezoekers van te voren weinig verwachtingen hadden en daardoor meer onder de indruk waren. Maar de Sint-Janskerk wordt ook het meest als grote toeristische attractie gezien. Niet alleen de hoeveelheid informatie die over deze kerk te vinden is, wijst daarop, ook viel op te maken uit de analyse van de enquêtes dat mensen lange afstanden reizen om de kerk te bezoeken.

De visuele samenhang in de presentatie van de informatie over de Sint-Janskerk is niet homogeen, er is een groot verschil tussen het moderne gelikte design van de website enerzijds en de vormgeving van de informatiebladen en de verplaatsbare site-markers in de kerk anderzijds. De laatste ogen zelfs gedateerd en amateuristisch. 

Toch trekt de kerk in vergelijking met de andere kerken de meeste binnenlandse en buitenlandse toeristen.

7.2 Conclusie Grote Kerk

De Grote Kerk in Dordrecht is het meest behoudend. De kerk trekt gemiddeld de oudste bezoekers en uit de analyse van de enquêtes is gebleken dat deze bezoekers vaak gelovig zijn. Verrassenderwijs kwamen in vergelijking met de Sint-Janskerk en de Laurenskerk de meeste katholieke bezoekers naar de Grote Kerk in Dordrecht, hoewel dat een protestantse kerk is Waarschijnlijk komt dit omdat de Grote Kerk vooral voor iedereen een kerk wil zijn. Uit principiële redenen wordt hier geen entreegeld gevraagd en is er een kapel vrijgehouden waar mensen die daar behoefte aan hebben, een kaarsje kunnen opsteken.


De informatievoorzieningen en faciliteiten in de kerk komen overeen met het karakter van de kerk, zoals gezegd: behoudend. Ook de steeds wisselende tentoonstellingen zijn altijd exposities die te maken hebben met de kerk en het geloof. Uit de enquête bleek trouwens dat geen van de bezoekers speciaal voor deze exposities een bezoek bracht aan de Grote Kerk. Ook gaven de bezoekers in de enquête aan dat zij uitleg misten bij wat er getoond werd en kreeg de expositie vaak een laag rapportcijfer. Het ligt voor de hand om te veronderstellen dat er weinig informatie wordt vertrekt aan de bezoekers over het wat en waarom van deze tentoonstellingen.
Maar de Grote Kerk in Dordrecht springt er uit wat de waardering voor de vrijwilligers betreft. In het algemeen gaven de bezoekers van de Grote Kerk toch al een hoog rapportcijfer voor de faciliteiten die door de Grote Kerk worden aangeboden en daarbij haalde vooral het personeel een zeer hoog rapportcijfer op dit onderdeel. Waarschijnlijk komt dit omdat de vrijwilligersorganisatie van de Grote Kerk goed georganiseerd is. Andere kerkelijke organisaties zouden van de vrijwilligersorganisatie van de Grote Kerk veel kunnen leren. De vrijwilligers zijn zeer gemotiveerd, willen verbonden zijn met ‘hun kerk’ en staan open voor het publiek. In de kerk lopen vrijwilligers rond die de bezoekers voorzien van informatie of een goed gesprek. Dit wordt onder de respondenten zeer gewaardeerd en het persoonlijke gesprek is dan ook het Unique Selling Point van de Grote Kerk.
7.3 Conclusie Laurenskerk 

De Laurenskerk is in dit vergelijkend onderzoek de vreemde eend in de bijt. Toch wordt ook de moderne, niet-authentieke tentoonstelling in de Laurenskerk, weliswaar wat lager, maar niet slecht beoordeeld door de bezoekers. De respondenten gaven aan dat zij hun bezoek aan de Laurenskerk zeer verrassend vonden. Waarschijnlijk heeft de tentoonstelling De Laurenskerk Een Monument Vol Verhalen een positieve invloed op deze uitkomst. Wel halen de bezoekers van de Laurenskerk lagere puntenaantallen op de dimensie van het wow-effect. Het moderne en lege interieur maakt dus een minder grote indruk op de bezoekers in vergelijking met het authentieke interieur van de Sint-Janskerk en de Grote Kerk. 

Maar het interieur van de kerk past wel bij het karakter van de stad Rotterdam waarin zij staat. Rotterdam is een moderne en nieuwe stad en de Laurenskerk trekt dan ook de meeste bezoekers uit de directe omgeving. Hierdoor creëert de Laurenskerk het meeste herhaalbezoek en voor de nieuwe permanente tentoonstelling willen de respondenten nog eens terug komen. Maar liefst 90% van de deelnemers kwamen speciaal voor de tentoonstelling De Laurenskerk Een Monument Vol Verhalen  naar de Laurenskerk. Zij bleven in vergelijking met de Grote Kerk en de Sint-Janskerk het langst in de kerk. Dat laatste heeft waarschijnlijk te maken met het feit dat de audio-guide, die een gedeelte van de bezoekers hadden genomen, een essentieel onderdeel van de tentoonstelling is. Door deze audio-guide blijven de bezoekers langer in de kerk.   


 De bezoekers van de Laurenskerk hebben gemiddeld de jongste leeftijd en zijn het hoogst opgeleid. De gemiddelde leeftijd van de bezoekers heeft waarschijnlijk ook te maken met de stad waarin de Laurenskerk zich bevindt. Als enige stad in Nederland is Rotterdam namelijk aan het verjongen in plaats van aan het vergrijzen. Het relatief hoge opleidingsniveau kan te maken hebben met de lagere gemiddelde leeftijd (hoe jonger, hoe beter opgeleid) en met de mate van toeristisch kapitaal waarover de bezoekers beschikken, al is het bezoek aan monumenten laagdrempeliger dan erfgoed in het algemeen. Rotterdam beschikt in vergelijking met Gouda en Dordrecht over de meeste aanbieders van vrijetijdsbesteding, wat maakt dat inwoners en toeristen keuzes moeten maken op basis van hun individuele interesse. Dit komt terug in het feit dat de bezoekers in de Laurenskerk vaker specifiek voor één onderdeel de kerk hebben bezocht. Toeristisch kapitaal, opleidingsniveau en leeftijd correleren hier. 


Maar Rotterdam is ook een stad met veel verschillende etniciteiten. Hoewel er niet naar gevraagd is, valt te merken dat de bezoekers van de Laurenskerk, en die in de Grote Kerk en de Sint-Janskerk, vrijwel allemaal etnische Nederlanders waren. De Laurenskerk trekt dus geen allochtonen en niet etnische Nederlanders, hoewel de kerk zich in de tentoonstelling wel richt op andere nationaliteiten en geloven. Wel trekt de Laurenskerk in vergelijking met de Grote Kerk en de Sint-Janskerk de meest niet-gelovige bezoekers. Meer of ander onderzoek zou kunnen uitzoeken of de mate van niet-gelovigheid correleert met het grote aantal nationaliteiten en etniciteiten in Rotterdam. 
Maar maakt het nog iets uit of de kerk beschikt over een authentiek interieur? Het antwoord is dan: ja. Zoals valt op te maken uit de analyse scoren de Sint-Janskerk en de Grote Kerk met hun authentieke interieur wat dat betreft iets beter dan de Laurenskerk dat een ander interieur heeft.. Maar in de Laurenskerk blijven de bezoekers langer. Ook zijn ze gemotiveerder om de kerk te bezoeken en komen zij vaak specifiek voor de tentoonstelling De Laurenskerk Een Monument Vol Verhalen (geen toevallige passanten). Bovendien zijn de bezoekers van de Laurenskerk jonger, beter opgeleid en niet-gelovig. 
Het profiel van de gemiddelde Laurenskerkbezoeker wijkt af van de twee andere kerken, maar lijkt meer op het erfgoedpubliek van de toekomst. Deze bezoekers bezoeken namelijk de kerk specifiek voor de tentoonstelling in plaats van dat zij toevallige passanten zijn. Tevens zijn zij beter opgeleid, dit betekent dat zij makkelijker complexe kunstuitingen kunnen interpreteren en over meer algemene kennis beschikken over erfgoed. Ook zijn zij jonger en kunnen daarom makkelijker met multimediale technieken omgaan die waarschijnlijk in de toekomst veelvuldig gebruikt zullen worden. De Laurenskerk heeft al een inrichting dat gericht is op dit nieuwe erfgoedpubliek. Wat de Laurenskerk doet met haar interieur heeft de toekomst.
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Bijlagen

Bijlage 1 Enquête Laurenskerk

1. Wat is uw geslacht?

 FORMCHECKBOX 
 Man
 FORMCHECKBOX 
 Vrouw

2. Wat is uw leeftijd?

 FORMDROPDOWN 

3. Waar woont u?

…………………………………………………………………………………………………
4. Wat is uw nationaliteit?
…………………………………………………………………………………………………
5. Wat is uw hoogst genoten opleidingsniveau?

 FORMCHECKBOX 
 Geen, of alleen basisonderwijs
 FORMCHECKBOX 
 VMBO


 FORMCHECKBOX 
 Mavo
(ULO, MULO en Groenschool)

 FORMCHECKBOX 
 Havo
(VHBO)

 FORMCHECKBOX 
 VWO
(HBS, MMS en Lyceum)

 FORMCHECKBOX 
 MBO
(MTS, MAO, MEAO, MDGO en huishoudschool)

 FORMCHECKBOX 
 HBO


 FORMCHECKBOX 
 WO
(master, doctoraal, post-doctoraal)

6. Welke situatie is op dit moment het meest voor u van toepassing?

 FORMCHECKBOX 
 Schoolgaand / student

 FORMCHECKBOX 
 Werkzaam in loondienst

 FORMCHECKBOX 
 Arbeidsongeschikt

 FORMCHECKBOX 
 Werkloos / werkzoekend / bijstand

 FORMCHECKBOX 
 Gepensioneerd / VUT

 FORMCHECKBOX 
 Huisman / huisvrouw

 FORMCHECKBOX 
 Anders, nl……………………………………………………………………………...

7. Bent u gelovig? 
 FORMCHECKBOX 
 Nee

 FORMCHECKBOX 
 Katholiek

 FORMCHECKBOX 
 Hervormd

 FORMCHECKBOX 
 Gereformeerd

 FORMCHECKBOX 
 Islamitisch

 FORMCHECKBOX 
 Joods

 FORMCHECKBOX 
 Anders, nl……………………………………………………………………………………
8. Wat zijn uw hobby’s?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
9.a Brengt u wel eens een bezoek aan andere historische gebouwen of erfgoed?

 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nee; ga door naar vraag 10

9.b Indien ja, welk soort erfgoed? U mag meerdere hokjes aankruisen.

 FORMCHECKBOX 
 Een andere kerk

 FORMCHECKBOX 
 Museum

 FORMCHECKBOX 
 Monument

 FORMCHECKBOX 
 Archiefinstelling

 FORMCHECKBOX 
 Bewaarbibliotheek

 FORMCHECKBOX 
 Documentatiecentrum

 FORMCHECKBOX 
 Anders; nl……………………………………………………………………………………

10. Waar brengt u wel eens een bezoek aan een andere kerk? U mag meerdere hokjes aankruisen
 FORMCHECKBOX 
 Hier in de regio 

 FORMCHECKBOX 
 Elders in Nederland

 FORMCHECKBOX 
 Op vakantie

11.a Was u voor uw bezoek al bekend met de Laurenskerk?
 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nee; ga door naar vraag 12
11.b Indien ja, op welke manier? U mag meerdere hokjes aankruisen.
 FORMCHECKBOX 
 Advertentie

 FORMCHECKBOX 
 Krantenbericht

 FORMCHECKBOX 
 Website van de Laurenskerk

 FORMCHECKBOX 
 Andere website;……………………………………………………………………………

 FORMCHECKBOX 
 Gedrukte agenda Laurenskerk

 FORMCHECKBOX 
 Vrijkaart

 FORMCHECKBOX 
 Reductiecoupon

 FORMCHECKBOX 
 RTV Rijnmond

 FORMCHECKBOX 
 Van horen zeggen

 FORMCHECKBOX 
 Anders; nl…………………………………………………………………………………..

12. Hoe vaak bezoekt u de Laurenskerk?
 FORMCHECKBOX 
 Dit is de eerste keer

 FORMCHECKBOX 
 Ik kom hier ongeveer 1 keer per week

 FORMCHECKBOX 
 Ik kom hier ongeveer 1 keer per maand 
 FORMCHECKBOX 
 Ik kom hier ongeveer 1 keer per half jaar

 FORMCHECKBOX 
 Ik kom hier ongeveer 1 keer per jaar
13. Met wie heeft u uw huidige bezoek gebracht aan de Laurenskerk? U kunt meerdere hokjes aankruisen.
 FORMCHECKBOX 
 Alleen

 FORMCHECKBOX 
 Partner

 FORMCHECKBOX 
 Familie

 FORMCHECKBOX 
 Vrienden

 FORMCHECKBOX 
 School

 FORMCHECKBOX 
 Werk

 FORMCHECKBOX 
 Anders; nl……………………………………………………………………………………

14. Hoeveel tijd heeft u tijdens dit bezoek in de Laurenskerk doorgebracht? 
 FORMCHECKBOX 
 Minder dan 10 minuten

 FORMCHECKBOX 
 10 – 20 minuten

 FORMCHECKBOX 
 20 – 30 minuten

 FORMCHECKBOX 
 30 – 40 minuten

 FORMCHECKBOX 
 40 – 50 minuten

 FORMCHECKBOX 
 50 – 60 minuten

 FORMCHECKBOX 
 langer dan 1 uur
15. Heeft u de tentoonstelling bezocht?

 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nee; ga door naar vraag 17

16. Heeft u de tentoonstelling bezocht met de audio-guide?

 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
Nee
17. Wat is uw mening over de ontvangst en uitleg van het personeel?

 FORMCHECKBOX 
 Slecht
 FORMCHECKBOX 
 Matig
 FORMCHECKBOX 
 Goed
 FORMCHECKBOX 
 Uitstekend

18. Wat vindt u van de toegangsprijs?

 FORMCHECKBOX 
 Te laag 
 FORMCHECKBOX 
 Goed
 FORMCHECKBOX 
 Te hoog
 FORMCHECKBOX 
 Moet gratis zijn

19. Wat is uw algemene indruk van de aanwezige faciliteiten. (toilet, winkel, koffiehoek)?

 FORMCHECKBOX 
 Slecht 
 FORMCHECKBOX 
 Matig 
 FORMCHECKBOX 
 Goed
 FORMCHECKBOX 
 Uitstekend 

20. Waarom heeft u ervoor gekozen een bezoek te brengen aan de Laurenskerk?
Hieronder vindt u een aantal mogelijke redenen om de Laurenskerk te bezoeken. Kunt u voor elk van deze redenen aangeven in hoeverre deze voor u van toepassing is? 

1 is helemaal van toepassing en 5 is helemaal niet van toepassing.

	
	Helemaal van toepassing
	Van toepassing
	Neutraal
	Niet van toepassing
	Helemaal niet van toepassing

	Toevallige passant


	1
	2
	3
	4
	5

	Voor de Laurenskerk in het algemeen


	1
	2
	3
	4
	5

	Specifiek voor de tentoonstelling




	1
	2
	3
	4
	5

	Voor de architectuur


	1
	2
	3
	4
	5

	Cultuurhistorisch geïnteresseerd


	1
	2
	3
	4
	5

	Om samen met anderen iets te doen


	1
	2
	3
	4
	5

	Om te ontspannen


	1
	2
	3
	4
	5

	Ter bezinning


	1
	2
	3
	4
	5

	Als vlucht uit het drukke leven


	1
	2
	3
	4
	5

	Om iets bij te leren


	1
	2
	3
	4
	5

	Voor de ervaring


	1
	2
	3
	4
	5

	Uit nieuwsgierigheid


	1
	2
	3
	4
	5

	Om nieuwe dingen te ontdekken


	1
	2
	3
	4
	5

	Voor het plezier


	1
	2
	3
	4
	5

	Anders; nl……………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….




21. Ik vond mijn bezoek: 

Hieronder vindt u een aantal mogelijkheden wat u van uw bezoek aan de Laurenskerk vindt. Kunt u voor elk van deze mogelijkheden aangeven in hoeverre u het hiermee eens bent? 

1 is helemaal mee eens en 5 is helemaal niet mee eens.

	
	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Neutraal
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens

	Inspirerend
	1
	2
	3
	4
	5

	Verrassend
	1
	2
	3
	4
	5

	Boeiend
	1
	2
	3
	4
	5

	Saai
	1
	2
	3
	4
	5

	Aangenaam
	1
	2
	3
	4
	5

	Gezellig
	1
	2
	3
	4
	5

	rustgevend
	1
	2
	3
	4
	5

	indrukwekkend
	1
	2
	3
	4
	5

	boeiend
	1
	2
	3
	4
	5

	Leerzaam
	1
	2
	3
	4
	5

	Plezierig
	1
	2
	3
	4
	5

	Mooi
	1
	2
	3
	4
	5

	Informatief
	1
	2
	3
	4
	5

	Fascinerend
	1
	2
	3
	4
	5

	Prachtig
	1
	2
	3
	4
	5

	Anders; nl……………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….




22. Is er iets dat u tijdens uw bezoek heeft gemist?

…………………………………………………………………………………………………........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
23. Kunt u een rapportcijfer geven voor uw bezoek aan de Laurenskerk?

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

24. Kunt u een rapportcijfer geven voor de tentoonstelling?

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

25. Bent u van plan deze kerk nog een keer te bezoeken?
 FORMCHECKBOX 
 Ja, zeker wel

 FORMCHECKBOX 
 Ja, waarschijnlijk wel

 FORMCHECKBOX 
 Misschien

 FORMCHECKBOX 
 Nee, zeker niet

 FORMCHECKBOX 
 Weet ik niet
Overige opmerkingen.

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Bijlage 2 Enquête Sint-Janskerk

1. Wat is uw geslacht?

 FORMCHECKBOX 
 Man
 FORMCHECKBOX 
 Vrouw

2. Wat is uw leeftijd?

 FORMDROPDOWN 

3. Waar woont u?

…………………………………………………………………………………………………

4. Wat is uw nationaliteit?

…………………………………………………………………………………………………

5. Wat is uw hoogst genoten opleidingsniveau?

 FORMCHECKBOX 
 Geen, of alleen basisonderwijs

 FORMCHECKBOX 
 VMBO


 FORMCHECKBOX 
 Mavo
(ULO, MULO en Groenschool)

 FORMCHECKBOX 
 Havo
(VHBO)

 FORMCHECKBOX 
 VWO
(HBS, MMS en Lyceum)

 FORMCHECKBOX 
 MBO
(MTS, MAO, MEAO, MDGO en huishoudschool)

 FORMCHECKBOX 
 HBO


 FORMCHECKBOX 
 WO
(master, doctoraal, post-doctoraal)

6. Welke situatie is op dit moment het meest voor u van toepassing?

 FORMCHECKBOX 
 Schoolgaand / student

 FORMCHECKBOX 
 Werkzaam in loondienst

 FORMCHECKBOX 
 Arbeidsongeschikt

 FORMCHECKBOX 
 Werkloos / werkzoekend / bijstand

 FORMCHECKBOX 
 Gepensioneerd / VUT

 FORMCHECKBOX 
 Huisman / huisvrouw

 FORMCHECKBOX 
 Anders, nl……………………………………………………………………………...

7. Bent u gelovig? 

 FORMCHECKBOX 
 Nee

 FORMCHECKBOX 
 Katholiek

 FORMCHECKBOX 
 Hervormd

 FORMCHECKBOX 
 Gereformeerd

 FORMCHECKBOX 
 Islamitisch

 FORMCHECKBOX 
 Joods

 FORMCHECKBOX 
 Anders, nl……………………………………………………………………………………

8. Wat zijn uw hobby’s?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

9.a Brengt u wel eens een bezoek aan andere historische gebouwen of erfgoed?

 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nee; ga door naar vraag 10

9.b Indien ja, welk soort erfgoed? U mag meerdere hokjes aankruisen.

 FORMCHECKBOX 
 Een andere kerk

 FORMCHECKBOX 
 Museum

 FORMCHECKBOX 
 Monument

 FORMCHECKBOX 
 Archiefinstelling

 FORMCHECKBOX 
 Bewaarbibliotheek

 FORMCHECKBOX 
 Documentatiecentrum

 FORMCHECKBOX 
 Anders; nl……………………………………………………………………………………

10. Waar brengt u wel eens een bezoek aan een andere kerk? U mag meerdere hokjes aankruisen

 FORMCHECKBOX 
 Hier in de regio 

 FORMCHECKBOX 
 Elders in Nederland

 FORMCHECKBOX 
 Op vakantie

11.a Was u voor uw bezoek al bekend met de Sint-Janskerk?

 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nee; ga door naar vraag 12

11.b Indien ja, op welke manier? U mag meerdere hokjes aankruisen.

 FORMCHECKBOX 
 Advertentie

 FORMCHECKBOX 
 Krantenbericht

 FORMCHECKBOX 
 Website van de Sint-Janskerk

 FORMCHECKBOX 
 Andere website;……………………………………………………………………………

 FORMCHECKBOX 
 Gedrukte agenda Sint-Janskerk

 FORMCHECKBOX 
 Vrijkaart

 FORMCHECKBOX 
 Reductiecoupon

 FORMCHECKBOX 
 Van horen zeggen

 FORMCHECKBOX 
 Anders; nl…………………………………………………………………………………..

12. Hoe vaak bezoekt u de Sint-Janskerk?
 FORMCHECKBOX 
 Dit is de eerste keer

 FORMCHECKBOX 
 Ik kom hier ongeveer 1 keer per week

 FORMCHECKBOX 
 Ik kom hier ongeveer 1 keer per maand 

 FORMCHECKBOX 
 Ik kom hier ongeveer 1 keer per half jaar

 FORMCHECKBOX 
 Ik kom hier ongeveer 1 keer per jaar

13. Met wie heeft u uw huidige bezoek gebracht aan de Sint-Janskerk? U kunt meerdere hokjes aankruisen.

 FORMCHECKBOX 
 Alleen

 FORMCHECKBOX 
 Partner

 FORMCHECKBOX 
 Familie

 FORMCHECKBOX 
 Vrienden

 FORMCHECKBOX 
 School

 FORMCHECKBOX 
 Werk

 FORMCHECKBOX 
 Anders; nl……………………………………………………………………………………

14. Hoeveel tijd heeft u tijdens dit bezoek in de Sint-Janskerk doorgebracht? 
 FORMCHECKBOX 
 Minder dan 10 minuten

 FORMCHECKBOX 
 10 – 20 minuten

 FORMCHECKBOX 
 20 – 30 minuten

 FORMCHECKBOX 
 30 – 40 minuten

 FORMCHECKBOX 
 40 – 50 minuten

 FORMCHECKBOX 
 50 – 60 minuten

 FORMCHECKBOX 
 langer dan 1 uur

15. Kwam u speciaal voor de Goudse Glazen?

 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nee

16. Heeft u de Goudse Glazen bezocht met de audio-guide?

 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
Nee

17. Wat is uw mening over de ontvangst en uitleg van het personeel?

 FORMCHECKBOX 
 Slecht
 FORMCHECKBOX 
 Matig
 FORMCHECKBOX 
 Goed
 FORMCHECKBOX 
 Uitstekend

18. Wat vindt u van de toegangsprijs?

 FORMCHECKBOX 
 Te laag 
 FORMCHECKBOX 
 Goed
 FORMCHECKBOX 
 Te hoog
 FORMCHECKBOX 
 Moet gratis zijn

19. Wat is uw algemene indruk van de aanwezige faciliteiten. (toilet, winkel, koffiehoek)?

 FORMCHECKBOX 
 Slecht 
 FORMCHECKBOX 
 Matig 
 FORMCHECKBOX 
 Goed
 FORMCHECKBOX 
 Uitstekend 

20. Waarom heeft u ervoor gekozen een bezoek te brengen aan de Sint-Janskerk?

Hieronder vindt u een aantal mogelijke redenen om de Sint-Janskerk te bezoeken. Kunt u voor elk van deze redenen aangeven in hoeverre deze voor u van toepassing is? 

1 is helemaal van toepassing en 5 is helemaal niet van toepassing.

	
	Helemaal van toepassing
	Van toepassing
	Neutraal
	Niet van toepassing
	Helemaal niet van toepassing

	Toevallige passant


	1
	2
	3
	4
	5

	Voor de Sint-Janskerk in het algemeen


	1
	2
	3
	4
	5

	Specifiek voor de Goudse Glazen




	1
	2
	3
	4
	5

	Voor de architectuur


	1
	2
	3
	4
	5

	Cultuurhistorisch geïnteresseerd


	1
	2
	3
	4
	5

	Om samen met anderen iets te doen


	1
	2
	3
	4
	5

	Om te ontspannen


	1
	2
	3
	4
	5

	Ter bezinning


	1
	2
	3
	4
	5

	Als vlucht uit het drukke leven


	1
	2
	3
	4
	5

	Om iets bij te leren


	1
	2
	3
	4
	5

	Voor de ervaring


	1
	2
	3
	4
	5

	Uit nieuwsgierigheid


	1
	2
	3
	4
	5

	Om nieuwe dingen te ontdekken


	1
	2
	3
	4
	5

	Voor het plezier


	1
	2
	3
	4
	5

	Anders; nl……………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….




21. Ik vond mijn bezoek: 

Hieronder vindt u een aantal mogelijkheden wat u van uw bezoek aan de Sint-Janskerk vindt. Kunt u voor elk van deze mogelijkheden aangeven in hoeverre u het hiermee eens bent? 

1 is helemaal mee eens en 5 is helemaal niet mee eens.

	
	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Neutraal
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens

	Inspirerend
	1
	2
	3
	4
	5

	Verrassend
	1
	2
	3
	4
	5

	Boeiend
	1
	2
	3
	4
	5

	Saai
	1
	2
	3
	4
	5

	Aangenaam
	1
	2
	3
	4
	5

	Gezellig
	1
	2
	3
	4
	5

	rustgevend
	1
	2
	3
	4
	5

	indrukwekkend
	1
	2
	3
	4
	5

	boeiend
	1
	2
	3
	4
	5

	Leerzaam
	1
	2
	3
	4
	5

	Plezierig
	1
	2
	3
	4
	5

	Mooi
	1
	2
	3
	4
	5

	Informatief
	1
	2
	3
	4
	5

	Fascinerend
	1
	2
	3
	4
	5

	Prachtig
	1
	2
	3
	4
	5

	Anders; nl……………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….




22. Is er iets dat u tijdens uw bezoek heeft gemist?

…………………………………………………………………………………………………........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

23. Kunt u een rapportcijfer geven voor uw bezoek aan de Sint-Janskerk?

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

24. Kunt u een rapportcijfer geven voor de Goudse Glazen?

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

25. Bent u van plan deze kerk nog een keer te bezoeken?

 FORMCHECKBOX 
 Ja, zeker wel

 FORMCHECKBOX 
 Ja, waarschijnlijk wel

 FORMCHECKBOX 
 Misschien

 FORMCHECKBOX 
 Nee, zeker niet

 FORMCHECKBOX 
 Weet ik niet

Overige opmerkingen.

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Bijlage 3 Enquête Grote Kerk

1. Wat is uw geslacht?

 FORMCHECKBOX 
 Man
 FORMCHECKBOX 
 Vrouw

2. Wat is uw leeftijd?

 FORMDROPDOWN 

3. Waar woont u?

…………………………………………………………………………………………………

4. Wat is uw nationaliteit?

…………………………………………………………………………………………………

5. Wat is uw hoogst genoten opleidingsniveau?

 FORMCHECKBOX 
 Geen, of alleen basisonderwijs

 FORMCHECKBOX 
 VMBO


 FORMCHECKBOX 
 Mavo
(ULO, MULO en Groenschool)

 FORMCHECKBOX 
 Havo
(VHBO)

 FORMCHECKBOX 
 VWO
(HBS, MMS en Lyceum)

 FORMCHECKBOX 
 MBO
(MTS, MAO, MEAO, MDGO en huishoudschool)

 FORMCHECKBOX 
 HBO


 FORMCHECKBOX 
 WO
(master, doctoraal, post-doctoraal)

6. Welke situatie is op dit moment het meest voor u van toepassing?

 FORMCHECKBOX 
 Schoolgaand / student

 FORMCHECKBOX 
 Werkzaam in loondienst

 FORMCHECKBOX 
 Arbeidsongeschikt

 FORMCHECKBOX 
 Werkloos / werkzoekend / bijstand

 FORMCHECKBOX 
 Gepensioneerd / VUT

 FORMCHECKBOX 
 Huisman / huisvrouw

 FORMCHECKBOX 
 Anders, nl……………………………………………………………………………...

7. Bent u gelovig? 

 FORMCHECKBOX 
 Nee

 FORMCHECKBOX 
 Katholiek

 FORMCHECKBOX 
 Hervormd

 FORMCHECKBOX 
 Gereformeerd

 FORMCHECKBOX 
 Islamitisch

 FORMCHECKBOX 
 Joods

 FORMCHECKBOX 
 Anders, nl……………………………………………………………………………………

8. Wat zijn uw hobby’s?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

9.a Brengt u wel eens een bezoek aan andere historische gebouwen of erfgoed?
 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nee; ga door naar vraag 10

9.b Indien ja, welk soort erfgoed? U mag meerdere hokjes aankruisen.

 FORMCHECKBOX 
 Een andere kerk

 FORMCHECKBOX 
 Museum

 FORMCHECKBOX 
 Monument

 FORMCHECKBOX 
 Archiefinstelling

 FORMCHECKBOX 
 Bewaarbibliotheek

 FORMCHECKBOX 
 Documentatiecentrum

 FORMCHECKBOX 
 Anders; nl……………………………………………………………………………………

10. Waar brengt u wel eens een bezoek aan een andere kerk? U mag meerdere hokjes aankruisen

 FORMCHECKBOX 
 Hier in de regio 

 FORMCHECKBOX 
 Elders in Nederland

 FORMCHECKBOX 
 Op vakantie

11.a Was u voor uw bezoek al bekend met de Grote Kerk?

 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nee; ga door naar vraag 12

11.b Indien ja, op welke manier? U mag meerdere hokjes aankruisen.

 FORMCHECKBOX 
 Advertentie

 FORMCHECKBOX 
 Krantenbericht

 FORMCHECKBOX 
 Website van de Grote Kerk

 FORMCHECKBOX 
 Andere website;……………………………………………………………………………

 FORMCHECKBOX 
 Gedrukte agenda Grote Kerk

 FORMCHECKBOX 
 Vrijkaart

 FORMCHECKBOX 
 Reductiecoupon

 FORMCHECKBOX 
 Van horen zeggen

 FORMCHECKBOX 
 Anders; nl…………………………………………………………………………………..

12. Hoe vaak bezoekt u de Grote Kerk?
 FORMCHECKBOX 
 Dit is de eerste keer

 FORMCHECKBOX 
 Ik kom hier ongeveer 1 keer per week

 FORMCHECKBOX 
 Ik kom hier ongeveer 1 keer per maand 

 FORMCHECKBOX 
 Ik kom hier ongeveer 1 keer per half jaar

 FORMCHECKBOX 
 Ik kom hier ongeveer 1 keer per jaar

13. Met wie heeft u uw huidige bezoek gebracht aan de Grote Kerk? U kunt meerdere hokjes aankruisen.

 FORMCHECKBOX 
 Alleen

 FORMCHECKBOX 
 Partner

 FORMCHECKBOX 
 Familie

 FORMCHECKBOX 
 Vrienden

 FORMCHECKBOX 
 School

 FORMCHECKBOX 
 Werk

 FORMCHECKBOX 
 Anders; nl……………………………………………………………………………………

14. Hoeveel tijd heeft u tijdens dit bezoek in de Grote Kerk doorgebracht? 
 FORMCHECKBOX 
 Minder dan 10 minuten

 FORMCHECKBOX 
 10 – 20 minuten

 FORMCHECKBOX 
 20 – 30 minuten

 FORMCHECKBOX 
 30 – 40 minuten

 FORMCHECKBOX 
 40 – 50 minuten

 FORMCHECKBOX 
 50 – 60 minuten

 FORMCHECKBOX 
 langer dan 1 uur

15. Kwam u speciaal voor de tentoonstellingen?

 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nee

17. Wat is uw mening over de ontvangst en uitleg van het personeel?

 FORMCHECKBOX 
 Slecht
 FORMCHECKBOX 
 Matig
 FORMCHECKBOX 
 Goed
 FORMCHECKBOX 
 Uitstekend

18. Wat vindt u van de toegangsprijs?

 FORMCHECKBOX 
 Te laag 
 FORMCHECKBOX 
 Goed
 FORMCHECKBOX 
 Te hoog
 FORMCHECKBOX 
 Moet gratis zijn

19. Wat is uw algemene indruk van de aanwezige faciliteiten. (toilet, winkel, koffiehoek)?

 FORMCHECKBOX 
 Slecht 
 FORMCHECKBOX 
 Matig 
 FORMCHECKBOX 
 Goed
 FORMCHECKBOX 
 Uitstekend 

20. Waarom heeft u ervoor gekozen een bezoek te brengen aan de Grote Kerk?

Hieronder vindt u een aantal mogelijke redenen om de Grote Kerk te bezoeken. Kunt u voor elk van deze redenen aangeven in hoeverre deze voor u van toepassing is? 

1 is helemaal van toepassing en 5 is helemaal niet van toepassing.

	
	Helemaal van toepassing
	Van toepassing
	Neutraal
	Niet van toepassing
	Helemaal niet van toepassing

	Toevallige passant


	1
	2
	3
	4
	5

	Voor de Grote Kerk in het algemeen


	1
	2
	3
	4
	5

	Specifiek voor de tentoonstellingen


	1
	2
	3
	4
	5

	Voor de architectuur


	1
	2
	3
	4
	5

	Cultuurhistorisch geïnteresseerd


	1
	2
	3
	4
	5

	Om samen met anderen iets te doen


	1
	2
	3
	4
	5

	Om te ontspannen


	1
	2
	3
	4
	5

	Ter bezinning


	1
	2
	3
	4
	5

	Als vlucht uit het drukke leven


	1
	2
	3
	4
	5

	Om iets bij te leren


	1
	2
	3
	4
	5

	Voor de ervaring


	1
	2
	3
	4
	5

	Uit nieuwsgierigheid


	1
	2
	3
	4
	5

	Om nieuwe dingen te ontdekken


	1
	2
	3
	4
	5

	Voor het plezier


	1
	2
	3
	4
	5

	Anders; nl……………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….




21. Ik vond mijn bezoek: 

Hieronder vindt u een aantal mogelijkheden wat u van uw bezoek aan de Grote Kerk vindt. Kunt u voor elk van deze mogelijkheden aangeven in hoeverre u het hiermee eens bent? 

1 is helemaal mee eens en 5 is helemaal niet mee eens.

	
	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Neutraal
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens

	Inspirerend
	1
	2
	3
	4
	5

	Verrassend
	1
	2
	3
	4
	5

	Boeiend
	1
	2
	3
	4
	5

	Saai
	1
	2
	3
	4
	5

	Aangenaam
	1
	2
	3
	4
	5

	Gezellig
	1
	2
	3
	4
	5

	rustgevend
	1
	2
	3
	4
	5

	indrukwekkend
	1
	2
	3
	4
	5

	boeiend
	1
	2
	3
	4
	5

	Leerzaam
	1
	2
	3
	4
	5

	Plezierig
	1
	2
	3
	4
	5

	Mooi
	1
	2
	3
	4
	5

	Informatief
	1
	2
	3
	4
	5

	Fascinerend
	1
	2
	3
	4
	5

	Prachtig
	1
	2
	3
	4
	5

	Anders; nl……………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….




22. Is er iets dat u tijdens uw bezoek heeft gemist?

…………………………………………………………………………………………………........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

23. Kunt u een rapportcijfer geven voor uw bezoek aan de Grote Kerk?

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

24. Kunt u een rapportcijfer geven voor de tentoonstellingen?

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

25. Bent u van plan deze kerk nog een keer te bezoeken?

 FORMCHECKBOX 
 Ja, zeker wel

 FORMCHECKBOX 
 Ja, waarschijnlijk wel

 FORMCHECKBOX 
 Misschien

 FORMCHECKBOX 
 Nee, zeker niet

 FORMCHECKBOX 
 Weet ik niet

Overige opmerkingen.

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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De toren van de Laurenskerk in de steigers





De lege ruimte van de Laurenskerk





De koffiehoek in de Laurenskerk





De kassa en winkel van de Laurenskerk





Glas 7. Het koningsglas 


Het Laatste Avondmaal





Een telescoop in de Sint-Janskerk





Vragen over het geloof?





De koffieautomaat





De kerktoren van de Grote Kerk





Het interieur van de Grote Kerk





Niet zo netjes





De Synode tentoonstelling





In het rood Intree Dordrecht





Het grootste gebouw van de stad
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   Insteekhoes als aanwijzingsbord





Toeristeningang van de Sint-Janskerk





Bordjesdichtheid op Rotterdam Centraal








� Katholieke kerken mogen om religieuze redenen geen profane herbestemming krijgen.


� Symposium ‘Voorbij het object. Authenticiteit, performativiteit, publiek en community’ in de Laurenskerk in Rotterdam op 11 november 2010.





� Bij een graf aan de muur bevestigde gedenktekens.


� Zie paragraaf 5.5 bordjesdichtheid


� “Heeft u een vraag of opmerking? Laat dan hier uw gegevens achter. Indien gewenst nemen wij binnen een paar dagen contact met u op. Voor dringende vragen neemt u telefonisch contact op via 010- 413 14 94.”


� Zie hoofdstuk 2. Theoretisch kader.
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