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Hoofdstuk 1: Introductie 

1.1 Beschrijving van het vraagstuk 

-�&��27"�#��##�� (��7�� �$� &�� )�!8��28� %!!8� ��$� (����� ��$� 8!�!8���?� &�� �#��#�����
"!��$(!$ �*�$$�$���$�*�&��27� 8!$�0��7"� 0�� �&�77���$�����&�0�2$�&!����� "#*�#��#��$�
*�"�!!$,� 3!!�*�2� 8!$� (��� %���8���$� &!�?� /!$$���� �$� ��$� *�&��27� %��"�(����$&��
!7&���$ �$�"!��$������$�/��8�$?�&�0��"!��$/��8�$ �0��������0!!��%�����)���$����
"��"�0��7"���$7�����$��$�"�!!$,��#$$�$��#��#�����%��"�(����$��#""�$�!7&���$ �$�������$�
����0!���"!��$/��8�$ ��7�0��7"���$7������#""�$�&�0��!7&���$ �$����&�$@��
-�&��27"�#��##�� �"���$�!")����%!$�(������$���"�(� ��%�$�&!��%!!8��$&��*����(��*��27�,�
-�&��27"�#��##��8!$� �&�7�$����&�/��&�$�!�"�&�� ����$"�(!))���28��%��"�!$&(�#&�$ �
%!$� &�� ��&�$� %!$� �$� *��!$ (�**�$&�$� *�2� ��$� *�&��27� A	!$&��"� �$� ��#�2�$?� 5;;9?�
),;:B,� ��$� *�&��27""��#��##�� �$� &�� %��"�(����$&�� )����""�$� &!!��$� /��&�$� �)� ��$�
�!���$����/�20��%��� � �%�$?��%�$�#����/��&��&!!�$!���$�*�&��27"�#��##�����!�"���$�
"!#"2�� �%��(��$�  � ���$,� -�2�  ������� �$&��$���$ �$� /��&�� &�� *�&��27"�#��##�� �$�
!� ���$��0�$�%!!8�&����(���*�"�##�C�!$! ���$�� �D$������&��!!��&��� �"�%!!8�$����
�����&!$���$� �/�$"����! �,�3��&!!&/��8���28���#��##���)�&��/��8%�����/��&��/���
%!$� *�%�$!7� *�D$%���&��!!�� �"� %���!�� "���!!�� *�)!!�&,�3��� (�#&�� �$� &!�� &�� �#��##��
/��&��%��� � �%�$�&����&���$&�%�&#�$�&���&! ���28"��)�&��/��8%�����"!��$/��8�$,�

���&���� 8#$$�$� ��� �#""�$� %��"�(����$&��  ���)�$� �$� ��$� �$&��$���$ � %��"�(����$�
*�"�!!$� �$� �)%!���$ �$� �%��� �$&��� !$&���� /!!�&�$?� %�"��?� /��8���>$�!���?�
&���"�����$ �$��$�*��!$ �$,��

��� �"� !!$$�����28� &!�� &�� "!��$/��8�$ � *�$$�$� ��$� !7&���$ � �$��$"��%��� �"� &!$�
�#""�$� %��"�(����$&�� !7&���$ �$?� (��� �"� ��8� !!$$�����28� &!�� ��$"�$� &��� ��$0��7&��
7#$����� %��%#���$� ����� ���� ��8!!��  ����$� (�**�$� &!$� ���� ��$"�$� ���� "���8�
%��"�(����$&�� 7#$����",� 
���#��� �"� !7� ��� ���&�$� &!�� *�$$�$� ��8�� !7&���$ � ��$� �� �$�
/��8/�20�� A����� ���	�
	�B?� /��8���>$�!���� �$� !�*��&"��(�"� �$�"�!!�?� /!�� !�"� ��$�
 ���)"4��7�"#*�#��##����"�(��%�$�8!$�/��&�$,����($�"�(�)��7�""��$!�"�%����$���$�
*��!$ ��28��  ���)����� ��$� �� �$� "#*�#��##�?� &�0�� �$�"�!!�� �)� &�� /��8%������!!��
8���� ��8� %����� #��� �$&��� !$&���� %����$ � �$� "���!��"!���� *�$$�$� &�� *����)" ���),�
3�0�� "#*�#��##�� 8!$� "���8� !7/�28�$� %!$� &�� &���� (����!$! ���$��  �/�$"��� �7� &��
!� �(���� *�&��27"�#��##�?�/!�� ��$� *��$� 8!$� 0�2$� %!$� �$*� ��)?� �����!���?� ")!$$�$ � �7�
��$7����,�
��$� %���%���8���$&� )��*����� �"� (��� �$*� ��)� &!�� ��$"�$� %!$� %��"�(����$&��
!7&���$ �$� %���� ��8!!�� (�**�$,� 
��� 8!$� %���8���$� &!�� /!$$���� %��"�(����$&��
!7&���$ �$� "!��$� �����$� /��8�$� ��� ��$7�����$� �$�"�!!$� ��� � �$"�(�2$��28�
�$&#�&���28�� ��&�$�$� AE(��� %�����)�� "����7FB?� ��(���� &��� )����"� ")����� 0��(� �$&��� &��
�))��%�!8��� !7,� 	���� �� %��"�(����$� �$� ��$�$ � *��2%�$� �$#�� �")��8�$� �$� &���
��"#��������$�&������0!���"!��$/��8�$ ,�
	!��$/��8�$ ")��*����$� (�**�$� ��$� $� !���%�� �$%���&� �)� &�� )��&#���%�����?� &��
/��8"7���� �$� #����$&���28� ��8� �)� &�� !� �(���� *�&��27"�#��##�?� &!!���� �"� (��� %!$�
*��!$ �&!������$&��0��8� �&!!$�/��&��$!!���#��#�����7!�����$�!�"��� ���28�����0!!8,��
�

1.2 Afbakening 

�$�&����$&��0��8�0#���$�&��%��"�(����$��#""�$�&���#��##��%!$��!$! ��"��$����($�"�(�
)��7�""��$!�"��$&��0��(��/��&�$,����� ���($�"�(�)��7�""��$!�"�/��&�$� �$�&���%��"�! �
/��8$����"�*�&���&�&���!�"��$ �$��#��/��80!!��0�2$?��$�&���&!!�������$�
�	��7����
�)���&�$ �!7 ���$&�(�**�$,����($�"�(�)��7�""��$!�"�%����$���$� ���)�������$��� �$�
"#*�#��##�� &��� &#�&���28� %��"�(���� %!$� &��� %!$� (��� �!$! ���$�,� �!$! ��"� �$�
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���($�"�(�)��7�""��$!�"�0�2$���8�&���/��� ���)�$�&���&�� ����"����$%���&�(�**�$��)�
&���$���(��$ ��$�#��%����$ �%!$�(���/��8��$���$��$&��$���$ ,��
-�&��27"�#��##�� �"�$����&���$� �� 7!�����&���&�� "!��$/��8�$ �*�D$%���&�?���� 0�2$�%����
!$&����7!�����$�!!$����/�20�$?��!!��&����$&��0��8�0!��0��(�!����$����(��$��)�&��%�!! �
�$�(��%������$�(���"#*�#��##��(���!!$�*�2&�!! �,�
�!�� *����7�� (��� "����� �$&��$���$ � &!�� �$&��0��(�� /��&�� �"� ���  �8�0�$� %����
)��&#�����$&��$���$ �$?� /��8�� (��� %��%!!�&� �$� %!$� ��$� ��$&)��&#��� !�"� &����
(�**�$��$�/!!�*�2�(���/��8�%!$����($�"�(��!!�&� �",�3���"������$&��$���$ �$�(��7��
%��2/��� !���2&� �� �$� �$ �$��#�"� �$� &��$"�� �$� &�� �����$� %!$� �$ �$��#�"� �$� �!$! ��"�
/��&�$�(����$�!�"���#��!!�� �0��$,�3���$&��$���$ �$������$��$� "0�$"�(�>�!��(�"�(�
 �"��#��#����&� 0�2$� �$� �����$� &#�&���28� ��� �$&��"�(��&�$� !7&���$ �$� %!$� �$� ��
��%!$ � (�**�$� &��� ���� �$� �� �� ���!!�� "!��$/��8�$,� 3#�&���28� �$&��"�(��&�
�#""�$� !7&���$ �$� �"� ��$� *��!$ ��28�� �!$&%���/!!�&�� %���� &�� %����$ � %!$�
"#*�#��#��$�*�$$�$��� !$�"!���"��$�"!��$/��8�$ ��#""�$�&��!7&���$ �$��"�$�&� ����
&��!!�&�%!$�&��"!��$/��8�$ �(���!!$����8#$$�$�8�))���$,�
�

1.3 Doel van het onderzoek en verantwoording 

1.3.1 Doel van het onderzoek 

�$�(����$&��0��8�/��&�$�%��"�(����$&��"#*�#��#��$��$�&��!!�&�%!$�&��"!��$/��8�$ �
�#""�$�&�0��"#*�#��#��$��$&��0��(�,�
���&����(���%!$��"�����$*� ��)?���$7�������$&��
%��/!�(��$ ")!���$�$?� ��$7�����$� �$� !$&���� "!��$/��8�$ ")��*����$� �#""�$�
!7&���$ �$� ��� %��8�!��$� !!$� &�� (!$&� %!$� "#*�#��##�%��"�(����$,� ��$� &�� ���28��
%��8�!��$ � 8!$� *�(#�)0!!�� 0�2$� *�2� (��� %���8���$� �$� *�(���"�$� %!$�
"!��$/��8�$ ")��*����$,�
�

1.3.2 Wetenschappelijke relevantie 


��� �&��� &!�� �� !$�"!���"� ��$� �#��##�� (�**�$�/��&�� "�$&"� &�� 2!��$� �!�(�� � %!$� &��
%��� ����#/���8�*#���$�/���$"�(!))���28��8��$ �$���8�$&,���$�*��!$ ��28��*�2&�! ��
(���!!$� 8���� %!$� !#��#�"� !�"� 1����"� �$� �!����!$� A5;��B?� 
�7"��&�� A5;;5B� �$�
	�(��$� A5;��B,� 3��� �$&��0��8� *��&##��� %����� �)� &�� �(�����>$� �$� *�%�$&�$ �$� %!$�
�$&��0��8��"� &��� "�����$� &!�� *�&��27"�#��##�� $���� ��$����(�"�(� �"� �!!�� *�"�!!�� #���
%��"�(����$&�� "#*�#��#��$� A	������(?� 5;��G� .������� ��� !�,?� 5;;5G� �!���$� �$� 	��(�?�
5;�;B,� H
��� �(��!� "#*�#��##�� �"� *��!$ ��28� �$� "������ �"�(� �$&��0��8� $!!�� "���!���
�� !$�"!���� �$� *� �$�� �)� ��� 8���$� �$� &�� "�#&��� %!$� �� !$�"!���"I� A.������� ��� !�,?�
5;;5?�),5;5B,��$�&��������$$�#��/��&�������$&����%���"#*�#��#��$� �"�(��%�$��!!��
(��� ��28�� ��$�  ��&�� *�$!&���$ � ��� &�� "���!��� )����""�$� *�$$�$� �� !$�"!���"� ���
8#$$�$� *�"�(��2%�$,� 
��� �#����#��#����� ��&��� /��&�� �$� &��� %��"�! � �$� %��*!$&�
 �*�!�(������&��!!�&�%!$�&��"!��$/��8�$ ?� ��$��$&����$�*�2&�! �� ��� ��%���$�!!$�
�$&��0��8�$!!���$�&����28�������!�##���%���"!��$/��8�$ ��$��� !$�"!���",�
�

1.3.3 Maatschappelijke relevantie 


���*�"�!!$�%!$�"#*�#��#��$�*�$$�$��� !$�"!���"�8!$�)�"����%���7�$� !���%�� �%�� �$�
(�**�$�%����&��)��"�!���"�%!$�&����� !$�"!���",��$&��0��8�$!!�� "#*�#��#��$��$�&��
���!�������� &�� !!�&� %!$� "!��$/��8�$ � ��%���� ��$� *�2&�! �� !!$� (��� %��8��2 �$� %!$�
�$0��(���$��$��!4�� !$�"!���$����"���!���)����""�$,�3����$0��(��8!$�*�(#�)0!!��0�2$�*�2�
(��� %���8���$� �$� *�(���"�$� %!$� "!��$/��8�$ ")��*����$� �#""�$� !7&���$ �$� �$�
 ���)�$?� /��8�� %���%#�&� � %���8���$� �$� (��� *�&��27"��%�$,� ��%�$"�  ��7�� (��� ��$�
(!$&%!��*�2�7���#����$��$���)����$����$�%!$�*����&?� ����(���)�*�&��27"�#��##�,���8�
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 ��7�� &��� �$&��0��8� ��$� *���&� %!$� &�� *�20�$&���� &<$!���8� �#""�$� �$ �$��#�"� �$�
�!$! ��"��$�8!$�0�&��$&��������$0��(��%��"�(!77�$��$�(����$ �$��#�"%!8,�
�

1.4 De probleemstelling 

�$�&����$&��0��8�0!��/��&�$��$&��0��(���7����*�2��!$! ��"��$����($�"�(�)��7�""��$!�"�
��$� "!��$(!$ � *�"�!!�� �#""�$� "#*�#��#����� %��"�(����$� �$� &�� !!�&� %!$� (#$�
"!��$/��8�$,� ����� ")���7��8� 0!�� ��� *�8�8�$� /��&�$� �7� &�� !!�&� %!$� &��
"!��$/��8�$ �!7(!$8���28��"�%!$�&���!���%!$��#��#�����%��"�(��,�3��)��*����"�����$ �
�#�&��&!$���8�!�"�%�� �+��


�**�$��#��##�%��"�(����$��#""�$��!$! ��"��$����($�"�(�)��7�""��$!�"� �%�� �$�
%����&��!!�&�%!$�&��"!��$/��8�$ ��#""�$�*��&�� ���)�$@�

�

1.5 Onderzoeksvragen 

�!�*�"�#&���$ �%!$�*�"�!!$&�������!�##���%����#��##�?�"#*�#��##�?�*�&��27"�#��##���$�
�%��� "!��$/��8�$ � �"� ��� ��$� �(������"�(� %��*!$&�  ��� &� �#""�$� "#*�#��##�� �$�
"!��$/��8�$,� �������"�� 0�2$� &��  �*�#�8��� ��$��)��$� #�� �/��8�?� &�� *��!$ ��28"���
(���%!$�0�2$�E�#��#�����%��"�(����$F��$�E"!��$/��8�$ F,�3!!�$!��"�(����#��#�����!")����
%��&���#�� �/��8�?�&!!�*�2��"�#�� �0��(��/!���$��(������&���#��#�����%��"�(����$��#""�$�
���($�"�(� )��7�""��$!�"� �$� �!$! ��"� 0�2$� �$� �7� ���  �$�� � %��"�(����$� 0�2$� ��� ���
8#$$�$�")��8�$�%!$�%��"�(����$&��"#*�#��#��$,��
�
���&���%���$&��"���&��%��*!$&����8#$$�$�����"�$��$�&����)�����0�2$�&��%�� �$&��
��)���"�(���$&��0��8"%�! �$��) �"���&+�

5,����8���#��#�����%��"�(����$�0�2$��������$�&�88�$��#""�$��!$! ��"��$����($�"�(�
)��7�""��$!�"@�

�,����8��"!��$/��8�$ "%����$�0�2$��������&�$��7�����$��#""�$����($�"�(�
)��7�""��$!�"��$�(#$����&�$  �%�$&�$@�

�,�
���8!$�(���%���$&��"���&��%��*!$&��#""�$�&���#��#�����%��"�(����$��$�&��!!�&�
%!$�&��"!��$/��8�$ �/��&�$�*�"�(��%�$@�

���� &�0�� �$&��0��8"%�! �$� �"� *�2� %���� )��&#�����$&��$���$ �$� �$&��0��(�� �$�
(��%��������%��"�(����$�!!$����/�20�$�0�2$��#""�$�&���#��##��%!$�(����!$! ���$���$�
&��� %!$� &�� ���($�"�(� )��7�""��$!�",� 3!!�$!!"�� �"� &�� !!�&� %!$� &�� "!��$/��8�$ �
 �����$� �$�  ���!""�7�����&,� ��� &��� ��� 8#$$�$� *�)!��$� 0�2$� 0�/��� 7������� !�"�
�$7������� "!��$/��8�$ "%����$� �#""�$� ���($�"�(� )��7�""��$!�"� �$� (#$�
���&�$  �%�$&�$�  �D$%�$�!��"���&,� ��� (��� %��*!$&� �#""�$� �#��##�%��"�(��� �$� &��
"!��$/��8�$ � ��� !�(���(!��$� �"� %��%�� �$"� &��)��� �$ � !!$� �)� &�� /!!�&�$?� &��
(���#���%����8���$&��%��/!�(��$ ")!���$�$��$��%�$�#������$7�����$�&����!$! ��"��$�
���($�"�(� )��7�""��$!�"� (�**�$,� ����  �*�#�8�!8�$ � %!$� *�"�!!$&�� �(������ �$� &��
�$&��0��8"��"#��!��$� �"� ��$� ���(!$�"���  ���$"��#���&� &!�� ��$� !$�/���&� �)� &��
)��*����"�����$ �*��&�,�
�
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Hoofdstuk 2: Het theoretisch kader 

���($�"�(�)��7�""��$!�"�%����$���$�*��!$ ��28�� ���)�������$��� �$�"#*�#��##�?�&���
"���8� 8!$� !7/�28�$� %!$� &�� &���� (��� �!$! ���$��  �/�$"��� �7� &�� !� �(����
*�&��27"�#��##�,� 
#$� "#*�#��##�� �$�"�!!�� �)� &��/��8%������!!�� 8���� ��8� %����� #���
�$&��� !$&���� %����$ � �$� "���!��"!���� *�$$�$� &�� *����)" ���),� �!$! ��"�
&!!��$�� �$� 8�$$�$� ��8� ��$� �� �$� "#*�#��##�?�/��8�� &���"� %����8���� #��� &�� !!�&�
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2.1 Subculturen in organisaties 

�$�)!�! �!!7�5,5�/��&�� �"���&�&!����$�!� ���$��*�&��27"�#��##��%!!8���$� �/�$"��
��! �� �"� �$� &!�� &�� &!!&/��8���28�� �#��##�� �)� &�� /��8%����� )���  ���)� �7� !7&���$ �
%��"�(���,� ��� &�0�� "�����$ � 8�!�(�� *�2� ��� 0����$� /��&�$� (���� �$8���� ���!��$�
/��� � �%�$� &��� (��� *�"�!!$� %!$� "#*�#��#��$� *�%�"�� �$,� ����&���� !#��#�"� �$�
�$&��0��8��"�"�����$�&!����$��� !$�"!����$����JJ$��$8�����#��##��(��7���!!��&!����$�
�� !$�"!����#��##�� �) �*�#/&� �"� #��� %��"�(����$&�� "#*�#��#��$,� K�� "�����$�
*�2%���*���&� .������� ��� !�,+� H��"� %!$� &�� )#*���8�� )����)���?� (��7�� ��$� �� !$�"!����
���"�!�� $���� JJ$� �$8���?� ��$����(�"�(�� �#��##�,� 	#*�#��#��$� �$�"�!!$� /!$$����
 ���)�$� /��8$����"� &�� �77���>��� �#��##�� *�"���2&�$?� %��!$&���$� �7� %��%!$ �$,�
����&���� "#*�#��#��$� 8#$$�$� $!!"�� ��8!!�� *�"�!!$?� 0�$&��� &!�� ��� JJ$� &���$!$��
/��&�� �7� &!�� &��� ���� 7������� ���&�I� A.������� ��� !�,?� 5;;5?� ),5:�B,�3�0�� "�����$ �/��&��
�$&��"��#$&�&�����$&��0��8,�H	�#&��"�%!$�"#*�#��##���!��$�0��$�&!�� ���)�$�*�$$�$�
�� !$�"!���"� (#$� �� �$�/!!�&�$?� %���$&��"�����$ �$?� �$���)���!���"?�  �&�! "$����$�
�$� )��")�����%�$� �)� &����""��� %!$� &�� �� !$�"!���� �$�/�88���$,� 3�� "�(�2$� %!$� JJ$�
�$8������""����$� �&�! "��&��/��&���) �(�#&�$�%����(���)#*���8?����/�2��&����!�������
#����$��)�$&�� ��""��"� �$�  �%!�����&�� )�!8��28�$� �!!�� 0��$I� A.������� ��� !�,?� 5;;5?�
),5;5B,��
��$�*��!$ ��28�!")����*�2�(����$�/�88���$��$��$�"�!$&�(�#&�$�%!$���$�"#*�#��##���"�
"���!��"!���,� 
���*�2� 8!$� �$&��"�(��&�  ��!!8�� /��&�$� �#""�$� 7������� �$� �$7�������
"���!��"!����A	�(��$?�5;��?�),��4�5G�	�����"?�5;;6B,�'�������"���!��"!����(�#&���$�&!��
$��#/8����"� �$� ��$� �� !$�"!���� &��  �&�! "$����$� �$� &�� !� ����$� (���"�$&��
�� !$�"!����#��##��!!$ �����&�8��2 �$?�*�2%���*���&�%�!���$���!�$�$ ")�� �!��!,��!�
��$�&�� ���28���$/��8)����&�� !!$�&��$��#/8����"�&����#���!8�$�%!$���$�*�)!!�&��
 ���)� �$� ��$� �� !$�"!���� �$� (����$� %�$&�� ��$� %��&���� �$7������� "���!��"!���� )�!!�",�
H
��� �$7�������  �&������ *����7�� &�� ����)����""�$� �)� &�� /��8%����?� &�� $����$� �$�
�)%!���$ �$� &�����$� %!$� ����� !F"� !!$ �����&� 8��2 �,� 
���  !!�� (���� $� !�� ��$"� ���
�)%!���$ �$� &��� �� �$� &�� (���"�$&�� �� !$�"!����#��##�� �$&�#�"�$,� ��� �"� &!$� &#"�
")�!8�� %!$� "#*�#��#����� �$%���&�$� �$� (��� �$�"�!!$� %!$� �#��#����� "� ��$�!���I�
A	�����"?�5;;6?�),55�B,�	�(��$�A5;��?�),��B�"�������8�&!��"���!��"!������(�&�$�0�/���
��<!���!�"���*��"����(����$�8!$�)��&#����$��$�&!��&���!7(!$8���28��"�%!$�&�����>$�!����
%!$�&����$�����7���!�(,���$�%���/!!�&��%����(����$�"�!!$�%!$���$�"#*�#��##���"�&!��
��$�!!$�!����$"�$���$�%!"��� ���)�%����$�������$��� �$��&�$������,�	�����"�A5;;6B�
0� �� (����%��+� H�#��##�� (��7�� L,,,M� *����88�$ � �)� 0�/��� �)%!���$ �$� !�"�



����������	�
������	�����������������
��	�
�������	���	���������������������������������
�

�
5��

/!!�$���*!!��  �&�! � %!$� ��$"�$,� 3�0�� �)%!���$ �$� �$�  �&�! �$ �$� /��&�$�
 �����&�%!$�!$&������$"�$�&�������&�0��7&�� ���)�*�(���$I�A	�����"?�5;;6?�),5��B,�
�!���$��$�	��(��A5;�;B�"�����$�&!�����&�����<)�$�"#*�#��##��*�"�!!$+���$������	
���
��$������������$���$�	������	������,���$�&�������	
��	�������/��&�$�&��/!!�&�$�
%!$�&���� !$�"!����*�$$�$���$� ���)� 7��%�$����!!$ �(!$ �$�&!$� �$�&����"��%!$�&��
�� !$�"!���,� �$� &�� ���������� 	������� *�"�!!�� *�$$�$� ��$�  ���)� ��$� "��� �� �$�
/!!�&�$�&���$���� ��$7�������$�����&��!� ���$��/!!�&�$�%!$�&���� !$�"!���,�-�2�&��
	������	�������*�"�!!��*�$$�$���$� ���)���$�"����� �$�/!!�&�$�&����$&�#�"���� �$�&��
!� ���$�� /!!�&�$� %!$� &�� �� !$�"!���,� 3��� �!!�"��� 8���� ���"�!�� %���� �$� ��$�
 ���$��!��"���&���� !$�"!����/!!��$���$�")���7��8�� ���)�*�2�#��0�$&���$ ��$� ���!���
%!$�!#����������"���� �"�!!$�A�!���$��$�	��(�?�5;�;?�),���B,�
�

��� �$�"�!!$� �$� *�"�!!$� %!$� "#*�#��#��$� �"� "���8� !7(!$8���28� %!$� &��
�� !$�"!��� ������� A	�(��$?� 5;��?� ),�6B� �$� �$���$�� ����#$��!���� A	�����"?� 5;;6?�
),5��B,� �$� 8���$���� �� !$�"!���"� /��8�$� /��8$����"� ���� %��"�(����$&�� �!8�$�
�� ���!�� � "!��$,� 3�� ����#$��!�����2$�$� 0�2$� 8���� �$� /��80!!�(�&�$�/��&�$� �)�
��$� �$7������� /�20�� �$&��� ��8!!�� %��&���&,� �$&��0��8� (��7�� #�� �/�0�$� &!��
����#$��!���� �#""�$� )!��$��"� &�� "!��$/��8�$ � *�(�����28� %��*������ A�(�$� ��� !�,?�
5;;�?�),�;9B,��� ���!�� ��$��$��$"��7���$�!����#""�$�/��8$����"�����%��"�(����$&��
!�(��� ��$&�$� ���&�� &!$� ���� ��$�  ��&�� "!��$/��8�$ ,� K�&�!� ��$� �$&��$���$ �
 ������ /��&�?� /��&�$� ����#$��!�����2$�$� �!$ ��� �$������  �7���!��"���&� �$� �!8�$�
*�&��27"�$&��&���$� ����� %!$� ��8!!��  �"�(��&�$,� H�$� &�� 7!"�� %!$�  ����� �$�
&�77���$��!���� L%!$���$��� !$�"!���?� ��&,M�8����(���$� !����$"�%����&!��&��!� �(����
�#��#�����"!��$(!$ �!7$������$�"#*�#��#��$�)�"�� !!$�%!���$I�A	!$&��"��$���#�2�$?�
5;;9?�),:�B,�����$�"�!!$�%��"�(����$&�� ���)�$�%!$�/��8$����"����� ���28/!!�&� ��
�!8�$�&��� �$��$"��7�������8!!������#$�����$��$�"!��$/��8�$,�
���*�2��$�/�88���$�
0�2���$��� �$��#��##�+�H�#��##�� �"�&�� ����$"�(!))���28���� �$"�(!)�%!$���$� ���)�
��$"�$,� ��&!�� &�� ��&�$� %!$� ��$�  ���)� �$&����$ ������ ��$�!��� (�**�$� &!$�����
)��"�$�$� #��� &�� *#���$/����&?� �$�"�!!�� ��� ��$� 8���!!�� %!$� /�&��0�2&"��
%��"�!$&(�#&�$ ?� ��$� ���������%�� �)%!���$ +� &�� �#��##�� %!$� &��  ���)I� A	�����"?�
5;;6?� ),5��B,� ����)�$� ���� #����$��)�$&�� �!8�$�  !!$� ��$&��� 7��N#�$��
"!��$/��8�$?�/!��8!$�*�2&�! �$�����(����$�"�!!$�%!$�#����$��)�$&��"#*�#��#��$,��
�

2.2 De beschrijving van cultuur  
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2.3 Typering van technisch professionals 
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�"�����"�(� �"� �$� ��� *����)"%���$� �$ �$� *�"�!!$� A-!���<?� 5;;9B?� %��&���� &��
*����)" ���)�$����!!$�!����%����"��$����&��)��7�""��$���� "�!�#"� ���%��8��2 �$,���$�
*��!$ ��28�� 7!����� (����$� �"� &!�� ��� %���� �$ �$��#�"�  ��$� ��$��!!�� �� !!$� *�"�!!��
/!!�*�2� ��$� 7������� �� �"��!���� %����"�� �"� �$� &��� &�� ����!��$ � ���� &�� *����)" ���)�
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2.4 Typering van managers  
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2.5 De culturen van technisch professionals en managers 
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2.6 Samenwerking in organisaties 
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2.7 Samenwerking tussen technisch professionals en managers 
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%!$� (��� �!$! ���$�� %!!8� *�%�$� &��� %!$� &�� ���($�"�(� )��7�""��$!�"�  !!$,� 3��
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2.8 Typering van de aard van de samenwerking 
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�� �$*��!$ �A	�(��$?�5;��?�),5��G�5;��?�),��B��$���$�%���/!!�&��%����(����$�"�!!$�
%!$�  ���)"&�$8�$� �"� �$��$"��7� ��$�!��� A	�����"?� 5;;6B,� K�� *�0��$� �"� &���!��� %!$�
��$�!��� ����!����&�!!$�(���*�"�!!$�%!$���$��$&�%�&#!��"��"�(���7���$���������%�"��"�(��
�#��##��� �$� 7� ##�� �� (����$&��� /��&�$� &�� �!��� %!$� ��$�!��� �$� &�� �<)���$ � %!$�
���!���"��$������$�%!$�!#�����!��"����$������ �!��������� �$�%�����8!!�� �0��?�/!�����&��
������$�7� ##��/!!��$�%����8/!&�!$��$�����$&��"�(��&�$�0�2$,���8��8/!&�!$�� ��7����$�
"�����"!��$/��8�$ �/���,�
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��&&��� %!$� (��� %�� �$� %!$� �� ��"� �$� )����&#��",� �$� 8/!&�!$�� �� �"� (��� ��$�!���
�$��$"��7��$�&�����!��������� �!!��%!$�!!�&?�(���*�2��$�"�!!����$� ���)"��$�!��������$�
��$� "!��$/��8�$ � �)� *!"�"� %!$� ���!���%��  ���28/!!�&� (��&,� �$� 8/!&�!$�� 3� �"� (���
��$�!���/������$&��?�/!�����&��������$� �������0��7"�!$&� (��&��$�!#��$����,��
�/!&�!$��$���$�-�*�"�(��2%�$�&������� �7���!��"���&�����!���"?����$�3�0�2$������
�$7������� ���!���",� 
��� �"� ��� %��/!�(��$� &!�� &�� "!��$/��8�$ "���!���� �#""�$�
���($�"�(� )��7�""��$!�"� �$��!$! ��"� %���$!����28� �$ �&���&� 0!�� 8#$$�$�/��&�$� �$�
8/!&�!$�� �� �7� 3,� -��&��  ���)�$� *�(���$� ���� &�� (�� "�� �) ����&�� �!�� �����
/��8$����"��$�(�**�$���$�!!$0��$��28��%��!$�/���&���28(��&� �$�&���� !$�"!���,��)�
*!"�"�(���%!$��"����%��/!�(��$�&!��0�2���8!!��!�"� ���28/!!�&� �*�"�(�#/�$�A	�(��$?�
5;��?�),5��B?�%����%�����#/�$�(�**�$��$����!���7������ �!!��������8!!���� !!$,�3��
�<)���$ �%!$�&��!!�&�%!$�&��"!��$/��8�$ � �"�*�2�(�$�&!$�%���$!����28�!7(!$8���28�
%!$�&���!���%!$���$�!���&!��0�2�(�**�$,� �$�&��8/!&�!$��$����$�3�0!����8���$&���
��$7�����%���8���$�&!$��$�&��8/!&�!$��$���$�-?���&!�����($�"�(�)��7�""��$!�"���$�
!#�����!�����!$���� %!$�!!$"�#��$�$����/!!�&���$� A-#����?� 5;:�?�),;�B,���$7����� 8!$�
��(���� �$� ��8� 8/!&�!$�� %���8���$?� !!$ �0��$� &��� !7(!$8���28� �"� %!$� &�� /!!�&�$?�
%���$&��"�����$ �$��$�&���"�����$ �$�%!$�&��%��"�(����$&�� ���)�$,��
�

2.9 Het verband tussen cultuur en samenwerking 

	!��$/��8�$ �/��&���$�&����$&��0��8� �&�7�$����&��$������$�%!$�"���!������!���"��$�
"��#!���",� 3�0�� *�$!&���$ � �"� %���� (��� ���"�� ��� �)!"�� �$� (��� /��8� %!$� 3�#�"�(�
A5;6;B� �$� �"� %���� ��$� �� !$�"!���$���� ��$��=�� %��&��� �$�/�88��&� &���� �2�"%��&�
A5;��B,� H3�#�"�(� �$&��"�(��&�� ��P)��!���%�� �$� ���)������%�� "���!��� "��#!���"?�
!7(!$8���28�%!$�(���&��&����$�%!$�&��&���$����"�0��(�������8!!��%��(�#&�$I�A�(�$�
��� !�,?� 5;;�?� ),��9B,� ��� �$"� 3�#�"�(� �"� &�� %��(�#&�$ � �#""�$� &�� %��"�(����$&��
&����$�%!$���8�� ���)�&���#""�$��  �$&��%!��!*����&����#��##���$�"!��$/��8�$ �����
��8!!�� %��*�$&�,� �$� �(�$� ��� !�,� A5;;�?� ),���B� /��&�$� &�0�� ���!���"� !�"� %�� ��
/��� � �%�$+�
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Hoofdstuk 3: Methodologie 

3.1 De onderzoeksmethode 


��� �$&��0��8� �"� ��$� %��8�$$�$&� �$&��0��8,� 3��� �<)�� �$&��0��8� �"� ���� $!���
 �"�(�8�����������$0��(���$��$�*� ��)�%!$���$��$&��0��8"�$&��/��)�����$�/�88���$,�
��8��"�(��� �"�(�8��%����&��*�"�#&���$ �%!$���$�$��#/��$&��/��)��7�"�#&���*2�����$�
8!$� &!!����� ��$� *�2&�! �� ��%���$� !!$�  �7#$&���&�� �(������ A�������� ������B�
A-!**��?����:?�),��4�;B,�
���&����%!$�&����$&��0��8��"������$�!!$0������ �%�$�����
�(�����%����$ � �%��� (��� %���$&��"���&�� %��*!$&� �#""�$� �#��##�%��"�(��� �$� &�� !!�&�
%!$�&��"!��$/��8�$ ,�3!!�����/��&���$&��0��(��T7������$����!����*�"�!!���$��7�&�0��
���!��������&�� �*�#�8����(���������%��8�!��$��",�
��$����"���/��&��*�"�!!$&���(������ �*�#�8�������$��� ���28��%��8�!��$ ����*��&�$�
%������$�%���$&��"���&�%��*!$&,�3���$�)!�! �!!7�5,��*�"�(��%�$���)���"�(��%�! �$�
0�2$�*�&���&����(����(������"�(�%���$&��"���&��%��*!$&��������"�$��$�&����)����,����
0�2$�(���%���������$"��#��$��$��$�/�88��&����&��%��"�(����$&��%!��!*���$����8#$$�$�
����$,��"� ���"��� 0�2$� �#��##�� �$�&��!!�&�%!$�&�� "!��$/��8�$ � 4&�� �/��� ��$��!���
��$��)��$��$�&����$&��0��84� ��)��!���$!��"���&��$�0��#��%���� ��� ���28��$&��0��(�,�
3!!�$!!"��0�2$��$8�����#""�$��  �$&��%!��!*���$� �����$,������$&���28�8!$��)�*!"�"�
%!$� &�� �$&��0��8"��"#��!��$� (��� %���$&��"���&�� %��*!$&� *�%�"�� &?� !!$ �)!"�� �7�
%��/��)�$�/��&�$,�K�&��$&��*��&��&����$&��0��8���$�!!$0���%����&��%����$ �%!$�
$��#/���(�����,�
���(���%��*!$&����8#$$�$�����"�$��"���$�!!$�!���!"�"��$&��0��(���$�&����"#��!��$�
(���%!$� 0�2$����� ��8!!�� %�� ���8�$,�3���� (��� %�� ���28�$� %!$� &�� �!"�"� �$�"�!!�� ���
��$�*���&�%!$�&�����!�����#""�$��#��##���$�"!��$/��8�$ ��$�8!$�&#�&���28�/��&�$��7�
�$� �$� (��%����� ��� ��$� %��*!$&� *�"�!!�,� ��� �"� %����  �8�0�$� ��� %���� �!"�"� ���
�$&��0��8�$?�&���!!$�!���"�%��&��$&�������$�*���&����8#$$�$�%����$�%!$�&�����!���,�
-�2� %���8�#�� %��"�(����$� &�� �!"�"� %!$� ��8!!�� �)� (���  �*��&� %!$� &�� !!�&� %!$� &��
"!��$/��8�$ � �$� &�� �!��� %!$� �#��#����� %��"�(����$?� 0�&��$&�� /��&�� &#�&���28� �)�
/��8��/�20��&���$&��0��(���7!�����$���8!!��*�D$%���&�$,�
�
3�����8/�2&���%!$�(����$&��0��8��"�*�)��8������%����*�&��2%�$�����%������")�$&�$��$�
)���*�&��27��$�&!!�������������$�(����$&��0��8��=��!�!!$&!�(��0�2$�%�����$(�#&��$�
&��)��� A	/!$*��$?� 5;;9?� ),�5B,� ��8� 8�$$�$� &�� ��� �$&��0��8�$� �!"�"� %����
�!"#"")���7��8�������$��$�&�����$�*��!$ ��28������")���$,���$�8/!���!���%�����(�&��
��%���� )�����0�� 8/!���!���%�� �$7���!���� �)� �%��� &�� ��)���"�(�� ��!������� A��#�!$?�
����?� ),595B� �$� *��&�� (���&���� %��&��$&���� ���28(�&�$� ��� (��� �$&��0��8������
&��)��� �$� �$(�#&� ���  �%�$� �$� &�� �!"#"")���7��8�� �����$��$� ��� ��)��"�$����$,� ��$�
8/!���!���%�� ���(�&�� 0�#� ��8� ����� �$0��(�� 8#$$�$�  �%�$� �$� &�� !�(�����  �$&��
���(!$�"��$�%!$���$�%��*!$&,��"� �!!�"���8#$$�$�%��"�(����$&�������$"��#��$��$�
/��&�$� ��� �)!"�� ��� ��$�  ����� (��%���(��&�  �%!�����&�� &!�!� ��� %��0!����$,� 3��
��&#����� �7� �!$ "�(�88�$ � %!$� &��� &!�!� %�$&�� )!"� )�!!�"� �$� &�� !$!�<"�7!"�� �$� &�0��
8#$$�$�(��(!!�&���28��)$��#/� ��!$ "�(�8���$� �D$���)������&�/��&�$?�/!!�&����(���
�� ���28�/��&�������2&�$"�&��!$!�<"��%!��!*���$��$����!���"�����$�&�88�$�&���8#$$�$�
���&�$� ���� !!$)!""�$ � %!$� (��� �(������"�(� ��&��,� ��$� 8/!���!���%�� ���(�&�� �"�
&!!����(������"�� �"�(�8��%����&����$&��0��8,�
�
3�� *�$�&� &�� &!�!� 0�2$� %��0!���&� &���� ��&&��� %!$� �$���%��/",� 3�� �$���%��/"� 0�2$�
 ����(�� �)� (��� !�(���(!��$� %!$� &�� �#��#����� �����$��$?� &�� !!�&� %!$� &��
"!��$/��8�$ ��$�&���#""�$��  �$&��%!��!*���$,�3�����*�(!$&���$��$&��/��)�$�0�2$�
%���!7�%!"� �"���&��!!��$����!����%�! �$��$�&��%�� ��&��/!!��$� 0�� �"���&�/��&�$�
��  �$� %!"�?� /!�� *���8�$�� &!�� &�� �$���%��/"� (!�7 �"��#��#����&� 0�2$,��!!�� $�&� � �"�
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!&&����$����&!�!�0�2$�%��8�� �$�#����*"��%!���",�����?���2&�$"��$�$!�&���$���%��/"�0�2$�
*�2%���*���&�"<�*���$��$�!���7!���$� �0��$�&���%!$�*��!$ �0�2$�*�2�&�� �$���)���!����
%!$� &�� �$&��0��8"��"#��!��$,� 
���*�2� 8!$�  �&!�(�� /��&�$� !!$� �$&��� !$&���� &��
!!$8��&�$ ��$��$���(��$ �%!$�&��/��8)��8?�%��"�(����$&��8��&�$ "/�20�$��$�"7���,�
�

3.2 De onderzoekseenheden 


��� �$&��0��8� �"� #�� �%���&� *�2� �$8���� �$&��$���$ �$� /!!�*�2� (��� /��8� %!$�
���($�"�(�� !!�&� �",� 3�� �$&��$���$ �$� (�**�$� �� �$� �$ �$��#�"� �$� &��$"�� �$� &��
�$ �$��#�"��$��!$! ��"�(�**�$���$�*��!$ ��28������*�$$�$�&���� !$�"!���,����0�%����
�� ���28�%!��!*���$�&���&����"#��!��$�8#$$�$�*�D$%���&�$� ���28����(�#&�$��"����%����
 �8�0�$� ��� �$&��$���$ �$� %!$� �$ �%����  ���28��  ������� ��� "��������$,� 3��
�$&��$���$ �$� 0�2$� �$� "0�$"� (�>�!��(�"�(�  �"��#��#����&� �$� (�**�$� &#�&���28� ���
�$&��"�(��&�$�!7&���$ �$�%!$��$� ����%!$ �&��������$� ���� ���!!��"!��$/��8�$,�
3���$&��0��8"��$(�&�$��$�&����$&��0��8�0�2$�&��/��8$����"�%!$�&�� �"��������&��
�$&��$���$ �$,� -�$$�$� &�0�� �$&��$���$ �$� 0�2$� �/���  ���)�$� /��8$����"�
�$&��%�!! &?� ��� /���$��!$! ��"� �$� �$ �$��#�",� 3���!$! ��"� 0�2$� �$� &���  �%!�� &��
/��8$����"� ���� ��$� ���&�$  �%�$&�� �$� ��P�&�$���$&�� 7#$����?� &��� ")��!&�"�(� �7�
�� ���!�� � ��$�!��� ���� &�� �$ �$��#�"� �$&��(�#&�$,� 3�� �$ �$��#�"� 0�2$� &��
/��8$����"�&���!�"��$ �$��#��/��80!!��0�2$?��$�&���&!!�������$�
�	��7�����)���&�$ �
!7 ���$&� (�**�$,� K�2� /��8�$� %!!8� "!��$� �)� JJ$� !7&���$ ��!!�� 0�2� 8#$$�$� ��8� �$�
�$���&�"��)��$!����)��2��� ���)�$��$ �&���&�0�2$,�
�

3.3 De analysemethode 

���� �$���%��/"� 0�2$� �)� *!$&� �) �$���$� �$�  ���!$"���*���&,� �$� &�� !$!�<"�7!"�� �"�
 �8�8�$��7����#���&��%��0!���&��&!�!���$�*�)!!�&�)!����$�$!!��%���$�8���,��������8�
%!$�&��%�����!"�"��"���$�!)!����!$!�<"�� ��!!8�,���8��!$!�<"���"��$���$�&����!��7!"�$�
%��&���&?� ��� /���$� &�� &!�!� ��&#����7!"�?� &�� &!�!� &�")�!<7!"�� �$� &�� ��$��#"��4� �$�
%���7��!���7!"�� A����"� �$� 
#*���!$?� 5;;6B,� �$� &�� ��&#����7!"�� 0�2$� &�� %��0!���&��
&!�!�%����$%�#&� &?� �!*"��!(���&��$� ���!$"7������&��$�(���#���0�2$�&������%!$���
 � �%�$"� �"��������&,����%�� �$"� 0�2$�&�� �"��������&�� � �%�$"� "!��$ �%!�� �$�
 ���#"���&,��$�&��&!�!�&�")�!<7!"��0�2$�&����#"���"�/��� � �%�$��$���$��%��0��(����28��
�!���=�A����"��$�
#*���!$?�5;;6?�),;�B?�&����"#��!��$�%!$�&���$���%��/"�0�2$�&!!�*�2�
�$� �!*"��!(���&���$����)!����%����/��� � �%�$,�3�0����"#��!��$�0�2$�%��%�� �$"�
 ���&���&?� /!�� �)$��#/� /��� � �%�$� �"� �$� ��$� �!���=,� 
��� ��&���$� %�� �� &��
�)��!���$!��"���$ � �!!�� /!!�� $�&� � 0�2$� ��� �!�� ����>$� !!$� ��� �%�� &,� ���� &��
�!���=&�")�!<�0�2$�&�����"�����$��#"��"� ����88�$,��$�&����$��#"��4��$�%���7��!���7!"��
0�2$�&�� ���&���&��&!�!� �D$���)������&��$�0�2$�&��&�7�$����%����$��#"��"� ����88�$?�
/��8�� ��8� 0�2$�  �%���7����&,� ����7��!���� (�#&�� (��� ��"��$� %!$� &�� ��$��#"��"� �)� (#$�
)�!#"�*�������?� ��*##"�(��&� �$� &�� �!��� %!$� *�%�"�� �$ ?� �7��/��� %!��&������ �$,� 3��� �"�
 �*�#�&� &���� ��&&��� %!$� (��� ���#  ��2)�$� $!!�� �$� ����"�$� !!$� &�� ��� �$����
&!�!%��0!����$ ,� 3�� ��$��#"��"� 0�2$� ��$"������ %�� ���8�$� ���� (��� �$�/�88��&��
�(������"�(���&���A0����,;B��$�&��&!!�!!$���$� ��$&"�! ���  �$&���(�����,�
�
3��&����7!"�$�%!$�(���!$!�<"�)����"�0�2$�"���8�������8!!��%��/�%�$��$�&!!�����"����
%���� ��$� 0�� 0�� %#�&� � �$� �*2�����7� �� ���28� %�����)� %!$� (��� )����"�  �0�� &,�

������� �"� %���8���$� &!�� ��� $���� "���(�"� $!!�� ��$� *�%�"�� �$ � %!$� &��  �"���&��
�(������ ���&�$���&�8!$�/��&�$,�3��"��#��##�� �� �� ����$&���"�%!"���!!����� �"���8�
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8#$$�$�$!����28�(����(������"�(���&���%��*�����$��7�0��7"�%��/��)�$,��
�
3�� ��"#��!��$� %!$� &�� %���� !$!�<"�"� 0�2$� ���� ��8!!�� %�� ���8�$� �$� (���#��� %�� �$�
�$8���� !� ���$�� #��")�!8�$,� !$� &�� (!$&� (���%!$�/��&�� �$� &�� ��$��#"��� A0��� 
,9B�
��$� #��")�!!8�  �&!!$� &��� ��$� !$�/���&�  ��7�� �)� &�� )��*����"�����$ � A0��� 5,6B,�
K�&��$&�� �"� *�)!!�&� �7� ��� �$&��&!!&� ��$� �!#"!!�� %��*!$&� *�"�!!�� �#""�$�
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3.4 Operationalisering 


����$&���/��&��%����&�� �*�#�8�����$��)��$�!!$ � �%�$�(���&�0���$&��0��(�� !!$�
/��&�$,� ���� %��&#�&���28�$ � /��&�� (����$&��� $� �!!�"� (��� ��$��)�#���� ��&���
/��� � �%�$?�/!!�*�2��"�!!$ � �%�$�/��8��%!��!*���$��$&���/��8���$��)��%!���$,�
�

�
�

'� ##��9+���$��)�#������&���%!$�(���%��*!$&��#""�$��#��#�����%��"�(����$�
�$�&��!!�&�%!$�&��"!��$/��8�$ �

�

3.4.1 Operationalisering van het concept cultuur 

��� �#��##�� ��� 8#$$�$�����$� �"� ��$� ���"���  �*�#�8�  ��!!8�� %!$� (��� #���&��� %!$�

�7"��&�� A5;;5?� ),;B,� 3�� %���� "�(����$� 0�2$� �$� ��� &���$� �$� �/��� "�����$,� 3�� &����
*#���$"���"�(����$�%����$�&��0��(�*!������)�$�$��$?����/���$�&��"<�*���$?�(��&�$�
�$����#���$,�3��8��$�%�����&���$0��(�*!������)�$�$��%!$�(���"�(����$��&��,�3���0�2$�
&�� /!!�&�$� &��� ��$�  ��$&"�! � ��  �$� !!$� &�� 0��(�*!��� ���)�$�$��$� �$� 0�2� 0�2$�
*�)!��$&�%����&��!!�&�%!$�&��"!��$/��8�$ � A�(�$����!�,?�5;;�?�),��9B,��!!�&�$�
8#$$�$��$&��%��&���&�/��&�$��$�/�$"���28���$� �/�$"���/!!�&�$�A
�7"��&�?�5;;5?�
),;B,� ��$"���28�� /!!�&�$� 0�2$� /!!�&�$� &��� ��$ �#�$�� 0�2$� ���� &��
*!"�"%���$&��"�����$ �$� �$� &�0�� 0�2$� %�� �$"�	�(��$� A5;��?� ),5�B� �$&��� !$&���� &��
%�"��� �)� &�� !!�&� %!$���$"?� �)���$"���28�� !���%������ �$� �)���$"���28�� ���!���",� 3��
!$&����"����?�&�� �/�$"���/!!�&�$�/��&�$�*�D$%���&�&����&��&! ���28"��)�!8��28��$�
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0�2$� &�� 7���"�7��� �$� &�� %�"��� �)� &��  �&!$�� !�*��&,� -��&�� "�����$� /!!�&�$� 0�2$�
�$&��0��(�,� 
���*�2� �"� ���  �%�!! &� $!!�� *!"�"%���$&��"�����$ �$� A	�(��$?� 5;��B?�
!����#&�"?�&���"�����$ �$?�$����$��$�(���*��!$ �%!$�!�*��&�A
�7"��&�����!�,?� �5;;�?�
),���B,� 3�� !�(�����  �$&��/!!�&�$� 0�2$� &�� *��!$ ��28"��� *�)!��$&�� 7!����� %���� &��
�#��##�� �$�&�� 7��#"� �� �� *�2� &�� �$���%��/"�&!$���8�%���$!����28� �)�(��� !�(���(!��$�
%!$�&��%��"�(����$&��/!!�&�$�%!$�&����")�$&�$��$,�3��0��(�*!���#���$ "%����$�%!$�
�#��##��0�2$�%���$!����28� �*�#�8�����$!&������*�)!��$�(��0����&���/���"#*�#��#��$�
%!$���8!!��%��"�(����$,�3!!�*�2�0�2$���8��$8����%!$�&��&�����!�"�$�A����B� �$���&��
#���$ "%����$� �$&��0��(�,� ��� �"�  �8�8�$� $!!�� 2!� �$?� (#���� �$� &�� %��"�(����$&��
%��(!��$� A�� �$&�$?��<�(�$� �$� "! �$B,� �!$/� �� &�� "!��$(!$ ����� (��� #���&���
%!$�
�7"��&��A5;;5?�),;B�0�2$���8�����$��$&��0��(�,�3�0��#���$ "%����$�0�2$� �8�0�$�
��&!�� �$7���!���� (����%��� ���!���7� ��$%�#&� � %�!� �$���%��/%�! �$� !�(���(!!�&� 8!$�
/��&�$,�3����"#��!��$�(���%!$� �%�$���$� ��&���$&��!����%!$�&���!���%!$�%��"�(����$�
�#��##�,� 
��� �!!�"��� !")���� /!!����� �#��##��  �����$� /��&�� �"� �$��$"�����,� 3�0�� �"�
*�)!!�&�&���� ��� !�(���(!��$� �$�/��8���!��� �#��##�� �&���&�/��&�� A�$&�%�&#!��"��"�(�
%��"#"� ��������%�"��"�(B� �$� �$� /��8�� �!��� �#��##�� (���  �&�! � %!$� &��  ���)"��&�$�
&/�$ �$&�*�D$%���&�,�
�

3.4.2 Operationalisering van het concept samenwerking 

�����$�*���&����8#$$�$�"�(��"�$�%!$�&��!!�&�%!$�&��"!��$/��8�$ ?�(���%�����)��$�
&��)����)����(���%!$� �"� &�� "!��$/��8�$ � �����"�� �)�&�� �����$��$� ����#$��!���?�
!!�&� %!$� &�� ���!���?� %�����#/�$?� 7���!������?�  �&���&�� &���"�����$ � �$� ��$7����,� ��$�
���"��� �"� ��$� !!$0��$� %!$� ����#$��!����  �%�!! &� $!!�� 0�/��� &�� 7��N#�$���� %!$�
��$�!��� A� <��?� 5;;5G� �(�$� ��� !�,?� 5;;�B� !�"� $!!�� &�� %���� %!$� ����#$��!����
A �"�(��&��&���*�2%���*���&�)��"��$��28��7����8���$�"�(?�7��������7��$7������@B,���8�&��
��$�!���� ���28(�&�$��7/���*�"�(�8*!!�(��&�%!$�)��"�$�$��$�&���!���%!$���$�!���
*#���$� /��8��2&� 0�2$� (���*�2� *�8�8�$,� �)� *!"�"� (���%!$� 8!$� *�)!!�&� /��&�$� �$�
(��%�����&������#$��!�����$��$"��7��"��7�"���(�"�")��!&�"�(�%���8���,���$��/��&���"�
&�� !!�&� %!$� &�� ���!���� *�)!!�&� �$� (���%���� �"� $! � !!$� �7� &�0�� !#�����!��� �7�
&�����!��"�(��"�A.����������!�,?�5;;5?�),599?�	�(��$?�5;��B��$��$�(��%��������")�!8��
�"�%!$�!7(!$8���28(��&�%!$��!8�$�A.����������!�,?�5;;5?�),599G�� <��?�5;;5B,����(���
!#�����!���� �7� &�����!��"�(�  �(!���� %!"�� ��� "�����$� �"�  �%�!! &� $!!�� &�� �!��� %!$�
�$"��#����?� ��$������ �$� )!�����)!���� �$� $!!�� &�� !!$/�0� (��&� %!$�
*�(���"���(!$�"��$,�������#/�$��"�(���&��&�������$��&!�� �����$��"��$�&���(!$ ��
$!#/�"!��$�����(����/��&�������$�,����!$&�%�����#/�$�*���8�$��(���(�**�$�%!$�
)�"����%��%��/!�(��$ �$� ��$�!!$0��$�%!$�(��� �&�! �%!$�&���)��"��$,����&���!���
%!$� %�����#/�$� ��� 8#$$�$� ����$� �"�  �%�!! &� �7� ��� ")�!8�� �"� %!$� ��$� �)�$� �$�
�����28�� ����#$��!���� �$� $!!�� &�� �!��� %!$� �$7������� �%����$"�����$ ?� 7�������
��$�������$��!!8��P�&�$!����A�#�!����$�.#& �?�5;;�B,�
���#��� �"�!7���� ���&�$�&!��%����
&�� �$ �$��#�"� &�� �!��� %!$� %�����#/�$�  ����$&���"�  ���28� "�!!�� !!$� &�� �!��� %!$�
!#��$����� &��� 0�2� 8��2 �$� %!$� (��� �!$! ���$�,� �$&��� !#��$����� /��&��
%!8�$(�#&���28�� &�"������� �$� (��� %��%#���$� %!$� �!8�$� %��"�!!$� �$� &!!�*�2� �"�
%�����#/�$�%!$� �����*��!$ ,���$�%���&���"�&���!���%!$�7���!�������*�)!!�&?�/!��8!$�
%!��>��$��#""�$�0����7��������$�0�����$7�������A.����������!�,?�5;;5?�),599G��(�$����
!�,?� 5;;�B,� 3���� ��� %�! �$� $!!�� &�� %��(�#&�$ � �#""�$� %���!7�  ��� !$�"���&�� �$�
")�$�!$�� �%���� ����$��$� �$� &�� %���� �$� (��� %�����)� %!$� ����#$��!���� ����
���&�$  �%�$&�$� �"� *�)!!�&� �$� (��%����� &�� "!��$/��8�$ �  �7���!��"���&� �",� 
���
%�27&�������$���"�&�� �&���&��&���"�����$ �A�(�$����!�,?�5;;�B,�������8#$$�$�*�)!��$�
�7� &���"�����$ �$�  �&���&� /��&�$?� �"� ���  �%�!! &� $!!�� &�� �!$���� /!!��)� &�0��
 �%���&�/��&�$,�
���*�2��"� �%�!! &��7�&���"�����$ �$� ����$&���"��7�%����&� �%!$�&��
!� ���$�� �� !$�"!���&���"�����$ �$� �%�� �$���$� /��&�$� �7� &!�� &�0�� *�$$�$� &��
 ���)?� &���� ���&�$  �%�$&�$� �7� �$� "!��$")�!!8� ���� ���&�$  �%�$&�$�  �%���&�
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/��&�$,�3��� ��7����8���$��$&��!����%!$�&���!���/!!��$�(���*��!$ �%!$�&�� ���)��7�
(����� !$�"!���*��!$ ���$��!!��"�!!���!!����8�%!$�&���!���%!$��#��##�%��"�(��,�����
"���� 0�2$� �%�$�#���� ��$7�����$� �$&��0��(�� &���� ��� %�! �$� $!!�� &�� 7��N#�$���� %!$�
��$7����#�#0�� "��#!���"� �$� $!!�� &�� �!$���� /!!��)� ���"�!�� ���� &��� "����� "��#!���"�
�� � !!$�/��&��A�!�"�$?�����G�-#����?�5;:�B,�
�� &�0�� �����$��$� 0�2$� ���� ")���7��8�� %�! �$�  �����$� �!!�� �$8���� �$&��!���%��
�����$��$� 0����$� �$� !$&���� %�! �$� %��/�%�$,� �$� &��  � �%�$� !$�/���&�$� 8#$$�$�
$!����28�$� �!!$%#���$&���$&��!���"�$!!��%���$�8���$,��
�

3.4.3 Operationalisering van de tussenliggende variabelen 


���*�%�$� 0�2$� &�� ��$��)��$� �#��##�� �$� &�� !!�&� %!$� &�� "!��$/��8�$ � #�� �/��8��
�!!�� &�� �#""�$��  �$&�� %!��!*���$� &��$�$� ��8�  �����$� ��� /��&�$,� 3�0�� 0�2$�
��$7�������$&�� %��/!�(��$ ")!���$�$?� *� ��)?� )!�����)!���� �$� !!$"�#��$ � A� <��?�
5;;5B,��!��*����7��&��%��/!�(��$ ")!���$�$� �"�%����*��&�� ���)�$�*�)!!�&�/!��&��
%��/!�(��$ �$� 0�2$� ��$� !!$0��$� %!$� /��8/�20�?� �!!8�$(�#&?� !#��$����?�  �/�$"���
#��8��"��$��$�)��"��$��28���$�/�88���$ ,�3��!$�/���&�$�%!$�*��&�� ���)�$�0�2$�����
��8!!�� %�� ���8�$� �$� (���*�2� �"� *�8�8�$� �7� &�0�� ��$7�������$� �7� �%����$8���$,� 3��
�%��� �� �#""�$��  �$&�� %!��!*���$� 0�2$� &�� ��&�����$&�� 7!�����$� &��� &��
%���$&��"���&�� ���!���� 8#$$�$� *�D$%���&�$,� -� ��)� �"� (���� JJ$� %!$� �$� (�#&�� (���
%���� �$��7�&��/����$����(��� �&�! ��$�&��!�(�����  �$&�������%�$�%!$�&��!$&����
 ���)� ��� *� ��2)�$,� ��$� �$&��!���� %���� *� ��)� 8!$�  � �%�$� /��&�$� &���� &��
%�� �%�$ " �0�$&(��&� �$� ��#�!$��� %!$� *��&��  ���)�$� ��� ����$,� 3�� �/��&�� �"�
)!�����)!���?�(���*�2��"� �8�8�$�$!!��&���!$����/!!��)�&��/��8$����"�)!�����)���$��$�
%!8�%��"��2 �$&���� !$�"!���!!$ ��� �$(�&�$,�
���*�2��"� �%�!! &��7�/��8$����"��$�
(#$� 7#$����� 0�/��� ���($�"�(�?� ��������>����$C�7�!&��$�"��!���%�� �!8�$����*�$���$�
�$��7�0�2�&���$���$�!!$�&��%����$ �%!$�&���"�����$ �$��$�*����&,�3��&��&��7!������"�
!!$"�#��$ ?�(���*�2��"�*�8�8�$��)�/��8���!$��������� � !!$�/��&������&�� � �%�$�
�!�(�"%��(�#&�$ �$,� 
���*�2� �"�  �%�!! &� �7� ��� ��$� !7"�!$&� *�"�!!�� �7�  ����>��&�
/��&�� �#""�$� &��  ���)�$� �7� &!�� ��� %���$!����28� �)� *!"�"� %!$�  ���28/!!�&� (��&�
"!��$ �/��8��/��&�,�
�

3.5 Kwaliteitscriteria 

��&!�� &��� �$&��0��8� ��$� 8/!���!���7� �$&��0��8� �"� �$� ���  ��$� %!"�����2$&��
���(�&��� ��� ��� �)!"�� /��&�?� �"� (��� %!$� *��!$ � ��� %�����&�$� �$� /��8���!��� &���
�$&��0��8�%��&����!!$�&��8/!������"�������!�%����/���$"�(!))���28��$&��0��8,�
���*�2�
/��&�� �*�#�8� ��!!8��%!$�&���)"����$ �%!$�8/!������"�������!�%!$�-�!"����A����B,�
�!!"�� &�� ��!&����$���� �������!� %!��&������ �$� *����#/*!!�(��&?� *�$����� (�2� &��
!&&����$���� �������!� ��$�������*!!�(��&?� %!��&�� !� #��$�!���?� *�#�8*!!�(��&� �$�
�77���>$���,�
��$�������*!!�(��&� /��&�� �$� &��� �$&��0��8�  � !�!$&���&� &���� ��$� &#�&���28��
*�"�(��2%�$ � %!$� &�� �$&��0��8"�)0��?� (��� �$�/��)?� &�� �)��!���$!��"���$ � �$� &��
 �*�#�8��� !$!�<"�)����&#��,� ��8� 0�2$� ���� ���#"��!���� %!$� (��� )����"� !���� )���!����
�$&��0��8" � �%�$"� �$� !$!�<"�"� %!$� &�� ���"��� �!"�� !�"� *�2�! �$� ��� �%�� &� A0���
*�2�! ���?�3��$��B,�
����/��&���������#�?�%!��&�����?�8!$�$� ��$&��%��&���&�/��&�$��$�
��$"��#��� %!��&�����?� �$���$�� �$� �=���$�� %!��&�����,� ��$"��#��� %!��&�����?� ��8� /���
*� ��)"%!��&�����?� �"� &�� �!��� /!!��$� �(������"�(�� *� ��))�$� !&�N#!!�� %���!!�&� 0�2$�
$!!�� &�� ��� ����$� %!��!*���$,� �$� &��� �$&��0��8� 0�2$� %���� ��8� *� ��)� JJ$� �7� �����
�$&��!����$�!7 ����&��$�%������8�%!$�&�0�� �"���$�")���7��8��%�!! � �7���#����&�A0���
*�2�! �� � �$� -B,� 
���*�2� 0�2$� �$8���� %�! �$��2"��$� %!$� ���&��� �$&��0��8� $!!��
*�&��27"�#��##�� �7� "!��$/��8�$ �  ��!!&)��� &� �$� (��7�� �%���� � ���� &��
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"���)���*� ����&��� )�!!�" �%�$&�$,� 	���� �� %�! �$� /��&�$�  �*�#�8�� !�"�
��$�����%�! �$?�&!��/���0�  �$�&!��&��(����)� � �%�$�!$�/���&�$� �*�#�8��8#$$�$�
/��&�$� ��� "���!!�� /�$"���28�� !$�/���&�$� ��� �$�&�88�$� �$� ��� ���!��%���$,� �$���$��
%!��&�����?� �7� &�� �!��� /!!��$� ��$� �!#"!!�� %��*!$&� %!"� �"���&� 8!$� /��&�$?� /��&��
*�/��8"����� &�&����(����$&��0��8�$������$�!�� �#������%����$��!!��(������(��(!��$�
�$�%����%�� ���28*!����!"�",�3����"#��!��$�%!$�&�0���!"�"�0�2$�������8!!��%�� ���8�$�
�$� ��&&��"� �������� ���	�
�� AU�$?� 5;�;� #��+� -�!"���?� ����B� �"� *�)!!�&� �7� &��
 �%�$&�$�)!���$�$��%����$8���$�����&��%��/!�(��$ �$?�0�!�"�/��� � �%�$��$�(���
�$�/�88��&�� �(������"�(���&��,�3����(��� �$&��0��8�%����!!�� #��� ��� %����$?� 0�2$�&��
��"#��!��$� ��8� *�����  �$��!��"���*!!�?� �7/��� �=���$� %!��&�,� 3�"�$&!$8"� 0�  �$� &��
��"#��!��$� ����� �%��� &�� �$&��0��(��� �!"�"� &!$� �%��� !$&���� �!"�"?� ��� &��
 �$��!��"���*!!�(��&� ��� %�� ����$� �"� (��� &!!���� !!$� ��� *�%���$� &�� ��$��#"��"� ���
����"�$�*�2�$��#/���!"�",�
��� &�� *����#/*!!�(��&� ��� %�� ����$� �"� &�� ������������ ���(�&�� ��� �)!"�,� 3��
!$!�<"�� %!$� &�� ��"#��!��$� �"� ��$� ����!���7� )����"?� /!!�*�2� &�� ��$��#"��"� /��&�$�
 �����"��!!$�&��)���!���� � �%�$",������$�%!��&��!� #��$�!������� !�!$&���$�0�2$�
���  ��$� #��")�!8�$�  �&!!$� 0�$&��� &!�� &�0�� �$&��"��#$&� /��&�$� &���� &��
�$&��0��8"��"#��!��$,��!��*����7��*�#�8*!!�(��&�%!$�(����$&��0��8��"�(�����$�$#��� �
�$&��0��8� ��&!�� (��� ����� �$0��(��  ��7�� �$� &�� ���!���� �#""�$� �$ �$��#�"� �$� (#$�
���&�$  �%�$&�$?���$����!����������$�")���7��8�8!�!8���,�����"����(��7��(����������#��
�77���>$���� *����88�$ � �)� &�� ���$���"�(�� 8!$�� %!$� (��� %�����(��$� %!$�
/���$"�(!))���28��$&��0��8?�&���!")�����"�*�2�&����$&��0��8�$����%!$����)!""�$ ,�
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Hoofdstuk 4: De bedrijven 

4.1 Inleiding 


��� %�$&�$� %!$� �� !$�"!���"� &��� /��&�$� ���/��8�$� !!$� &��� �$&��0��8� /!"�  ��$�
"�$��#��,�3�� �%�� �$�%!$�&��8��&������"�"�%����&����&���!$&"�� �$&#"�����*� �$$�$�
0��(� !7� ��� ��8�$�$� �$� &�����"��� �� !$�"!���"� (!&&�$� ��$%�#&� /� �  ��$� ��2&� ���
�������/��8�$�!!$���$��$&��0��8�$!!��*�&��27"�#��##�,��$����!!��0�2$��:��� !$�"!���"�
*�$!&��&?�/!!�%!$�#����$&���28�6�*����&�/!��$����� ���/��8�$�!!$���$��$&��0��8,�
�$8���$�  !%�$� !!$� �)� 0��(� /��� �$����""�� ��� (�**�$� �!!�� &!�� 0�2�  ��$� ��$"�$�
*�"�(�8*!!�� 8�$&�$� "�����$,� �����$&���28� �"� ��$� ������  ���)� %!$� ���($�"�(��
�� !$�"!���"� !����7� �)� (���  �*��&� %!$� #��������?� "�(��)%!!��?� �77"(���� �$� �(�����
*�0��(�,�
�

4.2 Omschrijving van de bedrijven  

4.2.1 Case 1: Cofely West Utiliteit 

3�� ���"��� �� !$�"!���� �"� ��7��<� ��"�� ���������� ��� �!)����� !!$� &�$� �.""��?� %���(��$�
*�8�$&�!�"�������"�����������,�K�2�*�"�(��27��0��(0��7�!�"���$��#���&�"��)��$!������($�"�(�
&��$"�%����$��� �$� &�� #��������"*�!$�(�,� 
��� *����7�� ��$� �$&��&���� %!$� JJ$� %!$� &��
0�%�$� �� ��*�&��2%�$� �$� ��&���!$&� �$� *�&��$�� %���$!����28� &�� )��%�$���"� K#�&4

���!$&� �$� �����(�,� ��7��<� ��"�� ���������� �"� �$&��&���� %!$� (��� �$���$!���$!!��
�)�����$&���$�� ����$���$��3'�	��K,�
�
3�� �� !$�"!���� *��&�� ��$� �$�� �!��� ���($�"�(�� &��$"�%����$�$ � �)� (���  �*��&� %!$�
�$&#"���>��� )����""�$� �$� 8���!!����($��8,� 3!!�$!!"�� /��&�$� �$8���� ")���7��8��
�!�8�"� ��$��$� !�"� �$�� �����($��8?� �!�������� �$� �77"(���� ���($��8?�
 �0�$&(��&"0�� � �$� �$7�!"��#��##�� *�&��$&,� K�� /��8�� �)� )��2���*!"�"� !!$�
$��#/*�#/?� �$&��(�#&� �$� �=)����!���?� (��7�� %���� 8�$$�"� �$� �=)����"�� �$� (#�"� �$� �"�
&!!�&���� �$� "�!!�� ��� ������?��#���&�"��)��$!���� )��2����$� #��� ��� %����$,� �$� !�� (!!��
/��80!!�(�&�$� "����7�� &�� �� !$�"!���� $!!�� ��$� (��(��� ���!���� ���� (!!��
�)&�!�(� �%��"�A///,��7��<4 &7"#�0,$�B,�
�
3�� *�&��27"�#��##�� %!$� &�0�� �� !$�"!���� /��&�� �)� (!!�� /�*"���� ��"�(��%�$� !�"�
�$7������� �$� $�4$�$"�$"�,� 3�� /��8$����"� /��&�$� (���*�2� ��"�(��%�$� !�"�
*����88�$?�����"?���<!!���$�%!!�&� ��$�(���&���$�%!$�8�$$�",���7��<�/��&����"�(��%�$�
!�"� ��$� "���&�� �$� *����#/*!��� /��8 �%��?� /��8�� %���� (��&� 0���� *��!$ ��28� !�(���
A///,��7��<4 &7"#�0,$�B,�
�

��� )��"�$���"*�"�!$&� �"� %��2� &�%��",� ���"�(����$&�� ���($�"�(�� &�"��)��$�"� 0�2$�
%���� �$/���&� &��$�0�2�/��8�$�"!��$��)�JJ$�!7&���$ ,�K�/���&��)��2������&��"�!�"�
�!$! ��"� (�**�$�  ����$&���"� ��$� ���($�"�(�� !�(��� ��$&� �$� 0�2$� *�$$�$� &��
�� !$�"!����&��� � ����&�$!!����$����&�$  �%�$&��7#$����,�
�
�%���$"� &�� "�������� %!$� &�� ��")�$&�$��$� )�!!�"%�$&� �"� ��� ��$�  �")��8� %���!7�
 �/��"�� ���� &�� 
#�!$� ��"�#���"� �!$! ��,� 3�� ��")�$&�$��$� 0�2$� %��%�� �$"�
 �"��������&��$�*�$!&��&�&������$���&�/��8���%!$�&��!7&���$ �
�?�(���$!�8�$&�$�
0�2� &������ /��&�$� *�$!&��&� ��� ��$� !7")�!!8� ��� �!8�$,� 3�� �$���%��/"� 0�2$� �)�
%��"�(����$&��&! �$� �(�#&�$,��J$� ��")�$&�$��/!"� �$��&0!!8��&��!7")�!!8�!7� ���
0�  �$� /!!�$!� 0���� "$��� ��$� $��#/�� 8!$&�&!!�� �"�  �%�$&�$� &���� &�� 
�4
��&�/��8��?� &��� %��%�� �$"� /���� &������ 8�$� /��&�$� *�$!&��&,� ����  �")��88�$�
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%�$&�$� )�!!�"� �)� &�0��7&�� ���!���?� !�/!!�� %�!� &�� *!�����&�/��8"���� ��$� �#�����
 ���"��%���&� 8�$� /��&�$,� ��2&�$"� &�� %��"�(����$&�� *�0��8�$� �"� $����� ��$�
*�0��8��")!"�%��"���8�,�
�

4.2.2 Case 2: Dockwise Shipping 

3�� �/��&���� !$�"!���� �"�3��8/�"��	(�))�$ �-,�,� ���-��&!,�3��� �"�(���(��7&8!$�����
%!$���$�/����&/�2&��)�����$&��(��&�$ ?���$�$��/��8�%!$��� !$�"!���"?�8!$����$��$�
! �$�"�(!))�$,� 3�� �� !$�"!���"� *�$$�$� &�� (��&�$ � 0�2$� 3��8/�"�� -,�,?� �77"(����
��$��!���"� �$�,?����!$�3<$!���"� ���� �$�3��8/�"�� U!�(�� ��!$")���� ���,� 3��8/�"��
8���� %����� #��� ��$� 7#"��� �#""�$� �/���  ���$������&�� *�&��2%�$?� � ��2"�#�����
��!$")���� A��$� &�%�"��� %!$� 
�����!B� �$� 3��8� �=)��""� 	(�))�$ � A��$� &�%�"��� %!$�
��<!�� ��)!8?� %���(��$� �!$�������$B?�/��8�� �$� "�)���*��� 5;;�� )�!!�"%�$&,� 
���
&���� %!$� &�0�� 7#"��� /!"� ��� &�� *��!$ �$� �$� ���)����$�!���� /��80!!�(�&�$� ���
���*�$���$?� ��� 0�� E"� /����&"�  ����"��� �$� ���"�� %���0�2&� �� � ������ ����������
��
��
��	����������%����$,��3��7#"���/��&�!7 ���$&��)�5�2!$#!���5;;6?�/!!�*�2�&��
�� !$�"!����3��8/�"�� ����>��&�/��&,���$���2&��%!$�&���$���%��/"�/��&�&��*�#�" !$ �
%!$�3��8/�"��!!$�&���V4�$&�=�%���*����&,�
�
3��8/�"��/��&�� �!! � �0��$�!�"���$����&�$&�")���!��"���$�������������������
��
�,�
3��8/�"�� �"� !����7� �$� &�� �!�������� "������ �$� %��0�� �� (��� ��!$")���� %!$�  ����� �$�
0/!����!&�$ �$��%���0��,�3��!���%������$�*�"�!!$�#����$�/��)?��$ �$����$ ?�)�!$$�$ �
�$� �� �"���8?� $�&� � %����(��� �!&�$?� ��!$")������$��$�!7��%���$�%!$� 0/!��� �!&�$ �$,�
3�0�� �!&�$ �$�8#$$�$�%!��>��$�%!$�8���$��0���4��7������2!�(��$� ���� ���)�����*���4�
�$�)��&#����)�!�7���"�%����&������4��$� !"�$&#"�����A///,&��8/�"�,$�B,��
�
��$� �)%!���$&� !")���� %!$� 3��8/�"�� �"� &!�� %���� (��&� %!$� 0����  ����� *��!$ � �",� 3��
�� !$�"!���� "����7�� $!!��  ���� �		
�����?� 0�/��� !!$� *���&� %!$� &�� %����� !�"� �$� &��
8!$����$,��!$� ��&����$�*�$$�$�&���� !$�"!����/��&��%��/!�(��&!��0�2�*�2&�! �$�!!$�
��$��#��##��/!!�*�2�&��%���� (��&�%����)�"�!!�,��$���!���%�$�*�"�!!$�#����$&���!$&����
%���� (��&"��!�$�$ �$� �$� *�"�(����$ "��&&���$� %���� /��8$����"� �$� *�0��8��",�
�!!"�� (��� %��&��$� !!$� �$���$!���$!��� �� ��4� �$� /�� �%�$ � /��&�$� ��8�
*�&��27")����""�$�  ��)���!��"���&� &���� ��&&��� %!$� ��"���4�&�$��7��!���� �$�
*�(���"�$ "�$"��#��$��$,��
�)�&��3��8/�"��/�*"����/��&��&��*�&��27"�#��##����"�(��%�$�&������&&���%!$���$�
�)"����$ � %!$� %���� /!!�&�$,� 3�� �&�$������� /��&�� ��"�(��%�$� !�"� *����#/*!!�?�
�$$�%!���7?� �)!""��$���&��$���")���%���A���
������
������
��������
������������	����B�
3���  ��&�� 0�/��� %���� &�� �� !$ "%����$� �#""�$� ��&�/��8��"� �$&����$ � !�"� %����
���!���"�����8�!$��$�A///,&��8/�"�,$�B,��
�

��� )��"�$���*�"�!$&� �"� &�%��"?� (��7�� %��"�(����$&�� !�(��� ��$&�$��!!�� &�� $!&�#8�
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4.2.3 Case 3: GustoMSC 

3�� &��&�� �� !$�"!���� �"� �#"��� �!��$�� 	��#��#��� ��$"#��!$�"� �7/��� �#"���	�� ���
	�(��&!�,� �#"���	�� �"� ��$� !���!$���� %!$� &����  �")���!��"���&�� *�&��2%�$?� $!����28�
�#"��� -,�,?� 	�(��&!�?� ��&���!$&?� �!��$�� 	��#��#��� ��$"#��!$�"� A�	�B� -,�,?�
	�(��&!�?� ��&���!$&� �$� �#"���	�� �$���)��!��&?� 
�#"��$?� ����$� &�� 	�!��$,� 3��
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�
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4.2.4 Case 4: DuPont Dordrecht 

3��%���&���$� �!!�"����� !$�"!���� �"�3#1�$��3��&���(��-,�,?�JJ$�%!$�&����&���!$&"��
%�"�� �$ �$�%!$�3#�1�$��&������#�"�-,�,,�
����!!8��&����#���%!$�(���/����&/�2&���,�
�,� 3#� 1�$�� &�� ����#�"� !$&� ���)!$<,� 3#1�$�� �"� �$� 5���� �) ����(�� �$� �"� ��$� �)�
/���$"�(!)� �*!"���&�)��&#����4��$�&��$"��$*�&��27,�
���(��7��%�"�� �$ �$� �$������
&!$�:���!$&�$��$�*��&����$� �����&�%��"������!!$�)��&#���$��$�&��$"��$��)�(��� �*��&�
%!$� �!$&*�#/?� %��&�$ "��&&���$?� ����#$��!���?� %��%���?� *�#/� �$� ��$"��#����,�
3#1�$���"���$� �����")������$�&���(���"�(���$&#"����,�3��%�"�� �$ ��$�3��&���(���"��$�
5;�;��) ����(���$�)��&#�������$&���!$&������7��$W,�
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Hoofdstuk 5: Data-analyse  

�$�&��!$!�<"�7!"�� �"� �8�8�$��7����#���&��%��0!���&��&!�!�*�)!!�&��)!���$�$�$!!��
%���$�8���$,�3��!$!�<"���"�)����!"���$��/���7!"�$��$&��%��&���&,��$����"����$"�!$����
0�2$�&�� ���&���&��&!�!� �D$���)������&?� �$�&��%�� �$&�� 7!"��/��&�� ���#  � ��)�$�
$!!�� &�� ��� �$���� ��8"��$� ��� ��$� ��28���� !� #��$�!���� ��� %��8��2 �$� �$� ��$������
%����&� �*���&� %!$�&�� �!"�� ��� 8#$$�$�%����$,�
���*�2� �"� ��8�!!$&!�(�� �"�(�$8�$�
!!$������$��$�&����� ���28�&���$���>����$���)���!������ �$")��8�$,��
3�� �%�$&�$�)!���$�$�/��&�$�(������8� �8�))��&�!!$�(����(������"�(���&���A0���7� ,�
�B,� ��$� ���"��� /��&�$� %���� *��&��  ���)�$� &�� �#��#����� !")����$� *�"�(��%�$,�
���%�� �$"�/��&�����$! � !!$��$�(��%��������")�!8���"�%!$���(��� ���)"�#��#��$��$�
/��&��&���!���%!$��#��##�%��"�(����#""�$�&�� ���)�$�*�)!!�&,���$��/��&��/��&��&��
!!�&� %!$� &�� "!��$/��8�$ � *�"�(��%�$?� /!!�*�2� ��8� ��$� �<)���$ � )�!!�"%�$&�� &���
 �*!"���&� �"� �)� &�� 8/!&�!$��$� %!$� 7� ##�� �,� �"� &��&�� /��&�� &�� "���8��� %!$� &��
�#""�$��  �$&��%!��!*���$�*�)!!�&��$�/��&��!!$�(���"!��$")���%!$�&�0�������$��$�
��$� ��&�����$&�� �7� %��"����$&�� �$%���&� ��� �8�$&,� ��$"������ /��&�� &�� �!"�� !�"�
 �(���� *�8�8�$� �$� /��&�� *�"�(��%�$� �$� /��8�� �!��� &�� ��"#��!��$� �%����$8���$�
����(����(������"�(�%���$&��"���&��%��*!$&,�
�

5.1 Case 1 

5.1.1 Cultuur 

�!�������$��)%!����"�&!��&���$ �$��#�"� ����$&���"�%�� ���28*!���!$�/���&�$� �%�$�
�)� &�� �#��##�%�! �$,� ���� $!��� /!�� *����7�� /�$"���28�� /!!�&�$� /�28�� "���(�"� JJ$�
��&���$ �!7,�K�2�/�$"�$������ �!!���7�7!����!�������!$&���$������� !!$?�/��8�$��"���$�
�!$�������%���$!����28� �$���$"��8��&����$����*����8�$��$�&��8�#0��%����(���%!8��"�
#���)�!8��"�(���%��/� �$ �$�����"�!$&� �8���$,�3��!����#&���� �$�%���%��!$&���$ �
%!$�(����!8�$)!88����"�/!$���#/�$&����$����$,�K�8���!�"�&��%��!$&���$ ��) ��� &�
/��&�?�  �%�$�&�� �$ �$��#�"� ��� 8�$$�$�&!�� 0�2�&!!��$���� !���2&� ��$��� �$� �$%���&��)�
8#$$�$�#����7�$�$?����/�2��0�2�&���/��� �!! �0�#&�$�/����$,�

I�8� "�!� ��� )�"����7� �� �$�%��?� !�"� �8� �(,,� !�"� (����!!�� ��$� %���#�� !$ � �"?� !�"� �8�
&!!���!!��/����$��#/��8!$"�$�0��������0��7����8#$$�$��$�/�88���$I�

-�2� &�� ��"�� %!$� &��  �/�$"��� /!!�&�$?� �7/��� E/!�� �"F?� %��"�(����$� &�� ��$�$ �$�
�$� "0�$",� ��%�$&���"�����$ �$� *��28�$� $���� ��$%�#&� � ��� ���*�$���$� ���� &��
&���"�����$ �$� &��� (��� *��!$ � %!$� &�� �� !$�"!���� &��$�$,� -�2� (��� *�(!��$� %!$� &���
�� !$�"!���&����$� /��&�� ���(� %��&��$&�� �$���$"��8��  �$�� &��$�$ �  �%�$&�$?�
!!$ �0��$�&��������!!�"����# 8����*�2�&��&�7�$�����%!$���$�"#���",�
���(�**�$��$�
#��&�! �$�%!$�$����$��"�*�2�&���$����")�$&�$��"���8���&!$�*�2�&��!$&��,��
�!�� *����7�� &�� 0��(�*!��� �����$��$� 0�2$� &�� !$�/���&�$� �%����$8��"�� � �!!��
%��"�(����$� �$� "���8��,� 3�� �����$��$� 2!� �$?� (#���?� %��(!��$� �$� ����$� 0�2$� !���$�
 ���$"�!����&?� �$�/��8���!���&!$���8,�����!������$?��$�&��� �%!�� �*�#���$�""�$�&���
 �0!��$��28�  �%���&� /��&�$?� 0�2$� %���%���8���$&,� 3��� *���8�$�� &!�� ��� !!$� ��$�
*��!$ ��28�� %���/!!�&�� %���� (��� *�"�!!$� %!$� ��$�  ���)"�#��##�� %��&!!$� �",� 3��
�$%���&� (���%!$� �)� &��  ���)"��&�$� �"� $���� &/�$ �$&� ��&!��  ��$� %!$� &��
��")�$&�$��$� !!$ ��7�� 0��(� ��� (�**�$� �����$� !!$)!""�$� %!$/� �� ��"�$� #��� &��
 ���),� 3��  ���)"�#��##�� /��&�?� *�/#"�� �7� �$*�/#"�?� �)� %��"�(����$&�� $�%�!#"�
 �&���&,��
�
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������"���&!���)%!���*�2�&���!$! ��"� �"�&!��&��*!"�"%���$&��"�����$ �$?��7/��� E/!��
0�#������$� 0�2$F?� %��"�(����$,�3��%�"��� �)�&����$"��$�&��*�/�� ��&�$�$����%����
�!$! ���$�� ��� 8��0�$� 0�2$� ���)����� �� �$�%�� �"���&� �$� &�� %�"��� �)� ��$"���28��
���!���"� %��"�(���?� �$8��� (��� &���� %!$� /��8�$� (��7�� %���� *��&�$� ��$� �$���$"��8�
8!�!8���,� -�2� &��  �/�$"��� /!!�&�$� *��28�$� &���"�����$ �$����� ��$������ �=���$"��8�
8!�!8���� %���!�� *��!$ ��28��� ��� 0�2$,� ����#&�"� %��"�(����$� �!!�� (��� *��28�� &!�� ���
*�)!!�&��$����$��$��� ��"�0�2$�&�����8�#�� �&�! �$�/��&�$�$!!��$��#/8����"��$�&��
 ���),�
K��(�*!��������$��$�%!$���$� ���)"�#��##��0�2$�*�2�&���!$! ��"��)%!���$&�!7/�0� ,�
�$8���%��2!!�&! �$��$�H(���"����$�%!$� �����)��2����$I�/��&�$� �0!��$��28� �%���&?�
&!!�*�2� !!$ ���8�$&� &!�� (��� �!!�"��� ��8� ���� ����� !F"� *#���$� &�� �!$! ��" ���)�
 �&���&�/��&�,��)%!���$&� �"�&!��JJ$�%!$�&���!$! ��"�!!$ ��7��&!��(�2�0�2$� �&�! �
(��7�������$�!!$)!""�$?���(����&����"�$����%!$/� ����$7����������!!��8����%�����#���
&��%����"��$�%!$�0�2$�(#�&� ��7#$����,��

H(����"�$����&!��/�2��(���$�##��������8!!��0����$����"���!��0�$��$�!����!!����))�$�
0����$�����!))�$I�

�)� *!"�"� %!$� &�� %��"�(����$� �$�/!!�&�$� �$� &�� 0/!88�� !!$/�0� (��&� %!$� 0��(�*!���
�����$��$?�8!$� �"���&�/��&�$�&!��&���!$! ��"� ��$�"���8� �&���&�� ���)"�#��##��
8�$$�$,� ��(���� �$� &�� �$���%��/"����� &���!$! ��"� 0�2$� �$&��!���"� ��� %�$&�$� &��� &���
�� �$")��8�$,�

H�� �$��28� �/��$�2��!!$)!""�$�!!$�&�� ���)��$��(,,���$���$"���!!$)!""�$?�&!��
(��7�� ��8� $���� !���2&� �!!�� /��� )!""�$� *�$$�$� &��  ���)?� &!�� �"� *�2� �$"� (����
*��!$ ��28I�

�!$$������� �%�!! &�/��&�����"����%�������$��%���(#�����)�&��!7&���$ ?�8����%���!��
$!!��%���$�&!������� !F"���8!!��/�����$"�)�! �$�����(#$�8!�!8����"���8��)��"��$��28��
�� �$"�(!))�$,�3!��&��� �!���)����&��$�$����!�"�%��%���$&���%!��$�/��&�� �"���&!��
&�� ���)"��&�$����(���$�*�)!!�&��*!$&�������8!!��(�**�$,�

H&!���"� �/��$���&!��/�2���$��(�!�"�!7&���$ ���$�(����(��(��� ���)�(�**�$I�


���*�"�!!$�%!$���$��� �$��#��##��/��&�� ��8���&��"� �$�(��� �$���%��/���8�$&,�3�0��
/��&��*�"�(��%�$�!�"�H��$�"!��$/��8�$&���#��##��,,,� ��$��84�#��##�I��$��"�&���!���
 �&���&�&!��(�����$"�N#�$���"�8!$�(�**�$�!�"����!$&�$����&!!�*�$$�$�)!"�,�

H�)���$� � �%�$�����$��8��8��(��� �/��$�$�����$�&!��0�2$����(���$"�$�/!!�%!$�
/�����&���!7"�(��&�$���$�,,,�2��*�$��0�!�"�2��*�$���$�!�"�2��&!$�$����*�$$�$�0�F$�
�#��##��)!"��&!$��(��"�(���(���*�"���!�"�&�����$"�$� �/��$�/�  !!$I�

3��� �#��##�� ��28��  �*!"���&� ��� 0�2$� �)� *�)!!�&��  �&�! ")!���$�$?� ��$�  �/�$"���
/!!�&�,� �"� ���!$&� &�0�� $���� %�����$�?� %!��� (�2� !�� "$��� *#���$� &��  ���),� -�2� ��$�
���&�$  �%�$&�� 7#$����� (����� *��28*!!�� ��$� !$&���  �&�! ?� JJ$� �$ �$��#�� (��7��
����$����28���$���������&�$  �%�$&������ �8�� �$��$�%�����&���*�2$!��$"��$����7�!!$+�

H$#�&!��2���� �$��28�"�����%!$�*�$���&�*�$��!�"�*��8(��7&,,,�&!$�(�*�2�����(�/���
0����"�%!$��(��8�������%�$�)!"��)�&��)�!!�"��!8�$�/!$�� �8������/��� �!��$�0��$�
&!���8���$�!#���������*�$?�&!���8���$�"�����%!$�*�%�$�&�� ���)�"�!I�

3!!������!!8��(�2�0��(���"�%!$�&���$�� ���)�����������8#$$�$����&�$�����&��!$&����
 ���),�

�H$#� &!�� �8� "���&"� (� ��� �$� 7#$����� 8��� �$� �(� ��8� "���&"� �����
%��!$�/���&���28(��&�8��2 ��$���8�"���&"���������0�  �$�(�*��%���/��8$����"��7�
0�� 0��7"� ����� *����&���$?� &!�� (��� /��� �!"�� ��� /��&�� ��� �(,,� ��� ��8� �$� &��
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)��%J"7�����(�����(#$����"���� !!$�&��$,�3!$�)��*�����8�(���%!!8���$�*���2���(�
 �"�(��&�$����(�#&�$I�

�$&!$8"�&!����� ��$�"���8� �&���&���!$! ��"�#��##���$&��"�(��&�$�8!$�/��&�$?�
0�2$����/���&#�&���28��%��"�(����$��#""�$�&�� ���)�$�!!$������$�$,��!$! ��"�(�**�$�
/!!�&�$?�$����$?��� ��"��$� �&�! ")!���$�$�&���!7/�28�$�%!$��7�0��7"��$�*��8�$�*�2�
&���$ �$��#�",�3!!��$�� �$�8������$� �����!!$�!��/!!�&�$�"���8��%����$,�3���!���
%!$�%��"�(����#""�$�&���#��#��$�8!$�&!!���� ���&&��&� �$���&�/��&�$,�
�

5.1.2 Samenwerking 

����"��#���%��&��$&��%�����#/�$��#""�$�&�� ���)�$,�-�2�(���%�! �$�$!!��(����)�$��$�
�����28�� 8!�!8���� %!$� &�� ����#$��!���� /��&�$� /���"/!!�� �$� �� ��"��%�"� 8�$*!!��
 ��!!8�,� 3�� �$ �$��#�"�  !!$� �$&����$ � %���!�� !���!!�� ���� ��8!!�� ��?� �� �$�%���
(#$����&�$  �%�$&�� �&�! �$�0��0��(����(�/!���$ ��� �$��,�

H&���%��"�!$&(�#&�$ �������$�&������ ���&�$  �%�$&�� �"� ���(� ���"�!$&��"�&!$�����
��$������ !I�

��&����$� (��7�� ��$� 7������� %!"� ��� &�� �!!8��!!�� *�2� (��� #��%����$� (���%!$� %�$&��
�� ���!�� � �$7������� �%����$"�����$ � )�!!�",����#/�� �$7���!����/��&�� �� ���!�� �
�)��$7�������*!"�"� �&���&,�

H*�2���$�)��2�����"����(����%�����$7���������$�!���/!!��2�����(���$�"�#82��7��&*!�8�
(�*�?��(���$�"�#82��!!$)!8�*�")���8�?���$�"�#82�,,���$�%���!��$ �%!$�(���)��2����
�(�*�$$�$�(����$�/��)*�"��8I�

!$�&��7��������!!8%��&���$ �/��&��/���%!"� �(�#&�$?��$ �$��#�"�8#$$�$�!����$�*�2�
(� �� #��0�$&���$ � �!8�$� �$&����$ � #��/�""���$,� 
#$� /��8� /��&�� �$(�#&���28� $����
 ���$�������&� &���� &�� �!$! ��"?� (�� "��$"� /��&�� $! � !!$� �7� &�� ��"#��!��$� !!$�
%���!7� �"���&��%���/!!�&�$�%��&��$,��

H�8�&�$8�&!���8���$�*�)!!�&�,,�2!�!#��������� �8�� �$�(�*�$!�##���28?��)�*!"�"�%!$�
8�$$�"I��

3��%���� !$ �%!$�(���)����"�/��&��/��� "�(��)�*�/!!8�,�-�2���$��%!�#!����%!$�(���
*�(!��$�%!$�&��&���"�����$ �$�/��&����$�7������� �")��8� �(�#&�$��!!��(����/��&�?�
�$ �!�(��&��#��8��"�?� ��$�7��������)%�� �$ �!!$� � �%�$,��

H���%!$��������$I��

H �*�#�8�(����$�2�����8��"�I�

�$�(������(��%!$�&�� �����!#��$�����&���&���$ �$��#�"�(�**�$?��"�&����%!�#!��� �")��8�
��������28���$�7���!������,�
��$�*��!$ ��28������$��*�2� "!��$/��8�$ � �"� ����#$��!���� A� <��?�5;;5?�),��B,� �$�
&�0�� �!"�� �"� (��� ��$�!��� �#""�$� &��  ���)�$�  ����$&���"� )��"��$��28� %!$� !!�&� �$�
%!������� �$� 7��N#�$���� %!$� /�8���28"� ���� �����!!�"� )��� /��8,� 3�� 7��N#�$���� %!$�
��$�!����"�0�&��$&��*�%�$ ���&&��&����$����$?�N#!��<)���$ �%!$�&��"!��$/��8�$ �
0�#� &��� *���8�$�$� &!�� (��� ��$� "!��$/��8�$ � %!$� �<)�� � �7� �� *����7�� A0��� 7� ,�B,�
3�"�$&!$8"� %�$&�$� &���� %!$� &�� %���� ��")�$&�$��$� &�� ��$�!���� ���28(�&�$� ���
*�)��8�?�/!��&����(�$�%��8�!!�&�/��&��&����&��7<"��8��"�(��&�$ ��#""�$�&�� ���)�$�
�$�&���� ���!�� ��!7/�0� (��&�%!$�&�����&�$  �%�$&�$,�YJ$��$ �$��#����28�������$&���
)��*����$� ���� ��� (�**�$?�  �%�!! &� $!!�� (��� %�����)� %!$� &�� ����#$��!����
!$�/���&��(�2�&�����+�

H&!�� !!���%���(���!� ����$�/��� ��&I�
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3�0��7&��)��"��$� ��7��!!$���8�*#���$�/��8��2&�*�2������ !F"��%���&��%��������8���$?�
0�2$�  ���)" �$���� *���� /��� ��$"� ���� ��$"�$� %!$� &�� !7&���$ ,� 3��� �"� ��$� �=��!�
�$&��!���� %���� &�� !!$/�0� (��&� %!$� ��$�  ���)"�#��##�� *�2� &�� �$ �$��#�",� 3��
�!$! ��"�(�**�$�*#���$�&��/��8"7����H$����%���I���$�!������������ !F"��!!���!8�$�
��$�#��0�$&���$ �%�����$8����")���7��8��)��"�$�$,�-�2�(���/��8�/��&�$�����7��$��$��4
�!�����8��� ���!�� � �*�#�8�?�����$!���%������")�����%���28�$!&����!7"�����$ ��$�
*�%�"�� �$ ,��/�����")�$&�$��$�"� $!����$���$����$���$&�*��!$ �%!$��4�!��",��
��$�  ����� %���!""�$ � �$� &�0�� �!"�� �"� &!�� &�� �$ �$��#�"� !!$ �%�$� %��2/��� $����
!7(!$8���28� ��� 0�2$� %!$� (#$� ���&�$  �%�$&�$,� �$� "���� ��  �%!���$� %�����)�� (���
��$�!��� ���� &�� �)&�!�(� �%��� %�!� &�� �!$! ��� �$� !����$� &!$� $����� &��
!7(!$8���28(��&� ���,� 3�� �!$! ��"� �!8�$� &#�&���28� 2#�"�� "���8� !7(!$8���28� %!$� &��
�$ �$��#�"� ��� 0�2$?� 0�2� �����$� $!����28� ��2&� � &�� %����"��� ��"#��!��$� !!$� &��
�)&�!�(� �%���)��"�$����$��$������$�&�0����8�8#$$�$�*�!� #��$����$,�3���&��$�
0�2�0�$&�����$�$����$"/!!�&� ���$(�#&���28����$������%���!7,�3�����$������/��&��/���
#�� �%���&�&�����$ �$��#�"��$&����$ ��!!���"���$�"�����0��7��$�����?�/!$��&��� �*�#���
!����$� /!$$���� 0�2� &!�� 0��7� $�&� � !�(��$,� �����$&���28� /��&�$� 0�2� ��8� 0��&�$�
!7 ���8�$&��)�&��8/!�������%!$�(#$�/��8,��!$! ��"�%����$�*�$$�$�&�0���!"��0��&�$�
���($�"�(�� �!8�$� #��?� ���/�2�� �$ �$��#�"�/��� �� ���!�� � ��$� 8���$�  �&������ %!$� (#$�
��2&�!!$�!&��$�"��!���%���!8�$�*�"��&�$,��

H&!��%�$&��8���8�%��"�(��88���28I�

�/�����")�$&�$��$�%�� �$�����&!��&��?�$!!��!������!$&��!���Q����!!8��*�$$�$�&��
�� !$�"!���?�$!%�$!$�����$����,�

H!�"�2��"��2 ���$�&���� !$�"!���?�&!��"�����!&��$�"��!���%��0!8�$�8���$�������(�/���
*�2�8�28�$I�

3���$ �$��#�"�0�2$�/���!7(!$8���28�%!$�&���!$! ��"�!�"�(��� !!�����&��%����$ �%!$�
&��&���"�����$ �$?�&�0��/��&�$� ����$&���"��)�(� ����$�%�!#"�%!"� �"���&��$�(#$�����
(����$� *��27�� *�)��8�� ���� ��$� ��$"#�����$&�,� ��8� *�2� �%�$�#���� ��$7�����$� &��� $����
�$&����$ ��) ���"��/��&�$��"�&���!$! ���&��!!$ �/�0�$�)��"��$�������*���&&���$,�
���$� �$8���� ��")�$&�$�� 8!$� ��$� %���*���&�  �%�$� %!$� ��$� ��$7����� /!!�� 0�2� *�2�
*����88�$� 0�2$�  �/��"�,� K�2� /���$� &!�� (#$� ���&�$  �%�$&�� *�"�(�8*!!�� �"� %����
*���&&���$ ?��!!��(�**�$�(���$�����(��%�$��$"�(!8���$,��

� H&!$������2����� �/��$�#���8#$$�$�8���$�!�"������ !F"�0�2$&�I�

���&��� 0�2$� ���  ��$� �$&��!���"� %���� !!$���$*!��?� &������� *�(���"���(!$�"��$,� �"�
&�0�����0�2$?�0�2$�0�2�%���$!����28� ����(���)�&��%���� !$ �%!$�(���)����",�
���)����"�
�"��$�&��� �%!��(�����2&� ��$�*�$$�$�*#& ����)��%���$�%!$���$�)��2����!�� �����"�!$&�
 �8���$� ��$&)��&#��?� &!�� %��&���� !!$� &�� 8�!$�/�$"�$,� 3��� �"� ��%�$"� &��
(��7&&���"�����$ � &���  �&���&� /��&�� &���� 0�/��� �$ �$��#�"� !�"� �!$! ��"?�
$�%�$&���"�����$ �$�/��&�$�!�"�������$&�%�&#����*�"�(�#/&,�

H&�� )��2����$� �����$� !7?� 2�� (�*�� ��� 0�%���� ##�� %���� �$� &!�� �"� �� �$��28� �$"�
)���!����/��8I�

YJ$��!$! ��� ��7��!!$�&���� !$�"!���&����$�/��� ���%���0��$�%!$�H��$�)��"��$��28��
��$�I,��
'���!������� �"� ��$&��� %!$� ���)!""�$ � �)� &�� ���!���� �#""�$� &�� �!$! ��"� �$� &��
�$ �$��#�",����/��&�$�/����$8����7��������%���� ����$��$� ��� !$�"���&?����/���$�
&�� H)��2���� "�!��4#)I?� &�� �#""�$��2&"�� H�$���$�� )��2���%�� !&���$ �$?� /!!�� ��8�
��&����$�0�2$�0� 2��(��7�I��$���$�!7"�#���$&�H���$�2�I�$!���$� �"�!! &�)��2���,�-�2�&��
"�!���%!$���$�)��2����/��&��&���!!8%��&���$ ���8�7�������%!"� ��� &,�3!!���� �$�%���
"�!!�� &!��(���  ����"��� &���� %!$�&�� ��2&� �)� �$7�������*!"�"� �%���� �/��&�� �)��� &?�
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 �%���&,��

H!�"�(���!����$��!!��7��������"?��8�/����$�����7�2��&!$���$�)����� ��"!��$/��8�$ �
(�*�I�

��8�/��&�������!!�"�*�$���&�&!��&�� ��&�$�%!$�*��&�� ���)�$�%��2���28�*�2� ��8!!��
H*�$$�$��)�$I� %���� ��$� 8���� �$&��(�#&,� ��&!�� ��� /��$� � !!$���$*!���
*�(���"���(!$�"��$�*�"�!!$?�&���$ �$��#�"���$� �����!#��$�����(�**�$��$����%����
�$7���������$�!����#""�$�&�� ���)�$��"?�8!$� ���$��#&���&�/��&�$�&!��&��!!�&�%!$�
&�����!�������������� �!!��&!$�!#�����!����"��$�&#"�*�$$�$�8/!&�!$����%!��,�
�

5.1.3 Tussenliggende variabelen 

���&��%��/!�(��$ �$�%!$�*��&�� ���)�$���$��)0��(���%!$���8!!���������$���������
�!8�$?� �"�  �%�!! &� ��� &�� �� �$� 7#$����� �$� &�� 7#$����� %!$� ��$� ��&� %!$� &�� !$&����
 ���)� ��� ��"�(��2%�$,� 
���#��� *��28�� &!�� &�� �$ �$��#�"� 0��(0��7� !�"� )��7�""��$!��
*�"�(��2%�$� �$� &!�� &�� �!$! ��"� ��8� %��/!�(��$� &!�� &�� �$ �$��#�"� %��&��$&��
")���!��"��"�(�� 8�$$�"� �$� %!!�&� (�&�$� *�0����$,� �!$� &���!$! ��"�/��&�� %��/!�(��
&!�� 0�2� "�#��$ �  �%�$� !!$� (��� )����"?� /!�� ��8� /���� �%����$8���� ���� &��
��"�(��2%�$ �&���0�2�0��7� �%�$,��!����#���")��$ ���"�&!��JJ$��$ �$��#����8�%��/!�(��
&!��&���!$! ���!!$&!�(��(��7��%����(���)��"��$��28�/��0�2$�%!$�(����$�0�2$� ���)�
�$� &��� /��&�� &���� &�� �!$! ��"� $���� �=)�������  �$���&� !�"� ��$� *�2� &�� 7#$�����
*�(���$&���!!8,�3!!��$�� �$� ��7����$��!$! ���*�2�0�2$�&�7�$�����%!$���$�"#���"�/���
�����!!�"� ��� 8�$$�$� &!�� ��%��&�$(��&� *�2� 0�2$� �$&�� �"�(�8��$� (�� � �)� 0�2$� ��2"��
"�!!�,� ���&��� �"� !�� !!$ ����$&� &!�� &�� �$ �$��#�"� �%��� �#��� %��&��$&�� !#��$�����
*�"�(�88�$?�&���!$! ��"�(�**�$���8�(����&���&!��0�2�&�0��%��&��$&�� �%�$,��$���$�
�$8��� �%!��0��7"���%���?�&���$ �$��#���$�8/�"���� ��7��!!$�*��������8#$$�$�)��"����$�
!�"� (�2� /!�� H"��!88��� !!$ �(!!�&I� /��&�,��!�� *����7�� "#���"� �$� (��� /��8� ��)�$� &��
%��/!�(��$ �$�#����$,������JJ$��$ �$��#���"�&���)##��)��"��$��28?�0�2$������ !��$�JJ$�
�!$! ���*�"�(��2%�$���$���$ ���$ �%!$��$���$"��8���$��=���$"��8����"#��!��$��$�&��
!$&���� �!$! ��� *�$����� �$8��� &����$� &��� *#���$� &�� �� �$� *���%�$ � ��  �$,� �"�
�!!�"���%!���*�2�&��%��/!�(��$ �$��)�&!�?�(��/���%!$�&�� �$ �$��#�"�%��/!�(��/��&��
&!�� 0�2� &�� *�$�&� &�� )��7�""��$���� 8�$$�"� �$� %!!�&� (�&�$� (�**�$?� 0�2� $����
 �"���#����&�/��&�$����0��(0��7�)��"��$��28��7�)��7�""��$����%��&�������$�/�88���$,�
���/��&��/����#�����%���� � �%�$��!!��&���/��&��!!$�&���$ �$��#�"�0��7��%�� ��!��$?�
&����&����2&"&�#8�8����(�����$�&��)�!8��28�/��$� �%!$������(�,�

�H(����/��&�2�����(�/!��"��!88����$�2��(�82�� �(�#&�$I�

�$�/�88���$ ��"�/����� ���28��)�%���/!!�&��&!��(���!!$"�#���*�2�&��)��2����$+�

H�8�(�*�/���!$&����&�$ �$��$�/�88��&��!!��$����/!���8�%!$���%���$�*�&!�(��(!&I�

1�"����7� �"�&!��%��2/���!���� ��")�$&�$��$����&�$�&!��0�2��)�(���%��"���*� ��)�%!$�&��
!$&���� ���)�8#$$�$���8�$�$�!�"�0�2���$�7�#�� ��!!8��(�**�$,��"�&��� �*�#��?� ��7��
(��� �$� &�� �� ���  ��$� ��)���#""��",� ��$&��� )�"����7� �"� &!�� &�� �� ���28(�&�$� %����
)!�����)!���� �$� /��8?� &�� %����$ � %!$� &���"�����$ �$� �$� %��!$&���$ �$� �$� &��
�� !$�"!���?�0����*�)��8��0�2$,��

H!��(!&&�$�0��(������"����$"�8���$�%�! �$��7�&!��/���(!$&� ��"?�&!$��(�(!&�(���
��""�(��$�*����� ���)�$I�

3���!$! ��"� �%�$�!!$�/���������$%���&��)�&��&���"�����$ �$����8#$$�$�#����7�$�$,�
��$"������ �"� &�� !!$"�#��$ � 0/!8� ��� $����$,� 3�� �!$! ��"� "�(�))�$� &��
�!$&%���/!!�&�$?�*�)!��$�&��#�� !$ ")#$��$��$���$�������$�&��%���� !$ �%!$�(���
)����"?��!!���!��$�&���$ �$��#�"�%����(��� ����"��� �&������%��2��$�(���#��%����$�%!$�
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(#$��!8�$,�K�2�0�2$���(����$����(����!!��%��2��$�&��#��%����$ �%!$�(#$�/��8?���&!��0�2�
/���  �*�$&�$� 0�2$� !!$� �$���$!���$!!��  �"�!$&!!�&�"���&�� ���($�"�(�� $����$,� �$�
(��%�����(���!!$�/��&��%��&!!$?�/��&�� ���$�������&�&����&������������ !F",��
�
����$��#&���&�8!$�/��&�$�&!��&��%��/!�(��$ �$� ����$&���"��%����$8���$?��!!��
&!�� ��� ��8� �$8���� �$����""!$��� %��"�(����$� �$� 0����$,� 3��  �%�� �$� (���%!$� 0�#&�$�
%�� �$"� (��� �(������"�(� ��&��� A0��� 7� ,� �B� ���8*!!�� 0�2$� �$� &�� !!�&� %!$� &��
"!��$/��8�$ ,���8��"���������&!$�%��&��$&��*� ��)�%������8!!���!!��)!�����)!�����"�
0���� *�)��8�,� ���� "���� �"� &�� !!$"�#��$ � 0/!8� �$� �$7������� ��� $����$,� �"� &�0��
%!��!*���$� &�� %���$&��"���&�� ���!���� �#""�$� �#��##�%��"�(��� �$� "!��$/��8�$ �
*�D$%���&�$?�0!��&�����$����(����&�����$&���$%���&�0�2$,�
�

5.1.4 Conclusie case 1 

3���!���%!$�%��"�(��� �#""�$�&���#��#��$�8!$� ���&&��&� �$���&�/��&�$,���� �$"�
(����(������"�(���&������&��&���������$�"!��$/��8�$ �%!$��<)����7���A0���7� ,��B,����
�"���$�*�%�$ ���&&��&���!���%!$���$�!��� �#""�$�&�� ���)�$��$�&��� �"� ����$&���"�
�$7�������%!$�!!�&,�3!!�&�����"�&��!!�&�%!$�&�����!�������������� �!!��&!$�!#�����!���
���$����$��$�%!���0�&��$&���$�8/!&�!$���,�!$�&���#""�$��  �$&��%!��!*���$�/��&��
��$� ���(�� ��&�����$&�� �$%���&� ��� �8�$&?� /!�� %�� �$"� (��� �(������"�(� ��&��� ��$�
(� �����!���%!$������ �!��������$�&��"!��$/��8�$ �0�#��)��%���$,�3���"�#���!!$�*�2�(���
 �%�$&�$���"#��!!���$�&�0���!"�,�
�

5.2 Case 2 

5.2.1 Cultuur 

��$� ���"��� ����� %�����&� /��&�$� &!�� JJ$� %!$� &��  �D$���%��/&�� �!$! ��"�  ��$�
&������ ���&�$  �%�$&�� %!$� &�� �$ �$��#�"� �",� K�2� �"��!$! ��� %!$� &�� ��$�������"� A��$�
��$�������� �"���$� 7#$����$!��"�*��!"������(��� 7#$����$���$�%!$�&��!&��$�"��!���?�(���
��%���$� %!$� ��27���!����!!�� �$� (���  �%�$� %!$� *����&"!&%��0�$B� �$� (��7�� �$� &���
(��&!$� (��&� /��$� � ��$�!��� ���� &�� �$ �$��#�",� �$8���� %�! �$� 0�2$� ��� &��� ��&�$�
�%�� �"�! �$?� &��  � �%�$� !$�/���&�$� �)� &�� �%��� �� %�! �$� /��&�$� /���
%���$&��"���&� ��)��"�$�!���7� ��� 0�2$� %���� �!$! ��"� �$� &�0�� �!"�?� �!!�� /��&�$� �$�
&�0��!$!�<"����$&���0/!!�� �/� �$,�
���� ��")�$&�$��$�*�$$�$�&�0���!"��(�**�$��%��/� �$&�)�!8��"�(�� ��&�$�$�������
8��0�$�%����(#$�%!8��7�%!8 �*��&?���8� �%�$�0�2�!���$�!!$�&!������� �!�������*��!$ ��28�
�"� �$�&���� !$ �����!$&���$,���8�(�**�$�0�2� �$� "0�$"�&�0��7&��%�"��� �)�(���&����
%!$� !�*��&� %�����(��$?� (���*�2� /��&�$� 0�/��� �!����>��� !�"� �$���$"��8�� /!!�&�$�
 �$���&,��)%!���$&� �"�&!��JJ$� �$ �$��#��!!$ ��7��&!��(�2��������(��7��!$&���$� ���
%�����#/�$?���$�!$�/���&�&!��&#�&���28�!7/�28��%!$�&��!$&���$,��

H�8�*�$�%!$�$!�#��,,��8�/����/���&!��(�����2�������28��� �I�

�!��*����7��&��/�$"���28��/!!�&�$�8���$�&��!$�/���&�$�%��2/���!����!!���%����$?�
(�����"�&#"�/��$� �%��"�(����$�����$�&�88�$,�
3��!����#&�� �� �$�%��� %��!$&���$ �%!$� �!8�$)!88��� %!$� JJ$� �$ �$��#�� �$� %!$�JJ$�
�!$! ��?� %��"�(����$� &#�&���28� %!$� &�� !$&���$,� K�2� "�!!$� ��� $� !���7� �$� ���!���7�
�!�(�����"��� �$�%��?����/�2��&��!$&���$�&���!�"�2#�"��#�� �")��8�$�)�"����7�*�������$,��

H%������2��"�&!��!���2&���$��(!���$ ��L#��&! �$ M?�&#"��8�%�$&�&!����8�/���7�2$I�

��$��$����""!$�� � �%�$��$�&��!$�/���&�$��"�&!��&���� !$�"!���&���"�����$ �$�%����&��
���"��$�$����(��&���0�2$,��
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H!��0�2$�0�� ��7�8�$*!!�� ��!!8�?�&!$�/����2��$� �$����/!��&!$�")���7��8�%����2�#�
�"I�

YJ$� ��")�$&�$�� 0� ��  ����$&���"� %�� �$"� &�� �� !$�"!���&���"�����$ �$� ��� /��8�$?�
�/���  �%�$� !!$� ��$� ��$ ���$ � ��� (�**�$� %!$� �� !$�"!���4?� !7&���$ "4� �$� �� �$�
&����$��$�JJ$�*�)!!���0��7�0�2$�&���"�����$ �$�A�$�&!!�������8�%����0�2$�!7&���$ B,��
��$� "#���"� �� �� %���� *�2$!� ��&����$� ����$&���"� �$� (��� *�(!��$� %!$� �=���$"��8��
)��"�!���"?� "���(�"� JJ$� �$ �$��#��*�$���������� �$���$"��8��!")����$,����#/8����"�
�$�(���*�&��27�8��2 �$�%!$���&����$���$�$���������)�(��� �*��&�%!$� �/�$"�� �&�! ?�
(���*�2� !!��(���")���7��8����(���8��&�$ %���"�(��7�?�/!����$�*�&��27"*���&��) ��� &��
$���� �",� S#!� $����$� /��&�� ���  ��$� &#�&���28�� (���� �� �� ���  �$���&� &���� &��
�$ �$��#�"?�*�2�&���!$! ��"��"�&���/���(��� �%!�,�3�� �/�$"���/!!�&�$�0�2$�&!!�����
%��"�(����$&� �$�/��&�$� ��8� $���� "���8�  �&���&?� !7 �0��$� %!$� (��� 8��&�$ %���"�(��7��
�!!��&���8����$����%�����#���&�� ���)�$�0��7,�
���� &�� %�! �$� �%��� 0��(�*!��� �����$��$� *��28�� &!�� (��� 2!� �$�  �$����8� �"?� !���$�
")��8�$� ��$� ���($�"�(�� �!!�� �$� ��$� ���($�"�(�� �� �%�$ ,� ����� �!$! ��"� 0�2$� 0��7�
�$ �$��#���$�&��� � ����&�$!!����$����&�$  �%�$&��7#$����?��!!�����0�2$���8��$8����
�!$! ��"�&���%!$#���!$&����"������$��$ �"�����&�0�2$,�

H2��(�*����8�/�����$"��!$! ��"�&��� �$"�����$�%!$�&��0�28!$���$�&���(�**�$�(���
���(�/!��������28��?�&���0�2$�%!8�$(�#&���28�/!����$&��I�

�$&��� &�� �$ �$��#�"� �"� (#���� �$� "���8�� �!��� !!$/�0� � �$� ��8� /��&�$� ���
%���*���&�$�  �$���&� %!$� ���# 8���$&�� %��(!��$?� &�0�� �����$��$� 0�2$� 2#�"���!�� �
����0/!8�!!$/�0� �*�2�&���!$! ��",����/��&��*�$$�$�!���� ���)�$�%���� �%���&��$�&���
/��&�� ��8� �� ���!�� �  �&���&� ���� !$&����  ���)�$?� %���!�� (��� "����$� %!$�  �����
)��2����$� /��&��  �0!��$��28�  �%���&,� YJ$� �$ �$��#�� %����� ���!���7� ��$&��� ���� 0�2$�
 ���),��)%!���$&��"�&!��*�2�0�/���&���!$! ��"�!�"�&���$ �$��#�"�&���$����")�$&�$��
/��� 0�2$�  �&�! � (��7�� �����$� !!$)!""�$� !!$� &��  ���)?� ���/�2�� &�� !$&���� &���
$!#/���28"��7�$����(��7�������$�&��$,��

H�������(��&�(���� ,,,�&!��(��7��%�� �$"���2���8�����&�� "�(��)%!!��,,� &!�� 0�2$�&��
�� ���2�"?�&���0�2$�%����"���8���I��

3�"�$&!$8"�8!$����$���� �")��8�$�/��&�$�%!$���$�"���8��&/�$ �$&���$%���&�%!$�&��
 ���)�$��)�(��� �&�! �%!$�&����")�$&�$��$,��
3�� /�$"���28�� /!!�&�$� 8���$�  ����$&���"� �%����$?� �!!�� &��  �/�$"��� /!!�&�$�
%��"�(����$�*�(�����28,�3��0��(�*!��������$��$�0�2$����"�������%����$8��"�� ��#""�$�
�$ �$��#�"� �$&����$ ?� �!!�� ��� �"� ��$� &#�&���28� %��"�(��� 0��(�*!!�� �#""�$� &�� �/���
 ���)�$,����*�"�!!��&#"���$�"� $�7��!$��%��"�(����#""�$�&���#��#��$?�/!��%�� �$"�(���
�(������"�(���&���A0���7� ,��B���������&�$�������$7�������$&��%��/!�(��$ �$,�3���&!��
��&����$��)���$�!$&����!7&���$ �/��8�?�8!$�$��������0�8��(��&� �"���&�/��&�$�&!��
(��� ��8� ��� �/��� ")���7��8�� "#*�#��#��$�  !!�?� (��/��� *�$$�$� &��  ���)�$� %����
�%����$8��"�� ��!$�/���&�$� � �%�$�/��&�$,�
�

5.2.2 Samenwerking 

�)�(��� �*��&�%!$�%�����#/�$��#""�$�*��&�� ���)�$�8���� ��$���$&#�&� �*���&�$!!��
%���$,��!���%����$8�����"�&!���$ �$��#�"�%��&��$&��!#��$�����(�**�$��$�8��2 �$��$�
(���#��%����$�%!$�(#$��!8�$��$�&!����� ��$�7���������$�������"��)�(���*�(!��$�%!$�
&���"�����$ �$,� ����� (��� �%��� �� %��"�(����$� &�� !$�/���&�$,� YJ$� �$ �$��#�� (��7��
�����������(���%�����#/�$��$�&���)�$(��&��$������28(��&�%!$�!$&������$"�$�*�$$�$�
&�� �� !$�"!���?� (��/��� (�2� !!$ ��7�� &��� %�����#/�$� /��� ��� (�**�$� �$� 0�2$� �� �$�
�!$! ��,�

H�8�&�$8�&!��������(�/�����(����$�8���7�!!$�(����$�"�!!$��"I�
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3�0��7&�� ��")�$&�$��  ��7�� !!$� &!�� �$(�#&���28�� ��$������ %!$� 0�2$�/��8� !����$� &����
0�2$�&������������ !F"� �*�#��?����/�2��&��!$&������")�$&�$��$�#����  �$�&!��(���/��8�
&�����!!�����7"��&����!$&����)!���2�$�$! �8�8�$��$�!7 ���8�$&�/��&�,���8����&��(�2�
&!�� 0�2$� �!8�$� $���� %!"���  �$� �$� �$&����$ � !7 �"���&� /��&�$?� ���/�2�� &�� !$&���$�
!!$ �%�$� &!�� �!8�$� &#�&���28� 7������� ��"�(��%�$� �$�%��&���&� 0�2$,� ��$� %��8�!��$ �
%���� &�0�� !7/�28�$&�� !$�/���&�$� 8!$� 0�2$� &!�� &�0�� �$ �$��#�� $���� �)� &�0��7&��
!7&���$ � /��8�� !�"� 0�2$� ����� !� �$� ��$� ��$&��� ���($�"�(� �$(�#&���28�� �!!�� �����
��P�&�$���$&�� 7#$����� (��7�,� �!$$���� &���"�����$ �$� $���� *�(!!�&� 0�2$?� /��&�� ���
%�� �$"�&�� �$ �$��#�"�%���!�� ����$ �#��� ����88�$��!!��%�� �$"�&���!$! ��"�/��&��
��� $�8"�  �&!!$� �7� (��7�� (��� �� ���28�� ��$"�N#�$���"� %���� &�� (�� ��� %!$� &��
��$&�2!!�"*�$#",�

H����"� ��$�!7��8�$*!!�(��&��%���&���&���"�����$ �$I�


���%�����#/�$��#""�$�&�� ���)�$��"� ����?��!!��$����%����&� ����$����$?���&!��(���
/��8�#����$&���28�$! �8�8�$�/��&���$�&���!8�$�&#�&���28�%��&���&�0�2$,�
�)%!���$&� �"�&!��&�� �$ �$��#�"�*�20�$&���/��$� � ��$�!���(�**�$�����(#$��!$! ��,�
YJ$��$ �$��#��"�����&!��&��� ���&&��&���$"�)����!!$&��"?�/!��0����")��!&�"�(��"��$�
/!��0�#�*���8�$�$�&!��&���<)���$ �%!$�&��"!��$/��8�$ ��$�8/!&�!$��-��7�3�A0���7� ,�
�B�%!��,�YJ$��!$! ���&!!��$�� �$�0���*�2�0�2$��$ �$��#�"��)�&��!7&���$ ��$�(��7��*�2$!�
&! ���28"� )��"��$��28� ��$�!��� ���� 0�2$� �$&�� �"�(�8��$,� 3!!�*�2� ����� !!$ ���8�$&�
/��&�$�&!��(���(����(���E(��7&���8�$8!���F�*����7�?�/!����$�#$��8��)�"������"�*�$$�$�
(���*�&��27,��$&!$8"�&�� ���$ ���!���%!$���$�!���0�2$�&���� ���28(�&�$�������$�!���
����&���%��� ���!$! ��"�/���%��&��$&���$�&�0��0�2$�&!$�(��7&0!8���28�)��"��$��28�
%!$� !!�&,� 7 �0��$� %!$� &�� )!#0�"� /��&�� ��� *#���$� /��8��2&� /��$� � ���� ����� !F"�
�� � !!$?�����#��0�$&���$ �%!$�JJ$��$ �$��#�?�&�������0�2$�!7&���$ ��� ���!�� �/!��
 !!�� &��$8�$� �7� ���"� !����%��"� �$&��$����,� �$&!$8"� &�0�� #��0�$&���$ �$� 0!�� &��
"!��$/��8�$ ��$ �&���&�/��&�$��$�8/!&�!$��-��7�3,�
��8� �)%!���$&� �"� &!�� &�� �$ �$��#�"� !!$ �%�$� $���� !7(!$8���28� ��� 0�2$� %!$� (#$�
�!$! ��?� ���/�2�� JJ$��!$! ��� "����� ���!!��!7(!$8���28� ��� 0�2$�%!$�&��)��"�!���"�%!$�
0�2$��$&�� �"�(�8��$,��

H�8�(�#�(���*�2��!!���8�*�$�!7(!$8���28�%!$�(#$I�

�$(�#&���28����$������%!$�(���/��8��"��$�&���� ��� �7���!��"���&?�(��/���&���$������8��
�$ �$��#�� ��&�,�'���������$�������"?�0�!�"����&���!!$ ����$&?�$����%!$����)!""�$ ��)�
(���*�(!��$�%!$�&���"�����$ �$,�3���� !$�"!���&���"�����$ �$�0�2$�$���� �(����&#�&���28�
%������&����$?�(��/���(�����$��!!8��"�%!$�&���!$! ��"����&�0������$���)������$��$�
���%���!��$�$!!�������)�!8��"�(��&����$�%����&��!7&���$ �$,��

H(��� $�����  �$� %!$� &��� &���"�����$ �$� *�$$�$� (��� *�&��27� �7� (��� 2�� 0�� �����
%���!��$��"��� �$��28���$�*���2��&��%��!$�/���&�$ �%!$���&����,,,��!$! ��I�

3�� #�� �")��8�$� /!!�&�$� %!$� (��� *�&��27?� �����	����� A��")���%��B?� ����
������
A �)!""��$���&B?� ���
����� A*����#/*!!�B� �$� 
������
��� A�$$�%!���7B?�/��&�$� �$� &�0��
��$��=�� %����  �$���&��!!�� &�0�� ���&�$� %��%�� �$"� $���� ���� ��$������ �$�  �&���&��
&���"�����$ �$,�����$�&�������H��")���I�/��&�������!��$� �$���&�!�"�(��� !!���%���
&���� !$ �����!$&���$,��

H ���28/!!�&� ?���")���%��I�

��� �"� ��$��� ���28(��&� ���� )!�����)!���� �$� &�� %����$ � %!$� !7&���$ "&����$?� !�� �"� &���
%���!��*�)��8������(��� �*��&�%!$�/��8���(�&��8�$,�3��/��8�$(�#&���28��)!�����)!����
�"� �����?�JJ$� �$ �$��#���$�JJ$��!$! ��� �%�$�!!$��� ���!�� ���8�!&��$�"��!���%��
��")�����%���28����($�"�(���!8�$�#��� ���%����$,�3��!$&���� �$ �$��#��)!�����)�������8�
(����$?�0�2�(����$���$&�����!��,�7 �0��$�%!$�&��7���������$������%!$�&���#�)#��0�2$�
��� %��&���  ��$� &#�&���28� !!$/�2"*!��� *�(���"���(!$�"��$� ��� �$�&�88�$,� 3��
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 � �%�$� !$�/���&�$� �)� &�� %�! �$� (����%��� ��)�$� �� � #����$� �$�  �%�$� ��8�  ��$�
!!$/�20�$ �$��$�&������(��$ ,�

H�8�&�$8�$����&!�������$� �$����8��(�!$�/���&�%��������!8�$��"I�

�$�(���!� ����$�8!$� �"���&�/��&�$�&!��&���$"��#�����0/!8��$�&����$�������!�� ��"?�
&�� )!�����)!���� *�)��8�� �!!�� /��8�$(�#&���28� %��2�  ����� �",� K�$&��� %��&����
*�(���"���(!$�"��$��"�&�����!��������$&���"������ �!!�����$����$,�3���*���8�$��&!��
&��"!��$/��8�$ ��$ �&���&�/��&���$�8/!&�!$��3�%!$�7� ##���,�
�$�&��"!��$/��8�$ ��"������$� �0�$&��%��(�#&�$ ��#""�$�7���!��������$��$7���!������,�
��� 0�2$� 7������� �%���� ����$��$� �$� *�&��27"*��&�� %����$ �$� �!!�� ��� �"� ��8�
%��&��$&�� �� ���28(��&� ���� �$7������� �%����$"�����$ � �$� 8���$"�(!�� �?�
0��7 ��� !$�"���&�� %����$ �$,� 3�� �!!8%��&���$ � �"� %�� �$"� &�����"��$�/��� 7�������
%!"� ��� &,�����"����/��&��!!$ � �%�$�&!�����/��$� ���$7�����$�0�2$��$�&!��&���!$����
/!!��)��%�$�#������$7�����$��) ���"��/��&�$�#����$��)�$&��$���$��=�!7(!$8���28��",��
�

5.2.3 Tussenliggende variabelen 

3�� %��/!�(��$ �$� �#""�$� &�� �/���  ���)�$� ��)�$� �$� "0�$"� #����$,� 3�� �!$! ��"�
%��/!�(��$�&!���$ �$��#�"�%���!��)��7�""��$!��0�2$��$�JJ$��$ �$��#��*�"�(��27��0��(0��7�
��8� 0�,� 3�� !$&���� �$ �$��#�� (��7�� ��$� ����� ��P�&�$���$&�� ���� �$� *�"�(��27�� 0�2$�
7#$�����&!!����!�"�������$&��"��#$�$&,�$&��"���%��/!�(��$�&���$ �$��#�"�&!��&��
�!$! ��"���8�!!$&!�(��(�**�$�%����(#$�)��"��$��28�/��0�2$?����/�2��&���!$! ��"�&���
$���� $����$� *�2� (��� ��"�(��2%�$� %!$� (#$� �!8�$,� YJ$� �$ �$��#�� %��/!�(�� &!�� 0�2$�
�!$! ��� ��8� ��$� )��7�""��$!�� �"� &��� �77���>$���� $!"����7�� ��&&��"� ")���7��8��
���($��8�$,�

H)�!$$�$?��� !$�"���$?���$�������$?�*���7�$�L%������(��$MI�

YJ$� �!$! ��� *�&����� 0��(0��7� ��$� ����� "�#��$&�� ���� ���,� �)� (���  �*��&� %!$�
!#��$����� �$�  �/�$"��� #��8��"��$� 0�2$� &�� %��/!�(��$ �$� �����  ���28,� 3��
%��/!�(��$ �$���$�!!$0��$�%!$�)��"��$��28���$�/�88���$ �0�2$���!��"��"�(?�%��2/���!����
��")�$&�$��$� �%�$�!!$�&!��&���� ���28(�&�$�*�)��8��0�2$��$�&!���� �$��$���!���7��$�
��$�!����%������(����$�$��&0!8���28�0�2$,��

H&�� �#����� �"� ��� ��""�(��$� /��� !����$� ��� 8���� ��$,,� ��$�  ����� (��%���(��&�
0��7/��80!!�(��&�*�2�8�28�$I�

�� ���� !�� ��)�$� &�� %��/!�(��$ �$� ���(� �$� "0�$"� #����$?� /!�� ��8� %��/!�(�� /��&?�
 �0��$� (���  ���$"�!����&�� �#��##�%��"�(��,� 3��� �"� ��$� �$&��!���� %!$� (��� %��*!$&�
�#""�$� &�� �!��� %!$� �#��##�%��"�(��� �$� &�� �!��� %!$� ��$7�������$&��
%��/!�(��$ ")!���$�$?�0�!�"�%���$&��"���&��$�(����(������"�(���&��,�
����"��#���%��&��$&��*� ��)��#""�$�&�� ���)�$?�!7 �0��$�%!$�JJ$��$ �$��#��&���"�����
&!�� &���� &�� ��2&"&�#8� ��� /��$� � ��2&� �%��*��27�� %���� (��� $!"���%�$� %!$� )��"��$��28��
&���"�����$ �$,� 1!�����)!���� �$� &�� #��%����$ � %!$� (��� /��8� �"� "���8� !!$/�0� ?�
)!�����)!���� �$� %����$ � %!$� &���"�����$ �$� �$� %��!$&���$ � %!$� �!8�$)!88��� �"�
�)%!���$&� *�)��8�,� 3�� !!$"�#��$ � �"� !���"*�(!�%�� &�����?� �$� "���� ��  �%!���$� 0��7"�
!7/�0� ?��$�8!$�&!!�&����/��$� ��$%���&�#����7�$�$��)�&�����!�����#""�$�&�� ���)�$,�
��$"�������"�&���!���%!$���$�������!�� ����$����$,��
3�� �$� �� ��&�����$&�� 7!����� %!$� &�� �#""�$��  �$&�� %!��!*���$� �"� &!�� ��� �#���
%��&��$&�� *� ��)� �"� �#""�$� &��  ���)�$,� 3�� *�)��8��� )!�����)!���?� &�� 0/!88��
!!$"�#��$ ��$�&���!�� �� ��$������ 0�� �$���%����&!��&�� ���!���� �#""�$�&�� �$� "0�$"�
#����$��)�$&�� %��/!�(��$ �$� �$� &�� "!��$/��8�$ � $!#/���28"� ���8*!!�� *�D$%���&�
/��&��&����&��!$&�����#""�$��  �$&��%!��!*���$,��
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5.2.4 Conclusie case 2 

��&!�����0��7"��)�(��� �*��&�%!$�/!!�&�$�!!$���$*!���%��"�(����$�0�2$��#""�$�&��
 ���)�$?��"����")�!8��%!$���$�"� $�7��!$���#��##�%��"�(��,���� �$"�(����(������"�(�
��&���0�#�&������&�$�������$�(� �����!���%!$���$7�������$&��%��/!�(��$ �$?���$�
*���&�&!����8��$�&�� � �%�$�!$�/���&�$�$!!��%���$�8���,�3��"!��$/��8�$ ��)�%����
 �*��&�$��"�$�����$��$"��7��$�&���#""�$��  �$&��%!��!*���$�(�**�$� ��$�%��0!�(��$&��
�$%���&��)�&��%��/!�(��$ ")!���$�$,�
���$���� ���&�����&���#��##�%��"�(��� !!��
 �)!!�&�������$�"!��$/��8�$ �&��� ��<)���&�8!$�/��&�$�!�"��<)��3��$�7� ##���,�3���
8�����%����$�����&��%��/!�(��$ �$�&���%�� �$�#���(����(������"�(���&��,�
�

5.3 Case 3 

5.3.1 Cultuur 

����&���� ��")�$&�$��$�  �%�$� !!$� &!�� &�� (���� �� !$�"!���� ��$� *�(�����28��
H��$��#��##�I� �$������ ")���7��8� ��$� H���($�#��$�#��##�I� 8�$�,� 
��� /���&� �#��##��
/��&��&!!�$!!"����8��� ���!�� � �*�#�8��*�2���$�*�"�(��2%�$ �%!$�&��"!��$/��8�$ �
�$� ��%���� #��&�#88�$ �$� �)� !�"� H$���� ��$� �$����� ��)4&�/$4&���"�����$ 4!7&/�$ �$4
$!!�4*�$�&�$4�#��##�I,� 3��� �&��� %!$� ��$� ��$��#��##�� 8���� ��8� $!!�� %���$� �$� &��
!$!�<"��%!$�&��!$�/���&�$?� � �%�$��)�&��%�! �$��%���/!!�&�$,����$�(�**�$���$�
)�"����%��%�"����)�&����$"��$�%���!��)�!8��"�(���%��/� �$ �$� ��  �$���$� ��$&"�! �
!!$� (#$� *����)"8�#0�,� 
��� &���� %!$� /��8�$� �"� %���� ��&����$� 0�/��� �$���$"��8� !�"�
�!�������?� /!!�*�2� (��� �!!�"� �$���&�� ���"� ��$&��� %!$� *��!$ � �",� YJ$� �$ �$��#��
*�$�����&!!�$!!"����8���$��$� "0�$"��&�!��"��"�(������$�,�

H��$�*�2&�! ����%���$�!!$�(��� ������!&��/��8�/!!��$�/��!����!!��0����$I�

��8�%�$&�$�0��!����!!��&!������� !F"�0��(�%���!������� �!!�������$� �&�! �$?�&!!�*�2�
!!$ ���8�$&� &!�� *��&�� �$ �$��#�"� ��8� ��$� "���8�� %���8�#�� (�**�$� %����
)��7�""��$!������?� %���� H"����#"I� 0�2$,� ������?� N#!� /�$"���28�� /!!�&�$� 8���$� &��
!$�/���&�$� ����$&���"��%����$?�/!����$� ��&��*!"�"��"�%������$� �&���&���#��##�,�
3��  �/�$"��� /!!�&�$� �!��$� ��$������ #����$��)�$&� *���&� 0��$,� ���� ��")�$&�$��$�
"�!!$� )�"����7� �� �$�%��� %��!$&���$ � �$� $��#/�� /��8$����"� /��&�$� %���!��
)�!8��"�(�� ��)"�  �����&,� ��� �"�  ��$� �=)�������� (���� �� �� ��� *�$$�$� �7� �#""�$� &��
 ���)�$?� JJ$� �$ �$��#�� �$� JJ$� �!$! ��� $����$� /��� ��$� �$� "0�$"� (���� �?�
�$#�� �")��8�$��� ��,��

H/!��2��!*"��##��$���������&��$��"�&��8!$�2�"����%!$�!7���)�$I�

3���� ��")�$&�$��$�  �%�$� !!$� ��$� ��=� %!$� �� �$� �$� �� !$�"!���&���"�����$ �$� ���
(�**�$?� JJ$� �$ �$��#��  ��7�� !!$� H$���� %���I� &���"�����$ �$� ��� (�**�$� �$� %�����
0�&��$&�� 0�2$� �� �$� &���"�����$ �$,� -�2� &�� &�7�$����� %!$� "#���"� $����$� �$ �$��#�"�
%���!�� �$���$"��8�� &����$?� *��&�� �!$! ��"� $����$� &!!��$�� �$� %���$!����28�
�=���$"��8��&����$,��)�(��� �*��&�%!$� �/�$"���/!!�&�$�0�2$�&��!$�/���&�$���&���28�
%�� ���28*!!�?��!!�����0�2$��$8����8���$��%��"�(����$�!!$����/�20�$,�
K��(�*!��������$��$�0�2$���$&���!!$/�0� ?�&���/��&��&���� ��&�$�%!$�*��&�� ���)�$�
 �"���&,� 
��� 2!� �$� �"� /��� (��0��7&�?� ��&����$� ")���8�� &�� ���($�"�(�� �!!�� �$� &��
�!$! ��"�  �%�$� !!$� &!!�$!!"�� /��$� � �$*� ��2)���28�� �!$! ���$������$� ���
 �*�#�8�$,��$�*��&�� ���)�$��"���� ��$�#�� �")��8�$�8�$���8�$&��(#����!!$/�0� ?�
���/��&�� %��&��$&��  ��!�(�$��!!�� ��� 0�2$�/��$� � ���# 8���$&��  �!))�$,��%��� (���
!� ����$�/��&��&�����!$! ��"��$��$ �$��#�"����(��0��7&�� ��!�(�$,�

H/!�� 2�� &!$� �$&��� ���($�#��$� (�*�� �"� &!�� 0�� &!$� /��� �� � 8#$$�$� �!�(�$� ���
���($�"�(��&�$ �$I�
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���# 8���$&�� %��(!��$� �$� !� ���$�� 0�$� 0�2$� �$� *�)��8��� �!��� !!$/�0� ,� 3��
�!$! ��"�/���$�%���� %���*���&�$� ��� �%�$�%!$�����$��$�&��� �%���&�/��&�$?� �$�
�� �$"�����$ � ���� &�� �$ �$��#�",����� ��")�$&�$��$� �%�$� ��8�!���$�!!$�&!�� 0�2� 0��(�
$������ �(�**�$������$�!!$)!""�$�*�2�!!$%!$ �%!$�(#$�7#$����,�

H�8�(��7�$������$�"������������")���$I��

3�� *�)��8��� !!$/�0� (��&� %!$� 0��(�*!��� �����$��$� *���8�$�� &!�� &�� �#��##�� $����
"���8� �"?� &�0�� ��%!��$ � /��&�� &���� !���� ��")�$&�$��$� ��8�  �&���&,� ��&!�� *��&��
 ���)�$� &�0��7&�� #�� !$ ")#$��$?�  ����$&���"� �%����$8���$&��  �/�$"���/!!�&�$�
(�**�$� �$� /��$� �  ���)"")���7��8�� 0��(�*!��� �����$��$� (�**�$?� *���8�$�� &!�� (���
�#��##�%��"�(��� 8���$� �",� 
���  ����"��� %��"�(��� 0��� &!!�*�2� �$� &�� &�7�$����� %!$� ��$�
"#���",�
�

5.3.2 Samenwerking 

���� ��")�$&�$��$�  �%�$� ��� 8�$$�$� ��$� �#��� %��&��$&�� �)�$� ����#$��!���� �$�
%��&��$&��!#��$��������(�**�$,���$��$����""!$��)#$���"�&���!$����/!!��)�(���/��8�
 ���$�������&�/��&�,�3���$ �$��#�"�8�$$�$�/�����$�"���8���$(�#&���28����$�����?�&��
�$(�#&�/��&�� �$7������� &���� ����� !F"� $! �8�8�$��!!��/��&�� "��"� ��8� $! ���)�$�
&���� ���&�$  �%�$&�$,� 
��� /��8� /��&�� %�� �$"� &�� )����&#��� !���2&� !7 ���8�$&� �)�
����&����$�%�!#",��"���$�&���"�����$ �$���� �(!!�&��"?�/��&��&���$���� �"!$����$���&�
�!!�� (���� /��&�� �%��� (��� !� ����$� &���� 0�/��� &�� �� !$�"!���� !�"� &�� *����88�$�
)��"��$�����$ �#��� ����88�$,�YJ$��$ �$��#��0����&���!$&��"?�(�2� ��7��!!$�&!����� ��$�
�%!�#!����)�!!�"%�$&�� �$�&!��&��� &#"���8� ��$� �%�� �$�8!$�(�**�$,�3�� �!8�$� 0�2$�
7������� ��"�(��%�$� �!!�� &�0�� ��"�(��2%�$ � �"� %�� �$"� �/��� ��")�$&�$��$� 0����
!*"��!��,������$&���28�8!$�����$7�������(����%���� �"�(�%�$��$� ���P�&�$���&�/��&�$,�
	��"�0��7"�0�&!$� �&!��7���!��"���$ �)!"�$!�&���$&����$ ����P�&�$!����)�!!�"%�$&�,��

H&!���� ���2��&!$��$7��������$�7��������� �2��&!��%!"����&&��"���$��!���2���7���$�
������2�I�

�$&!$8"�&!�������$� �7���!��"���&����$������%!$�(���/��8��"?��"����%����%�����#/�$�
�#""�$�&�� ���)�$,�
�$����""!$�� �"�&!��&��7��N#�$����%!$���$�!���0����(�� ��",�3����$�!���� ���28(�&�$�
0�2$� %�� �$"� ��&����$� ��8� �#��� %��&��$&�� �$� &�� /�20�� /!!��)�  �����#$�����&�
/��&�� �"����� $!��� �$7������� �$� )��"��$��28?��!!�� ����7��$� �$� �4�!��� /��&�$� ��8�
0����%!!8� �*�#�8�,��$�&��)!#0�"�(���"��%�� �$"�&�����"��$���$��)�$�"7���?��!!��
*#���$� /��8#��$� �"� (��� ��$�!��� ��$&��� �$��$"��7,� ���� $!��� ��$� 2!!���28"?� &���� &��
�� !$�"!����  ����"� �) �0��� #��2�� /��&�� �$� &��� %��*!$&� �����!!�"�  �$���&,� YJ$�
�!$! ��� ��7��!!$�*#���$�/��8#��$�/����� �%������$�!������������ !F"����(�**�$,�
��8��$�&�0���!"�� �%�$��!$! ��"�!!$��� �!7(!$8���28����0�2$�%!$�&���$ �$��#�",�YJ$�
�$ �$��#��0� ���$!7(!$8���28�%!$�&���!$! ��"����8#$$�$��)�����$?��!!���)%!���$&�
�"� &!�� &�� !$&���� �$ �$��#�� !!$ ��7��/��� !7(!$8���28� ��� 0�2$� %!$� 0�2$��!$! ��?�����
$!��� �)� (���  �*��&� %!$� �$7���!���%���0��$�$ � �$� �$� ��$&���� �!��� "�#��$ ,� 3��
��$������ �"?� 0�!�"�  �0� &?� /��� ��&���28�  �7���!��"���&,� 3�� �� ���28(��&� ����
)!�����)!���� !!$� &�� %����$ � %!$� &���"�����$ �$� �"� �#�����!��� !!$/�0� ?� (��/��� ���
/��&�� !!$ � �%�$� &!�� &��  ������� �� !$�"!���&����$� �$� ��$� %��� � "�!&�#�� &����
(� �����! �$�/��&�$�#�� �0��,���(�����$���!���%�$�(����$�/��&�$�/��� �/!!�&���&,��

H��$�(� ����) ����&��(��7����$,,���$� �����(��7��$!�##���28�%!$�$!�#�����$��(�%��2�
 �����&��%������������&��$�����&��"��!�� ���%!$�(���*�&��27I�

YJ$� �!$! ���  ��7�� !!$� (����$� )��*�������"� ��� 8#$$�$� )!�����)���$,� 3�� 8!$"� &!��
�$���!���%�$� ��8� &!!&/��8���28� #�� �%���&�  !!��/��&�$� �"�  ������ �)�/��8�$(�#&���28�
 �*��&,��
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�$����""!$�� �"� &!�� 0�/��� �$ �$��#�"� !�"� �!$! ��"� !&��$�"��!���%�?� ��")�����%���28�
���($�"�(���!8�$�#��%����$,��

H�8�(�*�/���!���2&�&���$����""�� �(�#&�$�������($�"�(��$(�#&���28���8����"$!))�$�
/!!���8�����*�0� �*�$I�

YJ$� �$ �$��#�� !""�"������ �$� �$&��"��#$�� 0�2$� $��#/�� �!$! ��� 0��7"� �$� 0�2$� �!8�$,�
�!!"�� &��  �7���!��"���&�� ��$������  �%�$� !���� ��")�$&�$��$� !!$� ��8� �$7������� &��
)��"�!���"�����%!�#���$,���$7�����/��&��%�� �$"�JJ$��$ �$��#���$&����$ ��) ���"�?�&��
!$&���$�  �%�$� !!$� &!�� ��� �$� *���&&��&�/��&�,� 	!��$%!���$&� 8!$�  �0� &�/��&�$�
&!��&�����!���� ����$&���"� �$7��������$������ �!!�� �"?��!!��&!�����/���")�!8�� �"�%!$�
�$8����*�(���"���(!$�"��$,�
��$� �&���&��&���"�����$ � �"� ��&���28�!!$/�0� ��$�)!�����)!����&!!��$� �"�%�� �$"�JJ$�
�!$! ��� �$� JJ$� �$ �$��#�� �#��� %��&��$&�?��!!�� %�� �$"� &�� !$&���$� *�)��8�,� 3��
�� ���28(�&�$� 0�2$� ��� /��� �!!�� &!!�� �����$� &�� /��8$����"� &!$� /��� #��� �� �$�
*�/� �$ �!����7�����*�0� � 0�2$,�
��� ��$�!��� %�����)�� %�� �$"�JJ$��!$! ��� �$� JJ$�
�$ �$��#��%���$!����28� �$7������?�&��!$&���$� �%�$�!!$�&!�����&!!�$!!"����8���$�
!!$�!�� 7��������%���� ����$��$�0�2$,������$ �$�*�$$�$�&��!7&���$ �0�2$� �$�&���� ���
�$7������?� ��(���� *�$$�$� )��2����$� �7� *�&��27"*���&� /��&�$�  �%���&�� ����$��$�
7��������  ��� !$�"���&,� K�!�"� !�� ���&��� !!$ � �%�$?� 0�2$� ��� �#��� %��&��$&��
��$�!���� ���28(�&�$?� %�!� !���� �� ���28�� 8!$!��$,� 3�� �!!8%��&���$ � �"� %!"� ��� &�
�!!�� &���!���  �$����8?� &!�� &�������� ��$� 7���!������� �",� ��� /��&�� �$� &�� &! ���28"��
)�!8��28�%���!��0��7��$%#���$ �!!$� � �%�$,�3�����!����8�$�� �7���!��"���&��"��#��#��$�
�!!����8�%������$�!����)��$7�������/�20�?��$��"�&!!����������$7����������$����$,�
����"���� �%�$�&����%!$�&��%���� ��")�$&�$��$�!!$�&!�����*�2���$���$7�����*���&&��&�
8!$�/��&�$�&������$����&�$  �%�$&�?���(����&���!���%!$���$7������"�%�� �$"���&����$�
0���� �!! ?� &#"� (��� (��� )�����"� �$� 0�2$� /��8�  !!�?� 8#$$�$� 0�2� $���� ���� 0�8��(��&�
!!$ �%�$,�

����#����%�����#/�$?�&��(� ���!���%!$�7��������!!��%���!���$7���������$�!��?�&��
!!$/�0� (��&� %!$� �$8���� *�(���"���(!$�"��$?� &���!�� �  �&���&�� &���"�����$ ?� &��
 �0�$&����=�%!$� 7���!������� �$� �$7���!������� �$�(���/��$� �� ��$7����?� 0�� �$�&!��&��
"!��$/��8�$ ��#""�$�&�0���/��� ���)�$�!�"��$��$"��7��$�#����"������� �!!�� ��<)���&�
8!$�/��&�$,�3���*���8�$��&!��(���/��&�� �$ �&���&� �$�8/!&�!$����%!$�7� ##���?�/!��
%�� �$"�(����(������"�(���&�����8����%��/!�(��$��",�
�

5.3.3 Tussenliggende variabelen 

�)�*!"�"� %!$� (��� 8���$�� �#��##�%��"�(��� �$� &�� �$��$"��%�� "!��$/��8�$ ?� 0�#&�$� ���
%�� �$"�(����(������"�(���&���/��$� ���$7�������$&��%��/!�(��$ �$������$�0�2$,�
���
*��28�� #��� &�� !$�/���&�$� &!�� &�� %��/!�(��$ �$� ��$� !!$0��$� %!$� 7#$����4�$(�#&� �$�
�#���� �!��� �%����$8���$,� 3!!�*�2�  �%�$� �!$! ��"� ��8� !!$� &!�� )��"��$��28��
�$�/�88���$ �%!$�(#$��$&�� �"�(�8��$�%����(�$���$�*��!$ ��28� �$&��&���� (����$� �",�
3���$ �$��#�"���%!��$���8�%����%��2(��&��$��$&��"��#$�$ ��$�(#$�)��"��$��28��&����$,��

H/��&��$�&!!��&�$8��8�%��2�%����!!$�,,,��$�%��*!$&����� ������$�&���� !$�"!���I�

3���$ �$��#�"�8�$$�$���$� ������!���%!$�!#��$������$�&��#��%����$ �%!$�(���/��8,�
�!�� !�"� "#���"%��� ��%!��$� /��&�� ���)�� /��� #����$?� &��� �"� ����� �$���$"��8� %����
�$ �$��#�"��$��=���$"��8�%�����!$! ��",������$&���28�0�2$�&��%��/!�(��$ �$��%���(���
!� ����$�/��$� ���$7�������$&,�
��� �"�%��&��$&��*� ��)��#""�$�&�� ���)�$?�%�� �$"�JJ$��$ �$��#��0��7"���%���?��!!��
%�� �$"�JJ$��!$! ����"������$&���*� ��)�%����(��(!��$ �%!$�7�#��$��$�(���$��������$�
%!$�7�#��$,��

H$����!���)�!*���!�"�&!���(,,�!�"�&!�� �*�#����$�!�"�2��&!!��$����%!$������I�
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3�� )!�����)!���� �"�  ����?� 0�/��� �$� /��80!!�(�&�$� !�"� �$� &�� %��� �%�$ � %!$� (���
�!8�$)!88��?�&!!�*�2�!!$ ���8�$&�&!���)�(���$�%�!#�%!$��� !$�"!���&���"�����$ �$�&���
%!8���*�)��8��*��27��������$���$"#�����$&�����,�
�)�(��� �*��&�%!$�!!$"�#��$ � ��7��JJ$��$ �$��#��!!$�(����"��"�!7(!$8���28�%!$����
0�2$?�����$!����)�(��� �*��&�%!$��$7���!���%���0��$�$ ?����/�2��&��!$&�����$ �$��#��
&���$���� $����,�3���!$! ��"� 0�2$�*��&�� "���8�!7(!$8���28� %!$�&��)��"�!���"� %!$�&��
�$ �$��#�"��$�/!$$����0��"�#��$&��)���&�$?�&��$�0��&����)�(���%�� �$"�&��)�!$$�$ �
�$� *�$$�$� *#& ��� ��%���$� %!$� �#�)#�,� ��$� 7������� ��$������  �*�#��� ���"�!�� )!"�
!�(���!7,�
�!$���$7�������$&��%��/!�(��$ �$��"�$!#/���28"�")�!8�?���� �"��#���%��&��$&��*� ��)�
�$�)!�����)!���?��!!��0��$#��$�&!$�/��&�����/���&�������7��) ����&�$,�3������&��������
&!�� &�0�� %!��!*���$� &�� ��$7�������$&�� %��/!�(��$ �$?� ���(��$� 0�� ��� 0�2$?� "���8�
��&�����$,�
�

5.3.4 Conclusie case 3 


����#��##�%��"�(��� �"�8���$,�3��"!��$/��8�$ � �"� �$��$"��7?��$� "0�$"� �7���!��"���&�
�!!��%���!���$7������?�8�$��%��&��$&��%�����#/�$��$�8!$�&!!����/��&�$��$ �&���&�
�$� 8/!&�!$�� �,� 3�� �#""�$��  �$&�� %!��!*���$� 0�� �$� %���� ��$� "���8� ��&�����$&��
�$%���&��)�&�����!���,�3���*���&�8�����%����$�����(����(������"�(���&��?� �$�&���0�$�
&!�� /��$� � �#��#����� %��"�(��� /��$� � ��$7�������$&�� %��/!�(��$ �$� �)��%���� �$�
"!��$ !!��������$������ �!����$��$��$"��%��"!��$/��8�$ ,�
�

5.4 Case 4 

5.4.1 Cultuur 

�)�(��� �*��&�%!$�/�$"���28��/!!�&�$�8���$�&��!$�/���&�$�%!$�&����")�$&�$��$�
 ����$&���"� �%����$,� 3�� %�"��� �)� ��$"���28�� ���!���"� �$� �)� ��$"���28�� !���%������
8���$�"���8��%����$,�3��%�"����)�&����$"��"��%��/� �$&�)�"����7,���� �"���(����JJ$�
�$ �$��#�� &��� ��$&��� %�����#/�$� (��7�� �$� &�� �����28(��&� %!$� 0�2$� ��&���$",� ��$�
!$&��?���$&���"���8�!7/�28�$&�!$�/���&��"�&!��%!$�JJ$��!$! ��?�&����$�0�2$�(#�&� ��
7#$������"� ����&��!!��&!!��$���8���$�&#�&���28��&�!!��%����� �$�(��7�,�

H�8�/��� �!! �&����$"�$��$�/�88���$?��8�(�*�������0��7���8� �&!!$�&#"��8�/���&!��
�� �$��28��%��&�! �$�!!$���2$���$"�$I�

3�� �%��� �� ��")�$&�$��$�  �%�$� !!$� #��� )�!8��"�(�� �%��/� �$ �$� %���� (#$� %!8� ���
(�**�$�  �8�0�$,� -�$$�$� &��  ���)�$� %!$� �$ �$��#�"� �$� �!$! ��"� 8���$� &��
!$�/���&�$� �%���/�$"���28��/!!�&�$� ��8� "���8� �%����$?��!!�� $���� %����&� � ��&!��
*�$$�$���8�� ���)�JJ$�!7/�28�$&����&���$ � �%�$&�$�/��&�,�
�!�� *����7��  �/�$"��� /!!�&�$� ")��$ �� ��� #��� &!�� ��� ��$� &#�&���28�� (���� �� �� ���
*�"�!!�?�&���/���"/!!��%����&�� �(������ !$�"!���� ��&�,������")���7��8��"�&�����$�"���
%!$�%���� (��&"�� ��"�&���!*"��##��$����*�/#"���%�����&�$��! �/��&�$,�3�0���� ��"�
/��&�$���8�&����&����%!$�&��%������")�$&�$��$� �$���&�!�"�(�� ��$�&!��!�"����"���
 �����&�/��&��!!$�$��#/8����",��/����!$! ��"� �%�$���8�!!$�&!���)�(��� �*��&�
%!$� �&�! �(����� �/�$"���28��"�%����$��#/8����"����&��������$�!������0��8�$�����
&���)��!����$��)�&��/��8%����,�

H2�������/���&���!!�� !!$�)�!��$�%!$�&���)��!���"?�/!$��!�"�2��&���)��!���"�$����
���8��2 �?�&!$�(�*�2�� �/��$���$������%�$I�

YJ$��$ �$��#��"�����&!��$��#/8����"�/��$� �$����$� �����&�8��2 �$��$�&!��0�2������
!!$ �")���&�/��&�$�(#$��� �$�/� ����0��8�$,�3�0��7&���$ �$��#�� ��7����8�*�2�0�2$�
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&�7�$�����%!$���$�"#���"�!!$�&!��)��"��$��28���%��/�$$�$ �$�(������$��$&��&����%!$�
0�2$?� ���/�2�� &�� �%��� �� ��")�$&�$��$� %���!�� �=���$"��8�� &����$� !!$(!��$,�
3���"�����$ �$� 0�2$� %���� ��&����$� 0�%������ ���28� H �D$&�%�&#!��"���&I?� /!�� �$(�#&��
&!�� &�� �� !$�"!���&����$� %���!!�&� /��&�$� $!!�� )��"��$��28�� &����$?� /!!�*�2� ��8�
�#����� �"� %���� !!$%#���$&�� �� �$� �$���!���%�$,� ���� ��")�$&�$��$� (�**�$� ��$�
�%��/� �$&�)�"����%��!����#&�� �� �$�%��� %��!$&���$ ?�(��/��� JJ$��!$! ��� ���$����
#�� �")��8�$��$�(�#"�!"���%����",�

H2��(�*�� ��$�8�#"�&!$��)�$����"�!!$�%����%��!$&���$ I�

3��  �/�$"��� /!!�&�$� 8���$� %���� ��$�  ����� &���� �%����$?� *�2� �/��� %!$� &�� %�27�
%�! �$�%!���$�&��!$�/���&�$�%!$���")�$&�$��$��$�&�0��7&���!�� ����,�-�2�&����%!$�&��
%�27� %�! �$�%!��� "���&"�JJ$� ��")�$&�$�����*#���$,��)%!���$&� �$�&�0���!"�� �"�&!��&��
!$�/���&�$� %!$� &�� �!$! ��"� (���� �$&����$ ������ �%����$8���$� &!$� &��� %!$� &��
�$ �$��#�",�
-�2�&��0��(�*!��������$��$� �"� 2#�"��(��� �� �$�%�� �"���&��(��� �%!�?�(���*�2�(�**�$�
&�� �$ �$��#�"� �����  ���28/!!�&� �� !$�/���&�$,� 
#���� �$� ���# 8���$&�� %��(!��$�
0�2$�"���8�!!$/�0� ?����# 8���$&�� �!))�$��$���$&�����!��,�
���2!� �$��"� �$����8?�
/!!�����*�&���&�/��&��&!��&���$ �$��#�"� ��$������$� �*�#�8�$�&���$����*� ��)�$�
/��&�$� &���� �!$! ��",� YJ$� �$ �$��#�� /���� "���(�"� ��$� *�)��8�� !!$�!�� %����$ �$?�
�7��/������#���$?����$����$�&���*�$$�$�0�2$� ���)�/��&�$� �%���&,�
�2�*�$�����!����$�
�$8��������$��$�&���"!��$�����&���!$! ��"� �%���&�/��&�$,�3���!$! ��"� �%�$�
����� �$&����$ �!7/�28�$&��!$�/���&�$,�YJ$��!$! ��� "����� &!��(�2� �����$� �*�#�8��
&���$����0�$&��������*� ��)�$�/��&��&����!$&���$�*#���$�0�2$� ���),�
���*����7��(����
%���!��(��� �*�#�8�%!$�!78����$ �$,�

H3!!�� ����� 2�� /��� ��$"� ���� #��8�28�$?� 2�� *�$�� 0��  �/�$&� ��� &��� �����$� ���
 �*�#�8�$��!!��$������&����$�*� ��2)�������$�/!��2��*�&����I�


#���?� ���# 8���$&�� %��(!��$� �$�  �!))�$� 0�2$� �$� 0/!88�����!��� !!$/�0� � *�2� &��
�$�� �!$! ��� &!$� &�� *�2� !$&���,� ���� 8�$$�$� *��&�� %���� ����$��$� &���  �%���&�
/��&�$?� !�� &!$� $����  �&���&����� &�� �$ �$��#�",� �$&!$8"� &�� %��"�(����$� �#""�$� &��
�!$! ��"� �$&����$ ?� 8���$� &�� 0��(�*!��� �����$��$� �#""�$� &��  ���)�$� ��&���28�
�%����$,��
3�� �$��$"������%!$�&���#��##��*�$$�$�*��&�� ���)�$� �"��!�� � ���$����$,���� �"� ��$�
&/�$ �$&�� �$%���&� �)� (���  �&�! ?� &�� *��!$ ��28"��� !!$)!""�$ � &���  �&!!$� ���"��
/��&�$� *�2� !!$%!$ � %!$� &�� 7#$�����/!"� (��� ��$7������$� !!$� &�� %���� (��&"�� ��"?�
%����(����%��� �� �%�$�!������")�$&�$��$�!!$�&!��(��� �/��$�H/�$$�$I�/!"�!!$�&��
$��#/��/��8"��#!�����$������ !F",�
	!��$%!���$&� 8���$� &�� /�$"���28�� /!!�&�$� �$� �$� ���"� ��$&���� �!��� ��8� &��
 �/�$"��� /!!�&�$�  ����$&���"� �%����$,� 3�� 0��(�*!��� �����$��$� �!��$� &�� ��$"��
"���8�� �%����$8��"��$� 0��$� �$� &�� �$��$"������ �"� �!�� ,� 3�� /!!�&�$� 0�2$� (���
*��!$ ��28"�� *�2� (��� *�)!��$� %!$� (��� �#��##�%��"�(��� �$� &!!���� /��&�� (���
�#��##�%��"�(��� �#""�$�&�� �/��� ���)�$�*����&���&�!�"� ���!���7� 8���$,�3�� �$ �$��#�"�
��28�$�&!!�*�2��$&����$ ���$�"���8�����#��##�����(�**�$�&!$�&���!$! ��",�
�

5.4.2 Samenwerking  

�%��� &�� "!��$/��8�$ � �#""�$� &�� �/���  ���)�$� ��28�$�  ��$� ��"%��"�!$&�$� ���
*�"�!!$,�������")�$&�$��$��!8�$�&#�&���28�&!������)�$� �����#$�����&�/��&�?�&!��
�$ �$��#�"�!#��$����8#$$�$��$��� �$�(!$&���$��$�&!����$�������$��%!�#!����%���!��
%�!� )��"��$��28�?� %!!8� �$7�������  �")��88�$� )�!!�"%�$&�,� �!8�$� 0�2$� /��� 7�������
%��&���&�0�2$��!!���$� ��&��%���� �8!$�(������$��� �$��$%#���$ �!!$� � �%�$�/��&�$,�
3���!$! ���&���(����&���&!��!���"�7�������!7 �*!8�$&��"�(���"���8"��*�$!&�#8�?� ��7��
���� &!�� �$&��� *�)!!�&�� ��"�!$&� (�&�$� ��� 7��=�*��� 8!$� /��&�$� �� � !!$� ����



����������	�
������	�����������������
��	�
�������	���	���������������������������������
�

�
6:�

%��!$�/���&���28(�&�$,� 3��  � �%�$� !$�/���&�$� "�(��"�$� ��$� *���&� %!$� ��$� 0����
 �����%�����#/�$?�0�/���*�$$�$�!�"��#""�$�&�� ���)�$,�
��8�/!��*����7������#$��!����0�2$���� ��$� �����%��"�(����$� ����$�&�88�$,���� �$"�
!������")�$&�$��$��"�&��7��N#�$����%!$���$�!���0����(�� ?�0�2$������8�%��&��$&������
�#���%��&��$&����$�!���� ���28(�&�$��$��"�(�����$�!���%���$!����28�)��"��$��28�%!$�
!!�&,�3����$��$"��%����$�!���*��27��*�)��8������&��/��8"��#!���?�*#���$�/��8��2&�")��8�$�
����� !F"���8!!��0��&�$,�
-�2�(���*�"�(��2%�$�%!$�&��!!�&�%!$�&�����!����*� �$$�$�0��(�8���$��%��"�(����$�!7����
��8�$�$,�YJ$� �$ �$��#�� ��7�� !!$� ���!!�� �$!7(!$8���28� %!$�&���!$! ��"� ��� 8#$$�$�
�)�����$?�&��!$&����"�����&!��(�2�/�����$"���$��!$! ���$�&� �(��7�����0�2$�)�!$$�$�
8�!�(�� *�2� ��� 0����$� *�$$�$� &�� �� !$�"!���,� 3���!$! ��"� 0�2$�/��� "���8� !7(!$8���28�
%!$� &�� �$ �$��#�"� �$� ���� $!��� %!$� (#$� )��"�!���� !�"� ��!�,� ��$������ &���� &��
�!$! ��"� �"� /��$� � !#�����!��� ��� $����$,� ��� /��&�� %���!�� �)� )��2���%���� !$ �
 �"�##�&��$�&���/��&���� ���!�� � ���$�������&���&&��"���$�%���� !$ " �")��8,�3���
"����� �")��88�$�(�**�$�%��%�� �$"���$�%��2��$7�������8!�!8���?�!7/�28�$ �$�8#$$�$�
(����/��&�$�*�!� #��$����&?�/!!�$!�$��#/��!7")�!8�$�/��&�$� ��!!8�,��

H!�"� 2��(���8!$�%��!$�/���&�$?�&!$� �"�(����(�)���!?�!�"�0��(�����������$"�0�2$?�
����2�#/�%��!$�/���&�$ I�

�!!"�� &�� 0� �$!!�&�� HJJ$4�)4JJ$�  �")��88�$I� 0�2$� ��� ��8� �$8���� 7�������
%�� !&���$ �$����� ������� ���)�$,�3�� ���28�� �")��88�$��$�%�� !&���$ �$�0�2$�&��
�$� ��  ���$"�!����&�� *�(���"���(!$�"��$,� 1��"��$��28��  �")��88�$� 0�2$� ��8� &��
�!$���� /!!��)� ��$7�����$� /��&�$� �) ���"�?� ���"�� /��&��  ���!�(�� ��$� ��$7�����
�$&����$ �#��� ��� ")��8�$?�)!"� �$���$� �!���� "�!&�#��/��&����$�*���&&��!!�� �0��(�,�
1!�����)!���� �$� &�� %����$ � %!$� &���"�����$ �$� �$� *����&� �"� �� ���28� �$� �����
 �"��#��#����&�� �� ���28(�&�$� (������� 0�2$� ��$� ��2&�� %!$� (��� �$���%��/� �$�
�$�/�88���$ ,� ���� $#� ���� /��&�$� &��  ����� ��2$�$� #�� �0��� &���� (��� ���&��*�&��27�
�!!�� ��8!��� �$���!���%�$� (����$� 0�2$� 0���� /��8��� �$� /��&�$� ��8� !!$ ����&� &,�
1!�����)!�����$���8!!�"�/��8��"��$ ���28�%��&���&,�-��&���$ �$��#�"� �%�$�!!$�%�����$�
"���&"������!&��$�"��!���7�/��8����&��$?����/�2��&���!$! ��"�"���&"���$&����7� ��$�
���($�"�(�� �!8�$� ����� %�����(��$,� �$&!$8"� &��� �!!�"��� 8!$� &�� ���!���� �$� 0�2$�
!� ����$(��&�!�"������ �!!��/��&�$�*�"���)��&,�
��&!��&��&���"�����$ �$�0�%������ ���28�H �D$&�%�&#!��"���&I�/��&�$��$��� �$�&����$�
�) �$���$� /��&�$� �$� (��� )��"��$��28�� )�!$?� �"� ��� ")�!8�� %!$� ��$�  �&���&��
&���"�����$ ,��
'���!������� �"� *�)��8�� �$� &�0�� �!"�,� K�/��� &�� ����#$��!���� !�"� �!!8%��&���$ �
%�����)��  ����$&���"� �$7������� �$� ��8� ��$� !!$�!�� %����$ �$� /��&�� �$7�������
 ��� !$�"���&,�3���!���%!$���$7������"��!! ��$����(��&���!��%���8���$?�&!$�/��&�����
�$&����$ ���$��)��""�$ � �0��(�,�
3��"!��$/��8�$ �/��&��(���� �8�$���8��&������$�(� �� 7��N#�$����%!$���$�!����$�
��$�(� ���!���%!$�%�����#/�$?� ����� �!��������$� �$7���!������,� �$� 7� ##���� %!���&�0��
�!"���#����$�8/!&�!$���?��$�/���&��(��*�2�&���=����������$�%!$�*��&��!""�$,��)�*!"�"�
%!$� (���  ���$"�!����&�� 8���$�� �#��##�%��"�(��� �"� &�0�� )�"����� *�$$�$� (��� 8/!&�!$��
$���� ��� %��8�!��$,� 
��� �(������"�(� ��&��� %�� �$&?� 0�#� &��� *���8�$�$� &!�� &��
�#""�$��  �$&��%!��!*���$�&�����!����"���8������$�*�D$%���&�$,�
�

5.4.3 Tussenliggende variabelen 

�)%!���$&� �"� &!�� &�� %��/!�(��$ �$� &��� *��&��  ���)�$� %!$� ��8!!�� (�**�$?� 0�!�"�
/��� � �%�$� �$� ��$� 7#$������"�(��2%�$ ?� %��"�(����$&� 0�2$� �!!�� $���� $��&0!8���28�
��$7�������$&,�YJ$��$ �$��#��%��/!�(��%!$���$��!$! ���&!��(�2��7�0�2�%���!��"�#��$&�
�)����&���$�&�����(��$ �!!$ ��7�,�3��!$&�����$ �$��#��!�(��%���$!����28�(���"���!���
!")���� %!$� *��!$ ,� 3�� �!$! ��"� (�**�$� &!!��$�� �$� ����� �%����$8��"�� ��



����������	�
������	�����������������
��	�
�������	���	���������������������������������
�

�
6��

%��/!�(��$ �$�%!$�&���$ �$��#�"?�0�������$�0�2�%���$!����28�(#$�8�$$�"����)!""�$�
���(���)��&#����)����"�����)���!��"���$,��

H0�� �$�&!��2����*##"���)����""�$��$�/��)�I�

3�0�� %��/!�(��$ �$� 8���$� �%����$� ���� &�� �� �$� 7#$������"�(��2%�$ � %!$� &��
�$ �$��#�",�3���!$! ��"���"�(��2%�$�(#$��� �$�7#$�����!�"��$&��"��#$�$&?�%���!���)�
(��� ��$"���28�� %�!8?� �$� "�#��$&� �)� (��� $�%�!#� %!$� )��&#����,� 
��/��� ��� &#"�
%��"�(����$&��!$�/���&�$�0�2$� � �%�$?�8���$�&��%��/!�(��$ �$���&���28��%����$,�
�!�� *����7�� *� ��)� �"� ��� (��� %��"��� *� ��)� �#""�$� *��&��  ���)�$?� &��� /��&�� 0�$&���
#��0�$&���$ � �"���&,�
���8�$(�#&���28�� )!�����)!���� �"� �$ ���28� %��&���&?� 0�!�"� ���&���  �0� &,� 1!�����)!����
!!$� &�� %����$ � %!$� &����$� �$� *����&� /��&��  ��$� "���*���&� �$� &�� /� �  ��� &,�
�$���!���%�$�&!!��$�/��&�$� �"���#����&��!!��#���)�!8��"�(���%��/� �$ �$�8!$�$����
!���"�/��&�$� �(�$�����&,��!�����/����� ���28��"?�/��&���$��%���� �*�)!!�&,�
!$"�#��$ � %�$&��  ����$&���"� )�!!�"� �)� �$7�������/�20�,� �$� &�� %����  �")��88�$� &���
�� ���!�� �  �%���&� /��&�$?� /��&��  ���$�������&?� *�2 �"�##�&?�  �>%!�#���&� �$�
*�2 �"���&,�
3��%��"�(����$&���!!��$������$7�������$&��%��/!�(��$ �$?�&��(� ���!���%!$�*� ��)�
�#""�$� &��  ���)�$?� &�� �#������ ���28(�&�$� ���� )!�����)!���� �$� &�� �$7������� /�20��
%!$� !!$"�#��$ ?� ���&�$� ������ &!�� &�� �#""�$��  �$&�� %!��!*���$� ��$� 0���� "���8�
��&�����$&�� �$%���&� (�**�$� �)� (��� %���$&��"���&�� %��*!$&� �#""�$� �#��##�%��"�(���
�$�&��!!�&�%!$�&��"!��$/��8�$ ,�
�

5.4.4 Conclusie case 4 


��� �#��##�%��"�(��� �#""�$� &�� �/���  ���)�$� �"� *����&���&� !�"� ���!���7� 8���$?� /!��
%�� �$"�(����(������"�(���&���0�#����&�$�������$�"!��$/��8�$ �%!$�(����<)���,��
�$�&�0�� �!"�� %!��� &�� "!��$/��8�$ � �#��� �$� 8/!&�!$���?� &��(�� *�2� &���=����������$�
%!$�*��&��!""�$,�3���/�28�����"�!7�%!$�(����<)��"!��$/��8�$ �&!�� �%�$&�$��"��$��!"��
�?�/��8����8������ �!!���!!�����"���$&����$��$"��7��",�3���%��"�(���*��28��%��8�!!�*!!��
&���&!�� &�� �#""�$��  �$&�� %!��!*���$� �$� &�0�� �!"�� ��$� 0���� "���8� ��&�����$&��
�$%���&�(�**�$��)�(���%���$&��"���&��%��*!$&,�3�0���$%���&��"�!!$���$*!!��"���8���
&!$��$��!"���,�
�

5.5 Resultaten 

�$�  ��$� �$8���� �!"�� �"� ��$� *�20�$&���  ����� �#��##�%��"�(���  ���$"�!����&,� 	���&"�
8���$�/�$"���28���$� �/�$"���/!!�&�$��$�������7���$&�����!����%����$��$�0�2$����
����&���� 0��(�*!��� �����$��$� &���  �&���&�/��&�$� &���� &�� �/���  ���)�$,�3��� 8!$�
%��8�!!�&� 8!$� /��&�$� &���� (��� 7���� &!�� *�$$�$� &�� �$&��0��(��� �� !$�"!���"� &��
�!$! ��"� %���!�� ��$� ���($�"�(�� !�(��� ��$&� (�**�$,� �!!8� 0�2$� 0�2� *�$$�$� &��
�� !$�"!���� &��� � ����&� $!!�� (#$� (#�&� �� 7#$����� �$� &!!�&���� 8�$$�$� 0�2� (#$�
�$&�� �"�(�8��$?� &�� )�!8��28� �$� (��� �$ �$��#�"%!8� *�20�$&���  ��&,� 3��
 ���$"�!����&��%��"�(����$��#""�$�&�� ���)�$�0�2$�/��$� �")���7��8?��)�*!"�"�%!$�&�0��
%���� �!"�"�8!$���� ��$��#��##�!")����!!$ �/�0�$�/��&�$�&!��!�"�8�$���8�$&�8!$�
/��&�$� �0��$�%������$�*�)!!�&�� ���),����0�2$���8�/��$� ��$&��!���"� �%�$&�$�%!$�
��$�"���8�&/�$ �$&���$%���&�%!$���$�*�)!!�&�� ���)"�#��##�,�
�$�!�����!"�"��"�&���� !$ ��#""�$��!$! ��"��$��$ �$��#�"�0��������� �!!��%!$�!!�&,�
�!!8��"�����#���%��&��$&��%�����#/�$��$�*� ��)��#""�$�&�� ���)�$��$�/��&������)�$�
�$��)���$� ���28/!!�&� �$�%�!#� �����#$�����&,��$�&����%!$�&��%�����!"�"����&��(���
8���$�� �#��##�%��"�(��� ���� ��$� �$��$"��%�� �$� ����� �!��� "!��$/��8�$ ?� �7��/��� ��$�
"!��$/��8�$ � %!$� (��� �<)�� �,� 3��� �"� ��$� &#�&���28�� �$&��!���� &!�� ��� ��$� ������!����
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*�"�!!���#""�$��#��##�%��"�(����$�&��!!�&�%!$�&��"!��$/��8�$ ,�-��!$ ��28�&!!�*�2��"�
&!���$�JJ$��!"��(����#��##�%��"�(��� �������"�&!$�*�2�!����!$&�����$� �)!!�&� !!������
��$���$&����$��$"��%���!!�����(������ �!���"!��$/��8�$ �%!$�(����<)��3,�3!!�����
��28��!!$ ����$&�&!���#��##�%��"�(����$�&��!!�&�%!$�&��"!��$/��8�$ �&!!&/��8���28�
�$�%��*!$&�������8!!��"�!!$,�3����"#��!��$�%!$�&��%�����!"�"�0�2$� �%�"#!��"���&� �$�
7� ##�� :,� 3!!��$� �"� 0��(�*!!�� &!�� &�� %���$&��"�����$ �  ��$� "!��$/��8�$ � !!$� ���
���77�$�%!$�(����<)����7�-�8��)��%����&�0��%�����!"�",��
�

�
'� ##��:+�&��%�����!"�"�/��� � �%�$��$�(��������")�$&���$&��8/!&�!$��

�
�����$ �$��#�"�*��28�$���$� �����!#��$��������(�**�$,��)��$8����#��0�$&���$ �$�$!�
 �%�$�0�2���8�!!$� ��$�*�(��7������(�**�$�!!$���$�!#�����!���?�&�������!!$"�#��$ ,�
�)%!���$&�&!!�*�2��"�&!��%��2/���!�����!$! ��"�!!$ �%�$�"���8�!7(!$8���28����0�2$�%!$�
&��)��"�!���"�%!$�&�� �$ �$��#�",�3��� ���&��$���� ������$� �$(�#&���28����$������%!$�(���
/��8?��$ �$��#�"�/��&�$�%���$!����28� ���$�������&��)��#�)#�?��$�%���� �%!���$���8�
�)�(���*�$$�$�&�� �"���&����2&��$�*�$$�$�*#& �����%���$�&!!�%!$,�
�������/��&�$����
)����&#��"� �$� 7������� �%���� ����$��$� %!"� �"���&��!!�� (��� �%�� ����� &���� %!$�
(��� �%���� � %�$&�� �)� �$7������� *!"�"� )�!!�",� 3��� /��8�� *��28*!!�� )���!?� �%��� (���
!� ����$��"������$��! ���!���%!$���$7�����!!$ ����77�$��#""�$�&���/��� ���)�$,��
�!�� *����7�� &�� �#""�$��  �$&�� %!��!*���$� �"� !!$ ����$&� &!�� 0�2� ��$� �$%���&�
#����7�$�$� �)� &�� ���!���� �#""�$� &�� �/���  ���)�$,� �$� &�� �!"�"� ���� ��$�  ������
�#��##�%��"�(��� 0�2$� �$&��&!!&������ ��$7�������$&�� %��/!�(��$ �$� !!$ ����77�$,� 3��
�� ���28� (���#��� %����8���$&�� ")!$$�$ �$� /��&�$� %��0!�(�� &���� &�� /�20�� %!$�
!!$"�#��$?�������� ���28(�&�$�����)!�����)!�����$���$�(� ���!���%!$�*� ��),��
�
K�$&���#��0�$&���$ �/��&��&��%��/!�(���/��8�$ �%!$�&��%���$&��"���&��%��*!$&�$�
��8�  ���$"�!����&� �$� &�� %���� �!"�",� �)� *!"�"� %!$� &�0�� �$&��0��8"��"#��!��$� 8!$�
 �"���&�/��&�$�&!��&��*����88�$�%!��!*���$� �$&��&!!&� �$��$&����$ �%��*!$&� "�!!$,�

��� �(������"�(���&��� �"�(������� �����"���$�8!$��)�*!"�"�%!$�&�0����"#��!��$�!�"�
 ��&� �/��&�$�*�%�$&�$,��
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Hoofdstuk 6: Conclusie en aanbevelingen 

�$� &��� &���� /��&�� &�� �$&��0��8"%�!! � *�!$�/���&?� /��&�$� &�� ��"#��!��$�
���#  �8�))��&�$!!��&���(�����?��"�����#�����%������7��������$�����"����/��&�$��$8����
!!$*�%���$ �$� �&!!$�%����%��&����$&��0��8,�
�

6.1 Conclusie 

����&�� �%�$&�$���"#��!��$�8!$���$�(��&���!$�/���&��)�&���$&��0��8"%�!! �/��&�$�
 �7���#����&,�3���$&��0��8"%�!! ��#�&&�+��


�**�$� �#��##�%��"�(����$� �#""�$��!$! ��"� �$� ���($�"�(� )��7�""��$!�"�  �%�� �$�
%����&��!!�&�%!$�&��"!��$/��8�$ ��#""�$�*��&�� ���)�$@�

��� �"� ��)���"�(� *�/�2"�  �%�$&�$� %���� &�� %���$&��"���&�� ���!���� �#""�$� �#��##�� �$�
"!��$/��8�$ ,� ��� 8!$�  ���$��#&���&� /��&�$� &!�� &�� !!�&� %!$� &�� "!��$/��8�$ �
�#""�$� �!$! ��"� �$� ���($�"�(� )��7�""��$!�"� �$&��&!!&� *�D$%���&� /��&�� &���� &��
�#��#����� %��"�(����$� �#""�$� &�� �/���  ���)�$,� ��8� &�� /��8�$ � %!$� (��� �(������"�(�
��&���A0��� 7� ,��B�*��28�� ���8��))�$?�&���$&��0��8"��"#��!��$� �%�$� ��$�!!$���&�$ �
���&���!!$����)!""�$,�
�����&���8!$�&!!����!�"� ��&� �/��&�$�*�"�(�#/&,�
�)%!���$&��"�&!�����/��$� ���$7�����$�%���8���$��#""�$��$ �$��#�"��$�(#$��!$! ��"?�
&����"����%��8�!��$�&����(���8���$��%��"�(����$��#��##���$�&��(� ���!���%!$�*� ��)�&���
*��&��  ���)�$� %���� ��8!!�� (�**�$,� 3��� ��28�� �<)���$&� ��� 0�2$� %���� ���($�"�(��
�� !$�"!���"� �$� /�28�� &!!����� !7� %!$� &�� �$� &�� �(������ *�"�(��%�$� ���!���� �#""�$�
)��7�""��$!�"��$�(#$��!$! ��"�A0���)!�,��,:B,�3���!$! ��"�(�**�$��$�&����$&��0��8�
%���!�� ��$� ���($�"�(�� !�(��� ��$&� �$� %!!8� 0�2$� 0�2� *�$$�$� &�� �� !$�"!����
&��� � ����&�$!!��(#$�(#�&� ��7#$����,�K�2�(�**�$����"�!����$�*�)!!�&��"�$��������?�
(#$�!#���������/��&����&�� �$����$&�!!$�&�� ")���7��8��8�$$�"� �$���%!��$ �&��� 0�2� �$�
(#$�/��80!��� ��%�$� (�**�$� �) �&!!$,�3���!��� %!$� ��$7����� �#""�$��!$! ��"� �$�
)��7�""��$!�"� �"� %�� �$"� �!���$� A5;�6B� &������  ����!����&� !!$� &�� �!��� %!$�
*����"�����$ � !!$� !&��$�"��!���%�� )����&#��"� �$� �!8�$,� 3�� !� ���$�� ��$�#�� �"� &!��
�$ �$��#�"� &�� )����&#��"� �$� !&��$�"��!���%�� �!8�$� �$&��&!!&� �$)��0���� � %�$&�$�
�!!��!���)����$�&!��&�0�������)�0�8����(�� ����$&��&����#���!8�$�%!$�(���/��8,����
�"� ��$�*�/�2"� �%�$&�$�&!��&��� ����!����&��"�!!$�&���!���%!$���$7����,�
�
�!�� &#�&���28� $!!�� %���$� 8���� �"� &!�� !���� �$ �$��#�"� ��$�  ����� !#��$����� �$� &��
#��%����$ � %!$� (#$� /��8� (�**�$,� ���($�"�(� )��7�""��$!�"� 0#���$� ��$� !#�����!����
�!$����%!$�!!$"�#��$�$����/!!�&���$�A-#����?�5;:�B��$���$�&�� ���28��!!$"�#��$ ��"�
��8��$� ��$��$8�����$&��0��(����� !$�"!���� ���$"�!����&,��$(�#&���28����$������%!$�
(���/��8� �"� 0/!8� �$� �$� "���� �� �%!���$� 0��7"� !7/�0� ,� �$ �$��#�"�/��&�$� �!�(��
�%��� &�� 2#�"��� 8�$$�"� �$� 8#$&�� ��� *�"�(�88�$� ��� &��  �/�$"��� �#�)#�� ��� 8#$$�$�
��%���$,��$�&!�����(���"�(����)%!���$&�&!��2#�"��%����(���%�� ����$�%!$�8�$$�"��$�(���
�$�/�88���$� %!$� %!!�&� (�&�$� /��$� � ��2&� ���� *�"�(�88�$ � /��&��  �"���&,� �$� &��
&! ���28"�� )�!8��28� �"� (��� ��%���$� %!$� �#�)#�� %!$� )���!��� *��!$ ,� ���/��&�� &!!�����
��8� %����  �/��8�� �)� )��2���*!"�"?� &�� %���� !$ � %!$� &�0�� )��2����$� /��&�� /���
 ���$�������&,� 3���  �*�#���  �"��#��#����&� �)� 7������� /�20�� �!!�� %���$!����28� �)�
�$7�������*!"�",��!!��$�&� �/��&�����*�2 �"�##�&?��!!��&��� �*�#���!���2&��$��%���� ,�
��$� ��&�*�!� #��$����&���%��"�(��2&�$ �%!$�&�� �)�!$&����2&"&##���7�(���*#& ���
(��7��/��$� � �%�� �$�%����&���$ �$��#�"?���$�!")����&!���<)���$&���28�����0�2$�%����
���($�"�(���� !$�"!���",� �$�&���0�$�(�**�$�*��&��)!���2�$���$� �&���&��&���"�����$ ?�
$!����28� (��� �)��%���$� %!$� ��$� 8/!���!���7�  ��&� �$� /��8�$&� ��$&)��&#��?� /!��
%�� �$"��(�$����!�,�A5;;�B���$�*��!$ ��28��*!"�"��"�%������$� �&���&���#��##�,��
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�$&��0��8� %!$� �(�$� ��� !�,� A5;;�B� (��7�� ��8� #�� �/�0�$� &!�� ����#$��!���� �#""�$�
)!��$��"� &�� "!��$/��8�$ � *�(�����28� %��*�����,� ��8� %�� �$"� � <��� A5;;5?� ),��B�
/��8��"!��$/��8�$ �)!"��)���!!���$�(��� �%!�����%��&��$&�� �����#$�����&�/��&�,�
�$��$"��7� ��$�!��� �"� ��%�$"� ��$� %���/!!�&�� %���� (��� �$�"�!!$� %!$�  ���)"&�$8�$�
A	�����"?� 5;;6B� �$�&�!! ��&!!�����*�2� !!$�(��� %��8���$�$�%!$�(��� �#��##�%��"�(��,�

��� *��28�� &!�� (��� ����� ��$�!��� ��� �"?� (��� ��$&��� ��$7�����$� �$� ��$7�������$&��
%��/!�(��$ �$����*�"�!!$��$�(���*�����&��"!��$/��8�$ ��",�-��&�� ���)�$�0�2$�$����
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�
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��� /��$� � �)%!���$&�� %��"�(����$� ��� �$�&�88�$,� ��8� &��� �"� ��� %��8�!��$� &���� &��
���($�"�(��!�(��� ��$&�%!$�&���!$! ��"?� ����*�$���&�����(����$��$"��%����$�!���
�����$ �$��#�",����(�0�2$�����)�(��� �*��&�%!$�/!!�&�$��$8����%��"�(����$� �%�$&�$?�
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)�������,� 
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*��28�$� ���"� ����� *�(��7��� ��� (�**�$� !!$� ��8�$$�$ ?� ��$� �=���$"��8� !")���,� �$�

�7"��&�"� ��&��� A5;;5B� �$�*���8�� 	�(��$"� A5;��B� &��)��� ��  �$&�� $�%�!#� %!$�
*!"�"%���$&��"�����$ �$,�3!��&�0�����&���&��&���$!$���/!!�&�$��$���$��!!�"�(!))�2�
&!$��)%!���$ �$�%!$�&���� !$�"!����/���")�� ���$�A�!$��#�2�$?�5;;6B� �"�%����&�0��
�!"�"��$2#�"�� �*��8�$,�
����"�&!$���8������(��&!���$�&����$&��0��8�(���0/!!���)#$��
�! � �)� (��� !�(���(!��$� %!$� (��� %��"�(��� �#""�$� &�� /!!�&�$� %!$� &�� %��"�(����$&��
 ���)�$,�3�"�$&!$8"�8#$$�$�&��"#*�#��#��$� �$������$�%!$��!���$��$�	��(��A5;�;B�
*�"�(��%�$� /��&�$� !�"� ���������� 	�������?� ��� *�"�!!�� *�$$�$� ��$�  ���)� ��$� "���
�� �$�/!!�&�$��!!��&�0����$7����������$�0�2$����!�������$��������&��!� ���$��/!!�&�$�
%!$�&���� !$�"!���,���$��!!�"���!")����%!$����($�"�(�)��7�""��$!�"�#���&���(������&!��
*�%�"�� &�/��&���"�&��"���8���$7�������"���!��"!����A	�����"?�5;;6B�*�$$�$�&�� ���),�
3�0��%����%!$�"���!��"!����/��&��*�2$!�!�"�%!$0��7")��8�$&���%!��$?��!!��&!!��$�0���
��8���$� �����!!$&����0��7��&0!!�(��&�*�"����$,�
�

6.2 Reflectie 

�$&!$8"�&�� ��&����"#��!��$�8�$��&����$&��0��8�0�2$�*�)��8�$ �$,��$�"���� ���!"�"�
0�2$� $���� &�� ���"�� �&�!��� ��")�$&�$��$�  �"��������&?� /!�� ��$�  �%�� � �"� %!$� &��
)�!8��"�(�� ��)���!���� &!�� &�� "�������� %!$� ��")�$&�$��$� �$� (!$&�$� /!"� %!$� &��
�$&��0��(��� �� !$�"!���",� 
���&���� �"� &�� $��&0!!8� �$�"�!!$� ��� �$� &�� !$!�<"�7!"��
!!$� ��$� !!$�!�� !$�/���&�$� ��$� *�)!!�&�  �/��(�� ���� ��� 8�$$�$,� ��$� �/��&��
*�)��8�$ � �"� &!�� (��� �#��##�%��"�(��� �#""�$� �$ �$��#�"� �$� (#$��!$! ��"� %���!�� �� �
8���$� *��28�� ��� 0�2$,� ���"�(����$� �$� 0�/��� �#��#��$� !�"� "!��$/��8�$ � 0�2$� &!!�&����
������28��� !!$���$*!!�?� /!�� ��8� &�� "����� (��&� %!$� &�� �$���)���!���� %!$� &��
�$&��0��8"��"#��!��$�*�)��8�,�
3�� ��"#��!��$� %!$� (��� �$&��0��8� 0�2$� /��� &� ���28� $#��� � �$� ����%!$�,� �!!"�� (���
�$0��(���$�&�����!�����#""�$��$ �$��#�"��$��!$! ��"�&!��&����$&��0��8�%��"�(!7�?�0�2$�
&����"#��!��$���8�%!$�)�!8��"�(�$#��*�2�(����$���(��$�%!$��� !$�"!���"��$�&���$%#���$ �
%!$�)�"����"�&!!�*�$$�$,�����&����"#��!��$�*��28��&!��(���&��%���8�#��(��7�����*��&��
 ���)�$�$!#/�����!��$�"!��$/��8�$��$��$��$"��7�����!��$�����#$�����$?���%�$"���28��
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 ������ &!�� %��/!�(��$ �$� �%����$"�����$� �$� *��&��  ���)�$� ��$�  �&���&��
&���"�����$ � %���� � �$� (�**�$,� 3�� �$&��0��8"��"#��!��$� *��&�$� ��8� ��$�  ��&��
!!$0��� %���� &�� %����$ � %!$� $��#/�� �(������ �%��� "#*�#��#����� %��"�(����$� �$�
"!��$/��8�$ ,�
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6.3 Aanbevelingen 

�$� /��8�� ���(��$ � &�� %��*!$&�$� /��8�$� �"� $���� *�)!!�&,� �#��##�%��"�(��� *�$$�$�
�� !$�"!���"�*�"�!!��$����!�)�������$���$�*�)!!�&�"�����"!��$/��8�$ ��%�$��$,�-��&��
/��&�$� ��&��  �%���&� &���� &�� ��"�!$&� (�&�$� /!!��$� 0�2� )�!!�"(�**�$?� 0�2�
*�D$%���&�$���8!!���$�0�2$���$��$#�!!$�%��!$&���$ ��$&��(�%� ,��#��##��/��&��"���8�
*�)!!�&�&����&����"�!$&� (�&�$�/!!��$�&��/��8$����"�/��8�$,��"����*�2%���*���&�
/��$� � ��$�!���� ���28(�&�$� 0�2$� �#""�$�&��*����88�$�$?� ��&!��&�� 7#$�����&��� $����
%����"���7�/� �$"���$�7<"��8��"�(��&�$ ��)�&��/��8)��8?��"�&��8!$"�8���$�&!��(���*�2�
��$� �&���&���#��##�� ����"�!$&�8���,� �$�&����$&��0��8�*��28�� �$��$"������%!$���$�!���
��$� ��#��!��� 7!����� ��� 0�2$� �$� (���  �(���,� ����� ���%!��� � �"� (��� �#��##�%��"�(��� (���
 ����"�� �#""�$� &��  ���)�$� &��� (��� ��$"�� %!!8� ��$�!���$� �$&��(�#&�$,� �"� &��
��"�!$&� (�&�$� $���� %��!$&���$?� 0!�� &�� �!��� %!$� �#��##�%��"�(��� ��8� $���� "$���
%��!$&���$,����&���!#"!����������*�)!��$��"���$ ��#&�$!!���$&��0��8�&!!����!!$����
*�%���$,�
�������8!$�!�(���(!!�&�/��&�$�/��8��%!��!*����!�"����"���/�20� ���$�/��8��
%��!$&���$ �$�&���%��%�� �$"���/�� �*��$ �,�
��� ���� ��$� *������  �$��!��"���*!!�(��&� %!$� (��� ��"#��!!�� ��� 8���$?� 8!$� &���
�$&��0��8�(��(!!�&�/��&�$�������$�!!$�!��$��#/���!"�",��"�&!!�*�2���$0��7&��*���&�
$!!�� %���$� 8���?� �"� (��� *�/�2"� %���� &�� (����  �%�$&�$� ��"#��!��$� $� � "���8��,�
�!$/� ��&��!!�&�%!$�&���!$! ��4)��7�""��$!�����!����0�2$����"��#!���"�&�$8*!!��/!!��
)��7�""��$!�"��$�(#$��!$! ��"�������)� �")!$$�$�%������%�$,�
���%!���&!$���8�!!$�
���*�%���$�&����$&��0��8����(��(!��$��$���$�!$&����"������&!$�&�����($�"�(�,�
���*�2�
8!$� *�2%���*���&�  �&!�(�� /��&�$� !!$� &�� ��&�"�(�� "�����,� �"� &!!��$� ��8� ��$�
%��*!$&��#""�$��#��##�%��"�(����$�"!��$/��8�$ � �%�$&�$�/��&�?��"�&����%���#� �$&�
*�/�2"�%����&��%!��&������%!$�&��(�����$�/�88��&���(�����,�
�
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Cofely Interview 1 – Paul Varekamp - Projectleider 
d.d. 27-8-2009 – door Geert Volmer 
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���� ���'��� �*��!��5�)��/"0��1!���)�"��%�+��"�)��� ��)���9�1-�+�!�-�!�/"0��1!�
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)��" ��#���)�!�1-�"� ��*�����
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4�� :��" ��%!��-�-�*��'���%�-0**8��-��2���0+�0>%5��.!0>%�$��"��'��-��"������ �
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4�� �-�)�!��%�$����� �/�0!%��� ���#"���,��-,,�
��� ��+0�!��#� �)��/��"�#� �+�%%1-�� �+��",,�
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4�� ���"�-�!��%� ��!�90)� ���)�!�10�����>%�00'�!0!�)��#"�� )� '"� ��*�-0"� 5�)�!� ��!,�
��� ���5� ��,����"�)�!�'� �-����)�#�"%�9�� 5�)�!����� ���'��-�10 !�1!�+�!,,�#� �-00��!0!�
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90.��'�9���� �#� �$��)0� �-�!�%�+� 5�!��+$0"'5�+�!��� �!��+,�
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Cofely Interview 2 – Bart Sarneel – Project Engineer 
d.d. 27-8-2009 – door Geert Volmer 
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� �)��/"�#(�%2��"��-�+�!�-. ���!%�!����� �)0� ,�:� �/"0*��"��'�-�!�#��'��� �*��!���
�-���%1-��)� �!��-0.)� �9���+��"��-���,�
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��� ����+��"�#� �-�!�*�)"��2%*."��.5�)� ���� �$����9�������� �*��!����0/� �02�90,�
��� �'(,��
��� 7�,�
��� 	0��#� )!�.�)�!�10�����>%�+�!���'��"�0+�)�� � �!����� 3�
��� 7���'�)� '�!� ���"%!��+�!�"�%/�1!,�
��� 7�,�
��� :�!�%0$��%0,�
��� :�!��%�$���-�!�*��� �"��'%!�3�
��� 7�5����)�!���,,�)�!����)��")00"�00'�/��9��"�� ����$�"'�-�*!�� �$��")�"� ��#00"�

��'��"%�$�"',�2�� �!0��9������$����� %�0 *��"�/�9���+��"��-,,���%�$���*��#00"*���)�
 0����!%� ��!��2�-�**� �02��-,,�� ����)�!��%�$����� %���++�"5�)�!�/"0*��"��'�$���
�� %�.�!�!������� ,,�02�9���.  � ��0.�)��!��)� ��!�0+�-�!�.�!�!������� �� �)� �-�*����
90��!%�#� ����-�!�-��2!��� �"�)� �+��"�)� �-�*����.�!�� )����'�)���"�)� �#�"!��)�� �
)� �-�**� �9���"�$���#��'�$��"�*��"�/�#00"�+��"����)�!��%��-,,��'�)� '�)�!�)�!��-,,�
"�%/�1!�� �$��")�"� �5�)�!��-��%�$���*��� �"��',�

��� ���'!�.�)��"���� �0 )�"%1-��)�+�!�$��,,�0/�$��'� �#��.���,,����10++. �1��"!�9���
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��� �������� ���'� ��!� ��,�:�!�#� )��'�$����� %���++�"5��2�� �!0����%����$����� %�

/"0��1!���)�"%�0/�-�!�$�"'�9��!�'0+� �)�!�9���2�� �!0��+0 !�."%�-���+���� ��!�
�� '��'� �02���� ���%/"�'�+���#0�"� �+��"����� ���'�+0�!����)����0 �� %��-� 0��
#����+��"��-�� �)��$�!!� ������ �)� ��-,,�)� ����$�"'#00"*�"��)�"%�02��-�
� �� ��"%�$��"����$���)������'%�10 !�1!�+���-�*!,�:�����%!� �+0�!� �-�!�)0� ,�

��� 4"�1��%,�
��� 7�,�
��� �-�*� ����,,�*� !�.��� ���)�0+�� )�"��+� %� �% ���!��#�"!"0.$� 3�
��� 7�,�
��� �� � �!."�,�
��� 7�5���,�7���'�-�*��-� .�00'�� ��� �/"0��1!5�)��"�+0�!����00'��� ,,�������)� ���#� ��%�

�� ��"00!�$00")�+��"�)� �9�!!� ��"�+��")�"��� �� ��"%�)����'������ �*��!���+0�!�
%!."� �� ��-����)���'0+� �00'�#� �� )�"��#�%!��� �� 5��'�'� �9�� ��!5�� �)� �*� ��'�
� )�")��)�-����% ����� ���)�0+���$00 �#� ��0-5�-����%��� �� �� ��"5�-���9�!�� �
)�9��2)��2. 1!�����%��'�).%�-���9���00'�-�!9��2)��'�  � ���%��',�� �)� ������'�
+�%%1-�� �$����� %���!%�!�#����*���-�+� ��"�02�����'��"�#� �.�!�)�!�-���)�!���$00 �
'� �+��"�)� ��2�� �!0��$0")����)��"�$����� %�#00"�!�".����"0�/� �9���+��"5�)�!�
'�0/!,�
'�#�"!"0.$,,����$��"0+�90.����$� !"0.$� )�9�� ��-������'3��

��� :�!��%�-����/0%�!��2,�
��� 7�,�
��� �-�#0"+!�.�� �.$��"0�/����� �)0��%!���� �� �02�$�"'!���)�"�� �#0��� %�#�%!��%!��)��

0"�� �%�!��)0��%!���� �� 3�
��� �-,,��
��� 7��)0��%!���� �� �� �)��9� �#� ����!�"��!%�)�����-���)�+0�!� �$0")� �+��"�00'�

*��#00"*���)��-�'�  �%0 !$�''��� ��02�/�"%00 ���'��0 !$�''��� �3�
��� 7��6.��!�"��!%��%� �!.."���'�$����-�)��*�)"��2%)0��%!���� �� �$� !��0-��-�)��

/"0��1!� �+0�!� ��25����-�*!��"�90#����.."�#00"�� �)�!��%����� ���'�0 %�/"�+��"��
$�"'�+��"��'�)� '��-�)��� )�"��)0��%!���� �� 5� �!���%��-�$�!�����9��!5�'�  �%�
#�"��"� �� �905�)�!��%��2�� �!0��$���)� '��'��� �*��!���� )�#�).������5�)�!�'�0/!,�:�!�
9������ 0��$����� %,�

��� :�!��%�+��"����� ,,�.�!����� �� �!��!��23�
��� 7��)�!��%�!01-��0.$����� �0 !$�''��� �,����'���%������-����"���"���*� !�)� �/�'����

��")�"���%������ �'��"��� �.."!��� �'%�!��)0� �-�*!��� ��-,,��� ��-� 0"+� *0�'�02�
�� �� )�"�%!.)��*0�'�0+��-�)� �� �)������!01-�$����� %�)00"�90.�$���� � �+� �0/�
!��/�''� ,��� �� )�"����!�+�%%1-�� �9�!!� �� !�" �!!� �02�90�).%�)�!�#� )��'�$���
+��"�/�"%00 ���'���,�

��� �-�$�!��%�#0��� %�.�)��2. 1!��0+%1-"��#� ��#� ��� �+� ���"3��� �/"0��1!+� ���"�
02�/"0��1!���)�"�9��2%,���!� �$��-�!�-0.)� �0/�/"0��1!+� ���",�

��� 
'�)� '�#00" �+����'�-�!�/"01�%�%!."� �$� !��'�)� '��-�$�!���,,�$�!����*���0 %�#��'�
9��!��%�)�!�#00"���+� ���"%�)���$���� �#��'� 0��$����� %�)��)��/!��� 5�)���$���� �
 ��"�)��� -0.)����'���-�9�'� �#� �-�!�/"0��1!�+��"��'�)� '�)�!�9���+��"�0/�-�!�
/"01�%�+0�!� �%!."� ,�B���+0�!� �-�!�/"01�%�� �)����!� �-0.)� 5�'��'� �02�)���
/"0��1!���)�"%�-�!��0�)�)0� 5�'��'� �02�)����-,,�'��'� �02�0#�"��������/0//�!��%��-�
�0�)�9�!!� ,����� ���'��� ,,����+��"��� �#�"'��"%"������"5�9���-0�#� � ��!�)��
#�"'��"%"����%�!��*�)� '� �+��"�+��"�-�!�"����� �)��"#� ,�

��� 7����5�)�!��%�)��#00" ��+%!��!��'����� ���'3�
��� 7��)�!�)� '��'�$��,�
��� �'(,��!��5��'�*� ��� � ��.$'0+�"�� �.$��"0�/5�0/�)���2)��� �5�$�!�$0")!�+�����%�

��"%!�������")3�� �)� �#00"���6.����)"��5�$�!�+0�!��'�$���)0� 5�$�!�+0�!��'� ��!�
)0� 3�

��� A.����)"��3�
��� 7�,�
��� �-,,�
��� ��!�$0")!��"��0/�/"��%���%!��)�� �$�!�+0�!��'�#00"��� ��!�)0� 3�
��� 7��)�!��%�+0�����'5�)�!�$��!��'� ��!�90�+�!� ��.$'0+�"%�+��"��'�)� '�)�!�-�!�-����

*��� �"��'��%�)�!,,�#00"���0+��� �)���)0��%!���� �� �#� �-�!�*�)"��2�!��'.  � �
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#0�)0� 5�)�!��-�!��'��"�1-!�$�"'� ,,�)�!���%���+� )�90�+��"���!%�#"���!�#� �D�0-�
'� ����)�!��#� �.�!90�'� >5�)�!�)�!� ��!�90�+��"�0/��/�'!�$0")!5�$� !�)��"����!�
00'�!��)�� �9�!!� 5�$��"�������)�!�$��"� ��"����� 5�'0+!��0.$����� �/"0��1!�
)��")00"� ��!�� �)��/"0*��+� �02�90,�:.%��-�����'�)� '�)�!��%%�"!�#�!��!�)��"� �$���
*��� �"��'��%,��00"�)��"�%!�6.����)"��5����$�!�90.����'.  � �*�)� '� �$�!������%�
��"%!����+� )�90.���"� 5��'�)� '�)�!���)"���+0�����'�!����"� ��%�$� !�)�!�9�!�� �
��+� ),�:�!,,�)�!��%�00'���!%5���%���+� )� ��.$�'0+!5�)��"������� ��!������'�0#�"�
*���  � ,�

��� 7�5�).%,,����).�)����',��-�$��'��"������%�-������*�  � �)���"0�/�02��2)��� �3�
��� 7��� �)�,,�+��"�)� �*�)0������00'�� ,,�� �)��#0"+�#� ���)"���02,,�
��� 7���-�+��"�����+�� �00',�
��� 7���'�'� � �!.."���'�$���9���� �)�����&�&��< 0"+�"� �=�#00"�)�����'!"0!�1- ��'5�

)����%�-������+��"����)�!��%�+��"�0/�*�%�%�#� �)��!�1- ��'�+��"��'�)� '�)�!������"�
+��"�0/�)0��!�#� ��0-,,�00'�+�!��-�-0�����+�!���'��"�0+���!5�$��'��"�����-� !�"� �
$��5�02� ��!3�

��� 7��+��"�-�!�'� �00'�*"�)�"�9�� �)� �)�!,�
��� 7��#�'!�1- �%1-��%�-�!�)�����&�&��+��"��1-!��-����)�!�#� )!��'�+0�����'�0+�!��

9���� 5�$��'��"������%�-�����,�
��� :.%��"��%� ��!���!%�)�!��"�).�)����'�*0#� .�!�%/"� �!5��� �"�����)������(1-!� ��!�+���

0#�"!"�)� 3�:�!�'� �00',�
��� 7�,,� ��5� ��,�7��)�!�9�� �)� �� �$��"�$��-�!� ��!�#��'�0#�"�-�**� �9���+��"�)� '�

�',�
��� 7��'�0/!,�
'�/"0*��"�00'�$�!�!���1-!�"-��� �-��"+��,�	�!�'� �00'�� )�")��)�)�!�)�!�

 ��!,,�
��� 7��$��-�**� ���� �"����!��%,,�$���-�**� �-�!� 00�!��"�0#�"���-�)�+�!���'��"5�)�!�

%00"!�)� �� �#� �����9.�!� ��!�#�0�'� �02�)�!�%00"!�)� �� 5� ��,�
��� �'(5��-�$0")!��"���*".�'���+��'!�#� �%� 1!��%�*���0 ��$� %!���)"��3�
��� 
'�)� '�-�!�$���$� !�$��-�**� ��-,,�$��-�**� �-��"��� �/�"%00 ���'�

2. 1!�0 �"� �%/�� ,,�
��� 7�,�
��� ,,� ��-�)��"�$0")!� ��"����� �����!��'�9���+��"�02���,,����#�'��*��)�02����2. 1!��5�

)��"� �$0")!����*�00")���)�� ��-�)�!�'� ����)� '��'�$���#�"%!�� �0 )�"�%� 1!��%�
$� !��-����'"���!��� �*�/���)��'��."�*�00")��� ��� �)���'��."�)�!�-0.)!��� �%� 1!���
� 5�$� !�*��.$��%��-� 0.����)0�!�-�!���$��)��5����'"���!��� ��E!"��*0 .%5��"0� ��%�
�0�)5����'"���!��� � 0"+����*0 .%�+��"�0"� ��5�-0�$�1-!��� %��#� 5����'"���!�+��"�
�� �-��#��02��-,,��'�)� '�)�!����)�!�$����� �*��!���'� �9�� �� �%� 1!��%,�

��� 
 )�")��)���,��
��� :.%��-,,�
��� 7��-�!��%����� ���'�+��"�*��0 � ��)� ��-�%!"�2�9���+��",��0�)���)"���$0")!�*��00 )�

+��"�%��1-!���)"���$0")!� ��!�/�"�%���2��%!"�2!,��
��� ���5� ������$0")!� ��!������'��� �2. 1!���!�".���9�!�02�90,�
��� �0")!��"�00'�)00"�10�����>%,,�)����#��.�!���*��#00"*���)5�$0")!�)�!�00'�)00"�

10�����>%���)�� �02�)00"����)� ���#� )� 3�
��� �-����)� ���#� )� �� �10�����>%����$� !�+�� ,,�+�� ����)� ���#� )�5�+�� �+� ���"�

)���-��2!�-����#����"� )��-�!�'� �� �)���-��2!�)�!����� ���'���)������")� ��"�90��%�
-��� 0�+!�*�0'-002)� 5�).%� .�*� ��'����� ���'��� �%00"!�*�0'-002)�#00"�
���'!"0!�1- ��'5�).%� .�+0�!��'�+�� �� )�"��10�����>%�+0�!��'� .�9���+��"���� �
*�00")��� ,��

��� 7�,��-�#� )!�.�)�!�.�.$����� ���)"���-��2!�+0�!� ��� /�%%� ��� �.$�10�����>%,,�
��� 7�,�
��� ,,!0� �.�-��"�'$�+�$�"'� 3�
��� �-�!0� ��'�-��"�'$�+�$�"'� �#����-�!� 0��$���+��5�!0� ��'��"0��)��� �+�� �2. 1!��5�

��,���!��'� �!�9��5���"%!��� ���'� 0��$��,,�����+�1����+�!�10�����>%�0+5�����%�'0 �� �
����%���9������� ��� ����#��)���0�,�

��� 7����,�
��� ���"� .�)�!�������� ���'�%00"!�#� �*� 0�+)�*� !���%�*�0'-002)�02����!01-,,�������-�*!�

�+*�!��%5����$���#�")�"5�)� �-�*����!01-�$���90��!%�#� ��-��'�+0�!��#� �/�%�0/�)��
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/���!%�+�'� �$� !��'�+0�!�$�����!� �9�� �)�!��'��� ��.!0"�!��!�*� 5�)�!��'��� �%00"!�
#� �*0#� �)���"0�/�%!�,�� �)� ��-����)� �-�*����90��!%�#� �-��"�'� ��'� ��!�+���
��#� 5�#� ��-�-�!�+0�!� 0.��#� �".%!���9�� �02��'� 0�+�+��"�$�!,�

��� 7��+��"�-�!��%� ��!�)�!������!%,,�)�!�.���!%��1-!�"$����-��2!�+0�!���!� �0+)�!�)�!�
�1-!� ��!�'0 �*�  � �)��0"�� �%�!���02�*�  � �)���"0�/3�

��� ���5� ���'��'�-�!��%�00'��� ����"/"01�%,����'�#"0���"�$�%��'�!0!���� ��!��%%�"!��2�02�
)�!�%00"!�)� �� 5�)�!�-�*��'�� �)���00/�)�"���"� �$����-���������")5�00'�)00"�+�))���
#� �1."%.%%� �� ��-�)�!�%00"!�)� �� ,��

��� �'(,�
��� 
'�)� '�)�!������$00 �)��")00"��-�$���/"0*��"!��-��2�� �!0�� ���!��9���� ,�

�"0���"�'0 ��'� 00�!� ���9���� ,�7��)�!�$0")!�00'�$����� %�!�#���5�90�#� ����)�!�
)0���'��"�$����#� �*���02��-�'0+�+��"�0/�� ��-����)�!�9�� �)� �� �)��������$00 �
+0�!���"� ,�7��).%�)�!�90.����+�%%1-�� �$���'.  � �#�"%!�� �0 )�"��-�-�!���)"���
)�!����+0�!�#�"� )�"� ,��

��� 7�5�� !�"�%%� !,��-�$��'��#�"-��� �02�#00"*���)� �$0")� �"����+�!���#�"!��)�02�
�� ��-���)�*�  � �)���"0�/3�:00"�.�02�10�����>%,�

��� �-�� �)��!"� !�#� 3�
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Cofely Interview 3 – Sten Verbeek – Consultant –  
d.d. 21-9-2009 – door Geert Volmer 
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��� �'(,��-����-0���%�����2)��� ��0/��*0.$)3�A.���"00!!�5�)�#�"%�!��!�#� �2. 1!��%5�9�!�

)�����)� ��)�1-!*���02�#�"�23�
��� �0.�0 9���-,,�+0�!��'�-�����#� �)� '� �-00"5��-����!��'��#� �+�!�)��+�''����'%!��

*���  � 5�)�����)� ��9�!�)�1-!*��,�B��9�!!� �$���0/��� ��/�"!��'�+�"�+��"�$���
)�1-!*��,��-�28%��'��%�)���#��',,� 0.�-����%� ��!���!��)��� $�9��5����!��'�-�!�90�+��"�
9���� �� ��-�)�,,�-002)9�'����'��%�)���2)��� ��0/��%/��!%!�� �#�"%1-���� )��
)�%1�/�� �%,�:.%�$��-�**� ��-��� �1�.*��-�$�"'!.��*0.$'. )����+� %� �� ��� �
1�.*����'!"0!�1- �%1-��+� %� �� ��� �1�.*�%/"� '��"�� ��� �1�.*�*�#������ ��� ��-�
�� �1�.*���!�'� ��"%�� �)��"0+-�� �9�!!� �)� � 0��$�!,,����$�!�1��1.��!���9�!��"�
 �!.."���'� 0��� ����)�!�%00"!��-� �#� 2. 1!��%,�

��� 7�5�+��"�)�!�9�!�����+����)00"���'��"�-�� ����� ���'3�
��� �-� 0.�-�!�9�!�$�����1�.%!�")5�).%�-�!��%� ��!�90�)�!�$��+�!��-,,�)�!�$���1-!��� �

/"0��1!!��+�-�**� 5�)�!�$����%��� �!��+�*�����'��"���� �9�!!� �#00"��� �*�/���)��
'�.%,�

��� �'(,�
��� :�!�)0� �$��� ��!,����"�*���#� �).%�+�!,,�+�!�)��+� %� �#� �)����

<$�"'!.��*0.$'. )�=�*���#� �$��� �)���-0�'�9�!!� �� �+�!�)��+� %� �#� �)����
<���'!"0!�1- ��'=�� �)���-0�',����"�)�!��%,,�$�!��'�*��"�/� �-�*5�)�!�9�!�#"0���"�
��!��)�� ��� ��/�"!��'�+�"�� �)�!�%1-�� !������ �-����#�"*�!�"� ��!��9�� �)�!�)�!� 0.�
� �(( ��"0!��".�+!��9�!,�

��� :�!����'!�+���00'���5�)�!��%�$�!�+�''����'�"�10++. �1�"� �90,�
��� �0++. �1�"� ���,�
��� 	�*����*.�!� �$�"'!��)5�� �)�!�9�� �00'�)��/�.9�%5�00'�10 !�1!�+�!�10�����>%3�
��� �-� ��5�!���20 �%1-�$����� %�+��"�#�")�"� ��!,�
��� ���3�� �� �)��/�.9�%3�
��� 7��/�.9�%5���''�"�$� )��� 5�)�!�$�����,�
'�$��!� ��!�$�!��-,,�
��� 
%�)�!�)� �+�!�+� %� �#� �)���2)��� ��02�00'�+�!�+� ���"%�*��#00"*���)3�
��� 7�5� ���)�!��%�-002)9�'����'�+� %� �#� �)���2)��� �,�� ��-�+� %� �#� �)���2)��� ��

02�+� %� �.�!����/"0��1!�"0�/,�7���'�)� '�)�!�)�!��-,,���,�
��� 	0��#� )����)�!�10�����>%�+�!���'��"�0+�)�� � �!����� 3�
��� �+�)�� � �!����� 3�
��� 7�5��� !���0+�0#�"� ��!��)� '� ,�
��� �-��'�#� )�-�!�9��2�2�� ���%��'�+�!�"�%/�1!�*�-� )��)�$0")!�� �)�!��-��"� ��"�+��

���.�%!�")�$0")!���%��'��"�� %�+���9�!�02���%��'��"�� %���-0�/� �+���$���$0")� ,�
��� 7�,�
��� �-,,�
��� �� �*��!���0 )�"%!�. � ��'"���� �� �*��)� ��� ���'��",�
��� 7�5� 0.���5�������'� � ��!������ � �+� � �!.."���'5�-�!��%�00'���#� ,�:.%��-���5� 0.�

��5���%��'�+�!�"�%/�1!�$0")!�*�-� )��)�� ��-� 0.����� ���',,��'�*� �� �%!��!�0+�����%�
!��)0� �#00"���)�"�� 5�)�!�+��'!�+�� �'%�.�!5�+��"�$���0/��� �+� ��"�)�!��',,����
)�!��'�-�!���#0���-�*�)�!�-�!���$��")��")�$0")!,�� �)��" �����2��'�)��+� %� �9��2�
00'�-�!���#0���)�!�9����$��")��")�$0")� �� �)�!�9��*���+�����!��)�!�"�1-!�'.  � �
0+���!%�!��#"��� ,���!�-�!�+0�!�$���$�)�"9��)%�9�� ,�

��� 7���,����'����)��"� � 0��0 )�"%1-��)�!.%%� �)�"�1!��10�����>%�� ����)� ���#� )� 3�
��� �0.�*�$.%!,,����)�!�)0�����$�����,����"�)�!�'0+!,,�)�!�'0+!�0+)�!�+� %� �)� �+���

 ��!�+�!�"�%/�1!�*�-� )��� ,��� +� %!�5�)�!�)�!� ��!�90�0/�+���0#�"'0+!�� �)� �
'� ��'�)�!�00'� ��!�).�)� ,�

��� 7���,�
��� � �/����$�!��'�*�)0��3�
��� 	�*����-�!�)� �0#�"�)�"�1!��10�����>%�02�0#�"�)�����)� �3�
��� :�!�9�� ,,� 0.�)�!�+��'!�+���)� � ��!�90�-����#����.�!�+��"��'�)� '�)� �+�!� �+��

)�"�1!��10�����>%,�
��� �'(,�
��� �� !�)���#�"%!� )-0.)� ��+�!��� �)�"�1!����)� ���#� )���%�!01-���!%�� )�"%�)� �

+�!��� �10�����,�:�!��'�)� 5�� �-�!�*��� ���!-� %5�)�!��'�)� ���!%�+��"�0/�+�� �
/���!%�+0�!�*���#� ,�
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��� 7���5�+00���#"���,�7���'�'"����$����� %�0/�+�� �)0 )�"�)�!��'��-,,�)�!��'�)��"�$�!�
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 ���� ��0+�% ���!��)� '� �#� �D�0-���%��'�-�!�9��2�)0�5�)� ��%�-�!�����+����$�!�
% ����">�� �)� ����!�-�!,,�)� �$��!��'�9�'�"�)�!�-�!��0�)����!,�� ��',,�)�!�
#�"!"0.$� ,,�)�!�+�"'��'�$��5�)�!�#�"!"0.$� �-�*��'� 0�� ��!���!��)�� �+� %� ,�

��� �'(�+��"��-�� �6.����"���'-��)��-,,�
��� 7�5�6.����"���'-��)�$��,�
��� ,,�������"�#� �.�!�)�!�+� %� ��0�)��*�)0��� �� �-�**� 3�
��� 7�5�)��"�����'�#� �.�!�� ���%�)� �-�!�!��� )����*�$�9� �$0")!5����)�!��%�)� �-����

#�"#��� )�+��"����)� �$��!��'�)�!�#00"�)��#0��� )��'��",����"�� ���"%!��� %!� !���
����'��"#� �.�!�)�!��'�9��'� �#�"!"0.$� 5�����*%0�..!,�

��� ���"�).%� ��!�6.��10+/�!� !��%���!��)3�
��� �-�+��"�)�!����!�+��"��� �+��,�
��� �'(,��-�#0"+������ �������� ��"0�/����� �)0��%!���� �� �02�$�"'!���)�"�� �#0��� %�

0"�� �%�!��)0��%!���� �� 3�
��� 
'�-�*�#����0"�� �%�!��)0��%!���� �� ,�	�!��%,,��',,��'��"#��"� ��!�90�)�!���%������ ��� �

/"0��1!���%�!��+�*��� !�)�!�����-��� �*�/���)�)0���+�!���'��"��2%/"��'!�� �)�!����
)��"�00'� ��"�%!"��2!,�
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'�$��!� ��!�02�)�!,,3�
��� 7��-�!�)0���'0+!����� ���'�#� �)��0"�� �%�!����2�+��"�-�*����)��" ��%!� ��!����� �

)0��%!���� �� 5�)�!���,,�
��� �00"�+�9��23�
��� �00"���9��2�02�#00"�)���"0�/,�
��� 7���'�-�*,,�����'�-�*�-��"� �!�!$���-����+�22��/"0��1!� ���)"���)5�$��"*�����,,���� ��!�

#0�0/,,�)���90�"��"�9�� �#�"�0/� �)�!��'�90��!%�-�)�#� �D)��"�-�)��'�� )�")��)�
)0��%!���� �� �#00">,�:��"�-�)��'�)��)0��%!���� ��0+�-�!�+��"�90�+00��+0�����'�!��
+�'� ,,�

��� �+�++,����"�-�!��%� ��!�)�!�������� �)0��%!���� �� ��"�� �!0��'� �#0��� 5�#� �D�'�
$���+��#�")�"�0 !$�''��� >�02���!%���"� �-��"#� 3�

��� 7�5����00'�)���-�*��'�$���+��"�)���9�� �+�!����)���/"0��1!� � �!� ��!�.�!��'0+� �
-��",��-����)���-�*��'�$���+��"�)�!,,�)�!����!�+��"�0#�"�+�� �%!.)���)� ,�:�!��'��-�
)��)� �� �$��"+����'�*�9���*� �� �+�� �%!.)��5�)�!��'�)���#�")�"�$���0 !$�''��� �� �
)�!��'5�)�!�9����',,�� �-�!�*��� �9����'�)�!�00'������ �*��!��5��-�)��"0����%��� �
�)#�%�."�02�10 %.�!� !�#�")�"�'.  � �0 !$�''��� ,�

��� 7�,�
��� � �)��/"0��1!� �)����'�-��"� 0.� �!�-�*���)�� 5�)�!�9�� �!$����"0!��/"0��1!� 5�

�� �)."����/"0��1!� 5�$��"��-,,�$��"*���)�!����� ���'� �!� ��!�-�!���#���$�%5�$��"*���
�'�)��������!$���)���)� �� � ��!�'0 ��-,,�'0 �0 !$�''��� ,�
'�-�*�$��,,��'�-�*�$���
� )�"��)� �� �0 !$�''��)�+��"� ��!�$�!��'�#� �!�#0"� �*�)�1-!�-�),�

��� B�� �)��+0�����'-�)� �)��"�)� �-����*�/�"'!�02,,3�
��� :��,,�)���$�"� ,,�*���)���/"0��1!� �$�"� �)����"� ��!,�7��)�!�'�0/!���,�
��� �'(,���!��%�#0��� %��0.�)��2. 1!��0+%1-"��#� ��#� ��� �+� ���"3��2�+�%%1-�� ��� �

/"0��1!���)�"�� �)�!���#��3���!�9�� �)��*��� �"��'%!��!�'� 3�
��� 7��-�!�+� ��� �#� �)���2)��� �� �!.."���'�+��"�00'�-�!��-,,�-�!�+� %����'�

0 )�"-0.),�
�!%�$�!��'�#� ��� �+� ���"��"����!�".�9��5��-�� �$�!��'� 0��$����� %�
9���0 !*"�'� ,��-�)�!�+� %� ,,�)�!�+� ���"%� ��!��#� �)��!��)� �+� �0+�+�!��� �
0 )�")�� ��#� ��/�"!�!����� �9�!!� �02��#� �".%!�����$00 ��� �'��"��� ���9������
'��!%���!��)0� ,�� � ��!�90�0//�"#��''���+��"�00'��� %��� �'��"�$�!�)��/��#"��� �
#� �-0����,,�02�)�!����-�!� ��"����9� �-�*!�02�#� �)�!�20"+��!,�

��� 7���,�
��� �-�+��"�$�!��%�)��2. 1!��0+%1-"��#� ����3�
��� :��*��� �"��'%!��!�'� �#00"��,�
��� 	�!,,�#00"�+���-�!�+� ��� �#� �)���2)��� ��#00"���� ��-�-�!�+� %����'�0 )�"-0.),�
��� 7�5�0'(,��!��5��'�*� ��� � ��.$'0+�"�� ��0.$��"0�/5�$�!�$0")!�+�����%���"%!��
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�����")3��-�6.����)"��5�-0���'�+���+0�!���)"��� 3��
��� �-����,�
��� ��!��%���$� %!���)"��5�$�!��%�0 ��$� %!���)"��3�
��� ���!���5��'�#� )�#00"���)�!������9��2�+0�!�9�� ,�
��� 7�,�
��� �-�'��'5��'�#� )�-�!������ �#�"#��� )���%�����-,,��-������%���,,�+��"�)�!��%� ��!��1-!���%�

��� ��.$�'0+!,,���%����)� �� �0/����!������ �+��"�)�!�)0����� ��!���%���� ��.$�*� !,�
�-�$�!��%� 0.�0 ��$� %!���)"�����%���� ��.$�*� !3�
'�9�!��#� �!��)� '� �-0���'�)�!�
9��2�-�*��"#�"� �-00",��

��� �� !����+0�!����!01-���!��)��� �*��!����� /�%%� ���%���� ��.$�*�  � '0+!3�	�!�
$0")!���+� )� ��!��1-!������"),,�

��� �0.��'�#� )�-�!���!��)�$���/"�!!�����%���+� )��� �*��!���2��E�*����%5�)�!�-��� ��!��-,,�
)���+� %� ��0/� ��"�00'�!.%%� 5�)��,,�)���9�!!� �� ��� �*�/���)�-0'���� �)���$���� �
)��"��"����� �*���#� �� �)���$���� � ��!� ��"�*.�!� �!"�)� �$� !�)�!,,�)�!�/�%!� ��!�
)� �� �-. �-0'��,�� ��'�#� )�-�!��.�%!�/"�!!�����%���+� ),,������+� )�-��2!� 0.�
�� +������ �2. 1!��0+%1-"��#� ��02��� �*�/���)�)0���*�  � �)��0"�� �%�!���+��"�
)�!�-���-�!�00'� ��!��"��#� )�0+��� %��� �'��"��� �.�!%!�/��� ��"��� '%�02� ��"�
"�1-!%�!��+�'� ,�:�!�9����'�$���/"0*�"� �0+����� )�")��)5���%����)�!� ��!�)0�!5�0+�
���)�!�*���!��*"� �� 5�+��"����0 ��$� %!���)"��,�7���'�)� '�)�!������,,�)�!�#� )��'�
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Cofely Interview 4 – Hans Weerheim – Projectleider - 
d.d. 24-11-2009 – door Geert Volmer 
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