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VOORWOORD

Met dit voorwoord ga ik mijn scriptie van start, anarond ik deze tegelijkertijd ook af.
Eveneens beéindig ik er mijn opleiding Bestuurskuadn de Erasmus Universiteit Rotterdam
mee. Ik kan me nog goed herinneren dat deze epigedgaar geleden begon met een college
Politicologie van Nederland. Onderwerp was hetal@fdussen een empirische en normatieve
situatie, oftewel het verschil tussen een besta@vaktk ongewenste) en een gewenste situatie.
Destijds kon ik nog niet vermoeden dat het stremendeze discrepantie te laten verdwijnen
tijdens mijn gehele studie centraal zou blijverastdnmiddels weet ik uit zowel de theorie als
de praktijk dat het streven naar hoe het ‘hootijté in vrijwel alle beleidsprocessen centraal
staat.

Ook voor de wereld van ruimtelijke ordening gaat bhevenstaande op. Of het nu gaat om de
inrichting van het landelijk gebied of om de harsturering van een oude stadswijk, ruimtelijke
plannen dienen vrijwel altijd om het bestaandedmmderen in het gewenste. Dat de vorming
en uitvoering van deze plannen geen eenvoudige vepga blijkt wel uit het feit dat er
regelmatig externe partijen nodig zijn om ruimtadijprocessen te faciliteren, managen of
evalueren. Berenschot Procesmanagement is éérevarpdrtijen en met veel genoegen heb ik
binnen deze organisatie mijn afstudeerstage mogharengen. Nadat ik eerder drieénhalf jaar
vanuit de theorie leerde dat beleidsprocessen agspetbaar zijn en veelal in netwerken
plaatsvinden, mocht ik dit in de dynamische advershd dagelijks ondervinden. Het was ook
in deze wereld waar ik werd meegezogen in een ohtitver een processtudie naar een nieuwe
rivier in de Betuwe. Een opdracht waarin ik mijreggie en interesses volop kwijt kon en die
mij ook meer dan voldoende aanleiding gaf om enmiiasterscriptie over te schrijven.

Het eindresultaat van mijn afstudeerproces isridem in het voorliggende stuk. Het proces heb
ik als prettig ervaren en daaraan hebben vele mehggedragen. Allereerst dank ik mijn
scriptiebegeleiders, Prof. dr. ing. Geert Teismae Jurian Edelenbos. Het contact wat ik met
beide heren heb onderhouden heeft veel bijgedragerde kwaliteit van het eindproduct. Ten
tweede wil ik mijn collega’s van Berenschot Procasagement bedanken voor de uitdagende
stage die zij mij bezorgden. In het bijzonder ndkmBastiaan Staffhorst, die mij inwijdde in de
advieswereld, met wie ik bijzonder veel en prelted samengewerkt en die tevens bereid was
regelmatig zijn visie te geven op mijn concepttekstlk zie er naar uit om binnenkort als
trainee bij Procesmanagement terug te keren errvtgdjaan met thema gebiedsontwikkeling.

Heel graag wil ik ook ‘thuis’ bedanken voor de orsfieuning tijdens mijn studiejaren. Jullie
hebben er enorm aan bijgedragen dat ik mijn stediandere bezigheden, zoals het wielrennen,
op een succesvolle wijze kon combineren. Op eehdmeter terrein lijkt het combineren van de
inzichten uit de studies van Iris en mij niet gekwllk. Zo vraag ik me bijvoorbeeld af wat er
aan het proces voor de Nieuwe RIivier vooralsnogustrieel ontworpen kan worden.
Daarentegen laat het ‘ontwerp’ van de omslag vae deriptie dat jij hebt gemaakt zien dat we
elkaar zelfs op dit gebied kunnen ondersteunenbdk echter bijzonder gelukkig dat de
liefdevolle bijdrage aan elkaars leven verder voam een vergezochte koppeling tussen onze
studies.

Vanaf deze plaats wens ik een ieder veel leesplezie

Hendrik Visser
November 2005



HERINNERING AAN HOLLAND

Denkend aan Holland
zie ik brede rivieren
traag door oneindig

laagland gaan,
rijen ondenkbaar
ijle populieren
als hoge pluimen
aan de einder staan;
en in de geweldige
ruimte verzonken
de boerderijen
verspreid door het land,
boomgroepen, dorpen,
geknotte torens,
kerken en olmen
in een groots verband.
De lucht hangt er laag
en de zon wordt er langzaam
in grijze veelkleurige
dampen gesmoord,
en in alle gewesten
wordt de stem van het water
met zijn eeuwige rampen
gevreesd en gehoord.

H. Marsman.



1. VORM GEVEN AAN EEN NIEUWE RUIMTELIJKE BELEIDSPRAKTJIK

1.1 AANLEIDING

Een terugtredende overheid, ‘decentraal wat kaceetraal wat moet’, gebiedsgerichte aanpak,
ruimte voor maatschappelijk initiatief en een ogdanvorming. Zomaar wat losse kreten die
zich zeer waarschijnlijk zullen openbaren als diglige tijdsgeest van de ruimtelijke ordening

in Nederland het gespreksonderwerp is. Zijn hetemabrden, hypes, of juist helemaal geen
viluchtige thema’s? Wat kunnen we ermee, of, moeterer wat mee? Dat zijn vervolgvragen

die een kritische luisteraar hopelijk zal stellevordat hij of zij een nadere uitleg van deze
concepten aanhoort. In ieder geval is het duiddlift ook het instrumentarium van de

ruimtelijke ordening zich ontwikkelt, waardoor haanbeveling verdient om de genoemde
concepten niet zonder meer af te wimpelen onderndemer van een vergankelijke

terminologie.

Net zoals in de modewereld zijn de levensduur echdrvan veel concepten echter beperkt en is
het dus zaak om snel en concreet duidelijk te makaner onder wordt verstaan en hoe ze op
praktische wijze invulling kunnen krijgen in de mielijke beleidspraktijk. De verschillende
pogingen die hiertoe de afgelopen tijd al gedagm #iten zien dat ontwikkelingsplanologie
(want onder deze noemer zijn vrijwel alle populaiveidige concepten te vatten) aandacht voor
het vormgeven van samenwerkingsrelaties vereiskze DEamenwerking tussen private en
publieke actoren in de wereld van ruimtelijke olidgnvereist een andere manier van werken
dan voorheen. Niet alleen voor Rijk, provinciesgameenten, maar ook voor ontwikkelaars,
bouwers en burgers. Om mogelijk conflicterende tgdm handelbaar te maken wordt
regelmatig betoogd dat ontwikkelingsplanologie psimanagement vereist. Zo wordt
procesmanagement wel gedefinieerd als het vermogertonflicterende claims op schaarse
ruimte zodanig te verzoenen dat de mate van coniliomindert. In deze scriptie zal ik zowel
ontwikkelingsplanologie als de theorie van procesaggment behandelen en toepassen op een
bestaande casus waarmee ik poog te laten zierewst toncepten elkaar op een bepaalde wijze
kunnen versterken. Hierbij richt ik mij met name @ functie van het zogenaamde
procesontwerp.

Nederland, als dichtbevolkt, welvarend en versigddhnd, kent een hoge maatschappelijke
dynamiek. Het ruimtelijk beleid dient hier rekeningee te houden, wat zeker geen
gemakkelijke opgave is. Zo blijft het totaal aaritavoners stijgen, terwijl we in en om het huis
steeds meer ruimte willen. Daarnaast willen wenadlal werk, maar ook rust en ruimte. En dat
alles het liefst dicht bij huis. Gelukkig is er negel platteland waar ruimte te vinden is. Maar
juist daar willen anderen weer wonen, of een distiécentrum oprichten, of een recreatiebos
aanleggen, of overtollig water bergen. Terwijl weederen daar willen blijven boeren, zoals
hun vader en grootvader dat daar al jaren dedeg.vé®r anderen willen dat alles blijft zoals
het altijd was (Van Marrewijk, 2004:180). Het bostaande illustreert in een notendop dat er
vele en tegenstrijdige wensen en belangen optredaarvoor de ruimtelijke ordening een
passende oplossing moet zien te vinden. De vraaguiop welke wijze deze strijdige
ruimteclaims verenigd kunnen worden.

De Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbél&BR) constateerde in haar rapport
Ruimtelijke Ontwikkelingspolitiekeeds in 1998 dat de traditionele toelatingsplagiel in
plannen aangeven ‘wat mag en wat niet mag’, inrigdgal ontoereikend was om tegenwicht te
bieden aan de huidige maatschappelijke dynamiakaeer behoefte bestond aan een vorm van
planologie die meer mogelijkheden zou bieden voegianale codrdinatie via actieve
betrokkenheid van een veelheid aan actoren, denaagede ‘stakeholders’ (WRR, 1998:8).
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“De analyse van de veranderende context van hettelijk beleid maakt duidelijk dat het
vigerende stelsel niet kan beantwoorden aan devepgaie zich aandienen. Op grond hiervan
spreekt de Raad zich uit voor een stelsel van alijie ontwikkelingspolitiek. Daarin ligt de
nadruk op integrerende planvorming op het regiorklk. (...) De rol van de rijksoverheid zal
hierbij worden gekenmerkt door terughoudendheidrwaagelijk en daadkracht waar nodig.”
Met deze passage gaf de WRR (1998) de aftrap vaoriemtelijke planning die tegenwoordig
ontwikkelingsplanologie wordt genoemd. Patsy Hedleyoogde in haar werkollaborative
Planning op een zelfde wijze als de WRR dat er geen ‘cemtroneer is waar publieke,
gedeelde standaarden kunnen worden opgehaald. Benheen cultureel homogene
planninggemeenschap heeft volgens haar plaatsgémaak pluriforme benaderingen van de
kwaliteit van de leefomgeving, waardoor planning ggeractief proces is geworden.

Ontwikkelingsplanologie wordt, nadat het in velsalissies, rapporten en andere verbanden is
behandeld, wel omschreven als een gebiedsgerictiidbpraktijk die inspeelt op de te
verwachten maatschappelijke dynamiek, de versclidle ruimtebehoeften op een nieuwe
manier met elkaar verbindt, steunt op een actielbeeing van de belanghebbenden en aandacht
besteed aan de daadwerkelijke uitvoering (Ruinkt®lianbureau, 2004:40). Centraal element in
de theorie van ontwikkelingsplanologie is dat hetight dient te zijn op het realiseren van
innovaties. Fysieke innovaties zoals geografischmiguwingen staan voorop, procesmatige
innovaties zoals organisatievernieuwingen zijn hdenstbaar aan. Ontwikkelingsplanologie
zal, zo is de verwachting, door de toename van datsohappelijke dynamiek de rol van
toelatingsplanologie gaan overnemen, maar tocht mmbieel vervangen. In de praktijk zullen
beide concepten elkaar aanvullen.

Ook in de in 2004 verschenen Nota Ruimte wordtedm tontwikkelingsplanologie regelmatig
genoemd. De in deze nota geformuleerde sturingsfiie stelt dat “... Het kabinet kiest voor
een dynamisch, op ontwikkeling gericht ruimtelijeléid. Het accent verschuift hiermee van
‘het stellen van beperkingen’ naar ‘het stimulevan ontwikkelingen’. (Ministerie van VROM,
2004:20).” Hieruit is af te leiden dat de normaéienlopvatting van de overheid verandert.
Waar de overheid zich voorheen opstelde als cenpattij in het ruimtelijk beleidsproces,
verschuift het accent nu naar een opstelling wadgioverheid mee ontwikkelt en ruimte geeft
aan private en decentrale publieke partijen. Opeigkkis dat vooral de provincie in de nieuwe
verhoudingen een regievoerende rol in het ruinktelijeleid krijgt toebedeeld. Het
Interprovinciaal Overlegorgaan (IPO) omschrijft daol als volgt: “Zijn de provincies tot op
heden vaak sterk gericht op beleidsontwikkeling @wetsing (toelatingsplanologie),
ontwikkelingsplanologie vergt eerder een sterkeiem®y in het aansturen van regionale
samenwerkingsprocessen en het genereren en s@muwen ruimtelijke investeringen ten
behoeve van strategische projecten (IPO, 2001:)5-16

In het verlengde van bovenstaande waarnemingenekumnme stellen dat met de intrede van
ontwikkelingsplanologie in het ruimtelijk beleidch een paradigmawisseling heeft voorgedaan
die het principe van hiérarchische sturing vervadgbr zogenaamde netwerksturing. Niet
langer stuurt de overheid het ruimtelijk beleid tcaal aan, maar geeft zij ruimte aan andere
(decentrale en private) actoren. De centrale ovrhdecentrale overheden, marktpartijen,
belangengroepen en burgers zullen met andere woovéel meer met elkaar moeten
samenwerken om een ruimtelijk beleid te realisel@nvoldoet aan eisen van duurzaamheid en
ruimtelijke kwaliteit. Deze omschrijving laat zietat ontwikkelingsplanologie aansluit bij de
theorie van de netwerkbenadering, waarin centtaal slat de van elkaar afhankelijke actoren
pogen met elkaar samen te werken om een zo goedlijkdaeleidsresultaat te behalen (Klijn
en Koppenjan, 1997:148).

De vraag is nu op welke wijze succesvol invulliramkvorden gegeven aan deze beleidspraktijk
waarin complexe verhoudingen, een hoge maatschifggpelynamiek en vele onderlinge
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afhankelijkheden ruimtelijke processen sterk baiegtken. Wil ontwikkelingsplanologie slagen
in deze praktijk, dan lijkt een succesvolle omgamegt conflicterende claims daarbij onmisbaar.
Procesmanagement kan hier aan tegemoet komenrisvarinoeden. Om deze gedachte nader
te beproeven zal ik in deze scriptie één casuglitggd behandelen, namelijk het voorstel voor
een procesontwerp ter realisatie van de NieuweeRikide Betuwe.

Een nieuwe rivier in de Betuwe; een introductie

In de Nederlandse ruimtelijke ordening neemt watem centrale plaats in. Dit is niet gehgeel
verwonderlijk, want omdat ons land voor een grateelte onder de zeespiegel ligt, hebben we
behoefte aan geavanceerde ruimtelijke plannen eimoten om de dreiging van het ons
omringende water het hoofd te bieden. Waar ditssthel Watersnoodramp in 1953 tot op heden
zeer goed gelukt is, zijn er echter ook dreigendewikkelingen waar te nemen. Zo Zzal
Nederland door veranderende klimatologische omgiarden de komende jaren namelijk
steeds meer water te verwerken krijgen, zowel vamee als vanuit het achterliggend
rivierengebied. Als we op deze ontwikkeling juistlen anticiperen moeten we het water meer
de ruimte geven. Maar waar? Zoeken we bijvoorbesld ruimte binnen het huidig
riviersysteem of maken we ook ruimte voor nieuwaeren? Dat laatste kan naast een grote
bijdrage aan de waterbergingsfunctie namelijk oek #inke impuls geven aan de ruimtelijke
kwaliteit van het rivierengebied. De wateropgaverdtvan dit verband niet gezien als egn
bedreiging, maar juist als een bron van kansen. raegelijke plek waar zo’n nieuwe rivier
‘aangelegd’ kan worden is de Betuwe. Hoewel hetephvoor een nieuwe rivier in deze regio
nog in de kinderschoenen staat, zijn er inmiddélmitiatieven ontplooid die het proces tpt
realisatie van de Nieuwe Rivier voorbereiden.

1.2 DOELSTELLING EN RELEVANTIE

Het hoofddoel van dit onderzoek is het presente@n een procesontwerp voor de Nieuwe
Rivier in de Betuwe dat past binnen de ambitiesd@ttheorie over ontwikkelingsplanologie en
dat tevens past binnen de vereisten die de theobogr procesmanagement verwoorden.

Het soort onderzoek dat ik verricht is beschrijvétesscriptief) en voorschrijvend (prescriptief)
van aard en heeft, aangezien de feitelijke ontwikgevan het planconcept van de Nieuwe
Rivier in de Betuwe zich nog in een pril stadiunvibdt, een sterk ontwerpgericht karakter.

De theoretische relevantie van dit onderzoek igijim algemeenheid gelegen in een verdere
uitwerking van de bestuurskundige en ruimtelijkedtie€n en inzichten naar het beleidsveld
van de ruimtelijke ordening. Deze theorieén betreffomplexiteitserkennende theorieén als de
netwerkbenadering, proces- en projectmanagemeimtemctieve (open) beleidsvoering, maar
ook de theorie van ontwikkelingsplanologie. Meer hiet bijzonder betreft de theoretische
relevantie een uitwerking van de ontwerpfunctiedgttheorie van procesmanagement naar het
vakgebied van gebiedsontwikkeling.

De maatschappelijke relevantie van dit onderzodkefiehet gegeven dat er vanuit een zeer
concrete basis wordt voorgeschreven welke rol pmemagement kan vervullen bij de
realisatie van de Nieuwe Rivier in de Betuwe. Vagevele relatieve onbekendheid met de
praktijk van ontwikkelingsplanologie is het gewenetn voor ogen te krijgen hoe
samenwerkingsverbanden tussen publieke en pricébees kunnen worden vormgegeven, wat
dit van deze partijen verlangt, welke succes- etfdatoren daarbij optreden en welke rol de
procesmanager in deze verbanden kan spelen, alsiwalle strategie een manager daarbij
moet hanteren. De maatschappelijke relevantie fbeterom een ontwerpgerichte invulling
van de theorieén van procesmanagement en ontwikjsplianologie voor de praktijk van
gebiedsontwikkeling in het algemeen en voor des&iauwe Rivier in het bijzonder.



1.3 VRAAGSTELLING

Uit de in de vorige paragraaf geformuleerde dokils¢evoor dit onderzoek is de volgende
hoofdvraag af te leiden:

Hoe ziet een procesontwerp voor de Nieuwe RiviedénBetuwe eruit dat past binnen de
ambities van de theorie over ontwikkelingsplanaaogm dat tevens past binnen de vereisten die
de theoretici over procesmanagement verwoorden?

Deze hoofdvraag rafel ik uiteen in onderstaandévdzgen:

1. Wat houden theorieén over ontwikkelingsplanologieen op welke maatschappelijke
ontwikkelingen pogen deze een antwoord te geven?

2. Wat houden theorieén over complexiteitserkennendeagementtheorieén, zoals die
van procesmanagement, in en op welke ontwikkelinuegen dezen een antwoord te
geven?

3. Hoe verhouden beide theorieén zich tot elkaar elkenelementen resulteren hieruit

voor het maken van concrete procesontwerpen?

4, Wat is de aanvangssituatie voor de Nieuwe Rivielkesactoren spelen hierbij een rol
of moeten hierbij een rol gaan spelen en welke timggen hebben zij over de nut en
noodzaak van zulk een concept en over de realjgatisen) van zulk een concept
binnen hun eigen territorium?

5. Aan welke elementen van procesontwerp zal vanuié déartconditie aandacht moeten
worden besteed en tot welk voorstel voor proceservieidt dat? Hoe is de vitaliteit
van dit ontwerp te toetsen/beoordelen?

6. Welke strategie zou een manager die aan de slagogadet planconcept van de
Nieuwe Rivier op zijn realiseerbaarheid te testenngogelijk te realiseren kunnen
hanteren vanuit de vereisten van ontwikkelingsgtagie en procesmanagement?

1.4 WERKWIJZE EN OPZET

Voor het verkrijgen van de gewenste informatie banik tijdens mijn onderzoek verschillende
onderzoeksmethoden. Ik volg hierbij de stelling dettbestuurskundig onderzoeker zich bij het
verzamelen van gegevens richt op twee categorig@&rn@mingsobjecten. In de eerste plaats
zijn dit de gedragingen, handelingen, opvattingercemmunicatieve uitingen van individuen
en in de tweede plaats de inhoud van bestuursdodemezoals wetten, nota’s, plannen,
verordeningen, begrotingen, enzovoort (Hakvoor§61927).

De technieken van gegevensverzameling die ik Zalugieen in mijn onderzoek zijn kwalitatief
van aard. Kwalitatief onderzoek wordt wel omschreaés een vorm van empirisch onderzoek
die zich laat typeren aan de hand van de manier gagevensverzameling, de wijze van
analyseren, de onderzoeksopzet, het onderwerp mderznek en vaak ook de rol van de
onderzoeker. De gegevensverzameling bij kwalitadiedierzoek is open en flexibel. Zo geeft
een kwalitatieve manier van informatie verzamelaimte aan onvoorziene en ongeplande
verschijnselen en gebeurtenissen. Deze openheidleagegevensverzameling vraagt ook een
bijzondere openheid van geest van de kant van derpoeker. Deze openheid is nodig om
flexibel te kunnen reageren op wat zich ter pleki@rdoet. Dit houdt in dat een sterke
voorstructurering wordt vermeden. Het gaat er dparijwel steeds om de betekenissen te
achterhalen die de onderzochten zelf aan iets mviereld geven. Zo zijn het interview en
participerende observatie methoden van kwalitatgagevensverzameling.



Voor deze scriptie zal ik in de eerste plaats inésvs houden met sleutelpersonen rondom de
door mij bestudeerde casus. Deze kwalitatieve veam materiaalverzameling is binnen de

sociale wetenschappen en dus ook bij bestuurskunttigrzoek de meest gebruikte techniek.
Het interview dient ertoe zo betrouwbaar mogelijformatie te verkrijgen over het onderwerp

van de studie (Hakvoort, 1996:134). Hierbij gaat &e zeker niet om opvattingen van de

onderzoeker aan de respondent op te dringen, maderv vraaggesprekken plaats over
onderwerpen, waarover door middel van bijvoorbealtbudsanalyse geen informatie is te

verkrijgen.

De interviews die ik in het kader van dit onderzaakhouden, zijn, aangezien ik geinteresseerd
ben in de posities, standpunten, afhankelijkhedervisies van actoren, zogenaamde open
interviews. Het open interview lijkt op een gewagesprek met iemand, het is namelijk niet of
weinig gestandaardiseerd. Het soort open interdetv ik hanteer is het halfgestructureerd
interview. In een dergelijk interview liggen de gea en antwoorden niet van tevoren vast,
maar de onderwerpen wel. Deze onderwerpen wordenaf/wastgelegd in een zogenaamd
interviewschema of topic-lijst. Het staat de intewer vrij om, als het verloop van het
interview daartoe aanleiding geeft, de volgorde wd&nonderwerpen te veranderen, als ze
allemaal maar aan de orde komen (Baarda e.a., 1395:

In de tweede plaats zal ik inhoudsanalyse toepasm@n informatie te verzamelen.
Inhoudsanalyse onderscheidt zich van het interviendat het materiaal verzameld wordt uit de
tweede hand. Dit betekent dat ik gebruik maak vatenmaal dat eerder voor andere doeleinden
verzameld is. Hierbij kun je denken aan rapponterna’s en krantenartikelen. Hoewel de naam
inhoudsanalyse doet vermoeden dat er een vormnalgsg van de data plaatsvindt, is dit niet
het geval. Inhoudsanalyse beperkt zich tot hetareeten van materiaal uit de tweede hand,
waarbij de onderzoeker geinteresseerd is in detidhvan kranten, boeken, tijdschriften, etc.
(Hakvoort, 1996:144). Analyse van dit materiaalvieser een volgende stap, welke niet meer tot
de fase van materiaalverzameling behoort. De tahmoudsanalyse is wat dat betreft dus wat
misleidend.

Ter beantwoording van mijn hoofdvraag voer ik eetwerpend onderzoek uit, waarbij één
casus, namelijk die van de Nieuwe Rivier in de Betucentraal staat. Ontwerpend onderzoek
wordt door 't Hart (1996) omschreven als praktijiiget onderzoek waarvan het doel is om
oplossingen te vinden. De formulering van de onmekgvragen die horen bij ontwerpend
onderzoek zijn te herkennen aan woorden zoals isvaet beste, hoe kan, welk middel...?" In
deze scriptie is de ‘hoe-vraag’ aan de orde, digrdbeer te beantwoorden op basis van de stof
die ik in de volgende hoofdstukken uiteen zet.

De informatie die ik verzamel over de casus NielRwger zal ik uitgebreid behandelen in
hoofdstuk vijf. Echter, daarvoor zal ik in hoofdsttwee ontwikkelingsplanologie in het licht
van de planologische traditie in kaart brengen ahik in hoofdstuk drie de theoretische
achtergronden van procesmanagement schetsen. fdshdovier zal ik het ontwerpkader van
dit onderzoek presenteren, wat daarmee de schakak yussen theorie en praktijk. Hoofdstuk
vijf gaat in op het planconcept van de Nieuwe Riuede Betuwe en geeft tevens inzicht in de
kansen en bedreigingen van het concept, de visiegagionale actoren op het planconcept en
de visies van verschillende ‘procesinnovatoren’ higt procesontwerp dat voor dit concept
gehanteerd kan worden. In hoofdstuk zes zal ikdahand van de theoretische en empirische
gegevens een analyse uitvoeren, waarna ik in htudfdgeven mijn procesontwerp zal
presenteren. Hoofdstuk acht, tenslotte, bevat agjrclusies en aanbevelingen.
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Relatie scriptie tot opdracht InnovatieNetwerk Groene Ruimte en Agrocluster

Het schrijven van deze scriptie is totstandgekomarauwe samenhang met een opdracht die ik
tijdens mijn afstudeerstage bij Berenschot Procesig@ment heb verricht. Met verschillende
collega’s heb ik in opdracht van het InnovatieNetw&roene Ruimte en Agrocluster enkele
maanden gewerkt aan een processtudie naar eeneniguier in de Betuwe, waarbij we
ingingen op de vraag hoe een proces dat moet lé@earalisering van de Nieuwe Rivier eruit
zou kunnen zien. Om deze vraag te kunnen beantwoorderden we onder andere een rgeks
procesgesprekken met ‘toonaangevende procesinmewatait de wereld van praktijk en
wetenschap en spraken we daarnaast met regionéijerpam inzicht te krijgen in het speel- en
krachtenveld in de Betuwe. Het resultaat dat wgtreefden in deze processtudie was een
analyse van het regionale krachtenveld in de Betenvéet in kaart brengen van een variéteit
aan procesbenaderingen. Uit deze twee elementerissai we in een vervolgfase van het
onderzoek een procesaanpak om de Nieuwe Riviarmtedn ontwikkelen.

De vraag die ik in deze scriptie wil beantwoordent @an bij bovengenoemde opdracht. Mjjn
betrokkenheid bij de opdracht die Berenschot uitdeebestond uit het houden en uitwerken
van interviews en het meeschrijven aan notitiehenrapporten die opgeleverd werden aan
onze opdrachtgever. Bij het schrijven van dezepserput ik rijkelijk uit deze bronnen en hier
voel ik mij niet bezwaard toe, mede omdat ik bij tdéstandkoming van de bronnen een
volwaardige rol heb gespeeld. Bij de verwerking daze stukken zal ik uiteraard alles in het
werk stellen om de belangen van de diverse intepeéetners, het InnovatieNetwerk én
Berenschot niet te schaden. Ik zal daarom allessgges opnemen waarvoor alle genoemde
partijen hun toestemming hebben gegeven.

Hoewel de totstandkoming van dit stuk in nauwe sdrarg plaatsvond met een commerciéle
opdracht is het antwoord op mijn hoofdvraag vooerdere partijen van belang. Niet alleen
voor het InnovatieNetwerk en de actoren die inakomst mogelijk aan de slag gaan met de
Nieuwe Rivier, maar ook voor andere partijen dietiehczijn in de praktijk van
gebiedsontwikkeling. Hoewel mijn procesontwerp ésicht op de in deze scriptie onderzochte
casus, zal het ook handvaten bieden die in andsressen gebruikt kunnen worden.
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2. ONTWIKKELINGSPLANOLOGIE IN DE PLANOLOGISCHE TRADITE

2.1 INLEIDING

Veel ruimteclaims op een beperkt opperviak, compkarhoudingen en verantwoordelijkheden
en een veelheid aan partijen en belangen. Ruikeelgrdening in Nederland is geen
gemakkelijke opgave. Helemaal niet voor een overlig door het in plannen aangeven van
wat wel en niet mag het land wil inkleuren. De r@ceerschenen Nota Ruimte onderkent dit
gegeven en brengt als alternatief een nieuwe gifilasofie; ontwikkelingsplanologie. Deze
nieuwe vorm van planologie staat in deze scripéat@al en zal ik in dit hoofdstuk nader
omschrijven. Echter, voordat ik me zal toespitsprdit, mogelijk vergankelijke, begrip wil ik
de bredere context van de planologie en ruimtadijtenen in kaart brengen. Paragraaf 2.2
vormt daarom een kennismaking met het vakgebiedbdkandel de achtergrond van de
Nederlandse planologie op hoofdlijnen, waarna ik paragraaf 2.3 de aanleiding tot
ontwikkelingsplanologie in kaart zal brengen. Peaa§2.4 gaat vervolgens in op de kenmerken
van deze (nieuwe) gebieds- en ontwikkelingsgericioien van planologie. In paragraaf 2.5,
tenslotte, zal ik alvast een deel van de relatgsdn ontwikkelingsplanologie en de in het
volgend hoofdstuk te behandelen theorie van proaragement blootleggen.

2.2 PLANOLOGIE IN EEN NOTENDOP

Samenleven in Nederland impliceert dat we met nuzer vijfftien miljoen mensen op een
relatief klein opperviak allemaal een plek willeebben. Een plek om te wonen, om te werken,
om te recreéren, om te winkelen, om mobiel te ein plekken om overige behoeftes te
bevredigen. Om deze plekken te laten bestaann#teuiodig, veel ruimte. Maar wat doe je als
deze ruimte niet voorhanden is en tevens de endlimy van de beperkte ruimte een andere
ruimteclaim in de weg kan zitten? Omdat ruimte kimeen bepaald tijdsbestek verder maar één
keer kan worden bestemd, is het daarom van hetgjedoelang dat goed wordt nagedacht over
de invulling ervan. Onze samenleving kan dus nigteb een zorgvuldig doordacht ruimtelijk
beleid.

Met name uit praktijkvoorbeelden uit het buitenlamgebleken dat waar ruimtelijk beleid zwak
ontwikkeld of afwezig is, vaak een ongewenste vameling van het landschap optreedt. Een
goed voorbeeld hiervan is de situatie in Belgiéameen verloedering van woonwijken, een
verdringing van economisch zwakke functies doorneocusche sterke functies en een
aantasting van natuurlijk en cultureel erfgoed dommmercieel ruimtegebruik het landschap
doet ‘verommelen’. Dit geeft reeds genoeg aanlgiddm als overheid een actief ruimtelijk

beleid te voeren waarbij negatieve marktwerkingegaed mogelijk worden gecorrigeerd.

Hoofddoel van het huidig nationaal ruimtelijk beleis om ruimte te scheppen voor de
verschillende ruimtevragende functies. Het bepedgperviak dat Nederland ter beschikking
staat, maakt het nodig om dit op een efficiéntalearzame wijze te doen en de ruimte niet
alleen in kwantitatieve, maar ook in kwalitatievia zorm te geven (Ministerie van VROM,
2004:6). Deze beleidsopgave uit de recent verschddeta Ruimte past in de lange
Nederlandse planologische traditie, waarin de relifke planning in Nederland voor het eerst
echt vorm kreeg tijdens de Industriéle Revolutieot& groepen arbeiders trokken naar de
steden, waar veelal erbarmelijke woonomstandighedéstonden. Volkshuisvesting werd in de
negentiende eeuw dan ook één van de terreinen vameidszorg en vormde daarmee een
belangrijke pijler van de ruimtelijke planning. Na&et zorgdragen voor een goede huisvesting
heeft ook de constante strijd tegen het water aete gnvioed gehad op de Nederlandse
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ruimtelijke planning. Het droogmalen van polderst &anlegen van waterwegen en het bouwen
van bruggen en aquaducten zijn in dit verband lgeiie stimulansen geweest voor het denken
in termen van landinrichting en ruimtelijke intetias (Voogd, 2004:3).

Ter afbakening van het aandachtsgebied van deg#isds het gewenst om nader te bepalen
waar we nu precies over praten als we het hebben mvmtelijke ordening en planologie.
Hierbij zal ik mij committeren aan de begripsbepaldie Voogd in zijn boekacetten van de
planologie(2004) hanteerde. In dit werk wordt ruimtelijkedening omschreven als het bewust
interveniéren in de ruimtelijke orde via fysiekeatragelen en regelgeving, teneinde ruimtelijke
kwaliteiten te behouden en waar mogelijk te venggteNauw verwant hieraan is het begrip
ruimtelijke planning, waaronder de systematischerbereiding van beleidsvormende en -
uitvoerende handelingen die gericht zijn op hetumvinterveniéren in de ruimtelijke orde, ten
einde ruimtelijke kwaliteiten te behouden en waavgsiijk te verbeteren verstaan wordt.
Ruimtelijke ordening is in de ogen van Voogd dus deadwerkelijke ingrijpen in de ruimte;
ruimtelijke planning is de voorbereiding hiervarettbnderdeel van de wetenschap dat zich hier
primair mee bezig houdt, wordt planologie genoeRldnologie is dan ook te omschrijven als
het gebied van wetenschapsbeoefening dat geridpt zinning over en operationalisatie van
de ruimtelijke ordening en planning (Voogd, 2008)5-

In de ruimtelijke ordening staan planologie in lagemeen en ruimtelijke plannen in het
bijzonder centraal. Plannen staan in het middeJpamtat ze bij uitstek het richtsnoer waren en
zZijn voor de inrichting van het land. Met een plean men richting geven aan toekomstige
ontwikkelingen, de eigen opvattingen daarover engeven en nemen, het tot slot eens worden
over de meest haalbare koers. In het Nederlandsmipigstelsel is de overheid de wettelijke
planautoriteit die alle initiatieven tot ordenin@rv de ruimte codrdineert, maar is ze ook
betrokken bij plannen van haar vele eigen plan@gasn bij plannen van particuliere zijde.
Want niet alleen overheden maken ruimtelijke plamnmok particulieren doen dat, evenals
bedrijven en belangenorganisaties (Van der CammeDezKlerk, 2003:12). De institutionele
context waarin overheid en marktpartijen in Nedatlaan ruimtelijke planvorming doen, wordt
voor een groot deel bepaald door de Wet op de Riijk& Ordening (WRO).

Wettelijke context van de planologie: Wet op de Rumtelijke Ordening

De Nederlandse wetgeving speelt een grote rol irruliatelijke ordening, de Wet op de
Ruimtelijke Ordening (WRO) staat daarbij in het getpunt. Hoe Nederland er nu en in |de
toekomst uit moet zien, wordt geregeld in ruimk&ijplannen, die onder invioed van
toelatingsplanologie door zowel het Rijk, de praws als gemeenten gemaakt worden. Hoe
deze tot stand komen en gewijzigd worden, is gddeigede WRO. Deze wet, afkomstig uit
1965, bepaalt de taken van de overheid en de reahteplichten van burgers, bedrijven |en
instellingen. Kernelement van de wet is van ouds$tetrsubsidiariteitsbeginsel, waardoor het
zwaartepunt van de ruimtelijke ordening bij de gemen kwam te liggen. Met andere
woorden, alleen de gemeente verbond door de Vvitisigtean bestemmingsplannen overheid|en
burgers met elkaar. De versterking van de invioad &e overheid op de bestemming en |het
gebruik van de grond, zoals vastgelegd in de WR@ktd het grote gewicht uit, dat de
samenleving hechtte aan het collectieve goed varomkelijk ingericht land (Van der Cammeén
en De Klerk, 2003:178).

In de loop der jaren onderging de wet tal van gijmjen en onlangs heeft de Tweede Kamer
besloten dat het beter is om de wet in zijn geheelherzien, omdat deze door alle

opeenvolgende wijzigingen onoverzichtelijk is gedem. Bovendien is de rechtsbescherming
ingewikkeld en duren besluitvormingsprocedures giare projecten lang. Zodra de nieuwe et
in werking treedt, verandert de schrijfwijze vanrdam van de wet van 'Wet op de Ruimtelijke
Ordening (WRO)' in 'Wet ruimtelijke ordening (Wro)'
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De nieuwe Wro zal in de toekomst voor een belakgtgel het juridische instrumentarium
bieden voor de uitvoering van de Nota Ruimte. @énoorden in deze nieuwe wet zijn onder
andere decentralisatie, deregulering, duidelijkiveidr de burger en uitvoeringsgerichtheid. Eén

van de belangrijkste uitgangspunten van de nieuwe ¥/ de juiste verantwoordelijkheid ap

het juiste niveau, centraal waar dat moet en demanivaar dat kan. De nieuwe Wro gaat er

vanuit dat ruimtelijke vraagstukken worden opgelopt het daarbij passende niveau. In

de

meeste gevallen is dat het lokale niveau. Elkeuestaag krijgt door de nieuwe wet echter|de

bevoegdheden en instrumenten om de ruimtelijkegatatken waar hij voor verantwoordelijk

is, waar te maken.

2.3 OVER DE ONTWIKKELINGSGANG VAN EEN VAKGEBIED

Als we kijken naar de geschiedenis van de ruinkilgrdening valt op dat deze vaak die van
economie, samenleving en cultuur volgde en dategelmatig sprake was van intense
onderlinge beinvlioeding. Uiteraard waren er oolsedeitlen, maar op hoofdlijnen kan gesteld
worden dat permanente reorganisatie van de sanieglevordt gereflecteerd door een
permanente reorganisatie van de ruimte en de cwcen instrumenten waarmee dat gebeurt
(Van der Cammen en De Klerk, 2003:446). In ondarsla tabel wordt weergegeven hoe, op

hoofdlijnen, de ontwikkelingsgang van de Nederlawdsmtelijke ordening is verlopen.

Tabel 1: Ontwikkelingsgang ruimtelijke ordening (v@®n groot deel ontleend aan Van der Cammen en
De Klerk, 2003:440)

[¢]

Tijdvak Maatschappelijke Ordening van ruimtelijk | Dominante ruimtelijke concepten
orde beleid
1850-1890 Laat-kapitalisme Particuliere onderneming Hygiénisme, kleinschalige
uitbreidingsplannen; volkswoningbouw, stratenplannen
privaatrechtelijke regeling  regelmatige stadsontwikkeling
1890-1930 Naar geordend Woningwet; gemengd Goede stedenbouw, opkomst
kapitalisme particulier-publieke regionale planning
ordening
1930-1970 Opbouw moderne | Publieke programmering, Functionalisme, gespreide
verzorgingsstaat planning en investering;| verstedelijking, behoud historisch
particuliere uitvoering stads- en dorpsgezichten
1970-1985 Voltooiing Publieke programmering,| Stadsvernieuwing, compacte stad
verzorgingsstaat ruimtelijke ordening natuur- en landschapsbehoud
vehikel van welzijnsbeleid
1985-1998 | Laat moderne sociale Vergroting van Netwerkverstedelijking, ruimtelijke
investeringsstaat marktwerking, publiek- kwaliteit, gebiedsontwikkeling,
private samenwerking ontwerp van identiteiten en
zingeving.
1998-heden| Netwerksamenleving Gebieds- en uitvoerings- Ontwikkelingsplanologie

gericht, open en
innovatieve processen,
open en verenigende

planconcepten
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Een eerste aanzet tot planmatige ruimtelijke omgniiel samen met de vestiging van de
moderne staat in 1848. Met name artsen en ingeniglgitten destijds voor systematische
oplossingen om het leven in de steden beter te makeontstonden industriedorpen die vaak
door verlichte industriélen en fabrikanten werderingieerd. Na een halve eeuw
industrialisering vond de idee van schoonheid vat@®0 grote weerklank. In de steden
ontstonden kleinschalige tuinwijken en overheidsbeienis kwam er met de Woningwet, maar
de uitvoering bleef tot 1940 een particuliere agegenheid. Vanaf 1930 ging het modernisme
de planning, ordening en inrichting van de ruimg@dden. Niet meer een gewenste vorm, maar
wetenschappelijke analyses van de veranderingentoekomstige behoeften van het
ruimtegebruik bepaalden de plannen (Van der Camerebe Klerk, 2003:441). Na 1945
vervulden ruimtelijke ordening en volkshuisvestiegn centrale rol in het overheidsbeleid om
doelstellingen als welvaartsgroei en welvaartssjprgite behalen. In de periode na de Tweede
Wereldoorlog trad de overheid op als programmelanmer en financier en stelde daarmee de
kaders voor particuliere investeringen.

Rond 1970 volgde een nieuwe fase in de ruimteljkievikkelingsgang die werd bepaald door
drie factoren; een dalende economische groei, tlsspang van het openbaar bestuur en de
snelgroeiende milieuproblemen. Langzaam maar zekermdween het vertrouwen in
(allesbepalende) ruimtelijke planners en werd dehrtecratische grondslag van de
modernistische, bureaucratische top-downplanninggetast. Daarvoor in de plaats kwam
procesplanning, waarin participatie en interactidadeidsvorming gingen domineren. De
uitvoering van plannen werd ook weer een kwestie samenwerking tussen overheid en
marktpartijen. Dit had schaalverkleining van depadntot gevolg; projectplanning verdrong de
meer traditionele structuurplanning. Hoewel tegehjhar 2000 weer iets van synthese tussen
ontwerp en wetenschap ontstond, laten huidige aliji¢ beleidsnota’s als de Nota Ruimte
(2004) zien dat de ruimtelijke ordening in Nededasorm moet krijgen in constante interactie
tussen overheid en marktpartijen, waarbij ruimteetnworden gelaten aan maatschappelijke
dynamiek en decentrale publieke en private partijen

De geschiedenis van de Nederlandse planologieziaatdat deze zich verschillende decennia
heeft gemanifesteerd rond de traditie van zogenadoelatingsplanologie. In grote lijnen geldt
hierbij dat een overheidsorganisatie een ruimtglijgn maakt met daarin de meeste gewenste
ontwikkelingen in het plangebied of een plan onpwexaarin de gronden in het plangebied
bepaalde bestemmingen krijgen. Vervolgens worderedkisering van deze ontwikkelingen en
de beslissing over het gebruik van de gronden gdetels aan andere partijen overgelaten, zoals
projectontwikkelaars en particulieren. Deze vorm yéanologie is decennialang onomstreden
geweest. Dit is op zich niet verbazingwekkend, imamds een sterk punt van
toelatingsplanologie dat het ruimtelijke ontwikkgen afhoudt die ‘de gemeenschap’ niet
wenselijk vindt. De hoofdtaak van de overheid inpaaktijk van toelatingsplanologie betreft
bestemmen; in bestemmingsplannen wordt aangegesaenval en niet wordt toegestaan. De
overheid toetst initiatieven van derden aan hetelbesingsplan (VROM-raad, 2004:24) en een
initiatief wordt formeel pas toegelaten als hetdedt aan ruim van tevoren door overheden
gestelde ruimtelijke eisen (Rathenau Instituut eabifbrum, 2004:5). Met deze werkwijze
beschermt de overheid burgers en kwetsbare fupetiess cultuurhistorie, landschap en natuur,
tegen ‘ongewenste’ ruimtelijke ontwikkelingen. Daaaist bevorderen de procedures voor
inspraak, bezwaar, beroep en dergelijke de redtegzeid en een behoorlijk bestuur
(Ruimtelijk Planbureau, 2004:21).

Toelatingsplanologie, het door de overheid in relije plannen aangeven wat wel niet
gewenst is, kent echter ook haar keerzijde; ziftheen statisch karakter en komt daardoor in
een aantal opzichten onvoldoende tegemoet aan gke rhaatschappelijke dynamiek van onze
samenleving, een gegeven dat zich regelmatig vedrdm wordt er vaak minder gerealiseerd
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dan gepland, kunnen overheden niet altijd adecgiaegn omdat het aantal beleidsinstrumenten
voor ontwikkeling beperkt is en schiet de handhgvim de praktijk vaak tekort (Ruimtelijk
Planbureau, 2004:22). In dit licht wordt er wel geyesteld dat ontwikkelingen plaatsvinden
ondanks overheden, in plaats van dankzij. Dat tiogjsplanologie onder druk staat blijkt onder
andere uit de vele ‘artikel 19-procedures’ waardoegelmatig bestemmingsplannen van
gemeenten onder druk komen te staan en daarmeenigtakeer dan een papieren tijger zijn.
Verder blijkt dat toelatingsplanologie in de prgktiveinig ruimte biedt voor het verbinden van
ruimtelijke functies en dat ze weliswaar ruimtedti#oor samenwerking tussen overheid en
projectontwikkelaars, maar dat ze weinig mogelifkre biedt voor afstemming van ruimtelijke
planvorming met maatschappelijke organisaties,geerganiseerd bedrijfsleven en burgers.

Bovenstaande knelpunten en een toenemende magistii@pdynamiek deden aan het eind
van de jaren negentig een levendige discussiedndlen over de vraag of het zinvol was om
naast toelatingsplanologie werk te maken van eesuwg vorm van planologie. De
Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid RyBaf in 1998 in zijn rapport
Ruimtelijke Ontwikkelingspolitieken aftrap voor een nieuwe vorm van aansturing den
Nederlandse ruimtelijke ordening. Op grond van dalyse van de maatschappelijke context
meende de Raad dat een ruimtelijke ontwikkelinggpklnodig was die meer mogelijkheden
biedt voor regionale codrdinatie via actieve betmstheid van een veelheid van actoren, de
zogenaamde ‘stakeholders’. “De meest fundamentele inhoudelijke breuk met lestadande
stelsel is afscheid van generieke ruimtelijke cpter; specifieke lokale situaties vragen om
verschillende oplossingen (WRR, 1998:8).” De WREItf# voor het vervangen van generieke
en nationale ruimtelijke concepten door argumegNatien open concepten die vragen om een
gebiedsgerichte uitwerking en tevens gaf de Raadlathet nationale beleid meer het karakter
van strategisch beleid op hoofdlijnen moet krijgem het regionale beleid moet worden
gekenmerkt door integrerend ontwerpen door tijdelisamenwerkingsverbanden. Tenslotte
werd in het rapport aangegeven dat het belangsiiat ruimtelijke planvorming direct wordt
gekoppeld aan ruimtelijke investeringen, omdatdoer aan de ene kant de effectiviteit van het
beleid zou worden vergroot en aan de andere kannhwuisteringen met grote ruimtelijke
effecten aan de planovorming zouden worden gekdppel

De ruimtelijke ontwikkelingspolitiek, later ontwiklingsplanologie genoemd, die de WRR in
1998 introduceerde, kreeg in de daaropvolgende jaserolging in meerdere beleidsnota’s,
waaronder de in 2004 verschenen Nota Ruimte entwondddels door vele actoren uit het
ruimtelijk beleidsveld omarmd. In de volgende pasad zal ik uiteen zetten wat nu precies
onder ontwikkelingsplanologie verstaan wordt.

2.4 ONTWIKKELINGSPLANOLOGIE, WAAR HEBBEN WE HET OVER?

In de vorige paragraaf werd reeds duidelijk dat Vmir een centrale overheid, zeker in de
huidige tijd, niet meevalt om Nederland ‘van bovenaiimtelijk te ordenen. Teisman
formuleerde dit treffend in zijn orat&turen via Creatieve Concurrenti@or te stellen dat “...
Nederland is gemaakt tot wat het is. (...) De moljedijd om de toekomst te maken, betekent
evenwel niet dat het resultaat van transformatieygeo vast ligt. Maakbaar impliceert dat
transformaties beheersbaar zijn. De toekomst ikb@ea, maar wordt niet gepland. Of, om het
scherper te formuleren, de toekomst wordt gemaaktoer velen gepland, maar de samenhang
tussen deze plannen en dat wat er wordt gemaddeperkt. Veel van wat gepland is, wordt
nooit gemaakt en veel van wat gemaakt wordt istrgepland (Teisman, 1997:1).” Hoewel de
constateringen van Teisman door velen gedeeldrzultgden, blijkt het maken en hanteren van
ruimtelijke plannen nog altijd aantrekkelijk te rzijEchter, vandaag vastgesteld en morgen
goedgekeurd, kan het plan overmorgen alweer adcdkthzijn. Aaron Wildavsky, een
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Amerikaanse bestuurskundige en planoloog, had waaeschuwd:If planning is everything,
maybe it's nothing{Van der Cammen en De Klerk, 2003:291).

Strak vasthouden aan opgestelde plannen is geemekknvan de huidige ruimtelijke
ontwikkelingsgang, waarin ontwikkelingsplanologientraal staat. Dit laatste begrip is tot op
heden nog wat vaag gebruikt, waardoor een strigtmitle nog altijd ontbreekt. Veel publieke
en private actoren gebruiken echter al kenmerken watwikkelingsplanologie in hun
beleidspraktijk. In navolging van het Ruimtelijk aRbureau wil ik in deze scriptie
ontwikkelingsplanologie omschrijven alseén gebiedsgerichte beleidspraktijk die op de
verwachte maatschappelijke dynamiek inspeelt, deehitlende ruimtebehoeften op een nieuwe
manier met elkaar verbindt, op een actieve inbreag belanghebbenden steunt en aandacht
besteedt aan de daadwerkelijke uitvoeriiipimtelijk Planbureau, 2004:27).” Elementen van
deze definitie betreffen onder andere:

* Gerichtheid op toekomstige maatschappelijke dynlami@ntwikkelingsplanologie
speelt niet alleen in op de huidige, maar ook optakkomstige maatschappelijke
dynamiek en de ruimtelijke effecten daarvan. Damntbgelijke toekomstige dynamiek
in een toekomstscenario te schetsen, kan wordeagaag hoe groot de kans is op
systeeminnovaties bij mogelijke ontwikkelingen.

* Gebied in dynamisch perspectief geplaatst: Gebaxitdg beleid speelt een voorname
rol in ontwikkelingsplanologie. Gebiedsgericht heldoet zoveel mogelijk recht aan de
kenmerken van een regio, deze moeten tevens irdyasmisch perspectief worden
geplaatst. Regio’'s worden in het ruimtelijk beleitbeds belangrijker. Mensen en
bedrijven verbinden zich namelijk steeds losser otruimte; ze wonen, werken,
recreéren en verplaatsen zich op een bovenlokaaehni Deze bovenlokale realiteit,
vormgegeven door de dynamiek van de inhoudelijkesitgiten van actoren, is zeer
veelvormig. Echter, door het abstracte karakterdaregio is dit schaalniveau niet af te
bakenen door bestuursgrenzen. Door het ontbrekem &&n verantwoordelijke
bestuurseenheid kan een mismatch ontstaan tuseezij@és de inhoud van planning en
anderzijds de context- en procesdimensie. Het erama belangriik om regionaal
georiénteerde actoren (zowel publiek als privaatpetrekken in het zoekproces naar
nieuwe regionale praktijken, die vragen om een ineNel en multi-agency governance
aanpak en die ontwikkelingsgericht en pro-actigf @lanssen-Jansen, 2004:404).

* Planconcepten zijn open en verenigend: Een operc@ieept is gewenst, omdat het
globaal van karakter is en daardoor veel ruimtdt@gas maatschappelijke dynamiek en
onvoorspelbaarheid. Tegelijkertijld moeten open gdacepten ook verenigende
concepten zijn, die vervolgens uitnodigend zijreen duidelijke richting geven voor de
ruimtelijke inrichting van een gebied. Door ruinijted behoeften met elkaar te
verenigen wordt richting gegeven aan een plancdncep

* Open planproces als innovatieproces: Een open meep moet ook innovatief zijn,
omdat het in het teken moet staan van het reafiseam systeeminnovaties. Een
innovatieproces is op te vatten als een open pl&egrmet bijzondere aandacht voor
het genereren van de creativiteit die nodig is an kwalitatieve sprong te maken.
Onderdelen van dit proces zijn het organiseren varrassende ontmoetingen,
gezamenlijk feitenonderzoek doen en gezamenlijkvergen. Voor het voortbrengen
van de benodigde creativiteit is het verder bel@ngntmoetingen te organiseren
waaraan een brede groep organisaties deelneemtga#tterom een variéteit aan
beleidsmakers en belanghebbenden (innovatorenjetsichillende sectoren bijeen te
brengen, samen met een aantal creatieve buitesta@hderzoekers, ontwerpers) uit
de regio of daarbuiten. Dergelijke verrassende atimgen genereren nieuwe
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invalshoeken en ideeén over problemen, uitdagingeroplossingen (Verwest e.a.,
2005:6). Kennismanagement kan in dit kader ookbetangrijke rol spelen.

» Uitvoeringsgerichtheid: Door al in een vroeg stadiplanvorming en investeringen aan
elkaar te koppelen, neemt de kans op effectiew®eriing van het ruimtelijk beleid toe.
Naast tijdige aandacht voor financiering is ook Meistaan van een effectieve
uitvoeringsorganisatie en een effectief uitvoerprggramma van groot belang.

Ontwikkelingsplanologie centraal in Nota Ruimte

In het voorjaar van 2004 verscheen de Nota Ruingariv ‘ruimte voor ontwikkeling’ en het
motto ‘decentraal wat kan en centraal wat moet'treah staan. De Nota ondersteunt een
gebiedsgerichte, integrale ontwikkeling waarin &létrokkenen participeren. In de Nota woydt
verder duidelijk dat de nadruk op ‘toelatingsplagi’ verschuift naar ‘ontwikkelings
planologie’, waarbij het streven is om het goede weelatingsplanologie te behouden |en
vernieuwende elementen van een ontwikkelingsgerichglanologie in te passen.
Medeoverheden, maatschappelijke organisaties, tsirge marktpartien worden door het
kabinet in de Nota gevraagd mee te denken en meeete in de praktijk van de Nederlandse

ruimtelijke ordening. De betrokken overheid moehzdaarbij in de ogen van het kabinet meer
gaan opstellen als partner en dynamiek verstenkguaats van deze tegen te gaan door|een
veelheid aan regels, wat tevens impliceert dat eernruimte komt voor realisatie van
inspirerende visies en ideeén. Op deze manier &avederlandse ontwerptraditie op het gehied
van landschap, stedenbouw en architectuur volgenkaiinet worden voortgezet.

Na het verschijnen van de Nota Ruimte worden domerdere organisaties reacties gegeven op
de nieuwe sturingsfilosofie in het ruimtelijk beleZo waardeert de Sociaal-Economische Raad
(SER) de accentverlegging in de richting van onkeiingsplanologie, omdat zo meer ruimte

ontstaat voor een gebiedsgerichte aanpak, vooratite met burgers en maatschappelijke
organisaties en voor vormen van publiek-privateesamerking (PPS). De SER stelt verder dat
aan het decentrale niveau meer ruimte moet wordgevgn, naarmate de zaken die een
afweging op nationaal of provinciaal niveau behoewduidelijker in kaders voor de
gebiedsgerichte planontwikkeling zijn vastgelegdERS 2004:8). Ook de VROM-raad |s
positief over de sturingsfilosofie van de Nota RiginDe Raad vindt het bijvoorbeeld goed gdat
de kansen voor ontwikkelingsplanologie worden besnutgemeenten en provincies de ruimte
krijgen. De uitwerking van subsidiariteit dientde ogen van de Raad nader vorm te krijgen en
de ontwikkeling van het instrumentarium moet opt&dermijn gestalte krijgen (VROM-raad,
2004:32). Ook andere adviesorganen en overhedenede bedrijfsleven en maatschappelijke
organisaties oordelen vrijwel zonder uitzonderingipef over ontwikkelingsplanologie.

Duidelijk is dat bij ontwikkelingsplanologie overhen voorwaarden stellen en scheppen
waarbinnen maatschappelijke initiatieven kunnen deor ontwikkeld. De uiteindelijke
resultaten komen voort uit een proces, waarbijitigatief en de regie in handen kunnen zijn
van publieke, private of particuliere partijen (Reau Instituut en Habiforum, 2004:5).
Succesfactoren voor ontwikkelingsplanologie zijn dit kader onder andere persoonlijke
vaardigheden van betrokkenen, de intensiteit vanflicten, het vermogen om vertrouwen te
kweken, de bestuurlijke verhoudingen en maatscHigigmpentwikkelingen, waarbij het weinig
inlevingsvermogen zal kosten om in te zien dat esuccesvolle toepassing van
ontwikkelingsplanologie een behoorlijke inspanniegeist.

Het kweken van een onderling vertrouwen tusseremreaimtelijk proces betrokken partijen is
bijvoorbeeld geen gemakkelijke opgave en vergt riggeeel inspanning en geduld. In de
ogen van de Amerikaanse politicoloog Robert Putisimet belangrijk om er aandacht aan te
besteden, omdat een vriendschappelijke band hetriomgl vertrouwen kan verhogen en er dan
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een conflictverminderende omgeving in een belemsys kan ontstaan. Om deze situatie te
bereiken gaf Putnam op basis van zijn onderzoekeeen interview het advies om “... op
informele basis met betrokken partijen aan de daman. Breng ze bijvoorbeeld samen in een
restaurant en laat ze in eerste instantie niet beémverkelijke beleidsprobleem praten, maar
juist over heel andere zaken als voetbal, kindefdmbby’s. Er ontstaat zo een setting waarin
mensen op een ontspannen basis met elkaar gaaarseren, zodat een mogelijke mate van
conflict de kop wordt ingedrukt en tevens een vaan, zoals ik het noem, sociaal kapitaal
gecreéerd wordt. Als je een dergelijk kapitaal ibes het eenvoudiger om moeilijke
ruimtelijke processen te doorlopen en ook gemajdezlom conflicten hanteerbaar te maken.”

In de zoektocht naar ruimtelijke kwaliteit is ookthstreven naar innovatieve oplossingen en
(procesmatige) aanpakken onmisbaar, aldus Teis@®8v]). “... We komen dan terecht in de
wondere wereld van innovatie en creativiteit, vamdigheid en doorzettingsvermogen, van
eigenbelang en ondernemerschap, van het grijperkaasen en het negeren van gevaren, van
visie en monomanie, van betrokkenheid en zelfovetsing, van toevallige verbindingen en
samenloop van omstandigheden. Deze wondere weriélik werbinden met de strenge en
gereguleerde wereld van de planning en planoldgesan, 1997:2).”

In het verlengde van dit streven naar innovatidtriontwikkelingsplanologie zich op het
realiseren van systeeminnovaties, ofwel kwalita#tierernieuwingen die het niveau van een
bepaalde sector overstijgen en die door een groevedelheid en verscheidenheid aan
betrokkenen wordt gerealiseerd. Meervoudig en heagdig ruimtegebruik zijn hier

voorbeelden van. Het Ruimtelijk Planbureau ondessithwee soorten systeeminnovaties. In
tabel 2 breng ik ze voor het voetlicht.

Tabel 2: Systeeminnovaties in het ruimtelijk bel@idtleend aan Ruimtelijk Planbureau, 2004:27)

Fysieke innovaties Procesmatige innovaties

Geografische vernieuwingVernieuwing van de Procesvernieuwing: Vernieuwende beleidsprg
fysieke kwaliteiten van een gebied. cessen en werkwijzen.

Functie-integratie: Een meer sectoroverstijgengd®rganisatievernieuwing:Nieuwe organisatie- en
en gebiedsgerichte aanpak van problemen| samenwerkingsvormen.
uitdagingen.

Technologische vernieuwing:Toepassing van Cultuurverandering:Verandering van waarden €n
nieuwe communicatie- of andere technieken. opvattingen, meer openheid.

In theorie kunnen de twee soorten innovaties wonteterscheiden, maar in de praktijk zijn ze
vaak nauw met elkaar verbonden. Zo kan de ontwitkgelan een nieuwe rivier in de Betuwe
aan de ene kant bestaan uit fysieke ingrepen, zalsanleg van nieuwe infrastructuur
(technologische vernieuwing), nieuwe woonlocaties @atuurgebieden (geografische
vernieuwing) en aan de andere kant uit een nieumeswerkingsverband tussen publieke en
private partijen (procesvernieuwing), ondersteunadord wellicht een nieuw soort
uitvoeringsorganisatie (organisatievernieuwing). @twikkelingsplanologie is de realisering
van fysieke innovaties het belangrijkst; de procatsye innovaties staan in het teken daarvan.
Het gaat er immers niet alleen om dat de betrokkéevereden zijn, maar ook dat er fysieke of
maatschappelijke veranderingen optreden. Omdaeeayshnovaties verschillende sectoren
overstijgen, uiteenlopende partijen erbij betrokkgn en er een creatieve sprong moet worden
gemaakt, zullen zij waarschijnlijk niet gemakkehjan de grond komen. Verder bestaat de kans
dat de uitkomsten anders zullen zijn dan verwaéltab de innovatie niet wordt gerealiseerd.
Daarom is het belangrijk te beseffen dat het bij sigeven naar systeeminnovaties om

19



risicovolle ondernemingen gaat, waarbij bestaarafdk-den handelingspatronen moeten worden
doorbroken en vaak de grenzen van de bestaandedum®s moeten worden opgezocht
(Ruimtelijk Planbureau, 2004:27).

Planologie in het landelijk gebied

In deze scriptie staat de casus Nieuwe Rivier aahtin de inleiding werd al geschetst dat het
planconcept van deze rivier meerdere functies traclntegreren, zoals waterberging, natuur,
recreatie, wonen en werken. Omdat de Nieuwe Resar vrij landelijke casus is, wil ik mij
theoretisch kader ook richten op de rurale plarieleg waterbeheer.

Mede onder invloed van een grotere mobiliteit vanbévolking zijn veel plattelandsgebieden
binnen stedelijke invloedssferen gekomen. In det®eglen is, ter voorkoming van ongewenste
suburbanisatie, planologische interventie noodzifkeBuiten het verstedelijkte landelijk
gebied zijn er de meer perifeer gelegen plattelgelieden, die worden gekenmerkt door
gestage terugloop van de bevolking en achteruitgeag het voorzieningenniveau.

problematiek van landelijke gebieden wordt voorap&ald door de invioed van

verstedelijking, de leefomstandigheden op het giatid, economische functies, het natuurfijk
milieu en het landschap. Dit zijn derhalve de bgigkste thema’s van de rurale planologie
(Voogd, 2004:152).

Rurale planologie is echter meer dan een op uivgemerichte ruilverkaveling o
landinrichting. Zo vraagt het plattelandsbeleid eem genuanceerde aanpak, omdat juist ¢door
de kleinschaligheid en specifieke eigenschappen heinplatteland maatwerk vereist is.
achteruitgang van het landelijk gebied is echtemiskenbaar. Het platteland wordt
eenvormiger en het eigen karakter en de herkenbiganervagen. De toekomst van

volgt worden samengevat; een afnemende landboutiéuth@or herstructurering als gevolg van
diverse crisissituaties (BSE, varkenspest, mondklaawzeer) en een toenemende bosbouw-,
recreatie-, woon- en natuurfunctie (Voogd, 2004)167

In het Nederlandse landelijk gebied neemt ook watm zeer belangrijke plaats in. Dgor
klimaatveranderingen krijgt ons te maken met noggene rivierafvoeren, grotere
neerslagintensiteiten, langere droge periodes rrzeespiegelstijging. Nederland staat daarom
aan de vooravond van forse aanpassingen van hedrsysteem. Diverse vormen van
waterberging zijn daarbij noodzakelijk en deze aifiig vraagt om meervoudig ruimtegebruik
en een integrale aanpak, waarbij functies als wownemnken, recreéren, natuur, landbouw|en
waterberging hand in hand gaan.

Deze aanpak staat ook centraal in interactief weiargement, zoals de huidige fase van de
ontwikkelingsgang van het waterbeheer te typereNasbeginfasen waarin de mens tegen|het
water moest worden beschermd en de daaropvolgerdedp waarin het watersystegm
beschermd moest worden tegen de mens, is hetdhuotijr een streven om beide met elkaar in
balans te brengen. Doelstelling hierbij is het @imd/an een balans tussen enerzijds de eisen van
het watersysteem en anderzijds de wensen van dengarnmg, ofwel duurzame ontwikkeling
(Van Ast, 2000:126-127).

Het planconcept van de Nieuwe Rivier neemt boveamste ontwikkelingen in acht en probeert
deze het hoofd te bieden. Hoofdstuk vijf zal hierder op ingaan.
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2.5 NIEUWE CONTEXT VAN PLANOLOGIE VEREIST PROCESMANAGEMET

In voorgaande paragrafen is duidelijk gewordenatdvikkelingsplanologie vooral een nieuwe
en andere manier van werken betreft. Zij vraageemdompetenties van betrokken actoren; zij
vraagt om bevlogenheid, om een vorm van maatschifpigealisme en om een fundamenteel
andere rol van overheden. Het samenspel tusserekepprivate en particuliere partners is een
permanente beweging tussen moeten, kunnen en willén niet alle betrokken partijen
noodzaak en urgentie onderschrijven (moeten) vettflndament onder een ontwikkelings-
gericht proces weg. Zonder zicht op haalbare eaalisare oplossingen (kunnen) leidt het
proces niet tot handelen, ook al is alle creativip het gebied van techniek en financiering op
tafel gelegd. Als niet alle hoofdrolspelers ziclvaar inzetten (willen), strandt het proces
voortijdig (Rathenau Instituut en Habiforum, 2004:6

De opkomst van een concept als ontwikkelingsplagielen de nieuwe manier van werken die
daaraan gekoppeld is verraadt een achterliggendmadering in de maatschappelijke orde. Als
we goed kijken zien we namelijk dat met het verde#ij van de hiérarchische relaties in de
samenleving ook de basis wegviel voor hiérarchisshging. De ordelijk aangestuurde
plannenfabriek van de WRO maakte in snel tempotphaaor een veelheid aan benaderingen,
zoals projectprocedures, uitvoeringsafspraken, ipkdgrivate samenwerking en convenanten.
In deze context van veranderende machtsstructuremmgangsvormen ontwikkelde zich een
nieuwe planningspraktijk. Communicatie werd de feasler van ruimtelijke planning. Eerder
in deze scriptie haalde ik Patsy Healey al aanbdteogde dat er geen ‘centrum’ meer is waar
publieke, gedeelde standaarden kunnen worden oglgetizen voorheen cultureel homogene
planninggemeenschap maakte volgens haar plaats plooiforme benaderingen van de
kwaliteit van de leefomgeving, waardoor planningn eéeteractief proces werd. Ruimtelijke
ordening werd hiermee in de ogen van Healey eeultamte van beslissingen van talrijke
actoren, die met elkaar communiceren in netwerken.

Om in drukbevolkte netwerken van actoren niet tzaeden in een status quo is een hoge graad
van interactie nodig, waarbij procesmanagemenbe&angrijke rol kan spelen. Niet alleen voor
ruimtelijke vraagstukken kan procesmanagement laedv bieden, maar ook voor
maatschappelijke vraagstukken in het algemeen diezkk managementstijl uitkomsten. Echter,
omdat ik me in deze scriptie in het bijzonder riopt een ruimtelijk vraagstuk definieer ik in
navolging van De Bruijn e.a. (2004) procesmanagémbnhet vermogen om conflicterende
claims op schaarse ruimte zodanig te verzoenesdpteren, vertalen, verwerken, combineren)
dat de mate van conflict vermindert. Daarbij isqggemanagement meer succesvol naarmate het
tegemoetkomen claims steeds minder leidt tot vegiltg van bestaande functies. Ruimtelijke
procesmanagers dienen daarom aandacht te hebbereroadequate representatie van claims,
voor articulatie van claims, voor interactie meti@re claimende partijen, voor verkenning en
hantering van interventies door derden en verkenaimhantering van gebruik (De Bruijn, e.a.,
2004:17). De procesmanager zal zich dan ook voooaiten laten gelden door zijn kennis in het
proces in te brengen, zorg te dragen voor het néeni of ontvlechten van claims van partijen,
het proces waar nodig bij te sturen, te versnefiete vertragen en het proces op het juiste
moment te openen of juist gesloten te houden.

Door alvast een tipje van de sluier over de rol ppgtesmanagement in het algemeen en de rol
van de procesmanager in processen van ruimteliitening in het bijzonder op te lichten was
deze paragraaf de opmaat voor het vervolg van stagatie. In het volgend hoofdstuk zal ik de
achterliggende theorie van procesmanagement (imelijk perspectief) nader beschrijven.
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3. PROCESMANAGEMENT NADER BEPAALD

3.1 INLEIDING

Ontwikkelingsplanologie is geen concept dat zomatade lucht is komen vallen. Aan de hand

van veranderingen in de maatschappij in het algareedn de wereld van ruimtelijke ordening

in het bijzonder heeft het zich ontwikkeld tot Hoet nu is. Deze redeneerlijn gaat ook op voor
de ontwikkelingsgang van procesmanagement. In pgf§.2 ga ik in op veranderingen in de

maatschappij en (ruimtelijke) politiek die tot datwikkeling van complexiteitserkennende

managementtheorieén geleid hebben. Deze verandarirggtaal ik vervolgens in paragraaf 3.3

naar de ruimtelijke netwerksamenleving. In 3.4lgaiop aan de netwerkbenadering verwante
bestuurskundige theorieén, waarna ik in paragraafd@ theorie van procesmanagement zal
aanhalen en proberen het belang van deze vorm gaagament te duiden. In 3.6 behandel ik
de rol van de procesmanager in de praktijk, wagraeagraaf 3.7 tenslotte het theoretisch
gedeelte van deze scriptie afsluit.

Tabel 3: Maatschappelijk-politieke transformatieoemgyangsvormen

Maatschappelijk-politieke transformatie Omgangsvorm
Netwerksamenleving Netwerkmanagement
Horizontalisering van verhoudingen Procesmanagement
Participatierevolutie

3.2 MAATSCHAPPELIJKE EN POLITIEKE TRANSFORMATIES

De ontwikkelingsgang van de ruimtelijke ordeningt lzien dat er de afgelopen decennia grote
veranderingen plaatsvonden in de verhouding tussemheid en samenleving. Achter deze
dynamische geschiedenis gaat echter een bredgrepties aan maatschappelijke en politieke
transformaties schuil, die van grote invioed is @ms bestaan en de invulling van onze
samenleving, alsmede voor de ruimtelike ordenimg Nederland. De kern van deze
transformaties is te herleiden op de breuklijn énsmaterialisme en postmaterialisme, die zijn
basis kent in de door Maslow ontwikkelde these aleebehoeftehiérarchie van mensen. Deze
onderscheidt (van 'laag' naar 'hoog") fysiologidobleoeften (seksualiteit, voeding), de behoefte
aan veiligheid, de sociale behoeften, waarbij oscleid gemaakt wordt tussen de meer
passieve (ergens bij horen) en actieve (liefde amaieren), de erkenningsbehoeften (erkenning
door anderen en zelfrespect) en tenslotte de bihaeh zelfverwerkelijking. De hiérarchie
suggereert dat 'lagere’ behoeften eerst wordenulkeren het consumptiepatroon van de
meerderheid kleuren. Naarmate de lagere behoe#ieruld raken, komen de hogere aan de
beurt en die bepalen dan op hun beurt weer hetefemaan actoren (WRR, 1979:26).

Inglehart, geinspireerd door de behoeftehiérarghie Maslow, formuleerde de zogenaamde
schaarste-hypothese die aan de theorie van hetaiestalisme ten grondslag ligiAn
individual’s priorities reflect the socioeconomiowronment: one places the greatest subjective
value ont those things that are in relatively sheupply(Inglehart, 1997:33). De stelling van
Inglehart houdt dus in dat iemands prioriteitenrhafzijn sociaal-economische omgeving
reflecteert in die zin dat deze persoon de grodistgectieve waarde hecht aan die zaken
waarvan een relatief beperkt aanbod is. Inglehaakinbij de uitwerking van deze these een
grover onderscheid tussen menselijke behoeften Maslow. Hij onderscheidt enerzijds
materialistische behoeften, die grofweg samenvatiehde fysieke en veiligheidsbehoeften van
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Maslow, maar daarboven stelt hij in de behoeften@rie de postmaterialistische behoeften. De
stelling komt er op neer dat wanneer de materisdise behoeften van iemand eenmaal vervuld
Zijn, deze persoon steeds meer waarde zal gaanteheean niet-materialistische ofwel
postmaterialistische waarden (Weggeman, 2003:4@)dé&lfysieke en economische behoeften
in veel westerse samenlevingen zijn bevredigd, werdgezocht naar een bevrediging van
behoeften als leefbaarheid en zelfontplooiing.

Het is goed te vermelden dat de term postmaterieliduidt op een set van waarden die mensen
accentueren nadat zij materiéle zekerheid hebbemegen mede omdat zij materiéle zekerheid
hebben verkregen. De postmaterialistische waardamatie geeft in dit verband een
verandering in prioriteiten aan, maar betekent dedt economische en fysieke zekerheid als
negatief worden gewaardeerd. Ook postmaterialistearderen deze waarden positief, maar
geven in tegenstelling tot materialisten een nogehe prioriteit aan waarden als zelfontplooiing
en leefbaarheid (Inglehart, 1997:35). Opvallendd&s Nederland in landenvergelijkend
perspectief hoog scoort op de postmaterialistitatider. Samen met de Scandinavische landen
vormt Nederland de kopgroep van postmaterialisissdimenlevingen (Inglehart, 1997:22). In
Nederland overtreffen de postmaterialisten reednaterialisten.

De geschetste postmaterialistische waardentranat@rheeft consequenties voor de aard van
de poltiek-maatschappelijke vraagstukken en voofuretioneren van het politieke stelsel. Zo
stelt het postmaterialisme een afnemende steunbastaande nationale instituties en een ander
type van politieke participatie vast. Opvallendrhigis dat er een toename plaatsvindt van
zogenaamde onconventionele participatie, die ook sebuilgaat achter de noemer van een
participatierevolutie. Op microniveau is daarbijadge van een sterke hang naar directe vormen
van politieke betrokkenheid. De toename van hetnpaigrialisme brengt een afnemend respect
voor autoriteit in het algemeen met zich mee en teememende wens tot participatie en
zelfontplooiing (Weggeman, 2003:56). Dit kan inated worden gezien met het feit dat de
opkomst bij verkiezingen stagneert en andersoolienen van (issue-gerichte) participatie
toenemen. De nieuwe vormen van participatie makerbutgers minder afhankelijk van de
permanente hiérarchische vormen van participatigl€hart, 1990:340). Bestaande structuren
hebben in het verlengde hiervan plaatsgemaakt genrveel onoverzichtelijker maatschappij
van betrokken burgers en de wisselende verbandaringj zich groeperen (WRR, 1998:117).

De in kaart gebrachte maatschappelike en politigkensformaties impliceren een

horizontalisering van verhoudingen tussen overlegidverige actoren (waaronder burgers) in
het ruimtelijik domein. In de wetenschap wordt démedige maatschappelijke trend vaak
getypeerd als de opkomst van de netwerksamenleRieze netwerksamenleving is in essentie:

* Een internationale samenleving waarin de prodwaiegoederen en diensten plaatsvindt in
mondiale ketens. Deze ketens onttrekken zich gdetels aan de sturing van een overheid.

 Een ongekende samenleving die gekenmerkt wordt dmor afnemende kennis bij
ondernemingen en overheden over wat burgers irrdluran consument en in hun rol van
citizens nastreven.

» Een ongekend rijke samenleving waarin zowel hetahats de hoogte van de preferenties
van burgers sterk toenemen en het bevredigen vavedsen niet ten koste mag gaan van
andere preferenties.

* Een verviochten samenleving waarin met name deugeden van (beleids)producten
ervaren dat ze voor het bereiken van hun eigentaslsteeds vaker afhankelijk zijn van
andere partijen, ook als ze liever niet veel te emakebben met deze andere partijen
(Teisman, 2001:107).
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Overheden zullen op basis van deze karakteristisia@nde netwerksamenleving om moeten
leren gaan met situaties waarin samenspel en atiei@an de orde zijn en erkennen dat een top-
down sturing vanuit een verkokerde overheid ma#derewerkzaam is. Hoewel de overheid
altijd een unieke positie heeft, zijn andere pamtimeer en meer van belang geworden voor het
bedenken en uitvoeren van projecten. Op operationeeau komt dit tot uiting in het feit dat
die anderen meer en andere ideeén hebben, medereitde of investerende partij zijn, maar
ook meer hindermacht kunnen ontwikkelen. In dittiblijkt traditionele, hiérarchische sturing
vanuit de overheid een steeds minder adequategsmirm voor het oplossen van ruimtelijke
vraagstukken (VROM-raad, 2004:55). lets wat in loeotie van ontwikkelingsplanologie ook
wordt betoogd.

De netwerksamenleving impliceert dat de overheidd®i boven andere partijen staat en dat zij
niet langer wordt gezien als de partij die het esdltaat bepaalt, waardoor de overheid steeds
meer in een positie als één van de actoren komereeren. Dit proces van horizontalisering
veronderstelt dan ook een bevordering van (gelgigmligheid van actoren. Verbindingen
tussen hen worden zoveel mogelijk horizontaal onpen, waarbij gezocht wordt naar
vervangend gereedschap voor hiérarchie. Deze nidevwsgtredende, rol van de overheid onder
invloed van horizontalisering wordt door Kdonigs 30 ook wel een nieuwe macro genoemd.
Waar de overheid aanvankelijk een kaderstellendeepalende rol vervulde, laat zij het maken
van plannen nu over aan marktpartijen, instellingenverenigingen die elkaar treffen als
belanghebbenden rond een thema, waardoor niewisnt@s ontstaan die wel worden
omschreven als nieuwe meso. Deze nieuwe alliarfiresso) en de terugtredende overheid
(macro) zijn in dit verband verwikkeld in een ingkkelde interactieve dynamiek (Koénigs,
2005:6). Om de ontmoeting tussen nieuwe macro esorhet hoofd te bieden lijkt een juiste
vorm van netwerkmanagement vereist.

3.3 MANOEUVREREN IN DE RUIMTELIJKE NETWERKSAMENLEVING...

Beleidsnetwerken zijn te definiéren als min of m&tabiele patronen van sociale relaties tussen
afhankelijke actoren die vorm krijgen rond beleidéppermen en/of beleidsprogramma’s (Klijn,
1997:30-31). De netwerkbenadering veronderstelhen verlengde hiervan dat beleid wordt
gemaakt in complexe processen van interactie tussegroot aantal actoren. Deze actoren zijn
wederzijds afhankelijk, waardoor beleid alleenstaind komt op basis van samenwerking. Deze
wijze van samenwerking komt echter niet spontaarst@nd en vereist verschillende vormen
van spelmanagement en netwerkconstituering (Khjieppenjan, 1999:6). Een ander kenmerk
van de netwerkbenadering is de geslotenheid vaacttgen binnen een netwerk; zij zijn niet
per definitie gevoelig voor stuursignalen van buwit&ij merken het stuursignaal niet op of
verzetten zich ertegen. Tenslotte kenmerkt de mktvemadering zich door een zekere mate van
dynamiek van netwerken. De posities in een netwdskelen voortdurend. Zo kan een actor die
in het verleden een onbetekenende rol speeldenimetsverk plotseling een belangrijke positie
innemen en voor de anderen van cruciaal belangEg§selbrugge, 2003:32).

In het licht van de opkomst van het postmateriadissnde opkomst van de netwerkbenadering
te beschouwen als een antwoord op de dominantaéearc¢hische rol van publieke, en met

name politieke actoren, in de beleidspraktijk vawler andere gebiedsontwikkeling. Zowel in

het postmaterialisme als in de netwerkbenaderieg meer aandacht voor de rol van private en
maatschappelijke actoren in gehorizontaliseerdehotatingen (Weggeman, 2003:154). De

netwerkbenadering ontkent niet alleen het besta@mneen enkele beleidsbepalende autoriteit,
maar ontkent tevens het bestaan van een hiéranehisdening (Kickert e.a., 1997:7-11).

Netwerkmanagement is met name gericht op het bereikn consensus tussen de partijen die
in een netwerk door hun onderlinge afhankelijkhedenelkaar veroordeeld zijn, iets wat
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bijvoorbeeld bereikt kan worden door een package. @»'n package deal komt tegemoet aan
de belangen van meerdere betrokken partijen endeamate van consensus in een proces
vergroten. Voordelen van netwerkmanagement zijrkeanis en informatie ten behoeve van de
beleidsvorming wordt verkregen doordat meerdererantbetrokken worden en dat tevens de
maatschappelijke acceptatie van beleid door ddcjatie van de relevante actoren wordt
bevorderd. Door deze participatie kan eveneens ereat grotere hoeveelheid belangen en
waarden rekening worden gehouden en is het mogadijkange van beleidsalternatieven te
verbreden. Dit alles betekent ook dat het problg#gassend vermogen van de overheid in
potentie vergroot wordt en dat destructieve cotdlicgeminimaliseerd worden. Als nadelen
worden echter de kosten van het besluitvorminggsroa tijd en geld genoemd, alsmede de
gebrekkige transparantie van het besluitvormingsso met daaraan gekoppeld de
ontoereikende democratische legitimatie en terslbgt verwaarlozen van het ‘algemeen’
belang dat behartigd wordt door de overheid (Wegger003:158).

Kickert en Koppenjan (1997:53-58) geven bij hun dredeling van de netwerkbenadering
verschillende condities weer voor het managementnedwerken die tot op zekere hoogte als
spelregels voor netwerkmanagement kunnen wordeevapg

1. Hoe groter het aantal actoren dat betrokken igldijnteractie hoe moeilijker het is om
overeenstemming te bereiken.

2. Het succes van netwerkmanagement is afhankelijk dearmate waarin rekening is
gehouden met de pluriformiteit van het netwerk emactoren die daarin opereren.

3. Netwerkmanagement moet zijn voordeel doen met demheid van netwerken door
de capaciteiten van zelfregulering te benutten ogpende zo min mogelijk dwang en
middelen te gebruiken.

4, Hoe hoger de kosten gemoeid met netwerkmanagehmsatninder actoren bereid zullen
zijn hiervan gebruik te maken.

5. De sociale en politieke context kunnen het netwearkagement zowel frustreren als
ondersteunen.

Netwerkmanagement in de ruimtelijke beleidspraktijk

Ook in het samenspel tussen overheden en andeokleten in de ruimtelijke beleidspraktijk
heeft netwerkmanagement inmiddels aan invioed gewan Toch blijken de praktische
ervaringen met deze managementstijl nog niet votkopositief. Dit is namelijk te concluderen
uit het rapporiGereedschap voor Ruimtelijke Ontwikkelingspoli{i2k04) dat de VROM-raa(
opstelde:

Ten eerste is er weliswaar ruimte gecreéerd voerley en uitwisseling van gedachten, maar er
is nauwelijks een kader geschapen om van een d@iranrde fase (ideevorming, formulering vian

alternatieven) tot een convergerende fase (keuematief, planuitwerking, besluitvorming) te
komen. Het is daarom nodig om de institutioneledding te verbeteren.

Ten tweede blijkt het steeds weer een lastige apgav de kring van actoren in het overleg te
(laten) bepalen en de inbreng van de verschillewdearen te (laten) wegen. Er is in dit verband
behoefte aan spelregels voor de wijze waarop hetaictieve proces wordt georganiseerd.

Ten derde is het niet altijd duidelijk waaroverwerkelijk ruimte voor overleg wordt geboden.

Ten vierde is de overheid zelf niet altijd eendgidi de doelen die ze nastreeft. De overheid
moet dan ook duidelijk zijn over haar ambities abrs de samenwerking met private partijen te
zoeken of ruimte te bieden aan anderen (VROM-r2@804:56-64).
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Duidelijk is geworden dat vele (ruimtelijke) belsigtaagstukken interorganisationeel zijn en dat
de (ruimtelijke) realiteit meerstemmig is. Een dr@antal opvattingen over wat ruimtelijke
kwaliteit is bestaat gelijktijdig en over de vraaglke ruimtelijke ontwikkeling het meest
bijdraagt aan ruimtelijke kwaliteitsvermeerderingstaat een scala aan opvattingen (De Bruijn
e.a., 2004a:15). Mede om deze reden zullen actostrelkaar samenwerken in een turbulente
omgeving, waarbij de grenzen van enkelvoudige dsgéies worden overschreden. Partijen
nemen initiatieven, zoeken daar partners bij emoeten elkaar in wisselende constellaties in
processen die snel complex worden, omdat de paréjkaar beinvioeden en verbindingen
aangaan. Vaak staat van tevoren niet vast wie edosn, wat de regels van het spel zijn en
waar het precies over zal (moeten) gaan (Terme&baigs, 2003:2). Is er nog veel vrijheid in
de besluitvorming en zoeken de partijen nog naasspaeificatie van de te plegen ingreep, dan
ligt de oplossing bij proces- en netwerkmanager(iegisman, 1997:13).

3.4 ... VERONDERSTELT INTERACTIEVE BELEIDSVOERING ENPPS,...

In de vorige paragraaf zagen we dat de netwerkleemad uitgaat van een horizontale
verhouding tussen publieke, private een maatschigqgppartijen. In lijn met deze redenering
kunnen we stellen dat bovengenoemde actoren inetigdbpraktijk van ruimtelijke ordening
steeds vaker tot elkaar veroordeeld zijn en datdweces van de ontwikkelingsgang van
ruimtelijke projecten sterk afhankelijk is van dets waarin betrokken partijen met elkaar tot
overeenstemming kunnen komen. Interactieve beleatsvg kan hier aan bijdragen.

Interactieve beleidsvoering wordt wel omschrevenegin wijze van beleid waarbij een overheid
in een zo vroeg mogelijk stadium burgers, maatgoéigke organisaties, bedrijven en/of andere
overheden bij het beleid betrekt om in een opemeligerking en/of samenwerking met hen tot
de voorbereiding, bepaling, de uitvoering en/ofeglaluatie van beleid te komen (Esselbrugge,
2003:5). Aan interactieve beleidsvoering ligt deayghte ten grondslag dat organisaties voor de
realisering van hun doelstellingen mede afhankelijix van partijen uit hun omgeving en dat
geen van de betrokken partijen toegang heeft tethallpbronnen die noodzakelijk zijn om
doelen op eigen kracht te verwezenlijken. Tevensdivinteractief beleid opgezet vanuit
motieven als draagvlakvorming, inhoudelijke velirigs probleemoplossing en participatieve
democratie, waaruit blijkt dat interactieve belsosring een sterk postmaterialistische
waardenoriéntatie kent.

Nog sterker dan netwerkmanagement beantwoordt tkrastieve beleidstheorie aan de
processen van individualisering en horizontaligerim de netwerkbenadering gaat het, zij het
veelal impliciet, nog steeds om een netwerk vapa@tieve actoren. Wanneer individuen in de
netwerkanalyse worden meegenomen gaat het om eente@grdigers van een corporatieve
actor. Bij interactieve beleidsvorming gaat hetteclexpliciet om de interactie tussen publieke
bestuursorganen en individuele burgers, naast catipge actoren zoals belangengroepen,
bedrijven en (semi-)publieke organisaties (Wegger2@03:161).

Naast interactieve beleidsvoering is publiek-pevsamenwerking (PPS) een andere belangrijke
trend in het openbaar bestuur. Beide complexit&itsmende theorieén zijn te zien als
pogingen om in samenwerking met bedrijven en bgrdeeleid en beleidsproducten te
ontwikkelen. Bij PPS gaat het echter expliciet oBn epartnerschap tussen één of meer
organisaties uit het openbaar bestuur en partreutieganisaties, die gezamenlijk werken aan de
realisering van onderling overeengekomen doelstgi. Dat gebeurt dan in een tijdelijk
organisatorisch verband, met behoud van eigenitdérgn zonder dat de eigen doelstellingen
worden opgeheven (Bovens e.a., 2001:204).

Het zal duidelijk zijn dat in de praktijk van PP® dverheid wordt geacht niet langer op
detailniveau te sturen, maar te denken in termenhed gewenste resultaat. Door te sturen op
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output creéren publieke partijen ruimte voor hedrljisieven om een optimale oplossing van

het probleem te vinden. Binnen de vastgestelderkakin het bedrijfsleven zijn creatief en

innovatief vermogen tonen. Interactie met privadetiien draagt op deze manier bij aan een
betere probleemdefinitie en een beter ontwerppraresdaarmee tot meerwaarde van het
ruimtelijke product (Esselbrugge, 2003:7). Ideallieedt PPS door de bundeling van kennis en
capaciteit van publieke en private partijen een dére, integrale benadering van

investeringsprojecten.

3.5 ... MAAR VEREIST OOK PROCESMANAGEMENT

Zijn partijen zich er eenmaal van bewust dat zZ§luitend in een proces van interactie tot een
verandering kunnen komen, dan is het een uitdagimdnet geheel aan stemmen in een netwerk
om te zetten in een bevredigend gezang. Hiervooeeis hoge graad van interactie en
samenzang nodig en dat vereist naast aandachtenoepten als interactieve beleidsvoering en
PPS aandacht voor procesmanagement. In navolgmdeaBruijn e.a. (2004a) definiéren we
procesmanagement als ‘het vermogen om conflicteretaims op schaarse ruimte zodanig te
verzoenen (presenteren, vertalen, verwerken, cardni) dat de mate van conflict vermindert'.
Verder is procesmanagement meer succesvol naaheategemoetkomen aan claims steeds
minder leidt tot verdringing van bestaande funcfieszoenen is de toetssteen voor succes) (De
Bruijn e.a., 2004a:17).

3.5.1 De procesbenadering en andere managementstijlen

Als managementstijl onderscheidt de procesbenaglezioh van andere stijlen. Zo staat
procesmanagement in de eerste plaats tegenover imsoudelijke benadering van
besluitvorming, in de tweede plaats tegenover eanagementstijl die zich kenmerkt door
command en control, in de derde plaats tegenowiegmanagement en in de vierde plaats
tegenover een stijl die zich richt op het reduceram chaos. Hieronder tracht ik de
procesbenadering te positioneren tegenover dezeamdere managementstijlen, waarmee ik
overigens niet wil betogen dat de verschillendéestielkaar volledig uitsluiten.

Proces versus inhoud

Door de grote invioed van ontwerpers in de ruirjitelbeleidspraktijk is er een sterke voorkeur
voor inhoud in de ruimtelijike wereld. De planologeebben bijvoorbeeld aandacht voor
ruimtelijke planconcepten, de stedenbouwers enslarmapsarchitecten voor samenhangende
ruimtelijke ontwerpen en de bouwkundigen voor zatigige ontwerpen. De gedachte van veel
ontwerpers is dat ze door een intense analyse @aruimtelijke vraagstuk waar ze voor staan
via een ontwerpproces een voorstel kunnen makewodtdnet aan het programma van eisen. De
praktijk leert evenwel dat het lang niet altijd fukn dit rationele proces te voltooien (De Bruijn
e.a., 2004a:28). Dit wordt met name veroorzaakt rakto vele ruimtelijke problemen
ongestructureerd van karakter zijn en doordat ekeinieen isolement kunnen worden opgelost,
maar vervlochten zijn met andere problemen. Tetgskijn ruimtelijke vraagstukken ook vaak
zeer dynamisch, waardoor oplossingen in de looptigtersterk veranderen (De Bruijn e.a.,
2004b:21-23).

Het gevolg van het ontembare karakter van problenisemlat er nooit een eenduidige,

gezaghebbende inhoudelijke oplossing voor een geoblis. Om in deze omstandigheden toch
tot ruimtelijke ontwikkeling van hoge kwaliteit tkomen, dienen partijen met elkaar een
onderhandelingsproces te doorlopen, waarin ze peobee komen tot een package deal van
besluiten, die recht doet aan de verschillende lpephdefinities van de verschillende partijen
(De Bruijn e.a., 2004a:29).
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Proces versus command en control

Eerder stelden we vast dat zodra een overheidrime®verk moet functioneren, ze zich niet
kan verlaten op hiérarchische sturingsmechanisrZenis immers afhankelijk van andere
partijen, die in staat zijn ruimtelijke projectamntilokkeren, vertragen of wijzigen. Hiérarchische
sturing kan in dit geval sterk contraproductiefnzigde bestuurder lijkt daadkrachtig, maar
creéert slechts weerstand. Hoe meer hiérarchis, etess te sterker het verzet zal zijn in een
netwerk. Doelen worden niet gehaald en planningest gerealiseerd (De Bruijn e.a.,
2004h:25). Een overheid die dit erkent, zal nietz§dig besluiten nemen, maar in een proces
van overleg en onderhandeling met andere pariijerdn besluit komen. Een dergelijk proces
doet immers recht aan de wederzijdse afhankelifigheth een netwerk. Aangezien veel
organisaties niet worden afgerekend op hun vermoégfeadequate interactie en hoogwaardige
gezamenlijke resultaten, maar vooral op wat ze vamohzelf bereikt hebben, blijkt in de
praktijk vaak dat een open procesmatige benadesialywordt voorgestaan, maar dat de
command en control toch weer gaat overheersen (DgnRe.a., 2004a:30).

Proces versus project

Een procesbenadering kan, ten derde, ook tegeremserprojectbenadering gepositioneerd
worden. Kenmerkend voor projectmatig werken is tigke gerichtheid op het systeem, de
structuur en de procedures van het project (Essgdigr, 2003:50). In een projectbenadering is
de aanname dan ook dat problemen en oplossingenetbibepaalde grenzen) redelijk stabiel
zijn, waardoor technieken als een duidelijke dedlsg, een tijdpad, duidelijke randvoor-

waarden en een vooraf gesteld eindproduct mogeijjk Een dergelijke benadering werkt

echter alleen in een statische wereld. Wanneegetiviteit niet statisch is, maar dynamisch, is
een projectbenadering niet mogelijk en is een @oeeadering gewenst (De Bruijn e.a.,
2004a:30).

De dynamiek die een procesmatige benadering vekaisizowel interne als externe oorzaken
hebben. Er wordt gesproken over externe dynamigiemeen activiteit begint als een project,
maar zich ontwikkelt tot een proces, omdat extg@andijen die hun eigen probleemdefinities en
oplossingen inbrengen, zich bemoeien met het progcis sprake van interne dynamiek als
een activiteit begint als een project, maar zichwikkelt tot een proces omdat de
projecteigenaar tijdens het project leert dat ebleem veelomvattender of complexer is dan
hij had gedacht (De Bruijn e.a., 2004b:28). Voavahneer de besluitvorming in een netwerk
moet plaatsvinden, zullen vormen van dynamiek voor&n. De besluitvorming zal daarom
vrijwel altijd grillig en ongestructureerd verlopen een bepaalde vorm van procesmanagement
vereisen.

Proces versus chaos

Ruimtelijke besluitvormingsprocessen worden vedaikenmerkt door interactiviteit en
grilligheid. Duwend en trekkend slagen partijienneom eigen en gemeenschappelijke
beslissingen te nemen en voortgang te bewerksallign een dergelijk proces worden besluiten
echter veelal niet genomen, maar blijkt eerder edat besluit gebeurt; plotseling blijkt een
koppeling tussen een probleem, een oplossing etiogntle aandacht van actoren die deze
combinatie steunen mogelijk en ligt er een bedliait er daarna toe blijkt te doen. In een
dergelijk proces gedragen partijen zich strategisghsluiten coalities met andere partijen
dreigen met interventies en zullen wellicht zo he&ad dat hun eigen belang maximaal wordt
gediend. Wanneer echter alle partijen in een ndétwach strategisch gedragen, kan
besluitvorming verworden tot chaos (De Bruijn 2@04a:31).

Procesmanagement kan het hoofd bieden aan deze clumo het strategisch gedrag van
partijen te matigen. In dat geval kunnen partijgmnoorbeeld met elkaar afspreken dat zij zich
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aan bepaalde vooraf gedefinieerde spelregels ztiterden. Indien de besluitvorming deze

spelregels volgt, zal er een vorm van orde in daoshontstaan. De spelregels maken het
besluitvormingsproces met andere woorden meerpgeaast, waardoor orde geschept wordt in

de chaos die kenmerkend is voor veel ontwikkelingsgssen in netwerken.

3.5.2 De (meer)waarde van procesmanagement

In de vorige paragraaf zagen we dat de procesbengdeordelen geniet boven andere stijlen
van management. De eerder genoemde positionerimgpnaesmanagement leidt dan ook tot
argumenten die voor het gebruik van de procesbeimgdaleiten.

Ten eerste zorgt het toepassen van procesmanageawgriiet ontstaan van draagvlak: Indien
meerdere partijen belang hebben bij een ruimteligagstuk en zij in een interactief proces
betrokken worden bij het proces van probleemfornmdeen -oplossing is de kans op stagnatie
van het proces het meest gering. Als het procésaiedeze eis is voldoet bestaat er een grotere
kans dat partijen hun blokkademacht gebruiken @anndee het proces frustreren.

Ten tweede kan procesmanagement ervoor zorgemhatidelijike onzekerheid gereduceerd

wordt: Bij ongestructureerde problemen is het vamogbelang om alle relevante informatie

beschikbaar te hebben. Vaak geldt dat de betropketien andere informatie hebben en dat
deze informatie noodzakelijk is om een probleemadequaat mogelijk op te lossen. De

confrontatie tussen de verschillende informatiecbemnkan de kwaliteit van de te gebruiken

informatie verbeteren. Wil een dergelijke confrdigglaatsvinden, dan moeten de relevante
partijen bij de probleemoplossing betrokken wordets waar de procesbenadering voor staat
(De Bruijn e.a., 2004b:39).

Ten derde kan de procesbenadering probleemdesirgtieoplossingen verrijken: Verschillende
partien hebben vaak geheel verschillende percept@® en opvattingen over problemen en
oplossingen. De confrontatie van deze verschillgreteepties kan verrijkend werken. Wil een
dergelijke confrontatie plaatsvinden, dan moetemnetievante partijen bij de probleemoplossing
betrokken worden, hiervoor is het hanteren vanrdegsbenadering uitermate geschikt.

Ten vierde biedt procesmanagement handvaten omrdgkae incorporeren: De dynamiek van
gekozen probleemdefinities kan tot gevolg hebbenwdd vandaag wordt gekozen, morgen
alweer verouderd is. Dit biedt onwillige partijeenemogelijkheid om zich van een gekozen
oplossing te distantiéren met beroep op nieuwenmidie of nieuwe oplossingen. Het is veelal
de kunst om juist te voorkomen dat dergelijke nieumzichten en informatie buiten het proces
van de probleemoplossing wel en binnen het protsrschikbaar zijn. De enige manier om
dit te realiseren is dat alle relevante partijepheit proces van het zoeken naar oplossingen
worden betrokken. Wanneer een proces tot een d&eg@hcorporatie van dynamiek leidt,
impliceert dit dat partijen kunnen leren. Zij wondienmers voortdurend met anderen en nieuwe
opvattingen geconfronteerd, wat tot reflectie ogedgen opvattingen kan leiden (De Bruijn e.a.,
2004b:41-42).

Ten viffde kan procesmanagement de transparantie @@ besluitvorming vergroten:
Besluitvormingsprocessen zijn vaak buitengewoorvermchtelijk; ze kennen veel betrokken
actoren, veel procedures en hebben vele onderweEsmn procesontwerp levert een zekere
transparantie op. Zo kan in een dergelijk ontweqgrden opgenomen hoe de belangen van
partijien worden beschermd, welke actoren bij hebces betrokken worden en welke
procesgang nagestreefd wordt.

Tenslotte kan het hanteren van de procesbenadedrgen voor een depolitisering van de
besluitvorming: Veranderingsprocessen roepen vaedél weerstand op. Wanneer bij de
aanvang van een veranderingsproces te sterk inhigugerdt gestuurd, kunnen weerstanden
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sterk worden gestimuleerd. Een procesbenaderingvesandering kan deze weerstand doen
verminderen. Er wordt immers niet aangegeven wanlieud van de verandering zal zijn, maar
alleen wat het proces naar een mogelijke verangleahzijn (De Bruijn e.a., 2004b:42).

3.6 DE PROCESMANAGER IN ACTIE..

In de praktijk van procesmanagement worden formet®orschriften niet langer als
allesbepalend gezien. Randvoorwaarden of procedimaswel voorschriften kunnen in het
proces alleen een rol spelen als de partijen hett d& randvoorwaarden eens zijn. In plaats van
randvoorwaarden wordt bij procesmanagement gespro&eer procesafspraken. Deze
afspraken kunnen worden gedefinieerd als afspraken spelregels die de betrokken partijen
zullen hanteren om tot besluitvorming te komen @weijn e.a., 2004b:15). Ze moeten de
ruimte bieden om te worden bijgesteld, indien blilat ze het proces frustreren. Tijdens het
proces dat na het bepalen van de procesafsprakghnivoe procesmanager niet zozeer gericht
op de uitvoering van een besluit, maar is hij vdarend op zoek naar koppelingen tussen
problemen en oplossingen (Esselbrugge, 2003:60).

3.6.1 ... beschermt de kernelementen van een procesontwerp

De belangrijkste taak van de procesmanager iséfatren van het beleidsproces. Hij draagt er
met andere woorden zorg voor dat het proces goddog; dat partijen zich aan de afspraken
houden, dat er goed wordt gecommuniceerd, dat ibmslconform de spelregels worden

genomen, enzovoorts. Bij het uitvoeren van zijik tdi@nt de procesmanager ervoor te zorgen
dat het proces dat hij beheert voldoet aan vieremagmde kernelementen van een
procesontwerp. Zo wordt onder een goed proces een proces verstaan, waarin de core
values van partijen worden beschermd, dat voldogni#&els voor vaart kent en dat voldoende
garanties voor de inhoudelijke kwaliteit van deulegen biedt. Deze vier kernelementen zal ik
hieronder verder uitwerken.

Openheid

Succesvol procesmanagement houdt in dat een igitiatnende partij niet eenzijdig besluiten
neemt, maar een open houding aanneemt. Hierbij emoethdere partijen in de gelegenheid
gesteld de besluitvorming mede richting te gevekwemen zij dus ook aangeven wat voor hen
interessante onderwerpen zijn die op de agendpleats horen te krijgen.

Een eerste ontwerpprincipe dat leidt tot een opstuiivorming is dat alle relevante partijen bij
het besluitvormingsproces betrokken moeten wordigeronder worden in de eerste plaats de
partijen verstaan die over blokkademacht beschikeme partijen moeten betrokken worden
omdat zo wordt voorkomen dat zij hun blokkademaitatefenen en hiermee de besluitvorming
frustreren. In de tweede plaats moeten de partigrokken worden die bij de besluitvorming
over productiemacht beschikken. Dit zijn partijeie dver de middelen beschikken om een
besluit daadwerkelijk te realiseren, waarbij teldemvalt aan partijen met geld, bevoegdheden,
relaties of expertise. In de derde plaats moetetijgrabetrokken worden die belang hebben bij
de besluitvorming, zonder dat zij een bijdrage lamreveren aan de oplossing van een
probleem of dat zij een oplossing kunnen blokkeheule vierde en laatste plaats dient er bij het
opzetten van een open proces rekening te worderoudgeh met belangrijke morele
overwegingen. In vrijwel ieder proces zijn er gariidie geen noemenswaardige machtspositie
innemen, maar die wel getroffen kunnen worden deor mogelijk besluit. Het is van belang
om deze partijen niet uit het oog te verliezen ek leen bij de besluitvorming te betrekken (De
Bruijn e.a., 2004b:56-57).
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Een tweede ontwerpprincipe is dat er voorafgaamddaastart van een proces zo min mogelijk
inhoudelijke keuzen mogen worden gemaakt. Het ishelang om in deze fase van het proces
slechts procesmatige afspraken te maken en inhikedehderwerpen alleen te inventariseren.

Een derde ontwerpprincipe betreft de transparamireeen besluitvormingsproces. Dit houdt in
dat voor partijen duidelijk moet zijn wat de progasg is, hoe hun belangen worden
beschermd, welke regels er gelden en welke partijerij het proces betrokken zijn. Wanneer
een proces niet aan dit ontwerpprincipe voldoetditseen voedingsbodem voor onderling
wantrouwen en ongewenste onderlinge conflicten. ®ek procesmanager zal zich aan dit
ontwerpprincipe moeten houden, immers heeft hijd®kol van een onafhankelijke facilitator.

Bescherming van core values

Hoewel openheid een kernelement is van een sudcpsvcesontwerp, is dit principe voor
partijen die worden uitgenodigd om aan een proees @ nemen niet altijd aantrekkelijk. Het
risico bestaat namelijk dat zij in onvoldoende mat@ eigen belangen kunnen realiseren, wat
tot gevolg kan hebben dat zij aan het einde varphmtes niet tevreden zijn met het resultaat,
terwijl het tegelijkertijd moeilijk is voor hen omich nog terug te trekken uit het proces. Het
kernelement dat het beschermen van de core valhmregartijen betreft, komt voort uit deze
gedachte en houdt in dat partijen die zich in eexcgs mengen voldoende bescherming van de
eigen kernwaarden moeten krijgen. Anders gezegdnaeten er zeker van kunnen zijn dat,
ongeacht de uitkomsten van het proces, hun eigemwkarden niet worden aangetast. Het in
acht nemen van dit principe zal ertoe leiden datgreces voor deelnemende partijen een
veilige omgeving wordt.

Een eerste ontwerpprincipe dat leidt tot het besohe van de core values van betrokken
partijen houdt in dat de centrale belangen vanpeetij worden beschermd. In dat geval kunnen
partijen er zeker van zijn dat zij ten aanzien kan centrale waarden niet buiten hun wil om tot
een bepaald gedrag gedwongen worden. Hierbij memheld worden dat core values niet als
een enkel standpunt of belang van een partij besethevorden, maar als de bestaansreden van
een organisatie. Core values raken de essenti@l@asrganisatie en overstijgen dan ook het
belang van één kwestie waarover besluitvormingtgléadt (De Bruijn e.a., 2004b:59).

Een tweede ontwerpprincipe in dit verband houdtahpartijen niet wordt gevraagd zich vooraf

te committeren aan het resultaat van een proces, daa er alleen commitment aan het proces
wordt gevraagd. Dit geeft partijen de ruimte en kbdmet proces relatief veilig om aan deel te

nemen, omdat tevens de kans op aantasting varreleaaoes klein is.

Een derde ontwerpprincipe betreft het belang vastalivan commitments. Hieronder wordt

verstaan dat een partij zich tijdens het proces aa@ deelbeslissingen hoeft te committeren.
Achterliggende gedachte hierbij is dat als partgar vroeg in het proces moeten committeren
aan bepaalde beslissingen, dit kan betekenen jdegrzi'point of no return’ passeren. Hierdoor

wordt het later in het proces moeilijk om zondeneamte terug te komen op eerder ingenomen
posities. Commitment aan deelbesluiten zal hetpgetgef van het proces-als-fuik versterken,

waardoor partijen zich sneller in hun core valuasgetast zullen voelen, wat vervolgens het
procesverloop kan frustreren (De Bruijn e.a., 2089h

Een vierde ontwerpprincipe dat voor de beschermiag core values moet zorgen is het

instellen van exit-regels van een proces; regaspdrtijen de mogelijkheid geven om tijdens

het proces het proces te verlaten. De drempel dreeio proces toe te treden, wordt op deze
wijze voor partijen die vooraf enige argwaan heblenlaagd. Verder betekent dit dat het risico
van een deelname voor een individuele partij stakdt gereduceerd. Nog voordat er sprake is
van definitieve besluitvorming kan een partij damelijk besluiten om het proces te verlaten.
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Voortgang

De kernelementen openheid en bescherming van @uoes/bieden helaas nog onvoldoende
garantie voor een goed verloop van een besluitvggegiroces. Wanneer er wordt besloten tot
een open besluitvorming waarbij de centrale waasdenpartijen worden beschermd is er een
grote kans dat er daadwerkelijk overleg wordt gedan er wordt onderhandeld, maar dat er
niet tot echte besluitvorming wordt gekomen. Waijatijk ontstaan er alleen maar stroperige
processen, die geen duidelijk resultaat oplevelsem derde categorie ontwerpprincipes heeft
daarom betrekking op de noodzaak dat het procelgnte voortgang kent.

Een eerste ontwerpprincipe dat voortgang kan bestalligen, is het inbrengen van
winstmogelijkheden en prikkels voor codperatief rggd Het verenigen van verschillende
belangen in een beleidsproces zal veel moeite kastezal daarom op verschillende manieren
gestimuleerd moeten worden. De belangrijkste ptikkeor coOperatief gedrag is het
vooruitzicht op winst. Hiermee wordt bedoeld datrdieken partijen de overtuiging moeten
hebben dat het proces voor hen aantrekkelijk geieg blijft om hierin te participeren. Van
belang hierbij is om na deelbesluiten de winst vi@verschillende partijen niet te snel uit te
keren, immers op het moment dat een partij haastwireft ontvangen, is er voor haar geen
prikkel meer om co6peratief te zijn. Het is dus gagt om er als procesmanager voor te zorgen
dat de winstmogelijkheden in de staart van hetgsam groot mogelijk zijn (De Bruijn e.a.,
2004b:61).

Een tweede ontwerpprincipe dat de voortgang vanpnetes kan bevorderen, betreft de
personele bezetting van een proces. Dit houdt irhefagewenst is dat een proces zwaar moet
worden bemenst; de vertegenwoordigers van de betrogartijen moeten hoge posities in de
eigen organisaties innemen. Een zware vertegenvgiogdis in de eerste plaats bevorderlijk
voor een proces, omdat het externe gezag van eeaphierdoor vergroot wordt en het tevens
de uitstraling verbetert. Daarnaast zorgt een zwasgtegenwoordiging ervoor dat
representanten in hun eigen organisatie over mhekthikken en daardoor eigenhandig
gemakkelijker beslissingen kunnen nemen, iets waptoces zal doen versnellen.

Een derde ontwerpprincipe betreft het gebruik malkende omgeving van het proces. Partijen
die niet participeren in het proces, maar wel bglaabben bij het proces of bij de uitkomsten
van het proces kunnen wel degelijk (indirect) enigdoed uitoefenen. Door de omgeving van
het proces gunstig gestemd te houden, kan de \aaytgn vaart in het proces behouden
worden. Dit ontwerpprincipe wordt daarom ook welgavingsmanagement genoemd.

Een vierde ontwerpprincipe om de voortgang te béaouis het zo diep mogelijk wegstoppen
van conflicten in een proces. Door het bestaanwed® verschillende belangen bestaat er een
groot risico dat partijen in volle hevigheid confén gaan uitvechten. Om dit te voorkomen kan
het helpen om de organisatiestructuur van procegskiagd te maken. In dat geval is er sprake
van een kern, waaromheen zich een aantal schibemdit. Zo kan er sprake zijn van een
stuurgroep-projectgroep-werkgroep structuur. Instieurgroep worden de centrale besluiten
genomen, deze worden voorbereid in één of meeeqmjpepen die bepaalde werkzaamheden
kunnen overhevelen aan een werkgroep. Een demgedijkuctuur biedt mogelijkheden om
conflicten zo diep mogelijk in het proces weg tgden (De Bruijn e.a., 2004b:62). De matiging
van conflicten die deze structuur met zich meelréngewenst, omdat zo voorkomen wordt
dat de vertegenwoordigers van de partijen te verigbzijn met het uitvechten van onderlinge
conflicten.

Een vijfde en laatste ontwerpprincipe dat ervooetamrgen dat de voortgang van een proces is
gewaarborgd, betreft de rol van command and cottra@en proces. Hoewel command and
control niet als element van procesmanagement vgazien, kan het in bepaalde situaties wel
worden toegepast om de vaart van een proces teuttehoDoor command and control als
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aanjager van een proces te gebruiken, bijvoorbealtheer een formeel bevoegd orgaan stelt
dat alle betrokken partijen voor een bepaalde datireen bepaald akkoord moeten komen, zal
de voortgang van een proces worden gewaarborgd.

Inhoud

Partijen die deelnemen aan een open proces moeleoende bescherming van de eigen
positie krijgen, terwijl er tegelijkertid voldoeed garantie moet zijn dat het
besluitvormingsproces voortgang heeft. Deze comstaf volgt uit de behandeling van de
eerste drie kernelementen van een procesontweep.ditint aan toegevoegd te worden dat een
procesontwerp ook moet voldoen aan de eis van ddligke kwaliteit. Partijen kunnen
namelijk, als gevolg van scherpe belangentegeimsgeh, tot een besluitvorming overgaan die
inhoudelijk arm is of zelfs als onjuist is te bespelen.

Een eerste ontwerpprincipe dat de inhoud van eeceprkan garanderen is het betrekken van
inhoudsdeskundigen in een proces. Deze kunnen metithoudelijke kennis het besluit-
vormingsproces faciliteren, door bijvoorbeeld demgnen bloot te leggen, zin en onzin van
elkaar scheiden en gevoeligheidsanalyses verri¢ghterBruijn e.a., 2004b:64). Door de rol van
expert en belanghebbende van elkaar te scheidehetzaoor alle betrokken actoren duidelijk
zZijn wie welke rol speelt en hoe daarmee wordt ayage.

Een tweede en (in dit verband) laatste ontwerpjpénboudt in dat een proces moet verlopen
van inhoudelijke variéteit naar selectie. Nadasearhoudsdeskundigen hun bijdrage aan het
proces hebben geleverd, zal vervolgens een proess wariéteit naar selectie moeten
plaatsvinden. Hierbij moet opgepast worden datcseledie te vroeg plaatsvindt of die
plaatsvindt op basis van een beperkte variéteitsgagnlijk niet gezaghebbend zal zijn.

3.6.2 ..., maar combineert ook met projectmanagement.

Het karakter van ruimtelijke ontwikkelingsprocessemoor de aanwezigheid van vele partijen
en belangen vaak chaotisch te noemen. De chaosthimgliceert echter dat juist op het

grensvlak van chaos en orde belangrijke verandeninginnen plaatsvinden. Aan chaos zal
waarschijnlijk geen gebrek zijn, de nodige orde kamgebracht worden door een vorm van
management. Maar zolang de orde overheerst isetaxitig bijzonder moeilijk en zolang de

chaos overheerst is het moeilijk om het nieuweziddit dan aandient te benutten. De grilligheid
van ruimtelijke ontwikkelingsprocessen zal met arde/oorden op een juiste wijze benut
moeten worden, waardoor het organiseren van delliglgid een belangrijke waarde in het

managen van ruimtelijke ontwikkelingen wordt. Teégeltijd is het van belang om bereikte

resultaten te verzilveren door deze vast te leggenit te werken, want momenten van fixatie
Zijn eveneens van belang in het organiseren vartgeag.

Op basis van bovenstaande context kunnen procepropectmanagement elkaar aanvullen.
Waar de eerste vorm van management is gericht opkugg, richt de tweede vorm zich op
realisatie. Het op adequate wijze combineren vadebeormen van management kan daarom
beschouwd worden als een kernvraagstuk in processeruimtelijke ontwikkeling. Het is een
kernvraagstuk omdat stijloreuken tussen procesn@meagt en projectmanagement veelal
onwaarachtig en klungelig overkomen (De Bruijn,e2804a:416).

Waar procesmanagement vooral recht doet aan dalesocomplexiteit van ruimtelijke
projecten, biedt projectmanagement handvaten ontedenische complexiteit het hoofd te
bieden. De verschillen tussen beide managemeatstijullen zich met name openbaren in
tijden van crisis. Waar de procesmanager zich daamijn element zal voelen en zich zal
openstellen, zullen technisch georiénteerde pnoj@cagers, gericht op resultaat, neigen zich af
te sluiten. De kracht van beide soorten managetig@htdan ook te liggen in een juiste

33



combinatie tussen beide. De projectmanager ricbh Zp de taak om een (technische)
investering te realiseren, terwijl de taak van decpsmanager erop is gericht draagvlak,
enthousiasme en positieve associaties te genereven een maatschappelijk relevante
investering (De Bruijn e.a., 2004a, 147).

3.7 MET ONTWIKKELINGSPLANOLOGIE EN DE PROCESMANAGER NAAREEN
NIEUWE RIVIER IN DE BETUWE

Reeds in dit stadium van deze scriptie lijken we&uanen vaststellen dat ‘hét procesrecept’
voor dé ruimtelijke ontwikkelingsgang niet bestagnwege de veelheid aan betrokken actoren
die steeds weer in een andere samenstelling hamdpelerdedigen is het niet mogelijk een

uniforme aanpak vast te leggen. Om toch tegenwéchieden aan de enorme dynamiek die zich
manifesteert in de ruimtelijke beleidspraktijk &k ontwikkelingsplanologie en de behandelde
complexiteitserkennende theorieén, waaronder pna@eagement, handvaten te bieden om de
praktijk van gebiedsontwikkeling op een juiste neariegemoet te treden.

Ondanks de handreikingen uit de voorgaande paegidié ten aanzien van netwerksturing en
proces- en projectmanagement werden gepresentaesthat er een kans dat de praktijk van
ontwikkelingsplanologie niet brengt wat ervan vecthiawordt, namelijk een gebiedsgerichte
beleidspraktijk die inspeelt op de verwachte mdmgpelijke dynamiek, de verschillende
ruimtebehoeften op een nieuwe manier met elkaabinvdl, op een actieve inbreng van
belanghebbenden steunt en aandacht besteedt adaadwerkelijke uitvoering (Ruimtelijk
Planbureau, 2004:27). Wil ontwikkelingsplanologierhwel in slagen en wil ze voorbij het
poldermodel gebracht worden, dan zullen, zo zagereerder in hoofdstuk twee, verenigende
(in plaats van integrale) plannen ontwikkeld moeterden, moet het planproces zowel open
als innovatief zijn en moet er vroegtijdig aanddmsteed worden aan de uitvoering. Bijzondere
aandacht moet gaan het naar scheppen van voorwaaaonder een creatieve sprong kan
worden gemaakt en nieuwe oplossingen in beeld korbdén vergt, zo zagen we in dit
hoofdstuk, een bijzondere procesarchitectuur met aandacht voor verrassende ontmoetingen,
gezamenlijk feitenonderzoek en gezamenlijk ontwi®grwest e.a., 2005:6).

De combinatie van ontwikkelingsplanologie en protasagement, aangevuld met elementen
van projectmanagement lijkt dus voor de hand tgelig In het vervolg van deze scriptie zal ik
deze, op het eerste gezicht wenselijke versmeltram ontwikkelingsplanologie en
procesmanagement in kaart brengen aan de handevaasds ‘Nieuwe Rivier in de Betuwe’.
Echter, voordat ik overga tot het behandelen vare dmsus zal ik in het volgend hoofdstuk
mijn ontwerpkader presenteren.
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4. ONTWERPKADER

4.1 INLEIDING

In hoofdstuk twee en drie behandelde ik de theswieé basis van deze scriptie. Ik ging in op de
planologische traditie en beschreef vervolgens deteagronden van procesmanagement.
Duidelijk werd dat maatschappelijke vraagstukkemalz deze ook voortvloeien uit ontwik-
kelingsplanologie, ruimte bieden voor procesmanaygm maar ook voor andere
complexiteitserkennende managementstijlen. In &etolg van deze scriptie neem ik dit in acht
en richt ik mij op de vraag hoe een procesontwerpr\de Nieuwe Rivier eruit ziet dat past
binnen de ambities van de theorie over ontwikkelplgnologie en dat tevens past binnen de
vereisten van die de theoretici over procesmanagererwoorden. Dit hoofdstuk kan gezien
worden als een koppeling tussen de behandeldei¢heonrhet planconcept van de Nieuwe
Rivier dat in het volgende hoofdstuk aan de ordmtk@®m deze koppeling vorm te geven, zal
ik in dit hoofdstuk mijn ontwerpkader presenteren.

4.2 OPERATIONALISERING

4.2.1 Gehanteerde concepten

Waar ik eerder de verschillende theoretische engbdgische concepten met woorden aan
elkaar heb verbonden, doe ik dat in figuur 1 opeatdtische wijze. Hiermee geef ik weer hoe ik
de verschillende concepten in deze scriptie pasto en hoe ik hun onderlinge verband in deze
zie.

Figuur 1: Positie van gebruikte theoretische coterepinnen deze scriptie.

Maatschappelijk vraagstuk (Nieuwe Rivier)

o
<

Publiek-private saenwerking Ontwikkelingsplanologie

Interactieve beleidsvoering
Projectmanagement
Netwerkmanagement

A 4

\4

Procesmanagement

Procesontwerp en rol'voor de procesmanager

Om mijn hoofdvraage kunnen beantwoorden maak ik gebruik van bovandi&concepten. In
de beantwoording staan ontwikkelingsplanologie erthe&orie van procesmanagement centraal
en verweef ik ook publiek-private samenwerking,eiattieve beleidsvoering, project- en
netwerkmanagement in mijn stuk.

Ontwikkelingsplanologie veronderstelt, zo zagen iwehoofdstuk twee, een gebiedsgerichte
beleidspraktijk die op de verwachte maatschappelilynamiek inspeelt, de verschillende
ruimtebehoeften op een nieuwe manier met elkaabindf, op een actieve inbreng van
belanghebbenden steunt en aandacht besteedt @aadigerkelijke uitvoering. In mijn analyse
zal ik de casus Nieuwe Rivier verbinden met deagripsomschrijving en bekijken op welke
wijze het perspectief van ontwikkelingsplanologieop te nemen in het procesontwerp voor de
Nieuwe Rivier in de Betuwe.
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Met mijn behandeling van publiek-private samenwagki interactieve beleidsvoering,
projectmanagement en netwerkmanagement in hoofdistekvilde ik duidelijk maken dat ook
deze concepten raakvlakken vertonen met de the@ie procesmanagement en daarom
eveneens van belang zijn bij het opstellen van meeesontwerp. In het vervolg van deze
scriptie zullen deze concepten echter niet leidajm] maar zal ik ze waar mogelijk gebruiken
om ook hun functie in de context van het ontwergttielen.

De theorie van procesmanagement biedt, zo zageninvénoofdstuk drie, meerdere
handreikingen om ruimtelijke vraagstukken het hofcieden. Hierbij vervult het vermogen
van procesmanagement om conflicterende claims baasse ruimte zodanig te verzoenen dat
de mate van conflict vermindert een belangrijke A@n de hand van deze theorie, alsmede in
combinatie met de inzichten over verwante theark&sconcepten en ontwikkelingsplanologie,
zal ik uiteindelijk in hoofdstuk zeven een procesarp opstellen.

4.2.2 Analytisch model

Volgend op de theoretische hoofdstukken twee em atrihet empirisch hoofdstuk vijf zal ik in
hoofdstuk zes mijn analyse uitvoeren. De basis oméc deze analyse uitvoer, berust op vier
pijlers; ontwikkelingsplanologie, de theorie vanopesmanagement, de inzichten die uit
interviews naar voren komen en het planconceptdeaNieuwe Rivier. Deze concepten nemen
in mijn scriptie een centrale plaats in en om nielijk een procesontwerp op te stellen waarin
deze concepten verenigd worden, wil ik analysema fe zich tot elkaar verhouden en of ze
dus wel degelijk te verenigen zijn in het ontwegp ik zal opstellen in hoofdstuk zeven.

In de eerste plaats wil ik analyseren in hoevereetlteorie van ontwikkelingsplanologie

(hoofdstuk twee) aansluit bij het planconcept varNieuwe Rivier (paragraaf 5.1 en 5.2). Deze
analyse mondt uit in drie uitkomsten, te weten egakomsten tussen ontwikkelingsplanologie
en de Nieuwe Rivier, de elementen uit ontwikkelfrigaologie die niet in het concept van de
Nieuwe Rivier aanwezig zijn en de elementen uit d@icept van de Nieuwe Rivier die niet
direct zijn terug te voeren op de theorie van dkkelingsplanologie. Onderstaand wordt deze
werkwijze schematisch weergegeven.

Tabel 4: Analysemodel ontwikkelingsplanologie versiisuwe Rivier.

Dimensie Uitkomst
Ontwikkelingsplanologie = Nieuwe Rivier Overeenkams
Ontwikkelingsplanologie + Verschil 1

Nieuwe Rivier -

Ontwikkelingsplanologie - Verschil 2

Nieuwe Rivier +

In de tweede plaats wil ik analyseren hoe de tkeeain procesmanagement (hoofdstuk drie)
zich verhoudt tot ontwikkelingsplanologie. Ook dem®alyse mondt uit in drie uitkomsten, te
weten overeenkomsten tussen procesmanagement wikl@lingsplanologie, de elementen
die wel voorhanden zijn in procesmanagement en iniebntwikkelingsplanologie en de
elementen die niet in de theorie van procesmanageromschreven worden en waar
ontwikkelingsplanologie wel op ingaat. In onders@databel geef ik deze werkwijze weer.
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Tabel 5: Analysemodel procesmanagement versus deglirigsplanologie.

Dimensie Uitkomst
Procesmanagement = Ontwikkelingsplanologig Ovemaask
Procesmanagement + Verschil 1
Ontwikkelingsplanologie -
Procesmanagement - Verschil 2

Ontwikkelingsplanologie +

In de derde plaats wil ik mijn analyse vormgevenrdie theorie van procesmanagement naast
de verschillende noties uit de gehouden procesietes (paragraaf 5.4) te leggen en te
bekijken in hoeverre er ook in dit verband overesngten en verschillen bestaan. Hierbij volg
ik hetzelfde stramien als in de voorgaande tweelyaestappen en leg ik ten eerste
overeenkomsten bloot, benoem ik ten tweede elemedie wel in de theorie van de
complexiteitserkennende theorie van procesmanagemaan voren komen, maar die niet terug
te vinden zijn in de verschillende procesmatigaesoeén analyseer ik tenslotte welke elementen
niet terugkomen in de theorie van procesmanagenmeswyy die wel genoemd worden in de
procesinterviews.

Tabel 6: Analysemodel procesmatige interviews vepsasesmanagement.

Dimensie Uitkomst
Procesmanagement = Procesinterview Overeenkomst
Procesmanagement + Verschil 1

Procesinterview -

Procesmanagement - Verschil 2

Procesinterview +

Door op bovenstaande wijze mijn analyse vorm teegeygebruik ik de in deze scriptie
behandelde stof zo compleet mogelijk. Immers coedrink de theorie van ontwikkelings-
planologie (hoofdstuk twee) met de achtergrond darcasus Nieuwe Rivier (hoofdstuk vijf),
leg ik de theorie van ontwikkelingsplanologie naal theorie van procesmanagement
(hoofdstuk drie) en analyseer ik de procesmatigdesiouit de verschillende interviews
(hoofdstuk vijf) in het licht van procesmanagemargrder denk ik met de resultaten uit mijn
analyse een goede stap te kunnen zetten in déengcobdn mijn procesontwerp. Om nog meer
inzicht te krijgen in wat er op procesmatig vlaknkokijken bij de ontwikkeling van een
concept als de Nieuwe Rivier wil ik in het analysetdstuk ook een paragraaf opnemen over de
procesgang met betrekking tot de ontwikkeling vam éoogwatergeul tussen Veessen en
Wapenveld. Mijn (beknopte) analyse van deze aaend# casus heeft tot doel het
referentiekader voor mijn procesontwerp te vergrote

Bij het formuleren van mijn procesontwerp, waarvhoofdstuk zeven is bedoeld, zal ik ook de
uitkomsten van de interviews met regionale partipaenemen. Deze vormen in feite de
startcondities voor het ontwerp, immers is het vaetrverloop van het proces van groot belang
hoe de diverse betrokken partijen tegenover degestelde beleidsoplossing (Nieuwe Rivier)
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staan en welke kansen en bedreigingen voor heepbiop dit moment reeds door deze partijen
genoemd worden.

4.2.3 Klaar voor de casus

De casus Nieuwe Rivier die in dit ontwerpend ondekzeen centrale positie inneemt is een
bijzondere. Bijzonder omdat de status van dezesca®t ‘past’ in een ‘normale’ beleidscyclus.
Waar een beleidsoplossing normaal gesproken gefeeml wordt nadat er een concreet
probleem (beleidsvraag) is benoemd, lijkt de ‘l#deplossing Nieuwe Rivier in de Betuwe’
niet direct aan een concrete beleidsvraag te kepp&b wordt in Nederland wel onderkend dat
we water de ruimte moeten geven, maar is er valmuBetuwe nooit de vraag neergelegd hoe
dat gebied daar invulling aan kan geven. Met andex@den, waar ‘normaal’ een probleem een
oplossing zoekt, kun je in dit geval beargumenta@njuist een oplossing een probleem zoekt.
Een omgekeerde situatie dus. De hoofdstukken wifes gaan verder op deze casuistiek in.
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5. EEN NIEUWE RIVIER IN DE BETUWE

5.1 INLEIDING

Het is eind augustus 2005. In de media verschijmanmerende berichten over de orkaan
Katrina die op de zuidkust van de Verenigde Statfaast, de stad New Orleans wordt
bedreigd. De orkaan komt, richt schade aan en n@erktacht af. Als de stad haar eerste
wonden likt, lijken de gevolgen minder erg dan vacht. Tot het moment dat de dijken die de
Amerikaanse stad beschermen breken en New Orlezorseen aanzienlijk deel onder water
gezet wordt; vele burgers vinden de dood en derideschade is immens.

Bovenstaand voorbeeld laat zien dat water naastpdemaire levensbehoefte ook een grote
bedreiging voor de mens kan zijn. In Nederland K&n dergelijke concrete bedreiging minder
nadrukkelijk aanwezig, al hebben zich in het reeem¢rleden wel degelijk crisissituaties

voorgedaan. Zo heeft het Nederlandse rivierengetiedfgelopen twaalf jaar twee keer te
maken gehad met extreem hoogwater. In 1993, maaahvim 1995 stond het water zo hoog dat
gevreesd werd voor dijkdoorbraken. Uiteindelijk beb de dijken het gehouden, maar de
gebeurtenissen waren wel aanleiding om te zoekem aplossingen die Nederland beter
beschermen tegen hoogwater. Het Deltaplan GroteRiv zorgde er bijvoorbeeld voor dat de
dijken versneld zijn versterkt, maar er zijn meematnegelen nodig om Nederland veilig te

houden. Nu, maar vooral ook in de toekomst, wanti©@lgemeen bekend dat het klimaat
verandert en dat betekent dat we rekening moeteddmomet nattere winters en meer smelt- en
regenwater dat vanuit het achterland in de Nedeskamivieren terechtkomt. Een gevolg van
deze ontwikkelingen is dat het waterniveau in déeren zal gaan stijgen en dat kan in de
toekomst voor grote problemen gaan zorgen.

Na de recente ramp in New Orleans is ook in Neddrlde aandacht voor onze bescherming
tegen het water weer hoog op de maatschappelijkpoéiieke agenda komen te staan. De
algemene tendens in de berichtgeving is dat inam het gevaar van water wordt onderschat,
zo bleek uit een artikel dat onlangs in De Volkskraerscheen®Politiek en burgers moeten
zich minder druk maken over mogelijke rampen mdooctieinen, vuurwerk of zelfs
terroristische aanslagen. Al deze bedreigingenevaih het niet bij het risico dat water, een
halve eeuw na de Watersnoodramp, nog steeds v@entvVplkskrant, 9-09-2005).0m het
hoofd te bieden aan het stijgende waterpeil en goedbereid te zijn op plotseling stijgende
waterstanden kunnen we niets anders doen dan let meer ruimte geven. Verhogen we de
dijken, zoeken we alle ruimte binnen het huidiggersysteem of kunnen zogenaamde nieuwe
rivieren een oplossing bieden voor waterberging?daitste alternatief lijkt heel aantrekkelijk,
aangezien het naast de rivierveiligheid een flimkpuls kan geven aan de ruimtelijke kwaliteit
van het rivierengebied en het tevens economischeekabiedt. Het water wordt vanuit dit
perspectief niet gezien als bedreiging, maar afs l@en van kansen. Het InnovatieNetwerk
Groene Ruimte en Agrocluster heeft, in samenwerkimgf Stroming B.V., St. Milieu en
Techniek, Royal Haskoning en WL Delft, geconstatedat zo’n nieuwe rivier een zeer
aantrekkelijk alternatief kan zijn.

Kenmerken nieuwe rivier

- Het woord ‘nieuw’ geeft aan dat de te ontwikkelemer op een plaats komt te liggen waar
nu en in het recente verleden geen rivier aanwezigs.

- Voor een nieuwe rivier wordt fysiek een loop uitgegen, er is dus sprake van grondverzet
en menselijk ingrijpen.
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- Er is sprake van een apart gelegen zomer- en \iedemmet een eigen geul en eventyeel
dijksysteem.

- Een nieuwe rivier stroomt permanent en voert diksveater af bij lagere afvoeren.

- Zijis multifunctioneel. Naast hoogwaterbescherntaedt een nieuwe rivier ook ruimte agn
andere functies als recreatie, natuurontwikkelngningbouw, delfstoffenwinning, etc.

- Een nieuwe rivier moet een aanzienlijke hoeveelheater kunnen afvoeren. Nieuwe
rivieren leveren daarom per definitie een bijdrage de hoogwaterbescherming, maarj dit
hoeft niet de hoofddoelstelling te zijn (Beun etidtirand, 2005:10).

5.2 DE NIEUWE RIVIER IN DE BETUWE

Op verschillende plekken in Nederland zijn nieuweeren denkbaar. Om dit perspectief in
beeld te brengen en ook zicht te krijgen op deg/eat de realisatie van een nieuwe rivier met
zich meebrengt in termen van bijvoorbeeld te kuiisegen, aan te leggen dijken en kosten, is
het concept tot nu toe voor één locatie uitgeweddr het InnovatieNetwerk. Deze locatie is de
Betuwe, waarvoor gekozen is omdat dit gebied naanening van het InnovatieNetwerk onder
andere behoefte heeft aan een nieuwe en krachtaggerdvoor de ruimtelijke structuur, iets
waar een nieuwe rivier voor zou kunnen zorgen.

Waterberging

Het realiseren van een nieuwe rivier in de Betuwe xzolgens het InnovatieNetwerk een
belangrijke bijdrage leveren aan het voorkomen aagrstromingen in ons land. Grootschalige
aanpassingen in het winterbed van de huidige emiemet de bijbehorende negatieve gevolgen
voor steden en dorpen langs de rivier en natudamaschap in de uiterwaarden, zijn daardoor
veel minder nodig. Tegen dit soort aanpassingetadesamelijk veel tegenstand, zo bleek
onder andere uit een reactie van de gemeente Quer®p plannen om de Betuwse rivier de
Linge voor extra waterberging te gebruikén: de Linge, de langste rivier van Nederland, is
een karakteristiek element in het rivierengebiednaret vooral behouden blijven. De rivier
leent zich niet voor wilde plannen. (...) Ook eentgnerbreding van de rivier, als bijdrage
voor de zoektocht naar extra waterberging in deuet is voor Overbetuwe geen optie (De
Gelderlander, 26-08-2005").”

Een nieuwe rivier zal tevens de behoefte aan uiglds noodoverloopgebieden in het gebied
doen afnemen. Noodoverloopgebieden zijn relatiefemrenst, omdat ze door hun functie
weinig tot geen plaats bieden voor andere functieals locaties voor woningbouw en centra
voor economische activiteiten. De waardedaling gangronden die dit met zich meebrengt
wordt door vrijwel een ieder als ongewenst ervardtlet doemscenario van de
noodoverloopgebieden is echter vrij realistischna® Betuwe, zo bleek uit een onderzoek van
het Centraal Planbureau (CPB):. Als de geplande noodoverloopgebieden Rijnstrange
Ooijpolder niet doorgaan, zoals het kabinet wil,agade Betuwe als noodoverloopgebied
fungeren. Dit stelt onderzoeker Eijgenraam van®eB. Eijgenraam vindt dit vreemd, omdat
de Betuwe meer inwoners en een hogere economisahedev heeft dan bijvoorbeeld de
Rijnstrangen (Agrarisch Dagblad, 20-05-2005).”

Als alternatief voor waterberging kan een nieuwderi door de Betuwe, met behoud van zijn
ruimtelijke kwaliteit, bij hoogwater tot 1950 m3&fvoeren, zo blijkt uit onderzoek van
Stroming B.V. en het InnovatieNetwerk. De toevoeradvoer van dat water (vanaf het punt
waar de Nieuwe Rivier weer in de Waal komt) moatan nog wel worden geregeld. Maar, zo
blijkt uit onderzoek, het is mogelijk. De extra eafeit die deze ‘nieuwe’ route voor het water
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levert is zo groot dat een aanvoer (debiet) vaoact7.000 m3/s bij Lobith makkelijk kan
worden verwerkt, zonder dat er langs de Nederfijdssel aanvullende ingrepen nodig zijn.

Figuur 2: De Nieuwe Rivier ingetekend (ontleend &arovatieNetwerk Groene Ruimte en Agrocluster,
2005:2)

Gorinchem

m; Diep

Natuur, recreatie en wonen

In de plannen voor de Nieuwe Rivier is uitgegaan da meerwaarde die het concept zal
moeten hebben voor onder andere natuur, recraatiepeen. Hierbij staat het credo ‘plezier in
de rivier’ centraal. Een nieuwe rivier dient dustralleen om hoogwaters af te voeren, maar ook
als een nieuwe levensader waarin en waarlangsalegesche rijkdom van het rivierenland zich
volledig kan ontplooien, als zone waar langs langkte oeverwallen waterfronten en
woonlocaties kunnen ontstaan en als natuurlijkeskzatvering zodat je in een schone rivier
kunt zwemmen, vissen en varen. Bij de ‘aanleg’ danNieuwe Rivier zal daarom rekening
gehouden worden met de kansen die het concept bisdt het ontwikkelen van natuur, de
recreatie in het gebied en de realisatie van unigkenlocaties. Een mogelijkheid die de
Nieuwe Rivier in dit verband ook creéert is dat @eh natuurlijke scheiding kan gaan vormen
tussen Arnhem en Nijmegen, waardoor voorkomen watdt deze steden aan elkaar
vastgroeien.

Kansen voor recreatie lijken vooral gezocht te moeatorden in de aantrekkingskracht van een
lieflijke rivier in een natuurrijike omgeving. Eerienwe rivier kan dan zowel voor fietsers,
wandelaars als kanoérs aantrekkelijk zijn, waterchiet zal wegnemen dat de concurrentie met
andere gebieden groot zal blijven. Ook voor woniedtbde Nieuwe Rivier kansen, immers is
vrij wonen met uitzicht over de rivier voor veel ngen een aantrekkelijk alternatief waarvoor
kopers bereid zijn veel te betalen. Andere factaeor een aantrekkelijk woonmilieu die niet
vergeten mogen worden in de planvorming zijn desikbaarheid, het voorzieningenniveau en
de nabijheid van stedelijke centra. Op het eerstact lijkt het perspectief van de Nieuwe
Rivier in de Betuwe hier voldoende in te voorzien.

Economische kansen

Ook zou een nieuwe rivier veel nieuwe (economistagisen voor het gebied opleveren die
aansluiten bij de oorspronkelijke identiteit van @mio. Immers is in de loop der tijd de
traditionele fruitteeltcultuur verdrongen door esgonomie die geen relatie meer heeft met het
‘Betuwelandschap’, zoals glastuinbouw, industriei@en, boomkwekerijen en grootschalige
landbouw. Samen met nieuwe infrastructuur (zoal8etiwelijn) en nieuwbouwwijken heeft
dit er voor gezorgd dat de Betuwe in hoog tempartwameld’ is. Een nieuwe rivier kan
volgens het InnovatieNetwerk een alternatief bieilede vorm van een basisstructuur voor de
Betuwe, waarop allerlei nieuwe initiatieven kunnaantakken. Hierbij kan onder andere
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gedacht worden aan de kansen die recreatie, waredearivier en delfstoffenwinning met zich
meebrengen.

Enkele karakteristieken van een nieuwe rivier in deBetuwe

- De waterstanden variéren met de waterstanden irP&eberdensch Kanaal en de Waal,
maar de Nieuwe Rivier is (vrijwel) altijd permandygvaarbaar voor kano’s, roeiboten [en
motorkruisers. De inlaat moet zo worden ontworper{(enmalig) ingericht dat bij lagere
waterstanden niet te veel water wordt onttrokken da andere Rijntakken (waar de
scheepvaart bij laagwater hinder van zou hebbend@nook geen droogval van de rivier
optreedt.

- De rivier heeft een 500 meter breed winterbed aamminder ruimte is, circa 350 meter.
Bij knelpunten, zoals kruisingen met wegen, kanpgheatselijk nog smaller.

- Vrijwel overal worden brede oeverwallen (100 meteahgelegd aan weerszijden van het
winterbed. Aan het begin- en eindpunt van de nietiwer sluiten ze aan op de bestaande
dijken langs het Pannerdensch Kanaal en de Waatijanze 6 meter hoog. In het
middendeel kunnen de oeverwallen wat lager zijB,Bmeter).

- Het totale ruimtebeslag van de Nieuwe Rivier (wibésl) komt zo op circa 1700 hectare
(circa 34 kilometer lang, 500 meter breed). Ale dibben worden aangelegd gaat hetjom
3400 hectare.

Kosten en baten

Een belangrijk elementen in het planconcept vanNikuwe Rivier betreft uiteraard het
kostenplaatje. Bureau Stroming en het InnovatieMgtwhebben daarom het concept
doorgerekend en zij concludeerden dat als het digke traject wordt ontworpen op een
capaciteit van 16.000 m3/s, de totale kosten ruimmiljard Euro bedragen. Dit is duurder dan
het pakket maatregelen waar het kabinet via de BiKlBngs voor gekozen heeft, namelijk 2,2
miljard euro. Gesteld kan dus worden dat, als aliée kosten en het resultaat in termen van
hoogwaterbescherming tot een niveau van 16.000rs m3J/genschouw genomen worden, een
nieuwe route voor het water door de Betuwe en hbtjgelegen (en eveneens in het concept
betrokken) Rijnstrangengebied financieel niet corerend is. Geredeneerd wordt echter dat
wanneer op de lange termijn een hoogwaterbeschgsmieau van 17.000-18.000 m3/s nodig
is, een nieuwe rivier juist weer goedkoper is. tor, zo concluderen Stroming en het
InnovatieNetwerk, de aanleg van een nieuwe rivieenje niet doen om op korte termijn kosten
te besparen, want op langere termijn is het firmahamelijk wel gunstig (Van Duinhoven,
2005:27). Bovendien is er volgens hen sprake vaneeerme meerwaarde voor de ruimtelijke
kwaliteit in dit deel van het rivierengebied dietin geld is uit te drukken.

Een nieuwe rivier kan naast kosten ook een aamtemgsten met zich meebrengen, zoals
baten uit zandwinning en woningbouw. Het Innovagaderk stelt in dit verband dat de kosten
van de aanleg op meerdere manieren kunnen worddnaggn. Zo kan een gedeelte van de
kosten opgebracht worden door opbrengsten uit d&tméooral de winning van industriezand
en keramische klei en de uitgifte van kavels voonwgbouw bieden hiervoor mogelijkheden.
Door verkoop van delfstoffen uit het winterbed dabr de Nieuwe Rivier wordt gegraven, kan
circa tien miljoen Euro (inclusief BTW) worden gegeeerd. Gezien de ligging van de Nieuwe
Rivier zijn aanvullende winningen in enkele ‘lobbemogelijk; de opbrengsten hieruit kunnen
worden gebruikt om delen van de Nieuwe Rivier nafficieren.

Voor de realisatie van de lobben naast de NieuwéeRbiedt de uitgifte van kavels voor
woningbouw goede mogelijkheden. Voor nieuwe landgoen geldt vaak als uitgangspunt dat
10% bebouwd opperviak, de aankoop, verwerving eichiting van het gebied moet kunnen
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financieren. In het geval van een nieuwe rivierrdd® Betuwe, die in zijn maximale omvang,
waarbij alle lobben worden meeontwikkeld, 3400 aeetbeslaat, zou de uitgifte van 340
hectare aan bouwkavels dus voldoende moeten zignkinnen worden ingeruild met circa
4500 luxekavels (wonen aan het water, 750 m2 peelkanaar ook met meer verdichte
woonvormen zoals in het ‘nieuwe landgoed’ HavettgijDen Bosch. Daar wordt op een totale
oppervlakte van 200 hectare circa 20 hectare bethonet 1000 bouweenheden. Op een tracé
van bijna 50 kilometer rivier (Rijnstrangen en NieuRivier samen) lijkt zeker ruimte voor dit
soort ontwikkelingen te bestaan.

Ook bijdragen in natura kunnen de opbrengsten di@mviDelfstoffenwinnaars die in of bij het
tracé van de Nieuwe Rivier een project realisekemnen na afronding van de winning het
gebied zo achterlaten dat het direct gereed is zipornieuwe functies. De realisatie van de
Nieuwe Rivier wordt zo ter plekke gerealiseerd. P@st ook in de ontwikkeling die de sector
zelf voor ogen heeft; winningen realiseren die emmtschappelijke meerwaarde voor ogen
hebben. Vervolgens zullen ook verschillende invasien de kosten voor een deel kunnen
dragen. Grondeigenaren en (toekomstige) gronddedrsui(bijv. recreatieondernemers) zullen
vooral willen investeren als ze een zakelijk voetdaen in de realisatie van een nieuwe rivier.
Veel zal dus afhangen van het uiteindelijke ontyweligfunctiecombinaties, communicatie van
het geheel en de wijze van organiseren van de aritvp. Een nieuwe rivier is in elk geval
interessant als investeringsobject voor recreatiehorecaondernemers. Velen daarvan kunnen
de (kleinere) ondernemers zijn die nu al rond deulNie Rivier hun bedrijf uitoefenen.

Een bijzondere vorm van investeren is het ‘om nigdrengen van grond. Als dat besluit zou

worden genomen door een kwart van de mensen mejreadgebonden bedrijf die in het tracé

van de Nieuwe Rivier grond bezitten, levert datetl al voor dat traject een investering op van
20 miljoen Euro.

Tenslotte zullen bijdragen van de overheid de kosteor een deel kunnen compenseren.
Omdat een nieuwe rivier bijJdraagt aan het realisean overheidsdoelstellingen op het terrein
van natuur, ruimtelijike ordening, herstructureringgn de landbouw, waterbeheer en
hoogwaterbescherming, zou ook een deelfinanciexiaguit de voor die beleidsterreinen
beschikbare middelen redelijk zijn (Stroming B.\a.e2005:31-32).

Ter afsluiting

De conclusie die de initiatiefnemers voor de Nieurreier in de Betuwe trekken is dat een
nieuwe rivier:

- Impulsen geeft aan de ruimtelijke kwaliteit van hgterenland en daarmee een antwoord
geeft op de verrommeling die gaandeweg is opgetrede

- Nieuwe economische kansen en partnerships credet ¢.a. woningbouw, recreatie,
delfstoffenwinning, rivierveiligheid, watermanagemie

- Het ecologisch functioneren en de veerkracht vae eivieren versterkt.

Een nieuwe rivier kan ook een grote bijdrage lewaaan de rivierveiligheid en heeft daarbij
een aantal voordelen ten opzichte van het vollegadiseren van rivierveiligheid binnen het
huidige winterbed:

- Noodoverloopgebieden en dijkverleggingen zijn mmdedig (o.a. fraaie dijkwoningen
zouden dan worden gespaard).

- De ruimtelijke kwaliteit van het huidige winterbkdn worden behouden en vergroot.
- De ruimte voor het water wordt gemaakt zonder daarlij grote hoeveelheden
verontreinigd bodemmateriaal vrijkomen.
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- Meer dan bij maatregelen in het huidige winterdathnen economische dragers worden
ingevangen waardoor de kosten worden gedrukt.

- Kleiwinning Dblijft als economische motor behoudenoowr rivierverruiming en
natuurontwikkeling buitendijks, omdat het in zijigen (relatief trage) tempo daaraan kan
blijven bijdragen (InnovatieNetwerk Groene RuimieAgrocluster, 2004:3).

Duidelijk is geworden dat in de ogen van de inigfitemers voor een nieuwe rivier in de
Betuwe een dergelijke watergang kansen biedt veamdgang met water in het algemeen en de
ontwikkeling van de Betuwe in het bijzonder. Eetabgrijke vraag die echter nog beantwoord
moet worden is in hoeverre regionale partijen zichdit initiatief kunnen vinden. In de
volgende paragraaf ga ik daar verder op in.

Figuur 3: Het Rijnsysteem in zijn oude vorm (linkggzien van oost naar west. Rechts hetzelfdeeyste
alleen nu is in het midden de Nieuwe Rivier ingetek die bij Druten weer de Waal instroomt (ontteen
aan InnovatieNetwerk Groene Ruimte en Agroclugeos:4).

5.3 ONDERSCHEIDEND CONCEPT OF EENONDING’?

Hoewel het initiatief om een nieuwe rivier in detBge ‘aan te leggen’ op het eerste gezicht
wellicht wat (te) ambitieus overkomt, blijkt uit reraaf 5.2 dat het concept kansen biedt om
het in een volgende fase verder uit te werken.id€tie factor in deze vervolgfase is echter de
waardering die regionale actoren toekennen aanidest. Onlangs peilde het tijdschrift
Landwerk de meningen van verschillende actores, weit ik door middel van verschillende
interviews met zogenaamde ‘regiopartners’ ook gedagb. Hieronder zal ik hun visie op
beknopte wijze presenteren. Direct betrokkenennassen die in het nieuwe stroomgebied
wonen en agrariérs die mogelijk zouden moeten wijkeor de Nieuwe Rivier zijn nog niet
benaderd, omdat het planconcept nog te abstracpen is om gerichte gesprekken te voeren
over de mogelijke gevolgen van het planconcept. |Int@bvatieNetwerk heeft al wel een reeks
oriénterende gesprekken gevoerd en hieruit ble¢khetaconcept waarschijnlijk op steun kan
rekenen van veel agrariérs. De hoofdreden hierigodat het boerenbestaan in de Betuwe niet
gemakkelijk is en dat meerdere boeren een kanscafer om ‘uitgekocht’ te worden.

- Roelof van Loenen Martinet (Gelderse Milieufederate)

Voor de Gelderse Milieufederatie is een nieuweerivdoor de Betuwe een prachtige droom.
Beleidsmedewerker Roelof van Loenen Martinet hatgtdie droom ooit wordt verwezenlijkt.

Want met zo'n rivier krijgt de natuur niet alleeanfastische ontwikkelingskansen in en rond die
rivier zelf, maar ook kan dan de ruimtelijke kweiitvan de uiterwaarden langs Rijn en Waal
flink verbeteren. Rijk en provincies hebben vooreeiterwaarden namelijk een flink aantal

maatregelen op hun verlanglijst staan. Die kunnesastreus uitpakken voor natuur en
landschap. “Dat hoeft helemaal niet te gebeurenwalssanaf het Pannerdensch Kanaal naar
Druten een nieuwe rivier creéren. Uitvoering vamagtregelen zoals die nu in de PKB Ruimte
voor de Rivier zijn opgenomen, ontgrindingen ernzantlingen, betekenen een ramp voor het
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bestaande rivierenlandschap. Er ligt nu een altiemaaten we dit alsjeblieft oppakken (Van
Cooten, 2005:18).”

De Gelderse Milieufederatie zet zich in voor behcem ontwikkeling van natuur en landschap,
milieubescherming en duurzame ontwikkeling. Eenrb&tenwicht tussen economie, milieu en natuur in
Gelderland is daarbij het streven. Vanuit deze pwddting is het belangrik om de mening van (de
Gelderse Milieufederatie te peilen, aangezien matem milieuorganisaties tegenwoordig een grote| rol
kunnen spelen in beleidsprocessen.

- Theo Meeuwissen (Staatsbosbeheer)

Ook bij Staatsbosbeheer is de Nieuwe Rivier zeedgmtvangen. Theo Meeuwissen stelt dat
de Nieuwe Rivier het begin kan zijn van de creati® een, in ecologisch opzicht, uiterst
waardevol moerassysteem. De rudimenten van dasdaappelijke en natuurlijke systeem zijn
volgens Meeuwissen nog aanwezig. “Daar moeten wwuge van maken. Beleidsmakers
willen de rivieren meer ruimte geven, maar zij bl&pa die ruimte tot het bestaande winterbed.
Alles moet tussen de dijken gebeuren. Wij pleiteroer om in te spelen op de oerkracht van de
rivier. En dat betekent dat we juist kijken naarggdieden achter de dijken, naar de gebieden
waar de rivier vroeger, voordat Rijn, Waal en 10ssenauwe goten werden geperst, nog hun
gang konden gaan (Van Cooten, 2005:18).”

Als maatschappelijke organisatie probeert Staabsie=er de relatie tussen mens en natuur in duurzaam
evenwicht te houden. Hierbij is het een doel ormmeatie in terreinen van Staatsbosbeheer te berder

en landschappelijke waarden in stand te houdesmtteikkelen of te herstellen. Aangezien in het egic
van de Nieuwe Rivier zowel recreatie als natuurtreh staan, is het van belang om ook een pasti| al
Staatsbosbeheer bij het proces te betrekken.

- Liesbeth Tuijnman (Burgemeester Gemeente Overbetuwye

“Geinig, dat is mijn eerste reactie. Een leuk exatief idee, een spannende gedachte ook, zo'n
Nieuwe Rivier.” De redenen voor het enthousiasme Masbeth Tuijnman, burgemeester van
Overbetuwe, laten niet lang op zich wachten. “&l®p het gebied van waterberging, natuur en
recreatie iets wilt doen met de bestaande riviesedat denk ik vrij lastig. Verder gaat de
landbouw in ons gebied achteruit en is daardoorreeawe invulling van landbouwgronden
gewenst. Daarom denk ik dat een nieuwe rivier irBdeuwe zeker een goede optie is.” Als
burgemeester van een gemeente tussen Arnhem eredédipmziet Tuijnman kansen om de
Nieuwe Rivier te koppelen aan lopende initiatiev&fo denk ik aan het park Overbetuwe,
beide concepten geven namelijk ruimte aan natuurbiden op enigerlei wijze ook
bescherming tegen oprukkende verstedelijking.” énveirm van een spannend en uitdagend
idee heeft de Nieuwe Rivier duidelijk raak geschdig Tuijnman. Echter ziet ze ook direct de
moeilijke weg voor zich die een dergelijk concegyemoet gaat. “Nederland is op het gebied
van ruimtelijke ordening veel te veel risicomijdengdlaardoor menig spannend ontwerp het
nooit haalt. Ook voor de Nieuwe Rivier zul je j&kmaoeten uitsteken, waarbij je een grote kans
hebt op weerstand. Het goed laten landen van Imeepd zal een eerste, maar cruciale stap zijn.
Ik hoop van harte dat dit zal lukken en dat de NiedRivier niet zoals menig ander innovatief
idee te vroeg zal eindigen(Liesbeth Tuijnman heeft persoonlijk toestemmingegen om
bovenstaande passage in deze scriptie op te nemen)

De Gemeente Overbetuwe ligt midden in het gebiedrwi® Nieuwe Rivier in eerste instantie|is
‘ingetekend’. Voor een mogelijk procesverloop i¢ Haarom van groot belang om te onderzoeken|hoe
deze gemeente tegenover het concept staat.
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- Harry Keereweer (Gedeputeerde Provincie Gelderland)

In tegenstelling tot veel andere regionale actdseiarry Keereweer, gedeputeerde van de
Provincie Gelderland, veel minder enthousiast a@emNieuwe Rivier. Hij betitelt de nieuwe
watergang als een ‘onding’, waar hij als het mdetdrs voor gaat liggen’. Volgens Keereweer
is het draagvlak voor een nieuwe rivier in het @edd rivierengebied gering. Hij raadt de
initiatiefnemers aan om snel gebruik te maken varndpraakmogelijkheden in het kader van
de procedure voor de PKB Ruimte voor de Rivier. Maalgens hem is de kans op succes
echter klein. “Het idee is tot nu toe overal afdeen. Ik kan me niet voorstellen dat betrokken
partijien hun standpunten nog gaan wijzigen op dintp Wat mij betreft gaan het
InnovatieNetwerk en Bureau Stroming aan de slagdaetintwikkelingen van concepten voor
het gebied tussen de dijken. Daar hebben we edhaama(Van Cooten, 2005:18).”

Het stroomgebied van de Nieuwe Rivier ligt in devitnrcie Gelderland. Mede omdat de provincie op [het
gebied van ruimtelijke ordening een grote rol spéab basis van ontwikkelingsplanologie zelfs een
regievoerende rol) is het belangrijk om in kaarbtengen hoe er vanuit de Provincie Gelderlandrtege
het concept van de Nieuwe Rivier wordt aangekeken.

- Marc den Hertog (Directeur Gelders Overijssels Burau voor Toerisme)

Als directeur van het Gelders Overijssels Bureaor viioerisme ontving Marc den Hertog de
Nieuwe Rivier met open armen, een ‘onderscheidesttept’ noemde hij het. “Toeristisch
heeft de rivier van oudsher vaak een wat minded goego dan een meer of een plas, maar dat
verandert nu langzaam. Een nieuwe rivier in de Betkan hier aan gaan bijdragen.” Niet
alleen omwille van direct toeristische uitgangspuntziet Den Hertog kansen, ook het
verbinden van stedelijke concepten aan de NieuwéeRmoet volgens hem niet vergeten
worden. “De combinatie wonen aan water doet heigeeyl en dat zal ook nog wel zo blijven.
Het toevoegen van een waterfunctie aan stedelijlijeem is daarom heel verstandig.” Een
goede formule om de toeristische kant van de NieRivier te promoten is volgens Den Hertog
te karakteriseren als spreiding in tijd en ruinigorg dat de Nieuwe Rivier het hele jaar, voor
alle mensen aantrekkelijk is op een uitgestrektiegkbMet een integraal concept waarin
stedelijke, water- en woonfuncties gecombineerddeorals uitgangspunt is het vervolgens
zaak om de kwaliteit te bewaken, leg bijvoorbeeddrggrote aaneengesloten arealen groen of
bebouwing aan, maar houdt het kleinschalig en dmardfwisselend. De combinatie wonen,
werken en recreéren is volgens mij goed mogelgkstirende gedachte. In deze vorm krijgt het
concept van de Nieuwe Rivier een toegevoegde waamleontstaat er een nieuwe
rivierbeleving.” (Marc den Hertog heeft persoonlijk toestemming gegeom bovenstaande
passage in deze scriptie op te nemen)

Recreatie neemt in de beschrijving van de NieuweeReen prominente plaats in. Om te onderzoeken in
hoeverre recreatie in dit verband ook daadwerkgkibonden kan worden met de Nieuwe Rivier, is|het
Gelders Overijssels Bureau voor Toerisme gevraagd imening te geven over de kansen die de Niguwe
Rivier biedt voor recreatie en toerisme.

- Toon van Asseldonk (Directeur Ontwikkelingsmaatschppij Oost Nederland)

“Ik weet dat er een waterprobleem is en dan is deuMe Rivier in mijn ogen een

sympathiekere oplossing dan noodoverloopgebiedenr Datuur en recreatie aan de rivier te
verbinden kan het in mijn ogen een verrijking vdwt gebied gaan vormen.” Toon van
Asseldonk, directeur van de Ontwikkelingsmaatschappst Nederland, kiest na de introductie
van het concept direct voor een positieve benagesm het idee. Toch ziet hij ook al heel snel
verschillende bedreigingen optreden. “Mede dooalti@ drukke wegen in het gebied en het
water dat de regio op vele manieren doorsnijdei8dtuwe nu reeds al redelijk geisoleerd. Als
je nu nog een watergang in het gebied gaat aanieggeden waarschijnlijk ook secundaire
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wegen afgesloten, waardoor de druk op de hoofdweuymn groter wordt. Ook de vele
ruimteclaims in de vorm van bebouwing, glastuinb@amhet beoogde park Overbetuwe in het
oosten van het gebied kunnen het concept wel eaas dwarszitten. Verder zijn de hoge
kosten van het project waarschijnlijk ook wel eadieiging, alsmede het lastige proces wat
doorlopen moet worden om tot realisatie van ditcemh te komen.” Naast de genoemde
bedreigingen zal de Nieuwe Rivier volgens Van Adsek echter ook kansen bieden voor de
regio. “Vooral de recreatieve en landschapsfurkdie de Betuwe doen opleven, want eerlijk
gezegd kan het gebied daarin wel een extra impisuiken. De kansen die de Nieuwe Rivier
biedt voor toerisme kunnen de opleving verder ilerut (Toon van Asseldonk heeft persoonlijk
toestemming gegeven om bovenstaande passage iaatligtie op te nemen)

De Ontwikkelingsmaatschappij Oost Nederland hdsftlael de economie van de provincies Gelderland
en Overijssel te versterken en te stimuleren. Aziegede Nieuwe Rivier ook sterk inzet op econongsch
kansen kan de betrokkenheid van een ontwikkelingtsnuhappij daarbij gewenst zijn.

- Jaap Modder (Voorzitter College van Bestuur Knoopput Arnhem-Nijmegen)

Als voorzitter van het College van Bestuur KnoopgpuArnhem-Nijmegen, een
samenwerkingsverband van twintig gemeenten in dmrdeeft Jaap Modder een duidelijke
visie op de Nieuwe Rivier. Volgens Modder is hetweb in hydraulisch, ecologisch en
economisch opzicht een prima idee. Bovendien wikererekeningen er volgens hem op dat
het concept ook kosteneffectief is. De Nieuwe Rikian een belangrijke bijdrage leveren aan
de transformatie van een voormalig agrarisch geiniezbn kwalitatief hoogwaardig landschap,
waar een nieuwe economie zich kan ontwikkelen. Modknkt echter dat de kans klein dat het
concept de komende jaren wordt uitgevoerd. “Deaitiifnemers moeten vooral doorgaan met
de uitwerking van hun idee, maar het heeft mijzseins geen enkel zin om energie te steken in
de PKB. Die strijd is al beslist. Alle creativitést er uitgeperst. Maar na 2015 wonen en werken
er nog steeds mensen in dit gebied. Wellicht dataer wel ruimte is in het maatschappelijke
debat om zo'n idee te concretiseren. Nederlanéén dand van grand projects. Het debat over
de aanleg van de IJsselmeerpolders heeft ook g@eunurd. Het kost gewoon tijd, dat moet je
incalculeren (Van Cooten, 2005:20).”

In het Knooppunt Arnhem-Nijmegen (KAN) werken twingemeenten samen aan regionaal beleid.|Het
KAN richt zich daarbij onder andere op economisa@re ruimtelijke ontwikkeling. Doel van de
samenwerking is het behouden en versterken vanwdditéiten van het KAN-gebied om daarmge
bewoners en bedrijven te binden aan de regio. Aaageale Nieuwe Rivier het KAN-gebied doorsnijdt
ligt de betrokkenheid van het Knooppunt bij de akkeling ervan voor de hand.

- Sylvo Thijsen (Voorzitter Raad van Bestuur Grontmij en lid VROM-raad)

“Wil de Nieuwe Rivier wat toevoegen is het van hli¢rgrootste belang dat je aan kunt tonen
dat deze oplossing dé oplossing voor urgente homgwan andere problemen in de regio
vormt. Het feitelijk kunnen onderbouwen van het aotde noodzaak is dus het belangrijkste
wat gedaan moet worden, zo niet verlies je al gchir en kun je wel ophouden met het
aandragen van dit idee.” Aan het woord is SylvojsEm, voorzitter van de Raad van Bestuur
van de Grontmij en tevens lid van de VROM-raad. $tfjat zeker niet negatief tegenover het
concept, maar hij ziet net als Harry Keereweerdaeehodige bezwaren. Het kunnen duiden van
de kracht van de Nieuwe Rivier is volgens Thijsen &eel belangrijke voorwaarde waar aan
voldaan moet worden, maar ook daarna zal er nolgwesrstand kunnen optreden. De Nieuwe
Rivier is in zijn ogen een veel verdergaande ofgsslan een veiligheidsmaatregel tegen
hoogwater. Het vergt een langjarige en ingrijpergibiedsreconstructie waardoor vele

bestaande functies en relaties in het landschafenzuleranderen. “En hoe beheers je
bijvoorbeeld de tijdsfactor als hoogwaterproblenegent worden? Verder zal het lastig zijn
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om grondeigenaren en boeren mee te krijgen, mezstal een generatie tussen voor dit een
beetje wil lukken. Ook is het van belang dat dendem maatschappelijk gezien geen andere
bestemming hebben, als dit wel het geval is zubrjgetwijfeld op veel discussie stuiten.”
Thijsen geeft aan dat hij de achtergrond van demMieRivier heel interessant vindt, maar dat
hijj graag zou zien dat de discussie breder wordtrogeen dan alleen als
hoogwaterbeschermingsregel, dat er voor dit coneept andere insteek wordt gekozen, dat
nauwkeurig wordt onderzocht of de Nieuwe Rivier wéloplossing voor problemen is en dat
tenslotte kritisch moet worden gekeken naar de sidersnijdingen (dure kruisingen) die de
Nieuwe Rivier gaat maken. De beoogde rivier loopmalijk haaks op alle noord-zuid
structuren die er de afgelopen jaren zijn geboy®ylvo Thijsen heeft persoonlijk toestemming
gegeven om bovenstaande passage in deze scriptengmen)

Met name vanuit zijn functie als lid van de VROMxdawerd aan Sylvo Thijsen voorgelegd hoe |hij
aankijkt tegen de Nieuwe Rivier. Hij had daarmee eender directe verbondenheid met de casus|dan
andere gesprekspartners, maar hij maakte op e@mn hbstractieniveau uiterst nuttige opmerkingen.
Tabel 7: Regionale actoren en hun waardering vaplaetoncept.
Actor Gelder- | Staats- Gem. Provin- | GOBT | Oost NV KAN Gront-
se bosbe- Over- cie mij (1)
Milieu- heer betuwe | Gelder- en
federa- land VROM-
tie raad (2)
Spreek- | Dhr. Van Dhr. Mw. Dhr. Dhr. Den| Dhr. Van Dhr. Dhr.
buis Loenen | Meeuw- | Tuijn- Keere- Hertog Assel- | Modder | Thijsen
actor Marti- issen man weer donk
net
Score ++ ++ + + - ++ + - + + -

5.4 MET DE NIEUWE RIVIER NAAR DE REGIO

Nu we inzicht hebben gekregen in de achtergrondam het planconcept en de visie van
verschillende regionale actoren op de Nieuwe Rivgerhet gewenst om de kansen en
bedreigingen op een rijtje te zetten. In tabel\&imariseer ik deze op basis van de voorgaande
paragrafen.

Tabel 8: Geinventariseerde kansen en bedreigingemdeoNieuwe Rivier.

Kansen | Recreatie| Ontwikke- | Ruimte-| ‘Wonen | Econo- | Water- Geen Buffer
en toerisme ling van lijke aan het | mische | bergings-| nood- tegen
natuur | kwaliteit | water’ kansen | functie | overloop-| verstede-
gebieden| lijking
Bedrei- Kosten | Doorsnij- | Lastige | BestaandeNederland
gingen dingen | proces-| ruimte- niet in
bestaandd gang claims voor
infra- ‘grand
structuur projects’

Als we bovenstaande tabel nauwkeurig bestuderenogaldat er naast de vele kansen ook
verschillende bedreigingen genoemd worden door egiomale actoren. Eén van deze
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bedreigingen is de lastige procesgang die de atigligsan een nieuwe rivier met zich mee zal
brengen. Het lijkt gewenst om aan deze ‘bedreigaxffa aandacht te besteden, immers zal een
goed procesverloop een enorme impuls vormen vobrdaadwerkelijk realiseren van de
Nieuwe Rivier. Om in beeld te brengen wat in ditbasd onder een goede procesgang verstaan
kan worden, heb ik de achtergrond van de NieuweeRivoorgelegd aan verschillende
‘procesinnovatoren’ en vroeg ik hen hoe een prauwgerp er voor dit planconcept uit kan zien.
De variatie aan geschetste procesaanpakken doortevlalionigs, Maarten Hajer, Hans de
Bruijn, Paul Frissen en Geert Teisman zal ik hidesrbeknopt presenteren.

5.4.1 Maarten Konigs: Nieuwe identiteit door en voor deeblwe Rivier

Maarten Konigs studeerde natuurkunde en pedagagiekerkt sinds 1986 als organisatieadviseut en
procesmanager; de laatste jaren zijn zijn klantearal groepen samenwerkende organisaties. Vaak
betreft het publiek-private samenwerking. Ook digaevernieuwing en branding zijn aandachtspunten

in zijn portfolio. Kénigs werkt vanuit zijn eigeredrijf (Compound) en is partner in de Holland Briagd
Group. Daarnaast is Koénigs verbonden aan het SI@Gubliceert regelmatig op het gebied Van
stedelijke vernieuwing, identiteitsvraagstukkerpescesmanagement.

Als sterke punten van de Nieuwe Rivier worden, el uit tabel 8, met name de kansen voor
extra waterberging en de geintegreerde functies wamnen, recreéren en natuur genoemd.
Maarten Konigs stelt echter dat het concept metenamoet worden gebracht als een alternatief
voor waterberging. “Het is van belang de of-vra#g te stellen in het gebied zelf. Het gaat er
dus niet om 6&f er iets moet gebeuren, maar d&tgmgebeurt. Leg de mensen daarom alleen de
vraag voor op welke manier extra waterberging me@iden vormgegeven. Een alternatief als
een nieuwe rivier Klinkt veel aanlokkelijker dant herhogen van dijken of het creéren van
nutteloze noodoverloopgebieden, de kans is daammot glat mensen voor de optie van de
Nieuwe Rivier zullen kiezen.” Een nadeel is volgekgnigs echter dat het gebied qua
infrastructuur al heel druk is, zo is er al veeltavaen is infrastructuur reeds een belangrijk
onderdeel van het landschap.

Gekoppeld aan de vraag hoe extra waterberging lkadem vormgeven en hoe de Nieuwe
Rivier daarbij een rol kan spelen doen zich volg€dnrigs ook belangrijke sociale en culturele
vraagstukken voor. “Denk bijvoorbeeld eens aan elgien die de Nieuwe Rivier met zich

meebrengt. Het is bekend dat een rivier zorgt veen identiteit van ‘de overkant als

bedreiging’, wat als desintegrerende factor kandenrbeschouwd. De huidige identiteit van het
gebied zal door een nieuwe watergang onder drukekote staan. Hierbij moet ook niet

vergeten worden dat religieuze aspecten in hetostgebied van de Nieuwe Rivier een
belangrijke rol spelen.” Om te achterhalen watetign voor invioed hebben op de identiteit van
een regio is het volgens Koénigs verstandig om t@earoeken wat de Waal en de Nederrijn,
andere rivieren in het gebied, reeds voor bestak@ichen betekenen.

Om de Nieuwe Rivier een reéle slagingskans te gestett Konigs dat het gewenst is om het
concept niet van bovenaf op te leggen, maar vasarnt proces te laten ontstaan. “Het is van
belang dat mensen inzien dat er een toegevoegddevisa anders ben je bij voorbaat kansloos.
Stel bijvoorbeeld de vraag wat een rivier betekaydr mensen en zorg dat je je hierbij niet
alleen richt op bewoners, maar ook op professiortéés resultaat zal zijn dat je een set van
waarden in kaart brengt. Stel dat twee mensen igderwaarden benoemen, waarvan er twee
dezelfde zijn, dan heb je in totaal dus vier waandaar je als procesmanager mee verder kunt.”

Een tweede vraag die volgt, moet volgens Koénigadmgop de identiteit van het gebied. “Een
nieuwe rivier aanleggen betekent namelijk naast dmorsnijding van het landschap ook de
intrede van een nieuwe en betekenisvolle grengmugebieden. Door de aanleg van één rivier
ontstaan immers twee nieuwe gebieden, aan beideroéeén. De identiteit van deze gebieden
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moet voorop gesteld worden, want dat is iets wavt®r mensen. Je moet je tijdens het proces
dan ook niet zozeer focussen op de rol van deryini@ar meer op de identiteit van de twee
nieuw ontstane gebieden.”

Het procesontwerp volgens Konigs

De eerste fase die in de ogen van Kdnigs doorlopeet worden, is het vinden van actoren die
als opdrachtgever willen gaan functioneren (wiet gid doen?). “Degenen die het concept tot
uitvoering willen brengen zullen snel een coalitieeten gaan vormen, anders blijft het concept
een academisch idee en zal het in de lucht blipsrgen. De opdrachtgevende partijen moet je
dit proces zelf laten organiseren, zij hebben atggloed is doorzettingsmacht en kunnen andere
partijen voor deze zaak winnen. Van groot belangcister dat de partijen uit de coalitie zich
een gedeelde probleemeigenaar voelen.”

Een tweede stap die volgens Konigs gezet moet wdelBet laten beantwoorden van de vraag
welke wijze van waterberging past in het gebied.ddnkt dat de Nieuwe Rivier een grote kans
maakt om als alternatief naar voren te komen. ‘ier moet je het concept echter wel als
expliciete waterbergingsfactor brengen en moetrj@ar zorgen dat mensen zich met het
concept verbinden. Laat ze bijvoorbeeld meedenken de vraag waar pondjes moeten komen.
In plaats van emmeren over de bedreiging van hegrmaoeten mensen samenwerken aan een
kans, het creéren van een urgentiegevoel is dugneam belang.”

Als de eerste twee stappen naar tevredenheid agniapen, is het belangrijk om de identiteit
van de nieuw te ontstane gebieden in kaart te bBrentDe nieuwe rivier doorsnijdt het
landschap en zorgt voor het ontstaan van twee miegebieden. Daarom moet je goed
nadenken over wat de gevolgen hiervan zijn,” akioisigs.

Een vierde en voorlopig laatste stap voor de proeeager is in de ogen van Kdnigs het
faciliteren van onder andere de identiteit van dbigden. Denk hierbij bijvoorbeeld aan een
herindeling van gemeenten die inspeelt op de nietasleoudingen in het gebied.”

5.4.2 Maarten Hajer: Breng Nieuwe Rivier als ‘Nieuwe Ligig

Maarten Hajer is sinds 1998 hoogleraar Politicdogih Beleidswetenschappen binnen de afdeling
Politicologie van de Universiteit van Amsterdam, k4 lid van de ASSR en AMIDSt (Amsterdam
Institute of Metropolitan and International Devetognt Studies). Hij is tevens lid van de VROM-radel,
adviserende raad van het ministerie van VROM. Zijdeszoeksinteresses omvatten het begrijpen|van
nieuwe beleidsconflicten die bestaande en routitigmaoverheidsstrategieén uitdagen. Hij werkt

momenteel aan een analysemethode voor beleidspeotegebaseerd op discours, dramaturgie en
deliberatie.

De Nieuwe Rivier is een gewaagd concept, daaremalieder het over eens zijn. Maar ook een
concept met potentie en uitdaging. “Wil je het agptcechter tot uitvoering brengen,” stelt
Maarten Hajer, “dan is het belangrijk om dit idéetivanuit bestaande structuren op te starten.
Als je vanuit de overheid het idee wilt doordrukkeat dit tegen ongelooflijk veel weerstand in
het gebied aanlopen. De geschiedenis leert on$ @ak directe publieksparticipatie kan
volgens Hajer bedreigend werken. “Ervaringen mdilipksparticipatie, zoals onlangs bij het
voorstel tot herindeling van de Hoekse Waard, laien dat de inspraak van burgers vaak leidt
tot onvrede. Het is daarom verstandiger om met ergiers om de tafel te gaan zitten en komen
tot planvorming, hierbij moet dan water wel als &«aworden beschouwd en moet je in
ogenschouw nemen dat een planner iemand andeas seth ontwerper.”

In de procesbeschouwing die Hajer schetst spetjprirecipe van dramaturgie een belangrijke
rol. “Overtuiging heeft namelijk ook een sociaal@ionele component die een grote rol speelt
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in beleidsprocessen. Bewoners van de Betuwe zijig vaor verandering, en zeker voor een
klontering van verstedelijking in het gebied. Mis®n kan de Nieuwe Rivier juist ook worden
gebruikt als buffer om dit gevaar van klonteringeie te gaan. Om zeker te weten hoe de
verhoudingen in de Betuwe liggen en waar de NieRivger exact moet komen is het daarom
belangrijk om de identiteit van het gebied te adfaken. De Betuwe zit vol onderlinge
gevoeligheden weet ik uit ervaring, deze moeterpslmeg in kaart worden gebracht. Zonder
deze informatie blijf je een olifant in een porsekast en win je nooit het vertrouwen van
regionale partijen.” De in kaart gebrachte ideitgte kunnen volgens Hajer worden gebruikt
om een treffend verhaal over de regio te schrijVielet schrijven van een verhaal dat raakt aan
de wortels van het gebied zorgt ervoor dat je at&gsmanager laat zien dat je het gebied
erkent. Door deze omsingeling van verschillendérege betekenissen kun je vervolgens steun
creéren.”

Wil de Nieuwe Rivier een zachte landing maken ihdebied, dan is het in de ogen van Hajer
nodig om het proces in te zetten volgens een venam concreet naar abstract. “Het is de rivier
die verbeeldt, niet een abstract concept als ldraggaelijke kwaliteit of een technocratisch idee
als de waterbergingsfunctie. Breng daarom een eiemks ‘de rivier voor landschappelijk
behoud’ of een uitspraak als ‘de mooiste rivier darregio’ naar voren om steun te verwerven
voor je idee. Het is echter niet alleen om steuvetaverven, maar ook als je participatie vanuit
de regio wilt bewerkstelligen spreken concrete laeetden de mensen veel meer aan dan holle
frasen als recreatie of kwaliteit.”

In het verlengde van deze opmerkingen stelt Haggrheét kan helpen om reeds bedachte en
mislukte pogingen die betrekking hebben op hetegebp te sommen en dan de Nieuwe Rivier
als (positief) overtreffend alternatief te presegre “Om je concept helemaal kracht bij te zetten
is het slim om aan te sluiten bij landschappelgkementen die nu reeds al goed scoren in de
regio. Breng de rivier bijvoorbeeld als ‘De Nieuwimge’, deze rivier heeft namelijk een heel
grote waarde in de regio en symboliseert het gagtivan een tussenrivier.” Volgens Hajer
wordt de Betuwe verder vooral gewaardeerd om daemanden, waarbij gedacht moet worden
aan het vele water en de dijken. Je kunt volgens d¢he Nieuwe Rivier dan ook brengen als een
versterkende factor voor deze kwaliteit. “Met delNive Rivier creéer je nieuwe randen en krijg
je dus indirect ook uitzicht op een mooier gebied.”

Het moeilijke in het te ontwerpen proces ziet Hajede omvang van het idee. “De Nieuwe
Rivier is een concept dat een grootschalige intdi@enoodzakelijk maakt. Het is er daardoor
waarschijnlijk moeilijk door te krijgen. Door tedden voor een bijzonder proces en het niet via
bestaande structuren op te tuigen, maak je in og@n de meeste kans.” Zaken die daarbij
volgens hem niet uit het oog mogen worden verlozgn: “... De koppeling met reeds
bestaande plannen, zoals het park Overbetuwe enatebeerlijke steun van de Europese Unie.
Vooral op dat laatste moet ingezet worden, want betteft waarschijnlijk veel subsidie.
Vergeet tenslotte ook niet om reeds in een vroggdjwin juristen bij het project te betrekken, dit
met het oog op de komende besluitvorming.”

Het procesontwerp volgens Hajer

Met een weloverwogen procesaanpak is het volgefer ideindelijk mogelijk om het concept

van de Nieuwe Rivier goed te laten landen in deuBet Het door hem geopperde
procesontwerp moet in ieder geval niet aansluitebdstaande structuren, “... want dan krijg je
het waarschijnlijk niet voor elkaar.”

Wil de Nieuwe Rivier kans maken op realisering, @ahet in de ogen van Hajer gewenst om
heel scherp de regio in kaart te brengen en daaisiragende partij (of clustering van partijen)
ook duidelijk uit te dragen in de regio om steurvéewerven. Daarbij is het tevens belangrijk
om de Nieuwe Rivier in te zetten als concreet ontwen de rivier tot de verbeelding van de
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mensen te laten spreken en aan te sluiten bijipbgiéwaardeerde elementen uit de Betuwe.
Het aansluiten bij reeds bestaande initiatieverheinzoeken naar steun van Europa en het
betrekken van juristen volgen hierop.

5.4.3 Hans de Bruijn: Een proces als bestuurlijk handwerk

Prof. mr. dr. J.A. de Bruijn is hoogleraar Orgatiss& Management aan de faculteit Techniek, Besfuur
en Management van de Technische Universiteit Delif. studeerde Nederlands recht en politigk-
bestuurlijke wetenschappen aan de toenmalige Rijkstsiteit Leiden. In 1990 promoveerde hij aan|de
Erasmus Universiteit Rotterdam op een proefschrfirade gevolgen van de RSV-enquéte voor |het
economisch stimuleringsbeleid. Momenteel doet hipdeszoek naar vraagstukken van sturing|en
verandering in of tussen organisaties. Vrijwel jéltjaat het daarbij om veranderingsprocessen bij
complexe en ongestructureerde problemen waarbij aeteren betrokken zijn. Daarnaast treedt |hij
veelvuldig op als adviseur voor een groot aantdraghtgevers.

De ambitie een proces voor de Nieuwe Rivier teamilbntwerpen is volgens Hans de Bruijn
onterecht. “Het is gewoon een raar streven, eanidlzelfs, om een dergelijk proces te willen
ontwerpen. Een proces gaat zoals het gaat. Kijknaal gesproken start je met een idee op
projectmatige basis en pas als je vastloopt stapge op een procesaanpak. Ik zeg niet dat dat
de juiste manier is, maar beginnen met een proeekt\ier in ieder geval niet. In het geval van
de Nieuwe Rivier is er ook helemaal geen sensegdncy voor een proces, waardoor een open
planproces helemaal niet nodig is, het werkt danroet,” stelt De Bruijn. “Je kunt het concept
Nieuwe Rivier beter projectmatig insteken en daenzihoe het verder gaat. Een mogelijke
insteek is om het idee stevig in te zetten en pmberaagvlak te creéren. Ik zie een mooie
parallel met een rouwproces. Eerst loop je tegarbeeg van woede en verdriet aan, vervolgens
komt er een fase van berusting en uiteindelijk ngze verlies en ga je gewoon weer verder.
Om verder te komen heb je dat rouwproces echtenadily.”

Het procesontwerp volgens De Bruijn

De aanpak die De Bruijn zou hanteren vereist alsteeen koppeling tussen het planconcept
van de Nieuwe Rivier en bestaande problemen irbbebgde stroomgebied. In bepaalde mate
is dit reeds gebeurd, maar hierbij merkt De Broindat dat nu te veel van achter de tekentafel
plaatsvindt. “Laat partijen zelf problemen aandraga&ar de Nieuwe Rivier bij kan aansluiten,
anders speel je een vorm van power-play. Probeemlgens ook een sense-of-urgency te
creéren in de regio. Dit dus ook weer niet viadeidragen van het plan, maar het concept als
alternatief voor retentiegebieden bijvoorbeeld. Kaas dat partijen bij elkaar komen in plaats
van alleen maar dwars gaan liggen, is in dat ggnaier. Nogmaals, het is heel belangrijk dat je
de Nieuwe Rivier niet als dé oplossing brengt,wiaitkt niet. Dat is een vorm van jaren zestig
denken wat duidelijk niet meer past in deze tijd.”

Wat betreft het begrip innovatie heeft De Bruijmagtgesproken mening. “Innovatief is wat
mensen innovatief noemen, een innovatief procesrief daarom ook niet.” Ondanks dat het
dus geen vereiste is dat een proces innovatiefuien er toch stappen ondernomen moeten
worden als de Nieuwe Rivier verder wil komen dariakentafel. Belangrijk daarbij is de vraag
welke partijen betrokken moeten worden.

De Bruijn zou graag zien dat zowel potentiéle warsaals verliezers meedoen. “Als je dat doet,
creéer je een vorm van evenwicht tussen investeegrte blokkeerders. Tegelijkertijd moet je
ook niet de oplossing kiezen van de zogenaamdeasttemaffia. Dan wordt het een soort
Poolse landdag. Uit partijen zelf moet je een psdeten ontstaan, met andere woorden; het
groeit met horten en stoten. Belangrijk is dat @artij meerdere problemen gekoppeld worden
aan het concept, maar niet vanachter de tekentatedy op spontane wijze. Deze problemen
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moeten concrete issues zijn waar partijen mee bagigdus niet holle frasen als recreatie of
waterberging, maar concrete vraagstukken uit de mgf.” Om de slagingskans te vergroten is
het volgens De Bruijn een pré om niet in te zetteréén idee voor een Nieuwe Rivier, maar om
dertig a veertig ideeén te ontwikkelen. “Wellichaud je dan wel wat over wat op steun kan
rekenen en heb je alsnog je doelstelling bereildctss één concept introduceren werkt zeer
waarschijnlijk niet, dan lijk je wel een stel voallende pupillen dat achter één bal aanrent.”

Is aan bovenstaande voorwaarden voldaan, dan neasklgens De Bruijn kans tegen een
window-of-opportunity aan te lopen. De vervolgstappzijn niet gemakkelijk, maar wel
duidelijk. “Eindeloos intern sleutelen en werkem dmet concept is dan vereist, wat uitgevoerd
moet worden als bestuurlijk handwerk. Heel wat &groig zal er in dat geval gevraagd worden
van betrokken partijen en het zal hoe dan ook dmgrrblijven wat het uiteindelijk zal
opleveren.”

5.4.4 Paul Frissen: Nieuwe watergang met een hoog Ant@tkgehalte

Paul Frissen is hoogleraar Bestuurskunde aan dergde School voor Politiek en Bestuur van |de
Universiteit van Tilburg. Tevens is hij decaan vanN#glerlandse School voor Openbaar Bestuur en lid
van het adviesorgaan Raad voor Maatschappelijkewikk#ling. Daarnaast is hij zelfstandig
bestuurskundig adviseur. In 1989 promoveerde hij) taude op het proefschrift Bureaucratische cultuur
en informatisering. Momenteel kennen zijn publiesti onderzoeksprojecten, onderwijsactiviteiten| en
adviesopdrachten een aantal verbindende thematsngt ICT, postmodernisering, multiculturaliteit en
esthetica. Enkele belangrijke publicaties van zgmd zijn De Virtuele Staat (1996) en De Lege Staat
(1999).

“Het idee van de Nieuwe Rivier past in mijn ogetsteékend in de ingenieursmaakbaarheid die
in Nederland weer levend is,” gaat Frissen var.stds de Nieuwe Rivier ooit tot ontwikkeling
zal komen, zal er daarbij volgens hem vanuit moetmrden gegaan dat het beoogde
kostenplaatje van drie miljard veel hoger begrooetworden, wellicht zelfs tien miljard. “Wil
je partijen met uitzicht op resultaat met elkagehapraten dan moet je een ruim budget
neerzetten. Verder moet je bij dit soort intervesitzo specifiek mogelijk modaliteiten benutten,
zeg dus niet alleen dat het een rivier moet wordegr trek het breder. Dit is bij de Betuwelijn
fout gegaan. Ook is het van groot belang om pé&éktiaterventies te disciplineren, laat niet elke
politieke entiteit politiek primaat uitoefenen.” Odit laatste te bewerkstelligen, is het volgens
Frissen belangrijk om aan het begin van het prodes betrokken politieke actoren
randvoorwaarden te laten opstellen, waarbinnentdandelijke uitkomsten van het proces zich
moeten bevinden. “Dit laatste is een moeilijke klmgar zal het proces wel enorm helpen.”

Een belangrijke vraag die bij de Nieuwe Rivier $psehoe gemeenten en provincies zich gaan
verbinden aan het idee. Frissen ziet hierbij metenanoeilijkheden vanuit de religieuze hoek
optreden. “Religieuze gemeenten zullen denk ik mteisnel meegaan, de overige gemeenten
hebben in dat opzicht een wat andere opvattingudierz meer vanuit een algemeen belang
handelen. Ook zie ik wel wat verzet komen van dpoirnin het gebied. Belangrijk is in ieder
geval dat er voor alle partijen aantrekkelijke ed@en in het concept zitten. Bij de religieuze
gemeenten blijft het echter lastig, omdat je metdeleg van een nieuwe rivier in feite voor
God gaat spelen. Mijn advies is om mensen met emh gpoede binding met de regio en
achterban in te zetten om het concept goed te latefen in bepaalde gemeenschappen en
gemeenten.”

Meer dan eens wordt bij het presenteren van dewdeRivier door gesprekspartners de
vergelijking met de Betuweroute getrokken. Los fi@hgegeven of dit terecht is, is het in ieder
geval van belang om te bekijken op welke wijze elegrd kan worden van daar gemaakte
fouten. Frissen stelt dat het bij het (mogelijkedges van de Nieuwe Rivier evident is dat
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belangen en argumenten in het proces legitiem Aok moet er echt iets te onderhandelen
zZijn. De wensen van een bepaalde gemeente moétenibieeld kunnen worden ingeruild voor

de Nieuwe Rivier. Het sluiten van deze packagesdeefeist nogal wat lef van bestuurders,
maar creéert wel een bepaalde mate van voortgangetirproces. Verder vind ik dus het

belangrijk dat het budget niet te krap mag wordested, anders krijg je achteraf altijd

problemen. Tenslotte vind ik het noodzakelijk dat te volgen traject flexibel gehouden moet
worden, houd je niet te strak vast aan eerder ¢pigesplannen, maar creéer de ruimte om
alternatieven te kiezen.”

Een realistische vraag die volgens Frissen nogtiveand moet worden, betreft of we na de
HSL en de Betuwelijn nog wel een dergelijk grooinmelijk project willen starten in
Nederland. Zonder zelf direct het antwoord te geggeit hij dat “... de Nieuwe Rivier past in
een romantisch kansenplaatje met ruimte voor réerem het aansluit bij de behoefte tot
waterberging en daarmee bij de Nederlandse ingeskiealiteiten. Het aanbrengen van het
concept vanuit de Nederlandse Deltaplangedachteyesald met romantiek, recreatie en het
streven om natuur te maken biedt in mijn ogen vagislen. Nu ik er eens goed naar kijk heeft de
Nieuwe Rivier wat dat laatste betreft wel een héogpn Pieck-gehalte, dat kan een goed teken
zijn. Deze kneuterigheid kan bijvoorbeeld van pasi&n om rijke bejaarden naar het gebied te
trekken, dit kan behoorlijk wat economische actitigenereren in de recreatiesector.”

Het procesontwerp volgens Frissen

Een ruim budget, niet te strak vasthouden aan ptarepten, legitieme belangen en argumenten
en het streven naar package deals. Deze handreikiggf Frissen ons reeds mee bij het
opzetten van een mogelijk proces. Ter aanvullimgdp stelt hij dat het van belang is om reeds
in een vroeg stadium landschapsarchitecten te Kiketne om de ruimtelijke kwaliteit te
waarborgen. “Betrek deze mensen en praat ook @/&adsen voor toerisme en recreatie. Sluit
met je idee in ieder geval aan bij bestaande treradds de jaren '30 woningen die nu populair
zZijn en breng je concept in verbinding met de kta@n de regio. Hierbij moet ook een grote
rol weggelegd zijn voor architecten.”

Het proces waarbinnen al het bovenstaande zal mq#tatsvinden, moet volgens Frissen
gevoed worden van onderaf. “Probeer agenda’s vagiofale) partijen op elkaar af te
stemmen. Dit is moeilijk, want bestaande planngm zaak heilig voor actoren. Hoewel het
concept laat zien dat er niet erg veel verlorent gashet gebied, zullen toch woningen,
landbouwgronden en bestaande verbindingen op dgsuobeten. Het mooiste is daarom als je
het concept zo kunt brengen dat partijen vechterderilieuwe Rivier op hun grondgebied te
krijgen. Dit kun je faciliteren door de besluitvdrmg zo in te richten dat je als betrokken partij
het meest scoort als je wilt meewerken, in plaats dat je maximaal scoort als je dwars gaat
liggen. Werk daarom in eerste instantie met eentsopen kaart waarop mensen kunnen
bepalen hoe en waar ze de Nieuwe Rivier willen babPraat verder in ieder geval met mensen
vanuit de verbeeldingskracht en niet op basis gahrtische inzichten, anders loop je een groot
risico gesprekspartners snel te verliezen.”

Aan het eind van het gesprek benadrukt Frisseroddzaaak om reeds snel een partij te vinden
die bereid is om ‘de boel te trekken. “Vanuit lmddken partijen moet zo’n trekker gevonden
worden, wellicht kan Rijkswaterstaat als opdractgegaan fungeren. Een vraag die voor mij
echter nog wel blijft bestaan is of er binnen denkode tien jaar geen nieuwe en meer
gemakkelijke oplossingen voor onze watervraagstuldelen opduiken. Hoewel nog ongewis,
denk ik dat de waterstofeconomie hierbij het eearagter teweeg zal brengen. Hoe dan ook, de
Nieuwe Rivier blijft voor mij een spannende gedacht
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5.4.5 Geert Teisman: Een oplossing versus dé oplossing

Prof. dr. ing. G.R. Teisman is hoogleraar Comple)as|iitvorming en Procesmanagement aan de
opleiding Bestuurskunde van de Erasmus UniversRetterdam. Hij studeerde hts-verkeerskunde en
organisatiesociologie en promoveerde op het them@plexe besluitvorming. Hij treedt veelvuldig o al
adviseur bij overheden en private partijen. Verdervult hij bestuurlijke functies in diverse
kennisnetwerken, waaronder Habiforum, Connekt eat.KDaarnaast is hij auteur van vele artikelen| en
boeken op het terrein van besluitvorming, publiekgie samenwerking en procesmanagement.

Vanuit zijn kennis over complexe besluitvorming mocesmanagement gaf Teisman in eerste
instantie aan dat de mogelijkheden om een proces de Nieuwe Rivier te starten talrijk zijn.
“Uit heel veel posities is een dergelijk proces sawliegen. Een belangrijke vraag voor actoren
om wel of niet deel te nemen daarin is simpel; vghiat it for me? Om voortgang te boeken en
partijen in het proces te behouden is het daarambetang om het idee sterk op de betrokken
partijen te betrekken. De vraag hoe deze watersplgszich verhoudt tot de belangen van een
partij is in dit geval zeer relevant. Het kunnemtaaen hoe je elementen van het concept gaat
verbinden en combineren volgt daarop.”

Wat volgens Teisman in ieder geval niet mag worgedaan is de Nieuwe Rivier tijdens het
proces aandragen als dé oplossing. “Als je dat @oedt een proces een schijnproces en komt
het erop neer dat je een concept als het wareteraatieve wijze door de strot van betrokkenen
wil duwen. Dat is natuurlijk veel te eenzijdig eal xeel weerstand opleveren. Een goed proces
zul je zo in ieder geval niet creéren.” Het aandragan de Nieuwe Rivier is één van de
mogelijke oplossingen die volgens Teisman betefeirproces past. “Je moet het meer brengen
op de volgende maniefeneer, mevrouw. We hebben een groot watervraag&iakvoor een
oplossing gevonden moet worden en tevens hebbem vdeze regio te maken met de
achteruitgang van het landelijk gebied. Als wij dager nadenken en op zoek zijn naar een
oplossing denken we dat dit, dit, dit en eventoe&l een nieuwe rivier uitkomsten kan bieden.
Wat vindt u daarvan?Als je het zo brengt wordt de Nieuwe Rivier in iedeval niet door de
strot geduwd en zullen mensen veel meer geneigdmij mee te denken en mee te werken aan
een oplossing voor problemen.

Het procesontwerp volgens Teisman

De procesaanpak zoals die door Teisman geschetslt weronderstelt dus duidelijk dat de

Nieuwe Rivier niet als dé oplossing gebracht magden. Verder vereist een goed proces
volgens hem meer dan de uitvoering van een simpsl@rocesmanagement. “Een complex
proces zoals ik me dat bij de Nieuwe Rivier voon kéellen is niet in te kaderen, maar vereist
van een procesmanager dat hij of zij meervoudigedaagd kan denken vanuit de verschillende
betrokken belangen. Hiermee bedoel ik dat de proarager een verbinding moet kunnen
leggen tussen belangen en processen die zich opesdbaren in de regio. Het doel van deze
vorm van procesmanagement is het laten ontstaampaekage deals. Als dit lukt ontstaat een
grote stroom van processen welke dan formeel ‘endoddnoet worden.”

Om partijen te stimuleren deel te nemen aan hategris het volgens Teisman nodig dat hen
een winstvooruitzicht wordt gesteld. “Vaak genoedpaeurt het dat partijen in eerste instantie
achter een idee aanrennen, maar vervolgens biklean beetje weerstand al afthaken. In dat
geval is project- of procesmanagement ook nieteswml. Door een winstvooruitzicht te bieden
lukt het beter partijen in een proces te behoudBij.te rol van de procesmanager horen in de
ogen van Teisman ook inhoudelijke zaken. “Ondec@gsmanagement valt ook het vastzetten
van inhoudelijke en formele zaken, dit mag je mErgeten. Procesmanagement is daarom naast
losmaken ook vastzetten.”

55



Ondanks alle adviezen over een juist proces isevdd eisman bestuurlijk handwerk nog altijd
onontbeerlijk. “Om in de regio het proces goedaien verlopen is het erg belangrijk om te
achterhalen wat er leeft, welke issues er spelewedke identiteiten zich voordoen. Zaken die
naar voren komen zullen dan slim verbonden moetaen met het planconcept, dan pas zijn
package deals mogelijk. Het begrijpen van de regitaarom van het grootste belang.”

Om het concept van een nieuwe rivier nog meer kidighe zetten in de regio is het van belang
om het idee middels verschillende lijnen te implateesn in het gebied. Teisman: “Door
verschillende verhalen te vertellen bereik je ma@an door slechts één standaardverhaal te
houden voor alle partijen. Als je voor elke keewgehaal afstemt op je doelgroep en je daarbij
een adequate interface kunt vinden, slaag je whaignb veel beter in je opzet. Onder
interfaces versta ik in dit geval bijvoorbeeld airttieke personen waar mensen uit de regio zich
aan durven toevertrouwen. In mijn beleving zit lderkern voor een goed proces, de dichtheid
van een netwerk is dus het allerbelangrijkst. Odigrnetwerk kunnen dan vervolgens de
stromen van inhoud gaan lopen en kan er daadwgrkelbrtgang geboekt worden.”

5.4.6 Op weg naar een procesontwerp

De verscheidenheid aan procesontwerpen die in garagraaf geschetst werd, biedt vele
handvaten om een procesontwerp voor de Nieuwe Rigee stellen. Echter, voordat ik hier

aan de hand van de empirie uit dit hoofdstuk entlioretische achtergronden uit de
hoofdstukken twee en drie toe zal overgaan, wil hleronder, als brug naar het

analysehoofdstuk, de centrale elementen uit deegepteerde procesontwerpen in tabelvorm
weergeven.
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Tabel 9: Vier kernelementen per procesinnovatorlgeteerd uit de verscheidenheid aan gepresenteerde

procesontwerpen.

Maarten Maarten Hans Paul Geert
Konigs Hajer de Bruijn Frissen Teisman
Vraag regio | Startidee niet| Breng concept| Voed proces Betrek idee
naar oplossing| vanuit bestaant projectmatig in| van onderaf sterk op be-
voor waterber-| de structuren,| en zie dan hoe vanuit verbeel-| trokken partij-

ging, rivier als pas op met het verder dingskracht, en, zij zijn
aanlokkelijk | directe burger-| gaat. Probeer| sluitaan bij | geinteresseerdg
alternatief. participatie. sense-of- trends. in; what's in it
urgency te for me?
creéren.
Houd reke- Achterhaal Breng concept| Laat aan begin Breng concept
ning met identiteit van | als een multi- | van het proceq niet aan als dé
identiteit van Betuwe en | issue oplossing betrokken po- oplossing,
gebied, achter{ schrijf hier een| voor proble- | litieke actoren| anders voer je
haal de beteker verhaal over men die de | randvoorwaar-| schijnproces.
nis van andere dat reikt tot de regio zelf den opstellen,| Breng het als
rivieren zoals | wortels van he{ aandraagt. waarbinnen | oplossing voor
Waal en gebied einduitkomsten problemen van
Nederrijn voor | (omsingeling proces moetery  betrokken
Betuwe. van betekenis) liggen. partijen.
Concept moet| Wees concreet; Pas op voor | Zorg dat voor | Leg als proces
je niet van breng Nieuwe | ‘grand-design| alle betrok- manager ver-
bovenaf op- | Rivier verbeel-| denken’, draag kenen aan- | binding tussen
leggen, maar | dend als over-| meerdere con trekkelijke ele-| belangen en
vanuit proces | treffend alter- | cepten aan e menten in het| processen die
laten ontstaan| natief voor zie dan wat er| concept zitten.|  zich reeds
bestaande gebeurt. Beloon partij- | openbaren in
interventies. en die willen | de regio, streef
meewerken. | naar package
deals.
Zoek snel een| Koppel snel | Betrek poten-| Partijen moe-| Stimuleer par-
coalitie die als| met bestaande tiéle winnaars ten echt tijen door een
opdrachtgever| plannenen | en verliezers,| onderhandelen, winstvooruit-
wil gaan fun- | vergeet steun zoek naar streef naar | zicht te bieden,
geren. EU niet. window-of- package deals
opportunity.
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6. ANALYSE

6.1 INLEIDING

In het vorige hoofdstuk stond ik uitgebreid stij bet planconcept van de Nieuwe Rivier, de
visie van regionale partijen hierop en de verschieid aan procesbenaderingen die er aan
kunnen worden gekoppeld. Waar ik nog niet expliotin ging is dat het planconcept van de
Nieuwe Rivier een relatief ‘'schone casus’ is, onfaatconcept nog geen massale belangstelling
heeft gehad van burgers, bestuurders en media. éloevpraktische zin voor elk planconcept
een procesontwerp is te maken, bedoel ik hiermeedgen dat in dit geval het procesontwerp
in de luwte kan worden voorbereid en daarmee ngewvaorhand beinvioed wordt door de
directe of indirecte belangen van betrokken partifeen ander gevolg hiervan is dat ook het
(onafhankelijk) ontwerpende karakter van deze Serimiet direct beinvioed wordt door externe
factoren. De gesprekspartners waren bijvoorbeeldmall bereid om vrijuit en relatief
onbevooroordeeld te reflecteren op het concepitdaveirde zeer nuttig empirie op.

De empirie uit hoofdstuk vijf en de theoretischeibaiit de hoofdstukken twee en drie bieden
in mijn ogen voldoende houvast om een analyse D uwioeren, iets wat in dit hoofdstuk aan
de orde komt. De opbouw van dit hoofdstuk volgtdrtiverpkader zoals ik dat presenteerde in
hoofdstuk vier. In paragraaf 6.2 analyseer ik akbest de theorie van ontwikkelingsplanologie
in relatie tot het planconcept van de Nieuwe Rivi&rals ik in mijn ontwerpkader al weergaf,
leg ik het planconcept van de Nieuwe Rivier in deilangs de meetlat van
ontwikkelingsplanologie en bekijk ik in welke male geschetste achtergrond van de Nieuwe
Rivier aansluit bij deze nieuwe vorm van planolodiervolgens analyseer ik in paragraaf 6.3
de relatie tussen procesmanagement en ontwikkel@gslogie en analyseer ik in 6.4 de relatie
tussen de procesmatige noties uit paragraaf 5.4heb licht van de theorie van
procesmanagement. Paragraaf 6.5 gebruik ik om e&nobte analyse te maken van een
enigszins vergelijkbare casus, namelijk de receptecesgang met betrekking tot de
ontwikkeling van een hoogwatergeul tussen VeesseWVapenveld. Met het verrichten van
deze vergelijking wil ik bekijken wat de procesmgeain de Betuwe kan leren van dit
enigszins vergelijkbare proces. Tenslotte vervlaghtn paragraaf 6.6 de in dit hoofdstuk
opgedane inzichten, waarmee deze paragraaf eerabporant voor het procesontwerp dat ik in
hoofdstuk zeven presenteer.

6.2 DE NIEUWE RIVIER IN ONTWIKKELINGSPLANOLOGISCH PERSPECTIEF

6.2.1 Ontwikkelingsplanologie en systeeminnovaties

Ontwikkelingsplanologie heb ik eerder omschrevenesn gebiedsgerichte beleidspraktijk die

op de te verwachten maatschappelijke dynamiek @ispde verschillende ruimtebehoeften op

een nieuwe manier met elkaar verbindt, op een\aciigreng van belanghebbenden steunt en
aandacht besteedt aan de daadwerkelijke uitvoelingaragaaf 2.4 omschreef ik als centrale
elementen uit de definitie van ontwikkelingsplargio

» Gerichtheid op toekomstige maatschappelijke dynamie
» Gebied in een dynamisch perspectief geplaatst.
* Planconcepten zijn open en verenigend.

* Open planproces als innovatieproces.
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» Uitvoeringsgerichtheid.

Ontwikkelingsplanologie, zo werd duidelijk, kan driigen aan de zoektocht naar ruimtelijke
kwaliteit door zich te richten op systeeminnovatievel kwalitatieve vernieuwingen die het
niveau van een bepaalde sector overstijgen en dier ccen grote hoeveelheid en
verscheidenheid aan betrokkenen worden gerealisedtdervoudig en hoogwaardig
ruimtegebruik zijn hier voorbeelden van. Systeemiumaties zijn, zo stelt het Ruimtelijk
Planbureau (2004), onder te verdelen in fysieke pmocesmatige innovaties. Voor
ontwikkelingsplanologie is de realisatie van fysiéknovaties het belangrijkst; de procesmatige
innovaties staan in het teken daarvan. Onder fgsigknovaties vallen onder andere
geografische vernieuwing (de vernieuwing van deeke kwaliteiten van een gebied) en
functie-integratie (een meer sectoroverstijgendegemedsgerichte aanpak van problemen en
uitdagingen), terwijl procesmatige innovaties bdineg hebben op bijvoorbeeld
procesvernieuwing. Van belang is echter dat beddetsn niet op zichzelf staan, maar volgens
de theorie van ontwikkelingsplanologie in nauwe sahang met elkaar dienen plaats te vinden.
De vraag is nu of het planconcept van de NieuwedeRier in slaagt om deze synthese ook te
bewerkstelligen.

Uit de definitie van ontwikkelingsplanologie passmet name de elementen ‘gerichtheid op
toekomstige maatschappelijke dynamiek’ en ‘gebredyinamisch perspectief geplaatst’ onder
de noemer van fysieke innovaties, omdat deze elemezijn gericht op zichtbare (fysieke)
veranderingen in de ruimtelijke ordening. De eletaen ‘planconcepten zijn open en
verenigend’, ‘open planproces als innovatieproees’uitvoeringsgerichtheid’ hebben meer het
karakter van procesmatige innovaties, omdat destezijh gericht op het bereiken van zichtbare
veranderingen in de ruimtelijke ordening, maar ep groces daartoe. In figuur 4 geef ik weer
hoe ik de relatie tussen de twee soorten systeewdties en de elementen uit de definitie van
ontwikkelingsplanologie zie.

Figuur 4: Relatie tussen twee soorten systeemirtimsvaen elementen uit de definitie van
ontwikkelingsplanologie.

Fysieke innovatie 1: Element uit definitie ontwikkelingsplanologie:
Geografische vernieuwing Gericht op toekomstige maatschappelijke dynamiek
Fysieke innovatie 2: Element uit definitie ontwikkelingsplanologie:
Functie-integratie Gebied in dynamisch perspectief geplaatst
Procesmatige innovatie 1: Element uit definitie ontwikkelingsplanologie:
Procesvernieuwing Planconcepten zijn open en verenigend

Element uit definitie ontwikkelingsplanologie:
Open planproces als innovatieproces

Element uit definitie ontwikkelingsplarmgie:
Uitvoeringsgerichtheid

6.2.2 Analyse

In mijn hoofdvraag heb ik onder andere duidelijkng@kt dat ik in kaart wil brengen hoe een
procesontwerp voor de Nieuwe Rivier in de Betuwe v@nuit het perspectief van
ontwikkelingsplanologie uitziet. Om dit deel vanjmihoofdvraag te beantwoorden is het
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gewenst om te analyseren in hoeverre het plancon@epde Nieuwe Rivier aansluit bij de
centrale elementen uit de definitie van ontwikkgdiplanologie. Dit is wat ik in deze paragraaf
voor ogen heb. Hieronder voer ik per element uitldinitie van ontwikkelingsplanologie een
deelanalyse uit. Om te beginnen breng ik overeeskemtussen deze vorm van planologie en
de Nieuwe rivier in kaart, terwijl ik in de vervags inga op twee soorten verschillen.

Overeenkomst (Ontwikkelingsplanologie = Nieuwe Riwar)

Gerichtheid op toekomstige maatschappelijke dyn&nffgsieke innovatie)

De nieuwe Nederlandse ruimtelijke planningspraktijioet, zo stelt de theorie van
ontwikkelingsplanologie, sterk gericht zijn op dekomstige maatschappelijke dynamiek. Door
deze toekomstige dynamiek in een toekomstscenarischetsen kan worden nagegaan hoe
groot de kans is op systeeminnovaties bij mogebjkivikkelingen.

Als we de plannen voor de Nieuwe Rivier in de Betuvaast dit element uit de definitie van

ontwikkelingsplanologie plaatsen, lijkt het erog da plannen op dit punt positief scoren. Zo
wordt in het planconcept benadrukt dat de NieuwaeRkansen biedt voor de toekomst van de
Betuwe, omdat deze regio onder andere behoeft¢ dmefeen nieuwe en krachtige drager voor
de ruimtelijke structuur, iets waar een nieuweetiwoor zou kunnen zorgen. Hierbij staan de
behoeften van toekomstige generaties centraal.

Een voorbeeld dat de gerichtheid op de toekomstigatschappelijke dynamiek illustreert is
onderstaande passage uit de public&ien nieuwe rivier als ruggengraat voor ruimtelijke
ontwikkeling en waterbeheewran het InnovatieNetwerk (2004). “... Zo’n nieuwewikkeling
zou in de Betuwe ook op een goed moment komen. deasy is de traditionele
fruitteeltcultuur verdrongen door een economie djeen relatie meer heeft met het
‘Betuwelandschap. (...) Toegegeven — dat gebeurtabvislaar niet overal ligt zo'n daverende
kans voor een economische, landschappelijke, eisolog en maatschappelijke heroriéntatie.
Alle reden dus om die kans in de Betuwe met bem®dbn aan te grijpen — en wel zo snel
mogelijk (InnovatieNetwerk Groene Ruimte en Agratér, 2004:18).”

Als we de elementen waterberging, natuur, recreaievonen uit het planconcept van de
Nieuwe Rivier afzonderlijk tegen het licht van toekstige maatschappelijke dynamiek houden,
blijkt nogmaals dat het concept van de Nieuwe Riyesitief scoort op dit element uit de
definitie van ontwikkelingsplanologie. Zo is de ediergingsfunctie gericht op de toekomstige
dynamiek, omdat ze inspringt op de huidige en toedtmge problematiek die volgt uit het
stijgende waterpeil in rivieren als Rijn en Waak Dmschreven natuurfunctie biedt het hoofd
aan de steeds luider wordende roep om meer ngkeukiivaliteit in de Betuwe. Zo biedt de
Nieuwe Rivier onder andere een perspectief alsngsuwe levensader waarin en waarlangs de
ecologische rijkdom van het rivierenland zich in tdekomst volledig kan ontplooien. De
huidige en toekomstige vraag naar recreatiemodegkn voor, met name, de vergrijzende
bevolking in Nederland biedt eveneens kansen veoméuwe rivier in de Betuwe, omdat deze
zowel voor fietsers, wandelaars als kanoérs adksligk kan zijn. De woonfunctie, tenslotte, is
perspectiefrijk in het licht van de toekomstige tsahappelijke dynamiek, omdat de vraag naar
landelijk wonen sterk is toegenomen en het nietade/achting is dat dit snel zal veranderen.

Op basis van deze deelanalyse kunnen we concludgséngerichtheid op toekomstige
maatschappelijke dynamiek in meer dan voldoende sae herleiden op het planconcept van
de Nieuwe Rivier.
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Gebied in dynamisch perspectief geplaatst (fysi@kevatie)

Naast gerichtheid op toekomstige maatschappelijieamhiek speelt gebiedsgerichtheid in de
theorie van ontwikkelingsplanologie een voornamé f&ebiedsgericht beleid doet zoveel
mogelijk recht aan de kenmerken van een regio, maaegio moet tevens in een dynamisch
perspectief geplaatst worden. Zo wordt het belaag ge regio steeds belangrijker, omdat
mensen zich steeds losser met de ruimte verbingesa. van hun activiteiten vinden zodoende
plaats op een bovenlokaal niveau. Deze bovenladiesliteit is echter veelvormig en door het
abstracte karakter van de regio is dit schaalniveetaf te bakenen door bestuursgrenzen. Het
procesontwerp voor de Nieuwe Rivier dient vanuitgerspectief van ontwikkelingsplanologie
rekening te houden met deze gebiedsgerichtheidvrBag is echter of het concept van de
Nieuwe Rivier hier voldoende houvast voor biedt.

In de kern is de doelstelling van het planconceiguite Rivier het goed overdragen van de
Betuwe aan volgende generaties. De Nieuwe Rivigdindaarom ook wel omschreven als een
nieuwe en krachtige drager voor de ruimtelijke ctnur waarlangs de regio zich verder kan
ontwikkelen. Het gebiedsgerichte karakter van deobde ruimtelijke ingrepen staat hierbij

centraal, immers overstijgen de ingrepen de veisode gemeentegrenzen en zijn niet de
gemeentegrenzen, maar is het gebied ‘' de Betuwefraad gesteld. Het gebiedsgerichte
karakter van het planconcept is hier dus uit &ditben.

De intentie is dat de Nieuwe Rivier gaat dieneneals soort ‘basisstructuur’ voor de Betuwe,
waarop allerlei andere initiatieven, wensen en teakims kunnen aantakken, zoals de
behoefte aan landelijk wonen, de nabijheid en kbearheid van steden als Arnhem en
Nijmegen, een goede infrastructuur, maar ook ruimt®r recreatie en natuur op een
bovenlokaal niveau. Het verbinden van deze veilschie ruimteclaims die zich openbaren in
de regio is daarom een belangrijke opgave.

Ook voor het element gebied in dynamisch persdeggplaatst uit de definitie van
ontwikkelingsplanologie kunnen we dus op basis vavenstaande deelanalyse concluderen dat
aansluiting gevonden kan worden bij het planconcept

Planconcepten zijn open en verenigend (procesmaitigevatie)

Ontwikkelingsplanologie veronderstelt dat een opkamconcept is gewenst, omdat het globaal
van karakter is en daardoor veel ruimte geeft aaaatsghappeliike dynamiek en
onvoorspelbaarheid. Tegelijkertijd moeten open @acepten ook verenigende concepten zijn,
die vervolgens een uitnodigende werking hebben @m duidelijke richting geven aan de
ruimtelijke inrichting van een gebied. Met dezei@®tvan een open en verenigend planconcept
in het achterhoofd is het de vraag of het concept de Nieuwe Rivier ook aansluit bij dit
element uit de definitie van ontwikkelingsplanolegi

Als we het planconcept voor de Nieuwe Rivier inB#uwe in ogenschouw nemen, zien we dat
het een mogelijke richting voor de ontwikkeling v@a Betuwe voorstelt, maar dat deze bewust
niet strikt is gedefinieerd. Het betreft nameligneglobale oplossingsrichting die voor de regio
(Betuwe) is uitgedacht, maar verder nog niet tadénpuntjes is uitgewerkt. Hiermee behoudt
het planconcept dus in zekere mate een open karaktewel te verwachten valt dat
tegenstanders in hun eerste reactie het conceptealger uitgedacht en opgelegd’ zullen
benoemen. Hiervoor is zeker wat te zeggen, maaweal@n acht nemen dat het planconcept
slechts dient als alternatief om de discussie dectoekomst van de Betuwe te starten, is deze
kritiek al minder terecht. De initiatiefnemers vaan nieuwe rivier in de Betuwe, de coalitie
waarin met name het InnovatieNetwerk een voornashspeelt, benadrukt ook telkens in haar
berichtgeving dat haar oplossingsrichting ook nigtoet worden opgevat als dé
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oplossingsrichting, maar slechts als één van dee welogelijkheden. Zo stelt het
InnovatieNetwerk dat “... de uitwerking van een nieusivier in de Betuwe (...) is zeker geen
definitief ontwerp en is ook niet als zodanig bddog@nnovatieNetwerk Groene Ruimte en
Agrocluster, 2004:17).” Hieruit is af te leiden da&r wel degelijk ruimte is voor
maatschappelijke dynamiek om het concept te beskg&en en andere oplossingsrichtingen
voor te stellen.

Naast dat het planconcept als open mag worden dasch is het in sterke mate ook een
verenigend concept. Het verenigt verschillende reditaims als waterberging, wonen, natuur en
recreatie op een op het oog eenvoudige wijze. Zalthmjvoorbeeld op heldere wijze duidelijk
gemaakt dat een nieuwe rivier de behoefte aan siigjde en weinig waardevolle
noodoverloopgebieden doet afnemen, dat een nieatergang in de Betuwe kansen biedt voor
de bouw van mooie woningbouwlocaties aan het wattedat er nieuwe kansen ontstaan voor
natuur en recreatie in de regio.

Hoewel het verenigende karakter van het plancortoepyg is, wil ik echter wel de kanttekening
maken dat de initiatiefnemers enigszins voorbijgegaijn aan claims op het gebied van
infrastructuur en reeds bestaande ruimteclaimseingebied. Zo is het bijvoorbeeld maar de
vraag in hoeverre het planconcept haar verenigetadekter behoudt als ook de goede
bereikbaarheid van het gebied na doorsnijding wamnéeuwe watergang aan de orde komt. Het
zal immers weinig verbeelding kosten om in te zilahde aanleg van bruggen en het verleggen
van bestaande infrastructuur (zowel wegen als ktkapen riolering) belangrijke, maar lastige
factoren in het proces zullen vormen. In mijn ogenliest het verenigende karakter van het
planconcept op dit viak iets aan waarde en is aetbelang om in een mogelijk vervolgstadium
ook deze tot op heden minder belichte elementem kebvoetlicht te brengen. Wordt dit niet
gedaan, dan kan het wel eens zijn dat er teveabi'meer’ gespeeld wordt en het planconcept
te rooskleurig wordt voorgesteld.

Een tweede kanttekening die het verenigende karalitehet planconcept enigszins onder druk
zet betreft het scheidende karakter van een ridieals met name Maarten Hajer en Maarten
Kdnigs in hun procesinterview aangaven, kan heleggen van een nieuwe rivier de identiteit
van een gebied onder druk zetten. Dit uit zichdojbeeld in het ontstaan van een ‘identiteit
van de overkant' die als desintegrerende factor kamden beschouwd en daarmee het
verenigende karakter van het planconcept kan oriphenm

Ondanks enkele twijfels die ik aan het eind vareddgelanalyse opnam is mijn overtuiging dat
het concept van de Nieuwe Rivier ook in voldoendgemegemoetkomt aan de eisen van een
open en verenigend planconcept zoals ontwikkelilagspogie dat veronderstelt.

Open planproces als innovatieproces (procesmatigeovatie)

Een open planproces moet volgens de definitie vawikkelingsplanologie ook innovatief zijn.
Een innovatieproces is in dit verband op te va@éneen open planproces met bijzondere
aandacht voor het genereren van de creativiteitndigig is om een kwalitatieve sprong te
maken. De vraag is wederom of het concept van dawé Rivier hier toe bijdraagt.

Uit het relatief open karakter ervan is af te leidiat het planconcept van de Nieuwe Rivier in
aanleg voldoende ruimte biedt om er ook een innelvairoces aan te koppelen. Deze
veronderstelling blijkt waarheidsgetrouw te zijangezien het juist een kerntaak van het
InnovatieNetwerk is om innovatieve oplossingen wadmtelijke vraagstukken te bedenken. Zo
heeft het InnovatieNetwerk mede als doelstelling ®@eelomvattende vernieuwingen te
realiseren door partijen uit het bedrijffsleven, taebappelijke organisaties, wetenschap en
overheid bij elkaar te brengen en door informatiev¢rschaffen via publicaties, overleg en de

62



media. Deze doelstelling klinkt door in het prockzd het InnovatieNetwerk voor ogen heeft
voor de ontwikkeling van de Nieuwe Rivier.

Het voorliggende planconcept biedt verder voldoeamaegrijpingspunten om er een innovatief
proces aan te koppelen, omdat het een relatiefe\anltle’ casus betreft. Zo heeft het concept
nog niet in de massale belangstelling gestaan vagebs, bestuurders en media, wat met zich
meebrengt dat een nieuwe stap in het proces iowde lkan worden voorbereid en er optimaal
aandacht kan worden besteed aan de vraag hoe eevaiief proces ten behoeve van een
nieuwe rivier in de Betuwe kan worden vormgegevavens is een innovatief proces gewenst,
omdat door het bijzondere karakter van het planeph¢oplossing zoekt probleem) en de
grootse ambities die erin zijn opgenomen het wagrdigk niet gemakkelijk zal zijn om via de
gebruikelijke processtappen en procedures het pbonee realiseren. De in hoofdstuk vijf
behandelde procesmatige noties zoals die door dschibende ‘procesinnovatoren’ zijn
geschetst, laten zien dat het daarom gewenst igapschillende innovatieve elementen in het
proces aan te brengen. In paragraaf 6.4 kom iktaengy op deze noties, waarna ik in mijn
procesontwerp en in mijn conclusies en aanbevailingederom aandacht zal besteden aan
innovatieve elementen op het procesmatige vlak.

Op basis van deze deelanalyse kunnen we concludatesok het element open planproces als
innovatieproces uit de definitie van ontwikkelingsmwlogie toepasbaar is op de Nieuwe Rivier
in de Betuwe.

Verschil 1 (Ontwikkelingsplanologie + Nieuwe Rivier—)

Uitvoeringsgerichtheid (procesmatige innovatie)

De definitie van ontwikkelingsplanologie stelt dbttor al in een vroeg stadium planvorming en
investeringen aan elkaar te koppelen, de kansfeptigive uitvoering van het ruimtelijk beleid
toeneemt. Naast deze tijdige aandacht voor finangezijn een effectieve uitvoerings-
organisatie en een effectief uitvoeringsprogramma groot belang. Belangrijk is de vraag in
hoeverre het concept van de Nieuwe Rivier aandlijitdit element uit de definitie van
ontwikkelingsplanologie.

Waar we in voorgaande deelanalyses veelvuldig ateestden dat het concept van de Nieuwe
Rivier zeer goed aansluit bij de theorie van onkelingsplanologie, moeten we voor het
element uitvoeringsgerichtheid uit de definitie vdgze nieuwe planningspraktijk wat anders
concluderen. Het open karakter van het planconisepiarschijnlijk in sterke mate bepalend
voor deze constatering, zo brengt dit karakter mieh mee dat het concept weliswaar de
gewenste richting krijgt, maar nog niet specifielgaat op de ermee gemoeide kosten en
opbrengsten. Hoewel er in de documentatie over deuwé Rivier wel degelijk een
kostenplaatje is opgenomen, is dit zeer globaal karakter en is er nog geen rekening
gehouden met diverse belangrijke kostenposten w@sieringsvraagstukken (zoals de eerder
genoemde infrastructurele elementen).

Bureau Stroming en het InnovatieNetwerk berekendan als het volledige traject wordt
ontworpen op een capaciteit van 16.000 m3/s, @det&bsten zo'n drie miljard Euro bedragen.
Deze kostenberaming is echter ruw opgezet en vslgerschillende gesprekspartners zal de
realisatie veel meer kosten met zich meebrengen dddntot op heden is berekend. De
incompleetheid van de uitgevoerde kostenberekdgiimgmijn ogen een logisch gevolg van het
open karakter van het planconcept. Immers wordlitistadium in het proces het planconcept
bewust nog open gelaten om ruimte te laten aanwdedd van maatschappelijke dynamiek. Dit
open karakter belet echter een gedetailleerde ostekening uit te voeren.

63



Verder bestaan er ook aan de kant van de inveg&rimog vele ‘blinde viekken'. De
verwachting van het InnovatieNetwerk is dat de é&osbp verschillende manieren kunnen
worden gedragen, maar hoeveel de verschillendet@regen opleveren is nog lang niet zeker.
In paragraaf 5.2 behandelde ik de verschillendetsompbrengsten en zagen we dat met name
de overheid waarschijnlijk voor een groot deel maleten investeren om de Nieuwe Rivier
daadwerkelijk tot realisatie te brengen.

Naast een beperkt inzicht in de financiering van pmoject is er op dit moment in de
planvorming ook nog geen vooruitzicht op een effefet uitvoeringsorganisatie en een effectief
uitvoeringsprogramma en is er ook nog geen antwamgrdde vraag wie nu de feitelijke
opdrachtgever van de uitvoering van het plan witdea. Dit zal wellicht in een later stadium
van het proces wel opgetuigd worden, wat in databele uitvoeringsgerichtheid zal doen
verbeteren. Omdat het uitvoeringsgerichte karadebasis van het planconcept van de Nieuwe
Rivier nog niet goed is te duiden, vind ik dat behcept op dit vlak voorlopig onvoldoende
scoort op dit element uit de definitie van ontwiltkgsplanologie. In het verlengde van deze
constatering kunnen we ook vaststellen dat er inveérband geen sprake is van een
procesvernieuwing. Dit gemis kan overigens sneldeorgecompenseerd als in er in een
procesontwerp aandacht aan wordt besteed, bijvelatb@oor voor te stellen om op korte
termijn een opdrachtgevende coalitie te zoekeneeru@voeringsorganisatie in te stellen die de
bestaande blinde vliekken kan wegwerken.

Verschil 2 (Ontwikkelingsplanologie — Nieuwe Rivier+)

Wat de Nieuwe Rivier bijzonder maakt

Een bijzonder aspect uit het planconcept van dewieRivier is dat het zich niet vormt in de
context van een ‘normale’ beleidsmatige cyclus. Meh dergelijke cyclus bedoel ik dat
normaal gesproken wanneer een situatie als probi&enordt beschouwd, beleidsmakers een
probleemoplossing proberen te formuleren om degisntie tussen een bestaande en gewenste
situatie weg te werken. Deze oplossing is in aanlegnaat gesneden voor de context van het
onderscheiden probleem en zal door een juisteeitvg ervan het probleem doen verhelpen.

Deze normatieve cyclus, die ook heel vaak wordtagkals er een vraagstuk op het gebied van
ruimtelijke ordening moet worden opgelost, slugtnaan bij het planconcept van de Nieuwe
Rivier. Wat we hier zien kan namelijk beschouwd aer als een tegenovergestelde situatie,
waarmee ik bedoel te zeggen dat het planconcégthieschrijven als een oplossing die op zoek
is naar een probleem. Uit het planconcept bleekedatnieuwe rivier een basis biedt waarop
een regio zich (ruimtelijk, economisch en socidah ontwikkelen en dat het concept niet
slechts op één plaats te realiseren, maar op nreepleatsen. In de uitwerking van het
InnovatieNetwerk is gekozen voor een nieuwe riviar de Betuwe, echter is deze
oplossingsrichting buiten de regio om opgesteldt dMelere woorden; het planconcept van de
Nieuwe Rivier dient als mogelijke oplossingsricltimoor de Betuwe terwijl er vanuit deze
regio nooit gevraagd is om een dergelijk alterfiat¢aar een normale beleidscyclus zich dus
voltrekt in het licht van ‘probleem zoekt oplossing er in het geval van de Nieuwe Rivier
sprake van ‘oplossing zoekt probleem’.

Deze wijze van werken met ruimtelijke plannen istriet meest gebruikelijk en is ook niet te
herleiden op de theorie van ontwikkelingsplanologiéermee brengen we dus opnieuw een
verschil in kaart. Het is echter goed om dit veilsoh gedachten te houden, want zodra in
meerdere beleidspraktijken zal blijken dat dezeggean zaken succesvol is kan dit element in
de toekomst wellicht de theorie van ontwikkelingsylogie verrijken.
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6.2.3 Conclusie

Als we de verschillende deelanalyses uit paragéaaf2 naast elkaar leggen valt op dat de
meeste elementen uit de definitie van ontwikkelpigsologie terug zijn te vinden in het
planconcept van de Nieuwe Rivier. Zo vonden wekst@vereenkomsten op het gebied van
gerichtheid op toekomstige maatschappelijke dynemiebiedsgericht beleid en een open
planproces als innovatieproces. Eveneens vondezew®vereenkomst op het gebied van open
en verenigende planconcepten. Het enige elememleudtefinitie van ontwikkelingsplanologie
dat niet direct te herleiden is op het conceptdaNieuwe Rivier is uitvoeringsgerichtheid, wat
met name veroorzaakt wordt door het uitblijven e@m scherp inzicht in beoogde kosten en
baten van het concept. Tabel 10 laat op hoofdlijpiem hoe de scores van het concept de
Nieuwe Rivier op elementen uit de definitie vanvaikkelingsplanologie zijn.

Tabel 10: ‘Score’ Nieuwe Rivier op elementen uiticige van ontwikkelingsplanologie.

Element uit definitie van Soort systeeminnovatie ‘Score’ Nieuwe
ontwikkelingsplanologie Rivier
Gerichtheid op toekomstige Fysieke innovatie 1: + +
maatschappelijke dynamiek Geografische vernieuwing
Gebied in dynamisch perspectief Fysieke innovatie 2: + +
geplaatst Functie-integratie
Planconcepten zijn open en verenigend Procesmatige innovatie 1: +

Procesvernieuwing

Open planproces als innovatieproces Procesmatige inna@tie 1: + +
Procesvernieuwing

Uitvoeringsgerichtheid Procesmatige innovatie 1: -
Procesvernieuwing

Wat verder opvalt is dat de Nieuwe Rivier met nasageort’ op het vlak van fysieke innovaties,
zoals geografische vernieuwing en functie-integragh iets minder, maar gemiddeld nog altijd
positief, op het terrein van de procesmatige intiegaTenslotte zagen we dat het planconcept
van de Nieuwe Rivier bijzonder is, omdat het ni@nsluit bij de geijkte ruimtelijke
beleidsopvatting ‘probleem zoekt oplossing’. Hieemmnderscheidt het concept zich ook van
ontwikkelingsplanologie en hebben we een tweedet s@oschil te pakken. Tabel 11 laat zien
welke overeenkomsten en verschillen in deze paahgeanalyseerd werden.

Tabel 11: Verschillen en overeenkomsten tussen &kélnhgsplanologie en Nieuwe Rivier.

Dimensie Uitkomst Conclusie
Ontwikkelingsplanologie = Overeenkomst | Veel overeenkomsten tussen theorie van
Nieuwe Rivier ontwikkelingsplanologie en planconcept

%

Nieuwe Rivier, met name bij fysieke innovatieg

Ontwikkelingsplanologie + Verschil 1 Ontwikkelingsplanologie  wel  uitvoerings

Nieuwe Rivier - gericht, planconcept Nieuwe Rivier (nog) niet

Ontwikkelingsplanologie - Verschil 2 Planconcept Nieuwe Rivier volgt cyclus
oplossing zoekt probleem, ontwikkelings-

Nieuwe Rivier + o L
planologie niet expliciet.
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6.3 PROCESMANAGEMENT TEGENOVER ONTWIKKELINGSPLANOLOGIE

6.3.1 Een werkbare combinatie?

De in de hoofdstukken twee en drie behandelde inegsn ontwikkelingsplanologie en
procesmanagement liet zien dat deze twee concejkaar, in theoretisch perspectief in ieder
geval, goed kunnen aanvullen en elkaar zeker nisluiten. We zagen dat ontwikkelings-
planologie ruimte biedt voor een interactief procesarin publieke, private en particuliere
partners er met elkaar in moeten slagen om ruifkeellanconcepten op te stellen en te
realiseren. De voorheen hiérarchisch opgebouwd@npigsfabriek van de Nederlandse
overheid heeft in het verlengde hiervan plaatsg&maaor een heel andere rol van overheden;
de sturende rol is een faciliterende geworden.yPHisaley betoogde in dit kader dat een
voorheen cultureel homogene planninggemeenschapsplaeeft gemaakt voor een geheel van
pluriforme benaderingen van de kwaliteit van defdegeving, waardoor planning tot een
interactief proces verworden is. In tegenstelling tbelatingsplanologie is er daarom in de
praktijk van ontwikkelingsplanologie veel meer befie aan een procesmatige vorm van
plannen, iets waar procesmanagement aan bij kgewlra

Om de voortgang in een dergelijke procesmatigenptaspraktijk niet te laten verzanden in
een status quo kan procesmanagement een belangdjkespelen. Procesmanagement
definieerden we als het vermogen om conflictereddéns op schaarse ruimte zodanig ter
verzoenen dat de mate van conflict vermindert, imgliceert dat deze vorm van management
tegemoetkomt aan het beheersbaar maken en houdealledelangen, meningen en visies in
ruimtelijke netwerken. Met het vermogen om draakacreéren, inhoudelijke onzekerheid te
reduceren, probleemdefinities en oplossingen terijken, dynamiek te incorporeren,
transparantie van de besluitvorming te vergrotemleze te depolitiseren onderscheidt proces-
management zich van andere managementstijlen.

6.3.2 Analyse

Zoals reeds inzichtelijk werd gemaakt, is de treewen ontwikkelingsplanologie gericht op het
realiseren van verschillende innovaties. In ditlgsedeel wil ik procesmanagement koppelen
aan deze nieuwe planningspraktijk, waarbij ik mmj de eerste plaats wil richten op de
overeenkomsten tussen de vermogens van procesmagrigen de elementen uit de definitie
van ontwikkelingsplanologie die ik in paragraaf 6chaarde onder een procesmatige innovatie
(planconcepten zijn open en verenigend, open pleEegr als innovatieproces en
uitvoeringsgerichtheid). Nadat ik deze overeenkemsh kaart heb gebracht, ga ik in op de
verschillen tussen procesmanagement en ontwiklagdlagologie.

Overeenkomst (Procesmanagement = Ontwikkelingsplanogie)

Ontwikkelingsplanologie heeft mede tot doel om poatige innovaties te realiseren.
Hiervoor biedt de theorie van procesmanagementchilende handvaten. Hieronder maak ik
dit inzichteljk en geef ik eveneens weer onder kwetlement uit definitie van
ontwikkelingsplanologie het betreffende vermogen peocesmanagement thuis hoort. Figuur 5
geeft dit schematisch weer.
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Figuur 5: Overeenkomsten tussen vermogens van gm@egement en procesmatige innovaties die
ontwikkelingsplanologie veronderstelt.

Draagvlak creéren Open en verenigend planconcept

Transparantie besluitvorming vergroten Open planproces als innovatieproceq
Probleemdefinities en oplossingen verrijken
Depolitiseren van besluitvorming

Dynamiek incorporere

Inhoudelijke onzekerheid reduceren Uitvoeringsgericht

Draagvlak creéren (open en verenigend planconcept)

Het betrekken van meerdere partijen naast detieftreemende partij is een belangrijke taak van
procesmanagement. Zo worden andere partijen inetegenheid gesteld de besluitvorming
mede richting te geven en kunnen zij dus ook aagmy&at voor hen interessante onderwerpen
zZijn om te bespreken. Indien meerdere partijenrfgeteebben bij een ruimtelijk vraagstuk en zij
in een dergelijk interactief proces betrokken waortig het proces van probleemformulering- en
oplossing is de kans op stagnatie van het prodes@est gering. Als het proces niet aan deze
eis voldoet bestaat er te allen tijde een mogdigktdat partijen hun blokkademacht gebruiken
en daarmee het proces frustreren. ProcesmanageomRbmt dit en zorgt er op deze manier
dus voor dat er een bepaalde mate van draagvlakégrd wordt.

Het vermogen van procesmanagement om draagvlakéeen sluit aan bij het streven naar een
open en verenigend planconcept zoals ontwikkelilagspogie dat voorstelt. Zo ligt aan dit
element uit de definitie van ontwikkelingsplanolegen grondslag dat een open planconcept is
gewenst, omdat dit globaal van karakter is en daargdeel ruimte geeft aan maatschappelijke
dynamiek en onvoorspelbaarheid. Procesmanagemaagtdzorg voor deze openheid en biedt
de mogelijkheid om daadwerkelijk ruimte te gevem delanghebbende partijen, waardoor
draagvlak gecreéerd wordt.

Transparantie besluitvorming vergroten (open plaapes als innovatieproces)

Besluitvormingsprocessen zijn vaak buitengewoon vermchtelijk, zo kennen ze veel
betrokken actoren, veel procedures en hebben ze waderwerpen. Het maken van
procesontwerp biedt hier het hoofd aan en vergdeotransparantie van de besluitvorming.
Immers kunnen de betrokken partijen met een dgkgaiocesontwerp op ieder moment nagaan
waar zij zich ergens in het besluitvormingsprocedgiden en wat de aard is van een besluit.

Het maken van een procesontwerp in het bijzondére¢wergroten van de transparantie van de
besluitvorming in het algemeen draagt bij aan leetiseren van een open planproces als
innovatieproces. Zo kan een procesontwerp actigiebntplooien die de benodigde creativiteit

organiseert om een kwalitatieve (ruimtelijke) smgome maken. Het maken van een

procesontwerp met alle belanghebbende partijeedds een voorbeeld van deze creativiteit.
Door met elkaar een dergelijk ontwerp op te zekiggen partijen inzicht in elkaars belangen,

bestaat er een reéle kans op creatieve oplossargemrdt tevens de transparantie vergroot.
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Probleemdefinities en oplossingen verrijken (opéanproces als
innovatieproces)

Verschillende partijen hebben vaak geheel verssiik percepties van en opvattingen over
problemen en oplossingen. De confrontatie van dezechillende percepties kan verrijkend
werken. Wil een dergelijke confrontatie plaatsvimddan moeten de relevante partijen bij de
probleemoplossing betrokken worden, hiervoor iscesmanagement zeer geschikt. De
openheid die hiervoor vereist is, behoort tot eelarngrijke taak van de procesmanager, omdat
een open besluitvormingsproces waarin veel partijgn problemen inbrengen en samen
oplossingsrichtingen aandragen kansen biedt om rilergevuld, maar tegelijkertijd open
planconcept op te stellen.

Om probleemdefinities en oplossingen te verrijkan ket helpen om bijvoorbeeld een variéteit
aan betrokken en belanghebbende partijen te betnedk deze samen met een aantal creatieve
buitenstaanders, zoals ontwerpers of onderzoel@sszoek te laten gaan naar nieuwe
invalshoeken over een geschikte probleemdefiniti@gossingen. Op deze wijze worden niet
alleen probleemdefinities en oplossingen verrijkgar wordt ook bijgedragen aan de eis van
een open en innovatief planproces, iets wat inlibbt van ontwikkelingsplanologie immers
verlangt wordt.

Depolitiseren van besluitvorming (open planprocds mnnovatieproces)

Processen die dienen om ruimtelijke vraagstukketedpssen, roepen vaak veel weerstand op.
Wanneer bij een dergelijk proces bij aanvang bijfeeeld te veel wordt gestuurd, kunnen

weerstanden sterk worden gestimuleerd. Procesmaneage kan deze weerstand doen

verminderen, omdat niet wordt aangegeven wat deuititvan het veranderingsproces zal zijn,

maar alleen wat het proces naar een mogelijke derarg zal zijn.

Dit laatste betekent dat het strategische karakterveel actoren ondervangen wordt en dat het
open planproces, dat van belang is in het kaderovdwikkelingsplanologie, daar niet onder
lijdt. Betrokken actoren hoeven zich niet in eenegtijdig te committeren aan de inhoud van
het proces. De inhoudelike onderwerpen worden it dpen planproces slechts
geinventariseerd.

Dynamiek incorporeren (open planproces als innogptioces)

De dynamiek van gekozen probleemdefinities kangttolg hebben dat wat vandaag wordt
gekozen, morgen alweer verouderd is. Dit biedtdkd&en partijen de mogelijkheid om zich van
een gekozen oplossing te distantiéren. De theare procesmanagement stelt dat als je alle
betrokken partijen bij het zoeken naar oplossintgetnekt, je voorkomt dat nieuwe inzichten en
informatie wel buiten maar niet binnen het proceschikbaar zijn. Als dit het geval is, heeft het
voor partijen dus ook geen zin meer om zich teadiséren van een gekozen beslissing en zich
te beroepen op nieuwe informatie of nieuwe oplag=in

Deze werkwijze brengt met zich mee dat er een ggenproces plaatsvindt, dat vervolgens
leidt tot een incorporatie van dynamiek. Tevens kimuit de conclusie getrokken worden dat
partijen kunnen leren, immers worden zij in dit opgoces voordurend met anderen en nieuwe
opvattingen geconfronteerd, wat tot reflectie opedgen opvattingen kan leiden. Hiermee kan
het proces ook tegemoetkomen aan de eis van orglvigkplanologie dat het innovatief moet
zijn.
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Inhoudelijke onzekerheid reduceren (uitvoeringsgat)

Procesmanagement kan ervoor zorgen dat inhoudelijkekerheid gereduceerd wordt. Het is
vaak zo dat betrokken partijen verschillende infati;n bezitten en dat deze informatie
noodzakelijk is om een probleem zo adequaat mégmbijte lossen. De confrontatie tussen deze
verschillende informatiebronnen kan de kwalitei ¢ te gebruiken informatie verbeteren. Om
een dergelijke confrontatie te laten plaatsvindemyeten de relevante partijen bij de
probleemoplossingen betrokken worden, iets waardeesbenadering voor staat.

Het organiseren van de informatievoorziening binrtest proces zoals de theorie van
procesmanagement dat voorschrijft, sluit goed apmuld uitvoeringsgerichtheid zoals die in
ontwikkelingsplanologie van belang is. Zo kan hebegtijdig delen van informatie tussen
betrokken partijen ertoe leiden dat ook de planwognin een vroeg stadium gestalte krijgt,
waardoor de kans op effectieve uitvoering van histelijk beleid toeneemt.

Verschil 1 (Procesmanagement + Ontwikkelingsplanolgie —)

Beheersen van processen

Hoewel er veel overeenkomsten blijken te zijn tosserocesmanagement en
ontwikkelingsplanologie, zijn er natuurlijk ook wehillen. Een eerste verschil is dat
procesmanagement zich richt op het beheersen vaegsen, terwijl ontwikkelingsplanologie
daar weinig voorwaarden aan stelt. Zo bestaat eeinuimtelijke wereld een sterke voorkeur
voor inhoud door de grote invloed van ontwerpers.dedachte van veel ontwerpers is dat ze
door een intense analyse van het ruimtelijke viakgsvaar ze voor staan via een
ontwerpproces een voorstel kunnen maken dat voldaethet programma van eisen. Uit de
praktijk weten we echter dat het lang niet altijgitlom dit rationele proces te voltooien. Dit
wordt in sterke mate veroorzaakt doordat ruimteligcoblemen ongestructureerd van karakter
zijn en dat ze niet op zichzelf staan, maar ziobntyaren in samenhang met andere problemen.

Een gevolg van dit ongestructureerde karakter uantelijke problemen is dat er vrijwel nooit
een gezaghebbende en eenduidige oplossing vogirebleem is. Om in deze situatie toch tot
een ruimtelijke ontwikkeling te komen, dienen gartimet elkaar een onderhandelingsproces te
doorlopen, waarbij ze proberen te komen tot eelkgmpe deal van besluiten, die recht doet aan
de verschillende probleemdefinities van de betrokhgartijen. Deze nadruk op het doorlopen
van open onderhandelingsprocessen staat centrdaltimorie van procesmanagement, maar is
niet direct terug te voeren op de definitie vanwdkkelingsplanologie. Hoewel er bij
ontwikkelingsplanologie wordt ingegaan op procesgeainnovaties, worden er geen eisen
gesteld aan de vormgeving en het beheersen vartetijik@ processen; een aspect wat, zo
hebben we in hoofdstuk drie kunnen zien, wel isugete voeren op de theorie van
procesmanagement. De vormgeving van een ruimtgijgces kan onder invloed van
procesmanagement bijvoorbeeld gestalte krijgen goacesafspraken te maken; spelregels die
de betrokken partijen zullen hanteren om tot besiuining te komen. In de theorie van
ontwikkelingsplanologie wordt hier niet concreetingegaan.

Verschil 2 (Procesmanagement — Ontwikkelingsplanolgie +)
Geen focus op fysieke innovaties
Het vormgeven en beheersen van ruimtelijke proceisseen hoofdtaak van de procesmanager.

Hiervoor hanteert hij verschillende instrumentensemategieén en richt hij zich volledig op het

69



proces en niet in op de inhoud ervan. Ontwikkelitgsologie doet dit laatste wel, want ze is
namelijk ook sterk gericht op het realiseren vasidige innovaties. Onder dit soort innovaties
plaatsten we bijvoorbeeld concepten als geogradisebrnieuwing, functie-integratie en
technologische vernieuwing. Dit soort innovaties emé in de definitie van
ontwikkelingsplanologie een belangrijke plaats Sterker nog, bij ontwikkelingsplanologie is
de realisering van fysieke innovaties het belakgtjjde procesmatige innovaties staan hier
slechts in het teken van.

Hoewel er dus wel degelijk verschillen op het gdbian nadruk op soorten innovaties bestaan
tussen procesmanagement en ontwikkelingsplanolagien beide concepten elkaar aan waar
nodig. In theorie kunnen de verschillende soontgrovaties worden onderscheiden, maar in de
praktijk zijn ze nauw met elkaar verbonden. Zo Kanmogelijke ontwikkeling van de Nieuwe
Rivier in de Betuwe aan de ene kant bestaan uigKgsnnovaties, zoals de aanleg van nieuwe
soorten van infrastructuur (technologische verniag)y het ontstaan van een nieuwe
watergang (geografische vernieuwing) en aan derardmt uit procesmatige innovaties, zoals
een vernieuwend beleidsproces (procesvernieuwing) een nieuw publiek-privaat
samenwerkingsverband (organisatievernieuwing).

6.3.3 Conclusie

Op basis van de verschillende deelanalyses dia ileze paragraaf uitvoerde, kunnen we
concluderen dat zowel procesmanagement als ontlinkisplanologie zijn gericht op het
bereiken van procesmatige innovaties. Een versehithter dat procesmanagement zich richt
op het beheersen van processen, terwijl ontwikgsptanologie daar weinig voorwaarden aan
stelt. Een ander verschil is dat procesmanageniemtnzet bezighoudt met fysieke innovaties,
terwijl ontwikkelingsplanologie zich zowel richt dgsieke als procesmatige innovaties. Tabel
12 laat zien welke overeenkomsten en verschillatere paragraaf geanalyseerd werden.

Tabel 12: Verschillen en overeenkomsten tussen pnageagement en ontwikkelingsplanologie.

Dimensie Uitkomst Conclusie
Procesmanagement = Overeenkomst | Aandacht voor het realiseren van procesmatige
Ontwikkelingsplanologie innovaties, met name op het gebied van open

planprocessen.

Procesmanagement + Verschil 1 Procesmanagement richt zich op beheersen| van
proces, ontwikkelingsplanologie stelt ddar

Ontwikkelingsplanologie - L
weinig voorwaarden aan.

Procesmanagement - Verschil 2 Procesmanagement richt zich niet op het
realiseren van fysieke innovatie
ontwikkelingsplanologie wel.

I

Ontwikkelingsplanologie +

6.4 PROCESMANAGEMENT VERSUS PROCESMATIGE NOTIES

6.4.1 De procesmanager aan het werk

De theorie van procesmanagement bracht ik in hadfddrie uitgebreid in kaart, waarna ik
deze in de voorgaande paragraaf vergeleek met deegmnatige innovaties zoals
ontwikkelingsplanologie deze voorstelt. Ik ging ®rhnog niet in op de kerntaken van de
procesmanager, zoals die zijn af te leiden uit ldeorie van procesmanagement. In deze
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paragraaf analyseer ik deze taken in relatie topmeesmatige noties die de verschillende
gesprekspartners in paragraaf 5.4 maakten ovepreersontwerp voor de Nieuwe Rivier in de
Betuwe.

De procesmanager heeft als belangrijkste taak dnprioees te beheren. Bij het uitvoeren van
zijn taak dient de procesmanager te zorgen dafptates dat hij beheert voldoet aan vier
zogenaamde kernelementen van een procesontwemondér wordt een open proces verstaan,
waarin de core values van partijen worden beschedadvoldoende prikkels voor voortgang

kent en dat eveneens voldoende garanties voorhdedelijke kwaliteit van de resultaten biedt.

Deze kernelementen werkte ik in het theoretisch#ddstuk over procesmanagement uitgebreid
uit, waarbij ik per kernelement verschillende ompyeincipes in kaart bracht.

In mijn ogen is het relevant om te bekijken in hereg de praktische procesadviezen die de
verschillende procesinnovatoren gaven, aansluitededtheoretische bespiegelingen over de
taken van de procesmanager bij het opstellen varpesesontwerp. Door deze botsing tussen
theorie en praktijk te organiseren zal mogelijk esmardevolle synthese ontstaan die
uiteindelijk verwerkt kan worden in mijn procesoety voor de Nieuwe Rivier.

6.4.2 Analyse

Vanuit de theorie is bekend dat de procesmanagiebuitvoeren van zijn taak ervoor dient te

zorgen dat het proces dat hij beheert voldoet aankernelementen van een procesontwerp
(openheid, bescherming van core values, voortgarigh®ud). In de te verrichten deelanalyses
zal ik bekijken of deze kernelementen ook terugkone de procesmatige noties die de

procesinnovatoren maakten.

Overeenkomst (Procesmanagement = Procesinterview)

Openheid

Succesvol procesmanagement houdt in dat een igitiatnende partij niet eenzijdig besluiten

neemt, maar een open houding aanneemt. Hierbij emoethdere partijen in de gelegenheid
gesteld de besluitvorming mede richting te gevekwemen zij dus ook aangeven wat voor hen
interessante onderwerpen zijn om op de agendattienzée theorie van procesmanagement
voegt aan dit kernelement van een procesontwesgzhilende ontwerpprincipes toe.

Een eerste principe dat moet leiden tot een opsluiberming is dat alle relevante partijen bij
het besluitvormingsproces betrokken moeten wortiéronder worden partijen met blokkade-
als met productiemacht verstaan, maar ook partjieneen belang hebben zonder dat zij
middelen hebben om een besluit te realiseren eijgpadie geen direct belang hebben, maar
die wel door een besluit getroffen kunnen wordehddéze partien moeten volgens de theorie
van procesmanagement betrokken worden bij het ibesioningsproces.

Ook verschillende procesmatige noties uit de inésvs met procesinnovatoren hebben
betrekking op het kernelement openheid. Geziengrahktische inslag is het interessant om ze
te beschouwen als praktische verriking van de g abstracte theorie van
procesmanagement. Maarten Konigs gaf bijvoorbeedd &et theoretische kernelement
openheid een nadere inkleuring door te stellenhéatvoor de ontwikkeling van de Nieuwe
Rivier belangrijk is om vanuit een proces waarinveeschillende betrokken regionale partijen
participeren op zoek te gaan naar een oplossingwaterberging. “Laat ze (betrokkenen, HV)
bijvoorbeeld meedenken over de vraag waar pontfgten komen. In plaats van emmeren over
de bedreiging van het water moeten mensen sameeweidn een kans, (...),” aldus Koénigs.
Belangrijk is het volgens Konigs ook om het plareapt van de Nieuwe Rivier niet van
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bovenaf op te leggen, maar vanuit open procestém lantstaan. Dit laatste kwam ook naar
voren in het interview met Maarten Hajer. Hij maa#uidelijk dat het ongewenst is om het idee
van een nieuwe rivier in de Betuwe vanuit bestaastdécturen te starten: “Als je vanuit de

overheid het idee wilt doordrukken zal dit tegergelnoflijk veel weerstand in het gebied

aanlopen.”

Om recht te doen aan het kernelement openheidtivdigens Hans de Bruijn gewenst om
zowel potentiéle winnaars en verliezers te betrekkeat aansluit bij het genoemde
ontwerpprincipe om zowel partijen met blokkade- @misductiemacht te betrekken. “Als je dat
doet, creéer je een vorm van evenwicht tussen teesfers en blokkeerders. (...) Uit partijen
zelf moet je een proces laten ontstaan, met awdaoeden; het groeit met horten en stoten.”

Het maken van zo min mogelijk inhoudelijke keuzen in de theorie een volgend
ontwerpprincipe dat openheid van het proces moerhergen. Uit de procesinterviews bleek
dat met name De Bruijn en Geert Teisman ingingewlibpntwerpprincipe. Zo gaven zij aan
dat het belangrijk is om het planconcept van deulN& Rivier niet aan te dragen als dé
oplossing, maar als een multi-issue oplossing d®problemen van betrokken partijen. Zo
stelde De Bruijn dat het heel belangrijk om nieedi het planconcept van de Nieuwe Rivier
aan te dragen, omdat dit volgt uit een maakbaasgeuhchte die niet meer van deze tijd is. Ook
Teisman stelt dat het belangrijk is om de NieuwaeRiniet als dé oplossing te brengen. “Als je
dat doet is een proces een schijnproces en kongrbptneer dat je het concept als het ware op
interactie wijze door de strot van betrokken pantivil duwen. (..) Een goed proces zul je zo
niet creéren.”

Voortgang

Wanneer een proces alleen open is en verder migtiadit er een grote kans dat er overleg wordt
gevoerd en er wordt onderhandeld door relevantdijggar maar dat er niet tot echte
besluitvorming wordt gekomen. Er zullen waarschjknktroperige processen ontstaan, die
nooit een echt resultaat opleveren. Naast openheieft een volgende categorie
ontwerpprincipes uit de theorie van procesmanagenfearom betrekking op de noodzaak dat
het proces voldoende voortgang kent.

Een ontwerpprincipe uit de theorie dat deze vooggkan bevorderen is het inbrengen van
winstmogelijkheden voor betrokken partijen. In degesinterviews besteedden vooral Frissen
en Teisman aandacht aan dit winstvooruitzicht. ZbTgeisman aan dat een belangrijke vraag
voor actoren om wel of niet deel te nemen aan eegep relatief eenvoudig is, namelijk
‘what’s in it for me?’. Om voortgang te boeken &t lwvolgens Teisman daarom van belang om
het idee sterk op de betrokken partijen te betneld®in te gaan op de vraag welke elementen
uit het concept van belang zijn voor de betrokkamtijen. “Vaak genoeg gebeurt het dat
partijen in eerste instantie achter een idee aaerenmaar vervolgens bij een klein beetje
weerstand al afhaken. (...) Door een winstvooruitztehbieden lukt het beter partijen in een
proces te behouden.” In het verlengde hiervan $igisen dat het planconcept voor alle
betrokkenen aantrekkelijke elementen moet bevatterdat partijen die codperatief gedrag
vertonen beloond moeten worden. “Dit laatste kufagditeren door de besluitvorming zo in te
richten dat je als betrokken partij het meest dcalsrje wilt meewerken, in plaats van dat je
maximaal scoort als je dwars gaat liggen. Werk @laain eerste instantie met een soort open
kaart waarop mensen kunnen bepalen hoe en waar¥edwe Rivier willen hebben.”

Ook andere prikkels voor codperatief gedrag kurdeemoortgang van een proces vergroten. Zo
stelt Konigs dat er snel op zoek moet worden gegaan een coalitie die als opdrachtgever wil
fungeren. “Degenen die het concept tot uitvoeriniiew brengen, zullen snel een coalitie

moeten gaan vormen, anders blijft het concept eadaanisch idee en zal het in de lucht blijven
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hangen. De opdrachtgevende partijen moet je didgsraelf laten organiseren, zij hebben als het
goed is doorzettingsmacht en kunnen andere paktgen deze zaak winnen. Van groot belang
is echter dat de partijen uit de coalitie zich epeelde probleemeigenaar voelen,” aldus
Kdnigs.

Het streven naar package-deals kan de voortgandpetaproces ook vergroten, zo blijkt uit de
procesmatige noties van Frissen en Teisman. Fristdh bijvoorbeeld dat het inruilen van
bestaande wensen van een gemeente voor elementet planconcept van de Nieuwe Rivier
de besluitvorming kan bevorderen. “Het sluiten wze package-deals vereist nogal wat lef
van bestuurders, maar creéert wel een bepaaldevaatgoortgang in het proces.” Teisman,
Hajer en Frissen vinden het eveneens belangrijkddaprocesmanager een verbinding moet
maken tussen het planconcept en processen, wensamweikkelingen die reeds bestaan in de
regio. Zo geeft Hajer aan dat voor de voortganghetrproces het planconcept zoveel mogelijk
gekoppeld moet worden aan reeds bestaande plamoals, het park Overbetuwe en geeft
Frissen aan dat het aansluiten bij bestaande ttaaidagrijk is. “Sluit met je idee in ieder geval
aan bij bestaande trends, zoals de jaren '30 wenidge nu populair zijn en breng je concept in
verbinding met de kracht van de regio.” Teismangédaeraan toe dat: “Het doel van deze
vorm van procesmanagement is het laten ontstaapaekage-deals. Als dit lukt ontstaat een
grote stroom van processen welke dan formeel ‘enddnoeten worden.”

Om voortgang te realiseren is het belangrijk datdomcept van de Nieuwe Rivier niet direct

wordt afgeschoten door de in het proces betroklkatijgn. Om hier het hoofd aan te bieden

geeft Hajer het advies om de kansen die de NieuwierRzoncreet in het proces in te brengen
en het zo te presenteren dat de Nieuwe Rivier aéstreffend alternatief voor bestaande

interventies overkomt. “Het is de rivier die verlae(...). Breng daarom een element als ‘de
rivier voor landschappelijk behoud’ of een uitsixrads ‘de mooiste rivier van de regio’ naar

voren om steun te verwerven voor je idee. Het lgezmiet alleen om steun te verwerven, maar
ook als je participatie vanuit de regio wilt bewstddligen spreken concrete voorbeelden de
mensen veel meer aan dan holle frasen als rec#atientelijke kwaliteit.”

Inhoud

Naast de kernelementen openheid en voortgang isdkebelangrijk dat een proces voldoende
inhoudelijke kwaliteit bezit. Betrokken partijen rkaen namelijk, als gevolg van scherpe
belangentegenstellingen, tot een besluitvorming rgaen die wel recht doet aan de
procesvereisten openheid en voortgang, maar dieolgns inhoudelijk arm is, of zelfs als
onjuist is te bestempelen.

Om de inhoud van een proces te waarborgen zijrchi#lende ontwerpprincipes voorhanden.
Zo stelt de theorie van procesmanagement voor drouilsdeskundigen te betrekken in het
proces. Deze kunnen met hun inhoudelijke kennisbbsluitvormingsproces faciliteren. Uit de
procesmatige noties kunnen we echter een andesigeinoevoegen, namelijk het vereiste dat
aan het begin van het proces politieke actorenw@rdvaarden kunnen opstellen waarbinnen
de einduitkomsten van het proces moeten liggenpbiicipe werd naar voren gebracht door
Frissen, omdat hij het van groot belang acht détiglee interventies gedisciplineerd worden.
“Laat niet elke politieke entiteit politiek primaatitoefenen,” aldus de hoogleraar
bestuurskunde. Om dit te bewerkstelligen kan in agen het opstellen van randvoorwaarden
waarbinnen de uitkomsten van het proces moeteetigitkomst bieden. Het realiseren van dit
principe zal gezien de (politieke) gevoeligheid Vvest planconcept van de Nieuwe Rivier geen
gemakkelijke opgave zijn in de Betuwe. Ook Frisgat dit in: “Dit laatste is een moeilijke
klus, maar zal het proces wel enorm helpen.”
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Tabel 13: Categorisering van overeenkomsten tusserelementen van een procesontwerp (theoretische
handvaten) en procesmatige noties (handreikingantarviews).

Openheid

Voortgang

Inhoud

Vraag regio naar oplossing
voor waterberging (Konigs).

Zoek snel een coalitie die als
opdrachtgever wil gaan fungeren
(Konigs).

Stel aan begin proces
randvoorwaarden op
waarbinnen einduit-
komsten proces moete
liggen (Frissen).

—

Concept moet je niet van
bovenaf opleggen, maar van
proces laten ontstaan
(Konigs).

Wees concreet; breng Nieuwe Rivie
litverbeeldend als overtreffend alternat

Start het idee van de Nieuwg
Rivier niet vanuit bestaande
structuren (Hajer).

2 Koppel snel met bestaande plannen
de regio en vergeet steun EU niet
(Hajer).

Breng Nieuwe Rivier als
multi-issue oplossing voor
problemen die de regio zelf

aandraagt (De Bruijn).

Voed proces van onderaf vanuit
verbeeldingskracht, sluit aan bij treng
in landschap en architectuur (Frissern

Betrek potentiéle winnaars e
verliezers, zoek naar windov
of opportunity (De Bruijn).

n Zorg dat voor alle betrokkenen
aantrekkelijke elementen in het conce
zitten. Beloon partijen die bereid zijr

mee te werken (Frissen).

Breng Nieuwe Rivier niet als
dé oplossing. Breng het als
een oplossing voor de
problemen van betrokken
partijen (Teisman).

Zorg dat partijen echt kunnen
onderhandelen, streef naar packags
deals (Frissen).

voor bestaande interventies (Hajer)|

ef

Is

).

2pt

U

Betrek idee sterk op betrokken partije
Zij geinteresseerd in; ‘what'’s in it for|
me?’ (Teisman).

=]

Leg als procesmanager verbinding

tussen belangen en processen di€

spelen in de regio, streef naar packa
deals (Teisman).

Stimuleer partijen door een

winstvooruitzicht te bieden (Teisman).
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Verschil 1 (Procesmanagement + Procesinterview —)

Bescherming core values

Naast openheid, voortgang en inhoud is ook besdhgrwvan core values een theoretisch
kernelement van een procesontwerp. Het risico Aest@melijk dat betrokken partijen in een
proces onvoldoende mate hun eigen belangen kumadisaren, wat tot gevolg kan hebben dat
Zij aan het einde van het proces niet tevreden raigh het resultaat, terwijl het tegelijkertijd

moeilijk is voor hen om zich nog uit het procesutgrte trekken. Het principe van het

beschermen van de core values van partijen komtt wob deze gedachte en houdt in dat
partijen die zich in een proces mengen voldoendsEhHsrming van de eigen kernwaarden
moeten krijgen. Met andere woorden, zij moeten eder van kunnen zijn dat, ongeacht de
uitkomsten van het proces, hun eigen kernwaardethworden aangetast. Als met dit principe
rekening wordt gehouden, zal het proces voor harvedige omgeving worden.

Een ontwerpprincipe die dit kernelement vormgeztijvoorbeeld het instellen van exit-regels
van een proces, dit zijn regels die partijen de ehpdpeid geven om tijdens het proces het
proces te verlaten. Een ander ontwerpprincipe thdiet belang van uitstel van commitments.
Hieronder wordt verstaan dat een partij zich tiglaet proces niet aan deelbeslissingen hoeft te
committeren. Weer een ander principe houdt in datijpn niet wordt gevraagd zich vooraf te
committeren aan het resultaat van het proces, ataer alleen commitment aan het proces
wordt gevraagd. Dit geeft partijen de ruimte en kbdmet proces relatief veilig om aan deel te
nemen. Tenslotte is het gewenst dat de centraEngpeh van betrokken partijen beschermd
worden. In dat geval kunnen partijen er zeker vigm dat zij ten aanzien van hun centrale
waarden niet buiten hun wil om tot een bepaald agdedwongen worden.

Als we bovenstaande theoretische ontwerpprincipagastnde verschillende noties uit de

procesinterviews leggen, zien we dat de verscliigorocesinnovatoren in hun beschouwingen
in zekere zin zijn voorbijgegaan aan dit kernelememn een procesontwerp. In sterke mate
hebben zij zich gefocust op elementen die openweiditgang en inhoud impliceren, maar zij

zijn eigenlijk niet expliciet ingegaan op praktiscprincipes die de core values van betrokken
partijen kunnen beschermen.

Verschil 2 (Procesmanagement — Procesinterview +)

Aansluiten bij identiteit regio

Als we de theoretische kernelementen van een pwoteerp naast de verschillende
procesmatige noties leggen, blijken er vele ovetemsten te zijn. Toch is er ook een
theoretisch kernelement, zo zagen we in de voregathalyse, dat eigenlijk niet terugkomt in
de procesinterviews. Andersom zijn er ook noti¢sdei procesinterviews die weer niet direct
zijn terug te voeren op de theorie van procesmanage Het aansluiten bij de identiteit van de
regio is er daar één van.

Het principe om aansluiting te zoeken bij socialecalturele elementen uit de Betuwe wordt
met name genoemd door Koénigs en Hajer. Zo steltigeddat de huidige identiteit van het
gebied door een nieuwe watergang onder druk korstiagn. “Het is bekend,” zo gaf hij in het
interview weer, “dat een rivier zorgt voor een itleit van ‘de overkant als bedreiging’ wat als
desintegrerende factor kan worden beschouwd. (.ejbijimoet ook niet vergeten worden dat
religieuze aspecten in het stroomgebied van devidieRivier een belangrijke rol spelen.” Om
te achterhalen wat rivieren voor invioed hebbendepidentiteit van een regio is het volgens
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Kdnigs daarom verstandig om te onderzoeken wat dal\wh de Nederrijn, andere rivieren in
de regio, voor de bestaande kernen betekenen.

Hajer sluit zich in zijn interview aan bij de naigan Konigs en richt zich vervolgens sterk op
het principe van dramaturgie, waarmee hij wijst @@ grote rol die sociaal-emotionele
componenten in beleidsprocessen spelen. “Om zekaveten hoe de verhoudingen in de
Betuwe liggen en waar de Nieuwe Rivier exact maghdn is het daarom belangrijk om de
identiteit van het gebied te achterhalen. De Betmitveol onderlinge gevoeligheden weet ik uit
ervaring, deze moeten simpelweg in kaart wordemagdiv. Zonder deze informatie blijf je een
olifant in een porseleinkast en win je nooit hatnaiwen van regionale partijen.”

Het in kaart brengen van de identiteit die volg&i@migs en Hajer van groot belang is, zou
vervolgens gebruikt kunnen worden om een treffeadhaal over de regio te schrijven. Hajer
zegt hierover: “Het schrijven van een verhaal datkt aan de wortels van het gebied zorgt
ervoor dat je als procesmanager laat zien dattjgdigied erkent. Door deze omsingeling van
verschillende regionale betekenissen kun je veerdgsteun creéren.” Naast de eerder
genoemde noties komt ook deze rol van de procesgrameet expliciet naar voren in de vier
onderscheiden kernelementen van een procesontietpis van belang om dit verschil in
gedachten te houden, want indien blijkt dat hejasih van de identiteit van de regio een zeer
waardevolle procesmatige notie is, kan dit wellidnt de toekomst de functie van
procesmanagement in ruimtelijke vraagstukken \kemij

Projectmatige insteek

Een tweede element dat niet expliciet is terugaeren op de theoretische kernelementen van
een procesontwerp, maar dat wel genoemd is in aeepinterviews betreft de bijdrage van een
projectmatige insteek van het concept van de NieRivéer. De theoretische kernelementen
noemen deze optie niet, hoewel in paragraaf 3.6&dwbeweerd dat proces- en
projectmanagement elkaar wel degelijk kunnen adewulmmers, waar de eerste vorm van
management is gericht op verrijking, richt de tweegdrm zich op realisatie. De projectmanager
zal zich waarschijnlijk richten op de taak om eemaept als dat van de Nieuwe Rivier te
realiseren, terwijl de taak van de procesmanagep & gericht draagvlak, enthousiasme en
positieve associaties te genereren. Het op adequipte combineren van beide vormen van
management is daarom een belangrijk vraagstuk miaaaan voorbij mag worden gegaan.

De combinatie met projectmatige elementen komtmaete naar voren in het interview met De
Bruijn. Hij stelt dat een planconcept in het algemep projectmatige basis gelanceerd wordt en
dat er pas wordt overgestapt op een procesaanpdietiproces vastloopt. Afgeleid van deze
normale gang van zaken is het in zijn ogen danveogtandiger om het concept van de Nieuwe
Rivier projectmatig in te steken en dan te zien Ieteverder gaat. “Een mogelijke insteek is om
het idee stevig in te zetten en proberen draagelakeéren. Ik zie een mooie parallel met een
rouwproces. Eerst loop je tegen een berg van weadeerdriet aan, vervolgens komt er een
fase van berusting en uiteindelijk neem je je esrkn ga je gewoon weer verder. Om verder te
komen heb je dat rouwproces echter wel nodig.” 2ells aandacht voor de identiteit van de
regio kan mogelijk ook de notie van een projectgatinsteek van projecten de theorie van
procesmanagement in relatie tot ruimtelijke vraaigetn verrijken. Dit zal echter afhankelijk
zijn van de mate waarin het toepassen van dezseisuccesvol is.

6.4.3 Conclusie

Op basis van de deelanalyses die in de deze pafagraicht werden, valt te concluderen dat
de theoretische kernelementen van een procesontwergeen groot deel terug zijn te vinden in
de procesmatige noties van de procesinnovatorent héene op het gebied van de
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kernelementen openheid en voortgang vonden weoweseenkomsten, terwijl ook het element
inhoud in theorie en praktische notie zijn teruyitelen. Een verschil dat we in kaart brachten
was dat het theoretische kernelement beschermingcoee values niet expliciet was terug te
vinden in de procesinterviews. Een ander versclas wat de elementen achterhalen van en
aansluiten bij de identiteit van de regio en projetige insteek wel te vinden zijn in de
interviews, maar niet direct herleidbaar zijn op theoretische kernelementen van een
procesontwerp. Tabel 14 laat zien welke overeeskemen verschillen in deze paragraaf
geanalyseerd werden.

Tabel 14: Verschillen en overeenkomsten tussen ith@oocesmanagement en procesmatige noties uit
procesinterviews.

Dimensie Uitkomst Conclusie
Procesmanagement = Overeenkomst Elementen openheid en voortgang komen stgrk
Procesinterview terug in procesinterviews, inhoud wat minder,
Procesmanagement + Verschil 1 Element bescherming core values is in zekere|zin

: : niet terug te vinden in procesinterviews.
Procesinterview -

Procesmanagement - Verschil 2 Uit procesinterviews komen elementen
achterhalen identiteit en projectmatige insteek

Procesinterview + . . )
naar voren, in theorie procesmanagement niet.

—

6.5 LEREN VAN EEN ANDERE NIEUWE RIVIER

6.5.1 Inleiding

Niet alleen voor de Betuwe zijn er plannen om fetdschap te voorzien van een nieuwe
watergang, ook in andere regio’s zijn er inmiddedsgelijkbare processen van start gegaan.
Interessant is om te bekijken wat we, op procegmatik, kunnen leren een vergelijkbare

casus. Daarom heb ik gekozen om het proces rosémleg van een hoogwatergeul die tussen
Veessen en Wapenveld voorzien is beknopt te amalysdn deze paragraaf komt deze

vergelijking aan de orde en bekijk ik wat de twetahgrijkste lessen zijn die uit deze casus zijn
af te leiden.

6.5.2 Het idee toegelicht

Een hoogwatergeul tussen Veessen en Wapenveldetalame moeten dienen, zo wordt in het
bijbehorende planconcept gesteld, om hoogwaterfidwfd te bieden. Dat het kabinet met dit

plan komt is niet geheel onlogisch, want bij Veessmakt de 1Jssel namelijk een flinke slinger
en bij hoogwater is de waterstand flink te vermnedeals het water via een nieuw te graven
geul door de polder van Heerde sneller wordt afgeoDe inwoners van deze gemeente
maakten zich in eerste instantie niet zo druk alexe plannen. Het stond in een lijstje van
lange termijnmaatregelen en de realisatie ervan kog heel lang duren. Maar toen

Rijkswaterstaat de prioriteitenlijsties wijzigde nden de plannen naar voren gehaald en
kwamen deze in een stroomversnelling. Zo is opsmijkeau inmiddels al besloten dat de
hoogwatergeul voor 2015 moet worden gerealiseert. déze maatregel kunnen volgens het
kabinet een aantal kleinere maatregelen elders@obge blijven. Zo kan bijvoorbeeld een

dijkteruglegging bij het buurtschap Marle en Herxesrden geschrapt, waarmee veel woningen
worden gespaard.
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Rijkswaterstaat hanteert bij de hoogwatergeul keetdvan een groene rivier. Dat betekent dat
in het gebied tussen Veessen en Wapenveld tweendijjorden aangelegd. In de buurt van

Veessen wordt dan een inlaatwerk aangelegd, dakbigme waterstanden het water door deze
geul laat stromen. In theorie zou deze geul sleebts in de vijfhonderd jaar moeten worden
gebruikt. De aanleg van de geul betekent echtebekaorlijke ingreep in het landschap. Negen
agrarische bedrijven liggen in het tracé ervan.rbaast moeten woningen verdwijnen of op

terpen worden gebouwd en tast de aanleg van higmdiet landschap aan.

In de loop van de tijd is er dan ook een ander@amtinaar voren geschoven. Dit betreft een
permanent watertoevoerende rivier die bij extrematevstanden een snelle waterafvoer
garandeert en wordt ook wel een blauwe rivier gambeDeze variant is echter duurder dan de
eerste variant. Zo hoeft Rijkswaterstaat in hetaj@an de groene rivier alleen de ondergrond
van de dijken aan te kopen en kan de overige gkandgrotendeels in handen blijven van de
grondeigenaren, die dan een schadevergoeding 4uljgan als hun grond daadwerkelijk moet
worden benut voor de waterafvoer. Bij de blauweeridient echter extra grond van veehouders
te worden aangekocht, omdat deze niet meer voomdikveehouderij is te gebruiken
(Logemann, 2005:22).

Begin dit jaar werd duidelijk dat Rijkswatersta&fiditief aankoerst op een hoogwatergeul en
dus een groene rivier. Twee voorlichtingsavondeer @e geul brachten honderden mensen op
de been. Vooral de boeren in het gebied maaktedelijidi niets te zien in de plannen
(Logemann, 2005:22).

6.5.3 Een moeizame start

Sinds het moment dat met name verschillende regigretijen zich intensief met het proces
zijn gaan bemoeien is het planconcept van de hoeggeul danig op de proef gesteld. Mede
door enkele acties van boze boeren kwam de hoogyeatede laatste tijd vaak negatief in het
nieuws en moesten regionale bestuurders het retiglordgelden. Al snel werd duidelijk dat er
weinig draagvlak in de regio voor het plan bestBatintroductie en bijbehorende uitleg van het
concept hebben er in ieder geval niet in voorzignhegt merendeel van de betrokkenen met het
concept instemt. Een veel gehoord commentaar uttadk van de tegenstanders is dat een
hoogwatergeul een ongewenste oplossing is, omdat het als in het geval van
noodoverloopgebieden, gronden weinig waardevol aakevens zorgen de dure
doorsnijdingen van de geul voor hoge infrastrudturkosten die in de ogen van veel
betrokkenen ongewenst en zelfs onnodig zijn. Edgeval aspect dat de toekomst van de geul
onder druk zet is de twijfel die gerezen is over g en de noodzaak van deze oplossisg.
een dergelijke geul nou wel degelijk nodig? Zijngeen andere alternatieven te bedenken?
Waarom moet de hoogwatergeul tussen Veessen emWdgbdcomen te liggen? Zijn er geen
betere plekken in Nederland of in het buitenlandritelen om het hoofd te bieden aan het
stijgende waterpeilPergelijke vragen leidden tot het ontstaan twigekr de urgentie van de
geul, wat het proces niet deed vergemakkelijken.

Het sterk openbaar maken van negatieve gevoelentwvigels door betrokkenen en het
benadrukken van de nadelen door de uitgesprokemsegnders hebben ervoor gezorgd dat het
proces tot de ontwikkeling van de hoogwatergeul behoorlijke deuk heeft opgelopen.
Verschillende, met name gemeentelijke, bestuurddiisn op dit moment hun vingers niet
branden aan dit heikele onderwerp, omdat het hwitipeen gezag nadelig kan beinvioeden.
Toch hebben de provinciale staten van Gelderladngs besloten dat het project doorgang
moet vinden, iets waar ook de staatssecretarid/eakeer en Waterstaat achter staat. Het heeft
er dus alle schijn van dat het proces voor de hdlsnde dwarsliggende betrokken partijen de
wending zal krijgen als een rouwproces zoals HamsBduijn dat in zijn procesinterview
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benadrukte; “eerst loop je tegen een berg verdriewoede aan, maar vervolgens zul je moeten
berusten en je verlies nemen.”

Om het proces alsnog in betere harmonie met relgidmetrokkenen te vervolgen, is het de
bedoeling dat het planconcept verrijkt gaat wordeet functies voor natuur, recreatie en
wonen, zoals dat ook in het planconcept van dewseRivier aan de orde is. Hierbij zal het
InnovatieNetwerk Groene Ruimte en Agrocluster opwi@en rol spelen en is het de bedoeling
om de verrijking van het concept in een open prodes op basis van betrokkenheid van
regionale partijen, te laten plaatsvinden.

6.5.4 Leren van vergelijkingsmateriaal

Ondanks dat beide casussen op een abstract niveaalkaar lijken, is een volledige
vergelijking tussen de planconcepten van de NieRweer in de Betuwe en de hoogwatergeul
tussen Veessen en Wapenveld niet te maken. Andardalrelatief verstedelijkte Betuwe heeft
het gebied waar de hoogwatergeul gepland is eafeliinkarakter en verschilt ook de lengte
van beide watergangen. Zo heeft de beoogde hoogyealeeen lengte van slechts tien
kilometer, terwijl de Nieuwe Rivier in het voorliggd planconcept meer dan dertig kilometer
lang is. Toch is het interessant om te bekijkenkevddelangrijke procesmatige lessen uit de
casus Veessen-Wapenveld we mee kunnen nemen jpmdeeisontwerp voor de Nieuwe Rivier
in de Betuwe.

Een eerste conclusie die we kunnen trekken uit dalyse van deze casus is dat de
hoogwatergeulvariant niet als een aantrekkelijkatief aan de regio gepresenteerd is. Vanuit
de opvatting dat water een bedreiging en geen kans dit concept opgesteld, wat tot
begrijpelijke onvrede bij verschillende betrokkeartjen geleid heeft. Het zou beter geweest
zijn als het concept een meer open en verenigemaktes zou hebben gehad, zoals het
planconcept van de Nieuwe Rivier dat heeft. Hetdegen van natuur-, woon-, economische en
recreatieve functies aan het concept van de hoeggeail en het ruimte geven aan bestaande
maatschappelijke dynamiek had de beeldvorming enodtvikkeling van het proces
waarschijnlijk al veel goed gedaan.

Een tweede conclusie is dat het proces tot de kkéling van het planconcept te weinig open
en innovatief is geweest. Burgers, boeren, ondeenem@n andere betrokken partijen hebben te
weinig gelegenheid gehad daadwerkelijk hun belargrevisies te overleggen, waardoor zij
zich niet verbonden voelden met het uiteindelijdanponcept en zich al helemaal geen
gedeelde probleemeigenaar waanden. De mogelijkbeltkt voeren van een innovatief proces,
iets wat in de theorie van ontwikkelingsplanologian belang is, is verder ook niet of
nauwelijks in acht genomen. De mogelijkheid om ewdft inspraak te hebben in het
voorliggende concept is bijvoorbeeld niet voldoenet had beter geweest als de betrokken
partijen in een vroegtijdig stadium bij de plan-kesluitvorming betrokken hadden geworden.
Dit is een belangrijke les die vertaald moet worderar de beleidspraktijk van de Nieuwe
Rivier.

Hoewel er zeker nog meer lessen te trekken zijdaiitasus Veessen-Wapenveld beperk ik mij
in deze beknopte analyse tot bovenstaande twembsetgerpunten, omdat deze twee punten in
mijn beleving op procesmatig vlak van groot belailig om een ingrijpende verandering in het
landschap als het aanleggen van een nieuwe watpeggmreéle slagingskans te geven.

6.6 VERVLECHTEN VAN INZICHTEN
Met de analyses die ik in dit hoofdstuk verrictite ik tot doel om in kaart te brengen hoe de

verschillende concepten die in deze scriptie cahstaan zich tot elkaar verhouden. Om mijn
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hoofdvraag goed te kunnen beantwoorden heb ik deal/se daarom gepositioneerd rondom

de theoretische concepten ontwikkelingsplanologiepmcesmanagement, alsmede tegen de
achtergrond van het planconcept van de Nieuwe Rinigle Betuwe en de antwoorden van

verschillende procesinnovatoren op de vraag hogemresontwerp er voor deze nieuwe rivier

uit zou kunnen zien.

Ontwikkelingsplanologie versus de Nieuwe Rivier

Na het uitvoeren van mijn analyses bleek in detegrmats dat de perspectiefrijke theorie van
ontwikkelingsplanologie in grote mate aansluitinigdt bij het planconcept van de Nieuwe
Rivier. De meeste van de door mij in kaart gebmachtementen uit de definitie van
ontwikkelingsplanologie bleken toepasbaar op hehgbncept van de Nieuwe Rivier. Zo zagen
we dat het planconcept met name tegemoetkomt agenaamde fysieke innovaties, maar
tevens ook positief scoort op procesmatige innegatBijzonder aan het concept is echter dat
het in bepaalde mate de lijn van oplossing zoekblpem volgt, terwijl in de ruimtelijke
ordening de omgekeerde werkwijze normaal is.

Op basis van deze eerste analyse kon ik concludietede concepten ontwikkelingsplanologie
en de Nieuwe Rivier op veel punten overeenkoms&tomen en daarom in nauwe relatie tot
elkaar kunnen worden gezien. Dit is een belangidjxestatering, omdat ik in hoofdstuk zeven
mijn procesontwerp voor een nieuwe rivier in deuset mede richting wil geven vanuit het
perspectief van ontwikkelingsplanologie.

Conclusie Ontwikkelingsplanologie versus de NieuwRivier ++

Procesmanagement versus ontwikkelingsplanologie

In de tweede plaats voerde ik een analyse uit wadti de theoretische basis van

procesmanagement naast die van ontwikkelingsplgimltegde. Ondanks dat deze twee
concepten eigenlijk vrij lastig met elkaar zijnvergelijken, bleek dat beide concepten elkaar in
ieder geval niet uitsluiten. Zo constateerde ik bleide theorieén veel overeenkomsten met
elkaar vertonen. Uit de analyse kwam krachtig nemen dat zowel procesmanagement als
ontwikkelingsplanologie gericht is op het bereikean procesmatige innovaties. Enige

verschillen bleken echter te liggen in het feit gmbcesmanagement zich focust op het
beheersen van processen, terwijl ontwikkelingspgtagie daar weinig voorwaarden aan stelt.
Een ander verschil is dat procesmanagement zitlbemghoudt met fysieke innovaties, terwijl

ontwikkelingsplanologie zich zowel op procesmatdgfysieke innovaties richt.

Aan de hand van de uitkomsten van deze analysékkooncluderen dat de theoretische basis
van procesmanagement en ontwikkelingsplanologigemb punten overeenkomsten met elkaar
vertonen, maar ook wel degelijk op verschillendetpo verschillen. De algemene score
beoordeel ik echter nog altijd positief. Ook de#xamst beschouw ik als waardevol, omdat
beide elementen de basis vormen waarop ik mijn emvaseer. Anders gezegd, als ik uit de
analyse had moeten kunnen concluderen dat beidmptan niet in verband met elkaar staan,
dan had de basis waarop ik een procesontwerp vémtitperspectief van ontwikkelings-
planologie en procesmanagement wil maken zeer Waekesest.

Conclusie Procesmanagement versus ontwikkelingsplalogie +

Procesmanagement versus procesmatige noties

In de derde plaats analyseerde ik hoe de thednetisernelementen van een procesontwerp zich
verhouden tot de procesmatige noties uit de vdleobde procesinterviews. In een eerder
stadium had ik al per procesinnovator de kerneléememit het geschetste procesontwerp
gefilterd, waardoor ik vanuit deze selectie mijalgse kon uitvoeren. Ook na het uitvoeren van
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deze analyse stelde ik vast dat beide geanalyseerd®pten in nauwe relatie tot elkaar staan.
Zo bleken de bestudeerde procesmatige noties vewrgeoot deel terug te voeren op de
theoretische kernelementen van een procesontwedtpydil met name op het vlak van de

kernelementen openheid en voortgang. Een opmeckadijschil dat verder uit de analyse naar
voren kwam, was dat het kernelement beschermingcues values niet expliciet was terug te

vinden in de procesinterviews.

Hoe dan ook kon ik na het uitvoeren van de anadysken dat de theoretische kernelementen
van een procesontwerp voor een groot deel zijrgtegwinden in de bestudeerde procesmatige
noties. Dit is wederom een belangrijke constaterimgdat het procesontwerp wat ik in de
volgende paragraaf presenteer op deze wijze zowaelivv de theorie als vanuit praktische
adviezen van procesinnovatoren onderbouwd kan worde

Conclusie Procesmanagement versus procesmatige esti ++

Tot slot

Aan het eind van dit analysehoofdstuk neem ik idesstaand kader enkele procesmatige
adviezen over die volgen uit mijn analyse van daisa/eessen-Wapenveld. Samen met andere
verrichte analyses vormt dit het fundament waarkpini het volgende hoofdstuk mijn
procesontwerp zal schetsen.

Leren van een andere ‘nieuwe rivier’

De analyse van de procesgang rond de ontwikkelamgde hoogwatergeul tussen Veessen en
Wapenveld laat zien dat het realiseren van eenv@evatergang een lastige opgave is die veel
aandacht voor procesarchitectuur vereist. Uit nigknopte analyse bleek dat in de casus
Veessen-Wapenveld op dit vlak een aantal misstageenaakt is. Een eerste belangrijke
conclusie die ik trok was dat het planconcept varndogwatergeul een onvoldoende open en
verenigend karakter had, terwijl mijn tweede cosiduzich richtte op het gegeven dat het
gevoerde proces in onvoldoende mate als een opamewatief proces getypeerd kan worden.
Volgend uit deze conclusies wil ik betogen dat rrhet proces in de Betuwe voldoende
aandacht moet zijn voor in de eerste plaats hen ope verenigende karakter van het
planconcept en in de tweede plaats het open ewatiege karakter van het planproces. Deze
twee centrale leerpunten wil ik graag vertalen maigm procesontwerp.
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7. EEN PROCESONTWERP VOOR EEN NIEUWE RIVIER IN DE BEWE

7.1 |INLEIDING

In het vorige hoofdstuk concludeerde ik dat hetnptencept van de Nieuwe Rivier, de
theoretische concepten ontwikkelingsplanologie encgsmanagement en de bestudeerde
procesmatige noties in hauwe relatie tot elkaarsthlit de verrichte analyses bleek dat de vier
concepten onderling veel overeenkomsten vertonahgde/gang naar een procesontwerp waarin
deze concepten verweven zijn, goed mogelijk mdaktit hoofdstuk maak ik de definitieve
stap naar mijn procesontwerp.

Een procesontwerp voor een nieuwe rivier in de Betis in praktische zin voor verschillende
partijen te maken, immers zullen er meerdere partijetrokken zijn die allen een andere rol in
het besluitvormingsvormingsproces vervullen. Hetwamp dat ik hier presenteer schrijf ik
echter maar voor één (groep van) partij(en), ngkneé coalitie die het initiatief tot de Nieuwe
Rivier heeft genomen. Zoals ik eerder heb omscirewervult met name het InnovatieNetwerk
Groene Ruimte en Agrocluster in deze coalitie emregrol. De coalitie heeft zichzelf tot doel
gesteld (een variant op) het planconcept in devBetie implementeren en kan, gezien de hoge
mate van complexiteit die de casus kenmerkt ervbetliggende proces nog gaat kenmerken,
daarbij een weloverwegen procesmatige aanpak gelediggen.

In de volgende paragraaf zal ik duidelijk maken watstartcondities van het procesontwerp
zijn. Deze stel ik op aan de hand van de visies regionale partijen op het concept en de
geinventariseerde kansen en bedreigingen, welkeite in hoofdstuk vijf in kaart bracht. In
paragraaf 7.3 zal ik mijn procesontwerp presentesa@rbij ik allereerst inga op de vraag wat
de achterliggende theorie van procesmanagemenbdgewaan het ontwerp. In paragraaf 7.3.2
zal ik vervolgens mijn ontwerp presenteren, waaibijmij oriénteer op mijn analyse uit
hoofdstuk zes. Ik zal mijn ontwerp presenteren@damand van enkele aandachtsvelden, die ik
allereerst algemeen zal benoemen en vervolgens spmifieke ‘tips’ zal verbinden aan de
casus Nieuwe Rivier. In paragraaf 7.3.3 zal ik pespectief dat ontwikkelingsplanologie aan
het ontwerp toevoegt behandelen. Uiteindelijk gdnikparagraaf 7.4 in op de vraag wat de
beoogde functie van het gepresenteerde ontwerp is.

7.2 DE STARTCONDITIES VAN HET ONTWERP

Het realiseren van een nieuwe rivier in de Betuas jirocesmatig nog zo goed zijn voorbereid,
als (regionale) partijen met blokkademacht het ephcafkeuren zal het initiatief zeer
waarschijnlijk in een vroeg stadium sneuvelen. Kdedus van groot belang om, voorafgaand
aan het opstellen van een procesontwerp, in kaafiréngen hoe verschillende regionale
partijen tegenover het planconcept staan en wedksdn en bedreigingen zij zien. In paragraaf
5.2 heb ik dit in kaart gebracht.

Het planconcept van de Nieuwe Rivier in de BetuWigtlop veel regionale steun te kunnen
rekenen. Zo gaven de Gemeente Overbetuwe, Stabtttees, het Gelders Overijssels Bureau
voor Toerisme en de Gelderse Milieufederatie aam pesitief te zijn, bleek het KAN positief
tegenover het concept te staan en waren Oost Ndedarontmij gematigd positief. Het enige
negatieve geluid was afkomstig van de Provincied@¢hnd. Het algemeen regionaal beeld is
dan ook te kenschetsen als positief, waarbij hmatrjar is dat juist een belangrijke speler als de
provincie aangeeft in eerste instantie tegen hetejat te zijn.
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Als we kijken naar de geinventariseerde kanseneeneligingen die het planconcept met zich
meebrengt zien we dat er op basis van de empitiehadfdstuk vijff meer kansen dan
bedreigingen voor het voetlicht gebracht kunnendeor De in kaart gebrachte kansen hebben
een redelijk divers karakter en lopen uiteen vanska voor recreatie tot het realiseren van
mooie woonlocaties en van een grote waterbergingstitot een buffer tegen verstedelijking.
De benoemde bedreigingen liggen met name op vlaldesosten en de lastige procesgang die
een dergelijk ‘grand project’ met zich mee zal lgem

Met de visies van regionale partijen en de kansemeatreigingen in het achterhoofd is het
opstellen van een procesontwerp relatief wat eetigen geworden, omdat er nu enig inzicht
bestaat in hoe het planconcept van de Nieuwe Rivigdt gewaardeerd. Ik wil deze visies en
de kansen en bedreigingen dan ook tot startcoadida mijn procesontwerp benoemen.

7.3 EEN PROCESONTWERP VOOR DBIEUWE RIVIER

7.3.1 De bijdrage van procesmanagement

Hoewel procesmanagement als complexiteitserkenndretegie veel handvaten biedt om aan
besluitvormingsprocessen het hoofd te bieden,tigéen theorie die ervoor zorgt dat complexe
processen ‘op zeker’ tot een goed einde worden agbbr Het is eerder dat deze
managementstijl handreikingen biedt om complexecggsen hanteerbaar te maken. In dit
verband verwoordt de theorie van procesmanagenmaiee vermogens die hier toe kunnen
bijdragen.

Zo hebben we kunnen constateren dat procesmanagéip&an dragen aan het creéren van
een bepaalde vorm van draagvlak, de transparangien besluitvormingsproces kan vergroten,
de probleemdefinities en oplossingen kan verrijkéa,besluitvorming kan depolitiseren, de
dynamiek in een proces kan incorporeren en tevdrmsudelijke onzekerheid kan reduceren. In
veel processen, maar zeker in processen van rijkaterdening, zijn deze vermogens van
grote waarde, omdat onder invloed van verschillgmugieke, maatschappelijke en ruimtelijke
transformaties besluitvorming tegenwoordig plaaidtzin een netwerksetting. Niet langer is de
besluitvormingsstructuur hiérarchisch van struceeniis de overheid dominant, maar veel meer
zal in onderhandeling tussen partijen tot besluitung moeten worden gekomen.

Om complexe processen te faciliteren en beheerdea&ouden ligt er een taak voor de
procesmanager, zo betoogde ik eerder in deze iscripeze taak begint met het opstellen van
een goed doordachte procesaanpak, iets waar ik woldende paragraaf toe overga.

7.3.2 Het ontwerp

De doordachte procesaanpak van de procesmanaggrgeastalte in een procesontwerp. Uit de

theorie bleek dat een dergelik ontwerp dient téddeen aan vier zogenaamde eisen van
ontwerp. Deze heb ik vanuit de bestaande literalbemoemd als openheid, bescherming van
core values, voortgang en inhoud. In mijn proceserp staan deze theoretische elementen
(aandachtsvelden) centraal en wil ik ze op basismign theoretische basis, empirie en analyse
aanvullen en tevens voorzien van praktische hakidggn (‘tips’) die kunnen bijdragen aan het

realiseren van de Nieuwe Rivier in de Betuwe. Aamedtips zal in constante wisselwerking

invulling moeten worden gegeven en er is dan odlerzgeen sprake van een chronologische
volgorde waar de betrokkenen zich in het procesdéamen te houden. Met andere woorden, het
komt er op neer een synthese van te maken, ietsppa@esmatig handwerk voor vereist is.
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Via een open proces naar een nieuwe rivier in de Rave
e Betrek winnaars en verliezers

Hiermee creéer je een vorm van evenwicht tussessteerders en ‘blokkeerders’. Tevens
ben je zo op de hoogte van tegenargumenten enntactomet het hele spectrum aan
belanghebbenden. Welke partijen zich uiteindellgvainnaar of verliezer beschouwen is
voorafgaand aan het proces nog moeilijk exact pallea, maar op basis van de behandelde
empirische gegevens kan al voorspeld worden dajgraals de Gelderse Milieufederatie,
het Gelders Overijssels Bureau voor Toerisme eat&iasbeheer potentiéle winnaars zijn,
terwijl (boeren)bedrijven of particulieren die mdigetegen hun zin moeten wijken of
verkassen voor de aanleg van de Nieuwe Rivier eléezer zijn te beschouwen. Mogelijk
zul je niet alle verliezers tevreden kunnen stelianar je laat in ieder geval wel zien dat je
ze (en hun argumenten) serieus hebt genomen.

* Leg planconcept niet op aan partijen, maar creéeuiv de regio

Door een open proces te organiseren waarin betnogieijen zelf richting kunnen geven
aan de exacte invulling van het planconcept cr¢g€ezen gemeenschapsband. Partijen
krijgen inzicht in elkaars belangen en zullen minglgel geneigd zijn hun blokkademacht te
gebruiken. Tevens zullen regionale partijen zichdepe manier meer gaan verbinden met
het concept en zich wellicht zelfs in bepaalde nvat@ntwoordelijk gaan voelen voor een
goed vervolg. Het is aan te bevelen om een dekgeljen proces niet te voeren via
bestaande structuren, waardoor het tevens rechtadwe het streven naar procesmatige
innovaties dat in het licht van de theorie ontwikigsplanologie van belang is. Het
uiteindelijke streven moet zijn om een zo breed eliggg commitment in de regio te
bewerkstelligen. Voor de casus Nieuwe Rivier beskesd spectrum aan betrokkenen uit
vele actoren, zoals overheden, belangenbehartigens bepaalde commerciéle sectoren,
natuurbeschermers, ontwikkelaars en burgers. Viaangds om al deze partijen op enige
wijze te betrekken in het proces en daarmee hetcpteept vanuit de regio verder te
ontwikkelen.

» Dé versus een oplossing

Om openheid te waarborgen is het belangrijk ompetconcept niet als dé oplossing te
presenteren, maar als één van de mogelijke oplpesirAls je dit niet doet en je houdt te
strak vast aan het opgestelde planconcept cre@enjschijnproces dat geen recht doet aan
de eis tot openheid. Bied daarom de ruimte voamkken actoren als gemeenten, boeren,
burgers, natuurbeschermers, zand- en grindwinmemtwikkelaars om eigen bijdragen te
leveren en er een multi-issue oplossing voor hoblpmen van te maken. Door het concept
niet als dé oplossing te brengen, maar ruimte ééren voor externe dynamiek behoud je
eveneens de ruimte om in een later stadium nogagacteals te sluiten.

Bescherming van kernwaarden van betrokken partijen
» Het proces als een veilige omgeving

Als partijen in eerste instantie alleen wordt gegi@ zich te committeren aan het proces en
niet aan het resultaat van het proces, creéersj@ralcesmanager een omgeving waarin
partijen relatief vrij kunnen bewegen. Voor het gg® naar een nieuwe rivier kan dit
gewenst zijn, omdat er maar weinig ervaringen Zigt een dergelijke procesgang. Op deze
wijze kan de eerste angst van partijen om in tepsta worden weggenomen en kunnen ook
potentiéle tegenstanders of twijfelaars als de iRoie Gelderland en het KAN zich toch in
het proces mengen, zij hoeven immers niet bangneat zij worden vastgehouden aan het
resultaat van het proces.
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Een proces dat voldoende voortgang kent
» Snel op zoek naar een opdrachtgevende coalitie

Er zal snel een opdrachtgevende coalitie moetedavogevormd, omdat anders het gevaar
bestaat dat de Nieuwe Rivier een academisch idgednl zich niet verder ontwikkelt. De
opdrachtgevende partijen moeten het proces tot voeinen van een coalitie zelf
organiseren. Belangrijk is dat de coalitiepartimeh probleemeigenaar voelen en ook een
binding hebben met de regio. Gedacht kan worden atijen als een enthousiaste
gemeente, een natuurbeschermende organisatie emedkkelkrachtige partij. Belangrijk

is dat de coalitie enigszins een afspiegeling voram betrokken partijen, waardoor het als
een soort vertegenwoordigende coalitie kan wordsehouwd.

e Creéer vertrouwen

Beleidsprocessen waarin meerdere partijen betroklgerstaan vaak onder druk, omdat de
actoren in vrijwel alle gevallen uiteenlopende bgkn zullen hebben. Achterdocht en een
gebrek aan onderling vertrouwen volgen hieruit emmen een gevaar voor (onder andere)
de voortgang van het proces. Om dit gevaar te dnaglden verdient het aanbeveling om er
als procesmanager op te anticiperen. Het orgamisea@ een informele setting waarin
partijen in eerste instantie met elkaar praten oen heel ander onderwerp dan het
daadwerkelijke beleidsprobleem vormt in dit verba®h mogelijke oplossing. De relatie
tussen partijen die mogelijk op gespannen voet reldaar staan (bijvoorbeeld
boerenbedrijven versus gemeenten) kan zo wellidrbeteren. Zoals eerder al werd
aangegeven leidt dit tevens tot het ontwikkelen e@am bepaalde vorm van sociaal kapitaal
en het ontstaan van een conflictverminderende tmtuavat de voortgang in het
daadwerkelijke proces zal doen versnellen.

» Streef naar package-deals

Het maken van koppelingen tussen het planconcaptdeaNieuwe Rivier en bestaande
problemen, wensen en ontwikkelingen kan partij¢oecbewegen eerder in te stemmen met
bepaalde ontwikkelingen in het proces, zodat vamggbehouden blijft. Met een dergelijke
package-deal creéer je tevens de mogelijkheideg@inistanders als de Provincie Gelderland
hun bezwaren laten varen en zich in ruil voor diegging van een ander probleem achter
het uiteindelijke planconcept scharen. Het op slanmvijze betrekken van andere
vraagstukken bij het planconcept is een belangtgké& voor de procesmanager.

» Vooruitzicht op winst

Om deel te nemen aan een proces moet er voor ejnigia te halen zijn, immers zullen
partijen zich de vraag ‘what’s in it for me?’ sl Door partijen een winstvooruitzicht te
bieden aan het eind van het (deel)proces zal epekkel ontstaan om co6peratief gedrag
te vertonen en met elkaar verder te geraken imptoetes. Door bijvoorbeeld een partij met
(legitieme) bedenkingen (financieel) te compensardien zij besluiten toch mee te werken
kun je voortgang creéren. In de praktijk van deausdsieuwe Rivier kan bijvoorbeeld een
boerenbedrijff dat moet wijken voor de realisatien M@et planconcept gecompenseerd
worden.

* Nieuwe Rivier als overtreffend alternatief

Door het planconcept te presenteren als overtréffalternatief voor andere (minder
aantrekkelijke) alternatieven zullen betrokken ipantzich mogelijk snel committeren aan
het idee van een nieuwe rivier in de Betuwe. He idit verband dus belangrijk om de in
kaart gebrachte kansen op aantrekkelijk wijze tesg@mteren en de bedreigingen waar
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mogelijk te weerleggen. Verder is het belangrijk denvoordelen van het planconcept van
de Nieuwe Rivier helder over te brengen op betrokbartijen. Hierbij blijft het overigens
van groot belang om de urgentie van de oplossinglijgen duiden, zo dient de
toegevoegde waarde van de Nieuwe Rivier duidedijzi;n en moet het concept wel een
antwoord blijven vormen op het voorliggende vraaigsDe mate van overtuigingskracht
zal van groot belang zijn om twijfelende partijevov het planconcept te winnen. Daarom is
het belangrijk om het concept van de Nieuwe Rivimt alleen als een alternatief voor
waterberging te presenteren, maar ook als een kaps bijvoorbeeld woningbouw,
economische groei, recreatie en natuur.

Inhoudelijke kwaliteit is ook belangrijk
* Randvoorwaarden bewaken kwaliteit

Om de inhoudelijke kwaliteit te waarborgen en iitefecen soort kwaliteitsnorm op te
stellen, kan het helpen om met betrokken partijgrgrafgaand aan het daadwerkelijke
proces, af te spreken binnen welke grenzen de ighadosten van het proces dienen te
liggen. Dit is een lastige klus gezien de uiteealaje belangen van de in het proces rond de
Nieuwe Rivier betrokken actoren, maar voorkomt edroudelijk arme, of zelfs onjuiste
einduitkomst.

Identiteit van de regio staat centraal
» Achterhaal de identiteit van de Betuwe

Om het planconcept van de Nieuwe Rivier goed nl&nden in de Betuwe is het gewenst
om de identiteit van deze regio te achterhalen. jalglit niet doet, weet je niet waar

regionale gevoeligheden liggen en loop je de kansals initiatiefnemende partij (coalitie)

de verkeerde beslissingen op het verkeerde moneemetmen. Het is bijvoorbeeld

belangrijk om te achterhalen wat de betekenis vestaande rivieren als de Waal en
Nederrijn voor de Betuwe is. Het maken van eenhael dat raakt aan de wortels

(identiteit) van het gebied laat zien dat je deiadgent en kan ervoor zorgen dat je het
vertrouwen wekt van regionale patrtijen.

Combineer met projectmanagement
» Sluit een projectmatige managementstijl niet uit

Proces- en projectmanagement kunnen elkaar aanviWaar de eerste managementstijl
gericht is op verrijking richt de tweede zich opligatie. Het combineren van beide stijlen
kan het proces op alle fronten goed doen. Doowbijyeeld op momenten van twijfel en
discussie ruimte te bieden aan procesmanagemeoyt areer eensgezinde momenten over
te schakelen op een meer op realisatie gerichtageanentstijl ontstaat er een synthese die
ten goede komt aan zowel de kwaliteit als voortgaanghet proces tot de ontwikkeling van
de Nieuwe Rivier.

7.3.3 Het perspectief van ontwikkelingsplanologie

Ontwikkelingsplanologie heb ik in deze scriptie wogegeven aan de hand van vijf centrale
elementen die zijn af te leiden uit de definitienvdeze momenteel populaire variant van
planologie. Dit zijn; gerichtheid op toekomstige atsthappelijke dynamiek, gebied in
dynamisch perspectief geplaatst (beiden fysiekeoviaties), planconcepten zijn open en
verenigend, open planproces als innovatieprocasiteoeringsgerichtheid (allen procesmatige
innovaties). In bovenstaand procesontwerp zijn dezeschillende elementen expliciet en
impliciet verwerkt.
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Fysieke innovaties

De ‘gerichtheid op toekomstige maatschappelijkeadyiek’ komt het sterkst terug onder het
kopje ‘Nieuwe Rivier als overtreffend alternatigk formuleerde de eis dat bij het presenteren
van het concept aan de regio het alternatief 2eemtuwigend gebracht moet worden, maar dat de
binding met de oorspronkelijke vraag, namelijk éddefte aan een nieuwe en krachtige drager
voor de ruimtelijke structuur in de Betuwe, behaudmoet blijven. In dit laatste zit de
gerichtheid op de toekomstige maatschappelijke myglaverscholen.

Het element ‘gebiedsgerichtheid’ is met name teeuginden in ‘Achterhaal de identiteit van de

Betuwe’. In beide elementen staat centraal datebieglsgericht gewerkt moet worden. Het

achterhalen van de identiteit van de Betuwe legivdeeels van het gebied bloot en laat zien dat
de initiatiefnemende partijen weten waar ze het tiebdben als ze praten over de Betuwe. Met
andere woorden, de initiatiefnemers werken gebexilsyt en pogen door middel van het

planconcept van de Nieuwe Rivier de verschillendenteclaims die in de regio bestaan met
elkaar te verbinden. Het ‘kennen’ van de Betuwaaiarbij onmisbaar.

Procesmatige innovaties

Het element ‘planconcepten zijn open en verenigéndiiet sterkst terug te vinden in de tekst
onder het kopje ‘Leg planconcept niet op aan martimaar creéer vanuit de regio’. Als je als
procesmanager het planconcept lang open houdiraterbiedt aan maatschappelijke dynamiek
ontstaat een proces waarin de ruimte bestaat opldmetoncept nog zodanig te wijzigen dat het
tegemoetkomt aan de wensen van regionale parfijeor bijvoorbeeld ruimte te bieden aan de
wens om woon-, natuur-, recreatieve en economifwheties aan het concept te binden kan
eveneens tegemoet gekomen worden aan het vereaigarakter van planconcepten.

De eis van een ‘open planproces als innovatieprasesveneens het sterkst terug te vinden
onder ‘Leg planconcept niet op aan partijen, maaéer vanuit de regio’. Door een open proces
te organiseren waarin partijen in staat worden ajgshun invioed uit te oefenen op het

voorliggende planconcept kweek je een bepaalde mate gemeenschapszin en gedeelde
verantwoordelijkheid is mijn overtuiging. Verdeuglje met een dergelijk open proces niet aan
bij bestaande structuren en biedt je de ruimteir@@ovatieve elementen.

Uitvoeringsgerichtheid is eigenlijk in zijn gehetdrug te vinden onder het kernelement
voortgang. Zo gaan de tips in dat aandachtsvetimalhl in op manier om voortgang in het
proces te waarborgen, iets waar het element uitngsgerichtheid uit de theorie van
ontwikkelingsplanologie ook voor staat. Het op z@glan naar een opdrachtgevende coalitie,
het streven package-deals en het bieden van estvaimuitzicht zijn hier voorbeelden van.

7.4 DE FUNCTIE VAN HET PROCESONTWERP

Het in dit hoofdstuk gepresenteerde procesontwexip ik opgesteld aan de hand van de
inzichten die ik in de voorgaande zes hoofdstukkein behandeld. Hoewel ik mijn ontwerp in
het bijzonder heb gericht op het planconcept varNdwe Rivier in de Betuwe zijn de
aandachtsvelden en tips die ik benoemde ook imredge zin en daarmee in processen ronde de
implementatie van andere ruimtelijke planconcepterhanteren. Met andere woorden, de
elementen uit mijn procesontwerp zijn door ze waatig te transformeren en ze te verbinden
aan de uitgangspunten van andere planconceptenino@idere processen (contexten) te
gebruiken.

Met het presenteren van dit ontwerp beantwoorckitelijk de hoofdvraag van deze scriptie.
Rest mij de vraag wat nu precies de functie vargkptesenteerde ontwerp is. Het antwoord op
deze vraag is niet moeilijk, het ontwerp is narked¢n richtlijn voor de initiatiefnemers van de
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Nieuwe Rivier in de Betuwe om dit concept ‘te latanden’ in de Betuwe. Een goed doordacht
planconcept is mooi, maar het is minstens zo beingm er vervolgens op adequate wijze
mee aan de slag te gaan. Daar dient dit procesgmtwaor. De aandachtsvelden die ik
benoemde geven in het algemeen aan op welke zaldet gnoet worden als de
initiatiefnemende coalitie het concept een goedalgrwil geven, de tips geven hier een aantal
praktische handreikingen voor. Zoals ik eerderesineldde moeten de benoemde elementen uit
mijn procesontwerp niet in een chronologische valgoafgewerkt worden, maar zullen ze
elkaar in wisselwerking versterken. Het is dan eek taak voor de procesmanager om het
procesontwerp te bewaken en indien nodig te wijzigler juist nog meer elementen aan toe te
voegen. Succesvol procesmanagement blijft een lavestn bestuurlijk en procesmatig
handwerk...
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8. CONCLUSIES EN AANBEVELINGEN

8.1 INLEIDING

Met het opstellen van een procesontwerp voor dewieRivier in de Betuwe dat past binnen
het perspectief van ontwikkelingsplanologie en psmsanagement in het vorige hoofdstuk
komt de afronding van dit onderzoek in het zichtn @eze scriptie volledig af te sluiten neem
ik in dit hoofdstuk mijn conclusies en aanbevelimgep die zijn af te leiden uit de
beantwoording van mijn hoofdvraag en deelvragenpanagraaf 8.2 zal ik allereerst mijn
hoofdvraag beantwoorden, waarna ik dit in paragBa&fook zal doen voor mijn deelvragen. In
paragraaf 8.4 zal in tenslotte enkele aanbevelifgenuleren die ik afleid uit het onderzoek dat
ik in de achterliggende scriptie vorm gaf.

8.2 CONCLUSIE

In het eerste hoofdstuk van deze scriptie heb jk imbofdvraag voor dit onderzoek als volgt
geformuleerdHoe ziet een procesontwerp voor de Nieuwe RivieteirBetuwe eruit dat past
binnen de ambities van de theorie over ontwikksldenologie en dat tevens past binnen de
vereisten die de theoretici over procesmanagenamioorden?

Na het behandelen van theorie, empirie en analgiseknin hoofdstuk zeven een procesontwerp
opgesteld dat deze vraag al voor een groot deeitweardde. Zo heb ik betoogd dat de basis
van een procesontwerp voor de Nieuwe Rivier in dai®e dat past binnen de ambities van de
theorie over ontwikkelingsplanologie en dat tevpast binnen de vereisten die de theoretici
over procesmanagement verwoorden wordt gevormd dimgeformuleerde startcondities. Deze
startcondities betreffen het antwoord op de vraatke actoren in de aanvangsfase van het
planconcept een rol spelen, wat hun visies op dri\Me Rivier in de Betuwe zijn en welke
kansen en bedreigingen zij in relatie tot het cphcgen. Deze startcondities bleken niet
ongunstig, omdat het concept in de ogen van ve#jeain eerste instantie meer kansen dan
bedreigingen biedt. Veel actoren gaven op basis huam eigen overwegingen aan positief
tegenover het planconcept te staan, alleen de ritieviGelderland oordeelde negatief over de
Nieuwe Rivier.

Met de startcondities in mijn achterhoofd heb ikvedgens mijn procesontwerp opgesteld dat
uitgaat van zes centrale aandachtsvelden die ilolgens een praktische invulling heb gegeven
door er tips aan te koppelen.

Het eerste aandachtsveld betreft openheid. Uihderie bleek dat een goed proces een open
proces is waarin de initiatiefnemende partij niehajdig besluiten neemt, maar een open
houding aanneemt. Om dit aandachtsveld te coneretisn het procesontwerp voor de Nieuwe
Rivier heb ik de tips ‘betrek winnaars en verliezeileg planconcept niet op aan partijen, maar
creéer vanuit de regio’ en ‘dé versus een oplossipgesteld.

Het tweede aandachtsveld dat in mijn procesontvernpoemde betreft het beschermen van
kernwaarden van betrokken partijen. Wanneer de ealiges van partijen beschermd worden,
vormt het proces een veilige omgeving waarin bdteakpartijen relatief vrij kunnen bewegen.

Aan het aandachtsveld bescherming van core valaegde ik de tip ‘het proces als veilige

omgeving’ toe.

Een derde aandachtsveld heeft betrekking op vamgtg@m voortgang in het proces tot de
realisatie van de Nieuwe Rivier in de Betuwe teetkem kunnen diverse tips handvaten bieden,

89



zoals ‘snel op zoek naar een opdrachtgevende iebaldtreef naar package-deals’, ‘creéer
vertrouwen’, ‘vooruitzicht op winst’ en ‘Nieuwe Wer als overtreffend alternatief’.

Een vierde aandachtsveld gaat in op de inhoud earpeces. Om een open proces, dat de core
values van betrokken partijen waarborgt en tevaridoende voortgang kent ook voldoende
inhoud te geven, kan in mijn ogen de tip ‘randvomavden bewaken kwaliteit’” uitkomst bieden.

Het vijffde aandachtsveld dat ik in kaart brachttgazop de identiteit van de regio en betreft
mijn overtuiging dat het belangrijk is om in hebpesontwerp aandacht te schenken aan deze
identiteit. Door bijvoorbeeld te achterhalen welledeidskwesties er reeds in de Betuwe spelen,
hoe de regio demografisch is opgebouwd en wat tikéeis is van bestaande rivieren als Waal
en Nederrijn laat je als initiatiefnemende partierz dat je de regio kent, iets wat
vertrouwenwekkend kan werken. Met de tip ‘achterltaidentiteit van de regio’ gaf ik dit
aandachtsveld concreet vorm.

Het laatste aandachtsveld uit mijn procesontweigt gfa op de gewenste koppeling met een
projectmatige managementstijl. Waar procesmanagegegitht is op verrijking, richt project-
management zich op realisatie. Een combinatie eéaiebstijlen kan de voortgang en kwaliteit
van het proces goed doen, ik werkte dit aandacldtavie in de tip ‘sluit een projectmatige
managementstijl niet uit’.

In mijn procesontwerp zijn veel elementen uit deotfieén van ontwikkelingsplanologie en
procesmanagement verweven. Zo zijn facetten uivetschillende fysieke en procesmatige
innovaties zoals ontwikkelingsplanologie deze vderstelt opgenomen in de verschillende tips
en volgt de opzet van het ontwerp de theoretisespibgelingen over procesmanagement. Het
ontwerp is vervolgens verder geconcretiseerd aamade van het planconcept van de Nieuwe
Rivier, de visies van regionale actoren en de ggitariseerde kansen en bedreigingen
(startcondities), alsmede de procesmatige notiesleaverschillende procesinnovatoren.

8.3 BEANTWOORDING DEELVRAGEN

Na het verwoorden van mijn hoofdvraag in paragfh8f heb ik deze uiteengerafeld in een
aantal deelvragen. De beantwoording van deze degiurkomt in deze paragraaf aan de orde.

8.3.1 Wat houden theorieé&n over ontwikkelingsplanologieen op welke maat-
schappelijke ontwikkelingen pogen deze een antwaerdeven?

De Nederlandse ruimtelijke planning kent een laogsvikkelingsgang die de laatste decennia
werd gekenmerkt door een traditie van toelatingsgigie. In grote lijnen geldt bij deze vorm
van planologie dat een overheidsorganisatie eemtelijk plan maakt met daarin de meest
gewenste ontwikkelingen in het plangebied of eean phntwerpt waarin de gronden in het
plangebied bepaalde bestemmingen krijgen. Vervelgeorden de realisering van deze
ontwikkelingen en de beslissing over het gebruik v gronden grotendeels aan andere
partijen overgelaten, zoals projectontwikkelaars particulieren. Hoewel deze vorm van
planologie decennialang onomstreden is geweest,tketatingsplanologie ook een keerzijde;
Zij heeft een statisch karakter en komt daardoaein aantal opzichten onvoldoende tegemoet
aan de hoge mate van maatschappelijke dynamiekaa samenleving. Verder wordt er vaak
minder gerealiseerd dan gepland, kunnen overheig¢mltijd adequaat sturen omdat het aantal
beleidsinstrumenten beperkt is en schiet de hamaddpam de praktijk vaak tekort. Ook een
toename van ‘artikel 19-procedures’ en het geged@ntoelatingsplanologie weinig ruimte
biedt voor afstemming van ruimtelijke planvormingethmaatschappelijke organisaties, niet
georganiseerd bedrijfsleven en burgers hebbendwthestaan van deze vorm van planologie
onder druk gezet.
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Bovenstaande knelpunten deden aan het eind vaarele pegentig een discussie losbranden
over de vraag of het niet zinvol was om werk te emakan een nieuwe vorm van planologie. De
WRR gaf in 1998 in zijn rappoRRuimtelijke Ontwikkelingspolitielvast een aftrap voor een
nieuwe vorm van aansturing van de Nederlandse elijk& ordening. Op basis van een analyse
van de maatschappelijke context meende de Raadetatijd was voor een ruimtelijke
ontwikkelingspolitiek die meer ruimte zou biedenovoregionale codrdinatie via actieve
betrokkenheid van vele actoren. Verder pleitte dadRvoor open planconcepten die vragen om
een gebiedsgerichte uitwerking en gaf de Raad aamet nationale beleid meer het karakter
van strategisch beleid op hoofdlijnen moest krijgea ruimtelijke ontwikkelingspolitiek die de
Raad voorstelde is in de jaren na 1998 bekend gimoals ontwikkelingsplanologie en heeft
een grote vlucht genomen in de Nederlandse ruifgatirdening.

Ontwikkelingsplanologie definieerde ik als een gelsigerichte beleidspraktijk die op de
verwachte maatschappelijke dynamiek inspeelt, deschdlende ruimtebehoeften op een
nieuwe manier met elkaar verbindt, op een actieleng van belanghebbenden steunt en
aandacht besteedt aan de daadwerkelijke uitvoefamtrale elementen uit deze definitie
betreffen gerichtheid op toekomstige maatschaeetiiynamiek, gebiedsgerichtheid, open en
verenigende planconcepten, open en innovatieveomaassen en uitvoeringsgerichtheid. In de
praktijk van ontwikkelingsplanologie stellen en eppen overheden voorwaarden waarbinnen
maatschappelijke initiatieven kunnen worden ontwlik De uiteindelijke resultaten komen
echter voort uit een proces, waarbij het initiaiefde regie in handen kunnen zijn van publieke,
private of particuliere partijen. Succesfactorerdinverband betreffen onder andere persoon-
lijke vaardigheden van betrokkenen, de intensiei conflicten, het onderling vertrouwen
tussen partijen en de mate waarin ruimtelijke kigdlgerealiseerd kan worden.

Aan de zoektocht naar ruimtelijke kwaliteit draagttwikkelingsplanologie bij door zich te
richten op systeeminnovaties, hieronder worden katedve vernieuwingen verstaan die het
niveau van een bepaalde sector overstijgen en dier cen grote hoeveelheid en
verscheidenheid aan betrokkenen worden gerealis8gsteeminnovaties zijn onder te verdelen
in fysieke en procesmatige innovaties. Bij ontwikkgsplanologie is de realisatie van fysieke
innovaties het belangrijkst; de procesmatige intiesastaan in het teken daarvan. Onder
fysieke innovaties vallen onder andere geografiscemieuwing (de vernieuwing van de
fysieke kwaliteiten van een gebied) en functiegndtie (een meer sectoroverstijgende en
gebiedsgerichte aanpak van problemen en uitdagingenwijl procesmatige innovaties
betrekking hebben op bijvoorbeeld procesvernieuwiren belang is echter dat beide soorten
niet op zichzelf staan, maar volgens de theorie watwikkelingsplanologie in nauwe
samenhang met elkaar dienen plaats te vinden.

De opkomst van deze nieuwe ruimtelijke planningstijkabrengt met zich mee dat van partijen
die een rol in ruimtelijke beleidsprocessen spedeniere competenties gevraagd worden;
ontwikkelingsplanologie vraagt om bevlogenheid, @m vorm van maatschappelijk idealisme
en om een fundamenteel andere rol van overhedeet lEihger stuurt de overheid de
Nederlandse planning top-down aan, maar is de pigapraktijk veel meer verworden tot een
arena waarin publieke, private en particuliereijgartin onderlinge interactie en samenspel met
elkaar de ruimtelijke ordening moeten bepalen.

8.3.2 Wat houden theorieén over complexiteitserkennend@&nagementtheo-
rieén, zoals die van procesmanagement, in en okeveintwikkelingen
pogen dezen een antwoord te geven?

De ontwikkelingsgang van de ruimtelijke ordeningtlizien dat er de laatste decennia
veranderingen plaatsvonden in de verhouding tusserheid en samenleving die uiteindelijk
resulteerden in een nieuwe vorm van planologie.téicdeze veranderingen gaat echter een
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breder perspectief aan maatschappelijke en pdditiektwikkelingen schuil die van grote
invloed is op ons bestaan. De verschuiving van rigd¢enaar postmateriéle waarden is voor
een groot deel verantwoordelijk voor deze ontwikigetn. In de kern houdt het postmateria-
lisme in dat door het hoge welvaartsniveau in amsl Isteeds meer materiéle behoeften vervuld
raken en dat mensen daarom steeds meer waardéngetaten aan niet-materialistische ofwel
postmaterialistische waarden. Uitingen van dezetnpateriéle waarden zijn bijvoorbeeld
behoeften als leefbaarheid en zelfontplooiing. @nadeoed van dergelijke waarden stijgt het
verlangen van mensen om op een andere maniemrgditiparticiperen. Opvallend hierbij is dat
er een toename plaatsvindt van zogenaamde oncdonvelet participatie, die ook wel
schuilgaat achter de noemer van een participatérgg. Op microniveau is daarbij sprake van
een sterke hang naar directe vormen van politiekekkenheid. Verder brengt de toename van
het postmaterialisme een afnemend respect vooritittin het algemeen met zich mee en een
toenemende wens tot participatie.

Onder invloed van bovenstaande ontwikkelingen heblbestaande structuren langzaamaan
plaatsgemaakt voor een veel onoverzichtelijker swdeppij van betrokken burgers en

wisselende verbanden waarin zijn zich groeperenhé&aft zich een horizontalisering van

verhoudingen tussen overheid en overige actorengedaan die getypeerd kan worden als de
opkomst van de netwerksamenleving. In deze samiaglexullen overheden moeten leren

omgaan met vormen van interactie en samenspelllem ze moeten inzien dat een traditionele
top-down sturing maar zelden werkzaam is. Dit gegewrengt met zich mee dat

beleidsprocessen zich ook veel meer dan voorheaetimerken afspelen waarin de overheid
slechts één van de partijen is en niet meer d§ gertandere betrokkenen aanstuurt.

Om het hoofd te bieden aan de complexiteit die beleidsnetwerken en -processen kenmerkt
geven meerdere managementtheorieén handvatenctdadd theorie van netwerkmanagement
zich met name op het bereiken van consensus tuksgartijen die in een netwerk door hun

onderlinge afhankelijkheden tot elkaar veroorderiji. Aan het bereiken van consensus
kunnen ook theorieén als interactieve beleidsvgeen publiek-private samenwerking (PPS)

bijdragen. Zo wordt interactieve beleidsvoering veshschreven als een wijze van beleid

waarbij een overheid in een zo vroeg mogelijk stadburgers, maatschappelijke organisaties,
bedrijven en/of andere overheden bij het beleidelsetom in een open wisselwerking en/of

samenwerking met hen tot de voorbereiding, bepaliteguitvoering en/of de evaluatie van

beleid te komen. PPS volgt deze wijze van beleidsng, alleen gaat het bij deze vorm van

samenwerking expliciet om een partnerschap tuséero€meer organisaties uit het openbaar
bestuur en particuliere organisaties, die gezaijkewierken aan de realisering van onderling

overeengekomen doelstellingen.

Om in een netwerk van partijen tot veranderingdeé&n is een hoge graad van interactie en
samenzang nodig en dat vereist naast aandacht metwerkmanagement, interactieve

beleidsvoering en PPS ook aandacht voor procesrearead. Deze eveneens

complexiteitserkennende managementtheorie defogeds in deze scriptie als het vermogen
om conflicterende claims op schaarse ruimte zod#émigerzoenen dat de mate van conflict
vermindert. Procesmanagement heeft daarbij als waeede dat het draagvlak kan laten
ontstaan, dat het inhoudelijke zekerheid kan reducedat het probleemdefinities en

oplossingen verrijkt, dat het dynamiek kan incogven, dat het de transparantie van de
besluitvorming vergroot en dat het de besluitvogriian depolitiseren.

8.3.3 Hoe verhouden beide theorieén zich tot elkaar eftkev@lementen resul-
teren hieruit voor het maken van concrete procewenpen?

Zowel de theorieén over ontwikkelingsplanologie as theorieén over complexiteits-

erkennende managementtheorieén gaan uit van dederstelling dat in onze hedendaagse
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samenleving (ruimtelijke) beleidsprocessen in egrachische en complexe setting plaatsvinden
waarin de overheid niet langer een dominante rekkpen slechts in samenspel en interactie
met andere partijen tot een verandering kan kon@mwikkelingsplanologie stelt in het
verlengde hiervan dat de ruimtelijke planvormingigdsgericht dient plaats te vinden, met
aandacht voor toekomstige dynamiek, in de vorm em open en innovatief proces, alsmede
op basis van een open en verenigend planconcepte¢raandacht voor de daadwerkelijke
uitvoering van het plan. Deze ontwikkelingsgerich&madering van planologie vraagt om een
andere manier van werken dan voorheen. Zij vraagtandere competenties van betrokken
actoren, zoals bevlogenheid, een vorm van maatpelipidealisme en een fundamenteel
andere rol van overheden.

In de nieuwe context van machtsstructuren staatuamicatie centraal. In navolging van Patsy
Healey betoogde ik in deze scriptie dat er geentfoen’ meer is waar publieke, gedeelde
standaarden kunnen worden opgehaald. Een voorhdemete planninggemeenschap maakte
plaats voor pluriforme benaderingen van de kwalitan de leefomgeving, waardoor planning
een interactief proces werd en ruimtelijke ordergeg resultante van beslissingen van talrijke
actoren, die met elkaar communiceren in netwerkem in dergelijke netwerken niet te
verzanden in een status quo is een hoge graadmt@radgtie nodig, waarbij een theorie als
procesmanagement een belangrijke rol kan spelenhhkterermogen om conflicterende claims
op schaarse ruimte zodanig te verzoenen dat de vaateonflict vermindert kan deze theorie
bijdragen aan het streven naar daadwerkelijke deramgen.

De theorie van procesmanagement stelt dat een gmoiveerp moet voldoen aan vier
zogenaamde kernelementen van een procesontwermheaigde bescherming core values,
voortgang en inhoud. Onder openheid wordt verstidmaast de initiatiefnemende partij ook
andere partijen in de gelegenheid gesteld worden@ipesluitvorming mede richting te geven.
Deze partijen dan dus ook aangeven wat voor hereisgante onderwerpen zijn om op de
agenda te zetten. Naast dat een proces open nroé bhiet ook van belang dat het proces een
veilige omgeving is voor betrokken actoren. Met eredwoorden, zij moeten er zeker van
kunnen zijn dat, ongeacht de uitkomsten van hetgmohun eigen kernwaarden niet worden
aangetast. Als met dit principe rekening wordt getem, zal het proces voor hen een veilige
omgeving worden.Wanneer een proces alleen opem i eore values van betrokken partijen
beschermt, is er een grote kans dat er overlegtvgmdoerd en er wordt onderhandeld door
relevante partijen, maar dat er niet tot echte uiwsirming wordt gekomen. Er zullen
waarschijnlijk stroperige processen ontstaan, dieitheen echt resultaat opleveren. Het is
daarom ook heel belangrijk dat het proces voldoemtetgang kent. Naast eerder genoemde
kernelementen is het ook belangrijk dat een prac#doende inhoudelijke kwaliteit bezit.
Betrokken partijen kunnen namelijk, als gevolg wmherpe belangentegenstellingen, tot een
besluitvorming overgaan die wel recht doet aanrdegsvereisten openheid, bescherming core
values en voortgang, maar die vervolgens inhoddelim is, of zelfs als onjuist is te
bestempelen.

Om invulling te geven aan de verschillende kerneleen uit de theorie van
procesmanagement en de systeeminnovaties die d&afimggsplanologie veronderstelt
behandelde ik in mijn uiteindelijke procesontwemgneaantal concrete ontwerpprincipes dat
ingaat op de vraag hoe elementen beide theorietgewerkt kunnen worden in een
procesontwerp. Zo formuleerde ik bijvoorbeeld datrtheid gewaarborgd kan worden door een
open proces te voeren waarin ruimte bestaat omnatieve oplossingsrichtingen aan te dragen
en dat aan het kernelement voortgang vorm gegeaemiorden door bepaalde package-deals
te bewerkstelligen als procesmanager.
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8.3.4 Wat is de aanvangssituatie voor de Nieuwe Rivieelke actoren spelen
hierbij een rol of moeten hierbij een rol gaan gspgelen welke
opvattingen hebben zij over de nut en noodzaak xalk een concept en
over de realisatie(kansen) van zulk een conceptnéin hun eigen
territorium?

Water neemt in de Nederlandse ruimtelijke ordenmgn belangrijke plaats in. Echt
verwonderlijk is dit niet, immers ligt ons land woeen groot gedeelte onder de zeespiegel en
hebben we een sterke behoefte aan ruimtelijke plaie ons tegen de dreiging van het water
beschermen. Ondanks dat grote overstromingen inlam$ al lange tijd niet meer zijn
voorgekomen, zijn er toch dreigende ontwikkelingesar te nemen. Zo zal Nederland door
veranderende klimatologische omstandigheden de hdengaren steeds meer water te
verwerken krijgen, niet alleen vanuit zee, maar wakuit het achterliggende rivierengebied.
Als we deze ontwikkeling op juiste wijze het hoovdlen bieden moeten we het water meer de
ruimte geven. Maar waar? Zoeken we ruimte binnenhhéalige riviersysteem of maken we
ruimte voor nieuwe rivieren? Dit laatste klinkt Wieht wat ongewoon, maar het is een serieuze
optie die naast een grote bijdrage aan de watdrgsfgnctie ook een impuls kan geven aan de
ruimtelijke kwaliteit van het rivierengebied. Watgordt daarom in dit verband niet gezien als
een bedreigende factor, maar juist als een bronkeamsen. Het InnovatieNetwerk Groene
Ruimte en Agrocluster heeft dit idee van nieuwderiwitgewerkt en onderzocht of een
dergelijke nieuwe rivier haalbaar is in de Betuwd. onderzoek is gebleken dat dit technisch
mogelijk is.

Voor de Betuwe is gekozen omdat dit gebied naamdming van het InnovatieNetwerk
behoefte heeft aan een nieuwe en krachtige dragerde ruimtelijke structuur, iets waar een
nieuwe rivier voor zou kunnen zorgen. Het plancpht&®nadrukt daarom met name de kansen
voor een dergelijke nieuwe watergang in de Betweals de bijdrage aan waterberging, natuur
en recreatie, alsmede de mogelijkheden voor wonreoenomische functies. Een eerste fase
van ontwikkeling van het planconcept is inmiddeigesond. Zo zijn de mogelijke kosten en
baten in kaart gebracht en zijn mede door het latieMetwerk gesprekken gevoerd met
regionale partijen om te bekijken hoe zij tegendvet concept staan. Een volgende stap die
ondernomen moet worden is het laten ‘landen’ vancbacept in de regio, iets waar in een
procesontwerp aandacht aan besteed dient te worden.

De startcondities voor dit procesontwerp wordenogen door de opvattingen van betrokken

actoren over het concept en hun visie over de nuhamdzaak en realisatie(kansen) van het
concept binnen hun eigen territorium. Actoren dignét mogelijke vervolgproces een rol gaan
spelen zijn bijvoorbeeld het Rijk, de Provincie ®land, de gemeenten die in het

stroomgebied van de Nieuwe Rivier liggen, maar actoren als natuur- en milieuorganisaties,
de belangenorganisatie van de recreatiesectoratprigartien en burgers. In deze scriptie
kwamen verschillende van deze partijen aan hetdvearbleek dat het concept op dit moment
op relatief veel steun kan rekenen. Zo gaven del€est Milieufederatie, Staatsbosbeheer, de
Gemeente Overbetuwe en het Gelders OverijsselsaBuveor Toerisme aan zeer positief

tegenover het idee van een nieuwe rivier in de Bette staan en was ook het Knooppunt
Arnhem-Nijmegen enthousiast. Gematigd positieveligeh waren te horen uit de hoek van

Oost NV en de Grontmij. De enige overwegend negatigaardering was afkomstig van de

Provincie Gelderland.

Uit de opmerkingen van de verschillende regionalgijpn is op te maken dat de kansen voor
het planconcept liggen op het vlak van recreatigoenisme, de ontwikkeling van natuur, de
bijdrage aan de ruimtelijke kwaliteit, het wonem daet water, verschillende economische
kansen zoals deze bijvoorbeeld voortvlioeien uitstigffenwinning, de waterbergingsfunctie,
het gegeven dat noodoverloopgebieden niet meegrmijdi en de buffer die de Nieuwe Rivier
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tegen verstedelijking vormt. De in kaart gebracheglreigingen zijn minder talrijk, maar
betreffen met name de kosten die het planconceptitie meebrengt, de vele doorsnijdingen
met bestaande infrastructuur die gemaakt moetendemgr het bestaan van bestaande
ruimteclaims, het feit dat Nederland niet ‘in’ isor dergelijke grand-projects en de lastige
procesgang die waarschijnlijk in het verschiet ligt

8.3.5 Aan welke elementen van procesontwerp zal vanuitedstartconditie
aandacht moeten worden besteed en tot welk voorstet procesontwerp
leidt dat? Hoe is de vitaliteit van dit ontwerp timetsen/beoordelen?

De startconditie voor het procesontwerp die ik deebeantwoording van de vorige deelvraag in
kaart bracht is van groot belang. Zo kan het regdis van een nieuwe rivier in de Betuwe nog
zo goed zijn voorbereid, als (regionale) partijeset ilokkademacht het project afkeuren zal het
initiatief zeer waarschijnlijk in een vroegtijdigaslium sneuvelen. Met de visies van regionale
partijen en de kansen en bedreigingen in het dubdéd is het opstellen van een procesontwerp
eenvoudiger gemaakt, omdat er nu enig inzicht begtehoe het concept van de Nieuwe Rivier
wordt gewaardeerd.

Vanuit de geformuleerde startconditie zal in iegleval aandacht besteed moeten worden aan de
elementen openheid, bescherming core values, \aagtgnhoud, identiteit van de regio en de
combinatie met projectmanagement.

Uit de startcondities bleek al dat het procestat nieuwe rivier in de Betuwe gekenmerkt zal
worden door een grote hoeveelheid aan betrokkdngparHet is daarom gewenst om een open
proces te creéren waarin het eenvoudig is vooijgamm hun belangen in te brengen en zich
daarmee te mengen in het procesverloop. Het betnek#tn zowel winnaars als verliezers zal de
openheid ten goede komen en kan wellicht tegenstandls de Provincie Gelderland of
potentiéle twijfelaars als Oost NV alsnog latenlliézn hun bezwaren tegenover de Nieuwe
Rivier in te trekken. Een dergelijke situatie kaijwdorbeeld bereikt worden door bepaalde
package-deals te sluiten, een ontwerpprincipehdastioort onder het theoretische kernelement
voortgang.

Een bedreiging als ‘een lastige procesgang’ kagszms het hoofd worden geboden door het
element bescherming van core values. Als partijprotrbeeld alleen maar wordt gevraagd

zich te committeren aan het proces en niet aarrdsetitaat van het proces ontstaat er een
relatief veilige situatie waarin partijen zich owkijer door het proces kunnen bewegen. Het
element inhoud is vanuit de startconditie van bglkamdat dit ervoor kan zorgen dat het proces
ook daadwerkelijk ergens toe leid. Door vooraf roetrokken partijen te bespreken tussen
welke grenzen het uiteindelijke procesresultaahtdie liggen, wordt voor het proces al een

bepaalde richting gecreéerd die de nodige onzekkbigbetrokken partijen kan wegnemen.

Een dergelijke oplossing kan bijvoorbeeld de bejiingi van hoge kosten wegnemen, immers
wordt door een inhoudelijke afspraak over de grenzan het uiteindelijke resultaat al snel

duidelijk wat wel en niet kan en hoeveel een mdigelbplossing ongeveer gaat kosten.

Gezien de betrokkenheid en belangen van vele ralgigrartijen bij het planconcept van en het
proces tot de Nieuwe Rivier in de Betuwe is hetuitade geformuleerde startconditie gewenst
om aansluiting te zoeken bij de identiteit van dmio. Op deze manier laat je als
(procesmanager van de) initiatiefnemende partij ziat je de regio kent. Dit kan een lastige
procesgang verlichten en zal waarschijnlijk ook genstige uitwerking hebben op het kweken
van vertrouwen bij regionale partijen (waarondek bargers) uit de regio.

Naast aandacht voor vele procesmatige aspecteatiprbcesontwerp is het ook gewenst om
een koppeling te maken met de op realisatie geritteorie van projectmanagement. Blijkt dat
partijen door een juiste procesmatige aanpak inzeeianige situatie verkeren dat men ‘door’
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kan, dan kan projectmanagement de voortgang eritkivaian het proces vergroten. Gezien de
vele kansen die het planconcept in de ogen vaegliemale partijen met zich meebrengt, is het
niet ondenkbaar dat een projectmatige aanpak ogalsigy momenten succesvol kan zijn.

Het procesontwerp voor de Nieuwe Rivier in de Betuwal recht moeten doen aan
bovenstaande zes elementen (aandachtsvelden) mgrasesontwerp. In mijn procesontwerp
Zijn deze aandachtsvelden nader geconcretiseemdedamerkbare ontwerpprincipes (tips) aan
te koppelen. Het toetsen en beoordelen van dendébjke vitaliteit van het ontwerp blijft
echter een kwestie van bestuurlijk handwerk. Hgiregenteerde ontwerp heeft een sterk
normatief karakter en biedt handvaten om een commieces als het realiseren van de Nieuwe
Rivier in de Betuwe mee aan te vangen. Hoe danzndlien er in het procesverloop altijd
verrassende wendingen optreden die de werking gaoriiwerp onder druk zetten en in plaats
van een op papier gezet procesontwerp veerkraohgniiviteit en doorzettingskracht van de
procesmanager en betrokken partijen vereisen.

8.3.6 Welke strategie zou een manager die aan de slag @aahet planconcept
van de Nieuwe Rivier op zijn realiseerbaarheid ¢stén en mogelijk te
realiseren kunnen hanteren vanuit de vereisten \mmwikkelings-
planologie en procesmanagement?

Ontwikkelingsplanologie en procesmanagement zinheb ik in deze scriptie meerdere malen
betoogd, nauw met elkaar verbonden. In beide thénrstaat het gegeven centraal dat partijen
in een beleidsproces met elkaar dienen samen teewap basis van samenspel en interactie.
Ontwikkelingsplanologie onderkent dit gegeven encpsmanagement geeft er een gerichte
invulling aan. Het door mij opgestelde procesonpveormt het sluitstuk van deze scriptie en
verweeft de inzichten uit beide theoretische cptexe Als een procesmanager aan de slag gaat
met het planconcept van de Nieuwe Rivier en dittesken op zijn realiseerbaarheid dan dient
het procesontwerp daarbij als houvast.

De strategie die een procesmanager kan hanterghdanh ook uit de aandachtsvelden en tips
uit mijn procesontwerp. Zo dient de manager de aemdvelden die in het ontwerp benoemd
zijn te bewaken. Hij dient er dus voor te zorgen luet proces ter realisatie van de Nieuwe
Rivier een voldoende open proces is, dat de kendeaavan betrokken partijen beschermd
worden, dat het proces voldoende voortgang en ohHant, dat het proces aansluit bij de
identiteit van de regio en dat er op het juiste motreen koppeling gezocht wordt met een
projectmatige managementstijl. Aan deze aandadhtsvekan een concrete invulling worden

gegeven door te bekijken in hoeverre het gewendaisde verschillende tips tot uitwerking

worden gebracht.

Hoewel de aandachtsvelden en tips al sterk bepatuale strategie van een manager die aan de
slag gaat om het planconcept van de Nieuwe Rivierzin realiseerbaarheid te testen en
mogelijk te realiseren kan zijn, is de strategie d® procesmanager op hoofdlijnen terug te
voeren op enkele generieke taken, zoals het ojuisé# moment inbrengen van zijn kennis, het
zorgdragen voor het verbinden of ontvlechten vaing van partijen, het proces waar nodig
bijsturen, versnellen of vertragen en het procebaiguiste moment te openen of juist gesloten
te houden. De concrete invulling van bovenstaamihegeke taken krijgt vooralsnog gestalte in
de geformuleerde aandachtsvelden en tips, maaijd=hs het proces ook vooral een kwestie
van bestuurlijk en procesmatig handwerk zijn.

8.4 AANBEVELINGEN

Met het beantwoorden van mijn hoofdvaag en deebrrag deze scriptie zo goed als beéindigd.
In deze paragraaf kom ik tot een definitieve afsigi door mijn praktische en theoretische
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aanbevelingen te formuleren. Van belang is de okimgrdat ik zowel de praktische als
theoretische aanbevelingen in het bijzonder righactoren die in de toekomst aan de slag gaan
met het planconcept van de Nieuwe Rivier, maardéat ook in de algemene beleidspraktijk
van de ruimtelike ordening van waarde kunnen zipe geformuleerde praktische
aanbevelingen hebben echter een sterk procesmatigktkr, terwijl de theoretische
aanbevelingen meer zijn gericht op de syntheseruds behandelde theoretische concepten.

8.4.1 Praktische aanbevelingen

Welke aanbevelingen voor de ruimtelijke beleidspjlakunnen er nu uit dit onderzoek herleid
worden? Dit is een belangrijke vraag die nog beaotd dient te worden. Feitelijk vormde het
gepresenteerde procesontwerp al een antwoord op \deag, waardoor ik de belangrijkste
noties uit dit ontwerp hieronder nogmaals beknapbzhandelen.

Op basis van mijn ontwerp wil ik in de eerste @a@nbevelen dat een proces rond ruimtelijke
vraagstukken een open karakter moet hebben. Dsadnitibtiefnemer een open houding aan te
nemen nodig je partijen die een belang hebbenrebijoepaald vraagstuk uit om zich te mengen
in de discussie en creéer je een setting waariroldetnen tot een gezamenlijke oplossing
kunnen komen. Het betrekken van zowel winnaars erliezers en dan via een open

besluitvorming tot een resultaat komen geeft cardrevulling aan dit principe.

Een tweede aanbeveling heeft betrekking op de besihg van de kernwaarden van in een
proces betrokken actoren. Als deze waarden vaijgmakdeschermd worden, vormt het proces
een veilige omgeving waarin betrokkenen relatief kunnen bewegen. Een procesmanager
dient er in de beleidspraktijk van ruimtelijke casen voor te zorgen dat hij het proces zodanig
faciliteert dat deze veilige omgeving voor deelnedeepartijen ontstaat.

Mijn derde aanbeveling gaat in op het gegeven dat groces voldoende voortgang moet

kennen. Zonder voortgang in een proces wordt gesunltaat geboekt en dus dient de

procesmanager ervoor te zorgen dat hij door middelverschillende strategieén de voortgang

waarborgt. Duidelijk werd dat door het creéren waderling vertrouwen tussen deelnemende
partijen voortgang bewerkstelligt kan worden, maeak het streven naar package-deals en het
vooruitzicht op winst kunnen hier aan bijdragen.

Een vierde aanbeveling is dat ook de inhoud vanpeeces bewaakt moet worden. Dit kan een
manager realiseren door bijvoorbeeld in samenspmagtkde in het proces betrokken partijen
randvoorwaarden op te stellen waarbinnen de uigdijkd resultaten moeten liggen. Een
dergelijke afspraak is niet eenvoudig te maken, rmmd de richting van het ruimtelijk
beleidsproces voor alle betrokkenen duidelijk maken

De vijfde aanbeveling die ik kan afleiden uit dezeriptie betreft het gegeven dat in de

ruimtelijke beleidspraktijk rekening moet wordenhgaden met de identiteit van de regio.

Ruimtelijke planconcepten hebben vrijwel altijd le&king op een bepaald gebied en om steun
te verwerven van de actoren uit dit gebied is lestanst om je verdiepen in de kenmerken van
de regio. Dit laat zien dat je de kenmerken varordgnt en accepteert, waarmee je het
vertrouwen van regionale partijen kunt winnen.

Een zesde en voorlopig laatste aanbeveling gagi ohe combinatie die een procesmanager met
een meer projectmatige managementstijl dient teemaks de situatie en context van het proces
dat toelaten. Waar procesmanagement primair istgesp verrijking kan een meer op realisatie
gerichte managementstijl de voortgang in een pramgsmomenten van eensgezindheid
vergroten. Dit gegeven mag dan ook niet uit het\aatpren worden.
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8.4.2 Theoretische aanbevelingen

In deze scriptie heb ik intensief gebruik gemaada verschillende theorieén. De inzichten uit
de theorieén van ontwikkelingsplanologie en pro@sgement stonden daarbij centraal, maar
ook andere complexiteitserkennende managememsajie netwerkmanagement, interactieve
beleidsvoering en publiek-private samenwerking leeblle nodige aandacht gekregen. Uit de
hoofdstukken twee en drie en het analysehoofdsésklteek dat de genoemde theoretische
benaderingswijzen in nauwe relatie tot elkaar st@ak in het procesontwerp dat ik uiteindelijk
opstelde zijn elementen van alle theorieén imgliereexpliciet verwerkt. Dat dit mogelijk was,

is voor mij een positief gegeven, want het laahziat de behandelde theoretische concepten
elkaar wel degelijk kunnen versterken.

Uit mijn analyse bleek bijvoorbeeld dat de theami@&n procesmanagement en ontwikkelings-
planologie (de twee centrale theoretische pijleam \deze scriptie) beide uitgaan van de
veronderstelling dat in onze hedendaagse samegldvinimtelijke) beleidsprocessen in een
dynamische en complexe setting plaatsvinden wakgriaverheid niet langer een dominante rol
speelt en in samenspel en interactie met andergepatot een verandering moet komen.
Ondanks dat deze twee concepten eigenlijk vrijdaset elkaar zijn te vergelijken, bleek dat ze
elkaar in ieder geval niet uitsluiten. Zo kwam uwée analyse naar voren dat zowel
procesmanagement als ontwikkelingsplanologie geiliclop het bereiken van procesmatige
innovaties. Voor het formuleren van een procesorgweaarin elementen uit beide theorieén
zZijn verwerkt was dit een geruststellend resultaatdat dit het fundament van mijn ontwerp
versterkte.

Mijn theoretische aanbeveling die ik formuleer @gsis van achterliggende scriptie ligt in het
verlengde van bovenstaande opmerkingen en houtdttihet in mijn ogen aanbeveling verdient
om in de toekomst van processen rond de realigatiguimtelijke planconcepten te bekijken in
hoeverre elementen uit de theorie van ontwikkeftagsologie en procesmanagement verenigd
kunnen worden in een procesontwerp. Ik ben er idaigdvan overtuigd dat ontwikkelings-
planologie en procesmanagement elkaar op dit tezedanig kunnen versterken dat dit de
kwaliteit en voortgang in beleidspraktijk van rugtijke ordening ten goede kan komen.
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- Gesprekken met regionale partijen
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Toon van Asseldonk

Directeur  Ontwikkelingsmaat
schappij Oost Nederland.

- Arnhem, 11 juli 2005

Marc den Hertog

Directeur Gelders Overijsse
Bureau voor Toerisme.

sDeventer, 1 juli 2005

Sylvo Thijsen

Voorzitter Raad van Bestul
Grontmij, lid VROM-raad.

irDe Bilt, 5 juli 2005

Liesbeth Tuijnman

Burgemeester Gemeente Ov
betuwe.

pIElst, 29 juni 2005

- Gesprekken met procesinnovatoren

Naam

Hoofdfunctie

Plaats en datum gesprek

Hans de Bruijn

Hoogleraar  Organisatie 4
Management TU Delft.

¢ Delft, 30 juni 2005

Paul Frissen

Hoogleraar Bestuurskung
Universiteit van Tilburg.

eDen Haag, 7 juli 2005

Maarten Hajer

Hoogleraar
Beleidswetenschappen
siteit van Amsterdam.

Politicologie e
Unive

n Amsterdam, 16 juni 2005
r-

Maarten Konigs

Eigenaar Compound en partn
in Holland Branding Group.

eUtrecht, 10 juni 2005

Geert Teisman

Hoogleraar Complexe Beslui
vorming en Procesmanageme

Erasmus Universiteit Rotterdam.

t-Den Haag, 7 juli 2005
2Nt
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Afspraken met InnovatieNetwerk Groene Ruimte enoglyrster en Berenschot intern.

Afspraak

Reden

Plaats en datum afspraak

Berenschot teamoverleg

Bespreken voortgang opdrag

htUtrecht, 3 mei 2005

InnovatieNetwerk-Berenschot

Bespreken verdere uitvoerin

veldanalyse, startbijeenkomst).

opdracht (interviews, krachten-

gUtrecht, 11 mei 2005

InnovatieNetwerk-Berenschot

Nalopen resultaten van ree
door InnovatieNetwerk gehoudg
interviews.

dé&Jtrecht, 24 mei 2005
N

Berenschot teamoverleg

Voorbereiding interviews regig
nale partijen en procesinn
vatoren.

- Utrecht, 15 juni 2005
D

Berenschot teamoverleg

Voorbereiding verwerking inter|
viewresultaten in notitie.

- Utrecht, 8 juli 2005

InnovatieNetwerk-Berenschot

Bespreken notitie Bechot.

Utrecht, 14 juli 2005

Berenschot teamoverleg
Maarten Konigs)

(m

eVoorbereiden procesaanpak.

Utrecht, 29 augustus 200

Berenschot
Theo Camps)

teamoverleg (M

eVoorleggen procesaanpak
uitnodiging tot rol
manager Theo Camps.

procest

etrecht, 5 september 2005

InnovatieNetwerk-Berenschot

Bespreken procesaanpak Bers
schot.

sriidtrecht, 10 oktober 2005

Overige gesprekken

Naam interviewpartner
onderwerp gesprek

en

Functie

Plaats en datum gesprek

Nico Beun over casus Veesse€
Wapenveld

nwWerkzaam bij InnovatieNetwer
Groene Ruimte en Agrocluster

k Telefonisch, 2 november 2005

Robert Putnam over rol va
vertrouwen in de beleidspraktij
van ontwikkelingsplanologie.

nProfessor aan Harvar
kUniversity te Cambridge (VS).

dCambridge (VS), 7 novembe

2005
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