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VOORWOORD

Een nieuwsprogramma maken dat door jongeren wositagrdeerd, hoe doe je dat? Deze
ingewikkelde maar interessante vraag werd in noeEn#®04 meerdere studenten van de Master
Media & Journalistiek voorgelegd tijdens de workshdransformaties in de televisie: Nieuws voor
jongeren’. Studenten onderzochten onder andere joageren belangrijk vinden in een
jongerennieuwsprogramma en hoe dit programma maatddem vormgegeven. Uit de meeste
onderzoeksresultaten, voornamelijk gebaseerd dafeeén van jongeren over een
jongerennieuwsprogramma, bleek dat jongeren pbtiinover een dergelijk programma staan.

Het is echter de vraag of een jongerennieuwsprog@areen toekomst heeft. In dit onderzoek is
daarom dieper ingegaan op eerder verkregen onderaselltaten. Tevens is ingegaan op de vraag of
een jongerennieuwsprogramma te realiseren is.

Graag willen wij een aantal mensen bedanken decdof indirect een bijdrage hebben geleverd aan
de thesis die nu voor u ligt. Allereerst gaat odaek uit naar onze begeleider Allerd Peeters déeten
allen tijde met een kritisch blik heeft bijgestdigdens het realiseren van deze thesis. Daarnablstw

wij Tanja Jadnanansing, projectleider Jongerenjairnan de NOS, bedanken voor de enthousiaste
en vooral motiverende besprekingen. Tevens gaat dapk uit naar Sietske van Weerden van de
NOS voor haar hulp bij ons onderzoek.

Dank gaat eveneens uit naar Marchje Oldenbeuviagni van Golde, studenten van de School voor
Journalistiek in Utrecht, Thed Brans en studentamde School voor Journalistiek in Zwolle voor hun
parate kennis en medewerking aan het onderzoeksazteDaarnaast willen wij Rik van de
Westelaken en lwris Kelly bedanken voor hun gevgadbijdrage aan de presentatie van ‘NOS
Headlines’.

Zonder medewerking van verschillende scholen was$ miet mogelijk geweest om een
gedifferentieerd beeld te geven van de meningerjorageren in heel Nederland. Als laatste gaat onze
dank uit naar alle contactpersonen en alle leegtingan de twaalf middelbare scholen die mee hebben

gewerkt aan dit onderzoek.

Floor Montanus en Maayke Wensink

Rotterdam, 14 september 2005
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1. INLEIDING

De NOS wil jongeren aan zich binden, om ‘vergriggiren ‘leegloop’ bij de publieke omroep te
voorkomen. Daarom wil de NOS een nieuwsprogramma een internetsite voor jongeren
ontwikkelen, onder de naam ‘NOS Headlines’. Vardét NOS is een onderzoek gedaan over de
mogelijkheden en onmogelijkheden van een jongetengal. In het rapport ‘NOS Headlines’ is een
voorlopige missie voor ‘NOS Headlines’ vastgest&d. missie luidt: “NOS Headlines stelt zich ten
doel voor de middelbare scholier de primaire infatigbron te zijn op het gebied van nieuws dat er
toe doet in hun leefwereld, zodat zij beter in tst#a te oordelen over ontwikkelingen in de wereld
hun gedrag te bepalen. ‘NOS Headlines’ hanteentbifiele uitgangspunten van zorgvuldigheid,
betrouwbaarheid, ongebondenheid, pluriformiteitdenonbevooroordeeldheid en maximale inbreng
van jongeren™ De doelgroep van het programma ‘NOS Headlinestaa¢siit jongeren van 15 tot 19
jaar, met de nadruk op 16-jarigen met een vmbo/atitergrond.Het gaat om de groep jongeren die
wel geinteresseerd is in nieuws, maar niet pepsdechoogte is van nieuws(actualiteiten). Het doel
om de sluimerende interesse te prikkelen.

Er zijn verschillende onderzoeken gedaan over jamrgen nieuwsprogramma’s. Deze masterthesis
gaat verder in op de interesse van jongeren irfjaggerennieuwsprogramma en de realisatie van een
dergelijk programma. Nieuws en jongeren lijken dastige combinatie, want jongeren kijken
nauwelijks naar traditionele nieuws- en informatigpamma’s op de publieke nettéMet welke
doelgroep heeft de NOS te maken? Waarom zijn j@mgeo lastig te bereiken? Paragraaf 1.1 gaat op
deze vragen in.

In eerdere onderzoeken is gekeken naar wat jongereih en niet aantrekkelijk vinden in
nieuwsprogramma’s en hoe zij het nieuws gepresghtamiden willen zien. Als de NOS jongeren
met een nieuwsprogramma wil bereiken, hoe moet poagramma er volgens eerdere onderzoeken
dan uitzien? Wat kan een volgende stap zijn vodk@& om een nieuwsprogramma voor jongeren te
verwezenlijken? Paragraaf 1.2 en 1.3 gaan op dexgen in. Vervolgens behandelt paragraaf 1.4 de

probleemstelling van dit onderzoek. Tot slot wordeparagraaf 1.5 de onderzoeksmethoden ingeleid.

1.1 Jongeren en nieuws

Er zijn verschillende redenen waarom jongeren \ioNOS moeilijk te bereiken zijn. Jongeren van
13 tot 19 jaar, de doelgroep van ‘NOS Headlinegppren zich los te maken van bijvoorbeeld hun
ouders. Ze proberen een eigen groep rondom zickzalfeéren. Jongeren zoeken naar een balans

tussen enerzijds eigen ideeén en anderzijds dedss van een subcultuur waar ze toe behoren. De

! Jadnanansing, T., Macar, YOS Headlines, Over de mogelijkheden en onmogetijith van een
jongerennieuwsprogramméHilversum, 2004), 33.

2 Aldus Jadnanansing, T., Projectleider JongerengaiiNOS, (mei 2005).

% Jadnanansing, MacaiOS Headline<.
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meeste jongeren hebben eigen codes én codes dendshnen de subcultuur. Wanneer eigen codes
in strijd zijn met de codes die gelden binnen egpallde sociale groep kan het moeilijk voor jongere
zijn om hun eigen mening te vormen. Sociale groepamen invioed hebben op de mening van
jongeren. Hierdoor kunnen jongeren wispelturig z8n vaak van mening veranderen. Jongeren
bevinden zich in allerlei sociale groepen. Hierdain zij niet onder één groep onder te brengen,
jongeren vormen een heterogene groep. In de psygileokn de sociologie bestaan verschillende
theorieén die de complexiteit van deze groep bem&en? Hoofdstuk 2 gaat nader in op deze

theorieén.

Daarnaast blijkt dat ondanks de opkomst van intdeievisie kijken onder jongeren nog erg populair
is. Televisie kijken heeft echter voor jongeren nabeen recreatieve functie. Jongeren zitten miet t
wachten op nieuwsprogramma’s of actualiteitenrideme Naarmate de leeftijd en het
opleidingsniveau van een jongere hoger is, negmbtihaar interesse in journaals toe.

Hoofdstuk 2 gaat nader in op bepaalde kenmerkendeadoelgroep van ‘NOS Headlines’, waarom
jongeren moeilijker bereikbaar zijn en wat voorloed sociale groepen, zoals referentiegroepen en

peer-groups, op de mening van jongeren over bip@ald nieuwsprogramma’s hebben.

Jongeren hebben wel degelijk interesse in nieuws

Hoewel jongeren moeilijk te bereiken zijn, benadkerk verschillende auteurs dat jongeren wel
degelijk interesse hebben in nieuws. Rubin steftal® jongeren willen leren over wat er in de

maatschappij gebeurt. Televisie is hier een geschédium voof. Ook volgens Costera Meijer, die

een onderzoek deed in opdracht van de NOS naaeliengn informatie, zijn jongeren wel degelijk

geinteresseerd in nieuws. Ze kunnen alleen geesluitamg vinden bij het NOS Journaal. “Dat

jongeren niet geinteresseerd in nieuws zouden Ejeen misvatting. Je moet het alleen niet zo
noemen, want jongeren associéren nieuws met ‘skaigeren willen wel informatie, alleen op een
andere manier. Ze willen headlinédsDaarom moet het jongerenjournaal volgens de NO&h ge

klassiek nieuwsprogramma worden. Het traditionddins-format moet losgelaten worden, ‘NOS
Headlines’ moet een eigen karakter krijgen. Om ti&ek hoe een nieuw format voor een

nieuwsprogramma er volgens jongeren uit zou mosgtm zijn verschillende onderzoeken gedaan. In

de volgende paragraaf worden deze onderzoekendbespr

* Doodewaerd, K., vadongeren en publieke omraéiioe benaderen de publieke omroep de jongeren?
(Hilversum, 1999), 19-24, 27-29.

® Centraal Bureau voor Statistieleugd 2003 cijfers efeiten,
(http://www.cbs.nl/nl/publicaties/publicaties/maattappij/leefsituatie/jeugd-2003.pdf CBS geraadpleeg
23.05.2005), 119.

® van Doodewaerd]ongeren en publieke omrqegs.

" Thie, M., ‘Publieke omroep moet jeugdnet maken;t\emvelijk mediaplan staatssecretaris Van der Laan’,
NRC Handelsbla@12 mei 2005), 3.
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1.2 Eerdere onderzoeken

De onderzoeken die in Nederland op het gebied eagegren en nieuws gedaan zijn, waren vooral
kwalitatief van aard. Er is door middel van groepsdssies en interviews veel met jongeren en
deskundigen gesproken over hoe een jongerenjouraaalit zou moeten zien. Verschillende
aanbevelingen zijn gedaan over hoe het format W{DS Headlines’ er uit zou moeten zien. De

aanbevelingen worden in deze paragraaf in hetdesthreven.

1.2.1 Belevingswereld van jongeren

Wanneer jongeren nieuws kijken dat in hun belewirggsld past, nemen zij het eerder waar, begrijpen
Zij het beter en kunnen zij er beter over meepralengeren kijken selectief en onthouden vooral
datgene wat voor hen interessant is. Hieruit bt het erg belangrijk is om nieuws te brengen dat
aansluit bij de belevingswereld van jongefePas als nieuws écht indruk maakt, blijven jongeren
‘hangen’ en stoppen ze (even) met zappen. Nieuwsdsal relevant als het échieuwis, waardoor

het bijvoorbeeld tijdens het chatten tussen jonggespreksstof oplevett.

1.2.2 Voor en door jongeren

Volgens Jadnanansing en Macar moeten jongererebiphken van een televisieprogramma voor hun
eigen leeftijdsgroep betrokken worden. Jongeredernnhet belangrijk om inspraak te hebben in iets
wat voor hun groep gemaakt wordt. Door goed naaggeen te luisteren, sta je midden in de
doelgroep. Het programma moet volgens deze auttugiet alleervoor maar ookdoor jongeren

gemaakt worder?’

1.2.3 Jong fris duo en eigen mening

Nieuwsuitzendingen maken over het algemeen gelvarkeen sober discours. Nieuwslezers moeten
geloofwaardig en eerlijk overkomen en de wereldsgnéeren aan de kijkers zoals die is. De
nieuwslezer is onafhankelijk, serieus en objectiebnt geen emoties en presenteert op een sobere
wijze het nieuws?! Het is echter de vraag wat jongeren van deze belsevinden.

Uit het onderzoek van Jadnanansing en Macars blgkjongeren graag een jong duo het nieuws zien
presenteren. Volgens De Bruin, Heurter en Knol zmmgeren de presentator liever niet in een
driedelig pak. Jongeren geven voorkeur aan eemewdppresentatie. Ze zien bijvoorbeeld liever een

presentator op een redactie, waardoor ze als het \wan kijkje achter de schermen neméhHet

8 Berghout, K., Bruin, de, E., Ligteringen, |., Montan F., Nieuwstad, Y., Wensink, MDg slimme woordjes
van BalkenendeéEen onderzoek naar de interpretatie van stads- attgidndsjongerenOngepubliceerd
onderzoek, (Erasmus Universiteit Rotterdam, 2005)%56.

® Jadnanansing, Maca¥OS Headlines33.

10 Jadnanansing, MacadQS Headlines3.

" Nichols, B.,Introduction to documentaryBloomington, 2001), 51 - 54.

2 Bruin, de, M., Heurter, J., Knol, BZapgedrag van jongeren bij het NOS zes uur jourr@abepubliceerd
onderzoek, (Erasmus Universiteit Rotterdam, 2005),



‘NOS Headlines’: Erop of Eronder

onderzoek Jongeren en (Nieuws) Programmaign Van Dijk, Helmink, De Klerk, Stout en
Theeuwes bevestigt dif Jongeren hebben ook behoefte aan een preseniatpijrdemoties toont,
lacht, grapjes maakt, zich verspreekt en zijn negmjeeft. Volgens Costera Meijer is de presentatie
van de onberispelijke Sacha de Boer voor jongetemelikt’. De presentatie van Philip Freriks valt
daarentegen goed, omdat hij zich af en toe verkpese grapjes maakt. Jongeren vinden hem een
‘echt mens’. Zij beschouwen journalisten als mensest een mening en die mogen ze best uiten,
zoals dat gebeurt in de shownieuwsrubriek RTL Bear@. Jongeren vinden het achterhaald dat
journalisten hun mening niet durven te geven oft@saiet durven te tonen. Volgens Costera Meijer
waarderen jongeren hptist wanneer een journalist zijn emoties tobhbe Bruin, Heurter en Knol
beweren dat jongereniet geinteresseerd zijn in de mening van journalisEm.zouden liever de

mening van verschillende betrokkenen en de merangmensen van de straat’ horén.

1.2.4 Studio en live-schakelingen

Tot nu toe is niet gebleken of jongeren nieuws Wta@en studio of op locatie gepresenteerd willen
zien. Volgens Nichols komt nieuws het meest geleafilig over wanneer een nieuwsgebeurtenis
door een presentator vanuit een studio gepresenteardt en de verslaggever op de plek waar de
nieuwsgebeurtenis zich afspeelt zijn verslag deethols stelt dat het journaal een referentieputtrv

de mens is. Het verstrekt mensen voor onbepagttedn ‘raam’ waardoor ze naar de wereld kijken.
De conventie dat de nieuwspresentator in een stzitigeeft de kijker het gevoel dat ‘het nieuws’
ergens apart van waar de nieuwsgebeurtenisseratdpklen, als het ware in een andere wereld los
van geografische kenmerken, wordt gepresenteererdbldir komt de nieuwslezer onpartijdig en
daardoor betrouwbaar over. Om zo geloofwaardig reafr@nkelijk mogelijk over te komen, zou het
nieuws vanuit een studio gepresenteerd moeten wofdoals jongeren in het onderzoek ‘Jongeren
en (Nieuws) Programma’s’ aangaven, moet het demorde studio kleurrijk ziji’

Een tweede conventie is dat de presentator, naijatieh nieuwsgebeurtenis heeft geschetst,
overschakelt naar de verslaggever voor ‘het bewigsi het nieuwsfeit. De reporter is altijd in de
fysieke nabijheid van de nieuwsgebeurtenis: ‘ondbene of a news event'. Dit geeft de kijker het
gevoel dat wat de nieuwslezer al in de aankondigengelde, bewezen wordt door de reporter. De
nieuwsgebeurtenis wordt op deze manier nog gelaofiiger. Het komt ‘echter’ over, omdat de

reporter ter plekke i&

13 Dijk, van, C., Helmink, 1., Klerk, de, S., Sto#t, Theeuwes, QJongeren en (Nieuws) Programma’s
Ongepubliceerd onderzoek, (Erasmus UniversiteitedRaddm, 2005), 21, 23.

¥ Thie, ‘Publieke omroep moet jeugdnet maken\NRC Handelsblag12 mei 2005),3.

15 De Bruin, Heurter, KnoZapgedrag van jongeren bij het NOS zes uur jourril

18 Nichols, Introduction to documentanpl - 54.

7van Dijk, Helmink, De Klerk, Stout, Theeuwekngeren en (Nieuws) Programmga2y, 23.

18 Nichols, Introduction to documentanp1 - 54.
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1.2.5 Visualiteit

Uit het rapport ‘NOS Headlines, over de mogelijkbed en onmogelijkheden van een
jongerennieuwsprogramma’ van Jadnanansing en Madigtt dat ‘NOS Headlines’ visueel
aantrekkelijk moet zijn. De auteurs stellen datgemen dagelijks geconfronteerd worden met een
overvloed aan beelden. Hierdoor zijn jongeren godtet verwerken van beeldtaal. Wanneer jongeren
naar nieuwsitems kijken, zullen de getoonde beeldenin het item te zien zijn meer indruk
achterlaten dan de gepresenteerde tekst. Ondenditd van ‘geen praatjes maar plaatjes’ stellen de
auteurs dat het belangrijk is dat er veel beeldrigtewordt gebruikt in ‘NOS Headline¥’.

1.2.6 Jongeren identificeren zich met leeftijdsgéen

Dragt en Tjeerdsma geven in hun onderzoek overatewen, wensen en behoeften van jongeren ten
aanzien van audiovisueel mediagebruik aan welksesiéen jongeren aantrekkelijk vinden in een
televisieprogramma. Voor ‘NOS Headlines’ is hetgarlde aspect interessant. Jongeren identificeren
zich graag met personages uit televisieprogramréa& s.erplaatsen zich makkelijker in jonge mensen.
Daarom vinden jongeren het fijn om naar persooalijlerhalen van leeftijdsgenoten te kijk&rDe
onderwerpen binnen een jongerennieuwsprogrammaemakin ook worden behandeld vanuit een
jongerenperspectief. Dit wil zeggen vanuit de ogan jongeren. De inhoud van het nieuws moet wel

serieus, actueel en ‘echt’ blijvéh.

1.2.7 Vooral ‘binnenlands nieuws’

Jongeren zijn volgens Dragt en Tjeerdsma vooraitgedsseerd in binnenlands nieuws. De auteurs
van het onderzoek ‘Leren nieuws kijken’ stellen techdat jongeren vooral geinteresseerd zijn in
lokaal en regionaal nieuws. Het nieuws moet boveswisationeel zijf’. Jongeren zijn niet

geinteresseerd in politiek of economisch nietfvs.

1.2.8 Verschillende formats en meerdere invalshaeke

Uit het rapport 'De toekomst van het nieuws' blilet jongeren van afwisseling houden. Jongeren
houden van beelden en verhalen en hebben een hekeldeskundigen en lange gesprekken.
Bovendien zou volgens hen meer emotie in een nigrogsamma mogen zitten. Er zou meer gebruik
moeten worden gemaakt van verschillende formats lvamchtgeving: ironie, romance, humor,
vervolgverhalen, muziek, mini-docu’s. ‘Liveness’nveelevisie en internetbeelden is belangrijker dan

de kwaliteit van verhaal en beeld. De aankondigimgr een nieuwsprogramma voor jongeren zou een

19 Jadnanansing, MacadQS Headlines, 1®3.

% Dragt, Tjeerdsmawalitatief jongeren onderzoek Publieke Omrogtilversum, 2002), 2, 43.

21 Jadnanansing, MacadOS Headlines33.

?2Koning, de, K., Leersum, van, M., Malsen, vanL®ren nieuws kijkerEen onderzoek naar de mogelijkheden
voor samenwerking tussen VMBO onderwijs en de, dD§epubliceerd onderzoek, (Erasmus Universiteit
Rotterdam, 2005), 17.

%3 Dragt, TjeerdsmaKwalitatief jongeren onderzoek Publieke Omro2p43.
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‘relaxte’ sfeer moeten uitstralen. Zo associéremg@en het programma niet meteen met ‘nieuws’.
Vervolgens moet er alle ruimte in het programman @M belangrijke nieuwsonderwerpen die
aansluiten bij de brede interesses van jongerdrespreken?* Ook willen jongeren graag meerdere
perspectieven zien, omdat hun postmoderne bestaaen multiculturele samenleving ze ervan
doordrongen heeft dat waarheid niet bestabiet is belangrijk dat onderwerpen op een persjenli
manier en vanuit verschillende invalshoeken wordelicht. Waarom besloot bijvoorbeeld Murat D.
zZijn conrector neer te schieten? Waarom kiest edesBins jongetje ervoor zichzelf op te blazen? Op
het moment wordt op deze manier weinig door joustext over dergelijke onderwerpen bericht.
Journalisten schrijven feitelijke nieuwsberichtéarwijl jongeren in een journaal meer behoefte
hebben aan reportages. Het verhaal achter een sfigitwordt in het huidige journaal door weinig
journalisten verteld. Volgens Costera Meijer droiseagen om het verhaal achter een nieuwsfeit te
achterhalen tegen het gevoel van veel journalistensommige dingen wil je niet voorstelbaar

maken?®

1.2.9 Snack en Slow Nieuws en montagetempo

Bij het kijken van nieuws gaat het jongeren meer logh opdoen van indrukken. Jongeren kijken
oppervlakkiger naar nieuws en scannen het in plaatdet te lezen. De NOS zou onderscheid moeten
maken tussen ‘snack nieuws’ en ‘slow nieuws’. ‘Fnaieuws’ (jongeren scannen nieuwskoppen, als
het gaat om het hier en nu) zorgt ervoor dat jomgetunnenmeepratenover het nieuws. ‘Slow
nieuws’ (in verhaalvorm jongeren daadwerkelijk fraevaren wat een bepaalde gebeurtenis betekent,
als het gaat om ervaring en identificatie) kan ervapbrgen dat jongeren nieulsgrijpen Daarnaast
willen jongeren zien dat nieuws gemaakt is. Ze labbgeen behoefte aan perfecte montages en

overgangen, ze kijken liever naar éénpersoons régeotages’

1.2.10 Kort Nieuws

Het onderzoek ‘Kwalitatief jongeren onderzoek Pekdi Omroep’, stelde dat jongeren van snelle
programma’s houden. Dat wil zeggen dat er bij eemvasprogramma voor jongeren onder andere
gebruik moet worden gemaakt van korte itéfKorte items zijn belangrijk om het nieuws voor
jongeren actief en vooral begrijpelijk te houd@tlit het onderzoek ‘Afhaken bij nieuw§ waarbij

kijkcijfers tijdens verschillende programmaondeestelzijn geanalyseerd, blijkt echter dat jongeren

24 Adolfsson, R., Vossen, van, M., Costera MeijeDk toekomst van het nieuwWAmsterdam, 2004), 103-113.
%5 Adolfsson, Van Vossen, Costera Meijpe toekomst van het nieuvls 4.

% Thie, ‘Publieke omroep moet jeugdnet makenNRC Handelsblag12 mei 2005), 3.

2" Adolfsson, Van Vossen, Costera Meijpe toekomst van het nieuvi®3-113.

8 Dragt, Tjeerdsmawalitatief jongeren onderzoek Publieke Omro2@3.

9 Berghout, De Bruin, Ligteringen, Montanus, Nieuwlst@/ensink De slimme woordjes van Balkenengig;
56.

%0 De Bruin, Heurter, KnoZapgedrag van jongeren bij het NOS zes uur jourril
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tijldens de korte nieuwsitems wegzappen. Het isevigtent of jongeren graag korte items zien oftjuis

uitgebreide reportages.

1.2.11 Muziek en humor

Dat jongeren behoefte aan muziek hebben in eenwsmogramma, bleek onder andere uit de
rapporten ‘Kwalitatief jongeren onderzoek Publi€k@aroep’ en ‘De toekomst van het nieuws’.
Daarnaast is humor een aantrekkelijk element voogégren binnen televisieprogramma’sHumor
wordt door veel jongeren gewaardeerd. Door humodénvorm van ironie toe te passen en een
bepaalde informaliteit uit te stralen, zonder hspext van serieusheid te verliezen, wordt een
jongerennieuwsprogramma interessant voor jongemelangrijk is wel dat humor in een
jongerennieuwsprogramma voor elk opleidingsnivesgrijpelijk moet zijn®?

Uit het rapport ‘De toekomst van het nieuws’ blijidt nieuws niet moet worden ‘opgeleukt’. “Nieuws
is nieuws, en dat hoeft niet leuk te zijn, lievéstreelfs. Om geamuseerd te worden, kijken jongeren

wel naar amusementsprogrammas”.

1.2.12 Geschreven teksten en presentatieteksten

De behoefte aan geschreven teksten kwam naar wor®e slimme woordjes van Balkenende’'. Uit
dit onderzoek bleek dat vmbo-leerlingen gemiddel@éimg onthouden van wat er in de
presentatietekst tijJdens het NOS journaal van zas wordt gezegd. Door naast de reguliere
presentatieteksten ook geschreven teksten (metfdezn/of nieuwe informatie) in beeld te laten
verschijnen, zouden jongeren informatie gemakkelijkkunnen onthouden. Ook door de
presentatieteksten terug te laten komen in de wwiees krijgen jongeren twee keer de kans

informatie tot zich te nemeff.

1.2.13 Interactiviteit

Uit het onderzoek ‘NOS Headlines’, Over de mogeiéen en onmogelijkheden van een
jongerennieuwsprogramma’ en het onderzoek 'De toek@an het nieuws' blijkt dat jongeren veel
gebruik maken van nieuwe media, zoals internet, ersrsms. Op deze manier wisselen zij onder
andere nieuwtjes uit met familie en vrienden. Kdbeélangrijk om internet en andere nieuwe media te
betrekken bij het maken van een jongerennieuwsprogra. Zo zouden jongeren nieuws uit hun eigen

leefwereld kunnen insturéf.Volgens de auteurs van het UvA-rapport is interzefs het meest

%1 Dragt, Tjeerdsmawalitatief jongeren onderzoek Publieke Omro2p43.

32 van Dijk, Helmink, De Klerk, Stout, Theeuwekngeren en (Nieuws) Programma, 23.

33 Adolfsson, Van Vossen, Costera Meijpe toekomst van het nieuvi©3.

3 Berghout, De Bruin, Ligteringen, Montanus, Nieuwlst&/ensink De slimme woordjes van Balkenen8-
56.

% Jadnanansing, MacadOS Headlines32.
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geschikte en laagdrempelige medium voor jongerenn@uws tot zich te nemen. Zij stellen dat

nieuws 24 uur per dag als basisvoorziening vooggoen beschikbaar moet zijn op interffet.

De hiervoor opgesomde aanbevelingen zijn gebaseprde ideeén van jongeren die in eerdere
interviews naar voren kwamen. Jongeren lijken eegldote hebben van wat zij willen zien in een
nieuwsprogramma. Hun ideeén zijn waardevol, maddege ze voor alle jongeren, gezien de
heterogeniteit van de groep? Uit eerdere onderzo&leamen tegenstrijdige resultaten naar voren.
Onder andere uit het rapport 'De toekomst van ieetws' bleek dat jongeren bijvoorbeeld graag korte
nieuwsberichten willen zien. Uit de kijkcijferanaly van De Bruin, Heurter en Knol bleek echter dat
jongeren wegzapten bij het blok met korte nieuwisbégn van het 6-uur Journaal. Daarnaast
benadrukt Costera Meijer dat jongeren het waardevanneer een journalist of presentator zijn
emoties toont’ Volgens De Bruin, Heurter en Knol daarentegen jifigeren niet geinteresseerd in
de mening van correspondenten. Ze horen lieverateéng van verschillende betrokker&n.

De vraag is waar deze tegenstrijdigheden aan liggegr tot nu toe wel een duidelijk beeld gekregen
van wat jongeren werkelijk op beeld willen zien‘hdgeren worden beinvioed door allerlei sociale
groepen. Wellicht gaven jongeren in eerdere onadeo sociaal wenselijke antwoorden door sociale
druk vanuit referentiegroepen of peer-groups. Totae zijn alle resultaten gebaseerd op ideeén van

jongeren. Zij hebben echter hun ideeén nog nooibakl zien worden naar beeld.

1.3 Een volgende stap

Het is de vraag of de ideeén van jongeren goedagpieteerd zijn. Daarnaast kun je jezelf afvragen
hoe overtuigd jongeren zijn van hun eigen idee@veBdien is het de vraag of jongeren hun ideeén
nog wel leuk vinden wanneer ze deze uitgewerktegidzien. Kunnen jongeren niet pas een oordeel
vellen over een nieuwsprogramma voor hun eigentijgsfategorie, wanneer zij werkelijk een
dergelijk programma hebben geconsumeerd? Immetrss hegelijk dat jongeren hun mening herzien
nadat ze hun eigen ideeén uitgewerkt op beeld ¥lan.tevoren is dan ook moeilijk te voorspellen
hoe jongeren op een nieuwsprogramma voor hun éegdtijdscategorie zullen reageren. Daarnaast
kost de ontwikkeling van een reeks afleveringen W{0S Headlines’ tijd en inspanning. Wanneer
een reeks afleveringen van het programma niet aanislj de doelgroep, gaan die tijd en inspanning
verloren. In het verleden is geen proefafleveriegngakt van een jongerennieuwsprogramma. Er is
nog geen pilot-study gedaan. Daarom is in overleg ae NOS besloten om een proefaflevering van
‘NOS Headlines’ te produceren om deze vervolgemsjaageren te laten zien en te kijken hoe ze
hierop reageren. De makers van dit rapport hehibeamenwerking met de School voor Journalistiek

Utrecht, School voor Journalistiek Zwolle en de N&&h proefaflevering van ‘NOS Headlines’

3% Adolfsson, Van Vossen, Costera Meijpe toekomst van het nieuvirst, 103-104.
%" Thie, ‘Publieke omroep moet jeugdnet makenNRC Handelsblad12 mei 2005), 3.
3 De Bruin, Heurter, KnoZapgedrag van jongeren bij het NOS zes uur jourril
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geproduceerd. De ideeén van jongeren over een riemgernaal zijn tastbaar gemaakt. De eerder
beschreven elementen waarvan bleek dat jongeremadiekkelijk vinden in een nieuwsprogramma,
Zijn in een proefaflevering verwerkt. De volledigiwerking van het format van de proefaflevering
van ‘NOS Headlines’ wordt beschreven in hoofdstukE8n pretest van een proefaflevering geeft
inzicht in de vraag of ‘NOS Headlines’ wel of nitl aanslaan en of het format wel of niet aangepast

moet worden.

1.4 Probleemstelling
Doelstelling
Het doel van dit onderzoek is het verkrijgen vamidht in wat jongeren werkelijk van een

jongerenjournaal als ‘NOS Headlines’ vinden, ndar@ing van een proefaflevering.

Onderzoeksvraag

Deze doelstelling leidt tot de volgende onderzoekay binnen dit onderzoek:

Hoe zal de onderzoeksgroep reageren op een preegihg van ‘NOS Headlines’ waarin
verschillende elementen zijn verwerkt waarvan joegein eerdere onderzoeken aangaven deze
belangrijk te vinden in een nieuwsprogramma voan heeftijdsgroep? In hoeverre zullen meningen
die jongeren in eerdere onderzoeken gaven overeagtkonet meningen die jongeren zullen geven na

het zien van een proefaflevering?

Om de onderzoeksvraag te kunnen beantwoorden zigleolgende deelvragen worden onderzocht.

Deelvragen

Achtergrondgegevens leerlingen

Tijdens een kwantitatief onderzoek zullen leerimgke proefaflevering van ‘NOS Headlines’ te zien
krijgen, waarna zij vervolgens individueel de aflemg zullen beoordelen. Aan dit onderzoek zullen
leerlingen van 14 tot en met 19 jaar die vmbo-ohaef vwo-onderwijs (3 4°, 5° klas) volgen op de
middelbare school meewerken. Gezien de heterodfenmda de groep is het interessant om naar
achtergrondkenmerken van leerlingen te kijken. ®pedmanier kan inzicht worden verkregen in de
vraag of bijvoorbeeld jongens een andere meningpdrelolan meisjes. Naast ‘geslacht’ zal gekeken
worden naar ‘leeftijd’, ‘klas’ (§ 4°, 5° klas) en ‘schoolniveau’ (vmbo, havo, vwo) van eerling.

In het onderzoek zal onderscheid gemaakt wordesetufonge (13 tot en met 15 jaar) en oudere
(vanaf 16 jaar) leerlingen. De NOS wil met nameggnen van zestien jaar en ouder bereiken. Volgens

Jadnanansing geldt dat wanneer de NOS zich met ‘Néllines’ op oudere jongeren richt, jongere

13



‘NOS Headlines’: Erop of Eronder

jongeren ook worden aangetrokknin dit onderzoek zal gekeken worden of ‘NOS Hewsti,
gericht op oudere leerlingen, ook interessant @& yangere leerlingen.

Aan de hand van de achtergrondgegevens kunnenngearl in verschillende groepen verdeeld
worden. Rekening houdend met de heterogeniteitdeagroep kan inzicht worden gekregen in de
meningen van verschillende groepen over de presfafing. Aan de hand van deze

achtergrondgegevens zullen de volgende deelvraggerpocht worden:

» Beoordelen meisjes ‘NOS Headlines’ beter of migaed dan jongens?

* Beoordelen jonge leerlingen (13-15 jaar) ‘NOS Héaelt’ beter of minder goed dan oudere
leerlingen (16-19 jaar)?

» Zijn er verschillen tussen de reacties van derdsddas, vierdeklassers en vijfdeklassers op de
proefaflevering?

e Zijn er verschillen tussen de reacties van vmboayoh en vwo-leerlingen op de

proefaflevering?

Voorkeur televisiegenres

Zoals eerder gesteld hebben jongeren behoefte amchillende formats in een jongerenjournaal
waarin verschillende elementen voorkomen. Het ti@ukle nieuws-format moet worden losgelaten.
Door te kijken welke televisiegenres leerlingen rdasen, kan wellicht achterhaald worden welke
genres in het format van ‘NOS Headlines’ passen.kZo onderzocht worden of leerlingen die
bijvoorbeeld van ‘drama’ houden, ook drama teruliewizien in een nieuwsprogramma. Door middel
van de volgende deelvraag zal onderzocht worden wakke televisiegenres leerlingen wel en niet

graag kijken:
Welke genres waarderen leerlingen het meest? Igesr verband tussen leerlingen die
bepaalde televisiegenres hoog waarderen en bepaaktaenten in ‘NOS Headlines’ hoog

waarderen?

Kijkfrequentie nieuwsprogramma’s

De NOS wil jongeren bereiken die geinteresseendizipieuws, maar geen aansluiting kunnen vinden
bij de huidige nieuwsprogramma’s en daardoor weiaigr huidige nieuwsprogramma’s kijken. Door
te onderzoeken in hoeverre leerlingen naar nieujkerk zal achterhaald worden welke leerlingen
weinig nieuws kijken. Daarnaast zal onderzocht wardf leerlingen die vaak nieuwsprogramma’s
kijken, ‘NOS Headlines’ anders beoordelen dan iegein die weinig naar nieuwsprogramma’s

kijken. Er is onderscheid gemaakt tussen traditeonen populaire nieuwsprogramma’s. ‘NOS

% Aldus Jadnanansing, Projectleider Jongerenjoui@s, (mei 2005).
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Journaal’, ‘Jeugdjournaal’ en ‘RTL4 Nieuws’' vallem dit onderzoek onder traditionele
nieuwsprogramma’s. ‘SBS Actienieuws’, ‘Hart van Mddnd’ en ‘RTL Boulevard’ vallen in dit
onderzoek onder populaire nieuwsprogramma’s. Gekeded worden of leerlingen die vaak naar
populaire nieuwsprogramma's kijken, ‘NOS Headlinesters beoordelen dan leerlingen die vaak
naar traditionele nieuwsprogramma’s kijken. Aarhdad van het achtergrondgegeven ‘kijkfrequentie

nieuwsprogramma’s’ zijn de volgende deelvragen efaie:
» Welke leerlingen kijken weinig naar nieuwsprograrigda
* Beoordelen leerlingen die naar traditionele nieuregpamma’s kijken ‘NOS Headlines’

anders dan leerlingen die naar populaire nieuwspaogma’s kijken?

Geschiktheid leeftijdscategorieén

De proefaflevering van ‘NOS Headlines’ zal wordeztapnd aan leerlingen die tot de doelgroep van
dit programma behoren. Het is echter de vraag @k deerlingen het programma voor zichzelf

geschikt achten. Wellicht vinden ze ‘NOS Headlinesbr een jongere of oudere groep geschikt.
Zoals eerder gesteld is het van groot belang dafgjieen het programma voor hun eigen groep of voor
oudere jongeren geschikt vinden. Wanneer jongeetrptogramma kinderachtig vinden, bestaat de
kans dat ze het programma afschrijven. Door middel de volgende deelvraag zal achterhaald

worden of leerlingen het programma voor hun eigeftiidscategorie geschikt vinden:

* Voor welke leeftijdscategorie vinden leerlingen ‘Sl®eadlines’ geschikt? Vinden oudere

leerlingen ‘NOS Headlines’ voor andere leeftijdsgairieén geschikt dan jongere leerlingen?

Kennis

De NOS wil jongeren aan zich binden. Daarnaas®iNOS jongeren op de hoogte houden van het
huidige nieuws in Nederland en het buitenland. Gemeddoelen te bereiken is het voor de NOS
belangrijk dat jongeren een nieuwsprogramma lenkiem en tegelijkertijd het nieuws onthouden. Uit
onder andere het onderzoek ‘De slimme woordjesBalkenende’, bleek dat vmbo-leerlingen moeite
hebben met het onthouden van nieuws uit het zepurmaal.

Wellicht dat leerlingen nieuws beter onthouden vesmmieuws op een andere manier wordt gebracht.
Daarom zal gekeken worden in hoeverre leerlingemidewsfeiten in ‘NOS Headlines’ wel of niet

zullen onthouden. De volgende deelvraag is opgestel

* Welke leerlingen hebben de nieuwsfeiten wel of aghouden na het zien van ‘NOS

Headlines’?
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Voor en door jongeren

In het rapport ‘NOS Headlines, Over de mogeliikheden onmogeliikheden van een
jongerennieuwsprogramma’ werd het voor-en-door ¢gpeg concept geintroduceerd. De auteurs van
het rapport stelden dat jongeren bij het makenegm nieuwsprogramma betrokken moeten worden.
Jongeren vinden het belangrijk om inspraak te helbijehet maken van een programma dat voor hun
groep gemaakt wordt. Bovendien sta je door goed joageren te luisteren midden in de doelgroep
van ‘NOS Headlines’ en kun je achterhalen wat joagénteresseert en bezighoOpnieuw geldt
dat deze gegevens zijn gebaseerd op ideeén vaar@gngvinden jongeren het werkelijk belangrijk
dat het programma door jongeren is gemaakt of vindg het alleen belangrijk dat jongeren
meedenken over de inhoud van het programma? Bosendi het de vraag of jongeren

leeftijdsgenoten wel of niet serieus nemen.

Wanneer leerlingen denken dat ‘NOS Headlines’ doageren is gemaakt, kan dit verschillende
verwachtingspatronen oproepen. Aan de ene kantdkuteerlingen zich met jongeren identificeren.
Zij voelen zich bij deze groep thuis, het zijn jdsgenoten. Aan de andere kant kunnen leerlingen
het gevoel krijgen dat ‘NOS Headlines’ een onprsifaseel nieuwsprogramma is. Wellicht
verwachten leerlingen dat jongeren, in tegenstelliot ouderen, niet over de gewenste expertise

beschikken om een nieuwsprogramma te maken.

Wanneer leerlingen geen informatie hebben overvdeohderstelde makers’ van ‘NOS Headlines’,
denken zij waarschijnlijk, gezien de naam van hhegmamma, dat ‘NOS Headlines’ gemaakt is door
de NOS. Dit kan andere verwachtingen oproepen. Aanene kant kunnen leerlingen zich
aangesproken voelen als ‘een groep jongeren’, waier de NOS een nieuwsprogramma heeft
gemaakt. Ze verwachten misschien dat het prograkintkerachtig is. Of misschien ergeren ze zich
aan het feit dat een programma speciaal voor henaglet wordt. Aan de andere kant kunnen
leerlingen verwachten dat de aflevering is gemedakt een betrouwbaar, solide en misschien wel saai
instituut. Mogelijk verwachten leerlingen een pssi®nele maar misschien ook wel saaie aflevering te
zien.

Zullen jongeren die weten dat ‘NOS Headlines’ dmorgeren is gemaakt het programma leuker of
minder leuk vinden dan jongeren die denken daptaramma door de NOS is gemaakt? In hoeverre
vinden jongeren het belangrijk dat het programmar dwofessionele redacteuren van de NOS is

gemaakt?

De items in de proefaflevering zijn door studentan de School voor Journalistiek gemaakt. Doordat
de makers en de verslaggevers niet in beeld komdit niet te zien. Door middel van het experiment
zal onderzocht worden of leerlingen die denken ddatproefaflevering van ‘NOS Headlines’ door

jongeren gemaakt is het programma anders zullemrbelen dan jongeren die denken dat het

0 Jadnanansing, MacadOS Headlines3.
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programma door de NOS is gemaakt. Door middel v&rekperiment wordt de volgende deelvraag

onderzocht:

» Beoordelen leerlingen die denken dat ‘NOS Headlirdsor jongeren gemaakt is het
programma beter of minder goed dan jongeren dikderdat het programma door de NOS

gemaakt is?

1.5 Onderzoeksmethoden
Om de meningen van leerlingen over de proefaflagevian ‘NOS Headlines’ in kaart te brengen,

wordt gebruikt gemaakt van kwantitatief onderzoek.

Kwantitatief onderzoek

Tijdens het kwantitatieve onderzoek zullen leedingle proefaflevering van ‘NOS Headlines’ te zien
krijgen. Vervolgens vullen de leerlingen individleen vragenlijst in.

Eerdere onderzoeken over jongeren en nieuws voriodemu toe plaats in de ‘grote’ steden
(Amsterdam, Den Haag, Utrecht, Rotterdam) van Naddr Dit onderzoek vindt plaats imeel
Nederland. Per provincie zal één middelbare schme@werken. In het onderzoek zullen vmbo-, havo-
en vwo-klassen (34°, 5° klas) deelnemen. Er zullen zoveel mogelijk legidin met een verschillend
schoolniveau en een verschillende belevingswereddwarken aan het onderzoek. Op deze manier
wordt getracht een zo volledig mogelijk beeld tdedsen van hoe de proeflevering van ‘NOS
Headlines’ wordt ontvangen.

Tijdens het kwantitatieve onderzoek zal door middah een experiment onderzocht worden of
leerlingen die denken dat ‘NOS Headlines’ door gneg gemaakt is het programma anders zullen
beoordelen dan leerlingen die denken dat ‘NOS Hieasildoor de NOS gemaakt is. Deze informatie
kan zinvol zijn wanneer de NOS het programma ‘NQGfdlines’ op de televisie wil brengen.

Er zal gekeken worden naar de mening van leerlingetverschillende achtergrondkenmerken als
‘geslacht’, ‘leeftijd’, ‘klas’ en ‘schoolniveau’ @r de onderdelen en elementen in ‘NOS Headlines'.
Ook zal achterhaald worden of leerlingen in de ¢oest wel of niet graag naar 'NOS Headlines'
zouden willen kijken. In hoofdstuk 4 worden de omdeksmethode en de resultaten van het

kwantitatieve onderzoek beschreven.

Kwalitatief onderzoek
Indien het kwantitatieve onderzoek nieuwe vragdewapt, zal er een vervolgonderzoek plaatsvinden.
Dit onderzoek zal kwalitatief van aard zijn. Dooiddel van het houden van groepsdiscussies

(focusgroepen) zal nader ingegaan kunnen worderdeopesultaten die verkregen zijn uit het
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kwantitatieve onderzoek. Naar aanleiding van deargijkste resultaten die uit het kwantitatieve
onderzoek voortkomen, zal een topic-lijst kunnenrdea opgesteld die als leidraad binnen de
groepsdiscussies kan fungeren. Tijdens de groepsdies kan eventueel gevraagd worden naar tips
en verbeterpunten van leerlingen voor ‘NOS Headline/oor meer informatie over het
vervolgonderzoek wordt verwezen naar hoofdstuk 5.

In hoofdstuk 6 zullen de conclusies van het ondskza@orden besproken. In hoofdstuk 7 zal stil

gestaan worden bij eventuele aanbevelingen valingen over het format van ‘NOS Headlines'.

18



‘NOS Headlines’: Erop of Eronder

2. THEORETISCH KADER

Jongeren vormen een moeilijke groep om te bereidenis de vraag of jongeren te bereiken zijn met
een nieuwsprogramma. Dit hoofdstuk gaat in op demag. Verschillende theorieén worden

aangehaald die ingaan op de heterogeniteit varrapgongeren. Daarnaast wordt stilgestaan bij de
invloed die referentiegroepen op een jongere kumeden. Tijdens het formuleren van de conclusies

zal van deze theorieén gebruik worden gemaakt.

2.1 Profiel jongeren

Jongeren kijken nog steeds veel televisie en zgorvhet merendeel van mening dat moderne
communicatiemiddelen zoals internet en de mobielefdnie de wereld alleen maar beter hebben
gemaakf! Dit zijn enkele conclusies uit het rapport ‘Jeu2@D3’ van het Centraal Bureau van de
Statistiek (CBS). Met behulp van dit CBS-rapportdidn deze paragraaf een globaal beeld geschetst
van jongeren. In het rapport van het CBS wordenssandere indelingen van leeftijdscategorieén
gemaakt. Indien deze afwijken van de leeftijd vanlekerlingen die meewerken aan dit onderzoek

(jongeren van 14 tot en met 19 jaar), wordt dinweld.

Wie zijn jongeren voor ‘NOS Headlines'?

Allereerst is het interessant om te kijken hoe gdm groep jongeren in Nederland anno 2003 was.
Het CBS vermeldt in het rapport dat op 1 januafiZijna vijf miljoen mensen in Nederland jonger
waren dan 25 jaar. Zij vormen 31% van de totaleotkvg. Om een beter inzicht te krijgen in de
doelgroep, is gekeken naar het aantal jongeredatdheemt aan het voortgezet onderwijs. De matrix
over het voltijdonderwijs in het jaar 2000, in happort van het CBS, laat zien dat het aantal
leerlingen zonder diploma dat in een hogere klasdtaderde klas zat, op het vbo 70.200, op de mavo
53.900, op de havo 84.700 en op het vwo 102.306bkglf Het aantal vbo- en mavo-leerlingen werd
in dit jaar nog apart genoemd, aangezien het sagséride schoolniveau vmbo nog niet bestond. De

doelgroep van dit onderzoek, jongeren van 14-19 festaat dus ongeveer uit 311.100 jongeren.

Vrije tijd van jongeren
Ondanks het drukke leven van jongeren, doordat @& rschool gaan en bijbaantjes hebben,
beschikken jongeren ook over vrije tijd. Wat doengeren daarmee? Wanneer je inzicht hebt in de

manier waarop jongeren hun vrije tijd indelen, kdih helpen bij de programmering van ‘NOS

“l Centraal Bureau voor Statistieleugd 2003 cijfers efeiten,
(http://www.cbs.nl/nl/publicaties/publicaties/maatappij/leefsituatie/jeugd-2003.pdf CBS, geraadpdee
23.05.2005), 12, 23.

“2 Centraal Bureau voor Statistiglgugd 2003 cijfers efeiten,
(http:/iwww.cbs.nl/nl/publicaties/publicaties/maatappij/leefsituatie/jeugd-2003.pdf CBS, geraadpdee
23.05.2005), 9, 73-74, 162-165.
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Headlines’. Jongeren hebben volgens het CBS-rageoniddeld ongeveer zes uur vrije tijd per dag.
Aangezien het CBS in het rapport onderscheid masken twee groepen, te weten 12-17 jaar en 18-
24 jaar, wordt de tijdbesteding van deze beide ggoevermeld. De groep van 12-17 jaar valt het
meest onder de doelgroep van ‘NOS Headlines'.

De vrije tijd wordt door beide groepen vooral bestean televisie, video, dvd, radio, cd’s en aan
contact met familie, vrienden en kennissen. Jomgeas 12-17 jaar besteden ongeveer twee uur per
dag aan het gebruik van media. Bij jongeren var4 §aar ligt het mediagebruik iets lager, namelijk
€én uur en drie kwartier per dag. Jongeren vanrljadr brengen ongeveer anderhalf uur per dag door
met familie, vrienden en kennissen. Voor de gromp 18-24 jaar is dit iets meer dan anderhalf uar pe

43

dag-

Televisie nog altijd populairder dan internet

Ondanks de opkomst van internet blijft televisigkd onder jongeren erg populair. Uit het rapport
van het CBS blijkt dat 36% van de jongeren van 13dar gemiddeld 20 uur of meer per week
televisie kijkt. Van deze groep kijkt 40% gemiddé&f@19 uur per week televisie. De percentages voor
de jongeren van 18-24 jaar vallen lager uit. Varedgroep kijkt 25% 20 of meer uur per week naar de
televisie en 36% kijkt gemiddeld 10-19 uur telewiwi de week.

Daarnaast blijkt uit het rapport van het CBS dat dégelijkse kijktijd van jongeren naar het
televisiejournaal stijgt naarmate ze ouder worddmgens kijken vaker naar het journaal dan
meisjes** Dat jongeren naarmate ze ouder zijn meer naamsigogramma’s kijken, blijkt tevens uit
de Kijkcijfers van de Stichting Kijk Onderzoek (SKQ@o keken jongeren van 13 tot en met 15 jaar in
2004 gemiddeld 3,7 minuten per dag naar nieuwsprogra’s op televisie. Jongeren van 16 tot en
met 19 jaar keken in 2004 gemiddeld 4,9 minuterdpgrnaar nieuwsprogramma’s op televidie.
Hoewel 75% van de jongeren van 12-17 jaar besdvikt een pc met internet tegenover 62% van de
jongeren van 18-24 jaar, blijft televisie het bgjapkste medium voor jongeren. Deze conclusie kwam
ook naar voren in het onderzoek van Dragt en T@ead Volgens deze onderzoekers kunnen jongeren
zich beter spiegelen aan het medium televisie. 'b&ddng dat jongeren aan media hechten, hangt
samen met wat het medium toevoegt op relatiegebiddliteraard staan jongeren wel positief
tegenover nieuwe technologieén als internet en elielefonie. Jongeren van 12-24 jaar kruipen

dagelijks achter de computer. Ze brengen gemidd@lduur per week achter de computer door.

3 Centraal Bureau voor Statistieleugd 2003 cijfers efeiten,
(http://www.cbs.nl/nl/publicaties/publicaties/maatappij/leefsituatie/jeugd-2003.pdf CBS, geraadpdee
23.05.2005), 12, 174-180.

4 Centraal Bureau voor Statistieleugd 2003 cijfers efeiten,
(http://www.cbs.nl/nl/publicaties/publicaties/maatappij/leefsituatie/jeugd-2003.pdf CBS, geraadpdee
23.05.2005), 119, 181-183.

> peeters, A. LKijkcijfers in 2004 NOS Kijk- en Luisteronderzoek, (Hilversum, 2005).

“6 Dragt, Tjeerdsmawalitatief jongeren onderzoek PublieQenroep, 2.
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Jongens besteden meer tijJd aan internet dan melS@smaal op het web houden jongeren zich

voornamelijk bezig met e-mailen, chatten, downloaele informatie opzoekeH.

2.2 Jongeren en televisienieuws

Zoals gesteld kijken jongeren, ondanks de opkorast mternet, nog steeds veel televisie. Naast
ouders, school en leefomgeving behoren ook media de sociale en psychologische
ontwikkelingsfactoren voor jongeréh Bovendien wordt televisie meestal in een sociatgeving
gekeken. Wanneer jongeren gezamenlijk naar deisedekijken, heeft dat in 82% van de gevallen tot

gevolg dat ze ook met elkaar over de programmatven de onderwerpen pratén.

Door de invlioed die televisie kan hebben op de tkkigling van het individu is het van groot belang
dat er naast amusementprogramma’s ook informapevgramma’s voor jongeren worden gemaakt.

Op deze manier kan televisie bijdragen aan de &keking van jongeren op maatschappelijk gebied.

2.3 Jongeren: een lastige doelgroep

Jongeren vormen een heterogene groep die uit vkbesclke subgroepen bestaat. Hoewel iedereen in
de maatschappij een beeld bij zichzelf kan oprodpghet woord ‘jongeren’, is er geen eenduidig
beeld te vormen van wat en wie jongeren zijn. Aanede kant onderscheiden jongeren zich door
bijvoorbeeld eigenzinnigheid en doordat ze tot sitbcen behoren. Aan de andere kant zijn jongeren
helemaal niet opvallend en willen ze graag ‘gewonini. Elke jongere is een individu met eigen
ideeén en een eigen levenswijze. De vraag is ofilethaupt mogelijk is om te spreken van jongeren
over het algemeen. Is het wel mogelijk om met é&&gramma de heterogene groep jongeren aan te
spreken? In de psychologie en de sociologie besteesthillende theorieén die de complexiteit van
deze groep benadrukken. De theorieén kunnen hebgmijpen waarom jongeren een lastige
doelgroep zijn en hoe ze bereikt kunnen wordenlelre paragraaf worden in het kort twee theorieén

besproken, de adolescentiepsychologie en de jecgiisgie.

Adolescentiepsychologie

De adolescentiepsychologie onderscheidt de zogeammerdolescentiefase. In deze fase maakt elk
individu zich los van bijvoorbeeld zijn ouders e hij op zoek naar zijn eigen identit8iE€rikson
beschrijft in zijn boek ‘Identiteit, jeugd en csst verschillende fasen waarin de identiteit van elk

individu tot stand komt. Dit is een proces waarialiividu zijn hele leven mee bezig is. Bij elkeséa

4" Centraal Bureau voor Statistieleugd 2003 cijfers efeiten,
(http://www.cbs.nl/nl/publicaties/publicaties/maatappij/leefsituatie/jeugd-2003.pdf CBS, geraadpdee
23.05.2005), 120-123.

“8 van Doodewaerd]ongeren en publieke omrqeds.

9 van Doodewaerd]ongeren en publieke omrqeg®, 33.

¥ van Doodewaerd]ongeren en publieke omro&®.

51 Van Doodewaerd]ongeren en publieke omrqdp-20.
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krijgt het individu te maken met het oplossen van eonflict. In dit onderzoek is vooral de
adolescentiefase interessant. De adolescentiefaperhamelijk van 13-19 jaar en omvat de doelgroep
van ‘NOS Headlines’.

Tijdens de adolescentiefase zoeken jongeren nameigen identiteit. Jongeren proberen zich in deze
fase los te maken van bijvoorbeeld hun ouders. iobgren een eigen groep rondom zichzelf te
creéren. Het vertrouwen dat verkregen is in eertieges kan hierbij helpen of tegenwerken. In deze
fase wordt gekeken welke sociale rollen bij hetiviiti passen. Het uiteindelijke doel in deze fase
wordt door Erikson beschreven als het bundelen emmere verworven krachten tot een eigen
identiteit.

Marcia onderscheidde aan de hand van de adolesfzmativan Erikson vier identiteitsstatussen die
jongeren in de adolescentiefase kunnen verwervenvibBr identiteitsstatussen zijn: de status van
identity achieversde status vamoratoriums de status varoreclosersen de status vaidentity
diffusions®® Identity achievers hebben een positief zelfbeetijn cognitief flexibel, moreel
hoogstaand en liberaal in hun opvattingen. Ideradiievers zijn in staat om in de adolescentiefase
een einde te maken aan hun eigen identiteitschN&s.hulp van voorgaande fasen weten zij wie ze
zZijn en wat ze willen worden. De moratoriums lijkep identityachievers. Het enige verschil met
identity achievers is dat moratoriums alles in minditgesproken mate doorvoeren. Zij beschikken
over een positief zelfbeeld, maar kennen nog staedsten en onzekerheden over bijvoorbeeld de
toekomst. Bij de foreclosers is de ontwikkeling maan eigen identiteit gestagneerd. De foreclosers
hebben geen identiteitscrisis, omdat zij zich hiet voor openstellen. Zij nemen aan wat er van hen
verwacht wordt, zonder daar een eigen visie opnisvigkelen. Bij de laatste groep, de identity
diffusions, is eveneens geen sprake van een id#stitisis. Doordat de identity diffusions geen
keuzes maken, blijft de vorming van een eigen it&huit. Ze worden als minder conventioneel en
autoritair dan de foreclosers beschouwd, waardeeved een stuk liberaler en kritischer zijn.

De adolescentiepsychologie van Erikson en de wentiteitsstatussen van Marcia geven aan dat
jongeren niet in één groep te vangen zijn. Jongeaanl3 tot 19 jaar zoeken naar hun eigen identitei

Afhankelijk van wie ze zijn en hoe hun sociale ofrigg eruit ziet, worden zij een eigen individu.

Jeugdsociologie

In de jeugdsociologie wordt de jeugd beschouwdeals afzonderlijke sociale categorie. Aanhangers
van de jeugdsociologie zijn van mening dat de jeega invloedrijke factor is op de verandering en
dynamiek in de maatschappij. Volgens de jeugdsogielkan het collectieve gedrag van jongeren een
indicatie zijn voor het gedrag van volwassenenerntakkomst® De jeugdsociologie bestaat niet uit
€én homogene theorie die een verklaring geeft vmarsociale gedrag van jongeren. Er bestaan

verschillende benaderingen binnen de jeugdsocieldig tezamen een kader vormen waarmee de

52 VVan Doodewaerd]ongeren en publieke omrqeg?.
3 Van Doodewaerd]ongeren en publieke omrqeg®.
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jeugd in haar sociale context kan worden bescholnvdeze paragraaf wordt in het kort stilgestaan
bij de functionalistische benadering.

“De functionalistische benadering gaat uit van ddaghte dat iedere maatschappelijke institutidszoa
de familie, het gezin, de school en het werk, agrctie heeft in de maatschappij. De geschiedenis
moet volgens functionalisten worden beschouwd a&ls sociaal proces van evolutie. Naarmate
maatschappelijke structuren zich uitbreiden, rakematschappelijke instituties steeds meer
gespecialiseerd Naast maatschappelijke instituties heeft ook dgdeultuur een maatschappelijke
functie. De jeugdcultuur houdt de tegenstellingé&msvolwassenen en jongeren in balans.

Daarnaast heeft de jeugdcultuur voor jongeren mogaedere belangrijke functie. Jongeren hebben in
de fase van kind naar volwassene te maken met hibescle maatschappelijke instituties zoals
justitie, de kerk, school of de publieke omroepnierkend voor deze instituties is dat \amor
jongeren zijn, maar nietoorjongeren worden beheerd. Doordat jongeren zichma@gten passen aan
de normen en waarden die door deze institutiesegeld de samenleving, voelen jongeren zich
ondergeschikt aan deze instituties. Frith verwoerdiit verschijnsel als volgt!Jongeren staan
centraal in de doelstelling, maar waar het machtréf, hebben ze een marginale positi2”

Doordat jongeren in zekere zin een achtergestetikitip hebben in de maatschappij, biedt een
jeugdcultuur uitkomst. In de jeugdcultuur is iedaregelik en de macht is eerlijk verdeeld. De
jeugdcultuur biedt jongeren stabiliteit in tijderaain jongeren op zoek zijn naar antwoorden. De
stabiliteit van de jeugdcultuur wordt gevormd dade vaste codes die er gelden. Binnen een
jeugdcultuur gelden duidelijke waarden, attitudegedragsregels.

Volgens Van Doodewaerd kun je uit de functionaidte benadering concluderen dat jongeren
programma’s voor hun eigen leeftijdscategorie raleen negeren omdat de inhoud van het
programma niet klopt met hun eigen codes, maar @oklat het programma afkomstig is van
volwassenen. Wanneer jongeren worden aangespragejorageren’, voelen ze zich op hun plaats
gezet. De marginale positie van jongeren in de schappij wordt hierdoor benadrukt. Wanneer een
programma naar buiten wordt gebracht als een pmagea voor volwassenen, verdwijnt het
ondergeschikte gevoel bij jongeren. Hoewel het opelchikte gevoel bij jongeren verdwijnt, blijft
een jeugdcultuur invioed uitoefenen op de mening yangeren. Als programmamaker van
jongerenprogramma’s is het belangrijk om inzichkriggen in de jeugdcultuur van de doelgron

de volgende paragraaf wordt hier nader op ingegaan.

2.4 Sociale groepen
Jongeren zoeken stabiliteit in een jeugdcultuur.reéfereren zich in gedragswijze en houding aan

referentiegroepenDaarnaast maken ze deel uit van zogenoepede-groups Referentiegroepen of

>*van Doodewaerd]ongeren en publieke omrqegy-29.
55 Van Doodewaerd]ongeren en publieke omrqeyg-28.
%6 van Doodewaerd]ongeren en publieke omrqegs.
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peer-groups kunnen tijdens dit onderzoek invioédefienen op de leerlingen bij het vormen van een
mening over ‘NOS Headlines’. Daarom worden de genepn de invloed die deze groepen kunnen

hebben op de onderzoeksgroep in deze paragraabkesp

Referentiegroepen en peer-groups

Jongeren maken deel uit van verschillende groepgmorbeeld het gezin, een schoolklas of een
vriendengroep. Eegroep is in de sociologische betekenis van het woord ldeme groepering,
waarvan de leden regelmatig, veelvuldig en inténsiget elkaar verbaal en non-verbaal
communiceren. De groep wordt gekenmerkt door gestdwppelijke waarden en normen met op
basis daarvan gevoelens van saamhorigHdig groeperingen waarin het individu zich beviniivi
bevinden, oefenen invioed uit op heferentiekadevan een individu. Een referentiekader is een “uit
collectieve ervaringen van een groepering voorfelog geheel van waarden, normen, overtuigingen
en vanzelfsprekendheden, op grond waarvan de lederdie groepering waarnemen, oordelen en
handelen® Jongeren hebben verschillende referentiekadersrdaaa ze verschillende stimuli
selecteren uit het totale aanbod en die geseleletstimuli ook verschillend interpretergn.

Jongeren kunnen lid zijn van egnmoepering bijvoorbeeld door een lidmaatschap, maar ze kounne
zich ook refereren aan een groep waar ze niet didl zijn, de zogenaamdeferentiegroepering
Wanneer jongeren behoren tot een referentiegraeparfereren zij zich in houding en gedrag aan de
normen en waarden van die groepering. Jongereneheldiak verscheidene referentiegroeperingen
tegelijk. De ene groep heeft een grotere invlioada@andere. Een referentiegroepering hoeft niet pe
se een groepering te zijn, maar kan ook een indigipgh, waaraan jongeren zich in houding en gedrag
refereren, bijvoorbeeld een filmster. Soms pass&ggren hun houding en gedrag op normen en
waarden van een groepering aan waar ze in de tagkdeel van uit zouden willen maken
(anticiperende socialisatié).

De meeste jongeren maken deel uit van een peepgErn peer-group is een groep die bestaat uit
mensen die bepaalde codes, normen en waarden drante staan als het ware op hetzelfde
ontwikkelingsniveau. Dit kan zich bijvoorbeeld uiten een bepaalde muziek- of kledingkeuze. Een
peer-group is bijvoorbeeld een vriendengroep waam @dividu deel van uitmaakt. Volgens
Eisenstadt heeft een peer-group vier functies. 8enste heeft een peer-group een complementaire
functie. Dit wil zeggen dat jongeren psychischeseaiale functies die thuis of op school niet worden
gebruikt, in een peer-group kunnen ontwikkelen. Teveede vervult een peer-group een
integratiefunctie. In een peergroup leren jongemner ze sociaal en maatschappelijk met mensen

kunnen integreren. Ten derde heeft een peer-grenpdentificatiefunctie. Jongeren kunnen en willen

®" Jager, H., Mok, A. L.Grondbeginselen der sociologigezichtspunten en begrippgBussum, 1999), 163-
164.

*8 Jager, MokGrondbeginselen der sociologig39.

> Nederstigt, A.T.A.M., Poiesz, Th.B.@pnsumentengedradiouten, 1999), 259.

% Jager, MokGrondbeginselen der sociologi&72-174.
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zich graag identificeren met andere jongeren uipeker-group. Ten vierde vervult de peer-group een
oriéntatiefunctie. In een peer-group leren jongesiehzelf te oriénteren en keuzes te maken. De- peer
group van een jongere is de enige plek die helptdenoverbrugging van kind naar volwassene
makkelijker te maken met hulp van ervaringen vatftijesgenoters’

Dragt en Tjeerdsma onderscheiden drie groepen jeng@ hun onderzoek ‘Kwalitatief jongeren
onderzoek Publieke Omroep’, namelijk ‘youngstetgieens’ en ‘adults’. ‘Tweens’ hebben de leeftijd
van 16 tot en met 19 jaar en komen overeen metnderpoeksgroep van dit onderzoek. Volgens
Tjeerdsma en Dragt vinden ‘Tweens’ vrienden ergubgiijk. ° Vrienden ofwel klasgenoten kunnen
voor leerlingen fungeren als een belangrijke refeegroep in dit onderzoek.

Volgens Klaassen bevinden jongeren zich enerzijdseischillende leefwerelden, zoals het gezin, de
school en de peer-group. Anderzijds bezitten jomgapecifieke persoonsgebonden kenmerken, zoals
normen, waarden, eigenbeeld en zelfwaardering. Braeshang tussen de leefwereld en de
persoonlijke kenmerken van jongeren blijkt gering zijn. “Er lijkt eerder sprake van een
gefragmentariseerd jeugdbestaan waarin jongerehtsl@erband en eenheid kunnen aanbrengen op

grond van het waardepatroon, dat zij in de looptuam leven geconstrueerd hebbéh.”

Soorten invloed

Er zijn verschillende soorten invioed. Referentiegren en peer-groups kunnen jongeren voorzien van
informatie over bijvoorbeeld zichzelf, over proderct merken en wat in en uit imformationele
invloed. Sommige peer-groups oefenen druk uit op hunnlema er voor te zorgen dat groepsleden
zich conformeren aan de geldende normen en waargerde groepriormatieve invioed Als de
jongere zich conformeert aan de geldende normenhiaof zij beloond worden in de vorm van
acceptatie door de groep. Behalve sociale beloniegestraffen kunnen er ook materiéle beloningen
of straffen worden gegeven, bijvoorbeeld in de valan geld. Hoe sterker de samenhang binnen de
groep, des te belangrijker vinden leden het daeenigden zich conformeren aan de geldende normen
en waarden, waardoor meer druk op leden van degritgeoefend kan wordelVaardenexpressieve
invloed heeft betrekking op het zelfbeeld van jongererfeR@tiegroepen die in staat zijn dit soort
invioed uit te oefenen, zijn groepen met een kigehtitstraling die overeenkomt met het gewenste

zelfbeeld van de jongere (bijvoorbeeld televisieste beroemdhedefy).

2.5 Jongeren en nieuws; een onmogelijke combinatie?
In bovenstaande paragrafen is uitgelegd waaronmej@mgvoor media lastig te bereiken zijn. Jongeren

vormen een heterogene groep. Ze hebben allemasthilbende wensen over wat ze willen zien op

¢l van Doodewaerdlongeren en publieke omrqels.
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televisie. Rubiff zet in zijn boek een aantal redenen op een rifevagongeren naar de televisie
kijken. Eén van die redenen is educatie. Rubin maakerscheid tussen ‘learning about things’' en
‘learning about myself'. ‘Learning about thingsaat voor het leren over dingen die in de wereld
gebeuren. Hierbij kan onder andere gedacht wordamauws over oorlogen. Onder ‘learning about
myself’ verstaat Rubin het leren over de eigenquarsbijvoorbeeld het leren over dingen die met een
individu kunnen gebeuren, zoals het krijgen vanertidens het uitgaan. Volgens Rubin zijn ‘leagin
about things’ en ‘learning about myself’ belangrilor jongeren. Deze constatering geeft een
opening voor een programma als ‘NOS Headlines'. émgnde constatering van Rubin laat zien dat
jongeren wél willen leren over onderwerpen die @& rdaatschappij gebeuren of onderwerpen die
passen in hun eigen belevingswereld. Daarnaadtt hlif het CBS-rapport ‘Jeugd 2003’ en de
kijkcijfers van de Stichting Kijk Onderzoek (SKOthaarmate jongeren ouder worden, ze vaker naar
het journaal kijken. Jongeren hebben dus wel di&geteresse in nieuws.

Toch is het belangrijk dat je nigbmaareen nieuwsprogramma voor jongeren maakt. De vdigen

paragraaf gaat verder in op de interesses vanhibescle leeftijdsgroepen.

2.6 Jongerenmarketing

Het maken van een nieuwsprogramma voor jongererogelijk. Volgens Acuff en Reiher, schrijvers
van het boek ‘What kids buy and why’ waarin zij emarketingproces beschrijven voor ‘Youth
Market System&® is het van groot belang dat je stilstaat bij deag voor wie je een
nieuwsprogramma maakt. De auteurs maken onderstlssdn verschillende leeftijdsgroepen. In dit
onderzoek zijn alleen de leeftijdsgroepen 13-15 gan16-19 jaar interessant. Deze leeftijdsgroepen
omvatten de gehele doelgroep voor ‘NOS Headlines’.

Volgens Acuff en Reiher onderscheiden 13- tot Y zich door hun zoektocht naar hun eigen
identiteit. Zij zitten echter nog in de beginfastet is lastig om deze groep te bereiken, omdat je
jongeren niet kan dwingen. Wanneer je deze groejp wal bereiken, is het van groot belang dat er
naar de interesses van deze groep gekeken wordL Egrige is volgens de onderzoekers in staat om
zich in anderen in te leven en waardering op tadg®e voor meningen en standpunten van anderen.
De groep 16- tot 19-jarigen onderscheidt zich vietgAcuff en Reiher van de groep 13- tot 15-jarigen
door de afronding van de puberteit en door de koombiliteit. De groep 16- tot 19-jarigen kan voor
zichzelf denken en impulsieve reacties beheersenemlien is deze groep meer ontwikkeld in het
oplossen van problemen en het maken van toekomsga

Waar 13- tot 15-jarigen afstand nemen van hun ktijdemaar nog niet alles achterlaten, zijn 16- tot
19-jarigen al veel verder in het ontwikkelingspreca&cuff en Reiher tonen dit aan door te kijkenrnaa
de programma’s en producten die de late adolesapptecieert. Vooral zestienplussers worden

gekenmerkt door hun voorkeur voor innovatieve emtrawersi€éle concepten. De concepten die hen
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aanspreken zijn bijna taboe en vaak rauw, beel@gndubbelzinnig van aard. De auteurs van het
rapport ‘De toekomst van het nieuws’ ondersteurege dewering. Ook zij stellen dat jongeren alleen
belangstelling hebben voor schokkende, bizarrepige en abnormale gebeurtenis&efioals eerder
gesteld zijn niet alle wensen van zestienplusseligkgHet is daarom moeilijk om een eenduidig loeel
te krijgen van wat jongeren aanspreekt en waareh@dfte aan hebben. Sommige jongeren kunnen
erg conservatief zijn. Anderen zitten tussen eertroversiéle en conservatieve houding in.

Acuff en Reiher tonen in hun onderzoek aan dat wanrprogrammamakers jongeren willen
aanspreken, ze onderscheid moeten maken naarlgge$\&mor programmering die zowel jongens als
meisjes als doelgroep wil benaderen geldt dat emmelijke dan wel vrouwelijke benaderingswijze
vermeden moet worden, zodat niet een van beideselsh buitengesloten voelt. Over het algemeen
geldt dat vrouwen beter kunnen omgaan met een rigendenadering, dan mannen met een

vrouwelijke benadering®

Met behulp van eerdere onderzoeksresultaten en idevobr beschreven theorieén is een
proefaflevering van een jongerennieuwsprogrammaagémn In het volgende hoofdstuk wordt het
format en de verantwoording van de proefafleveviag ‘NOS Headlines’ beschreven. Daarnaast gaat

het hoofdstuk in op de onderzoeksmethoden vamditizoek.

®7 Adolfsson, Van Vossen, Costera Meijpe toekomst van het nieuws .
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3. DE PROEFAFLEVERING VAN ‘NOS HEADLINES’

Zoals in hoofdstuk 1 beschreven, zijn er versahike onderzoeken gedaan naar de mogelijkheid om
een NOS jongerenjournaal op te zetten. Daarbipgeo andere gekeken naar de wensen en behoeften
van jongeren op het gebied van nieuws. Verschidemulderzoekers hebben onderzocht wat jongeren
vinden van de manier waarop het huidige nieuws tvgethracht. Tevens is onderzocht of jongeren
behoefte hebben aan een nieuwsprogramma voor gan groep. De elementen waarvan jongeren in
eerdere onderzoeken aangaven deze in een jongemsgb te willen zien, zijn verwerkt in de
proefaflevering. In paragraaf 3.1 worden de keuzesr de elementen en de onderdelen in de
proefaflevering verantwoord. In paragraaf 3.2 wdret format van de proefaflevering beschreven. In

paragraaf 3.3 worden de onderzoeksmethoden vamdigrzoek verantwoord.

3.1 Welke elementen en onderdelen moeten in de pfaevering?

Belevingswereld van jongeren

Het is belangrijk om nieuws te brengen dat aanglijile belevingswereld van jonger&nin de
proefaflevering zijn onder andere onderwerpen za@dt®hol en tienermoeders verwerkt. Deze
onderwerpen sluiten aan bij de belevingswereldjogageren. In dit onderzoek wordt nagegaan of de

manier waarop de onderwerpen zijn behandeld jongeaaspreekt.

Voor en door jongeren

Jadnanansing en Macar stellen in hun onderzoek ‘NH2&dlines, Over de mogelijkheden en

onmogelijkheden van een jongerennieuwsprogrammiajodgeren betrokken moeten worden bij het

maken van een jongerennieuwsprogranim®e proefaflevering is dan ook voornamelijk door

jongeren gemaakt. Door middel van een experimemtitno dit onderzoek gekeken of leerlingen die

denken dat ‘NOS Headlines’ door jongeren gemaakniders beoordelen dan leerlingen die denken

dat het programma door de NOS gemaakt is.

Jong en fris duo en eigen mening

Zoals in paragraaf 1.2.3 beschreven blijkt dat ggag behoefte hebben aan een jong duo dat het
nieuws vlot presenteert. De presentatoren mogerniesnonen, grapjes maken en hun m