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A a n l e i d i n gH e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d h e e f t a l s d o e l o m w a t e r o v e r l a s t t e g e n t e h o u d e n e n e e ng o e d e w a t e r k w a l i t e i t t e b e v o r d e r e n . I n h e t h e l e g e b i e d v a n R i j n l a n d z i j n m e t i n g e n u i t g e v o e r de n d a a r u i t i s g e b l e k e n d a t h e t t i j d i s v o o r n o o d z a k e l i j k o n d e r h o u d v a n w a t e r e n . R i j n l a n d v o e r ti n s a m e n w e r k i n g m e t d e g e m e e n t e n , b e w o n e r s e n g e b r u i k e r s v a n h e t g e b i e d e e n p r o j e c t u i tv o o r h e t v e r w e r k e n e n h e r g e b r u i k e n v a n b a g g e r . H e t p r o j e c t h e e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s tR i j n l a n d ’ . I n h e t p r o j e c t z a l e e n g r o e p b e l a n g h e b b e n d e n u i t h e t g e b i e d o n d e r l e i d i n g v a n T N Oi n e e n a a n t a l w o r k s h o p s n a a r e e n g e z a m e n l i j k v o o r s t e l t o e w e r k e n v o o r b a g g e r v e r w e r k i n g . D ew o r k s h o p s z i j n i n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s v o r m g e g e v e n w a a r b i j d e i n b r e n g v a n d e i n d i v i d u e l eb e t r o k k e n e n c e n t r a a l s t a a t .O m n a t e g a a n i n h o e v e r r e d e m e t h o d i e k h e t g e w e n s t e e f f e c t h e e f t m e t b e t r e k k i n g t o tv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t w o r d t h e t p r o c e s g e v o l g d . V e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t w o r d e n a l sd é s u c c e s f a c t o r e n g e z i e n i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . D e c e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g v a n h e to n d e r z o e k l u i d t a l s v o l g t :O p w e l k e w i j z e o n t w i k k e l e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i n h e t d o o r T N O o n t w i k k e l d ei n t e r a c t i e v e p r o c e s r o n d o m h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d ?S a m e n v a t t i n g t h e o r e t i s c h g e d e e l t eH e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k h e e f t b e t r e k k i n g o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . I n t e r a c t i e f b e l e i d i s g e r i c h t o m d e i n v l o e d v a n b e l a n g h e b b e n d e nb i n n e n e n b u i t e n d e o v e r h e i d o p h e t b e l e i d t e v e r g r o t e n e n k e n n i s , e r v a r i n g e n e n i n b r e n g t ed e l e n . B i j i n t e r a c t i e f b e l e i d g a a t h e t e r o m d a t d e o v e r h e i d i n e e n z o v r o e g m o g e l i j k s t a d i u mb u r g e r s , m a a t s c h a p p e l i j k e i n s t a n t i e s , b e d r i j v e n e n / o f a n d e r e o v e r h e d e n b i j h e t b e l e i d b e t r e k to m i n o p e n w i s s e l w e r k i n g e n s a m e n w e r k i n g m e t h e n t o t d e v o o r b e r e i d i n g , b e p a l i n g , d eu i t v o e r i n g e n e v a l u a t i e v a n b e l e i d t e k o m e n .V e r t r o u w e n i s i n h e t o n d e r z o e k o n d e r v e r d e e l d i n d r i e d i m e n s i e s : v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s i n e l k a a r , v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d . B i j v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n e l k a a r s p e e l t h e t b e g r i p s o c i a a l v e r t r o u w e n m e e . B i js o c i a a l v e r t r o u w e n g a a t h e t o m i n t e r m e n s e l i j k e v e r t r o u w e n , s p e c i f i e k g e r i c h t o p h e tv e r t r o u w e n w a a r m e e o n b e k e n d e n e l k a a r t e g e m o e t t r e d e n i n d e m a a t s c h a p p i j . V e r t r o u w e n i n h e tp r o c e s h e e f t h e t v o o r a l t e m a k e n m e t d e w i j z e w a a r o p s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n i n d e p u b l i e k e



VERTROUWEN & COMMITMENT 9 

s e c t o r w o r d e n v o r m g e g e v e n : o p e e n r e l a t i e f t e c h n o c r a t i s c h e n i n s t r u m e n t e l e w i j z e , d i e d eb e l e i d s p r o d u c t i e o p g a n g h o u d t , m a a r d i e d e d e e l n e m e r s m e t e e n o n b e h a g e n o n b e g r e p e ng e v o e l a c h t e r l a a t . B i j h e t v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s p e e l t h e t b e g r i p‘ i n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n ’ m e e . I n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n h e e f t b e t r e k k i n g o p h e t v e r t r o u w e ni n s o c i a l e , c u l t u r e l e , e c o n o m i s c h e e n p o l i t i e k e i n s t a n t i e s v a n d e m a a t s c h a p p i j .H e t b e g r i p c o m m i t m e n t i s o n d e r v e r d e e l d i n c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e n c o m m i t m e n t a a nh e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . B i j c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s g a a t h e t o m d e v r a a g w a a r o md e d e e l n e m e r s b e r e i d z i j n o m h e t b e l e i d t e s t e u n e n . Z e k u n n e n h e t e e n s z i j n m e t d ep r o b l e e m d e f i n i t i e , m e t d e i n h o u d v a n h e t b e l e i d o f m e t h e t p r o c e s w a a r i n h e t t o t s t a n d i sg e k o m e n . B i j c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d t o n d e r s c h e i d g e m a a k t t u s s e nn o r m a t i e v e e n i n s t r u m e n t e l e c o m m i t m e n t . B i n n e n d e n o r m a t i e v e c o m m i t m e n t w o r d to n d e r s c h e i d g e m a a k t t u s s e n i d e n t i f i c a t i e e n i n t e r n a l i s a t i e i n d e r e l a t i e . I n s t r u m e n t e l ec o m m i t m e n t w o r d t g e m e t e n d o o r m i d d e l v a n c o m p l i a n c e i n d e r e l a t i e . C o m p l i a n c e i s e e nf u n c t i e d i e i n a l g e m e n e z i n t o e z i e t o p n a l e v i n g v a n w e t t e n e n r e g e l s d i e t e m a k e n h e b b e n m e td e b e v o r d e r i n g e n h a n d h a v i n g v a n d e i n t e g r i t e i t v a n e e n i n s t e l l i n g e n d i e n s m e d e w e r k e r s .T o o e n T h i r k e l l b e w e r e n d a t h o e g r o t e r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r i s , h o e s t e r k e r d eb a s i s v a n d e r e l a t i e , d e s t e g r o t e r d e c o m m i t m e n t o m d e r e l a t i e t e b e h o u d e n . V o l g e n s d e a u t e u r sh e e f t v e r t r o u w e n i n v l o e d o p c o m m i t m e n t . D e e l n e m e r s d i e n e n e e r s t v e r t r o u w e n i n b i j v o o r b e e l dh e t p r o c e s t e h e b b e n a l v o r e n s z e c o m m i t m e n t o n t w i k k e l e n . S a m e n g e v a t h e e f t v e r t r o u w e nv o l g e n s d e t h e o r i e i n v l o e d o p c o m m i t m e n t .U i t d e t h e o r i e z i j n t w e e o n d e r z o e k s m o d e l l e n o n t w i k k e l d m e t b e t r e k k i n g t o t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t . I n d e v o l g e n d e t w e e f i g u r e n z i j n d e o n d e r z o e k s m o d e l l e n w e e r g e g e v e n .
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F i g u u r B : O n d e r z o e k s m o d e l c o m m i t m e n tD e i n d i c a t o r e n z i j n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d i n v r a g e n v o o r i n t e r v i e w s e n s t e l l i n g e n . H e t e m p i r i s c ho n d e r z o e k i s d o o r m i d d e l v a n e n q u ê t e s , i n t e r v i e w s e n o b s e r v a t i e s u i t g e v o e r d .S a m e n v a t t i n g a n a l y s eU i t h e t e m p i r i s c h o n d e r z o e k i s g e b l e k e n d a t o n g e v e e r e e n d e r d e v a n d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e nh e b b e n i n e l k a a r . D e d e e l n e m e r s v i n d e n d a t d e e r v a r i n g e n d e s k u n d i g h e i d v o l d o e n d e i s o ms a m e n o v e r h e t b a g g e r p r o b l e e m t e b e s l i s s e n . I n d e m e t i n g n a d e 2 e w o r k s h o p l a g h e tv e r t r o u w e n i n e l k a a r h o g e r d a n i n d e m e t i n g n a d e 3 e w o r k s h o p . H e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r i sg e d a a l d . D e m e e r d e r h e i d v a n d e d e e l n e m e r s h e e f t a a n g e g e v e n v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e tp r o c e s e n v i n d t e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m o m b e l a n g h e b b e n d e n u i t h e t g e b i e d t eb e t r e k k e n . O p v a l l e n d i s d a t e e n g r o o t g e d e e l t e v a n d e d e e l n e m e r s g e e n t o t w e i n i g v e r t r o u w e nh e e f t i n d e i m p l e m e n t a t i e v a n d e u i t k o m s t . E r h e e r s t v e e l o n d u i d e l i j k h e i d b i j d e d e e l n e m e r so v e r d e d o e l e n v a n h e t p r o c e s e n w a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w i l b e o g e n m e t h e t p r o c e s .H i e r u i t k a n g e c o n c l u d e e r d w o r d e n d a t d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n h e b b e n i n d e m e t h o d i e k v a ne e n i n t e r a c t i e f p r o c e s , m a a r w e i n i g o f g e e n v e r t r o u w e n h e b b e n i n h e t h u i d i g e p r o c e s v a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p . O o k i s e r w e i n i g v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p .D e m e e r d e r h e i d v a n d e d e e l n e m e r s v o e l t z i c h b e t r o k k e n b i j h e t p r o c e s e n z i j n c o m m i t t e d a a nh e t p r o c e s . D e e l n e m e r s h e b b e n a a n g e g e v e n b e t r o k k e n t e z i j n e n i n v l o e d t e w i l l e n u i t o e f e n e n o ph e t p r o c e s . D e c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s v o o r d e m i n d e r h e i d v a n d ed e e l n e m e r s v a n t o e p a s s i n g . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s t e k o r t g e s c h o t e n b i j d e u i t v o e r i n g v a nh a a r t a k e n i n d e N e d e r l a n d s e s a m e n l e v i n g e n w o r d t d o o r e e n a a n t a l d e e l n e m e r s g e t y p e e r d a l s

I n d i c a t o r e nD i m e n s i e s v a nc o m m i t m e n t
I d e n t i f i c a t i e
V o l h a r d i n g

C o m m i t m e n t a a nR i j n l a n d
C o m m i t m e n t a a nh e t p r o c e s

A f f e c t i e
A f f i n i t e i t
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e e n b u r e a u c r a t i s c h e o r g a n i s a t i e . E r i s w e i n i g c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p , d i th e e f t v o o r a l t e m a k e n m e t h e t d o e n e n l a t e n v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p .C o n c l u d e r e n d k a n g e s t e l d w o r d e n d a t h e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r t e z i j n e r t i j d i s g e d a a l d . D ed e e l n e m e r s h e b b e n v e r t r o u w e n i n d e m e t h o d i e k v a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s , m a a r w e i n i gv e r t r o u w e n i n h e t h u i d i g e p r o c e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . T e v e n s i s e r w e i n i g v e r t r o u w e ni n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z e l f . D e d e e l n e m e r s z i j n h e e l e r g c o m m i t t e d a a n h e t p r o c e s , m a a rh e b b e n w e i n i g c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . U i t e m p i r i s c h o n d e r z o e kb l i j k t d a t b e i d e b e g r i p p e n l o s v a n e l k a a r g e z i e n k u n n e n w o r d e n . E e n d e e l n e m e r h o e f t g e e nv e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s o m c o m m i t t e d t e z i j n .A a n b e v e l i n g e nD e v o l g e n d e a a n b e v e l i n g e n z i j n g e f o r m u l e e r d m e t b e t r e k k i n g t o t h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . D e a a n b e v e l i n g e n z i j n g e r i c h t o p h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d , o m d a t z i j d e o r g a n i s e r e n d e é n l e i d e n d e i n s t e l l i n g i s v a n h e tp r o c e s . D e e e r s t e a a n b e v e l i n g i s o m d e r o l v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a n d e r s w e e r t e g e v e n .D e c o m m u n i c a t i e n a a r d e d e e l n e m e r s t o e d i e n t z o w e l o p e n a l s c o n s e q u e n t t e z i j n . D e t w e e d ea a n b e v e l i n g i s h e t d u i d e l i j k m a k e n v a n d e d o e l e n v a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . H i e r b i j d i e n tc e n t r a a l t e s t a a n w a t e r d a a d w e r k e l i j k b e o o g d w o r d t m e t h e t p r o c e s . D e d e r d e a a n b e v e l i n g i so m d e s c o p e v a n h e t g e b i e d k l e i n s c h a l i g e r v o r m t e g e v e n . H i e r b i j k a n g e d a c h t w o r d e n d a t e rb i j v o o r b e e l d o p e e n c o n c r e t e l o c a t i e i n h e t R i j n l a n d s g e b i e d w o r d t i n g e z o o m d . E n t o t s l o t d i e n te r a a n d a c h t b e s t e e d t t e w o r d e n a a n d e o r g a n i s a t i e r o n d o m h e t g e h e l e p r o j e c t . M e t d eo r g a n i s a t i e w o r d t a l l e a d m i n i s t r a t i e v e h a n d e l i n g e n r o n d o m h e t p r o j e c t b e d o e l d .D e g e n o e m d e a a n b e v e l i n g e n z i j n a a n d a c h t s p u n t e n v o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p o m h e tv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s t e v e r h o g e n i n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s tR i j n l a n d ’ - p r o j e c t .
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1 . 1 P r o b l e e m s c h e t sH e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s t a a t v o o r ‘ d r o g e v o e t e n e n s c h o o n w a t e r ’ . M e t a n d e r ew o o r d e n : w a t e r o v e r l a s t w o r d t t e g e n g e h o u d e n e n e e n g o e d e w a t e r k w a l i t e i t w o r d t b e v o r d e r d .O m d i t t e b e r e i k e n i s o n d e r h o u d a a n a l l e w a t e r g a n g e n n o o d z a k e l i j k . I n h e t h e l e g e b i e d v a nR i j n l a n d z i j n m e t i n g e n u i t g e v o e r d e n d a a r u i t i s g e b l e k e n d a t h e t t i j d i s v o o r n o o d z a k e l i j ko n d e r h o u d v a n w a t e r e n . A f k a l v e n d e o e v e r s , a f s t e r v e n d e w a t e r p l a n t e n e n a a n g e v o e r d s l i bd r a g e n b i j a a n d e v o r m i n g v a n b a g g e r . D i t l e i d t e r t o e d a t s l o t e n e n p l a s s e n o n d i e p e r w o r d e n .R e g e l m a t i g m o e t a l h e t m a t e r i a a l u i t g e b a g g e r d w o r d e n o m h e t w a t e r d i e p g e n o e g t e h o u d e nv o o r e e n g o e d e a a n - e n a f v o e r v a n w a t e r . ( S l o o t w e g e n v a n S c h o o t e n , 2 0 0 6 )R i j n l a n d v o e r t i n s a m e n w e r k i n g m e t d e g e m e e n t e n , b e w o n e r s e n g e b r u i k e r s v a n h e t g e b i e d e e np r o j e c t u i t v o o r h e t v e r w e r k e n e n h e r g e b r u i k e n v a n b a g g e r . H e t p r o j e c t h e e t ‘ B a g g e r e n i nZ u i d w e s t R i j n l a n d ’ . I n h e t p r o j e c t s t a a t d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pc e n t r a a l . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d i e n t t o t 2 0 2 0 o n g e v e e r z e v e n m i l j o e n b a g g e r u i t d ew a t e r g a n g e n t e h a l e n . B a g g e r b e s t a a t u i t g e w o n e g r o n d , w a t e r p l a n t e n e n i n w a a i e n d e b l a d e r e n .W a t e r d a t i n b e w e g i n g i s , b i j b i j v o o r b e e l d h e v i g e r e g e n v a l , n e e m t k l e i n e d e e l t j e s m e e d i e i n h e tw a t e r z w e v e n . A l s h e t w a t e r t o t r u s t k o m t z i n k e n d e d e e l t j e s n a a r d e b o d e m , h i e r w o r d t b a g g e rg e v o r m d . A l e e u w e n w o r d t b a g g e r u i t v e r s c h i l l e n d e w a t e r g a n g e n g e h a a l d e n t o t v o o r k o r tw e r d h e t g e b r u i k t v o o r h e t o p h o g e n v a n l a n d , h e t a a n l e g g e n v a n d i j k e n o f a l s m e s t s t o f . D et i j d e n z i j n v e r a n d e r d e n n i e t a l l e b a g g e r k a n o p d e k a n t w o r d e n a f g e z e t o m d a t h e t n i e t a l t i j ds c h o o n i s e n o n v o l d o e n d e r u i m t e b e s c h i k b a a r i s . ( S l o o t w e g e n v a n S c h o o t e n , 2 0 0 6 )I n h e t p r o j e c t z a l e e n g r o e p b e l a n g h e b b e n d e n u i t h e t g e b i e d o n d e r l e i d i n g v a n T N O i n e e na a n t a l w o r k s h o p s n a a r e e n g e z a m e n l i j k v o o r s t e l t o e w e r k e n v o o r b a g g e r v e r w e r k i n g . D ew o r k s h o p s z i j n i n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s v o r m g e g e v e n w a a r b i j d e i n b r e n g v a n d e i n d i v i d u e l eb e t r o k k e n e n c e n t r a a l s t a a t . I n d e p r o c e s b e n a d e r i n g v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ -p r o j e c t w o r d e n a c t o r e n b e t r o k k e n d i e b i j d r a g e n a a n h e t p r o b l e e m o f e e n b i j d r a g e k u n n e nl e v e r e n a a n d e o p l o s s i n g e n . H i e r i n w o r d e n k e n n i s v a n h e t s y s t e e m e n b e g r i p v o o r e l k a a r sb e l a n g e n o p g e b o u w d e n g e d r a g e n o p l o s s i n g e n g e z a m e n l i j k g e f o r m u l e e r d . D i t m o e t l e i d e n t o te e n e f f e c t i e v e e n e f f i c i ë n t e o p l o s s i n g v a n d e b a g g e r p r o b l e m e n .1 . 2 A a n l e i d i n g o n d e r z o e kD e b a g g e r p r o b l e m a t i e k i s v a n m a a t s c h a p p e l i j k b e l a n g , o m d a t b a g g e r d e m a a t s c h a p p i j m o g e l i j ki n g e v a a r b r e n g t . D e m o g e l i j k h e d e n z i j n o v e r s t r o m i n g e n ( d o o r d a t b a g g e r d e d o o r s t r o m i n g v a nw a t e r l o p e n b l o k k e e r t ) , v e r v u i l i n g v a n d e w a t e r s y s t e m e n e n v e r v u i l i n g v a n d e l e e f o m g e v i n g .
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H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w i l d e b a g g e r i n h e t e i g e n g e b i e d k w i j t . I n s a m e n w e r k i n g m e t T N O i se e n i n t e r a c t i e f p r o c e s o n t w i k k e l d o m v e r s c h i l l e n d e b e l a n g h e b b e n d e n t e b e t r e k k e n o m o v e r h e tb a g g e r p r o b l e e m m e e t e d e n k e n e n d e e i g e n w e n s e n a a n t e g e v e n . H e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s i sv o r m g e g e v e n i n e e n a a n t a l w o r k s h o p s w a t h o p e l i j k z a l l e i d e n t o t g e z a m e n l i j k g e d r a g e no p l o s s i n g e n . I n d e w o r k s h o p s s t a a n b i j v o o r b e e l d e e n g e z a m e n l i j k e p r o b l e e m d e f i n i t i e e n h e td e f i n i ë r e n v a n w e n s b e e l d e n c e n t r a a l . ( S l o o t w e g e n v a n S c h o o t e n , 2 0 0 6 )H e t p r o j e c t h e e f t t w e e d o e l s t e l l i n g e n . E n e r z i j d s i s h e t b i j d r a g e n a a n h e t o p l o s s e n v a n h e tc o m p l e x e b a g g e r p r o b l e e m d o o r h e t o n t w i k k e l e n v a n e e n s y s t e e m g e r i c h t e b e n a d e r i n g v o o rd u u r z a a m s e d i m e n t b e h e e r e e n d o e l s t e l l i n g . A n d e r z i j d s w o r d t g e d o e l d n i e u w e w e r k w i j z e n e na a n p a k k e n b i n n e n o f b u i t e n d e b e s t a a n d e r e g e l g e v i n g t e v i n d e n d o o r k e n n i s e n e r v a r i n g e n u i tt e w i s s e l e n t u s s e n m e n s e n u i t d e p r a k t i j k e n w e t e n s c h a p p e r s . ( R a a m w e r k P r o j e c t v o o r s t e l , 2 0 0 5 )O m n a t e g a a n i n h o e v e r r e d e m e t h o d i e k h e t g e w e n s t e e f f e c t h e e f t m e t b e t r e k k i n g t o tv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t w o r d t h e t p r o c e s g e v o l g d . V e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t w o r d e n a l sd é s u c c e s f a c t o r e n g e z i e n i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . Z o n d e r b e i d e b e g r i p p e n h e e f t e e ni n t e r a c t i e f p r o c e s g e e n m e e r w a a r d e . D e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d eb e l a n g h e b b e n d e n s t a a t o m d e z e r e d e n c e n t r a a l i n h e t o n d e r z o e k . T i j d e n s h e t p r o c e s w o r d e nb e l a n g r i j k e p r o c e s v a r i a b e l e n , z o a l s v e r t r o u w e n , r o l v e r d e l i n g t u s s e n p a r t i c i p a n t e n , b e g r i p v o o rh e t p r o c e s , b e g r i p v o o r d e a n d e r e p e r s p e c t i e v e n v a n d e a c t o r e n , c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e nc o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d g e m e t e n . D o o r d e m e t i n g o n t s t a a t e r i n z i c h td a t g e b r u i k t k a n w o r d e n t i j d e n s h e t p r o c e s o m b i j t e s t u r e n o m h e t g e w e n s t e n i v e a u v a nv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t t e b e h a l e n . T e v e n s k u n n e n e r v a r i n g e n u i t h e t o n d e r z o e k l e i d e n t o ta a n p a s s i n g e n v a n d e p r o c e s m e t h o d i e k .1 . 3 O n d e r z o e k s v r a g e nI n d e z e s c r i p t i e s t a a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n c e n t r a a l ,g e r i c h t o p h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ . B e o o g d w o r d t m e t h e t o n d e r z o e k o mi n z i c h t t e b i e d e n i n d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n b e t r o k k e n e n i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . H e t d o e l i s o m c o n c r e t e f a c t o r e n t e i d e n t i f i c e r e n d i e i n v l o e dh e b b e n o p d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e b e t r o k k e n e n . D e f a c t o r e nk u n n e n o r g a n i s a t i e s e n a n d e r e i n s t a n t i e s b i j h e t o p z e t t e n v a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s g e b r u i k e no m h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e b e t r o k k e n e n t e b e ï n v l o e d e n .D e c e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g l u i d t a l s v o l g t :O p w e l k e w i j z e o n t w i k k e l e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i n h e t d o o r T N O o n t w i k k e l d ei n t e r a c t i e v e p r o c e s r o n d o m h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d ?
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O m d e d o e l s t e l l i n g v a n h e t o n d e r z o e k t e r e a l i s e r e n z i j n d e v o l g e n d e d e e l v r a g e n g e f o r m u l e e r d :1 )
 

H o e w o r d t i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g i n d e t h e o r i e o m s c h r e v e n ?2 )
 

W a t i s v e r t r o u w e n e n w a t i s c o m m i t m e n t ? H o e v e r h o u d e n b e i d e b e g r i p p e n z i c h t h e o r e t i s c ht o t e l k a a r ?3 )
 

W e l k e f a c t o r e n h e b b e n i n v l o e d o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t ?4 )
 

H o e i s d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e nt h e o r e t i s c h o p g e b o u w d ?5 )
 

H o e o n t w i k k e l e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s ?6 )
 

W a t v o o r e f f e c t h e b b e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s o p h e tp r o c e s v e r l o o p r o n d o m h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ ?7 )
 

O p w e l k e p u n t e n k a n d e d o o r T N O o n t w i k k e l d e i n t e r a c t i e v e p r o c e s v e r b e t e r d w o r d e nw a a r b i j h e t v e r g r o t e n v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s c e n t r a a l s t a a t ?D e c e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g e n d e d e e l v r a g e n w o r d e n m e t b e h u l p v a n e m p i r i s c h o n d e r z o e k e ne e n l i t e r a t u u r s t u d i e a a n h e t e i n d v a n d e s c r i p t i e b e a n t w o o r d . V o o r h e t w e t e n s c h a p p e l i j k ef o r u m e n T N O i s h e t o n d e r z o e k e n h e t v e r k r e g e n m a t e r i a a l o v e r z i c h t e l i j k , c o n t r o l e e r b a a r e ni n z i c h t e l i j k g e p r e s e n t e e r d .1 . 4 L e e s w i j z e rI n h o o f d s t u k 2 w o r d t h e t t h e o r e t i s c h k a d e r v a n h e t o n d e r z o e k b e h a n d e l d . I n h e t t h e o r e t i s c hk a d e r s t a a n l i t e r a t u u r , v e r w a n t e t h e o r i e ë n e n a c h t e r g r o n d i n f o r m a t i e o v e r d e r e l e v a n t eo n d e r w e r p e n c e n t r a a l . I n h o o f d s t u k 3 w o r d t d e w e r k w i j z e v a n h e t o n d e r z o e k u i t e e n g e z e t . I nh e t h o o f d s t u k w o r d t h e t o n d e r s c h e i d t u s s e n m e t h o d e n e n t e c h n i e k e n g e m a a k t . M e t b e h u l p v a nh e t t h e o r e t i s c h k a d e r i s e e n o n d e r z o e k s m o d e l o n t w i k k e l d , h e t o n d e r z o e k s m o d e l w o r d t i n d i th o o f d s t u k g e p r e s e n t e e r d e n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d .I n h o o f d s t u k 4 w o r d t d e c a s e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d b e s c h r e v e n . D eb e s c h r i j v i n g v a n d e c a s e d i e n t o m d e c o n t e x t v o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k w e e r t e g e v e n . I n h e th o o f d s t u k w o r d t h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ , d e p r o c e s m e t h o d i e k e n d eb e t r o k k e n a c t o r e n b e s c h r e v e n . I n h o o f d s t u k 5 v o l g t n a a r a a n l e i d i n g v a n d e v o o r g a a n d eh o o f d s t u k k e n d e a n a l y s e . I n d e a n a l y s e z i j n d e z a k e n n a a s t e l k a a r g e l e g d o m n a t e g a a n i nh o e v e r r e e r v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t h e e r s t b i j d e d e e l n e m e r s .T o t s l o t v o l g e n i n h o o f d s t u k 6 d e c o n c l u s i e s v a n h e t o n d e r z o e k n a a r h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i n h e t d o o r T N O o n t w i k k e l d e i n t e r a c t i e v e p r o c e s . T e v e n s k o m e nd e a a n b e v e l i n g e n e n a c t i e p u n t e n v o o r h e t v e r v o l g o n d e r z o e k a a n b o d i n d i t h o o f d s t u k .



VERTROUWEN & COMMITMENT 16 

" V e r t r o u w e n g e e f t e e n s a m e n l e v i n g v e e r k r a c h t e n d a a d k r a c h t . I n N e d e r l a n d h e b b e n b u r g e r s e nm a a t s c h a p p e l i j k e o r g a n i s a t i e s d o o r d e j a r e n h e e n b e w e z e n g r o t e v e r a n d e r i n g e n i n d e w e r e l d e n i n o n z ee i g e n m a a t s c h a p p i j t e k u n n e n o p v a n g e n . "( K o n i n g i n B e a t r i x , T r o o n r e d e 2 0 0 5 )2 . 1 I n l e i d i n gI n d i t h o o f d s t u k w o r d t h e t t h e o r e t i s c h k a d e r v a n h e t o n d e r z o e k b e h a n d e l d . I n h e t t h e o r e t i s c hk a d e r s t a a n l i t e r a t u u r , v e r w a n t e t h e o r i e ë n e n a c h t e r g r o n d i n f o r m a t i e o v e r d e r e l e v a n t eo n d e r w e r p e n c e n t r a a l . H e t d o e l v a n d i t h o o f d s t u k i s o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n d e b e t e k e n i s v a nd e v e r s c h i l l e n d e b e g r i p p e n d i e e e n g r o t e r o l s p e l e n i n h e t o n d e r z o e k . T e n e e r s t e w o r d t i np a r a g r a a f 2 . 2 a a n d a c h t b e s t e e d a a n h e t b e g r i p i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g e n z e sk e r n v o o r w a a r d e n w a a r a a n i n t e r a c t i e f b e l e i d m o e t v o l d o e n . D a n k o m e n i n p a r a g r a a f 2 . 3 d ed e e l n e m e r s v a n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n a a n b o d . V e r v o l g e n s w o r d t i n p a r a g r a a f 2 . 4i n g e g a a n o p h e t b e g r i p v e r t r o u w e n . H i e r b i j w o r d t e e n d r i e d e l i n g i n h e t b e g r i p v e r t r o u w e ng e m a a k t . A c h t e r e e n v o l g e n d k o m t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n e l k a a r , v e r t r o u w e n i n h e tp r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d a a n d e o r d e . I n p a r a g r a a f 2 . 5 w o r d th e t b e g r i p c o m m i t m e n t u i t e e n g e z e t , i n d e z e p a r a g r a a f w o r d t c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e nc o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d b e s c h r e v e n . I n p a r a g r a a f 2 . 6 w o r d t d ev r a a g g e s t e l d o f e r e e n r e l a t i e i s t u s s e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t . T e r a f s l u i t i n g w o r d t i np a r a g r a a f 2 . 7 d e a a n z e t g e g e v e n v o o r h e t v e r v o l g v a n h e t o n d e r z o e k .2 . 2 I n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n gH e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k h e e f t b e t r e k k i n g o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . I n d e z e p a r a g r a a f z a l h e t b e g r i p i n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d e nu i t e e n g e z e t o m e e n b e e l d t e k r i j g e n v a n h e t o n d e r w e r p . I n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d t d o o r P r ö p p e re n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) b e s c h r e v e n a l s :H e t r e s u l t a a t v a n e e n a a n t a l o n t w i k k e l i n g e n d i e d e p o s i t i e v a n d e o v e r h e i d h e b b e n v e r a n d e r d .D e o v e r h e i d i s s t e e d s m e e r m i d d e n i n d e s a m e n l e v i n g g a a n s t a a n e n z o e k t p a r t n e r s v o o r h e t t ev o r m e n b e l e i d . I n i n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d e n d e z e p a r t n e r s i n e e n z o v r o e g m o g e l i j k s t a d i u m b i jh e t b e l e i d b e t r o k k e n o m i n o p e n w i s s e l w e r k i n g e n / o f s a m e n w e r k i n g t o t v o o r b e r e i d i n g ,b e p a l i n g , u i t v o e r i n g e n / o f e v a l u a t i e v a n b e l e i d t e k o m e n . ( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 4 8 )
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I n t e r a c t i e f b e l e i d i s g e r i c h t o m d e i n v l o e d v a n b e l a n g h e b b e n d e n b i n n e n e n b u i t e n d e o v e r h e i do p h e t b e l e i d t e v e r g r o t e n e n k e n n i s , e r v a r i n g e n e n i n b r e n g t e d e l e n . B i j i n t e r a c t i e f b e l e i d g a a th e t e r o m d a t d e o v e r h e i d i n e e n z o v r o e g m o g e l i j k s t a d i u m b u r g e r s , m a a t s c h a p p e l i j k ei n s t a n t i e s , b e d r i j v e n e n / o f a n d e r e o v e r h e d e n b i j h e t b e l e i d b e t r e k t o m i n o p e n w i s s e l w e r k i n g e ns a m e n w e r k i n g m e t h e n t o t d e v o o r b e r e i d i n g , b e p a l i n g , d e u i t v o e r i n g e n e v a l u a t i e v a n b e l e i d t ek o m e n .P r ö p p e r e n S t e e n b e e k h e b b e n z e s k e r n v o o r w a a r d e n v o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d o p g e s t e l d . O m h e tb e g r i p i n t e r a c t i e f b e l e i d a f t e b a k e n e n z i j n d e k e r n v o o r w a a r d e n w e e r g e g e v e n . D ek e r n v o o r w a a r d e n l u i d e n a l s v o l g t :
 1 )

 
O p e n h e i d ;2 )

 
D u i d e l i j k h e i d o v e r d e r o l e n i n b r e n g v a n h e t b e s t u u r e n v a n d e d e e l n e m e r ( s ) ;3 )

 
M e e r w a a r d e v a n p a r t i c i p a t i e ;4 )

 
R e l a t i e t u s s e n b e s t u u r e n d e e l n e m e r ( s ) ;5 )

 
G e s c h i k t e p r o b l e m a t i e k ;6 )

 
V o l d o e n d e p e r s o n e l e c a p a c i t e i t e n h u l p m i d d e l e n . ( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 3 6 )I n d e v o o r w a a r d e n k o m e n o n d e r d e l e n v a n d e b e l e i d s s i t u a t i e t o t u i t d r u k k i n g . D e b e l e i d s s i t u a t i ei s o p g e b o u w d u i t d e i n h o u d e l i j k e b e l e i d s p r o b l e m a t i e k , d e d e e l n e m e r s e n h u n o n d e r l i n g e r e l a t i ee n d e d o e l s t e l l i n g e n v a n d e i n t e r a c t i e v e a a n p a k . E é n k e r n v o o r w a a r d e v o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d i s‘ o p e n h e i d ’ . O p e n h e i d v a n d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g - i n d i t g e v a l h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d - n a a r d e d e e l n e m e r s t o e i s v e r b o n d e n m e t h e t v e r t r o u w e n d i e d e d e e l n e m e r s h e b b e n .D e e l n e m e r s z u l l e n e e r d e r v e r t r o u w e n h e b b e n i n e e n o p e n e n t o e g a n k e l i j k e o r g a n i s a t i e d a n e e ng e s l o t e n o r g a n i s a t i e . O p e n h e i d z a l a l s e e n i n d i c a t o r w o r d e n g e b r u i k t o m v e r t r o u w e n t e m e t e nb i j d e d e e l n e m e r s . D e o v e r i g e k e r n v o o r w a a r d e n g e v e n e e n g o e d b e e l d v a n i n t e r a c t i e f b e l e i d .V o l g e n s H e n d r i k s e n T o p s ( 2 0 0 1 ) i s i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g ‘ i n d e m o d e ’ . V e r s c h i l l e n d eg e s c h r i f t e n e n v e r t o g e n v a n o v e r h e i d s i n s t a n t i e s l e g g e n d e n a d r u k o p h e t b e l a n g v a n i n t e r a c t i et u s s e n o v e r h e i d s a c t o r e n e n a c t o r e n u i t d e m a a t s c h a p p e l i j k e o m g e v i n g . H e n d r i k s e n T o p sh e b b e n e e n a a n t a l r e d e n e n a f g e l e i d v a n G r a y ( 1 9 9 8 ) w a n n e e r i n t e r a c t i e f b e l e i d t o e g e p a s t d i e n tt e w o r d e n . V o l g e n s G r a y ( 1 9 9 8 ) i s i n t e r a c t i e f b e l e i d z i n v o l e n n o o d z a k e l i j k i n d i e n :1 )

 
P r o b l e m e n v a a g g e d e f i n i e e r d z i j n o f e r o n e n i g h e i d i s o v e r d e d e f i n i t i e v a n d e p r o b l e m e n ;2 )

 
V e r s c h i l l e n d e a c t o r e n b e l a n g h e b b e n b i j h e t o p l o s s e n v a n h e t p r o b l e e m ;3 )

 
D e b e t r o k k e n a c t o r e n o n v o l d o e n d e v o o r a f g e ï d e n t i f i c e e r d o f g e o r g a n i s e e r d z i j n ;4 )

 
D e m a c h t - e n / o f h u l p b r o n n e n v a n d e b e t r o k k e n e n o n e v e n r e d i g v e r d e e l d z i j n ;5 )

 
D e p r o b l e m e n t e c h n i s c h c o m p l e x e n o n z e k e r z i j n ;6 )

 
E r v e r s c h i l l e n d e p e r s p e c t i e v e n o p h e t p r o b l e e m b e s t a a n ;7 )

 
D e b e s t a a n d e m a n i e r e n o m d e p r o b l e m e n a a n t e p a k k e n n i e t z i n v o l z i j n g e b l e k e n .( H e n d r i k s e n T o p s , 2 0 0 1 : 2 0 )
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D e k e r n v o o r w a a r d e n v a n P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) e n d e r e d e n e n v a n G r a y ( 1 9 9 8 ) v e r t o n e ne n i g e o v e r l a p p i n g . Z o w e l P r ö p p e r e n S t e e n b e e k a l s G r a y v i n d e n d a t d e b e t r o k k e n a c t o r e n e e nm e e r w a a r d e o f b e l a n g v a n h u n p a r t i c i p a t i e d i e n e n t e h e b b e n . D e a a r d v a n d e p r o b l e m a t i e kk o m t o o k t e r u g b i j d e a u t e u r s . H e t p r o b l e e m d i e n t t e c h n i s c h c o m p l e x , g e s c h i k t e n o n z e k e r t ez i j n o m e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s o p t e z e t t e n . O p v a l l e n d i s d a t G r a y g e r i c h t i s o p d e b e t r o k k e na c t o r e n e n d i e n s b e l a n g e n e n b e k w a a m h e d e n . D e b e t r o k k e n o v e r h e i d s i n s t a n t i e w o r d t d o o rG r a y n i e t g e n o e m d , t e r w i j l z i j e e n l e i d e n d e r o l h e e f t i n e e n i n t e r a c t i e f b e l e i d s p r o c e s .H e t s u c c e s v a n h e t v o e r e n v a n i n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d t m e d e b e p a a l d d o o r d e v o l g e n d ef a c t o r e n :1 )
 

H e t h e b b e n v a n v e r t r o u w e n i n ( o n a f h a n k e l i j k e ) p r o c e s b e g e l e i d i n g ;2 )
 

D e a a n w e z i g h e i d v a n h e l d e r e s p e l r e g e l s e n p r o c e s a f s p r a k e n ( t r a n s p a r a n t p r o c e s ) ;3 )
 

A f f i n i t e i t m e t h e t o n d e r w e r p h e b b e n ( ' s e n s e o f u r g e n c y ' ) ;4 )
 

H e t g e z a m e n l i j k v a s t s t e l l e n v a n d e p r o b l e e m d e f i n i t i e ;5 )
 

H e t l e u k v i n d e n o m m e e t e d o e n ;6 )
 

E e n g o e d e t e r u g k o p p e l i n g v a n r e s u l t a t e n ( h e t n u t o m t e p a r t i c i p e r e n m o e t z i c h t b a a r z i j n ) ;7 )
 

E r m o e t v o l d o e n d e t i j d b e s c h i k b a a r ( h o e m e e r i n t e r a c t i e e r i s , h o e d r u k k e r ) .( B r o n : h t t p : / / w w w . s y m b i o 6 . n l / i n t e r a c t i e f _ b e l e i d . p h p )D e t w e e d e s u c c e s f a c t o r - d e a a n w e z i g h e i d v a n e e n t r a n s p a r a n t p r o c e s - i s e e n c r u c i a l e f a c t o r i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . H e l d e r e s p e l r e g e l s e n p r o c e s a f s p r a k e n o m t r e n t d e g a n g v a nz a k e n i s v a n g r o o t b e l a n g v o o r h e t v e r l o o p v a n h e t p r o c e s . H e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r si s v e r b o n d e n m e t d e t r a n s p a r a n t i e v a n h e t p r o c e s . H e t m a k e n v a n a f s p r a k e n v a n u i t d eo r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g e n z i c h e r d a a d w e r k e l i j k a a n h o u d e n k a n l e i d e n t o t v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s .B i j i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g d i e n t t e v e n s a a n d a c h t t e w o r d e n b e s t e e d a a n h e t i m a g o v a n d eo r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g . P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 : 3 5 ) h e b b e n h e t v e r b e t e r e n v a n h e t i m a g oa l s e e n d o e l s t e l l i n g v a n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g g e f o r m u l e e r d . E e n i m a g o k a n v o l g e n s v a nR i e l ( 1 9 9 2 ) b e s c h o u w d w o r d e n a l s e e n m e e r o f m i n d e r u i t g e k r i s t a l l i s e e r d b e e l d i n h e t h o o f d v a nm e n s e n . H e t i m a g o k o m t t o t s t a n d v i a e e n a a n t a l i n d r u k k e n , d i e e e n i n d i v i d u o p d o e t a l s m e nd i r e c t o f i n d i r e c t m e t e e n o b j e c t o f o r g a n i s a t i e i n a a n r a k i n g k o m t . D o w l i n g ( 1 9 8 6 ) d e f i n i e e r ti m a g o a l s v o l g t :A n i m a g e i s t h e s e t o f m e a n i n g s b y w h i c h a n o b j e c t i s k n o w n a n d t h r o u g h w h i c h p e o p l ed e s c r i b e , r e m e m b e r a n d r e l a t e t o i t . T h a t i s t h e r e s u l t o f t h e i n t e r a c t i o n o f a p e r s o n ’ s b e l i e f s ,i d e a s , f e e l i n g s a n d i m p r e s s i o n s a b o u t a n o b j e c t . ( D o w l i n g , 1 9 8 6 )
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D e g r o t e b e l a n g s t e l l i n g v o o r h e t i m a g o k o m t v o o r t u i t d e a s s u m p t i e d a t e e n p o s i t i e f i m a g o d éb a s i s v o o r w a a r d e i s v o o r h e t a a n g a a n v a n e e n d i r e c t e o f i n d i r e c t e r e l a t i e m e t v e r s c h i l l e n d ed o e l g r o e p e n .D e a a n w e z i g h e i d v a n d e g e n o e m d e k e r n v o o r w a a r d e n e n s u c c e s f a c t o r e n i n h e t i n t e r a c t i e v ep r o c e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n T N O k u n n e n l e i d e n t o t e e n v e r h o o g dv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s . O m h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k a f t e b a k e n e nw o r d t e e n d r i e d e l i n g i n v e r t r o u w e n g e m a a k t . E r w o r d t g e k e k e n n a a r h e t v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s i n e l k a a r , v e r t r o u w e n v a n d e e l n e m e r s i n h e t p r o c e s e n v e r t r o u w e n v a n d e e l n e m e r si n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . C o m m i t m e n t w o r d t o n d e r v e r d e e l d i n c o m m i t m e n t a a nh e t p r o c e s e n c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . I n h o o f d s t u k 3M e t h o d o l o g i s c h e v e r a n t w o o r d i n g i s v a n u i t d e t h e o r i e e e n o n d e r z o e k s m o d e l o n t w i k k e l d ,w a a r b i j a a n d a c h t w o r d t b e s t e e d a a n d e v e r s c h i l l e n d e d i m e n s i e s . D e k e r n v o o r w a a r d e n e n d es u c c e s f a c t o r e n w o r d e n g e b r u i k t a l s i n d i c a t o r e n o m h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t t e m e t e n .D o o r m i d d e l v a n o p e r a t i o n a l i s e r i n g z i j n d e i n d i c a t o r e n o m g e z e t i n i n t e r v i e w v r a g e n e ns t e l l i n g e n v o o r e n q u ê t e .N a h e t b e g r i p ‘ i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g ’ v o l g t e e n t h e o r e t i s c h e k i j k o p d e e l n e m e r s i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . I n d e v o l g e n d e p a r a g r a a f w o r d t d i t b e s p r o k e n .2 . 3 D e e l n e m e r s i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e nD e m o n d i g e r w o r d e n d e b u r g e r s w i l l e n s t e e d s v a k e r d i r e c t b i j d e b e s l u i t v o r m i n g b e t r o k k e nw o r d e n . D e o v e r h e i d k a n n i e t l a n g e r a a n n e m e n d a t d r a a g v l a k i n d e v e r t e g e n w o o r d i g e n d eo r g a n e n z o r g t v o o r m a a t s c h a p p e l i j k d r a a g v l a k . H e t m a a t s c h a p p e l i j k e d r a a g v l a k m o e tv o o r t d u r e n d a c t i e f v e r w o r v e n w o r d e n . T o p s e n Z o u r d i s ( 2 0 0 0 ) b e w e r e n d a t h e t d r a a g v l a kv e r g r o o t k a n w o r d e n d o o r b e l a n g h e b b e n d e n d i r e c t b i j d e b e s l u i t v o r m i n g t e b e t r e k k e n .V o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d i s h e t b e l a n g r i j k o m v o o r a f e e n b e e l d t e h e b b e n v a n d e p a r t i j e n d i e b i j h e tb e l e i d w o r d e n b e t r o k k e n . H i e r b i j i s h e t n o d i g o m t e w e t e n w e l k e e x t e r n e a c t o r e n b e l a n g r i j k z i j nv o o r h e t s l a g e n v a n h e t b e l e i d e n w a t d e m o g e l i j k e i n b r e n g z a l z i j n v a n d e z e a c t o r e n . D r a g e n z i jr e l e v a n t e k e n n i s b i j o f k u n n e n z i j o o k e e n e i g e n b e l e i d s i n s p a n n i n g l e v e r e n ? A n d e r e v r a g e n d i eb e l a n g r i j k z i j n o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n d e e x t e r n e a c t o r e n z i j n :1 .
 

W a t z i j n d e r e l e v a n t e b e l a n g e n e n d o e l e n v a n d e a c t o r e n ?2 .
 

H o e i n t e r p r e t e r e n o f o m s c h r i j v e n d e a c t o r e n d e p r o b l e m a t i e k ?3 .
 

W e l k e s t a n d p u n t e n h e b b e n d e a c t o r e n i n g e n o m e n e n w e l k e a r g u m e n t e n s p e l e n d a a r b i j e e nr o l ?4 .
 

W a t i s d e b e t r o k k e n h e i d v a n d e a c t o r e n b i j h e t p r o b l e e m ? Z i j n z e d i r e c t b e l a n g h e b b e n dv a n u i t h u n e i g e n i n t e r e s s e o f v a n u i t m a a t s c h a p p e l i j k e i n t e r e s s e ?5 .
 

Z i j n d e a c t o r e n o p d e h o o g t e v a n d e p r o b l e m a t i e k ?
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6 .
 

H o e g o e d z i j n d e a c t o r e n g e o r g a n i s e e r d ? ( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 3 2 )D e b e t r o k k e n h e i d v a n d e a c t o r e n b i j h e t p r o b l e e m – v r a a g 4 - i s v o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e kr e l e v a n t , d e o v e r i g e v r a g e n d i e n e n o m e e n g e n u a n c e e r d b e e l d v a n d e d e e l n e m e r s t e v o r m e n .H e t i s b e l a n g r i j k o m a a n d a c h t t e b e s t e d e n a a n d e w i j z e w a a r o p d e d e e l n e m e r s v a n i n t e r a c t i e v ep r o c e s s e n w o r d e n g e s e l e c t e e r d . I n h e t k a d e r v a n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s h e t b e l a n g r i j k o m n at e g a a n w e l k e c r i t e r i a e e n r o l h e b b e n g e s p e e l d b i j h e t s e l e c t e r e n v a n d e b e l a n g h e b b e n d e n .O n d e r z o e k n a a r d e d e e l n e m e r s i s b e l a n g r i j k o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n d e b e t r o k k e n a c t o r e n . I np a r a g r a a f 4 . 5 w o r d e n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c tb e s p r o k e n . H i e r b i j w o r d t d e i n d e l i n g v a n d e d e e l g r o e p e n i n d e w o r k s h o p s g e h a n t e e r d . D ei n d e l i n g v a n d e d e e l g r o e p e n i s p u u r v a n i n s t r u m e n t e l e a a r d .H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k h e e f t b e t r e k k i n g o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . I n d e v o o r g a a n d e p a r a g r a f e n z i j n v a n u i t d e t h e o r i e i n t e r a c t i e v eb e l e i d s p r o c e s s e n e n d e e l n e m e r s b e s p r o k e n , b e i d e o n d e r w e r p e n g e v e n e e n b e e l d v a n e e ni n t e r a c t i e f p r o c e s . I n d e v o l g e n d e t w e e p a r a g r a f e n z u l l e n d e t w e e s l e u t e l b e g r i p p e n u i t d eo n d e r z o e k s v r a a g a a n d e o r d e k o m e n . I n p a r a g r a a f 2 . 4 z a l h e t b e g r i p v e r t r o u w e n w o r d e nu i t e e n g e z e t , v e r t r o u w e n s p e e l t i m m e r s e e n g r o t e r o l i n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k . V e r v o l g e n sw o r d t i n p a r a g r a a f 2 . 5 c o m m i t m e n t u i t v o e r i g b e s p r o k e n . V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s h e tb e l a n g r i j k o m t h e o r e t i s c h i n z i c h t i n d e s l e u t e l b e g r i p p e n t e h e b b e n a l v o r e n s h e t e m p i r i s c ho n d e r z o e k w o r d t u i t g e v o e r d .2 . 4 V e r t r o u w e nI n d e z e p a r a g r a a f w o r d t h e t b e g r i p v e r t r o u w e n u i t e e n g e z e t . V e r t r o u w e n i s , n a a s t c o m m i t m e n t ,é é n v a n d e s l e u t e l b e g r i p p e n i n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k . O m v e r t r o u w e n t e k u n n e n m e t e n d i e n te e r s t h e t b e g r i p w o r d e n u i t g e l e g d .V o l g e n s K o e n e n P a u w e ( 1 9 9 9 ) i s h e t t e g e n w o o r d i g n i e t m e e r v a n z e l f s p r e k e n d d a t e r o n d e r l i n gv e r t r o u w e n a a n w e z i g i s i n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . V e r a n d e r i n g s p r o c e s s e n c r e ë r e n s t e e d ss n e l l e r e e n g r o t e o n z e k e r h e i d o n d e r a l l e b e t r o k k e n p a r t i j e n . O n z e k e r h e i d k a n l e i d e n t o tw a n t r o u w e n e n w e e r s t a n d t e g e n o v e r d e a a n p a k e n i n s p r a a k m o g e l i j k h e d e n . W a n t r o u w e n z o r g tv o o r a f n a m e a a n d e m e n t a l e w e e r b a a r h e i d v a n d e b e t r o k k e n p e r s o n e n e n g e l e d i n g e n i n h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s , t e r w i j l d i e m e n t a l e w e e r b a a r h e i d v a n e s s e n t i e e l b e l a n g i s v o o r p a r t i c i p a t i e .E e n p o s i t i e v e h o u d i n g i s a l l e e n m o g e l i j k w a n n e e r m e n s e n v e r t r o u w e n h e b b e n i n d eg e h a n t e e r d e s y s t e m e n e n i n h e t w a a r b o r g e n v a n l e i d i n g g e v e n d a t d e s y s t e m e n c o r r e c t e nz o r g v u l d i g w o r d e n g e b r u i k t . V e r t r o u w e n i s c r u c i a a l i n s i t u a t i e s w a a r v e r a n d e r i n g e n e no n z e k e r h e d e n c e n t r a a l s t a a n e n m e n s e n w e r k z a a m z i j n t e m i d d e n v a n d e p o l a r i t e i t v a n e e ng r o t e m a t e v a n a u t o n o m i e e n w e d e r z i j d s e a f h a n k e l i j k h e i d . V e r t r o u w e n w o r d t e e n k r i t i e k e
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f a c t o r w a n n e e r e e n o r g a n i s a t i e v r a a g t o m c o m m i t m e n t e n c r e a t i v i t e i t i n e e n s i t u a t i e m e t g r o t eo n z e k e r h e i d . ( K o e n e e n P a a u w e , 1 9 9 9 : 2 )I n d i e n u i t h e t o n d e r z o e k b l i j k t d a t d e d e e l n e m e r s i n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c te e n g e v o e l v a n o n z e k e r h e i d d e l e n e n d a a r d o o r w a n t r o u w e n h e b b e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d , i s h e t b e l a n g r i j k o m n a t e g a a n o f h e t o n z e k e r h e i d s g e v o e lg e v o l g e n h e e f t v o o r d e p a r t i c i p a t i e v a n d e d e e l n e m e r s . A l s u i t h e t o n d e r z o e k b l i j k t d a t d ed e e l n e m e r s v o l d o e n d e v e r t r o u w e n h e b b e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d , i s h e tb o v e n s t a a n d e n i e t v a n t o e p a s s i n g .V e r t r o u w e n k a n i n v e r s c h i l l e n d e d i m e n s i e s w o r d e n o p g e s p l i t s t , z o a l s v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s ,v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n e l k a a r , v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d ,v e r t r o u w e n i n h e t p r o j e c t t e a m , v e r t r o u w e n i n T N O e n v e r t r o u w e n i n d e o v e r h e i d . I n h e t k a d e rv a n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s h e t r e l e v a n t o m t e k i j k e n n a a r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r si n e l k a a r , v e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d . I n d e z e p a r a g r a a f w o r d e n a c h t e r e e n v o l g e n s d e d i m e n s i e s v a n v e r t r o u w e n b e s p r o k e n .I n p a r a g r a a f 2 . 4 . 4 w o r d e n p r o c e s s e n w e e r g e g e v e n o m v e r t r o u w e n t e k u n n e n g e n e r e r e n .2 . 4 . 1 V e r t r o u w e n i n e l k a a rW e l k e r o l s p e e l t v e r t r o u w e n i n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n ? V e r s c h i l l e n d e d e f i n i t i e s v a nv e r t r o u w e n l e g g e n n a d r u k o p h e t b e l a n g v a n v e r t r o u w e n e n d e b e t r o u w b a a r h e i d . I n d e z ep a r a g r a a f k o m e n e e n a a n t a l b e g r i p p e n v a n v e r t r o u w e n a a n b o d w a a r b i j d e n a d r u k o pv e r t r o u w e n e n b e t r o u w b a a r h e i d l i g t .V e r t r o u w e n i s e e n b r e e d b e g r i p , v a n d a a r d a t a a n d a c h t v o o r d e c o n c r e t e b e t e k e n i s v a n h e tb e g r i p v e r t r o u w e n i n e e n o r g a n i s a t i e c o n t e x t n u t t i g i s . V e r t r o u w e n k a n o n d e r v e r d e e l d w o r d e nn a a r h e t a s p e c t v a n d e r e l a t i e t u s s e n m e n s e n w a a r o p h e t b e t r e k k i n g h e e f t . E r k a n o n d e r s c h e i dg e m a a k t w o r d e n t u s s e n a f f e c t - b a s e d e n r e p u t a t i o n - b a s e d t r u s t . A f f e c t - b a s e d t r u s t i s v o o r a lg e r i c h t o p d e p e r s o o n l i j k e , e m o t i o n e l e v e r t r o u w e n s b a n d m e t e e n p a r t n e r w a a r m e es a m e n g e w e r k t d i e n t t e w o r d e n , t e r w i j l r e p u t a t i o n - b a s e d t r u s t h e t v e r t r o u w e n i n d e p r e s t a t i e sv a n e e n p a r t n e r w e e r g e e f t . I n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j n d e a s p e c t e n v a n r e p u t a t i o n - b a s e dt r u s t b e l a n g r i j k . D e d e e l n e m e r s v a n h e t p r o j e c t m o e t e n i n d e w o r k s h o p s s a m e n w e r k e n o m t o te e n o p l o s s i n g t e k o m e n , h i e r b i j s t a a n d e b e k w a a m h e d e n v a n d e d e e l n e m e r s c e n t r a a l e n n i e t o fd e d e e l n e m e r s e l k a a r a a r d i g v i n d e n . ( K o e n e e n P a a u w e , 1 9 9 9 : 6 )I n d e s o c i a a l w e t e n s c h a p p e l i j k e l i t e r a t u u r w o r d t o n d e r s c h e i d g e m a a k t i n s o c i a a l v e r t r o u w e n e ni n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n . B i j s o c i a a l v e r t r o u w e n g a a t h e t o m i n t e r m e n s e l i j k e v e r t r o u w e n ,s p e c i f i e k g e r i c h t o p h e t v e r t r o u w e n w a a r m e e o n b e k e n d e n e l k a a r t e g e m o e t t r e d e n i n d em a a t s c h a p p i j . O m t e b e n a d r u k k e n d a t h e t g a a t o m v e r t r o u w e n i n m e n s e n b u i t e n d e e i g e n
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k l e i n e k r i n g o f g r o e p w a a r t o e m e n b e h o o r t w o r d t g e s p r o k e n v a n ‘ g e g e n e r a l i s e e r d ’ s o c i a a lv e r t r o u w e n . P u t n a m ( 1 9 9 3 ) e n F u k u y a m a ( 1 9 9 5 ) w i j z e n o p h e t b e l a n g v a n v e r t r o u w e n t u s s e nb u r g e r s o m t e k o m e n t o t e e n e f f e c t i e v e s a m e n w e r k i n g . P u t n a m h e e f t I t a l i a a n s e r e g i o ’ sv e r g e l e k e n e n g e k e k e n n a a r d e p o l i t i e k e e n b e s t u u r l i j k e e f f e c t e n . F u k u y a m a h e e f t l a n d e n e nc u l t u r e n v e r g e l e k e n w a a r b i j d e n a d r u k l a g o p h e t e c o n o m i s c h b e l a n g v a n v e r t r o u w e n . B e i d ea u t e u r s c o n s t a t e r e n d a t h e t v e r t r o u w e n t u s s e n b u r g e r s i n v l o e d h e e f t o p h e t f u n c t i o n e r e n v a nm a a t s c h a p p e l i j k e i n s t e l l i n g e n e n o p e e n a a n g e n a a m s o c i a a l - c u l t u r e e l k l i m a a t . N a a r m a t e e rm e e r v e r t r o u w e n i s , z u l l e n b u r g e r s s n e l l e r i n s t a a t z i j n o m g e m e e n s c h a p p e l i j k e p r o b l e m e n o p t el o s s e n . ( S o c i a a l e n C u l t u r e e l P l a n b u r e a u , 2 0 0 4 : 1 8 - 2 0 )M e t i n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n w o r d t h e t v e r t r o u w e n i n d e s o c i a l e , c u l t u r e l e , e c o n o m i s c h e e np o l i t i e k e i n s t a n t i e s v a n d e m a a t s c h a p p i j b e d o e l d . I n p a r a g r a a f 2 . 4 . 3 V e r t r o u w e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d t i n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n b e s p r o k e n .2 . 4 . 2 V e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e sH e n d r i k s ( 2 0 0 3 ) o n d e r s c h e i d t d r i e n i v e a u s o m e e n b e t e r b e e l d t e k r i j g e n v a n d e p r o b l e m a t i e k e nd e h a n d e l i n g s p e r s p e c t i e v e n v a n v e r t r o u w e n i n d e N e d e r l a n d s e o v e r h e i d . H e t N e d e r l a n d s eb e s t u u r h e e f t o p s y s t e e m n i v e a u e n p r o d u c t i e n i v e a u g e e n o p t i m a a l n i v e a u w a t v e r t r o u w e nb e t r e f t . O p p r o c e s n i v e a u z i j n d e p r o b l e m e n g r o t e r . H e t t e k o r t a a n i n t e r a c t i e s o p p r o c e s n i v e a ug a a t t e n k o s t e v a n h e t s o c i a l e e n p e r s o o n l i j k e v e r t r o u w e n d a t n o o d z a k e l i j k i s v o o rn e t w e r k b e s t u u r . H e t n i e t t e g e m o e t k o m e n v a n d e p r o j e c t l e i d e r s n a a r d e d e e l n e m e r s t o e z i t o pd i t n i v e a u . H e t n i e t t e g e m o e t k o m e n g e l d t b o v e n a l ‘ d e w i j z e w a a r o p d e d i n g e n g a a n ’ .H e t p r o b l e e m v a n v e r t r o u w e n h e e f t v o o r a l t e m a k e n m e t d e w i j z e w a a r o ps a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n i n d e p u b l i e k e s e c t o r w o r d e n v o r m g e g e v e n : o p e e n r e l a t i e ft e c h n o c r a t i s c h e n i n s t r u m e n t e l e w i j z e , d i e d e b e l e i d s p r o d u c t i e o p g a n g h o u d t , m a a r d i e d ed e e l n e m e r s m e t e e n o n b e h a g e n o n b e g r e p e n g e v o e l a c h t e r l a a t . V o o r z o v e r e r s p r a k e i s v a ng e b r e k v a n v e r t r o u w e n , s p i t s t d i e z i c h t o e o p h e t t e k o r t a a n i n t e r a c t i e s d a t i n d e N e d e r l a n d s eb e l e i d s s t i j l v a a k t e r u g k o m t . H e t v e r t r o u w e n o p p r o c e s n i v e a u v r a a g t o m e e n a a n p a k d i e a a nb e i d e k a n t e n v a n d e r e l a t i e d e e l n e m e r - p r o j e c t l e i d e r s a a n k n o p i n g s p u n t e n z a l m o e t e n v i n d e n .A a n d e e n e k a n t m o e t c o n c r e e t i n v u l l i n g w o r d e n g e g e v e n a a n v o r m e n v a n e i g e n t i j d sb u r g e r s c h a p : h i e r b i j s p e l e n h e t k u n n e n ( m e e ) r e g e r e n e n h e t ( m e e ) g e r e g e e r d k u n n e n w o r d e nm e e . A a n d e a n d e r e k a n t m o e t w e r k w o r d e n g e m a a k t v a n e i g e n t i j d s b e s t u u r , w a a r b i j i n t e r a c t i e fb e l e i d a l s a f z e t b a s i s w o r d t g e b r u i k t . ( H e n d r i k s , 2 0 0 3 )D e b e l e i d s s i t u a t i e i s g e e n s t a t i s c h g e g e v e n . D e b e l e i d s s i t u a t i e i s v a a k d e i n z e t v a n i n t e r a c t i e fb e l e i d e n k a n a l s g e v o l g h i e r v a n v e r a n d e r e n . D i t i s o o k v a n t o e p a s s i n g o p d e v o o r w a a r d e n v o o ri n t e r a c t i e f b e l e i d . Z o k a n h e t b e s t a a n v a n v e r t r o u w e n t u s s e n h e t b e s t u u r e n d e d e e l n e m e r s a l se e n v o o r w a a r d e o f a l s d o e l v o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d e n g e z i e n . P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 )
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h e b b e n e e n d o e l s t e l l i n g v o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d g e f o r m u l e e r d d i e b e t r e k k i n g h e e f t o p d et r a n s p a r a n t i e v a n h e t p r o c e s . D e d o e l s t e l l i n g h o u d t h e t v o l g e n d e i n :V e r b e t e r i n g v a n h e t p r o c e s v r a a g t o m c o m m u n i c a t i e m e t g e z a m e n l i j k e m e n i n g s - e ni d e e ë n v o r m i n g a l s d o e l ; v r i j e i n f o r m a t i e - u i t w i s s e l i n g e n i n h o u d e l i j k e o p e n h e i d . ( P r ö p p e r e nS t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 1 1 9 )H e t v e r b e t e r e n v a n h e t p r o c e s h o u d t o n d e r a n d e r e i n d a t e r e e n g o e d e e n c o n s t r u c t i e v e s f e e rw o r d t g e c r e ë e r d d i e e e n b i j d r a g e l e v e r t a a n m e e r v e r t r o u w e n e n b e g r i p t u s s e n b e s t u u r e nd e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t . H e t p r o c e s d i e n t o p e n e nt o e g a n k e l i j k t e z i j n v o o r d e d e e l n e m e r s . D e d e e l n e m e r s z u l l e n z i e n d a t h e t p r o c e s e e n e f f e c t i e v ev o r m i s v a n b e s l u i t v o r m i n g .2 . 4 . 3 V e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dV e r t r o u w e n i s v a n g r o o t b e l a n g i n e e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d . H e t g a a t o m d e b e t r o k k e n h e i db i j h e t p r o j e c t e n d e p s y c h o l o g i s c h e b e s c h i k b a a r h e i d i n h e t p r o j e c t . D i t m a a k t d u i d e l i j k d a te x p l i c i e t e a a n d a c h t v a n d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g v o o r v e r t r o u w e n n o d i g i s . W h i t e n e r e na n d e r e n ( 1 9 9 8 ) o n d e r z o c h t e n d e r o l v a n d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g a l s i n i t i a t o r v a n v e r t r o u w e ni n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . Z i j b r a c h t e n v i j f a s p e c t e n n a a r v o r e n w a a r d o o r e e n o r g a n i s e r e n d ei n s t e l l i n g b e t r o u w b a a r o v e r k o m t b i j d e b e t r o k k e n d e e l n e m e r s . D e v i j f a s p e c t e n z i j n :1 .
 

C o n s i s t e n t g e d r a g d o o r d e t i j d h e e n e n i n v e r s c h i l l e n d e s i t u a t i e s ;2 .
 

I n t e g r i t e i t , o v e r e e n s t e m m i n g v a n w o o r d e n e n d a d e n ;3 .
 

D e l e n e n d e l e g e r e n v a n c o n t r o l e e n b e s l i s s i n g s b e v o e g d h e i d ;4 .
 

C o m m u n i c a t i e ;5 .
 

B e t r o k k e n h e i d b i j h e t w e l z i j n v a n a n d e r e n . ( K o e n e e n P a a u w e , 1 9 9 9 : 7 )D e v i j f g e d r a g s a s p e c t e n w o r d e n v e r t a a l d i n v e r s c h i l l e n d e i n d i c a t o r e n o m h e t v e r t r o u w e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d t e m e t e n . C o m m u n i c a t i e e n i n t e g r i t e i t v a n u i t h e t p r o j e c t t e a mh e b b e n b i j v o o r b e e l d i n v l o e d o p h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p .O r g a n i s a t i e s d i e n e n a a n d a c h t t e b e s t e d e n a a n f l e x i b i l i t e i t , v e r a n d e r i n g e n v e r n i e u w i n g . T e v e n ss p e e l t o p e r a t i o n e l e e f f i c i e n c y e e n g r o t e r o l . G r o t e f l e x i b i l i t e i t m o e t g e p a a r d g a a n m e t d eh e l d e r h e i d v a n v i s i e s e n d o e l s t e l l i n g e n . H e t i s v a n b e l a n g d a t d e b e t r o k k e n p a r t i j e n z i c ha a n p a s s e n m e t b e h o u d v a n d e e i g e n i d e n t i t e i t . V e r t r o u w e n w o r d t d o o r M o r g a n e n H u n t( 1 9 9 4 : 2 3 ) g e z i e n a l s e e n e s s e n t i e e l i n g r e d i ë n t i n s u c c e s v o l l e r e l a t i e s e ns a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n .B i j h e t v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s p e e l t h e t b e g r i p ‘ i n s t i t u t i o n e e lv e r t r o u w e n ’ m e e . I n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n h e e f t b e t r e k k i n g o p h e t v e r t r o u w e n i n s o c i a l e ,
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c u l t u r e l e , e c o n o m i s c h e e n p o l i t i e k e i n s t a n t i e s v a n d e m a a t s c h a p p i j . V o l g e n s S z t o m p k a ( 1 9 9 8 )k a n i n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n w o r d e n g e z i e n a l s e e n v e r a l g e m e n i s e r i n g v a n v e r t r o u w e n i nm e n s e n . H e t g a a t v a n s p e c i f i e k ‘ p a r t i c u l a r i z e d ’ s o c i a a l v e r t r o u w e n i n d e e i g e n g r o e p n a a ra l g e m e e n ‘ g e n e r a l i z e d ’ s o c i a a l v e r t r o u w e n i n o n b e k e n d e b u r g e r s . V a n d a a r u i t v o l g t h e tv e r t r o u w e n i n a n o n i e m e v o o r t b r e n g s e l e n e n v e r b a n d e n . E l c h a r d u s e n S m i t s ( 2 0 0 2 ) z i e ni n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n a l s e e n b i j z o n d e r e v o r m v a n s o c i a a l v e r t r o u w e n . H e t i s o m s t r e d e n o fm e n i n s t i t u t i e s k a n v e r t r o u w e n z o a l s m e n m e n s e n k a n v e r t r o u w e n . V o l g e n s H a r d i n ( 1 9 9 9 ,2 0 0 2 ) i s h e t n i e t m o g e l i j k , a l s d e p e r s o n e n w a a r m e e m e n n i e t b e k e n d i s o f o n v o l d o e n d e k e n n e ne n d i e h e t v o o r h e t z e g g e n h e b b e n , o m e e n a f w e g i n g t e m a k e n o f h e t b e l a n g v o l d o e n d e i n h u nb e l a n g e n i n g e k a p s e l d i s . R o t h s t e i n ( 2 0 0 3 : 1 2 0 ) w i j s t e r o p d a t h e t n i e t n o o d z a k e l i j k o m e e ni n s t i t u t i e t e v e r t r o u w e n , o m d a t d e v e r w a c h t i n g a a n w e z i g i s d a t d e i n s t i t u t i e b i j v o o r b a a ti n t e g e r , o n p a r t i j d i g e n b e k w a a m i s . H e t v e r t r o u w e n k a n g e b a s e e r d z i j n o p e e n c o m b i n a t i e v a nk e n n i s v a n i n s t i t u t i o n e l e n o r m e n , d e m o g e l i j k h e i d o m t e c o n t r o l e r e n o f e r a a n d e a f s p r a k e nw o r d t g e h o u d e n e n d e a a n w e z i g h e i d v a n s a n c t i e s v o o r h e t g e v a l d a t n i e t g e b e u r t . ( S o c i a a l e nC u l t u r e e l P l a n b u r e a u , 2 0 0 1 : 2 0 )V e r t r o u w e n i n d e k w a l i t e i t v a n d e o r g a n i s a t i e i s v a n b e l a n g , o m d a t b e l a n g h e b b e n d e n a n d e r s o pc r u c i a l e m o m e n t e n o m d e o r g a n i s a t i e h e e n z u l l e n w e r k e n . D e k a n s b e s t a a t d a t d e o r g a n i s a t i eg e n e g e e r d z a l w o r d e n w a n n e e r d e e l n e m e r s h u n e i g e n b e o o r d e l i n g s v e r m o g e n g a a n g e b r u i k e n .U i t e i n d e l i j k w o r d t d e o r g a n i s a t i e k e n n i s o n t o e g a n k e l i j k o p c r u c i a l e m o m e n t e n , d e o r g a n i s a t i ew o r d t l o s g e z i e n v a n d e d a g e l i j k s e p r a k t i j k .2 . 4 . 4 G e n e r e r e n v a n v e r t r o u w e nD o n e y e n C a n n o n ( 1 9 9 7 ) h e b b e n e e n l i t e r a t u u r o n d e r z o e k g e d a a n n a a r h e t b e g r i p v e r t r o u w e n .N a a r a a n l e i d i n g v a n h e t o n d e r z o e k h e b b e n z e v i j f p r o c e s s e n g e d e f i n i e e r d d i e a l s u i t g a n g s p u n tw o r d t g e n o m e n i n d e l i t e r a t u u r o v e r v e r t r o u w e n . D o o r m i d d e l v a n d e p r o c e s s e n k a n i n z i c h tw o r d e n v e r k r e g e n i n d e w i j z e w a a r o p v e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s k a n w o r d e ng e g e n e r e e r d . D e v i j f p r o c e s s e n z i j n :1 )
 

B e r e k e n e n d p r o c e sI n d e e c o n o m i s c h e l i t e r a t u u r w o r d t v e r t r o u w e n g e z i e n a l s e e n b e r e k e n e n d p r o c e s , w a a r i n e e ni n d i v i d u o f e e n o r g a n i s a t i e d e k o s t e n e n / o f b a t e n b e r e k e n t v a n o f w e l d e a n d e r e p a r t i j b e d r i e g e no f w e l d e r e l a t i e a a n h o u d e n . I n d i e n d e b a t e n v a n h e t b e d r i e g e n d e k o s t e n v a n h e t b e t r a p tw o r d e n n i e t o v e r s t i j g e n ( w a a r b i j r e k e n i n g g e h o u d e n w o r d t m e t d e g r o o t t e v a n d e k a n s d a t h i jb e t r a p t w o r d t ) , g a a t d e e n e p a r t i j e r v a n u i t d a t h e t n i e t v o o r d e l i g z a l z i j n v a n d e a n d e r e p a r t i jo m h e m t e b e d r i e g e n e n d a t h i j d a a r o m d e z e p a r t i j k a n v e r t r o u w e n . ( D o n e y e n C a n n o n , 1 9 9 7 )
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2 )
 

V o o r s p e l l e n d p r o c e sE e n a n d e r e i n v a l s h o e k i s d e m a t e v a n v o o r s p e l b a a r h e i d d o o r v e r t r o u w e n . E e n i n d i v i d u o f e e no r g a n i s a t i e g a a t e r v a n u i t d a t h i j o p b a s i s v a n i n f o r m a t i e o v e r g e d r a g e n d e r g e l i j k e v a n d ea n d e r e p a r t i j i n h e t v e r l e d e n , g e d r a g v a n d e z e p a r t i j i n d e t o e k o m s t k a n v o o r s p e l l e n . H i e r b i js p e l e n h e r h a a l d e l i j k e i n t e r a c t i e s e e n r o l . W a n n e e r e e n p a r t n e r h e r h a a l d e l i j k b e l o f t e s d o e t e nd e z e n a k o m t , z a l h e t v e r t r o u w e n v a n d e a n d e r i n d e z e p a r t n e r g r o e i e n . ( D o n e y e n C a n n o n ,1 9 9 7 )3 )
 

C a p a b i l i t y p r o c e sH i e r b i j b e p a a l t d e e n e p a r t i j o p b a s i s v a n i n z i c h t i n h e t p o t e n t i e e l v a n e e n i n d i v i d u o fo r g a n i s a t i e o f h i j i n s t a a t i s o m a a n z i j n v e r p l i c h t i n g e n t e v o l d o e n . N a a r a a n l e i d i n g h i e r v a n s t e l th i j v e r t r o u w e n i n h e t i n d i v i d u o f d e o r g a n i s a t i e . I n h e t c a p a b i l i t y p r o c e s s p e l e n e e r l i j k h e i d e no p e n h e i d e e n g r o t e r o l , n e t z o a l s k e n n i s e n e r v a r i n g v a n d e d e e l n e m e r s . ( D o n e y e n C a n n o n ,1 9 9 7 )4 )
 

I n t e n t i e p r o c e sI n h e t i n t e n t i e p r o c e s s t a a n d e d o e l e n v a n d e a n d e r e p a r t i j c e n t r a a l . D e e n e p a r t i j i n t e r p r e t e e r td e h o u d i n g v a n d e a n d e r e p a r t i j e n p r o b e e r t o p b a s i s h i e r v a n v a s t t e s t e l l e n w a t d e i n t e n t i e s v a nd e a n d e r e p a r t i j i n d e r e l a t i e z i j n . V e r v o l g e n s b e p a a l t h i j d e m a t e v a n v e r t r o u w e n d i e h i j i n d ea n d e r e p a r t i j s t e l t . I n h e t i n t e n t i e p r o c e s s p e l e n d e d o e l e n v a n d e v e r s c h i l l e n d e d e e l n e m e r s e e nr o l . ( D o n e y e n C a n n o n , 1 9 9 7 )5 )
 

O v e r d r a a g l i j k h e i d p r o c e sD e z e t h e o r i e g a a t u i t v a n d e b e l e v i n g v a n e e n d e r d e p a r t i j d i e e e n p a r t n e r a l s b e t r o u w b a a rb e s c h o u w t . E e n i n d i v i d u o f o r g a n i s a t i e d i e d e i n t e n t i e h e e f t o m z a k e n t e d o e n m e t e e n p a r t n e rd i e a l s b e t r o u w b a a r i s b e s t e m p e l d , n e e m t d e z e m e n i n g o v e r . H i e r b i j w o r d t u i t g e g a a n d a tv e r t r o u w e n o v e r g e d r a g e n k a n w o r d e n . ( D o n e y e n C a n n o n , 1 9 9 7 )2 . 5 C o m m i t m e n tC o m m i t m e n t w o r d t v a n u i t v e r s c h i l l e n d e i n z i c h t e n g e d e f i n i e e r d . M e y e r e n H e r s c o v i t c h ( 2 0 0 1 )h e b b e n n a h e t b e s t u d e r e n v a n v e r s c h i l l e n d e d e f i n i t i e s v o o r g e s t e l d d a t c o m m i t m e n t a l s v o l g tk a n w o r d e n g e d e f i n i e e r d :A f o r c e t h a t b i n d s a n i n d i v i d u a l t o a c o u r s e o f a c t i o n o f r e l e v a n c e t o o n e o r m o r e t a r g e t s . A ss u c h , c o m m i t m e n t i s d i s t i n g u i s h a b l e f r o m e x c h a n g e - b a s e d f o r m s o f m o t i v a t i o n a n d f r o m t a r g e t -r e l e v a n t a t t i t u d e s , a n d c a n i n f l u e n c e b e h a v i o r e v e n i n t h e a b s e n c e o f e x t r i n s i c m o t i v a t i o n o rp o s i t i v e a t t i t u d e s .
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V o l g e n s M e y e r e n H e r s c o v i t c h i s c o m m i t m e n t d u i d e l i j k w a a r n e e m b a a r i n v e r s c h i l l e n d e v o r m e nv a n m o t i v a t i e e n d o e l r e l e v a n t e a t t i t u d e s . C o m m i t m e n t k a n h e t g e d r a g z e l f s b e ï n v l o e d e nw a n n e e r e r g e e n e x t r i n s i e k e m o t i v a t i e s o f p o s i t i e v e a t t i t u d e s a a n w e z i g z i j n . V a n u i t d i ts t a n d p u n t z u l l e n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ p r o j e c t w o r d e ng e ï n t e r v i e w d . E r z a l a a n d a c h t w o r d e n b e s t e e d a a n d e m o t i v a t i e s e n d o e l e n v a n d e i n d i v i d u e l ed e e l n e m e r s .M i c h a e l O ’ M a l l e y ( 2 0 0 1 ) h e e f t v i j f s t a p p e n g e f o r m u l e e r d o m d e c o m m i t m e n t b i j d e e l n e m e r s t eb e ï n v l o e d e n . D e s t a p p e n z i j n :1 )
 

D e e l n e m e r s h e t g e v o e l g e v e n d a t z e g e w e n s t z i j n ;2 )
 

B o u w e n a a n z e l f r e s p e c t v a n d e d e e l n e m e r s ;3 )
 

V e r s t e r k e n v a n v e r t r o u w e n e n w i s s e l w e r k i n g ;4 )
 

E m o t i o n e l e b e l o n i n g e n g e v e n ;5 )
 

C r e ë r e n v a n o n d e r l i n g e e c o n o m i s c h e a f h a n k e l i j k h e i d .V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z u l l e n d e s t a p p e n a l s i n d i c a t o r e n w o r d e n g e b r u i k t o mc o m m i t m e n t b i j d e d e e l n e m e r s t e m e t e n . I n d e s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e s z a l b i j v o o r b e e l d i n d i r e c tw o r d e n g e v r a a g d o f d e d e e l n e m e r s h e t g e v o e l h e b b e n d a t z e g e w e n s t z i j n .O m h e t b e g r i p c o m m i t m e n t u i t e e n t e z e t t e n i s c o m m i t m e n t v e r d e e l d i n c o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s e n c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . I n d e z e p a r a g r a a f w o r d ti n g e g a a n o p d e t w e e d i m e n s i e s .2 . 5 . 1 C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sP r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) h e b b e n e e n d o e l s t e l l i n g v a n i n t e r a c t i e f b e l e i d g e f o r m u l e e r d d i eb e t r e k k i n g h e e f t o p h e t d r a a g v l a k v a n d e d e e l n e m e r s . D r a a g v l a k k a n g e z i e n w o r d e n a l s e e na f g e l e i d e v a n c o m m i t m e n t , b e i d e b e g r i p p e n h e b b e n r a a k v l a k k e n m e t e l k a a r . D eb e w e e g r e d e n e n v a n d e d e e l n e m e r s o m t e p a r t i c i p e r e n i n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s s t a a n c e n t r a a l .D e d o e l s t e l l i n g v a n P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) l u i d t a l s v o l g t :H e t r e a l i s e r e n v a n d r a a g v l a k v r a a g t e e n g r o o t o f e e n r e p r e s e n t a t i e f a a n t a l p a r t i c i p a n t e n .( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 1 1 9 )H i e r b i j g a a t h e t o m d e v r a a g w a a r o m d e d e e l n e m e r s b e r e i d z i j n o m h e t b e l e i d t e s t e u n e n . Z ek u n n e n h e t e e n s z i j n m e t d e p r o b l e e m d e f i n i t i e , m e t d e i n h o u d v a n h e t b e l e i d o f m e t h e t p r o c e sw a a r i n h e t t o t s t a n d i s g e k o m e n . D r a a g v l a k b e t e k e n t i n p r i n c i p e b r e d e p o l i t i e k - b e s t u u r l i j k e e nm a a t s c h a p p e l i j k e s t e u n . H e t i s m o g e l i j k d a t d e e l n e m e r s d i r e c t b e t r o k k e n m o e t e n w o r d e n o md r a a g v l a k t e v e r l e n e n , b i j v o o r b e e l d d o o r e e n c o n c r e t e b i j d r a g e t e l e v e r e n a a n h e t p r o c e s . D i t i so o k h e t g e v a l b i j h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t . D e d e e l n e m e r s l e v e r e n e e n
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b i j d r a g e d o o r h e t d e l e n v a n k e n n i s e n e r v a r i n g m e t a n d e r e n e n h e t g e z a m e n l i j k k o m e n t o t e e no p l o s s i n g .E e n i n t e r a c t i e f p r o c e s k a n i n d r i e f a s e s w o r d e n o n d e r s c h e i d e n : d e i n i t i a t i e f f a s e , d e i n t e g r a t i e f a s ee n d e r e a l i s a t i e f a s e . D e k u n s t i s o m d o o r m i d d e l v a n p r o c e d u r e s e n e e n h e r k e n b a r e s t r u c t u u r d ei n h o u d v a n h e t p r o j e c t d o o r h e t p r o c e s h e e n t e l o o d s e n . A a n h e t e i n d e v a n h e t p r o c e s k a n e e nb e s l u i t o f e e n u i t k o m s t l i g g e n , w a t h o g e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s d e e l t . C o m m i t m e n tv a n d e d e e l n e m e r s k o m t o p d r i e m a n i e r e n t e n g o e d e . T e n e e r s t e v e r h o o g t c o m m i t m e n t d ev o l h a r d i n g v a n d e d e e l n e m e r s . D e d e e l n e m e r s z i j n m i n d e r s n e l g e n e i g d o m t e s t o p p e n m e t h e tp r o j e c t o f h e t p r o j e c t o p t e g e v e n . T e n t w e e d e i s h e t g e v o e l v a n ‘ b u r g e r s c h a p ’ h o g e r , d e e l n e m e r sm e t e e n h o g e c o m m i t m e n t h e l p e n s n e l l e r a n d e r e d e e l n e m e r s e n g e d r a g e n z i c h e t h i s c h c o r r e c t .T e n s l o t t e z o r g t c o m m i t m e n t b i j d e e l n e m e r s v o o r e e n v e r h o o g d e i n t e r a c t i e v e d e e l n a m e e ni n p u t .( B r o n : h t t p : / / w w w . m a n a g e m e n t i s s u e s . c o m / c u l t u u r a n a l y s e / c u l t u u r a n a l y s e / c o m m u n i c a t i e _ v e r b e te r e n : _ e e n _ k u n s t j e _ l e r e n _ o f _ h o u d i n g _ e n _ g e d r a g _ v e r a n d e r e n ? _ 2 0 0 5 0 4 0 5 2 8 6 . h t m l )2 . 5 . 2 C o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dO ’ R e i l l y e n C h a p m a n ( 1 9 8 6 ) e n B r o w n , L u s c h e n N i c h o l s o n ( 1 9 9 5 ) h a n t e r e n v a n u i t d e l i t e r a t u u re e n u i t w e r k i n g v a n c o m m i t m e n t w a a r b i j o n d e r s c h e i d g e m a a k t w o r d t t u s s e n n o r m a t i e v e e ni n s t r u m e n t e l e c o m m i t m e n t . B i n n e n d e n o r m a t i e v e c o m m i t m e n t w o r d t o n d e r s c h e i d g e m a a k tt u s s e n i d e n t i f i c a t i e e n i n t e r n a l i s a t i e i n d e r e l a t i e . I d e n t i f i c a t i e h e e f t b e t r e k k i n g o pv e r b o n d e n h e i d m e t d e o r g a n i s a t i e e n i n t e r n a l i s a t i e v e r w i j s t n a a r d e w a a r d e n d i e d e o r g a n i s a t i eu i t d r a a g t . I n s t r u m e n t e l e c o m m i t m e n t w o r d t g e m e t e n d o o r m i d d e l v a n c o m p l i a n c e i n d e r e l a t i e .C o m p l i a n c e i s e e n f u n c t i e d i e i n a l g e m e n e z i n t o e z i e t o p n a l e v i n g v a n w e t t e n e n r e g e l s d i e t em a k e n h e b b e n m e t d e b e v o r d e r i n g e n h a n d h a v i n g v a n d e i n t e g r i t e i t v a n e e n i n s t e l l i n g e n d i e n sm e d e w e r k e r s .K u m a r , H i b b a r d e n S t e r n ( 1 9 9 4 ) m a k e n o n d e r s c h e i d i n a f f e c t i e v e e n c a l c u l a t i e v e c o m m i t m e n t .A f f e c t i e v e c o m m i t m e n t e n c a l c u l a t i e v e c o m m i t m e n t h e b b e n e e n d u i d e l i j k e a s s o c i a t i e m e ti d e n t i f i c a t i e e n i n t e r n a l i s a t i e e n c o m p l i a n c e , d e z e t e r m e n w o r d e n g e b r u i k t o m v e r s c h i l l e n d ev o r m e n v a n c o m m i t m e n t a a n t e d u i d e n . C o m p l i a n c e k a n g e z i e n w o r d e n a l s e e n c o n t r o l e -i n s t r u m e n t v o o r e t h i e k e n o m e e n c o m p l i a n c e c u l t u u r i n h e t p r o j e c t d o o r t e v o e r e n . C o m p l i a n c eh o u d t h e t ‘ h a n d e l e n i n o v e r e e n s t e m m i n g v a n b e p a a l d e r e g e l s i n ’ . H i e r b i j w o r d t d e n a d r u kg e l e g d o p r e g e l s d i e t e m a k e n h e b b e n m e t d e i n t e g r i t e i t e n r e p u t a t i e v a n d e i n s t e l l i n g . ( B r o n :h t t p : / / w w w . f e w e b - v u . n l / u r l s e a r c h r e s u l t s . a s p ? i t e m n u m b e r = 7 7 2 7 )B i j a f f e c t i e v e c o m m i t m e n t w e n s t d e p a r t n e r d e r e l a t i e v o o r t t e z e t t e n , o m d a t h i j d e a n d e r a a r d i gv i n d t e n d e r e l a t i e a l s p r e t t i g e r v a a r t . B i j c a l c u l a t i e v e c o m m i t m e n t m o e t d e p a r t n e r d e r e l a t i ev o o r t z e t t e n , o m d a t e r b i j v o o r b e e l d k o s t e n v e r b o n d e n z i j n a a n h e t b e ë i n d i g e n v a n d e r e l a t i e .
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C a l c u l a t i e v e c o m m i t m e n t i s g e b a s e e r d o p e x t r i n s i e k e c o n d i t i e s e n i s d a a r d o o r m e e ro p p e r v l a k k i g v e r g e l e k e n m e t a f f e c t i e v e c o m m i t m e n t . A f f e c t i e v e c o m m i t m e n t i s g e b a s e e r d o pi n t r i n s i e k e c o n d i t i e s e n v o r m t d a a r o m e e n g o e d e b a s i s v o o r e e n l a n g e t e r m i j n r e l a t i e .T i j d s o r i ë n t a t i e i s o o k e e n o n d e r d e e l v a n c o m m i t m e n t . E r v a n u i t g a a n d e d a t a f f e c t i e v e e nc a l c u l a t i e v e c o m m i t m e n t d e m o t i v a t i e v o r m e n v o o r e e n d u u r z a m e o r i ë n t a t i e v a n b e t r o k k e np a r t i j e n m e t b e t r e k k i n g t o t d e r e l a t i e , k a n t i j d s o r i ë n t a t i e o o k a l s e e n d i m e n s i e v a n c o m m i t m e n tw o r d e n b e s c h o u w d . P a r t i j e n v o e l e n z i c h n a m e l i j k i n e e r s t e i n s t a n t i e b e t r o k k e n b i j e e no r g a n i s a t i e e n v a n u i t d e z e b e t r o k k e n h e i d s t r e v e n z i j n a a r e f f e c t i e v e s a m e n w e r k i n g e n e v e n t u e e le e n r e l a t i e v o o r o n b e p a a l d e t i j d . ( K u m a r , H i b b a r d e n S t e r n , 1 9 9 4 )2 . 6 R e l a t i e t u s s e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t ?V e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t w o r d e n n i e t o f n a u w e l i j k s o n a f h a n k e l i j k v a n e l k a a r o n d e r z o c h t i nd e l i t e r a t u u r . V o l g e n s T o o e n T h i r k e l l l e i d t v e r t r o u w e n t o t c o m m i t m e n t , z o n d e r v e r t r o u w e n i se r g e e n c o m m i t m e n t . T o o e n T h i r k e l l h e b b e n e e n m o d e l o n t w i k k e l d w a a r b i j h e t o n d e r h o u d e nv a n r e l a t i e s a l s e e n i n d i r e c t e s t i m u l a t o r v a n e e n i n d i v i d u a a n e e n o r g a n i s a t i e k a n w o r d e ng e z i e n . H e t m o d e l i s w e e r g e g e v e n i n f i g u u r 1 .

F i g u u r 1 : R e l a t i e v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t( B r o n : h t t p : / / w w w . l o y a l t y f a c t s . c o m / p a g e s / i n d e x . a s p ? s o o r t = a r t i k e l & i d = 3 9 )V o l g e n s T o o e n T h i r k e l l g a a t l o y a l i t e i t g e p a a r d m e t v e r t r o u w e n . A l s e e n d e e l n e m e rb i j v o o r b e e l d z i e t d a t d e o r g a n i s a t i e e x t r a t i j d o f g e l d i n v e s t e e r t z a l h e t l e i d e n t o t m e e rv e r t r o u w e n . C o m m i t m e n t i s d e m a t e w a a r i n d e d e e l n e m e r z i c h i n z e t o m d e r e l a t i e v o o r t t ez e t t e n . V o l g e n s b e i d e a u t e u r s h e e f t v e r t r o u w e n i n v l o e d o p c o m m i t m e n t e n z o n d e r v e r t r o u w e nk a n e r g e e n c o m m i t m e n t z i j n .T o o e n T h i r k e l l b e w e r e n d a t h o e g r o t e r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r i s , h o e s t e r k e r d eb a s i s v a n d e r e l a t i e , d e s t e g r o t e r d e c o m m i t m e n t o m d e r e l a t i e t e b e h o u d e n .

V e r t r o u w e n i nd e o r g a n i s a t i e R e l a t i ec o m m i t m e n tP e r c e p t i e a c t i e s L o y a a l a a n d eo r g a n i s a t i eR e l a t i e
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A n d e r e a u t e u r s z i e n o o k d e i n v l o e d v a n v e r t r o u w e n o p c o m m i t m e n t . G e y s k e n s , S t e e n k a m p e nK u m a r ( 1 9 9 8 ) , M o r g a n e n H u n t ( 1 9 9 4 ) e n D w y e r , S c h u r r e n O h ( 1 9 8 7 ) e r k e n n e n d e i n v l o e d v a nv e r t r o u w e n o p c o m m i t m e n t , t e v r e d e n h e i d e n e e n l a n g e t e r m i j n o r i ë n t a t i e ; a l l e m a a l a s p e c t e n d i ev o l g e n s d e a u t e u r s c e n t r a a l s t a a n b i j e f f e c t i e v e s a m e n w e r k i n g .V o l g e n s M o r g a n e n H u n t z i j n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t n o o d z a k e l i j k o m d a t :
� 

Z e p a r t i j e n a a n m o e d i g e n o m r e l a t i e s i n s t a n d t e h o u d e n d o o r m i d d e l v a n s a m e n w e r k i n gm e t v e r s c h i l l e n d e p a r t n e r s ;
� 

Z e w e e r s t a n d b i e d e n a a n a a n t r e k k e l i j k e k o r t e t e r m i j n a l t e r n a t i e v e n t e g e n o v e r d e v o o r d e l e nv a n h e t b l i j v e n b i j d e b e s t a a n d e p a r t n e r s ;
� 

Z e p o t e n t i e e l h o g e r i s i c o ’ s z i e n d o o r h e t g e l o o f d a t d e p a r t n e r s n i e t o p p o r t u n i s t i s c h z u l l e nh a n d e l e n .S a m e n g e v a t l e i d e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v o l g e n s M o r g a n e n H u n t ( 1 9 9 4 ) e n T o o e nT h i r k e l l d i r e c t t o t g e d r a g d a t b e v o r d e r l i j k i s o m r e l a t i e s e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n s u c c e s v o lt e l a t e n v e r l o p e n . V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k b e t e k e n t h e t d a t d e d e e l n e m e r s e e r s tv e r t r o u w e n d i e n e n t e h e b b e n i n b i j v o o r b e e l d h e t p r o c e s a l v o r e n s z e c o m m i t m e n t z u l l e no n t w i k k e l e n . D o o r m i d d e l v a n e m p i r i s c h o n d e r z o e k z a l g e k e k e n w o r d e n o f v e r t r o u w e nd a a d w e r k e l i j k i n v l o e d h e e f t o p c o m m i t m e n t e n o f e r e e n r e l a t i e i s t u s s e n b e i d e . I n h o o f d s t u k 5A n a l y s e z a l u i t d e b e v i n d i n g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n e n q u ê t e s d u i d e l i j k w o r d e n o f b e i d eb e g r i p p e n i n v l o e d h e b b e n o p e l k a a r .2 . 7 T e r a f s l u i t i n gI n d e z e p a r a g r a a f w o r d t k o r t a a n g e g e v e n h o e h e t o n d e r z o e k v e r d e r w o r d t v o r m g e g e v e n . I n h e tt h e o r e t i s c h k a d e r z i j n d e b e g r i p p e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t o n d e r v e r d e e l d i n e e n a a n t a ld i m e n s i e s . I n f i g u u r 2 i s d e v e r d e l i n g g r a f i s c h w e e r g e g e v e n .

F i g u u r 2 : D i m e n s i e s v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t

V e r t r o u w e n
• 

V a n d e e l n e m e r s i n e l k a a r
• 

I n h e t p r o c e s
• 

I n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d C o m m i t m e n t
• 

I n h e t p r o c e s
• 

I n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d
V e r l o o p e n u i t k o m s t e n i n t e r a c t i e v eb e l e i d s v o r m i n g
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D e d i m e n s i e s b i e d e n i n z i c h t i n h e t v e r l o o p v a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s m e t b e t r e k k i n g t o t h e tv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s . D e d i m e n s i e s w o r d e n e l k i n h e t v o l g e n d eh o o f d s t u k g e o p e r a t i o n a l i s e e r d v o o r h e t e m p i r i s c h o n d e r z o e k . I n h o o f d s t u k 4 C a s e b e s c h r i j v i n gw o r d e n v e r v o l g e n s d e b e v i n d i n g e n u i t h e t e m p i r i s c h o n d e r z o e k w e e r g e g e v e n . H i e r b i j w o r d ta a n d a c h t b e s t e e d a a n h e t v e r l o o p e n d e u i t k o m s t e n v a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . I n h o o f d s t u k 5v o l g t d e a n a l y s e v a n d e e m p i r i s c h e b e v i n d i n g e n e n i n h o o f d s t u k 6 w o r d e n d e c o n c l u s i e s e na a n b e v e l i n g e n v a n h e t o n d e r z o e k g e p r e s e n t e e r d .
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3 . 1 I n l e i d i n gI n h e t h o o f d s t u k M e t h o d o l o g i s c h e v e r a n t w o o r d i n g w o r d t d e w e r k w i j z e v a n h e t o n d e r z o e ku i t e e n g e z e t . H e t i s m o e i l i j k o m e e n v e r s c h i l a a n t e g e v e n t u s s e n m e t h o d e n e n e r z i j d s e nt e c h n i e k e n a n d e r z i j d s . E r k a n w o r d e n g e z e g d d a t e e n m e t h o d e a l g e m e n e r i s , h e t o v e r k o e p e l te e n a a n t a l t e c h n i e k e n . T o t o p e e n z e k e r e h o o g t e i s h e t o n d e r s c h e i d t e v e r g e l i j k e n m e t h e to n d e r s c h e i d t u s s e n s t r a t e g i e e n t a c t i e k . I n d i t h o o f d s t u k w o r d t h e t o n d e r s c h e i d t u s s e nm e t h o d e n e n t e c h n i e k e n g e m a a k t . I n p a r a g r a a f 3 . 2 w o r d t d e g e b r u i k t e m e t h o d e v a n h e ta f s t u d e e r o n d e r z o e k b e s c h r e v e n . D e m e t h o d e v a n h e t o n d e r z o e k k a n g e t y p e e r d w o r d e n a l s e e nc a s e s t u d y . I n p a r a g r a a f 3 . 3 k o m e n v e r v o l g e n s d e t e c h n i e k e n a a n d e o r d e . I n d e z e p a r a g r a a fw o r d t d e w i j z e v a n e n q u ê t e s , i n t e r v i e w s e n o b s e r v a t i e s b e s c h r e v e n . I n p a r a g r a a f 3 . 4 k o m e n d eo n d e r z o e k s m o d e l l e n v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t a a n d e o r d e . D e o n d e r z o e k s m o d e l l e n z i j no n t w i k k e l d v a n u i t d e t h e o r i e e n i n p a r a g r a a f 3 . 4 s t a a t c e n t r a a l h o e d e b e g r i p p e n w o r d e ng e m e t e n . T o t s l o t w o r d t i n p a r a g r a a f 3 . 5 e e n k o r t e s a m e n v a t t i n g v a n h e t h o o f d s t u k g e g e v e n .3 . 2 M e t h o d e nH e t t y p e o n d e r z o e k k a n w o r d e n o n d e r s c h e i d e n n a a r d e f o c u s v a n h e t o n d e r z o e k , o f w e l n a a rh e t a a n t a l e e n h e d e n . H i e r b i j o n d e r s c h e i d t H a k v o o r t d e v o l g e n d e v a r i a n t e n ; c a s e s t u d y ,v e r g e l i j k e n d o n d e r z o e k , s u r v e y , d y n a m i s c h e s t u d i e s e n d e r g e l i j k e . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 8 6 - 8 7 ) H e ta f s t u d e e r o n d e r z o e k k a n g e t y p e e r d w o r d e n a l s h e t v a r i a n t c a s e s t u d y . D e c a s e s t u d y b i n n e n d eb e s t u u r s k u n d e b e t r e f t d o o r g a a n s e e n o n d e r z o e k v a n e e n c o m p l e x e s i t u a t i e . B i n n e n d ec a s e s t u d y w o r d t d e e e n h e i d v a n h e t o n d e r z o e k b e s t u d e e r d . D e k e n m e r k e n v a n d e c a s e s t u d yz i j n o n d e r a n d e r e d e s t e r k e g e b o n d e n h e i d i n d e c o n t e x t e n d e ‘ r e a l - l i f e ’ s i t u a t i e . D eg e b o n d e n h e i d i n d e c o n t e x t b e t e k e n t d a t d e b e l a n g r i j k s t e o o r z a k e l i j k e f a c t o r n i e t l o s k a nw o r d e n g e z i e n v a n d e c o n t e x t . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 9 0 )V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k w o r d t g e k e k e n n a a r d e c a s e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d . H e t p r o j e c t w a a r i n h e t o n d e r z o e k w o r d t u i t g e v o e r d h e e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s tR i j n l a n d ’ . ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ i s e e n g r o o t s c h a l i g p r o j e c t w a a r b i j h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s a m e n m e t b e l a n g h e b b e n d e n w i l o n d e r z o e k e n w e l k e g e s c h i k t em o g e l i j k h e d e n e r b e s t a a n v o o r d e v e r w e r k i n g v a n b a g g e r . H e t p r o j e c t i s v o r m g e g e v e n i n e e nn i e u w e i n t e r a c t i e v e a a n p a k d i e e e n b i j d r a g e m o e t l e v e r e n v o o r h e t o p l o s s e n v a n h e t c o m p l e x eb a g g e r p r o b l e e m . D e a a n p a k g a a t u i t v a n v i e r s p e e r p u n t e n :
� 

A c t o r e n b e t r e k k e n d i e e e n b i j d r a g e l e v e r e n a a n h e t p r o b l e e m e n e e n b i j d r a g e k u n n e nl e v e r e n a a n d e o p l o s s i n g ;
� 

H e t t o e p a s s e n v a n d e k e n n i s u i t h e t g e b i e d ;
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� 
H e t b o u w e n a a n k e n n i s v a n h e t s y s t e e m e n b e g r i p v o o r e l k a a r s b e l a n g e n ;

� 
G e z a m e n l i j k o p l o s s i n g e n v o o r h e t b a g g e r p r o b l e e m f o r m u l e r e n .I n h e t p r o j e c t z i j n d e e l n e m e r s b e t r o k k e n d i e v e r s c h i l l e n d e b e l a n g e n h e b b e n . E r z i j n b i j v o o r b e e l dm e n s e n u i t d e v i s s e r i j , w a t e r s p o r t , g e m e e n t e n e n p r o v i n c i e s b e t r o k k e n . H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e ki s g e r i c h t o p h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s e n i nh e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . V o o r h e t o n d e r z o e k i s h e t b e l a n g r i j k o m d e a t t i t u d e s v a n d ed e e l n e m e r s t e a c h t e r h a l e n . H i e r b i j i s h e t n o o d z a k e l i j k o m e m p i r i s c h o n d e r z o e k t e d o e n . E r i so n d e r a n d e r e m e t b e h u l p v a n i n t e r v i e w s , e n q u ê t e s e n o b s e r v a t i e s o n d e r z o e k s m a t e r i a a lv e r w o r v e n . I n p a r a g r a a f 3 . 3 w o r d e n d e t e c h n i e k e n b e s c h r e v e n .3 . 3 T e c h n i e k e nH e t v e r k r i j g e n v a n d e g e g e v e n s t e r b e a n t w o o r d i n g v a n d e o n d e r z o e k s v r a a g v e r l o o p t b i n n e nh e t b e s t u u r s k u n d i g o n d e r z o e k n i e t a n d e r s d a n b i j e e n s o c i a a l - w e t e n s c h a p p e l i j k o n d e r z o e k . B i jh e t v e r z a m e l e n v a n g e g e v e n s r i c h t d e b e s t u u r s k u n d i g e w e t e n s c h a p p e r z i c h o p t w e ec a t e g o r i e ë n w a a r n e m i n g s o b j e c t e n :

� 
D e g e d r a g i n g e n , h a n d e l i n g e n , o p v a t t i n g e n e n c o m m u n i c a t i e v e u i t i n g e n v a n i n d i v i d u e n ;

� 
D e i n h o u d v a n b e s t u u r s d o c u m e n t e n z o a l s w e t t e n , n o t a ’ s , p l a n n e n , v e r o r d e n i n g e n ,b e g r o t i n g e n e n d e r g e l i j k e . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 1 2 7 )M e t d e k e u z e v a n e e n b e p a a l d e t e c h n i e k v a n g e g e v e n s v e r z a m e l i n g z i j n v e r s c h i l l e n d em e t h o d o l o g i s c h e k e u z e s g e m a a k t . H e t g e b r u i k v a n e e n v r a g e n l i j s t o f e e n o b s e r v a t i e p r o t o c o lg e e f t a a n d a t t h e o r e t i s c h e b e g r i p p e n z i j n g e b r u i k t e n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d . T e v e n s b e t e k e n t h e td a t d e o n d e r z o e k e r e m p i r i s c h - a n a l y t i s c h t e w e r k g a a t . D e e m p i r i s c h - a n a l y t i s c h eb e n a d e r i n g s w i j z e r i c h t z i c h o p h e t o n t w i k k e l e n v a n b e g r i p p e n , m o d e l l e n e n t h e o r i e ë n v o o r a fd o o r d e o n d e r z o e k e r . V e r v o l g e n s w o r d e n d e t h e o r e t i s c h e b e g r i p p e n v e r t a a l t n a a r e m p i r i s c hw a a r n e e m b a r e v e r s c h i j n s e l e n d o o r m i d d e l v a n d e f i n i ë r e n , i n d i c e r e n e n o p e r a t i o n a l i s e r e n .D e f i n i ë r e n , i n d i c e r e n e n o p e r a t i o n a l i s e r e n z i j n a c h t e r e e n v o l g e n s d e h a n d e l i n g e n d i e d eo n d e r z o e k e r m o e t v e r r i c h t e n o m d e v e r h o u d i n g t u s s e n t h e o r e t i s c h e b e g r i p p e n e n e m p i r i s c h ev a r i a b e l e n a a n t e g e v e n . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 1 2 7 )D e g e b r u i k t e t e c h n i e k e n o m e m p i r i s c h m a t e r i a a l t e v e r z a m e l e n i n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j ne n q u ê t e s , i n t e r v i e w s e n o b s e r v a t i e s . I n p a r a g r a a f 3 . 3 . 1 e n 3 . 3 . 2 w o r d e n d e z e t e c h n i e k e nb e s p r o k e n .3 . 3 . 1 E n q u ê t eH e t u i t v o e r e n v a n e e n e n q u ê t e i s e e n g e s c h i k t e t e c h n i e k o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n d e h o u d i n g e nd e o p i n i e s v a n d e d e e l n e m e r s . D i t i s o o k d e r e d e n g e w e e s t o m e e n e n q u ê t e t e h o u d e n o n d e r d ed e e l n e m e r s . D e e n q u ê t e i s e e n s y s t e m a t i s c h e o n d e r v r a g i n g v a n p e r s o n e n o p v e r s c h i l l e n d e
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p u n t e n . M e e s t a l v o r m e n d e p e r s o n e n e e n z o r g v u l d i g g e t r o k k e n s t e e k p r o e f u i t e e n b e p a a l d eo m s c h r e v e n p o p u l a t i e . D e e n q u ê t e a l s o n d e r z o e k s s t r a t e g i e w o r d t g e h o u d e n o n d e r d e v o l g e n d eo m s t a n d i g h e d e n :
� 

A l s h e t a a n t a l p e r s o n e n w a a r o v e r m e n g e g e v e n s w i l h e b b e n g r o o t i s ;
� 

A l s h e t a a n t a l t e m e t e n v a r i a b e l e n g r o o t i s ;
� 

A l s m e n m o t i e v e n , h o u d i n g e n , o p i n i e s , t o e k o m s t p l a n n e n e n d e r g e l i j k e w i l o n d e r z o e k e n ;
� 

A l s m e n g e d r a g w i l o n d e r z o e k e n d a t n i e t o b s e r v e e r b a a r i s . ( S w a n b o r n , 1 9 8 4 : 3 0 6 )H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k b e t r e f t h e t a c h t e r h a l e n v a n d e h o u d i n g e n o p i n i e s v a n d e d e e l n e m e r so v e r h u n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t . D o o r m i d d e l v a n e e n s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e i s d i r e c ti n z i c h t v e r k r e g e n i n d e a t t i t u d e s v a n a l l e d e e l n e m e r s d i e a a n w e z i g w a r e n b i j d e w o r k s h o p s . I nh e t o n d e r z o e k i s g e b r u i k g e m a a k t v a n t w e e s o o r t e n e n q u ê t e s , n a m e l i j k v a n s c h r i f t e l i j k ee n q u ê t e s e n i n t e r v i e w s . B e i d e v o r m e n v a n e n q u ê t e s w o r d e n h i e r o n d e r k o r t b e s p r o k e n .S c h r i f t e l i j k e e n q u ê t eH e t g r o e p s g e w i j s a f n e m e n v a n v r a g e n l i j s t e n h e e f t a l s v o o r d e e l d a t e r m e e r e n s n e l l e r e r e s p o n si s d a n w a n n e e r z e w o r d e n o p g e s t u u r d . T e v e n s b e s t a a t d e m o g e l i j k h e i d o m t e c o n t r o l e r e n d o o rw i e e n h o e v o l l e d i g d e l i j s t i s i n g e v u l d . V o l g e n s B a a r d a e n d e G o e d e ( 1 9 9 6 : 1 4 8 ) z i j n e r w e i n i gn a d e l e n a a n d e z e v o r m v a n a f n a m e . B i j s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e s w o r d e n v r a g e n l i j s t e n u i t g e d e e l dm e t d e v r a a g o f d e d e e l n e m e r s z e w i l l e n i n v u l l e n . D e v r a a g s t e l l i n g b i j e e n s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t ei s e e n v o u d i g g e f o r m u l e e r d . D e v r a a g s t e l l i n g e n i n d e e n q u ê t e z i j n u n i f o r m m e t v a s t ea n t w o o r d a l t e r n a t i e v e n . H e t g e b r u i k v a n v a s t e a n t w o o r d a l t e r n a t i e v e n b i j h e t m e t e n v a nm o t i e v e n e n p r e f e r e n t i e s v e r o n d e r s t e l t d a t d e o n d e r z o e k e r o p d e h o o g t e i s v a n d ea n t w o o r d m o g e l i j k h e d e n d i e z i c h k u n n e n v o o r d o e n , z o d a t i n d e w e r k e l i j k h e i d a a n w e z i g ev a r i ë t e i t u i t p u t t e n d k a n w o r d e n a f g e b e e l d o p d e v e r z a m e l i n g a l t e r n a t i e v e n . I n d e e n q u ê t e s i sg e b r u i k g e m a a k t v a n e e n w a a r d e s c h a a l m e t e e n o r d i n a a l m e e t n i v e a u . B i j e e n o r d i n a a lm e e t n i v e a u h e b b e n d e w a a r d e n e e n v a s t e o n d e r l i n g e v o l g o r d e . D e e l e m e n t e n v e r s c h i l l e n n i e ta l l e e n v a n e l k a a r , m a a r d e e e n i s h o g e r , m é é r , p o s i t i e v e r o f i e t s d e r g e l i j k s d a n d e a n d e r .V a r i a b e l e n w a a r v a n d e w a a r d e n e e n v a s t e v o l g o r d e v e r t o n e n w o r d e n o r d i n a l e v a r i a b e l e ng e n o e m d . ( S w a n b o r n , 1 9 8 4 : 6 8 ) D e o r d i n a l e v a r i a b e l e n i n d e s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e s z i j n :1 )
 

Z e e r m e e o n e e n s2 )
 

E n i g s z i n s m e e o n e e n s3 )
 

N e u t r a a l4 )
 

E n i g s z i n s m e e e e n s5 )
 

Z e e r m e e e e n sD e g r o o t t e v a n d e g r o e p d e e l n e m e r s h e e f t e e n r o l g e s p e e l d b i j d e k e u z e v a n e e n e n q u ê t e m e te e n o r d i n a a l m e e t n i v e a u . E n q u ê t e s m e t v a s t g e s t e l d e w a a r d e n z i j n e f f i c i ë n t e r o m t e v e r w e r k e n
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e n a n a l y s e r e n . O o k z i j n e e n a a n t a l i n t e r v i e w s u i t g e v o e r d . I n d e i n t e r v i e w s i s d i e p e r i n g e g a a n o pd e m a t e r i e .I n d e 1 e e n 3 e w o r k s h o p z i j n d e e n q u ê t e s i n g e v u l d d o o r d e d e e l n e m e r s . I n d e 1 e w o r k s h o pk r e g e n d e d e e l n e m e r s d e t i j d o m d e e n q u ê t e t e r p l e k k e i n t e v u l l e n . D e r e s p o n s o p d e e e r s t ee n q u ê t e w a s h i e r d o o r o p t i m a a l . I n d e d e r d e w o r k s h o p k r e g e n d e d e e l n e m e r s d e e n q u ê t eu i t g e d e e l d b i j h e t a f s c h e i d m e t d e v r a a g d e e n q u ê t e i n t e v u l l e n e n t e r u g t e s t u r e n . O o k z i j n d ee n q u ê t e s v i a d e m a i l v e r z o n d e n n a a r d e d e e l n e m e r s m e t d e v r a a g o m d e e n q u ê t e i n t e v u l l e n e nt e r u g t e s t u r e n . H e l a a s h e e f t n i e t e l k e d e e l n e m e r d e e n q u ê t e i n g e v u l d , m a a r d e r e s p o n s w a sa c c e p t a b e l v o o r e e n s o c i a a l - w e t e n s c h a p p e l i j k o n d e r z o e k . D e r e s u l t a t e n v a n d e e n q u ê t e s z i j nn a d e r h a n d g e a n a l y s e e r d m e t b e h u l p v a n h e t c o m p u t e r p r o g r a m m a S P S S . I n h e t v o l g e n d eh o o f d s t u k w o r d e n d e r e s u l t a t e n v a n d e e n q u ê t e s w e e r g e g e v e n . D e e n q u ê t e s z i j n t e r u g t ev i n d e n i n d e b i j l a g e .I n t e r v i e w sH e t d o e l v a n h e t i n t e r v i e w e n i s o m n a t e g a a n w a t i e m a n d v a n e e n b e p a a l d e s i t u a t i e v i n d t . E rv i n d e n v r a a g g e s p r e k k e n o v e r o n d e r w e r p e n p l a a t s , d i e d o o r m i d d e l v a n o b s e r v a t i e n i e t w a a r t en e m e n z i j n . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 1 3 4 - 1 3 8 ) D e i n t e r v i e w v r a g e n v o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k h e b b e nb e t r e k k i n g o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t . B e i d e o n d e r w e r p e n z i j n p r a k t i s c h n i e to b s e r v e e r b a a r , o m d e z e r e d e n i s g e k o z e n v o o r e e n i n t e r v i e w . B i j e e n i n t e r v i e w g a a t d ei n t e r v i e w e r e e n a a n t a l d e e l n e m e r s o n d e r v r a g e n . D i t k a n i n e e n o p e n g e s p r e k , m e t b e h u l p v a ne e n v r a g e n l i j s t o f v i a e e n a n d e r e t u s s e n v o r m . D e v r a g e n i n d e i n t e r v i e w s m e t d e d e e l n e m e r sh a d d e n e e n o p e n a n t w o o r d m o g e l i j k h e i d . E e n o p e n a n t w o o r d m o g e l i j k h e i d h e e f t h e t v o o r d e e ld a t d e d e e l n e m e r s h e t i n t e r v i e w a a n t r e k k e l i j k e r v i n d e n . Z e w o r d e n n i e t i n e e n ‘ m u l t i p l ec h o i c e ’ - s i t u a t i e g e d w o n g e n e n z e k r i j g e n h e t g e v o e l d a t e r a a n z i j n m e n i n g e n m e e r r e c h t w o r d tg e d a a n . E e n o p e n a n t w o o r d m o g e l i j k h e i d k a n u i t e i n d e l i j k l e i d e n t o t e e n v a l i d e r r e s u l t a a t ,n a a r m a t e d e d e e l n e m e r m e e r v a n z i j n e i g e n s p e c i f i e k e e r v a r i n g e n k a n g e b r u i k m a k e n e n d ea n t w o o r d e n i n z i j n e i g e n t a a l g e b r u i k k a n u i t d r u k k e n . H e t n a d e e l v a n e e n o p e na n t w o o r d m o g e l i j k h e i d i s d a t e r i n d e a n a l y s e g e p r o b e e r d m o e t w o r d e n o m d e a n t w o o r d e n v a ne e n g r o o t a a n t a l p e r s o n e n o n d e r é é n n o e m e r t e b r e n g e n . D e a n a l y s e k a n t i j d r o v e n d z i j n .( S w a n b o r n , 1 9 8 4 : 3 1 2 - 3 1 3 )I n t e r v i e w s k u n n e n w o r d e n i n g e d e e l d n a a r d e m a t e v a n s t r u c t u r e r i n g . I n h e ta f s t u d e e r o n d e r z o e k i s g e b r u i k g e m a a k t v a n s e m i - g e s t r u c t u r e e r d e i n t e r v i e w s . H e t i n t e r v i e wv e r l o o p t a a n d e h a n d v a n e e n v o o r a f g e s t r u c t u r e e r d e v r a g e n l i j s t . H i e r b i j s t a a t d e f o r m u l e r i n gv a n d e v r a g e n v a s t e n a l l e r e s p o n d e n t e n k r i j g e n i n p r i n c i p e d e z e l f d e v r a g e n v o o r g e l e g d . I n d ei n t e r v i e w s w a s e r w e l d e m o g e l i j k h e i d o m v e r d e r d o o r t e v r a g e n o m d i e p e r o p e e n b e p a a l do n d e r w e r p i n t e g a a n . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 1 3 4 ) M e t b e h u l p v a n e e n s e m i - g e s t r u c t u r e e r d e
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v r a g e n l i j s t w o r d e n u n i f o r m e v r a g e n g e s t e l d a a n a l l e d e e l n e m e r s , h i e r d o o r v e r l o o p t d e a n a l y s ev a n d e i n t e r v i e w s s n e l l e r . I n d e b i j l a g e z i j n d e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s o p g e n o m e n .D e d e e l n e m e r s z i j n i n d e w o r k s h o p s v e r d e e l d i n d r i e g r o e p e n : b e h e e r s e r s , b e n u t t e r s e nb e s c h e r m e r s . B i j d e g r o e p s i n d e l i n g i s e e n g o e d e v e r d e l i n g v a n v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e nn a g e s t r e e f d , w a a r b i j d e d e e l n e m e r s o p b a s i s v a n h u n b e l a n g e n i n e e n d e e l g r o e p w e r d e ni n g e d e e l d . I n p a r a g r a a f 4 . 5 w o r d e n d e d e e l n e m e r s e n d e d e e l g r o e p e n u i t v o e r i g b e s c h r e v e n . U i td e d r i e d e e l g r o e p e n i s e e n s t e e k p r o e f g e m a a k t o m d e d e e l n e m e r s t e i n t e r v i e w e n . D o o r e e ns t e e k p r o e f u i t d e d r i e d e e l g r o e p e n t e m a k e n z i j n d e v e r s c h i l l e n d e p e r s p e c t i e v e n v a n d ed e e l n e m e r s i n k a a r t g e b r a c h t . E e n ‘ b e s c h e r m e r ’ z o u m i s s c h i e n a n d e r s t e g e n h e t i n t e r a c t i e v ep r o c e s a a n k u n n e n k i j k e n v e r g e l e k e n m e t e e n ‘ b e n u t t e r ’ . D e o v e r i g e s e l e c t i e c r i t e r i a z i j n :
� 

H e t a a n t a l m e n s e n p e r d e e l g r o e p ( o p k o m s t ) ;
� 

B e l a n g v a n d e d e e l n e m e r s ( d i v e r s i t e i t ) ;
� 

D e f u n c t i e ;
� 

D e r o l / h o u d i n g i n d e d e e l g r o e p .M e t h e t b e l a n g v a n d e d e e l n e m e r s w o r d t d e a a r d v a n d e b e l a n g h e b b e n d e n b e d o e l d . E r i sg e s t r e e f d o m d e e l n e m e r s m e t v e r s c h i l l e n d e b e l a n g e n e n f u n c t i e s t e i n t e r v i e w e n . I n d ed e e l g r o e p e n z i j n d e d e e l n e m e r s m e t o v e r e e n k o m s t i g e b e l a n g e n e n f u n c t i e s b i j e l k a a r g e z e t . B i jd e s e l e c t i e v o o r d e i n t e r v i e w s i s e r o p g e l e t d a t e r n i e t t w e e d e e l n e m e r s m e t d e z e l f d e f u n c t i e s e nb e l a n g e n z i j n g e ï n t e r v i e w d . E r i s b i j v o o r b e e l d u i t d e g r o e p b e s c h e r m e r s ( w a a r i n d e g e m e e n t e ne n p r o v i n c i e s z i t t e n ) é é n d e e l n e m e r u i t d e g e m e e n t e e n é é n d e e l n e m e r u i t d e p r o v i n c i eg e ï n t e r v i e w d e n n i e t t w e e d e e l n e m e r s u i t d e g e m e e n t e . H e t s t r e v e n w a s o m d e e l n e m e r s u i tv e r s c h i l l e n d e i n v a l s h o e k e n t e i n t e r v i e w e n . D e r o l e n h o u d i n g i n d e d e e l g r o e p g e e f t m e e s t a l a a nh o e d e d e e l n e m e r s t e g e n o v e r h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s s t a a n . D o o r m i d d e l v a n o b s e r v a t i e s i s n a a rh o u d i n g e n r o l l e n v a n d e d e e l n e m e r s g e k e k e n e n o p b a s i s h i e r v a n z i j n z e b e n a d e r d v o o r e e ni n t e r v i e w .P e r d e e l g r o e p z i j n t w e e d e e l n e m e r s e n é é n R i j n l a n d e r g e ï n t e r v i e w d . I n h o o f d s t u k 4C a s e b e s c h r i j v i n g k o m e n d e b e v i n d i n g e n u i t d e i n t e r v i e w s n a a r v o r e n .V a l i d i t e i tO n d e r z o e k s m e t i n g e n z i j n v a a k e n i g s z i n s a f h a n k e l i j k v a n t o e v a l . H o e m i n d e r d a t h e t g e v a l i s ,d e s t e b e t r o u w b a a r d e r z i j z i j n . D e t o e v a l l i g h e d e n k u n n e n b e t r e k k i n g h e b b e n o p d e s i t u a t i e , d ei n t e r v i e w e r , d e v r a g e n l i j s t o f d e g e ë n q u ê t e e r d e p e r s o o n . A l s e r b e t r o u w b a r e g e g e v e n sv o o r h a n d e n z i j n , b e t e k e n t d i t n i e t d a t h e t g e l d i g e g e g e v e n s z i j n . D e g e g e v e n s m o e t e n o o kv a l i d e z i j n . V a l i d i t e i t b e t e k e n t d a t e r g e m e t e n d i e n t t e w o r d e n w a t e r b e o o g d w e r d o m t e m e t e n .( B a a r d e e n d e G o e d e , 1 9 9 6 : 1 6 5 ) E e n b e l a n g r i j k p u n t b i j v a l i d i t e i t s p e e l t d e r o l v a n s o c i a a lw e n s e l i j k h e i d . S o c i a a l w e n s e l i j k e a n t w o o r d e n z i j n v o l g e n s S w a n b o r n ( 1 9 8 4 ) a n t w o o r d e n d i e
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b e ï n v l o e d w o r d e n d o o r d e n e i g i n g o m t e r e a g e r e n o p e e n m a n i e r w a a r v a n m e n v e r w a c h t d a td e z e d e i n t e r v i e w e r b e v a l t . D o o r m i d d e l v a n t r i a n g u l a t i e k u n n e n d e g e g e v e n s o pb e t r o u w b a a r h e i d e n v a l i d i t e i t w o r d e n o n d e r z o c h t . H e t b e g r i p t r i a n g u l a t i e b e t e k e n t h e t g e b r u i kv a n m e e r d a n é é n m e t h o d e o f m e e r d a n é é n t e c h n i e k o m d e g e s t e l d e o n d e r z o e k s d o e l e n t eb e r e i k e n . I n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j n z o w e l s c h r i f t e l i j k e a l s i n t e r v i e w e n q u ê t e s b i j d ed e e l n e m e r s u i t g e v o e r d . D o o r P u t t e n S p r i n g e r ( 1 9 8 9 ) w o r d t t r i a n g u l a t i e a l s m e t h o d ea a n b e v o l e n o m h e t a a n t a l b e t r o u w b a a r h e i d s - e n g e l d i g h e i d s f o u t e n t e r e d u c e r e n . ( H a k v o o r t ,1 9 9 6 : 1 3 2 ) D e v a l i d i t e i t e n b e t r o u w b a a r h e i d v a n d e g e g e v e n s u i t d e s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e s e ni n t e r v i e w s w o r d e n e m p i r i s c h o n d e r z o c h t . H i e r v o o r i s d e o n d e r l i n g e s a m e n h a n g b e p a a l d . A l s e rg e e n s a m e n h a n g b e s t a a t r o e p t d e z e t w i j f e l o p o v e r d e v e r o n d e r s t e l l i n g d a t z e h e t z e l f d ev e r s c h i j n s e l m e t e n . I n d e s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e s e n i n t e r v i e w s z i j n d e z e l f d e v r a g e n o p g e n o m e n ,d e f o r m u l e r i n g v a n d e v r a g e n v e r s c h i l t . H i e r d o o r k a n d e b e t r o u w b a a r h e i d w o r d e n b e p a a l d v a nd e b e v i n d i n g e n u i t d e i n t e r v i e w s e n e n q u ê t e s .3 . 3 . 2 O b s e r v a t i eD e o b s e r v a t i e i s u i t g e v o e r d t i j d e n s d e w o r k s h o p s . D o o r m i d d e l v a n d e o b s e r v a t i e i s g e k e k e n o fe r w e e r s t a n d h e e r s t e b i j d e d e e l n e m e r s e n n a a r a a n l e i d i n g h i e r v a n z i j n d e d e e l n e m e r s b e n a d e r dv o o r e e n i n t e r v i e w . O b s e r v a t i e i s t r a d i t i o n e e l d e d a t a v e r z a m e l i n g s t e c h n i e k b i j a n t r o p o l o g i s c ho n d e r z o e k . B i j b e s t u u r s k u n d i g o n d e r z o e k n e e m t o b s e r v e r e n e e n b e s c h e i d e n p l a a t s i n .O b s e r v e r e n h o u d t h e t z o r g v u l d i g e n a a n d a c h t i g o p s l a a n v a n v e r s c h i j n s e l e n i n m e t a l s d o e l d ev e r s c h i j n s e l e n z o n a u w k e u r i g m o g e l i j k t e l e r e n k e n n e n . H a k v o o r t o m s c h r i j f t d e v o l g e n d ev o o r w a a r d e n v a n o b s e r v e r e n :
� 

D e o b s e r v a t i e m o e t e e n o m s c h r e v e n o n d e r z o e k s d o e l d i e n e n ;
� 

D e o b s e r v a t i e m o e t s y s t e m a t i s c h g e p l a n d z i j n ;
� 

D e r e g i s t r a t i e d i e n t s y s t e m a t i s c h t e g e s c h i e d e n ;
� 

D e v e r k r e g e n i n f o r m a t i e d i e n t b e t r o u w b a a r e n g e l d i g t e z i j n . ( H a k v o o r t , 1 9 9 6 : 1 4 0 )D e v o o r d e l e n v a n o b s e r v a t i e z i j n d a t d e o n d e r z o e k e r n i e t a f h a n k e l i j k i s v a n d e v e r b a l eu i t d r u k k i n g s m o g e l i j k h e d e n v a n d e d e e l n e m e r s é n v a n d e b e r e i d h e i d t o t d e e l n a m e v a n h e to n d e r z o e k . H e t n a d e e l i s d a t h e t g e d r a g n i e t a l t i j d p l a a t s v i n d t i n d e o b s e r v a t i e p e r i o d e , v e e lg e d r a g i s v a n l a n g d u r i g e a a r d . ( H a k v o o r t , 1 9 9 6 : 1 4 0 )I n d e w o r k s h o p s i s g e k e k e n n a a r h e t g e d r a g e n h o u d i n g v a n d e d e e l n e m e r s . A a n g e z i e n h e to n d e r z o e k g e r i c h t i s o p h e t a c h t e r h a l e n v a n d e a t t i t u d e s v a n d e d e e l n e m e r s , i s v o o r a l g e l e t o f e rw e e r s t a n d h e e r s t e b i j d e d e e l n e m e r s . H e t d o e l v a n d e o b s e r v a t i e i s k i j k e n n a a r h e t g e d r a g v a nd e d e e l n e m e r s e n v o o r n a m e l i j k n a a r a f w i j k e n d g e d r a g . H i e r b i j i s g e l e t o p s c h e r p e o p m e r k i n g e nv a n d e d e e l n e m e r s , d e e l n e m e r s d i e h e t i n i t i a t i e f n e m e n i n d e w o r k s h o p s e n o f e r s p r a k e i s v a nn o n c h a l a n t g e d r a g . N a a r a a n l e i d i n g v a n d e o b s e r v a t i e i n d e 2 e w o r k s h o p z i j n d e d e e l n e m e r sb e n a d e r d v o o r e e n i n t e r v i e w . D e e l n e m e r s m e t b i j v o o r b e e l d e e n d u i d e l i j k s t a n d p u n t i n d e
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d e e l s e s s i e s o f m e t e e n s c e p t i s c h e h o u d i n g z i j n g e v r a a g d o m e e n i n t e r v i e w t e h o u d e n . I n d ei n t e r v i e w s w a s d e m o g e l i j k h e i d a a n w e z i g o m a a n d e d e e l n e m e r s d o o r t e v r a g e n o v e r d er e d e n e n v a n b i j v o o r b e e l d h u n s c e p t i s c h e h o u d i n g .M e t b e h u l p v a n e e n o b s e r v a t i e p r o t o c o l , w a a r i n d e t e m e t e n k e n m e r k e n z i j n o p g e n o m e n , i s d eo b s e r v a t i e i n d e w o r k s h o p s u i t g e v o e r d . D e k e n m e r k e n h a d d e n b e t r e k k i n g o p o n d e r a n d e r e d er e a c t i e s v a n d e d e e l n e m e r s , d e r o l v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n d e a c t i e v ed e e l n a m e v a n d e d e e l n e m e r s . N a d e o b s e r v a t i e z i j n d e b e v i n d i n g e n i n e e n o b s e r v a t i e v e r s l a gv e r w e r k t . H e t o b s e r v a t i e p r o t o c o l i s t e v i n d e n i n d e b i j l a g e .3 . 3 . 3 O n d e r z o e kD e e m p i r i s c h e d a t a i s d o o r m i d d e l v a n i n t e r v i e w s e n e n q u ê t e s v e r w o r v e n . I n f i g u u r 3 i s e e nt i j d l i j n v a n h e t o n d e r z o e k w e e r g e g e v e n . H e t m e r e n d e e l v a n d e i n t e r v i e w s i s g e h o u d e n n a d e 2 ew o r k s h o p e n v o o r d e 3 e w o r k s h o p . D e e n q u ê t e s z i j n g e h o u d e n t i j d e n s d e 1 e e n 3 e w o r k s h o p s .H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s n a d e 1 e w o r k s h o p v a n s t a r t g e h o u d e n , d e e n q u ê t e u i t d e 1 ew o r k s h o p h e e f t h e l a a s w e i n i g b r u i k b a r e r e s u l t a t e n o p g e l e v e r d . I n a l l e w o r k s h o p s i sg e o b s e r v e e r d .D o o r v e r s c h i l l e n d e m e e t m o m e n t e n i n h e t o n d e r z o e k o p t e n e m e n , w o r d t d e o n t w i k k e l i n g v a nv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i n z i c h t e l i j k g e m a a k t . I n f i g u u r 3 i s e e n t i j d l i j n v a n d e e m p i r i s c h ed a t a v e r z a m e l m o m e n t e n o p g e n o m e n .
F i g u u r 3 : T i j d l i j n o n d e r z o e kD e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e d i e i n d e v o l g e n d e p a r a g r a a f a a n d e o r d e k o m e n z i j n d e s t e l l i n g e nv o o r d e e n q u ê t e v a n d e 3 e w o r k s h o p .3 . 4 O p e r a t i o n a l i s e r i n gI n d e z e p a r a g r a a f w o r d t d e t h e o r i e o v e r v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i n i n t e r a c t i e v eb e l e i d s p r o c e s s e n t o e g e p a s t o p d e p r a k t i s c h e i n v u l l i n g v a n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k . V a n u i t d et h e o r i e z i j n e e n a a n t a l o n d e r z o e k s m o d e l l e n o n t w i k k e l d m e t v e r s c h i l l e n d e i n d i c a t o r e n . D ei n d i c a t o r e n z i j n v e r t a a l d n a a r c o n c r e e t m e e t b a r e t e r m e n . D e r e d e n d a t b e g r i p p e n z o a l s
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v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v e r t a a l t d i e n e n t e w o r d e n i n e e n a a n t a l c o n c r e e t m e e t b a r e t e r m e nh e e f t t e m a k e n m e t d e b e t r o u w b a a r h e i d v a n d e m e t i n g e n d e v a l i d i t e i t v a n d eo p e r a t i o n a l i s e r i n g . O o k d e c o m p l e x i t e i t v a n h e t t e m e t e n b e g r i p h e e f t i n v l o e d o p h e t a a n t a li n d i c a t o r e n . V e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t z i j n c o m p l e x m e e t b a r e b e g r i p p e n z i j n , d a a r o m z i j n z ee l k o n d e r v e r d e e l d i n e e n a a n t a l d i m e n s i e s . V e r t r o u w e n i s o n d e r v e r d e e l d i n v e r t r o u w e n o n d e r l i n gd e d e e l n e m e r s , v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . B a b b i e( 2 0 0 4 : 1 2 3 ) h a n t e e r t d e v o l g e n d e d e f i n i t i e v a n e e n i n d i c a t o r e n e e n d i m e n s i e :I n d i c a t o r : A n o b s e r v a t i o n t h a t w e c h o o s e t o c o n s i d e r a s a r e f l e c t i o n o f a v a r i a b l e w e w i s h t os t u d y .D i m e n s i o n : A s p e c i f i a b l e a s p e c t o f a c o n c e p t . ( B a b b i e , 2 0 0 4 : 1 2 3 )D e m e t i n g v a n d e i n d i c a t o r e n m o e t z o m i n m o g e l i j k a f h a n g e n v a n h e t t o e v a l e n z o b e t r o u w b a a rm o g e l i j k z i j n . D o o r e e n b e g r i p t e v e r t a l e n i n e e n a a n t a l k e n m e r k e n w o r d t d e k a n s o p t o e v a lg e s p r e i d . T e v e n s w o r d t d e v a l i d i t e i t v a n d e o p e r a t i o n a l i s e r i n g b e v o r d e r d . B i j v a l i d i t e i t g a a t h e to m d e v r a a g o f d e i n d i c a t o r e n i n d e r d a a d h e t b e g r i p r e p r e s e n t e r e n .I n p a r a g r a a f 3 . 4 . 1 z a l a l s e e r s t h e t b e g r i p v e r t r o u w e n w o r d e n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d a a n d e h a n dv a n d e d i m e n s i e s e n d e b i j b e h o r e n d e i n d i c a t o r e n . V e r v o l g e n s w o r d t i n p a r a g r a a f 3 . 4 . 2 h e tb e g r i p c o m m i t m e n t g e o p e r a t i o n a l i s e e r d .3 . 4 . 1 V e r t r o u w e nV e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t k a n w o r d e no n d e r v e r d e e l d i n d r i e d i m e n s i e s . D e d i m e n s i e s v a n v e r t r o u w e n z i j n v e r t r o u w e n o n d e r l i n g ,v e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . D e d i m e n s i e sw o r d e n g e m e t e n d o o r e e n a a n t a l i n d i c a t o r e n . I n d i c a t o r e n h e b b e n d e f u n c t i e o m a b s t r a c t e e nc o m p l e x e k e n m e r k e n t e k u n n e n m e t e n .V e r t r o u w e n o n d e r l i n g d e d e e l n e m e r sH e t o n d e r z o e k s m o d e l v o o r v e r t r o u w e n o n d e r l i n g d e d e e l n e m e r s i s w e e r g e g e v e n i n f i g u u r 4 .
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F i g u u r 4 : O n d e r z o e k s m o d e l v e r t r o u w e n o n d e r l i n gH e t v e r t r o u w e n d a t d e e l n e m e r s i n e l k a a r h e b b e n i s e e n d i m e n s i e v a n v e r t r o u w e n e n w o r d tg e m e t e n d o o r d e v o l g e n d e i n d i c a t o r e n :
� 

K e n n i s e n e r v a r i n g : k e n n i s e n e r v a r i n g v a n d e a n d e r e d e e l n e m e r s s p e l e n e e n r o l , o m d a tr e l e v a n t e k e n n i s e n e r v a r i n g z o r g t v o o r v e r t r o u w e n i n d e b e k w a a m h e i d v a n d e a n d e r ed e e l n e m e r s .
� 

I d e n t i f i c a t i e m e t i n t e n t i e s e n d o e l e n v a n a n d e r e n : k u n n e n d e d e e l n e m e r s z i c h z e l fi d e n t i f i c e r e n m e t d e i n t e n t i e s e n d o e l e n v a n d e a n d e r e d e e l n e m e r s ? W o r d t e r g e s t r e e f d n a a rh e t z e l f d e d o e l o f s t r e v e n d e d e e l n e m e r s h u n e i g e n b e l a n g e n n a ?
� 

R e p u t a t i e : h i e r b i j g a a t h e t o m d e r e p u t a t i e v a n d e d e e l n e m e r s e n h o e d e a n d e r e d e e l n e m e r se r o v e r d e n k e n . W o r d t e r b i j v o o r b e e l d a n d e r s o v e r t e c h n e u t e n g e d a c h t d a n o v e r e c o l o g e n ?D e l e t t e r l i j k e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n d e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e s o m h e t v e r t r o u w e n v a nd e d e e l n e m e r s o n d e r l i n g t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n t a b e l 1 . D e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s z i j no p e n v r a g e n . H e t v o o r d e e l v a n e e n o p e n a n t w o o r d m o g e l i j k h e i d i s d a t d e r e s p o n d e n t m e e r v a nz i j n e i g e n s p e c i f i e k e e r v a r i n g e n g e b r u i k k a n m a k e n e n z e o o k i n z i j n e i g e n s p e c i f i e k et a a l g e b r u i k k a n u i t d r u k k e n . B i j h e t f o r m u l e r e n v a n d e v r a g e n g a a t h e t o m z o v e e l m o g e l i j ki n f o r m a t i e t e v e r k r i j g e n d i e r e l e v a n t i s . ( S w a n b o r n , 1 9 8 4 : 3 1 3 ) E r z i j n t e v e n s v e r s c h i l l e n d ec o n t r o l e v r a g e n o p g e n o m e n , w a a r b i j t r i a n g u l a t i e i n h e t o o g i s g e h o u d e n . I n t a b e l 1 k o m t d i t o o kd u i d e l i j k n a a r v o r e n .I n d e e n q u ê t e i s g e b r u i k g e m a a k t v a n e e n w a a r d e s c h a a l . D e d e e l n e m e r s h a d d e n d e o p t i e o m d es t e l l i n g e n e e n w a a r d e t o e t e k e n n e n , w a a r b i j e e n 1 ‘ z e e r m e e o n e e n s ’ b e t e k e n d e e n e e n 5 ‘ z e e rm e e e e n s ’ . D e w a a r d e 3 s t o n d v o o r n e u t r a a l .
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I n d ic a to r e nv e r t ro u w e no n d e r l i n g L e t t e r l i j k e v r a a g i n h e t i n t e r v i e w B e t e k e n is a n t w o o r dKe n n is e ne r v a r i n g V i n dt u d at d e d e e l n e m e rs d e k e n n is e ne r v a r i n g h e b b e n o m d e e l t e m o g e n n e m e n m e th e t p r o j e ct ? I n d i e n d e d e e l n e m e r v i n dt d at d e a n d e r e d e e l n e m e rs b e s c h i k k e n o v e r d e k e n n is e ne r v a r i n g, k a n h e t b e t e k e n e n d at h i j o fz i j v e rt r o u w e n h e e ft i n d e a n d e r e d e e l n e m e rs.I n d i e n d e d e e l n e m e r v a n me n i n g is d at d e a n d e r e d e e l n e m e rs n i e t b e s c h i k k e n o v e rk e n n is e n e r v a r i n g, k a n h e t b e t e k e n e n d at h i j o fz i j g e e n ve rt r o u w e n h e e ft i n d e a n d e r ed e e l n e m e rs.Ke n n is e ne r v a r i n g V i n dt u d at d e l o k a l e k e n n is , v a k k e n n is ,w e ns e n, p r o b l e m e n e n v o o r k e u r e n v a n d ed e e l n e m e rs g e n o e g n a a r v o r e n k o m e n ? I n d i e n d e d e e l n e m e r v i n dt d at d it n i e t h e t g e v a l is , g e e ft h e t a a n d at h i j o fz i j v i n dt d at d ea n d e r e d e e l n e m e rs n i e t v o l d o e n d e b e k w a a mz i j n o m a a n h e t p r o c e s m e e t e d o e n e n g e e nv e rt r o u w e n h e e ft i n d e a n d e r e d e e l n e m e rs.I d e nt i f i c at i e m e ti nt e nt i e s e n d o e l e nv a n a n d e r e n B e nt u v a n m e n i n g d at a l l e d e e l n e m e rsh e tz e l f d e d o e l v o o r o g e n h e b b e n e n w a a r o m ? I n d i e n d e d e e l n e m e r v a n m e n i n g is d at a l l e d e e l n e m e rs h e tz e l f d e d o e l v o o r o g e n h e b b e n,k a n h i j o fz i jz i c hz e l f i d e nt i f i ce r e n m e t d e i nt e nt i e s e n d o e l e n v a n d e a n d e r e d e e l n e m e rs.D it k a n l e i d e n t ot v e rt r o u w e n o n d e r l i n g.I n d ic a to r e nv e r t ro u w e no n d e r l i n g L e t t e r l i j k e v r a a g i n d e e n q u ê t e B e t e k e n is a n t w o o r d ( i n d e e n q u ê t e is g e b r u i k g e m a a k t v a n e e n w a a r d es c h a a l, w a a r b i j e e n 1 ‘z e e rm e e o n e e n s ’ b e t e k e n t e n e e n 5 ‘z e e r m e e e e n s ’ )Ke n n is e ne r v a r i n g / r e p ut at i e D e e r v a r i n g v a n d e a n d e r e d e e l n e m e rs isv o l d o e n d e o m s a m e n o v e r h e tb a g g e r p r o b l e e m v a n R i j n l a n d t e b e s l is s e n. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e no n d e r l i n g h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l n e m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n d ea n d e r e d e e l n e m e rs.Ke n n is e ne r v a r i n g / r e p ut at i e D e d e s k u n d i g h e i d v a n d e a n d e r e d e e l n e m e rsis v o l d o e n d e o m s a m e n o v e r h e tb a g g e r p r o b l e e m v a n R i j n l a n d t e b e s l is s e n. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e no n d e r l i n g h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l n e m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n d ea n d e r e d e e l n e m e rs.I d e nt i f i c at i e m e ti nt e nt i e s e n d o e l e nv a n a n d e r e n I k v e rt r o u w e r o p d at d e d e e l n e m e rs s t r e v e nn a a r e e n v o o r a l l e n a c c e pt a b e l e o p l os s i n g. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e no n d e r l i n g h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l n e m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n d ea n d e r e d e e l n e m e rs.Ta be l 1: Vr a ge n e n s te l l i n ge n o m ve r tr o u we n o n de r l i n g te me te n



 
4 1

V e r t r o u w e n i n h e t p r o c e sI n o n d e r s t a a n d f i g u u r i s h e t o n d e r z o e k s m o d e l v a n v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s w e e r g e g e v e n .

F i g u u r 5 : O n d e r z o e k s m o d e l v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e sH e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s i s e e n d i m e n s i e v a n v e r t r o u w e n e n w o r d t g e m e t e n d o o r d ev o l g e n d e i n d i c a t o r e n :
� 

E e r d e r e e r v a r i n g e n : e e r d e r e ( p o s i t i e v e ) e r v a r i n g e n m e t h e t p r o c e s k u n n e n e r t o e l e i d e n d a th e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s w o r d t v e r g r o o t . I n d i e n d e d e e l n e m e r s e e n n e g a t i e v e e r v a r i n gh e b b e n m e t i n t e r a c t i e f b e l e i d , z a l h e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s l a a g z i j n .
� 

V e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t : h e b b e n d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t e n e n d e n k e nd e d e e l n e m e r s d a t d e u i t k o m s t e n d a a d w e r k e l i j k w o r d e n g e b r u i k t ? I n d i e n d e d e e l n e m e r sd e n k e n d a t d e u i t k o m s t e n n i e t w o r d e n g e b r u i k t e n h e t g e h e l e p r o c e s t i j d s v e r s p i l l i n g i s , z a lh e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s l a a g z i j n .
� 

T r a n s p a r a n t i e : d e a a n w e z i g h e i d v a n e e n t r a n s p a r a n t p r o c e s i s e e n c r u c i a l e f a c t o r i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . H e l d e r e s p e l r e g e l s e n p r o c e s a f s p r a k e n o m t r e n t d e g a n g v a nz a k e n i s v a n g r o o t b e l a n g v o o r h e t v e r l o o p v a n h e t p r o c e s . H e t v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s i s v e r b o n d e n m e t d e t r a n s p a r a n t i e v a n h e t p r o c e s . H e t m a k e n v a n a f s p r a k e nv a n u i t d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g e n z i c h e r d a a d w e r k e l i j k a a n h o u d e n k a n l e i d e n t o tv e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s .D e l e t t e r l i j k e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n d e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e s o m h e t v e r t r o u w e n v a nd e d e e l n e m e r s i n h e t p r o c e s t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n t a b e l 2 .
 

 

V e r t r o u w e n p r o c e s E e r d e r e e r v a r i n g e nV e r t r o u w e n i nu i t k o m s t
D i m e n s i e v a nv e r t r o u w e n I n d i c a t o r e n

T r a n s p a r a n t i e



 

4 2

I n d ic a to r e n v e r t ro u w e ni n h e tp ro c es L e t t e r l i j k e v r a a g i n h e t i n t e r v i e w B e t e k e n is a n t w o o r dE e r d e r e e r v a r i n g e n H o e s t a at u t e g e n o v e r d e i nt e r a ct i e v ev o r m g e v i n g v a n h e t p r o j e ct ? I n d i e n d e d e e l n e m e r e e n p os it i e v e e r v a r i n g he e ft h e t p r o c e s e n h e t p r o j e ct , g e e ft h e t a a nd at d e d e e l n e m e rs v e rt r o u w e n h e b b e n i n he t p r o c e s.E e r d e r e e r v a r i n g e n H e e ft u a l e e r d e r d e e l g e n o m e n a a n e e ni nt e r a ct i e f p r o c e s ? I n d i e n d e d e e l n e m e r e e n e e r d e r e p os it i e v e e r v a r i n g m e t h e t p r o c e s h e e ft g e h a d , l e i dtd it t ot e e n v e r h o o g d v e rt r o u w e n i n h e t p r o c e s.V e rt r o u w e n i n d eu it k o ms t D e n kt u d at d e u it k o ms t v a n h e t p r o j e ctd a a d w e r k e l i j k w o r dt g e ï m p l e m e nt e e r d ? I n d i e n d e d e e l n e m e r d e n kt d at d e u it k o ms t v a n h e t p r o j e ct d a a d w e r k e l i j k w o r dtg e ï m p l e m e nt e e r d is h e t v e rt r o u w e n h o o g i n h e t p r o c e s.T r a ns p a r a nt i e V i n dt u d at u e n d e a n d e r e d e e l n e m e rsv o l d o e n d e i n b r e n g h e b b e n i n h e t p r o c e s ? I n d i e n d e d e e l ne m e r v i n dt d at h i j o f z i j o n v o l d o e n d e i n b r e n g h e e ft i n h e t p r o c e s ,b e t e k e nt d it d at h e t p r o c e s o n v o l d o e n d e i nt e r a ct i e f is e n e r n i e t a a n d e a fs p r a k e n isg e h o u d e n. D it k a n l e i d e n t ot l a a g v e rt r o u w e n i n h e t p r o c e s.I n d ic a to r e n v e r t ro u w e ni n h e tp ro c es L e t t e r l i j k e s t e l l i n g i n d e e n q u ê t e B e t e k e n is a n t w o o r d ( i n d e e n q u ê t e is g e b r u i k g e m a a k t v a n e e n w a a r d es c h a a l, w a a r b i j e e n 1 ‘z e e rm e e o n e e n s ’ b e t e k e n t e n e e n 5 ‘z e e r m e e e e n s ’ )E e r d e r e e r v a r i n g e n I k v i n d d it ty p e p r o c e s e e n g e s c h i kt ev o r m o m m e ns e n e n o r g a n is at i e s u it h e tg e b i e d t e b e t r e k k e n. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l ne m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.E e r d e r e e r v a r i n g e n I k d e n k d at d it p r o c e s e f fe ct i e f z a lv e r l o p e n. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l ne m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.V e rt r o u w e n i n d eu it k o ms t I k s t e u n d e t ot n u t o e b e h a a l d e r e s u lt at e nv a n d it p r o c e s. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l ne m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.V e rt r o u w e n i n d eu it k o ms t I k s t e u n d it p r o c e s. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l ne m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.V e rt r o u w e n i n d eu it k o ms t I k v i n d d at d it p r o c e s d e b e s l u it v o r m i n gv e rs t o o r d. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s l a a g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l n e m e r v e e l v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.V e rt r o u w e n i n d eu it k o ms t I kz i e n i e t i n w at i k k a n t o e v o e g e n a a n d itp r o c e s. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s l a a g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l n e m e r v e e l v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.Ta be l 2: Vr a ge n e n s te l l i n ge n o m ve r tr o u we n i n he tp r o ce s te me te n
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V e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dH e t v e r t r o u w e n d a t d e e l n e m e r s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d h e b b e n i s e e n d i m e n s i ev a n v e r t r o u w e n . H e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dw o r d t g e m e t e n d o o r d e v o l g e n d e i n d i c a t o r e n :
� 

O p e n h e i d e n e e r l i j k h e i d : i s h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p n a a r d e d e e l n e m e r s o p e n e n e e r l i j k ?W o r d e n d e d e e l n e m e r s v a n a l l e s o p d e h o o g t e g e h o u d e n ? W a n n e e r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h z e l f p o s i t i o n e e r t a l s e e n g e s l o t e n o r g a n i s a t i e o m m e e s a m e n t ew e r k e n , z a l h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s l a a g z i j n .
� 

I m a g o : w e l k e p o s i t i e h e e f t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i n d e m a a t s c h a p p i j ? S t a a n z e b e k e n d a l se e n b u r e a u c r a t i s c h e o r g a n i s a t i e ? Z i j n d e d e e l n e m e r s b e k e n d m e t d e o r g a n i s a t i e ?
� 

C o n s i s t e n t g e d r a g : h o u d t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h a a n a l l e a f s p r a k e n d i e z e m a k e n o fk o m e n z e b e p a a l d e a f s p r a k e n n i e t n a . H i e r m e e w o r d t g e d o e l d o p d e b e t r o u w b a a r h e i d v a nR i j n l a n d .
� 

E e r d e r e e r v a r i n g e n : e e r d e r e ( p o s i t i e v e ) e r v a r i n g e n m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p k u n n e ne r t o e l e i d e n d a t h e t v e r t r o u w e n i n d e o r g a n i s a t i e w o r d t v e r g r o o t . I n d i e n d e d e e l n e m e r s e e nn e g a t i e v e e r v a r i n g h e b b e n , i s h e t v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w a a r s c h i j n l i j kl a a g .H e t o n d e r z o e k s m o d e l i s i n o n d e r s t a a n d f i g u u r w e e r g e g e v e n .

F i g u u r 6 : O n d e r z o e k s m o d e l v e r t r o u w e n i n R i j n l a n dD e l e t t e r l i j k e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n d e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e s o m h e t v e r t r o u w e n v a nd e d e e l n e m e r s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n d e v o l g e n d et a b e l .

D i m e n s i e v a nv e r t r o u w e n I n d i c a t o r e nV e r t r o u w e n i nR i j n l a n d O p e n h e i d /e e r l i j k h e i dI m a g oC o n s i s t e n t g e d r a gE e r d e r e e r v a r i n g e n
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 I n d i c a t o r v a nv e r t r o u w e n i nR i j n l a n d L e t t e r l i j k e v r a a g i n h e t i n t e r v i e w B e t e k e n i s a n t w o o r dO p e n h e i d e ne e r l i j k h e i d W a t v i n d t u v a n d e c o m m u n i c a t i em e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d ? E e n p o s i t i e f a n t w o o r d g e e f t a a n d a t R i j n l a n d o p e n e ne e r l i j k i s e n l e i d t t o t v e r h o o g d v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d .E e r d e r ee r v a r i n g e n B e n t u i n h e t v e r l e d e n i n a a n r a k i n gg e k o m e n m e t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d ? I n d i e n d e d e e l n e m e r e e n p o s i t i e v e e r v a r i n g h e e f t g e h a dm e t R i j n l a n d , l e i d t d i t t o t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d .I n d i c a t o r v a nv e r t r o u w e n i nR i j n l a n d L e t t e r l i j k e s t e l l i n g i n d e e n q u ê t e B e t e k e n i s a n t w o o r d ( i n d e e n q u ê t e i s g e b r u i k g e m a a k t v a ne e n w a a r d e s c h a a l , w a a r b i j e e n 1 ‘ z e e r m e e o n e e n s ’ b e t e k e n t e ne e n 5 ‘ z e e r m e e e e n s ’ )I m a g o R i j n l a n d d r u k t e e n t e g r o t e s t e m p e lo p h e t p r o c e s . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5a n t w o o r d , i s h e t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d l a a g . I n e e ni n t e r a c t i e f p r o c e s m a g R i j n l a n d z i c h i n p r i n c i p e n i e tt e v e e l b e m o e i e n m e t h e t p r o c e s .I m a g o R i j n l a n d v o e r t h a a r t a k e n g o e d u i t . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5a n t w o o r d , i s h e t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d h o o g . E e n 1 o fe e n 2 g e e f t a a n d a t d e d e e l n e m e r w e i n i g v e r t r o u w e nh e e f t R i j n l a n d .C o n s i s t e n t g e d r a g W a t d i t p r o c e s b e t r e f t i s h e th a n d e l e n v a n R i j n l a n d n a a r d ed e e l n e m e r s t o e p o s i t i e f . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5a n t w o o r d , i s h e t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d h o o g . E e n 1 o fe e n 2 g e e f t a a n d a t d e d e e l n e m e r w e i n i g v e r t r o u w e nh e e f t R i j n l a n d .C o n s i s t e n t g e d r a g R i j n l a n d l e e f t a l l e i n h e t p r o c e sg e m a a k t e a f s p r a k e n e nt o e z e g g i n g e n n a . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5a n t w o o r d , i s h e t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d h o o g . E e n 1 o fe e n 2 g e e f t a a n d a t d e d e e l n e m e r w e i n i g v e r t r o u w e nh e e f t R i j n l a n d .T a b e l 3 : V r a g e n e n s t e l l i n g e n o m v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d t e m e t e n3 . 4 . 2 C o m m i t m e n tC o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s k a n w o r d e n o n d e r v e r d e e l d i n c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e nc o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e n c o m m i t m e n ta a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d z i j n d e d i m e n s i e s v a n c o m m i t m e n t .C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sC o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s i s e e n d i m e n s i e v a n c o m m i t m e n t e n w o r d t g e m e t e n d o o r d ev o l g e n d e i n d i c a t o r e n :
� 

V o l h a r d i n g : B i j v o l h a r d i n g d r a a i t h e t o m d e b e t r o k k e n h e i d v a n d e d e e l n e m e r s . I n h o e v e r r el e v e r e n z e i n p u t i n h e t p r o c e s e n w a t z i j n d e d r i j f v e r e n o m d o o r t e g a a n m e t h e t p r o c e s ?
� 

A f f i n i t e i t : h i e r o n d e r w o r d t v e r s t a a n o f d e d e e l n e m e r s i n t e r e s s e h e b b e n i n h e t p r o c e s e n h e to n d e r w e r p . P e r s o o n l i j k e v o o r k e u r e n s t a a n h i e r c e n t r a a l .
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H e t o n d e r z o e k s m o d e l v o o r c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s i s w e e r g e g e v e n i n f i g u u r 7 .

F i g u u r 7 : O n d e r z o e k s m o d e l c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sD e l e t t e r l i j k e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n d e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e s o m d e c o m m i t m e n tv a n d e d e e l n e m e r s a a n h e t p r o c e s t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n t a b e l 4 .I n d i c a t o r v a nc o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s L e t t e r l i j k e v r a a g i n h e t i n t e r v i e w B e t e k e n i s a n t w o o r dV o l h a r d i n g V i n d t u d a t u e n d e a n d e r e d e e l n e m e r sv o l d o e n d e i n b r e n g h e b b e n i n h e t p r o c e s ? I n d i e n d e d e e l n e m e r s g e ï n t e r e s s e e r d z i j n i n h e to n d e r w e r p , d a n w i l l e n z e g r a a g v e e l i n b r e n gl e v e r e n i n h e t p r o c e s . I n d i e n z e v i n d e n d a t e ro n v o l d o e n d e g e l e g e n h e i d i s v o o r d e i n b r e n g , i sd e c o m m i t m e n t h o o g e n v i c e v e r s a .I n d i c a t o r v a nc o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s L e t t e r l i j k e s t e l l i n g i n d e e n q u ê t e B e t e k e n i s a n t w o o r d ( i n d e e n q u ê t e i s g e b r u i k g e m a a k tv a n e e n w a a r d e s c h a a l , w a a r b i j e e n 1 ‘ z e e r m e e o n e e n s ’b e t e k e n t e n e e n 5 ‘ z e e r m e e e e n s ’ )V o l h a r d i n g I k v o e l m e b e t r o k k e n b i j d i t p r o c e s . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o fe e n 5 a n t w o o r d , i s d e c o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s h o o g . E e n 1 o f e e n 2 g e e f t a a n d a t d ed e e l n e m e r w e i n i g t o t g e e n c o m m i t m e n t h e e f ta a n h e t p r o c e s .V o l h a r d i n g I k v i n d h e t n i e t n o o d z a k e l i j k d a t i k b e t r o k k e nw o r d t b i j d i t p r o c e s . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o fe e n 5 a n t w o o r d , i s d e c o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s l a a g . E e n 1 o f e e n 2 g e e f t a a n d a t d ec o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s h o o g i s .A f f i n i t e i t I k s t r e e f e r n a a r o m i n d i t p r o c e s m i j nc a p a c i t e i t e n z o g o e d m o g e l i j k i n t e z e t t e n . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o fe e n 5 a n t w o o r d , i s d e c o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s h o o g . E e n 1 o f e e n 2 g e e f t a a n d a t d ed e e l n e m e r w e i n i g t o t g e e n c o m m i t m e n t h e e f ta a n h e t p r o c e s .T a b e l 4 : V r a g e n e n s t e l l i n g e n o m c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s t e m e t e n

I n d i c a t o r e nD i m e n s i e v a nc o m m i t m e n t
A f f i n i t e i tC o m m i t m e n t a a nh e t p r o c e s V o l h a r d i n g
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C o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dC o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d t g e m e t e n d o o r d e v o l g e n d ei n d i c a t o r e n :
� 

I d e n t i f i c a t i e : h i e r o n d e r w o r d t d e m a t e v a n v e r b o n d e n h e i d m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pv e r s t a a n . I n h o e v e r r e v o e l e n d e d e e l n e m e r s z i c h v e r b o n d e n m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pa l s o r g a n i s a t i e o m m e e s a m e n t e w e r k e n ? I n d i e n d e d e e l n e m e r s e e n l a g e v e r b o n d e n h e i dv o e l e n , s p r e e k t h e t v o o r z i c h d a t d e c o m m i t m e n t t e g e n o v e r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p l a a gz a l z i j n .
� 

A f f e c t i e : b i j a f f e c t i e v e c o m m i t m e n t w e n s t d e d e e l n e m e r h e t s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d v o o r t t ez e t t e n , o m d a t h i j o f z i j d e r e l a t i e m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a l s p r e t t i g e r v a a r t .I n f i g u u r 8 i s h e t o n d e r z o e k s m o d e l v a n c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pw e e r g e g e v e n .

F i g u u r 8 : O n d e r z o e k s m o d e l c o m m i t m e n t a a n R i j n l a n dD e l e t t e r l i j k e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n d e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e s o m d e c o m m i t m e n tv a n d e d e e l n e m e r s a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n d ev o l g e n d e t a b e l .

I n d i c a t o r e nD i m e n s i e v a nc o m m i t m e n t I d e n t i f i c a t i eC o m m i t m e n t a a nR i j n l a n d A f f e c t i e
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 I n d i c a t o r v a nc o m m i t m e n t a a nR i j n l a n d L e t t e r l i j k e v r a a g i n h e t i n t e r v i e w B e t e k e n i s a n t w o o r dI d e n t i f i c a t i e H o e s t a a t u t e g e n o v e r d e i n t e r a c t i e v ev o r m g e v i n g v a n h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i nZ u i d w e s t R i j n l a n d ’ ? I n d i e n d e d e e l n e m e r z i c h v e r b o n d e n v o e l t m e tR i j n l a n d e n p o s i t i e f t e g e n o v e r h e t p r o c e s s t a a t , i sd e c o m m i t m e n t h o o g a a n R i j n l a n d .I n d i c a t o r v a nc o m m i t m e n t a a nR i j n l a n d L e t t e r l i j k e s t e l l i n g i n d e e n q u ê t e B e t e k e n i s a n t w o o r d ( i n d e e n q u ê t e i s g e b r u i k g e m a a k tv a n e e n w a a r d e s c h a a l , w a a r b i j e e n 1 ‘ z e e r m e e o n e e n s ’b e t e k e n t e n e e n 5 ‘ z e e r m e e e e n s ’ )I d e n t i f i c a t i e H e t g e z a m e n l i j k z o e k e n n a a r o p l o s s i n g e nt i j d e n s d i t p r o c e s s p r e e k t m i j e r g a a n . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o fe e n 5 a n t w o o r d , i s d e c o m m i t m e n t a a n R i j n l a n dh o o g . E e n 1 o f e e n 2 g e e f t a a n d a t d e d e e l n e m e rw e i n i g t o t g e e n c o m m i t m e n t h e e f t a a n R i j n l a n d .A f f e c t i e I k b e n t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d ev e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n v a n d a a g . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o fe e n 5 a n t w o o r d , i s d e c o m m i t m e n t a a n R i j n l a n dh o o g . E e n 1 o f e e n 2 g e e f t a a n d a t d e d e e l n e m e rw e i n i g t o t g e e n c o m m i t m e n t h e e f t a a n R i j n l a n d .T a b e l 5 : V r a g e n e n s t e l l i n g e n o m c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d t e m e t e n3 . 5 T e r a f s l u i t i n gI n d i t h o o f d s t u k z i j n d e g e b r u i k t e m e t h o d e n e n t e c h n i e k e n v a n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e kv e r a n t w o o r d . D e g e b r u i k t e m e t h o d e i n h e t o n d e r z o e k i s e e n c a s e s t u d y . D e c a s e s t u d y b i n n e n d eb e s t u u r s k u n d e b e t r e f t d o o r g a a n s e e n o n d e r z o e k v a n e e n c o m p l e x e s i t u a t i e . B i n n e n d ec a s e s t u d y w o r d t d e e e n h e i d v a n h e t o n d e r z o e k b e s t u d e e r d . V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k w o r d tg e k e k e n n a a r d e c a s e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . H e t p r o j e c t w a a r i n h e t o n d e r z o e kw o r d t u i t g e v o e r d h e e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ . ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ i s e e ng r o o t s c h a l i g p r o j e c t w a a r b i j h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s a m e n m e t b e l a n g h e b b e n d e nw i l t o n d e r z o e k e n w e l k e g e s c h i k t e m o g e l i j k h e d e n e r b e s t a a n v o o r d e v e r w e r k i n g v a n b a g g e r . D ek e u z e v a n e e n b e p a a l d e t e c h n i e k v a n g e g e v e n s v e r z a m e l i n g v e r e i s t v e r s c h i l l e n d em e t h o d o l o g i s c h e k e u z e s . D o o r m i d d e l v a n e e n v r a g e n l i j s t o f o b s e r v a t i e p r o t o c o l i s h e t g e b r u i kv a n t h e o r e t i s c h e b e g r i p p e n a a n g e g e v e n . T e v e n s b e t e k e n t h e t d a t d e o n d e r z o e k e r e m p i r i s c h -a n a l y t i s c h t e w e r k g a a t . D e e m p i r i s c h - a n a l y t i s c h e b e n a d e r i n g s w i j z e r i c h t z i c h o p h e to n t w i k k e l e n v a n b e g r i p p e n , m o d e l l e n e n t h e o r i e ë n v o o r a f d o o r d e o n d e r z o e k e r . D e g e b r u i k t et e c h n i e k e n o m e m p i r i s c h m a t e r i a a l t e v e r z a m e l e n i n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j n s c h r i f t e l i j k ee n q u ê t e s , i n t e r v i e w s e n o b s e r v a t i e s .I n d i t h o o f d s t u k i s t e v e n s h e t o n d e r z o e k s m o d e l u i t h e t t h e o r e t i s c h k a d e r g e o p e r a t i o n a l i s e e r d .H e t o n d e r z o e k s m o d e l b e s t a a t u i t t w e e a s p e c t e n , v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t . B i j d eo p e r a t i o n a l i s e r i n g s t a a t c e n t r a a l h o e d e v e r s c h i l l e n d e i n d i c a t o r e n v a n d e d i m e n s i e s g e m e t e nw o r d e n . D e i n d i c a t o r e n z i j n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d d o o r m i d d e l v a n v r a g e n v o o r i n t e r v i e w s e n
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s t e l l i n g e n v o o r e n q u ê t e s . S a m e n v a t t e n d v o l g t i n d e z e p a r a g r a a f e e n w e e r g a v e v a n d eo n d e r z o e k s m o d e l l e n v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t . H e t o n d e r z o e k s m o d e l v a n v e r t r o u w e n i si n f i g u u r 9 t e z i e n .

F i g u u r 9 : O n d e r z o e k s m o d e l v e r t r o u w e nH e t o n d e r z o e k s m o d e l v a n c o m m i t m e n t i s w e e r g e g e v e n i n f i g u u r 1 0 .
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F i g u u r 1 0 : O n d e r z o e k s m o d e l c o m m i t m e n t
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4 . 1 I n l e i d i n gI n d i t h o o f d s t u k z a l d e c a s e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d e n b e s c h r e v e n . H e tp r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ s t a a t c e n t r a a l i n h e t o n d e r z o e k . D e b e s c h r i j v i n g v a n d ec a s e d i e n t o m d e c o n t e x t v o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k w e e r t e g e v e n . A l s e e r s t e z a l i n p a r a g r a a f4 . 2 h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ w o r d e n b e s c h r e v e n . V e r v o l g e n s w o r d t i np a r a g r a a f 4 . 3 d e b e t r o k k e n a c t o r e n g e ï n t r o d u c e e r d . A c h t e r e e n v o l g e n d w o r d e n T N O , h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n d e b e t r o k k e n d e e l n e m e r s b e s c h r e v e n . I n p a r a g r a a f 4 . 4 w o r d th e t p r o c e s b e s c h r e v e n a a n d e h a n d v a n d e w o r k s h o p s . H i e r b i j i s g e b r u i k g e m a a k t v a n d eo b s e r v a t i e s e n e n q u ê t e s . I n p a r a g r a a f 4 . 5 w o r d t d i e p e r i n g e g a a n o p d e d e e l n e m e r s , h i e r b i jk o m e n d e b e v i n d i n g e n u i t d e i n t e r v i e w s a a n b o d . H e t h o o f d s t u k w o r d t a f g e s l o t e n m e t e e ns a m e n v a t t i n g .4 . 2 B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n dH e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i s v o o r t g e v l o e i d u i t h e t ‘ L e v e n m e t b a g g e r ’p r o g r a m m a . ‘ L e v e n m e t b a g g e r ’ i s e e n d o o r T N O o p g e z e t p r o g r a m m a m e t f i n a n c i ë l eo n d e r s t e u n i n g u i t h e t p r o g r a m m a ‘ L e v e n m e t w a t e r ’ . I n h e t ‘ L e v e n m e t b a g g e r ’ s t a a t e e nn i e u w e a a n p a k c e n t r a a l d i e e e n b i j d r a g e m o e t l e v e r e n a a n h e t o p l o s s e n v a n h e tb a g g e r p r o b l e e m . E e n c o n c r e t e v e r t a l i n g h i e r v a n h e e f t g e l e i d t o t d e o p z e t v a n d e c a s e R i j n l a n d .H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d g a a t u i t g e b r e i d b a g g e r e n i n h e t z u i d w e s t e n v a n R i j n l a n d sg e b i e d . E r z a l t u s s e n h e t h e d e n e n 2 0 1 0 e e n g r o o t s c h a l i g o n d e r h o u d s p r o g r a m m a u i t g e v o e r dw o r d e n v o o r a l l e w a t e r g a n g e n . D e v o r m i n g v a n b a g g e r i s e e n n a t u u r l i j k p r o c e s d a t c o n t i n ud o o r g a a t . R i j n l a n d m o e t t o t 2 0 2 0 o n g e v e e r z e v e n m i l j o e n k u b i e k e m e t e r b a g g e r u i t d ew a t e r g a n g e n h a l e n . H e t g a a t n i e t a l l e e n o m r e g u l i e r o n d e r h o u d , d e k l i m a a t v e r a n d e r i n g s t e l tg r o t e r e e i s e n a a n w a t e r b e r g i n g e n d e a f v o e r c a p a c i t e i t v a n h e t w a t e r s y s t e e m . H o o g h e e m r a a dV a n d e r H o e v e n s t e l d e o n l a n g s :A l s w e n u n i e t s d o e n s l i b b e n w e d i c h t e n h o u d e n w e o n z e v o e t e n e c h t n i e t d r o o g .O m o p k o r t e t e r m i j n e e n o p l o s s i n g v o o r h e t g r o o t s c h a l i g e b a g g e r p r o b l e e m t e h e b b e n g a a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p e e n n i e u w e a a n p a k v o l g e n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w i l d eb e w o n e r s e n b e d r i j v e n i n L e i d s c h e n d a m , V a l k e n b u r g , V o o r s c h o t e n , W a s s e n a a r e nZ o e t e r w o u d e b e t r e k k e n b i j d e v o o r b e r e i d i n g e n , d e b a g g e r w e r k z a a m h e d e n e n d e m a n i e r v a nb a g g e r v e r w e r k i n g . I n s a m e n w e r k i n g m e t T N O i s e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s o n t w i k k e l d w a a r b i jb e l a n g h e b b e n d e n v a n h e t g e b i e d d e m o g e l i j k h e i d k r i j g e n o m m e e t e d e n k e n o v e r d e m a n i e r
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w a a r o p b a g g e r v e r w e r k t g a a t w o r d e n . H e t u i t e i n d e l i j k e d o e l v a n h e t p r o j e c t i s o m i n n o v a t i e v eo p l o s s i n g e n t e o n t w i k k e l e n v o o r d e a f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d . ( S l o o t w e g e n v a nS c h o o t e n , 2 0 0 6 )4 . 3 I n t r o d u c t i e a c t o r e nI n d e z e p a r a g r a a f w o r d e n a l l e b e t r o k k e n a c t o r e n v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ -p r o j e c t b e s c h r e v e n . D e b e t r o k k e n a c t o r e n – T N O , h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n d ed e e l n e m e r s - h e b b e n e l k a f z o n d e r l i j k e e n a n d e r e r o l i n z o w e l h e t p r o j e c t a l s i n h e t p r o c e s . H e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d i s b i j v o o r b e e l d d e o p d r a c h t g e v e r v a n d e c a s e R i j n l a n d . T N Oh e e f t v o o r h e t b e t r e f f e n d e p r o j e c t e e n i n t e r a c t i e v e p r o c e s b e n a d e r i n g o n t w i k k e l d , w a a r b i jv e r s c h i l l e n d e b e l a n g h e b b e n d e n b e t r o k k e n z i j n . D e b e l a n g h e b b e n d e n z i j n d e d e e l n e m e r s v a nh e t p r o j e c t d i e v a n u i t e i g e n o f m a a t s c h a p p e l i j k e b e l a n g p a r t i c i p e r e n i n h e t p r o c e s . I n p a r a g r a a f4 . 3 . 1 z a l a l s e e r s t e T N O w o r d e n b e s p r o k e n , g e v o l g d d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d i np a r a g r a a f 4 . 3 . 2 . D e d e e l n e m e r s v a n h e t p r o j e c t k o m e n k o r t i n p a r a g r a a f 4 . 3 . 3 a a n b o d . I np a r a g r a a f 4 . 5 w o r d t u i t g e b r e i d i n g e g a a n o p d e d e e l n e m e r s a a n d e h a n d v a n d e i n t e r v i e w s .4 . 3 . 1 T N OT N O - d e N e d e r l a n d s e O r g a n i s a t i e v o o r t o e g e p a s t - n a t u u r w e t e n s c h a p p e l i j k o n d e r z o e k - s p e e l te e n g r o t e r o l i n d e i n t e r n a t i o n a l e w e t e n s c h a p e n o n t w i k k e l t s a m e n m e t u n i v e r s i t e i t e n e n d i v e r s et e c h n o l o g i s c h e t o p i n s t i t u t e n n i e u w e k e n n i s . I n 1 9 3 2 i s T N O b i j w e t o p g e r i c h t o m o n d e r z o e kt o e p a s b a a r t e m a k e n v o o r o r g a n i s a t i e s e n o v e r h e d e n . T N O i s e e n p u b l i e k r e c h t e l i j k e i n s t e l l i n ge n w o r d t d a a r d o o r i n s t a a t g e s t e l d o m o b j e c t i e f e n w e t e n s c h a p p e l i j k g e f u n d e e r d e o o r d e l e n t ek u n n e n g e v e n . T N O i s e e n z e l f s t a n d i g e i n s t e l l i n g m e t o n d e r a n d e r e e e n e i g e n f i n a n c i e e l b e l e i d ,p e r s o n e e l s b e l e i d e n c o m m e r c i e e l b e l e i d . T N O h e e f t e e n g o e d e r e l a t i e m e t d e N e d e r l a n d s eo v e r h e i d , o m d a t T N O d i v e r s e t a k e n o p m a a t s c h a p p e l i j k g e b i e d v e r v u l t e no v e r h e i d s f i n a n c i e r i n g o n t v a n g t o m o p v e r s c h i l l e n d e g e b i e d e n t e k u n n e n i n v e s t e r e n i n n i e u w ek e n n i s e n e e n b i j d r a g e k u n n e n l e v e r e n a a n d e o p l o s s i n g v a n v e r s c h i l l e n d e m a a t s c h a p p e l i j k ep r o b l e m e n . ( B r o n : h t t p : / / w w w . t n o . n l / t n o / w i e _ w e _ z i j n / )H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k w o r d t u i t g e v o e r d b i j T N O B o u w e n O n d e r g r o n d t e D e l f t , o p d ea f d e l i n g I n n o v a t i e e n R u i m t e . T N O B o u w e n O n d e r g r o n d h o u d t z i c h b e z i g m e t i n n o v a t i e s i n d ep u b l i e k e e n p r i v a t e s e c t o r . D e i n n o v a t i e s z i j n g e r i c h t o p h e t d u u r z a a m i n r i c h t e n , g e b r u i k e n e nb e h e r e n v a n d e g e b o u w d e o m g e v i n g , d e i n f r a s t r u c t u u r e n o n d e r g r o n d . D e o p d r a c h t g e v e r s z i j nv a a k o r g a n i s a t i e s i n d e p u b l i e k e e n p r i v a t e s e c t o r d i e d i r e c t t e m a k e n h e b b e n m e t d u u r z a m ei n r i c h t i n g . E r z i j n o n g e v e e r 7 5 0 m e d e w e r k e r s w e r k z a a m i n z e v e n v e r s c h i l l e n d e b u s i n e s s u n i t sv e r d e e l d o v e r N e d e r l a n d . ( B r o n : h t t p : / / w w w . t n o . n l / b o u w _ e n _ o n d e r g r o n d / i n d e x . x m l )D e r o l v a n T N O i n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i s p r o c e s m a t i g , m e t a n d e r ew o o r d e n : T N O h o u d t z i c h b e z i g m e t d e i n v u l l i n g v a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s e n d e
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v e r s c h i l l e n d e w o r k s h o p s d i e e r a a n v e r b o n d e n z i j n . D e v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n v a n T N O b i n n e nh e t p r o j e c t z i j n :
� 

I n b r e n g e n c o ö r d i n a t i e v a n ( n a t u u r w e t e n s c h a p p e l i j k e ) s y s t e e m k e n n i s ;
� 

I n b r e n g k e n n i s v a n p a r t i c i p a t i e v e b e n a d e r i n g e n e n p r o c e s s e n ;
� 

I n s a m e n s p r a a k m e t R i j n l a n d o p s t e l l e n v a n h e t w e r k p l a n e n d e p l a n n i n g ;
� 

I n s a m e n s p r a a k m e t R i j n l a n d h e t a a n s t u r e n e n u i t v o e r e n v a n d e p r o c e s b e n a d e r i n g .( S a m e n v a t t i n g P l a n v a n A a n p a k )V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s e e n i n t e r v i e w g e h o u d e n m e t e e n t e a m l i d v a n h e t p r o j e c t . H e tt e a m l i d v e r t e l d e k o r t o v e r d e v o o r g e s c h i e d e n i s v a n h e t p r o j e c t . I n 2 0 0 3 i s T N O b e g o n n e n m e te e n p r o j e c t g e n a a m d ‘ d u u r z a a m s e d i m e n t b e h e e r ’ , w a a r b i j e e n m e t h o d i e k o m t e k o m e n t o td u u r z a a m s e d i m e n t b e h e e r c e n t r a a l s t o n d . D e s a m e n w e r k i n g m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d i s t o t s t a n d g e k o m e n d o o r p e r s o o n l i j k e c o n t a c t e n v a n h e t p r o j e c t t e a m v a n d i t p r o j e c t .H e t p r o j e c t p l a n v a n d i t p r o j e c t i s i n g e d i e n d a l s s u b s i d i e a a n v r a a g b i j h e t B S I K - p r o g r a m m a’ L e v e n m e t w a t e r ’ . D e s u b s i d i e i s g o e d g e k e u r d e n h i e r u i t i s h e t ‘ L e v e n m e t b a g g e r ’ - p r o j e c tv o o r t g e v l o e i d . I n h e t ‘ L e v e n m e t b a g g e r ’ - p r o j e c t i s d e c a s e v a n R i j n l a n d a l s e e n v a n t w e ee x p e r i m e n t e n o p g e v o e r d . B i n n e n h e t p r o j e c t h e e f t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e e np l a n n i n g , w a a r i n d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k v o o r o p s t a a t . D e p r o b l e e m d e f i n i t i e w a s a l a a n w e z i gb i j h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t t e v e n s d e r a n d v o o r w a a r d e nv o o r h e t p r o j e c t g e f o r m u l e e r d .D e s a m e n w e r k i n g t u s s e n T N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w e r d o m s c h r e v e n a l sw a n t r o u w i g . D e s a m e n w e r k i n g i n d e s t a r t f a s e v a n h e t p r o j e c t w a s h e e l o p e n , t e z i j n e r t i j d i s h e tv e r t r o u w e n v e r d w e n e n e n i s g e t r a c h t o m z o v e e l m o g e l i j k z a k e n o p p a p i e r v a s t t e l e g g e n ,w a a r b i j d a t s o m s n i e t m o g e l i j k w a s . V o l g e n s T N O h e e f t d a t v o o r a l t e m a k e n m e t d e z o e k t o c h tn a a r z e k e r h e i d v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w i l a l l e sv a s t l e g g e n , w a t a l s g e v o l g h e e f t d a t h e t p r o j e c t v e r t r a a g t e n d a t s t u k k e n w o r d e n g e p r o d u c e e r dw a a r u i t e i n d e l i j k n i e t s m e e g e d a a n w o r d t . D e z e w o r d e n a l s h e t w a r e s l e c h t s o m ‘ s y m b o l i s c h e ’r e d e n e n g e m a a k t . O v e r d e b e t r o k k e n h e i d v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v o n d T N O d a t z eu i t e r m a t e b e t r o k k e n z i j n , m a a r d a t d e r e d e n e n h i e r v o o r n i e t a l t i j d d u i d e l i j k z i j n . E r w e r d o o ka a n g e g e v e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n a n d e r v e r w a c h t i n g s p a t r o o n h e e f t d a n T N O . D ei n v u l l i n g v a n d e 3 e w o r k s h o p – h e t d r a a i b o e k - w a s b i j v o o r b e e l d t w e e á d r i e w e k e n v a n t ev o r e n o p g e s t u u r d n a a r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . N a d e 3 e w o r k s h o p w e r d h e t t e a m l i d g e b e l dd o o r d e p r o j e c t l e i d e r m e t d e m e d e d e l i n g d a t z i j a n d e r e v e r w a c h t i n g e n h a d b i j d e w o r k s h o p .O v e r d e m o g e l i j k e o p l o s s i n g e n u i t h e t p r o j e c t v o n d T N O d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d eo p l o s s i n g e n n a d r u k k e l i j k s t u u r d e n a a r h e t h e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n . H i j g a f o o k a a n d a th e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e z e o p l o s s i n g w a a r s c h i j n l i j k z a l g e b r u i k e n , o o k i n d i e n d e z eo p l o s s i n g n i e t a l s u i t k o m s t u i t h e t p r o c e s w o r d t g e d e f i n i e e r d .
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D e 1 e w o r k s h o p v o n d h e t t e a m l i d h e t m e e s t p o s i t i e v e , o m d a t e r v e e l d e e l n e m e r s a a n w e z i gw a r e n e n o m d a t z i j g r o t e n d e e l s o p d e z e l f d e l i j n z a t e n . B i j d e 2 e w o r k s h o p w a s d e o p k o m s t e e ns t u k l a g e r , o m d a t d e u i t n o d i g i n g e n t e l a a t w a r e n v e r s t u u r d . D e 3 e w o r k s h o p w e r d o m s c h r e v e na l s c h a o t i s c h , o m d a t h e t p r o c e s w e r d b e s p r o k e n i n p l a a t s v a n d e o p l o s s i n g e n u i t d ed e e l g r o e p e n . D i t w a s o o k v o o r s p e l d d o o r T N O , e r i s v o o r d e z e 3 e w o r k s h o p n a m e l i j ka f g e w e k e n v a n d e o o r s p r o n k e l i j k e p r o c e s i n v u l l i n g . V o l g e n s h e t t e a m l i d i s h e tw o r k s h o p p r o g r a m m a i n g e r i c h t o m a a n d e w e n s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p t e v o l d o e n o m z os n e l m o g e l i j k t o t o p l o s s i n g e n t e k o m e n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t , i n t e g e n s t e l l i n g t o t d eb e n a d e r i n g w a a r b i j d e o p l o s s i n g e n d o o r b e l a n g h e b b e n d e n n a a r v o r e n w o r d e n g e b r a c h t , z e l fo p l o s s i n g e n v o o r g e l e g d a a n d e b e l a n g h e b b e n d e n . D i t h e e f t g e l e i d t o t e e n g r o t e w e e r s t a n d i n d e3 e w o r k s h o p . T N O h e e f t d i t v o o r a f o o k v o o r s p e l d e n d e v o l g e n d e o v e r w e g i n g e n a a n R i j n l a n dv o o r g e l e g d b i j d e k e u z e o m a f t e w i j k e n v a n d e o o r s p r o n k e l i j k e p r o c e s i n v u l l i n g :
� 

H e t c o n c r e e t m a k e n v a n o p l o s s i n g e n .D o o r d e v o l g e n s h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p k a n s r i j k e o p l o s s i n g e n d u i d e l i j k u i t t e l e g g e n e nb e s p r e k e n m e t d e b e l a n g h e b b e n d e n w o r d e n d e s t a n d p u n t e n e n k n e l p u n t e n o po p l o s s i n g s n i v e a u d u i d e l i j k . H e t k a n e e n v e r s n e l l e n d e f f e c t h e b b e n i n d i e n d e b e l a n g h e b b e n d e nz i c h k u n n e n c o n f o r m e r e n m e t d e o p l o s s i n g e n o f e e n r e m m e n d e f f e c t i n d i e n e r s p r a k e i s v a n h e tt e g e n o v e r g e s t e l d e .
� 

D e h o u d i n g v a n p e r s o n e n e n o r g a n i s a t i e s i n h e t p r o c e s .D e b e l a n g h e b b e n d e n z u l l e n e e n ‘ r e a g e r e n d e ’ h o u d i n g a a n n e m e n w a n n e e r e r o p l o s s i n g e nw o r d e n v o o r g e l e g d i n p l a a t s v a n h e n z e l f h e t i n i t i a t i e f t e g e v e n . D e b e l a n g h e b b e n d e n z u l l e ns n e l l e r c o m m e n t a a r l e v e r e n i n p l a a t s v a n e e n b i j d r a g e a a n d e o p l o s s i n g e n . T e v e n s k a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h e t i n i t i a t i e f i n h e t p r o c e s v e r l i e z e n o m d a t z i j v o o r n a m e l i j k g e r i c h t i s o pd e r e a c t i e s v a n d e b e l a n g h e b b e n d e n .
� 

C r e a t i v i t e i t e n s a a m h o r i g h e i d .I n d i e n e r g e z a m e n l i j k m e t v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n o v e r o p l o s s i n g e n w o r d t n a g e d a c h t , i s d e k a n sg r o o t d a t d e b e l a n g h e b b e n d e n k o m e n t o t v e r n i e u w e n d e o p l o s s i n g e n . T e v e n s o n t s t a a t e r e e nv o r m v a n g r o e p s g e v o e l w a t d e d e e l n e m e r s s t i m u l e e r t o m t e k o m e n t o t e e n o p l o s s i n g .K o r t o m T N O v o o r z a g d e g e v o l g e n v a n h e t t e v r o e g p r e s e n t e r e n v a n d e o p l o s s i n g e n i n h e tp r o c e s . O n d a n k s d e w a a r s c h u w i n g e n v a n T N O w i l d e h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i n d e 3 ew o r k s h o p t o c h d e o p l o s s i n g e n p r e s e n t e r e n . H i e r u i t k a n a f g e l e i d w o r d e n d a t e r w e i n i gv e r t r o u w e n i s t u s s e n T N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . I n p a r a g r a a f 4 . 4 . 3 w o r d t d e 3 ew o r k s h o p b e s p r o k e n , i n d e z e p a r a g r a a f s t a a n t e v e n s d e r e a c t i e s v a n d e d e e l n e m e r s c e n t r a a l .4 . 3 . 2 H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dW a t e r s c h a p p e n b e h o r e n t o t d e o u d s t e v o r m e n v a n o p e n b a a r b e s t u u r . D e g r o n d b e g i n s e l e n , d ek e r n t a k e n e n d e g e h a n t e e r d e t e r m i n o l o g i e z i j n i n d e l o o p t e r t i j d n a u w e l i j k s v e r a n d e r d . H e tg a a t i n e s s e n t i e o m ‘ d r o g e v o e t e n ’ e n s c h o o n w a t e r . O o r s p r o n k e l i j k h i e l d e n k l e i n e l o k a l e



 54 

g e m e e n s c h a p p e n z i c h b e z i g m e t h e t g r a v e n v a n s l o t e n e n h e t a a n l e g g e n v a n k a d e n o m h e t l a n db e w o o n b a a r e n b e w e r k b a a r t e m a k e n , z e m o e s t e n d e h o e v e e l h e i d w a t e r z i e n t e b e h e e r s e n .T e v e n s h i e l d m e n z i c h b e z i g m e t h e t b u i t e n h o u d e n v a n w a t e r v a n d e z e e e n r i v i e r e n . B e i d e nt a k e n v e r g d e n i n d e l o o p d e r t i j d s t e e d s m e e r i n s p a n n i n g e n w e r d e n a l s t e b e l a s t e n d e r v a r e nv o o r h e t l o k a l e b e s t u u r . H i e r d o o r w e r d e n s p e c i a l e o r g a n i s a t i e s o p g e r i c h t v o o r d e u i t v o e r i n ge r v a n , n a m e l i j k d e w a t e r s c h a p p e n .I n h e t M i d d e l e e u w e n b e s t o n d e n d e l o k a l e g e m e e n s c h a p p e n v o o r n a m e l i j k u i t b o e r e n , o o k w e li n g e l a n d e n g e n o e m d . E l k e b o e r m o e s t z i j n b i j d r a g e a a n h e t w a t e r s c h a p i n n a t u r a l e v e r e n d o o rw e r k z a a m h e d e n u i t t e v o e r e n z o a l s h e t u i t b a g g e r e n v a n s l o t e n o f h e t o n d e r h o u d e n v a n k a d e n .D e i n g e l a n d e n v o r m d e n s a m e n h e t a l g e m e e n b e s t u u r . U i t h u n m i d d e n w e r d h e t d a g e l i j k sb e s t u u r g e k o z e n , h e t C o l l e g e v a n H e e m r a d e n . D e h o o g h e e m r a a d s c h a p p e n w e r d e n o p g e r i c h to m t o e z i c h t t e h o u d e n o p d e h e e m r a a d s c h a p p e n . T e v e n s k r e g e n z i j d e b e v o e g d h e i d o m k e u r e nu i t t e v a a r d i g e n e n h e t r e c h t s m a c h t t o e b e d e e l d . ( N e l e n , R u t g e r s e n T u u r e n h o u t , 2 0 0 3 : 1 4 2 )H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d z o r g t , i n s a m e n w e r k i n g m e t a n d e r e n , v o o r e e n d u u r z a m ev e i l i g h e i d t e g e n e n m e t h e t w a t e r e n v o o r b l i j v e n d g e n o e g w a t e r v a n g o e d e k w a l i t e i t o p d ej u i s t e p l a a t s o m m e n s e n m i l i e u i n R i j n l a n d t e g e m o e t t e k o m e n . D e r e g e l g e v i n g v o o r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d i s t e v i n d e n i n d e v e r o r d e n i n g e n . I n d e v e r o r d e n i n g e n z i j nv e r s c h i l l e n d e p r o c e d u r e s g e r e g e l d w a a r a a n d e b u r g e r s e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h a a nd i e n e n t e h o u d e n . D e v e r o r d e n i n g e n b e s c h r i j v e n w a t w e l e n n i e t g e w e n s t i s .D e a c t i v i t e i t e n d i e h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p o n d e r a n d e r e u i t v o e r t z i j n :
� 

D u i n e n e n d i j k e n h o o g e n b r e e d h o u d e n ;
� 

G e m a l e n i n z e t t e n , h e t w a t e r i n d e s l o t e n , k a n a l e n e n m e r e n m a g n i e t o v e r d e d i j k e n o fk a d e n h e e n s t r o m e n . A l s h e t r e g e n t m o e t h e t w a t e r h e t g e b i e d u i t w o r d e n g e p o m p t ;
� 

H e t w a t e r o p p e i l h o u d e n ;
� 

Z o r g e n v o o r e e n e c o l o g i s c h e v e n w i c h t i n h e t o p p e r v l a k t e w a t e r ( h e t w a t e r i n d e s l o t e n ,k a n a l e n e n m e r e n ) .( B r o n : h t t p : / / w w w . r i j n l a n d . n e t / a s p / g e t . a s p ? I t m I d t = 0 0 0 0 3 7 6 2 & V a r I d t = 0 0 0 0 0 0 0 1 & m o d e )I n h e t k a d e r v a n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j n i n t e r v i e w s g e h o u d e n m e t d e p r o j e c t t e a m l e i d e r e n d ep r o j e c t l e i d e r . H e t d o e l v a n b e i d e i n t e r v i e w s i s o m a c h t e r g r o n d i n f o r m a t i e t e w i n n e n o v e r h e tp r o j e c t e n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . D e p r o j e c t t e a m l e i d e r e n p r o j e c t l e i d e r r e p r e s e n t e r e n i n d i r e c th e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . B e i d e ‘ l e i d e r s ’ s p e l e n e e n b e l a n g r i j k e r o l i n h e t p r o c e s w a t d eo m g a n g m e t d e b e l a n g h e b b e n d e n b e t r e f t . D e ‘ l e i d e r s ’ h e b b e n d e r o l v a n d e o r g a n i s e r e n d ei n s t e l l i n g a l s i n i t i a t o r i n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . H e t g e d r a g v a n d e ‘ l e i d e r s ’ i s b e v o r d e r l i j kv o o r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s .
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D e p r o j e c t t e a m l e i d e r h e e f t d e v o l g e n d e v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n :
� 

H e t o r g a n i s e r e n e n a a n s t u r e n v a n b i j e e n k o m s t e n ;
� 

R a p p o r t e r e n a a n d e o p d r a c h t g e v e r , p r o j e c t l e i d e r e n d e b e s t u u r d e r ;
� 

H e t b e w a k e n v a n d e p l a n n i n g e n d e f i n a n c i ë n .D e p r o j e c t l e i d e r h e e f t a l s v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d o m d e p l a n n i n g e n d e f i n a n c i ë n t e w a a r b o r g e ne n h e t i n b r e n g e n v a n k e n n i s e n i n f o r m a t i e v a n u i t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . ( S a m e n v a t t i n g P l a nv a n A a n p a k ) D e p r o j e c t t e a m l e i d e r e n d e p r o j e c t l e i d e r z i j n n i e t w e r k z a a m b i j h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p e n z i j n i n g e h u u r d o m h e t p r o c e s t e b e w a k e n . O m p r i v a c y r e d e n e n z i j n d eb e v i n d i n g e n u i t d e i n t e r v i e w s a n o n i e m w e e r g e g e v e n .D e p r o j e c t t e a m l e i d e r i s t i j d e n s h e t p r o j e c t b e n a d e r d d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v o o r h e to r g a n i s a t o r i s c h e d e e l , o m d a t d e v e r t e g e n w o o r d i g e r v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v a n w e g ep e r s o o n l i j k e r e d e n e n a f w e z i g w a s . V o l g e n s d e p r o j e c t t e a m l e i d e r w a s e r e e r s t e e n d i s c u s s i e m e tT N O , o m d a t T N O v o n d d a t z i j v e r a n t w o o r d e l i j k z i j n v o o r h e t p r o c e s . D e r o l v a n d ep r o j e c t t e a m l e i d e r h e e f t b e t r e k k i n g o p d e o r g a n i s a t i e r o n d d e w o r k s h o p s , d e d e e l n e m e r s e n d ec o m m u n i c a t i e t u s s e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n T N O , e n n i e t o v e r d e i n v u l l i n g v a nh e t p r o c e s .D e c o m m u n i c a t i e t u s s e n T N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d t v a a k g e n o e m dt i j d e n s h e t i n t e r v i e w . O v e r d e 3 e w o r k s h o p v o n d z e b i j v o o r b e e l d d a t d e w o r k s h o p n i e t g o e dw a s v o o r b e r e i d , i n z o w e l h e t p l e n a i r e g e d e e l t e a l s i n d e d e e l s e s s i e s . O o k v e r t e l d e d ep r o j e c t t e a m l e i d e r d a t z e e e n a n d e r v e r w a c h t i n g s p a t r o o n h a d o v e r i n v u l l i n g v a n d e 3 ew o r k s h o p . Z e v o n d d e 3 e w o r k s h o p n u t t i g , m a a r v o l g e n s h a a r i s e r n i e t a l s p r o j e c t t e a mo p g e t r e d e n . D e a f s p r a a k w a s d a t T N O d e d e e l s e s s i e s z o u v o o r b e r e i d e n e n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p d e p r e s e n t a t i e s . B e i d e n z i j n n i e t m e t e l k a a r g e c o n f r o n t e e r d e n d ev o l g e n d e k e e r g a a t d e p r o j e c t t e a m l e i d e r e r v o o r z o r g e n d a t h e t w e l g e b e u r t . D e i n v u l l i n g v a n d e3 e w o r k s h o p i s v e r a n d e r d d o o r t o e d o e n v a n h e t b e s t u u r v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d .H e t b e s t u u r s l i d v o n d d e r e s u l t a t e n u i t d e 2 e e n 3 e w o r k s h o p g o e d , m a a r w i l d e o p l o s s i n g e ng e n e r e r e n . T N O h e e f t e e n v o o r s t e l g e m a a k t o v e r d e i n v u l l i n g e n v a n d a a r e e n a n d e r p r o g r a m m av o o r d e 3 e w o r k s h o p . D e p r o j e c t t e a m l e i d e r h a d h e t i d e e o m v r a g e n e n i d e e ë n a a n h e tk e n n i s p a n e l m e e t e g e v e n , z o d a t z i j h e t k o n d e n u i t w e r k e n e n t e r u g k o p p e l e n i n d e v o l g e n d ew o r k s h o p . Z i j h a d e e n a n d e r v e r w a c h t i n g s p a t r o o n e n i d e e o v e r d e 3 e w o r k s h o p .D e v o r i g e w o r k s h o p s v o n d z e b e t e r g a a n o m d a t e r a l s p r o j e c t t e a m w a s o p g e t r e d e n . Z e v o n d h e tg o e d o m g e z a m e n l i j k h e t p r o b l e e m e n d e b e g r i p p e n b o v e n t a f e l t e k r i j g e n . V o o r d eb e l a n g h e b b e n d e n v i n d t z e h e t n o o d z a k e l i j k o m g e z a m e n l i j k t e o p e r e r e n .O v e r e e n m o g e l i j k e o p l o s s i n g u i t h e t p r o j e c t h e e f t d e p r o j e c t t e a m l e i d e r g e z e g d d a t h e tg o e d g e k e u r d m o e t w o r d e n d o o r h e t k e n n i s p a n e l . H e t d o e l v a n h e t p r o j e c t i s o m c r e a t i e v e
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o p l o s s i n g e n t e b e d e n k e n d i e a a n d e r a n d v o o r w a a r d e n v o l d o e n . Z e g e e f t w e l a a n d a t h e th e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n e e n m a k k e l i j k e o p l o s s i n g l i j k t , o m d a t e r o n d e r z o e k n a a r v e r r i c h ti s .D e p r o j e c t l e i d e r i s d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e d e t a c h e e r d v o o r p r o j e c t e n , v a n d a a r d a t h i ja l s p r o j e c t l e i d e r g e v r a a g d i s v o o r h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t . H i j v i n d t h e t‘ m o o i ’ d a t h i j m e e m a g w e r k e n e n o n d e r s t e u n t h e t p r o j e c t . V o l g e n s h e m i s g e k o z e n v o o r d ei n t e r a c t i e v e b e n a d e r i n g v a n u i t t w e e s t a n d p u n t e n :
� 

D e w e n s v a n u i t h e t b e s t u u r o m a n d e r s m e t d e b u r g e r s o m t e g a a n , w a a r b i j e r o p e e n a n d e r em a n i e r w o r d t g e c o m m u n i c e e r d e n g e p o s i t i o n e e r d a l s w a t e r s c h a p .
� 

O m d a t Z u i d w e s t R i j n l a n d e e n g r o o t g e b i e d i s m e t v e e l b e l a n g h e b b e n d e n e n b e z w a r e n i s h e tg o e d o m z e t e b e t r e k k e n .T N O h e e f t h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s b e d a c h t . V o l g e n s d e p r o j e c t l e i d e r h e e f t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p g e e n b e e l d o v e r h e t p r o j e c t . O o k d e p r o j e c t l e i d e r g e e f t a a n d a t h e tb e s t u u r s l i d – v a n u i t z i j n g e v o e l e n i n z i c h t - v o n d d a t h e t p r o c e s c o n c r e t e r m o e s t w o r d e ni n g e v u l d e n v a n d a a r e e n a n d e r p r o g r a m m a v o o r d e 3 e w o r k s h o p . H i j g e e f t a a n d a t d e i n v u l l i n gv a n d e w o r k s h o p n i e t a a n s l u i t b i j d e g e m a a k t e a f s p r a k e n o v e r d e b e t r e f f e n d e w o r k s h o p . D ep r e s e n t a t i e v a n d e w o r k s h o p v i e l h e m h e e l e r g t e g e n e n h i j z a g a l s r e s u l t a a t b i j d e d e e l n e m e r sd a t z e h e t g e v o e l h a d d e n d a t z e n i e t s e r i e u s w e r d e n g e n o m e n .D e p r o j e c t l e i d e r g e e f t t e v e n s a a n d a t h i j n i e t i n n i e u w e o p l o s s i n g e n g e l o o f t e n d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h e t h e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n e e n m o o i e o p l o s s i n g v i n d t . O p d e v r a a gw a a r o m e r n i e t c o n c r e e t e e n p r o j e c t i s o n t w i k k e l d w a a r b i j h e t h e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e nc e n t r a a l s t a a t , g e e f t h i j a a n d a t h e t z a l g e b e u r e n i n e e n l a t e r s t a d i u m i n h e t h u i d i g e p r o c e s . H e t‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i s e e n o n d e r d e e l v a n h e t ‘ L e v e n m e t B a g g e r ’ - p r o j e c t ,h i e r i n i s h e t n i e t t o e p a s s e l i j k o m s l e c h t s o v e r é é n o p l o s s i n g t e p r a t e n .U i t d e i n t e r v i e w s m e t d e p r o j e c t t e a m l e i d e r e n d e p r o j e c t l e i d e r b l i j k t d a t c r e a t i v i t e i t e n i n n o v a t i ev a n u i t d e d e e l n e m e r s o n b e l a n g r i j k z i j n v o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . H e t l i j k t a l s o f d eo p l o s s i n g e n v o o r d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k a l v a s t s t a a n e n h e t d o e l v a n h e t p r o c e s g e r i c h t i s o me n k e l d r a a g v l a k t e c r e ë r e n v o o r d e o p l o s s i n g e n . H i e r u i t k a n a f g e l e i d w o r d e n d a t h e tv e r t r o u w e n i n d e d e e l n e m e r s v a n u i t d e p r o j e c t t e a m l e i d e r e n d e p r o j e c t l e i d e r v a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p n i e t h o o g i s .4 . 3 . 3 D e e l n e m e r sI n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t z i j n v e r s c h i l l e n d e d e e l n e m e r s b e t r o k k e n . D ed e e l n e m e r s z i j n a f k o m s t i g u i t o n d e r a n d e r d e g e m e e n t e e n p r o v i n c i e , b e d r i j v e n , d e a g r a r i s c h es e c t o r , w a t e r p u t t e n e n n a t u u r e n m i l i e u . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s t r e e f t e r n a a r o m
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z o v e e l m o g e l i j k b e l a n g h e b b e n d e n u i t v e r s c h i l l e n d e i n s t a n t i e s e n i n v a l s h o e k e n b i j h e t p r o j e c t t eb e t r e k k e n . A a n d e h a n d v a n d e f u n c t i e s i n h e t g e b i e d i s e e n o v e r z i c h t g e m a a k t v a n d e b e l a n g e ne n o r g a n i s a t i e s d i e v a n u i t e e n n a t u u r w e t e n s c h a p p e l i j k e n s o c i a a l m a a t s c h a p p e l i j k p e r s p e c t i e fe e n r e l a t i e m e t d e z e f u n c t i e s h e b b e n . O p b a s i s v a n d e f u n c t i e s v a n d e b e l a n g h e b b e n d e n z i j n z ed o o r T N O i n d e w o r k s h o p s v e r d e e l d i n d r i e g r o e p e n , n a m e l i j k b e n u t t e r s , b e h e e r s e r s e nb e s c h e r m e r s . D o o r d e i n d e l i n g t e m a k e n w o r d e n d e d r i e v e r s c h i l l e n d e i n v a l s h o e k e n b e n a d r u k t .D e b e n u t t e r s h e b b e n e e n e c o n o m i s c h p e r s p e c t i e f . Z i j h e b b e n e e n k o r t e t e r m i j n v i s i e a l s h e t g a a to m b a g g e r . Z i j z i e n b a g g e r a l s e e n m o g e l i j k e g r o n d s t o f d i e n u t t i g i s v o o r g e b r u i k , b i j v o o r b e e l da l s b o u w s t o f , t e r o p h o g i n g v a n s t u k k e n l a n d o f a l s m e s t s t o f . D e b e h e e r s e r s h e b b e n e e nm a a t s c h a p p e l i j k p e r s p e c t i e f e n r i c h t e n z i c h o p h e t v o o r k o m e n d a t b a g g e r d e m a a t s c h a p p i jm o g e l i j k i n g e v a a r b r e n g e n . D e m o g e l i j k h e d e n d a a r v a n z i j n o v e r s t r o m i n g e n , d o o r d a t b a g g e r d ed o o r s t r o m i n g v a n w a t e r l o p e n b l o k k e e r t , v e r v u i l i n g v a n h e t w a t e r s y s t e m e n e n v e r v u i l i n g v a nd e l e e f o m g e v i n g . D e b e s c h e r m e r s h e b b e n e e n e c o l o g i s c h p e r s p e c t i e f e n h e t a c c e n t l i g t v o o r a l o pd e k w a l i t e i t v a n d e b a g g e r . H e t b e h e e r v a n b a g g e r i s v o o r n a m e l i j k g e r i c h t o p h e t v o o r k o m e nv a n d e a f n a m e v a n d e k w a l i t e i t v a n d e b a g g e r d o o r v e r v u i l i n g . ( E l l e n e n G i e s k e , 2 0 0 3 : 5 - 6 )I n p a r a g r a a f 4 . 5 w o r d e n d e d e e l n e m e r s u i t g e b r e i d b e s p r o k e n a a n d e h a n d v a n d e i n t e r v i e w s . I np a r a g r a a f 4 . 4 z a l e e r s t h e t p r o c e s e n d e w o r k s h o p s a a n b o d k o m e n , o m d a t i n d e i n t e r v i e w s v a nd e d e e l n e m e r s r e g e l m a t i g w o r d t v e r w e z e n n a a r d e w o r k s h o p s . H e t b i e d t m e e r i n z i c h t i n d i e n d eg e b e u r t e n i s s e n v a n d e w o r k s h o p s w o r d e n b e s c h r e v e n a l v o r e n s d e r e a c t i e s v a n d e d e e l n e m e r sa a n d e o r d e k o m e n .4 . 4 P r o c e sH e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t h e e f t n a a s t d e d o e l s t e l l i n g o m i n n o v a t i e v eo p l o s s i n g e n t e o n t w i k k e l e n v o o r d e a f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d , o o k a l s d o e l s t e l l i n g o me e n b r e e d d r a a g v l a k t e c r e ë r e n v o o r d e o p l o s s i n g e n . H i e r v o o r i s h e t w e n s e l i j k o m e e n z o g r o o tm o g e l i j k e d o e l g r o e p t e b e n a d e r e n e n h e t p r o b l e e m o n d e r d e a a n d a c h t t e b r e n g e n . H e t‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t w o r d t u i t g e v o e r d o p b a s i s v a n d e i n t e r a c t i e v ep r o c e s b e n a d e r i n g d i e d o o r T N O i s o n t w i k k e l d v o o r h e t d u u r z a a m o m g a a n m e t b a g g e r . D en i e u w e a a n p a k g a a t m e e r u i t v a n h e t n a t u u r l i j k e s y s t e e m e n d e d a a d w e r k e l i j k ( d o o r d eb e l a n g h e b b e n d e n ) g e v o e l d e p r o b l e m e n . I n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s v r a a g t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d a d v i e s a a n d e d e e l n e m e r s , h i e r b i j i s e r v e e l r u i m t e v o o r d i s c u s s i ee n i n b r e n g e n d e m o g e l i j k h e i d v o o r d e d e e l n e m e r s o m e e n e i g e n p r o b l e e m d e f i n i t i e e no p l o s s i n g s r i c h t i n g a a n t e g e v e n . ( S a m e n v a t t i n g P l a n v a n A a n p a k p r o j e c t c a s u s R i j n l a n d )V o o r a f g a a n d a a n h e t p r o c e s i s e e n i n t e r n e s e s s i e g e o r g a n i s e e r d m e t d e m e e s t b e t r o k k e na m b t e n a r e n e n b e s t u u r d e r s v a n d e b e t r o k k e n b e l e i d s i n s t a n t i e o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n d ei m p l i c a t i e s v a n d e m e t h o d i e k e n s p e c i f i e k e a f s p r a k e n t e m a k e n o v e r d e u i t v o e r i n g e n t i m i n gv a n d e w o r k s h o p s . T e v e n s z i j n a f s p r a k e n g e m a a k t o v e r d e c o m m u n i c a t i e n a a r a l l e b e t r o k k e n
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p a r t i j e n . T i j d e n s h e t p r o j e c t v e r v u l l e n v e r s c h i l l e n d e b e v o e g d e g e z a g s o r g a n i s a t i e s e nb e l a n g h e b b e n d e n - b u r g e r s , b e d r i j v e n e n b e l a n g e n p a r t i j e n - d e r o l v a n d e d e e l n e m e r s . I np a r a g r a a f 4 . 5 w o r d t i n g e g a a n o p d e d e e l n e m e r s .D e p l a n n i n g v a n h e t p r o c e s o m v a t v o o r l o p i g 6 w o r k s h o p s . V o l g e n s d e p l a n n i n g s t a a n d ev o l g e n d e o n d e r w e r p e n i n d e w o r k s h o p s c e n t r a a l :W o r k s h o p 1 : G e z a m e n l i j k e p r o b l e e m a n a l y s eW o r k s h o p 2 : W e n s b e e l d e n e n k e n n i s v r a g e nW o r k s h o p 3 : K e n n i s p a n e lW o r k s h o p 4 : G e n e r e r e n v a n m o g e l i j k e o p l o s s i n g e nW o r k s h o p 5 : C o n f r o n t a t i e v a n m o g e l i j k e o p l o s s i n g e nW o r k s h o p 6 : A f s p r a k e n o v e r d e o p l o s s i n g e nD e p r o c e s m e t h o d e z a l b e s c h r e v e n w o r d e n a a n d e h a n d v a n d e w o r k s h o p s . H e t p r o c e s w o r d tm e t b e h u l p v a n d e o b s e r v a t i e s e n e n q u ê t e s b e s c h r e v e n . E l k e w o r k s h o p i s v o r m g e g e v e nm i d d e l s e e n p l e n a i r e g e d e e l t e m e t p r e s e n t a t i e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n T N O , g e v o l g dd o o r e e n i n t e n s i e v e d e e l s e s s i e m e t d e b e l a n g h e b b e n d e n e n a f s l u i t e n d m e t e e n p l e n a i r et e r u g k o p p e l i n g .4 . 4 . 1 W o r k s h o p 1D e 1 e w o r k s h o p v o n d p l a a t s o p 2 8 f e b r u a r i 2 0 0 6 . I n d e w o r k s h o p s t o n d v o l g e n s d e p l a n n i n g d eg e z a m e n l i j k e p r o b l e e m a n a l y s e c e n t r a a l . D e i n p u t v a n d e w o r k s h o p w a s d e m a a t s c h a p p e l i j k e e nn a t u u r w e t e n s c h a p p e l i j k e s y s t e e m b e s c h r i j v i n g e n d e u i t k o m s t e n v a n h e t p e r s p e c t i e v e no n d e r z o e k . D e w o r k s h o p w a s e n e r z i j d s g e r i c h t o p h e t m a k e n v a n p r o c e s a f s p r a k e n e na n d e r z i j d s o p e e n p r o b l e e m a n a l y s e v a n u i t d e v e r s c h i l l e n d e p e r s p e c t i e v e n v a n d e d e e l n e m e r s .H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s b e g i n a p r i l 2 0 0 6 v a n s t a r t g e g a a n . D e g e g e v e n s o v e r d e 1 e w o r k s h o pz i j n v e r k r e g e n u i t o b s e r v a t i e s v a n a n d e r e n . T e v e n s i s e e n e n q u ê t e u i t g e v o e r d , w a a r b i j s l e c h t sé é n s t e l l i n g v a n t o e p a s s i n g i s o p h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k .I n d e p l e n a i r e p r e s e n t a t i e l e e k d e m e t h o d i e k , i n p l a a t s v a n d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k , d o o r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d c e n t r a a l t e s t a a n . T N O l e g t d e n a d r u k o p d e m e t h o d e e n d ew o r k s h o p . O v e r h e t a l g e m e e n n a m e n d e d e e l n e m e r s e e n a f w a c h t e n d e h o u d i n g a a n , e r w e r dw e i n i g v r a g e n g e s t e l d . D e R i j n l a n d e r s k r e g e n t i j d e n s d e w o r k s h o p t e h o r e n d a t z e n i e t a c t i e fm o g e n p a r t i c i p e r e n i n d e d e e l s e s s i e , d i t w e k t e v e r b a z i n g o p b i j h e n .T i j d e n s d e d e e l s e s s i e s h a d d e n d e d e e l n e m e r s g e l e g e n h e i d o m e i g e n m e n i n g e n i n t e b r e n g e n . D eR i j n l a n d e r s m o c h t e n d e t e c h n i s c h e v r a g e n b e a n t w o o r d e n , w a t a l s g e v o l g h a d d a t d e d i s c u s s i e t et e c h n i s c h w e r d v o o r e e n a a n t a l d e e l n e m e r s .
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D e a v o n d e i n d i g d e a b r u p t e n e r w e r d n i e t d u i d e l i j k g e m a a k t w a t e r m e t d e r e s u l t a t e n g a a tg e b e u r e n . O o k w e r d e n e r g e e n v r a g e n g e s t e l d d o o r d e d e e l n e m e r s o v e r h e t v e r v o l g .T i j d e n s d e d e e l s e s s i e s z i j n e n q u ê t e s u i t g e d e e l d a a n d e d e e l n e m e r s m e t d e v r a a g o f z i j z e w i l l e ni n v u l l e n . D e r e s p o n s o p d e e n q u ê t e s w a s o p t i m a a l o m d a t a l l e a a n w e z i g e d e e l n e m e r s d ee n q u ê t e h e b b e n i n g e v u l d . D e r e l e v a n t e s t e l l i n g v o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s i n t a b e l 6g r a f i s c h w e e r g e g e v e n . I k b e n t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e nv a n d a a g T o t a a lE n i g s z i n s o n e e n s E n i g s z i n s m e e e e n s H e l e m a a l e e n sT o t a l 1 1 3 1 4 2 8T a b e l 6 : U i t w e r k i n g e n q u ê t e “ i k b e n t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n v a n d a a g ”2 7 v a n d e 2 8 d e e l n e m e r s i s t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n . S l e c h t sé é n d e e l n e m e r i s h e t o n e e n s m e t d e z e s t e l l i n g .4 . 4 . 2 W o r k s h o p 2D e 2 e w o r k s h o p i s g e h o u d e n o p 2 4 a p r i l 2 0 0 6 . I n d e w o r k s h o p h e b b e n d e d e e l n e m e r s v a n u i th u n p e r s p e c t i e f w e n s b e e l d e n e n n a c h t m e r r i e s m e t b e t r e k k i n g t o t b a g g e r b e s c h r e v e n . I n e l kp e r s p e c t i e f w e r d e n k e n n i s v r a g e n b i j h e t w e n s b e e l d g e f o r m u l e e r d m e t b e t r e k k i n g t o t h e to m g a a n m e t s e d i m e n t . H e t g e w e n s t e r e s u l t a a t v a n d e w o r k s h o p w a s o m t e k o m e n t o t r u w ew e n s b e e l d e n e n k e n n i s v r a g e n .D e o p k o m s t v a n d e d e e l n e m e r s i n d e 2 e w o r k s h o p i s l a g e r i n v e r g e l i j k i n g m e t d e 1 e w o r k s h o p .I n h e t p l e n a i r e g e d e e l t e w o r d t e e n t e r u g k o p p e l i n g d o o r d e p r o j e c t t e a m l e i d e r g e m a a k t n a a r d e1 e w o r k s h o p a a n d e h a n d v a n e e n n i e u w s b r i e f . N a d e p r e s e n t a t i e v a n d e p r o j e c t t e a m l e i d e r v o l g te e n t e c h n i s c h v e r h a a l o v e r b a g g e r e n d e l o c a t i e s . O p v a l l e n d i s d a t v r a g e n v a n d e d e e l n e m e r sn i e t c o n c r e e t w o r d e n b e a n t w o o r d .I n d e d e e l s e s s i e s i s e r g e l e g e n h e i d v o o r i n b r e n g . E l k e d e e l n e m e r m o e t z i j n o f h a a r w e n s b e e l d o fn a c h t m e r r i e p r e s e n t e r e n . D e d e e l n e m e r s t o n e n b e l a n g s t e l l i n g e n p a r t i c i p e r e n a c t i e f m e e . E r z i j ne e n a a n t a l ‘ o b s e r v a n t e n ’ ( d e e l n e m e r s v a n a n d e r e i n s t e l l i n g e n d i e a l l e e n k o m e n ‘ k i j k e n ’ ) d i e b i jd e d r i e d e e l g r o e p e n o b s e r v e r e n . D e o b s e r v a n t e n s t o r e n d e d e e l s e s s i e , o m d a t z e r e g e l m a t i gb i n n e n k o m e n e n w e g g a a n . E r i s e e n c a r t o o n i s t a a n w e z i g d i e t e k e n i n g e n m a a k t v a n d ew e n s b e e l d e n e n n a c h t m e r r i e s . F i g u u r 1 1 i s e e n v o o r b e e l d v a n e e n c a r t o o n d i e t i j d e n s d ew o r k s h o p i s g e m a a k t .
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 F i g u u r 1 1 : C a r t o o n w o r k s h o p 2I n d e p l e n a i r e t e r u g k o p p e l i n g w o r d e n d e w e n s b e e l d e n n i e t g e z a m e n l i j k g e p r e s e n t e e r d . E rw o r d t a a n g e g e v e n d a t i e d e r e e n t i j d e n s e e n b o r r e l n a a r e l k a a r s w e n s b e e l d e n e n c a r t o o n s k a nk i j k e n e n e r o v e r k a n d i s c u s s i ë r e n . D o o r T N O w o r d t e e n k o r t e t e r u g k o p p e l i n g g e m a a k t n a a r d ee n q u ê t e s v a n d e 1 e w o r k s h o p .I n d e 2 e w o r k s h o p w a s h e t d e b e d o e l i n g d a t e r w e e r e e n e n q u ê t e z o u p l a a t s v i n d e n , m a a r w e r dv o o r d e w o r k s h o p d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a f g e w e z e n . D e a r g u m e n t e n o m d e e n q u ê t en i e t a f t e n e m e n w a r e n :1 .
 

D e e n q u ê t e w a s t e w e t e n s c h a p p e l i j k ;2 .
 

D e e n q u ê t e z o u h e t p r o c e s v e r s t o r e n ;3 .
 

H e t k a d e r o n t b r e e k t o v e r d e r e d e n v a n d e e n q u ê t e .T N O g a f a a n d a t h e t p r o j e c t e e n c o p r o d u c t i e i s t u s s e n T N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n d a th e t e e r s t e a r g u m e n t n i e t s t e e k h o u d e n d i s , o m d a t e r a l t i j d a a n g e g e v e n i s d a t h e t m o n i t o r e n v a nd e m e t h o d i e k e n h e t p r o c e s e e n b e l a n g r i j k a a n d a c h t s p u n t i s i n h e t p r o j e c t v o o r T N O . T e v e n sd i e n e n e r m e e t m o m e n t e n i n h e t p r o c e s t e z i j n o p g e n o m e n o m t e z i e n i n h o e v e r r e h o u d i n g e nr o n d v e r t r o u w e n v e r a n d e r e n e n w a t d e e r v a r i n g e n v a n d e w o r k s h o p s z i j n .W a t h e t v e r s t o r e n v a n h e t p r o c e s b e t r e f t , z i e t T N O g e e n b e d r e i g i n g o m d a t e r t i j d e n s d e v o r i g ew o r k s h o p g e e n p r o t e s t e n z i j n g e w e e s t a a n g a a n d e h e t i n v u l l e n v a n d e v r a g e n l i j s t . H e t i n v u l l e nv a n d e e n q u ê t e g e b e u r t o p b a s i s v a n v r i j w i l l i g h e i d e n n e e m t w e i n i g t i j d i n b e s l a g .M e t b e t r e k k i n g t o t h e t d e r d e a r g u m e n t , i s e r i n h e t b e g i n i n a l l e o n d e r l i n g e c o m m u n i c a t i ed u i d e l i j k g e m a a k t d a t d e g e k o z e n b e n a d e r i n g n i e u w i s . E e n v e r z o e k a a n d e d e e l n e m e r s o mT N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p t e h e l p e n d o o r h e t g e v e n v a n e e n t e r u g k o p p e l i n g i s e e n t e k e nv a n s t e r k t e e n e r k e n n i n g d a t h e t o m e e n l e e r p r o c e s g a a t .T N O h e e f t b o v e n s t a a n d e a r g u m e n t e n k e n b a a r g e m a a k t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d .D e s o n d a n k s i s d e e n q u ê t e t e g e n g e h o u d e n d o o r h e t p r o j e c t t e a m . D e p r o j e c t t e a m l e i d e r g a f a a nd a t e r g e e n c o n s e n s u s w a s b i n n e n h e t p r o j e c t t e a m o v e r h e t a f n e m e n v a n d e e n q u ê t e . H e t
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v o l g e n d e s t u k i s u i t e e n e m a i l v a n 2 4 a p r i l 2 0 0 6 o v e r g e n o m e n d i e v e r z o n d e n i s d o o r d ep r o j e c t t e a m l e i d e r n a a r a l l e l e d e n v a n h e t p r o j e c t t e a m :E r i s b i n n e n h e t p r o j e c t t e a m g e e n c o n s e n s u s o v e r h e t a f n e m e n v a n o n d e r s t a a n d e e n q u ê t e m o r g e n t i j d e n sd e w o r k s h o p e n w e l h i e r o m :
� 

E r i s b i j d e s t a r t a l g e ë n q u ê t e e r d b e t r e f f e n d e h e t v e r w a c h t i n g s p a t r o o n t e n a a n z i e n v a n R i j n l a n d e n d ea a n w e z i g e k e n n i s o v e r d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k , d u s e e n m e e t m o m e n t h a l v e r w e g e h e t t r a j e c t e n a a n h e te i n d l i g g e n m e e r v o o r d e h a n d .
� 

E e n a a n t a l v r a g e n w o r d e n t e v r o e g i n h e t t r a j e c t g e s t e l d . ( h e t p r o c e s l o o p t n e t / e r h e e f t n o g g e e nm e n g i n g v a n g r o e p e n p l a a t s g e v o n d e n / e r z i j n n o g g e e n u i t k o m s t e n )
� 

E r i s , i n w o r k s h o p 1 , n i e t u i t g e l e g d d a t i n d i t t r a j e c t d e o n d e r z o e k s m e t h o d i e k v a n T N O w o r d tu i t g e t e s t e n d a t d e b e l a n g h e b b e n d e n m e t e e n p a r t i c i p a t i e - e x p e r i m e n t m e e d o e n m i d d e l s t e r u g k e r e n d ee n q u ê t e s . ( b e l a n g s t e l l e n d e n n e m e n d e e l o m d a t z e b e t r o k k e n z i j n b i j d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k e n z o n d e ru i t l e g o v e r d e o n d e r z o e k s m e t h o d e k a n m e n e e n d e r g e l i j k e e n q u ê t e d a n o o k n i e t p l a a t s e n )I k s t e l v o o r o m h e t g e w e n s t e m e e t m o m e n t , m e t a l s d o e l h e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s e n d e m e t h o d i e k ( m e tn a m e o f d e z e a l s p o s i t i e f w o r d e r v a r e n ) t e m e t e n , t e v e r p l a a t s e n n a a r d e v o l g e n d e w o r k s h o p o p 1 3 j u n ia a n s t a a n d e , w a n t d a n z i j n w e o p d e h e l f t e n k u n n e n b e l a n g h e b b e n d e n h e t p r o c e s t o t d a n t o e b e o o r d e l e n .O o k k a n d a n h e t p r o j e c t t e a m z i c h v o o r a f n o g b u i g e n o v e r d e i n h o u d v a n d e e n q u ê t e e n k a n d ec o m m u n i c a t i e v e k a n t b e o o r d e e l d w o r d e n . ( B r o n : r e a c t i e p r o j e c t t e a m l e i d e r o v e r d e e n q u ê t e )4 . 4 . 3 W o r k s h o p 3V o l g e n s d e g e p l a n d e p r o c e s v o e r i n g z o u i n d e 3 e w o r k s h o p h e t k e n n i s p a n e l c e n t r a a l s t a a n . H e tp r o c e s v a n d e z e w o r k s h o p w a s v o l g e n s d e p r o c e s m e t h o d e g e r i c h t o m d e k e n n i s v a n d ep a r t i c i p a n t e n t e v e r g r o t e n . D e b e t r o k k e n a c t o r e n k r i j g e n a n t w o o r d o p h u n v r a g e n e n k u n n e ne l k a a r e n h e t k e n n i s p a n e l o n d e r v r a g e n . H e t k e n n i s p a n e l i s e e n t e a m v a n e x p e r t s .N a d e 2 e w o r k s h o p v o n d h e t b e s t u u r s l i d v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d d a t h e t p r o c e st e l a n g z a a m g i n g . H i j w i l d e i n d e 3 e w o r k s h o p o p l o s s i n g e n g e n e r e r e n . T N O h a d a a n g e g e v e nd a t h e t p r e s e n t e r e n v a n o p l o s s i n g e n w e e r s t a n d k o n o p l e v e r e n b i j d e d e e l n e m e r s . U i t e i n d e l i j k i sh e t t o c h d o o r g e v o e r d . I n d e 4 e w o r k s h o p z o u h e t g e n e r e r e n v a n m o g e l i j k e o p l o s s i n g e n c e n t r a a ls t a a n , w a a r b i j d e b e l a n g h e b b e n d e n b i n n e n h u n p e r s p e c t i e f z o u d e n w o r d e n u i t g e d a a g d o m m e tb e h u l p v a n d e o p g e d a n e k e n n i s o p l o s s i n g e n t e g e n e r e r e n . H e t b e s t u u r s l i d v a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s t o n d e r o p o m h e t p r o c e s t e v e r s n e l l e n e n v a n d a a r d e k e u z e v o o rh e t v r o e g t i j d i g p r e s e n t e r e n v a n o p l o s s i n g e n .I n d e 3 e w o r k s h o p w o r d t i n h e t p l e n a i r e g e d e e l t e d e n a d r u k o p o p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e ng e l e g d . A l l e o p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e n d i e v o l g e n s h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e s c h i k t z i j n ,
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w e r d e n v o o r g e l i c h t t i j d e n s d e p l e n a i r e p r e s e n t a t i e . D e o p l o s s i n g e n d i e h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pp r e s e n t e e r d e z i j n :
� 

H e r i n r i c h t i n g v a n d i e p e p u t t e n ;
� 

H e t o p h o g e n v a n d i e p e p o l d e r s ;
� 

H e t b o u w e n m e t b a g g e r .D e g e p r e s e n t e e r d e t e c h n i e k e n w a r e n b i j v o o r b e e l d e e n d o o r g a n g s d e p o t e n z a n d s c h e i d i n g . I n d ep r e s e n t a t i e s w e r d d e n a d r u k g e l e g d o p h e t h e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n . I n d e d e e l s e s s i e sm o c h t e n d e d e e l n e m e r s r e a g e r e n o p d e o p l o s s i n g e n e n a a n g e v e n o f z e v o o r o f t e g e n d eo p l o s s i n g e n w a r e n . T e v e n s h a d d e n z e d e m o g e l i j k h e i d o m e i g e n o p l o s s i n g e n a a n t e d r a g e n .T i j d e n s d e w o r k s h o p h e b b e n v e e l d e e l n e m e r s w e e r s t a n d g e t o o n d o p h e t b e s l u i t . Z e g a v e n a a nd a t h e t g e e n i n t e r a c t i e v e p r o c e s i s , i n d i e n e r o p v o o r h a n d o p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e n z i j no n t w i k k e l d . E é n d e e l n e m e r s t e l d e d e v r a a g o f h e t w e n s e l i j k i s d a t e r e e n v o o r s e l e c t i e i s g e m a a k tw a t d e o p l o s s i n g e n b e t r e f t . E e n a n d e r e d e e l n e m e r h e e f t i n d e p l e n a i r e t e r u g k o p p e l i n g e e nb e t o o g g e h o u d e n o v e r h e t p r o c e s e n d e g a n g v a n z a k e n . N a h e t b e t o o g w e r d h e t p r o c e s t e rd i s c u s s i e g e s t e l d d o o r d e p r o j e c t l e i d e r v a n T N O . V e r s c h i l l e n d e d e e l n e m e r s h e b b e n a a n g e g e v e nh e t p r o c e s i n e e n k l e i n ‘ c o m i t é ’ t e w i l l e n b e s p r e k e n . V i j f d e e l n e m e r s h e b b e n d e e l g e n o m e n a a nh e t c o m i t é e n h e t c o m i t é v o n d p l a a t s o p 6 j u l i 2 0 0 6 . D e v o l g e n d e p u n t e n z i j n n a a r v o r e ng e k o m e n :
� 

E e n d e e l n e m e r g a f a a n d a t h e t s t e e d s o n d u i d e l i j k e r w o r d t w a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pp r e c i e s w i l b e r e i k e n . H e t p r o c e s k w a m e e r s t o p e n o v e r , m a a r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pw i l d e e i g e n l i j k a l l e e n e e n r e a c t i e o p d e g e s l o t e n o p l o s s i n g e n ;
� 

E e n a n d e r e d e e l n e m e r g e e f t a a n d a t h e t p r o b l e e m v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s , o m d a t z i jd e b a g g e r k w i j t m o e t r a k e n . H i j v i n d t e e n p r a k t i s c h e b e n a d e r i n g m e e r v a n t o e p a s s i n g o ph e t p r o c e s , w a a r b i j d e h o e v e e l h e i d e n l o c a t i e g e s p e c i f i c e e r d w o r d t ;
� 

H e t p r o c e s w o r d t t e v r i j b l i j v e n d d o o r e e n d e e l n e m e r g e v o n d e n . H e t d o e l e n d e n o o d z a a ko m t e b a g g e r e n i s o n d u i d e l i j k ;
� 

D e 2 e w o r k s h o p w e r d d o o r e e n d e e l n e m e r a l s o p e n e r v a r e n e n d e 3 e w o r k s h o p w a s e e no m s l a g . D e d e e l n e m e r k r e e g h e t g e v o e l d a t h e t a l l e e n o m “ w i n d o w d r e s s i n g ” g i n g n a a r d eb e l a n g h e b b e n d e n t o e . D e d e e l n e m e r k r e e g e e n o n p r e t t i g g e v o e l b i j h e t p r o c e s e n v o o r h e mi s h e t w e d e r o m o n d u i d e l i j k w a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w i l b e r e i k e n .D e o n d u i d e l i j k h e i d o v e r d e i n t e n t i e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p r o e p t g e m e n g d e g e v o e l e n so p b i j d e d e e l n e m e r s . D i t l e i d t t o t w e e r s t a n d e n w a n t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s n a a r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p . O p g e m e r k t k a n w o r d e n d a t d e b e r e i d w i l l i g h e i d v a n d e d e e l n e m e r s e e nt e k e n v a n c o m m i t m e n t i s .E e n a a n t a l d e e l n e m e r s g a f t i j d e n s d e d e e l g r o e p e n a a n d a t d e i n v u l l i n g v a n d e w o r k s h o p s t e“ z w e v e r i g ” i s . W e n s b e e l d e n z i j n v o l g e n s h e n n i e t t a s t b a a r . T e v e n s w e r d a a n g e g e v e n d a t z e
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b e h o e f t e h e b b e n a a n e e n f u n d a m e n t e l e o p z e t v a n h e t h e l e p r o j e c t . E e n r e a c t i e v a n e e nd e e l n e m e r l u i d t a l s v o l g t :D e ( d o o r j u l l i e ) i n g e s l a g e n w e g w a s o m v i a “ d r o o m b e e l d e n ” g e p r e s e n t e e r d e u i t v o e r i n g s m o g e l i j k h e d e n t eb e o o r d e l e n . O o k i k v o n d d a t n i e t o p e l k a a r a a n s l u i t e n . A l l e v o o r s t e l l e n k u n n e n e n k u n n e n n i e t , a f h a n k e l i j kv a n h o e h e t e r d e f i n i t i e f u i t z i e t . E n d a t d a n t o e t s e n a a n d r o m e n v o o r o v e r 2 5 j a a r ? ? ? [ s i c ]I k d e n k d a t d a a r t o c h e e n s o o r t k n i p m o e t k o m e n . M i s s c h i e n d a t p r a t e n o v e r u i t v o e r i n g s o p t i e s b e s t k a n ,m a a r d a n m e t w a t m e e r i n f o r m a t i e . N u v o e l t h e t e r g a l s o f w i j i n h e t o p e n e [ s i c ] m o e t e n p r a t e n z o n d e r d eg e v o l g e n t e o v e r z i e n . D e z e b i j e e n k o m s t e n k u n n e n d a n m i s s c h i e n b e s t i d e e ë n o f g o e d e r a n d v o o r w a a r d e ng e n e r e r e n . E n a l s j e h e t w i l r e l a t e r e n a a n t o e k o m s t w e n s e n , z a l j e t o c h w a t m e e r d e p l a a t s v a n w a t j e n uw i l o p d e w e g n a a r d e t o e k o m s t h e l d e r m o e t e n k r i j g e n . ( B r o n : r e a c t i e d e e l n e m e r o p d e 3 e w o r k s h o p )D e d e e l n e m e r h e e f t b o v e n s t a a n d e r e a c t i e p e r e m a i l v e r z o n d e n n a d e 3 e w o r k s h o p . D e r e a c t i e i sl e t t e r l i j k o v e r g e n o m e n u i t e e n e m a i l .N a d e 3 e w o r k s h o p z i j n d e e n q u ê t e s g e h o u d e n o m h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d ed e e l n e m e r s t e m e t e n . V a n d e 2 2 a a n w e z i g e d e e l n e m e r s h e b b e n 1 8 d e e l n e m e r s d e e n q u ê t ei n g e v u l d . D e r e s p o n s i s a c c e p t a b e l v o o r e e n s o c i a a l - w e t e n s c h a p p e l i j k o n d e r z o e k . I n f i g u u r 1 2e n 1 3 z i j n t w e e s t e l l i n g e n g r a f i s c h w e e r g e g e v e n . D e s t e l l i n g v a n f i g u u r 1 2 m e e t h e t v e r t r o u w e ni n h e t p r o c e s e n d e s t e l l i n g v a n f i g u u r 1 3 d e c o m m i t m e n t .

 I k d e n k d a t d e u i t k o m s t e n v a n h e t p r o c e s d o o r R i j n l a n d z u l l e n w o r d e n g e ï m p l e m e n t e e r d
. F i g u u r 1 2 : S t e l l i n g ‘ I k d e n k d a t d e u i t k o m s t e n v a n h e t p r o c e s d o o r R i j n l a n d z u l l e n w o r d e ng e ï m p l e m e n t e e r d ’I n f i g u u r 1 2 v a l t h e t o p d a t d e m e e r d e r h e i d d e a n t w o o r d k e u z e ‘ n e u t r a a l ’ h e e f t g e k o z e n . S l e c h t sé é n d e e l n e m e r i s h e t e r h e l e m a a l m e e e e n s d a t d e u i t k o m s t v a n h e t p r o c e s d a a d w e r k e l i j k w o r d tg e ï m p l e m e n t e e r d . D e i n v u l l i n g v a n d e 3 e w o r k s h o p h e e f t w a a r s c h i j n l i j k e e n g r o t e r o l g e s p e e l db i j d e d e e l n e m e r s . D o o r d e o p l o s s i n g e n a l t e p r e s e n t e r e n , h e b b e n d e d e e l n e m e r s h e t g e v o e l d a tz e s l e c h t s m o g e n m e e d e n k e n i n p l a a t s v a n o p l o s s i n g e n a a n d r a g e n . V a n d a a r d e u i t k o m s t o p d es t e l l i n g . E e n a n d e r e r e d e n d a t d e m e e r d e r h e i d v o o r d e a n t w o o r d k e u z e ‘ n e u t r a a l ’ h e b b e n
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g e k o z e n , k a n z i j n d a t d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e e n q u ê t e s i n z i e t o fb e o o r d e e l d .

 F i g u u r 1 3 : S t e l l i n g ‘ I k v o e l m e b e t r o k k e n b i j d i t p r o c e s ’H e t m e r e n d e e l v a n d e d e e l n e m e r s i s h e t e e n s m e t d e z e s t e l l i n g . D e d e e l n e m e r s v o e l e n z i c h o v e rh e t a l g e m e e n b e t r o k k e n b i j h e t p r o c e s . D e o v e r i g e s t e l l i n g e n z u l l e n w o r d e n w e e r g e g e v e n a a nd e h a n d v a n d e v e r s c h i l l e n d e d i m e n s i e s u i t d e o p e r a t i o n a l i s e r i n g .V e r t r o u w e n o n d e r l i n gH e t v e r t r o u w e n o n d e r l i n g i s v e r d e e l d . D e s t e l l i n g e n e n d e u i t k o m s t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n d ev o l g e n d e t a b e l . G e e nr e s p o n s Z e e r m e eo n e e n s E n i g s z i n so n e e n s N e u t r a a l E n i g s z i n sm e e e e n s H e l e m a a le e n sD e d e s k u n d i g h e i d v a n d e a n d e r e d e e l n e m e r si s v o l d o e n d e o m s a m e n o v e r h e tb a g g e r p r o b l e e m v a n R i j n l a n d t e b e s l i s s e n . 6 % 6 % 2 8 % 2 2 % 3 3 % 6 %I k v e r t r o u w e r o p d a t d e d e e l n e m e r s s t r e v e nn a a r e e n v o o r a l l e n a c c e p t a b e l e o p l o s s i n g . 6 % 3 9 % 3 9 % 1 7 %D e e r v a r i n g v a n d e a n d e r e d e e l n e m e r s i sv o l d o e n d e o m s a m e n o v e r h e tb a g g e r p r o b l e e m v a n R i j n l a n d t e b e s l i s s e n . 6 % 1 1 % 3 9 % 1 1 % 3 3 %T a b e l 7 : U i t k o m s t v e r t r o u w e n o n d e r l i n gE n e r z i j d s v i n d t e e n d e r d e d e e l v a n d e d e e l n e m e r s n i e t d a t d e d e s k u n d i g h e i d e n e r v a r i n g v a n d ea n d e r e d e e l n e m e r s v o l d o e n d e i s o m o v e r h e t b a g g e r p r o b l e e m t e b e s l i s s e n . A n d e r z i j d s i s r u i mé é n d e r d e d e e l p o s i t i e f o v e r d e d e s k u n d i g h e i d e n e r v a r i n g v a n d e a n d e r e d e e l n e m e r s . D eo v e r i g e d e e l n e m e r s s t a a n n e u t r a a l h i e r t e g e n o v e r .
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5 6 % ( 3 9 % e n 1 7 % ) v a n d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n e r o p d a t d e d e e l n e m e r s s t r e v e n n a a r e e n v o o ra l l e n a c c e p t a b e l e o p l o s s i n g . 5 0 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t n i e t d a t d e e r v a r i n g v a n d e a n d e r ed e e l n e m e r s v o l d o e n d e i s o m s a m e n o v e r h e t b a g g e r p r o b l e e m t e b e s l i s s e n e n 3 3 % v a n d ed e e l n e m e r s v i n d t v a n w e l .E e n d e e l n e m e r h e e f t g e r e a g e e r d o p d e v r a a g o v e r d e d e s k u n d i g h e i d v a n d e d e e l n e m e r s . H i j g a fd e v o l g e n d e r e a c t i e p e r e m a i l :D e e n q u ê t e l e g t m e t v r a a g 8 b o v e n d i e n n o g a l w a t n a d r u k o p d e d e s k u n d i g h e i d v a n d e d e e l n e m e r s . I k v i n dh e t b i j i n t e r a c t i e v e b e s l u i t v o r m i n g b e l a n g r i j k d a t
belanghebbenden

d a a r b i j w o r d e n b e t r o k k e n . Z i jm o e t e n e e n d u i d e l i j k
belang hebben

, m a a r z e h o e v e n n i e t p e r s e [ s i c ] d e s k u n d i g t e z i j n . D a t l a a t s t e i s n o uj u i s t e e n e i s d i e j e a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p m a g / m o e t s t e l l e n . O p e s s e n t i ë l e p u n t e n m i s i k d i ed e s k u n d i g h e i d o v e r i g e n s .D e d e e l n e m e r v o n d d e g e s t e l d e v r a a g o n t e r e c h t e n h e e f t g e w e i g e r d o m d e e n q u ê t e i n t e v u l l e n .V e r t r o u w e n i n h e t p r o c e sD e s t e l l i n g e n e n u i t k o m s t e n v o o r h e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s z i j n w e e r g e g e v e n i n t a b e l 8 .G e e nr e s p o n s Z e e r m e eo n e e n s E n i g s z i n so n e e n s N e u t r a a l E n i g s z i n sm e e e e n s H e l e m a a le e n sI k d e n k d a t d i t p r o c e s e f f e c t i e f z a lv e r l o p e n . 6 % 3 9 % 3 3 % 2 2 %I k v i n d d a t d i t p r o c e s d e b e s l u i t v o r m i n gv e r s t o o r t . 3 3 % 4 4 % 1 7 % 6 %I k s t e u n d i t p r o c e s . 1 1 % 2 2 % 5 6 % 1 1 %I k v i n d d i t t y p e p r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m o mm e n s e n e n o r g a n i s a t i e s u i t h e t g e b i e d t eb e t r e k k e n . 1 1 % 6 % 6 1 % 2 2 %I k z i e n i e t i n w a t i k k a n t o e v o e g e n a a n d i tp r o c e s . 3 9 % 3 9 % 1 7 % 6 %I k s t e u n d e t o t n u t o e b e h a a l d e r e s u l t a t e nv a n d i t p r o c e s . 1 1 % 5 0 % 3 9 %T a b e l 8 : U i t k o m s t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s4 5 % v a n d e d e e l n e m e r s i s v a n m e n i n g d a t h e t p r o c e s n i e t e f f e c t i e f z a l v e r l o p e n e n 7 7 % v i n d tn i e t d a t h e t p r o c e s d e b e s l u i t v o r m i n g v e r s t o o r d . D e g e a r c e e r d e s t e l l i n g e n z i j n t e r c o n t r o l e o p d eb e t r o u w b a a r h e i d , b e i d e s t e l l i n g e n i m p l i c e r e n h e t z e l f d e e n h e b b e n o n g e v e e r d e z e l f d eu i t k o m s t e n . D e m e e r d e r h e i d ( 6 7 % ) s t e u n t h e t p r o c e s e n 8 3 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d i t t y p ep r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m o m m e n s e n e n o r g a n i s a t i e s u i t h e t g e b i e d t e b e t r e k k e n . 7 8 % v a n d e
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d e e l n e m e r s v i n d e n d a t z e e e n t o e g e v o e g d e w a a r d e h e b b e n a a n h e t p r o c e s e n s l e c h t s 3 9 % s t e u n td e t o t n u t o e b e h a a l d e r e s u l t a t e n .V e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dD e s t e l l i n g e n e n u i t k o m s t e n v a n d e e n q u ê t e v o o r h e t v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pz i j n w e e r g e g e v e n i n t a b e l 9 . G e e nr e s p o n s Z e e r m e eo n e e n s E n i g s z i n so n e e n s N e u t r a a l E n i g s z i n sm e e e e n s H e l e m a a le e n sR i j n l a n d l e e f t a l l e i n h e t p r o c e s g e m a a k t ea f s p r a k e n e n t o e z e g g i n g e n n a . 1 1 % 1 7 % 4 4 % 2 8 %W a t d i t p r o c e s b e t r e f t i s h e t h a n d e l e n v a nR i j n l a n d n a a r d e d e e l n e m e r s t o e p o s i t i e f . 6 % 2 2 % 6 1 % 1 1 %R i j n l a n d v o e r t h a a r t a k e n g o e d u i t . 6 % 6 % 5 6 % 2 8 % 6 %R i j n l a n d d r u k t e e n t e g r o t e s t e m p e l o p h e tp r o c e s . 2 8 % 3 9 % 2 8 % 6 %T a b e l 9 : U i t k o m s t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n dH e t v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p l e i d t t o t v e r d e e l d e m e n i n g e n . V e e l d e e l n e m e r ss t a a n p o s i t i e f t e g e n o v e r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . 2 8 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p a l l e i n h e t p r o c e s g e m a a k t e a f s p r a k e n e n t o e z e g g i n g e n n a k o m t . H e th a n d e l e n v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w o r d t d o o r 7 2 % v a n d e d e e l n e m e r s a l s p o s i t i e fb e n o e m d . B i j d e s t e l l i n g o f h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h a a r t a k e n g o e d u i t v o e r t h e e f t 5 6 %‘ n e u t r a a l ’ i n g e v u l d . 3 4 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n t e g r o t es t e m p e l o p h e t p r o c e s d r u k t , 2 8 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s .C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sD e s t e l l i n g e n e n u i t k o m s t e n o m d e c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n d ev o l g e n d e t a b e l . G e e nr e s p o n s Z e e r m e eo n e e n s E n i g s z i n so n e e n s N e u t r a a l E n i g s z i n sm e e e e n s H e l e m a a le e n sI k v i n d h e t n i e t n o o d z a k e l i j k d a t i kb e t r o k k e n w o r d b i j d i t p r o c e s . 2 2 % 2 2 % 2 8 % 2 8 %I k s t r e e f e r n a a r o m i n d i t p r o c e s m i j nc a p a c i t e i t e n z o g o e d m o g e l i j k i n t e z e t t e n . 1 1 % 6 7 % 2 2 %I k v o e l m e b e t r o k k e n b i j d i t p r o c e s . 6 % 2 8 % 5 6 % 1 1 %T a b e l 1 0 : U i t k o m s t c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s2 8 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t h e t n i e t n o o d z a k e l i j k d a t z e b e t r o k k e n w o r d e n b i j h e t p r o c e s , 4 4 %i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s . 8 9 % v a n d e d e e l n e m e r s s t r e v e n e r n a a r o m i n h e t p r o c e s d e c a p a c i t e i t e n
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z o g o e d m o g e l i j k i n t e z e t t e n . O p d e z e s t e l l i n g h e e f t g e e n e n k e l e d e e l n e m e r o n e e n s i n g e v u l d .6 7 % v a n d e d e e l n e m e r s v o e l e n z i c h b e t r o k k e n b i j h e t p r o c e s , s l e c h t s 6 % v i n d t v a n n i e t .C o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dD e s t e l l i n g e n e n u i t k o m s t e n o m d e c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d t e m e t e nz i j n w e e r g e g e v e n i n t a b e l 1 1 . G e e nr e s p o n s Z e e r m e eo n e e n s E n i g s z i n so n e e n s N e u t r a a l E n i g s z i n sm e e e e n s H e l e m a a le e n sH e t g e z a m e n l i j k z o e k e n n a a r o p l o s s i n g e n t i j d e n sd i t p r o c e s s p r e e k t m i j e r g a a n . 6 % 6 % 1 7 % 3 9 % 3 3 %I k b e n t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d ev e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n v a n d a a g . 6 % 6 % 3 3 % 5 0 % 6 %T a b e l 1 1 : U i t k o m s t c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dH e t g e z a m e n l i j k z o e k e n n a a r o p l o s s i n g e n t i j d e n s h e t p r o c e s s p r e e k t 7 2 % v a n d e d e e l n e m e r sa a n . S l e c h t s 1 2 % v a n d e d e e l n e m e r s i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s . 5 6 % v a n d e d e e l n e m e r s i st e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n , 1 2 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s .D e d e e l n e m e r s h a d d e n t e v e n s d e m o g e l i j k h e i d o m o p - e n a a n m e r k i n g e n o p h e te n q u ê t e f o r m u l i e r t e p l a a t s e n . E é n d e e l n e m e r h a d k r i t i e k o p h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n m a a k t ed e v o l g e n d e o p m e r k i n g :H H R i s e e n o v e r h e i d s i n s t e l l i n g m e t s p e c i f i e k e t a k e n . Z i j h e e f t d a a r v o o r d e t e c h n i s c h e k e n n i s i n h u i s e n d eb e v o e g d h e i d o m d e z e t a k e n u i t t e v o e r e n . B a g g e r e n i s e e n o n d e r d e e l v a n h e t t a k e n p a k k e t e n i s o pa c h t e r s t a n d g e r a a k t . H H R i s d u s i n g e b r e k e g e b l e v e n w a t b e t r e f t d e u i t v o e r i n g o p d a t o n d e r d e e l . B u r g e r se r b i j b e t r e k k e n m e t a l s a r g u m e n t , t r a n s p a r a n t w i l l e n z i j n e n s t i m u l e r e n t o t h e t a a n d r a g e n v a n i d e e ë n l i j k ts y m p a t h i e k m a a r k a n n o o i t e e n d e k m a n t e l z i j n v o o r h e t v e r k r i j g e n v a n d r a a g v l a k v o o r g e v o e r d b e l e i d . A l sh e t b e d o e l d i s a l s c o m m u n i c a t i e h a d h e t w e l w a t e e n v o u d i g e r g e k u n d .C o n c l u s i e : O n d u i d e l i j k h e i d v . w . b . d e r o l v a n d e d e e l n e m e r s d e r h a l v e i s h e t z a a k h e l d e r h e i d t e v e r s c h a f f e ni n d i t p r o c e s .I n h e t v o l g e n d e h o o f d s t u k w o r d e n d e b e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s e n i n t e r v i e w s g e a n a l y s e e r d .4 . 4 . 4 H e t v e r v o l gE r i s n o g o n d u i d e l i j k h e i d o v e r d e i n v u l l i n g v a n d e v o l g e n d e w o r k s h o p . V o l g e n s h e t g e p l a n d ep r o c e s z o u i n d e v o l g e n d e w o r k s h o p v e r s c h i l l e n d e o p l o s s i n g e n m e t e l k a a r w o r d e n v e r g e l e k e n ,m e t a l s d o e l o m p e r s p e c t i e f w i s s e l i n g e n t e l a t e n p l a a t s v i n d e n o m w e d e r z i j d s b e g r i p v o o r d eo p l o s s i n g e n t e k w e k e n . N a d e 3 e w o r k s h o p i s e r n o g a l v e e l w e e r s t a n d v a n u i t d e d e e l n e m e r s
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4 . 5 D e e l n e m e r sV o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j n i n t e r v i e w s g e h o u d e n m e t v e r s c h i l l e n d e d e e l n e m e r s . E r z i j np e r d e e l g r o e p t w e e d e e l n e m e r s e n é é n d e e l n e m e n d e R i j n l a n d e r g e ï n t e r v i e w d . T e v e n s z i j n e rt w e e b e t r o k k e n b e w o n e r s g e ï n t e r v i e w d o m h u n e r v a r i n g e n a a n t e h o r e n . I n t o t a a l z i j n a c h td e e l n e m e r s e n d r i e R i j n l a n d e r s g e ï n t e r v i e w d . D e i n t e r v i e w v r a g e n z i j n d o o r m i d d e l v a n h e tt h e o r e t i s c h k a d e r o p g e s t e l d e n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d . D e i n t e r v i e w v r a g e n d i e n e n i n d i r e c t a l si n d i c a t o r e n o m h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s t e m e t e n . I n d e z e p a r a g r a a fw o r d e n s l e c h t s d e b e v i n d i n g e n u i t d e i n t e r v i e w s w e e r g e g e v e n , i n h e t v o l g e n d e h o o f d s t u k v i n d td e a n a l y s e p l a a t s . D e b e v i n d i n g e n u i t d e i n t e r v i e w s z i j n p e r d e e l g r o e p w e e r g e g e v e n , d ei n d e l i n g i n d e d r i e d e e l g r o e p e n i s s l e c h t s v a n i n s t r u m e n t e l e a a r d . O m p r i v a c y r e d e n e n z i j n d ei n t e r v i e w s a n o n i e m w e e r g e g e v e n .4 . 5 . 1 B e n u t t e r sZ o a l s e e r d e r a a n g e g e v e n h e b b e n d e b e n u t t e r s e e n e c o n o m i s c h p e r s p e c t i e f . D e d e e l n e m e r s d i e i nd e z e g r o e p z i j n i n g e d e e l d k o m e n o n d e r a n d e r e u i t d e v i s s e r i j e n d e w a t e r s p o r t . E r z i j n t w e ed e e l n e m e r s g e ï n t e r v i e w d n a d e t w e e d e w o r k s h o p . B e i d e d e e l n e m e r s s t e u n e n h e t p r o c e s e n z i j nz e e r p o s i t i e f o v e r d e i n t e r a c t i e v e v o r m g e v i n g v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t .E é n d e e l n e m e r g a f z e l f s a a n d a t h e t d é m e t h o d e i s d i e p a s t b i j d e 2 1 e e e u w . D o o r h e te n t h o u s i a s m e v a n d e o v e r i g e d e e l n e m e r s z i j n b e i d e d e e l n e m e r s p o s i t i e f o v e r h e t p r o c e s .D e d e e l n e m e r s g e v e n a a n d a t d e a n d e r e d e e l n e m e r s b e s c h i k k e n o v e r v o l d o e n d e k e n n i s e ne r v a r i n g o m d e e l t e m o g e n n e m e n m e t h e t p r o j e c t . D e a a n w e z i g h e i d v a n v e r s c h i l l e n d e m e n s e ne n e e n p o s i t i e v e s f e e r w e r k t i n s p i r e r e n d v o o r i e d e r e e n . E é n d e e l n e m e r h e e f t a l e e r d e rd e e l g e n o m e n a a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s e n g a f a l s v o o r b e e l d e e n p r o j e c t b i j h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . D e d e e l n e m e r i s r e g e l m a t i g b e t r o k k e n b i j i n t e r a c t i e v e p r o c e s s e nv a n m u l t i n a t i o n a l s i n d e m e d e z e g g e n s c h a p . H i j s t a a t h e e l p o s i t i e f t e g e n o v e r i n t e r a c t i e v eb e l e i d s p r o c e s s e n .B e i d e d e e l n e m e r s z i j n v a n m e n i n g d a t z e v o l d o e n d e i n b r e n g h e b b e n i n h e t p r o c e s . Z e v i n d e nd a t e r v o l d o e n d e g e l e g e n h e i d i s i n d e d e e l g r o e p e n e n w i l l e n g e e n v e r a n d e r i n g e n z i e n .O v e r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e v e n b e i d e d e e l n e m e r s a a n d a t h e t e e n b u r e a u c r a t i s c h eo r g a n i s a t i e i s . Z e g a v e n a l l e b e i v o o r b e e l d e n u i t d e p r a k t i j k w a a r b i j h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pt e k o r t s c h o o t t e r u i t v o e r i n g v a n h a a r t a k e n . D e d e e l n e m e r u i t d e v i s s t a n d b e h e e r - c o m m i s s i eh e e f t b i j v o o r b e e l d v e e l o v e r l e g m e t a m b t e n a r e n u i t v e r s c h i l l e n d e w e r k g e b i e d e n . H i j h e e f t o o kr e g e l m a t i g c o n t a c t m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . V o l g e n s h e m w e r d e n d e g e m a a k t e a f s p r a k e nm e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p n i e t n a g e k o m e n .
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D e c o m m u n i c a t i e m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d t d o o r b e i d e d e e l n e m e r s a l s‘ g o e d ’ b e s t e m p e l d . Z e z i j n h e e l p o s i t i e f o v e r d e n i e u w s b r i e f , d e w e b s i t e e n d e t e r u g k o p p e l i n gv a n d e w o r k s h o p s .O p d e v r a a g o f d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a t d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d ,i s é é n d e e l n e m e r o v e r t u i g d v a n w e l . D e a n d e r e d e e l n e m e r d u r f t h e t n i e t t e z e g g e n . H i j d e n k td a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z o d i c h t m o g e l i j k b i j d e u i t k o m s t z a l g a a n z i t t e n .D e R i j n l a n d e r u i t d e b e n u t t e r s g r o e p h e e f t e e n s c e p t i s c h e h o u d i n g t e g e n o v e r h e t h e l e p r o c e s e nh e t p r o j e c t . D e R i j n l a n d e r i s w e r k z a a m b i j e e n a n d e r k a n t o o r d i e o n l a n g s g e f u s e e r d i s m e t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d , v a n d a a r d a t h i j w a t v e r d e r v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a f s t a a t .H i j v i n d t h e t h e l e p r o c e s o v e r d r e v e n , e r m o e t g e w o o n g e b a g g e r d w o r d e n e n n i e t t e v e e l g e p r a a tw o r d e n . H i j z i e t g e e n m e e r w a a r d e i n h e t p r o c e s e n h e e f t d e i n d r u k d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p a l h e e f t v a s t g e s t e l d w a a r d e b a g g e r h e e n g a a t . V o l g e n s h e m w i l h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p m a a t s c h a p p e l i j k d r a a g v l a k c r e ë r e n o m d e b a g g e r i n d i e p e p u t t e n t e l a t e ns t o r t e n . H i j v i n d t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v e r w a c h t i n g e n o p w e k t b i j d e d e e l n e m e r s d i en i e t w a a r g e m a a k t k u n n e n w o r d e n . E l k e d e e l n e m e r h e e f t a l s d o e l o m z i j n o f h a a r e i g e nb e l a n g e n t e v e r t e g e n w o o r d i g e n e n h e t i s o n d u i d e l i j k o f e r e e n e e n d u i d i g s t a n d p u n t u i t k o m t . D eR i j n l a n d e r v i n d t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n b e s l u i t m o e t n e m e n o v e r d e l o c a t i e v a n h e tb a g g e r e n e n d e w i j z e w a a r o p . B i j d i t p r o c e s w o r d t d e i n d r u k g e w e k t b i j d e d e e l n e m e r s d a t z i jb e p a l e n w a a r b a g g e r h e e n g a a t e n d a t i s v o l g e n s h e m n i e t h e t g e v a l .4 . 5 . 2 B e h e e r s e r sD e b e h e e r s e r s h e b b e n e e n m a a t s c h a p p e l i j k p e r s p e c t i e f e n r i c h t e n z i c h o p h e t v o o r k o m e n d a tb a g g e r d e m a a t s c h a p p i j m o g e l i j k i n g e v a a r b r e n g e n . I n d e b e h e e r s e r s g r o e p z i t t e nb e l a n g h e b b e n d e n u i t d e g e m e e n t e n e n p r o v i n c i e s . O o k u i t d e b e h e e r s e r s z i j n t w e e d e e l n e m e r sg e ï n t e r v i e w d . D e p e r s p e c t i e v e n v a n b e i d e d e e l n e m e r s z i j n u i t e e n l o p e n d . E é n d e e l n e m e r i s h e e lp o s i t i e f o v e r h e t p r o c e s e n v i n d t d a t h i j o p d e z e m a n i e r m e e r b e t r o k k e n w o r d t . D e a n d e r ed e e l n e m e r g a f o p v o o r h a n d a a n g e e n v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s . M e t b e h u l p v a n d ev o i c e r e c o r d e r i s d e v o l g e n d e u i t s p r a a k g e c i t e e r d :I k h e b h e t p r o j e c t v o o r s t e l g e z i e n t o e n T N O h i e r m e e l a n g s k w a m e n v r o e g o f w i j h i e r i n w a r e ng e ï n t e r e s s e e r d . W i j h e b b e n t o e n a a n g e g e v e n d a t w i j i n p r i n c i p e w e l z i j n g e ï n t e r e s s e e r d , m a a r t o e n i k h e tl a s b e n i k a f g e h a a k t w a n t i k h a d g e e n v e r t r o u w e n i n h e t h e l e p r o c e s . I k s t a e r n i e t p o s i t i e f t e g e n o v e r , w a n td e v r a a g i s w a t j e e r m e e b e o o g t . W a t i s h e t r e s u l t a a t e n h o e d o e j e d a t ?D e d e e l n e m e r g a f a a n d a t h e t p r o c e s t e b r e e d i s o p g e z e t e n o f v r o e g z i c h a f d e b e o o g d ea c t i v i t e i t e n g e w e n s t z i j n . V o l g e n s h e m z o u d e n g r e n s o n t w i k k e l i n g e n m o e t e n k o m e n o m h e tp r o c e s c o n c r e t e r t e m a k e n . E r m o e t g e r i c h t w o r d e n o p é é n a s p e c t e n d e m o g e l i j k h e d e n m o e t e nv e r k e n d w o r d e n . D e d e e l n e m e r h e e f t z e l f i n h e t v e r l e d e n e e n p r o j e c t o p g e z e t e n v i n d t h e t
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h u i d i g e p r o c e s t e b r e e d e n t e l a n g . V o l g e n s h e m d i e n t e r a a n d e h a n d v a n d e r a n d v o o r w a a r d e ng e k e k e n t e w o r d e n n a a r d e o p l o s s i n g s r i c h t i n g , d i t z o u e e n a a n t a l m a a n d e n s c h e l e n . N a d a t d ed e e l n e m e r h a d a a n g e g e v e n g e e n v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s , w e r d d e v r a a g a a n h e mg e s t e l d w a t z i j n b e w e e g r e d e n e n z i j n o m d e e l t e n e m e n a a n h e t p r o c e s . H i e r o p a n t w o o r d d e h i jd a t h i j h e t p r o c e s w i l b e ï n v l o e d e n e n d a t h i j b e t r o k k e n i s . H i j h e e f t e e n p o s i t i e v e h o u d i n gt e g e n o v e r w a t z e d o e n , m a a r v i n d t e e n g r o o t s c h a l i g p r o c e s o n n o d i g . H i j v i n d t d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p o p e e n a n d e r s p o o r m o e t , o p d e z e m a n i e r d u u r t h e t t e l a n g e n v e r l i e z e nz e v e e l d r a a g v l a k .D e a n d e r e d e e l n e m e r h e e f t n o o i t e e r d e r a a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s d e e l g e n o m e n , m a a r v i n d t h e tp r o c e s p o s i t i e f e n k a n z i c h t o t z o v e r i n d e r e s u l t a t e n v i n d e n . D o o r h e t p r o j e c t z i j n a l l eb e l a n g h e b b e n d e n a c t i e f b e t r o k k e n , w a t h e t p r o c e s e e n m e e r w a a r d e g e e f t .D e c o m m u n i c a t i e v a n u i t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p n a a r d e d e e l n e m e r s v i n d e n z e a l l e b e i g o e d .Z e v i n d e n h e t b e l a n g r i j k d a t e r w o r d t g e c o m m u n i c e e r d d a t e r g e b a g g e r d g a a t w o r d e n . O p d ev r a a g o f h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k g a a t i m p l e m e n t e r e n h e b b e n b e i d ed e e l n e m e r s d e z e l f d e m e n i n g . Z e g e v e n a l l e b e i a a n d a t e r m e e r d e r e a s p e c t e n v a n i n v l o e d z i j nd i e b e p a l e n o f h e t u i t g e v o e r d g a a t w o r d e n e n o f e r ü b e r h a u p t e e n e e n d u i d i g e o p l o s s i n gu i t k o m t .D e R i j n l a n d e r u i t d e b e h e e r s e r s v i n d t h e t p r o c e s ‘ l e u k e n n u t t i g ’ o m d a t e r i n e e n a n d e r e s e t t i n gm e t v e r s c h i l l e n d e b e l a n g h e b b e n d e n a a n h e t p r o b l e e m w o r d t g e w e r k t . D e R i j n l a n d e r z i e t a lu i t k o m s t e n u i t h e t p r o c e s k o m e n . H i j g e e f t a a n d a t e r i n d e 2 e w o r k s h o p g e d i s c u s s i e e r d w e r do v e r d e o o r z a a k v a n h e t p l a n . H i j v o n d h e t e e n g o e d e o e f e n i n g o m t e b e d e n k e n w a t e r a l l e m a a lf o u t g a a t . H i j v o o r z i e t d a t h e t p r o c e s m e e r e e n r e s u l t a a t h e e f t i n d e z i n w a t e r b e r e i k t d i e n t t ew o r d e n d a n d a t e r n a a r m i d d e l e n w o r d t g e z o c h t . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t r e c e n t e l i j k h e td i e p e p u t t e n b e l e i d v a s t g e s t e l d . D i e p e p u t t e n v o r m e n e e n d e e l v a n h e t N e d e r l a n d s ew a t e r s y s t e e m . E r w o r d e n u i t e i n d e l i j k d i e p e p u t t e n h e r i n g e r i c h t , o n g e a c h t d e u i t k o m s t e n u i t h e tp r o c e s . D e R i j n l a n d e r k a n z i c h n i e t i n d e n k e n d a t e e n b e p a a l d e o p l o s s i n g u i t k o m t e n d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p g e e n d i e p e p u t t e n m e e r g a a t h e r i n r i c h t e n . V o l g e n s h e m z a l h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p a l l e b e i d e o p l o s s i n g e n a a n h o u d e n , e r i s g e e n u l t i e m e o p l o s s i n g m a a r h e tg a a t o m m a a t w e r k .4 . 5 . 3 B e s c h e r m e r sD e b e s c h e r m e r s h e b b e n e e n e c o l o g i s c h p e r s p e c t i e f e n h e t a c c e n t l i g t v a n u i t d i t p e r s p e c t i e fv o o r a l o p d e k w a l i t e i t v a n d e b a g g e r . I n d e b e s c h e r m e r s g r o e p z i t t e n b e l a n g h e b b e n d e n u i tb i j v o o r b e e l d N a t u u r m o n u m e n t e n , d e V o g e l - e n M i l i e u w e r k g r o e p e n v e r s c h i l l e n d e s t i c h t i n g e n .E r z i j n t w e e d e e l n e m e r s u i t d e z e g r o e p g e ï n t e r v i e w d e n e e n R i j n l a n d e r . E é n d e e l n e m e r v i n d th e t p o s i t i e f d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n n i e u w e l i j n u i t z e t . D e a n d e r e d e e l n e m e r w e e t n i e t
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o f h i j p o s i t i e f m o e t z i j n . H i j v i n d t h e t b e l a n g r i j k o m a a n t e g e v e n w a t e r o n d e r e e n s o o r t g e l i j kp r o c e s w o r d t v e r s t a a n e n w o r d t b e o o g d . H e t i s v o o r h e m b e l a n g r i j k d a t e r i n s a m e n s p r a a k m e tb e l a n g h e b b e n d e n g e p r o b e e r d w o r d t o m t e k o m e n t o t b e s l u i t e n w a a r b i j d e b e l a n g h e b b e n d e n a l sv o l w a a r d i g e p a r t n e r s w o r d e n g e z i e n . H i j h e e f t h e t g e v o e l d a t h e t p r o c e s i s v o o r g e s c h a k e l d a a nf e i t e l i j k e b e s l i s s i n g e n . D e d e e l n e m e r d o e t m e e o m d a t h i j d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n T N Oi s u i t g e n o d i g d v o o r e e n e c o l o g i s c h e v i s i e .D e t w e e d e e l n e m e r s h e b b e n a l e e r d e r a a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s d e e l g e n o m e n . E é n d e e l n e m e rh e e f t d e e l g e n o m e n a a n e e n k l e i n s c h a l i g e r p r o j e c t . A l s v e r s c h i l z i e t z e d e i n t e r a c t i e v a n h e th u i d i g e p r o c e s t e r u g i n d e o p l o s s i n g e n , i n h e t a n d e r e p r o c e s w a s d i t n i e t h e t g e v a l . D e a n d e r ed e e l n e m e r m e r k t i n a l l e p r o c e s s e n d a t h e t a m b t e l i j k e a p p a r a a t e e n e n o r m e c u l t u u r o m s l a g n o d i gh e e f t o m t o t e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s t e k o m e n . H e t o n d e r s t e u n e n d a m b t e l i j k e a p p a r a a t h e e f t v a a ke e n e i g e n d y n a m i e k e n o p v a t t i n g e n . H i j g e e f t a a n d a t d i t n o g n i e t v a n t o e p a s s i n g i s i n h e t‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t .B e i d e d e e l n e m e r s h e b b e n i n h e t v e r l e d e n t e m a k e n g e h a d m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . D e e n ed e e l n e m e r i s w e r k z a a m o p h e t l a b o r a t o r i u m v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n v i n d t h e t g e h e l ep r o c e s e e n g o e d e s t a r t o m t o t u i t v o e r i n g v a n z a k e n t e k o m e n . D e a n d e r e d e e l n e m e r h e e f t v o o r a lm e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p t e m a k e n g e h a d o m d a t z i j m e d e f i n a n c i e r o f i n d eb e g e l e i d i n g s c o m m i s s i e z a t b i j v e r s c h i l l e n d e o n d e r z o e k e n .O v e r d e c o m m u n i c a t i e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p n a a r d e d e e l n e m e r s t o e v i n d t é é nd e e l n e m e r d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h h e e l b e s c h e i d e n o p s t e l t . E r i s w e i n i gc o m m u n i c a t i e , m a a r d a t v i n d t z e p o s i t i e f . D e a n d e r e d e e l n e m e r v i n d t d e n i e u w s b r i e f e n w e b s i t em o o i , m a a r t w i j f e l t a a n d e o p r e c h t h e i d . H i j v i n d t h e t t e v e e l o p e e n P R - s t u n t l i j k e n .O p d e v r a a g o f h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k g a a t i m p l e m e n t e r e nr e a g e e r t é é n d e e l n e m e r o n t w i j k e n d o p d e v r a a g . D e a n d e r e d e e l n e m e r h o o p t d a t d e u i t k o m s tw o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d , m a a r i s z e k e r v a n n i e t .D e R i j n l a n d e r u i t d e b e s c h e r m e r s g r o e p g e e f t a a n d a t h i j m e t p l e z i e r h e e f t d e e l g e n o m e n a a n d e1 e w o r k s h o p . H i j i s n i e u w s g i e r i g w a a r h e t p r o j e c t z a l e i n d i g e n e n h i j w e e t n i e t w a t h e tu i t e i n d e l i j k e d o e l i s . H i j z e i d a t e r a l d i n g e n v a s t l i g g e n i n h e t p r o j e c t , e r z a l g e b a g g e r d w o r d e no n g e a c h t d e u i t k o m s t v a n h e t p r o c e s . L a t e r i n h e t i n t e r v i e w z e g t h i j d a t d e u i t k o m s t v a n h e tp r o j e c t w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d , o o k w a n n e e r a l s o p l o s s i n g k o m t d a t e r n i e t g e b a g g e r d m o e tw o r d e n . O o k g a f h i j a a n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e b a g g e r i n d i e p e p u t t e n z a l s t o r t e n ,l a t e r i n h e t i n t e r v i e w k o m t h i j o o k h i e r o p t e r u g . D e u i t s p r a k e n i n h e t i n t e r v i e w w a r e nt e g e n s t r i j d i g e n d a a r d o o r o n b e t r o u w b a a r . D e R i j n l a n d e r k w a m e l k e k e e r t e r u g o p z i j nu i t s p r a k e n .
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4 . 5 . 4 B e w o n e r sE r z i j n t e v e n s t w e e d e e l n e m e r s u i t d e w i j k v e r e n i g i n g g e ï n t e r v i e w d . Z i j w a r e n i n d e 1 e w o r k s h o pi n g e d e e l d b i j d e b e h e e r s e r s e n i n d e 3 e w o r k s h o p b i j d e b e n u t t e r s . D e 2 e w o r k s h o p w a r e n z i ja f w e z i g . H e t i n t e r v i e w i s n a d e 3 e w o r k s h o p g e h o u d e n . Z e s t a a n p o s i t i e f t e g e n o v e r h e t p r o c e s ,m a a r v r a g e n z i c h a f w a a r o m z i j a l s w i j k v e r e n i g i n g z i j n u i t g e n o d i g d . B e i d e d e e l n e m e r s g e v e na a n d a t e r t e w e i n i g a c h t e r g r o n d i n f o r m a t i e w o r d t v e r s c h a f t o v e r d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k . Z eh e b b e n w e i n i g k e n n i s o v e r d e h i s t o r i e v a n b a g g e r e n m i s s e n d e z e i n f o r m a t i e o o k i n h e t p r o c e s .O o k v i n d e n z e d a t e r m e e r a a n d a c h t b e s t e e d t m o e t w o r d e n a a n d e v r a g e n d i e g e s t e l d w o r d e n i nd e w o r k s h o p s .E é n d e e l n e m e r h e e f t i n h e t v e r l e d e n t e m a k e n g e h a d m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . H i j g a f a a nd a t d e o r g a n i s a t i e a d m i n i s t r a t i e f n i e t i n o r d e i s , o m d a t h i j e l k e k e e r e e n a a n s l a g k r i j g t d i e n i e tv o o r h e m b e s t e m d i s . D e d e e l n e m e r s w i s t e n n i e t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v e r a n t w o o r d e l i j ki s v o o r d e b a g g e r a c h t e r s t a n d .O p d e v r a a g o f d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a t d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r dg e v e n z e a a n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e e n k e u s h e e f t . Z e v i n d e n d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h e t n i e t k a n m a k e n t e g e n o v e r a l l e b e l a n g h e b b e n d e n o m d e u i t k o m s t n i e tt e i m p l e m e n t e r e n .4 . 6 S a m e n v a t t i n gH e t u i t e i n d e l i j k e d o e l v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i s o m i n n o v a t i e v eo p l o s s i n g e n t e o n t w i k k e l e n v o o r d e a f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d . T e v e n s w i l h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d b r e e d d r a a g v l a k c r e ë r e n v o o r o p l o s s i n g e n v a n b a g g e r a f z e tb i n n e n h e t g e b i e d . D a a r o m z i j n e r z o v e e l m o g e l i j k b e l a n g h e b b e n d e n - b u r g e r s , b e d r i j v e n e nb e l a n g e n p a r t i j e n - b e n a d e r t o m h e t m a a t s c h a p p e l i j k e p r o b l e e m o n d e r d e a a n d a c h t t e b r e n g e n .H e t p r o c e s o m v a t e e n a a n t a l w o r k s h o p s . I n d e 1 e w o r k s h o p s t o n d d e g e z a m e n l i j k ep r o b l e e m a n a l y s e c e n t r a a l . I n d e z e w o r k s h o p i s d e m e e r d e r h e i d v a n d e d e e l n e m e r s t e v r e d e no v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n . I n d e 2 e w o r k s h o p h e b b e n d e d e e l n e m e r sv a n u i t h u n p e r s p e c t i e f w e n s b e e l d e n e n n a c h t m e r r i e s m e t b e t r e k k i n g t o t b a g g e r b e s c h r e v e n . I nd e 2 e w o r k s h o p w a s h e t d e b e d o e l i n g d a t e r w e e r e e n e n q u ê t e z o u p l a a t s v i n d e n , m a a r w e r dv o o r d e w o r k s h o p d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a f g e w e z e n .N a d e 2 e w o r k s h o p v o n d h e t b e s t u u r s l i d d a t h e t p r o c e s l a n g z a a m v o r d e r d e e n d a t e r a lo p l o s s i n g e n g e g e n e r e e r d m o e s t w o r d e n . I n d e 3 e w o r k s h o p z i j n v e r s c h i l l e n d e o p l o s s i n g e n e nt e c h n i e k e n g e p r e s e n t e e r d a a n d e d e e l n e m e r s o m h e t p r o c e s t e v e r s n e l l e n . H e t p r e s e n t e r e n v a no p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e n i n e e n t e v r o e g s t a d i u m b r a c h t g e v o l g e n m e e r o n d o m h e tv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s . T i j d e n s d e w o r k s h o p h e b b e n v e e l d e e l n e m e r sw e e r s t a n d g e t o o n d o p h e t b e s l u i t . Z e g a v e n a a n d a t h e t g e e n i n t e r a c t i e v e p r o c e s i s i n d i e n e r o pv o o r h a n d o p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e n z i j n o n t w i k k e l d . N a d e 3 e w o r k s h o p i s h e t p r o c e s i n e e n
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k l e i n c o m i t é b e s p r o k e n . D e o n d u i d e l i j k h e i d o v e r d e i n t e n t i e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pr o e p t g e m e n g d e g e v o e l e n s o p b i j d e d e e l n e m e r s . D i t l e i d t t o t w e e r s t a n d e n w a n t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s n a a r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . D e b e r e i d w i l l i g h e i d v a n d e d e e l n e m e r s v a n h e tk l e i n e c o m i t é k a n g e z i e n w o r d e n a l s e e n t e k e n v a n c o m m i t m e n t .E r i s n o g o n d u i d e l i j k h e i d o v e r d e i n v u l l i n g v a n d e v o l g e n d e w o r k s h o p . T N O z a l i ns a m e n w e r k i n g m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p b e s l i s s e n o v e r d e w i j z e w a a r o p h e t p r o j e c t z a lw o r d e n a f g e s l o t e n .
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 5 . 1 I n l e i d i n gI n d e v o o r g a a n d e h o o f d s t u k k e n z i j n d e d i m e n s i e s e n d e i n d i c a t o r e n v a n v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t i n k a a r t g e b r a c h t . T e v e n s i s h e t e m p i r i s c h e m a t e r i a a l w e e r g e g e v e n . I n d i th o o f d s t u k w o r d e n d e z a k e n n a a s t e l k a a r g e l e g d o m n a t e g a a n i n h o e v e r r e e r v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t h e e r s t b i j d e d e e l n e m e r s .I n o n d e r s t a a n d m o d e l i s a a n g e g e v e n w e l k e s t a p p e n e r z i j n d o o r l o p e n o m t o t d e a n a l y s e t ek o m e n .
F i g u u r 1 4 : M o d e l o n d e r z o e kH e t o n d e r z o e k s m o d e l v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i s m e t b e h u l p v a n h e t t h e o r e t i s c h k a d e ro n t w i k k e l d . I n h e t o n d e r z o e k s m o d e l z i j n v e r s c h i l l e n d e d i m e n s i e s e n i n d i c a t o r e n g e d e f i n i e e r d .V e r v o l g e n s z i j n d e i n d i c a t o r e n i n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d d o o r m i d d e l v a n i n t e r v i e w v r a g e n e ns t e l l i n g e n v o o r d e e n q u ê t e . I n h o o f d s t u k 4 C a s e b e s c h r i j v i n g z i j n d e b e v i n d i n g e n u i t d ei n t e r v i e w s , e n q u ê t e s e n o b s e r v a t i e s w e e r g e g e v e n . I n d i t h o o f d s t u k z a l d e a n a l y s e p l a a t s v i n d e na a n d e h a n d v a n h e t t h e o r e t i s c h k a d e r , d e o p e r a t i o n a l i s e r i n g e n h e t e m p i r i s c h m a t e r i a a l . D ea n a l y s e i s p e r a s p e c t w e e r g e g e v e n . I n p a r a g r a a f 5 . 2 z a l h e t b e g r i p v e r t r o u w e n w o r d e nb e s p r o k e n a a n d e h a n d v a n d e d r i e d i m e n s i e s v a n v e r t r o u w e n . V e r v o l g e n s w o r d t i n p a r a g r a a f5 . 3 c o m m i t m e n t b e s p r o k e n , i n d e z e p a r a g r a a f w o r d e n c o m m i t m e n t a a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s b e s p r o k e n . H e t h o o f d s t u k w o r d ta f g e s l o t e n m e t e e n s a m e n v a t t i n g .5 . 2 V e r t r o u w e nH e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t k a nw o r d e n o n d e r v e r d e e l d i n d r i e d i m e n s i e s : v e r t r o u w e n o n d e r l i n g d e d e e l n e m e r s , v e r t r o u w e n i n h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d . I n d e z e p a r a g r a a f s t a a t d e a n a l y s e v a n d e d r i ed i m e n s i e s c e n t r a a l .

O n d e r z o e k s m o d e lO p e r a t i o n a l i s e r i n g E m p i r i s c hm a t e r i a a l A n a l y s eC o n c l u s i e s e na a n b e v e l i n g e n
T h e o r e t i s c h k a d e r
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V e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n e l k a a rH e t o n d e r l i n g e v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i s g e m e t e n d o o r e e n a a n t a l i n d i c a t o r e n .H i e r o n d e r z a l k o r t p e r i n d i c a t o r w o r d e n w e e r g e g e v e n w a t d e b e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s z i j n :
� 

K e n n i s e n e r v a r i n g / r e p u t a t i e : 3 9 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d e d e s k u n d i g h e i d v a n d ea n d e r e d e e l n e m e r s v o l d o e n d e o m s a m e n o v e r h e t b a g g e r p r o b l e e m t e b e s l i s s e n . 3 4 % v a n d ed e e l n e m e r s v i n d t h e t o n v o l d o e n d e e n 2 2 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r ;
� 

K e n n i s e n e r v a r i n g / r e p u t a t i e : 3 3 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t d e e r v a r i n g v a n d e a n d e r ed e e l n e m e r s v o l d o e n d e i s o m s a m e n o v e r h e t b a g g e r p r o b l e e m v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pt e b e s l i s s e n . 5 0 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s e n 1 1 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r .
� 

I d e n t i f i c a t i e m e t i n t e n t i e s e n d o e l e n v a n a n d e r e n : 5 6 % v a n d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n e r o pd a t d e d e e l n e m e r s s t r e v e n n a a r e e n v o o r a l l e n a c c e p t a b e l e o p l o s s i n g , 3 9 % s t a a t h i e r n e u t r a a lt e g e n o v e r e n 6 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s .I n d e i n t e r v i e w s g a f h e t m e r e n d e e l v a n d e d e e l n e m e r s a a n d a t z e v i n d e n d a t d e a n d e r ed e e l n e m e r s b e s c h i k k e n o v e r v o l d o e n d e k e n n i s e n e r v a r i n g o m d e e l t e m o g e n n e m e n a a n h e tp r o j e c t . D e a a n w e z i g h e i d v a n v e r s c h i l l e n d e m e n s e n e n e e n p o s i t i e v e s f e e r w e r k t i n s p i r e r e n d .E é n d e e l n e m e r v o n d h e t g o e d d a t e r m e n s e n m e t v e e l e r v a r i n g m e e d o e n . H i j g a f o o k a a n d a tw e i n i g e r v a r i n g e n k e n n i s e e n f r i s s e b l i k k a n o p l e v e r e n .D e d e e l n e m e n d e R i j n l a n d e r s h e b b e n a a n g e g e v e n d a t z e g e e n n i e u w e i d e e ë n i n h e t p r o c e sh e b b e n g e h o o r d . D e b e t r o k k e n b e w o n e r s v i n d e n d a t z e o v e r w e i n i g k e n n i s b e s c h i k k e n w a tb a g g e r b e t r e f t .D e g e ï n t e r v i e w d e d e e l n e m e r s v i n d e n d a t d e k e n n i s e n e r v a r i n g v a n d e d e e l n e m e r s v o l d o e n d ei s o m t e p a r t i c i p e r e n a a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . U i t d e e n q u ê t e s b l i j k t d a t e e n g r o o t g e d e e l t ev a n d e d e e l n e m e r s n i e t v i n d t d a t d e a a n w e z i g e d e s k u n d i g h e i d e n e r v a r i n g v o l d o e n d e i s v o o rd e d e e l n e m e r s . D e i n t e r v i e w s z i j n g e h o u d e n n a d e 2 e w o r k s h o p e n d e e n q u ê t e s z i j n n a d e 3 ew o r k s h o p a f g e n o m e n . D o o r d e t w e e m e e t m o m e n t e n i n h e t p r o c e s k a n i n z i c h t w o r d e nv e r k r e g e n i n d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n e l k a a r . U i t d e i n t e r v i e w - e ne n q u ê t e r e s u l t a t e n k a n a f g e l e i d w o r d e n d a t h e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r n a d e 2 e w o r k s h o p h o g e rw a s d a n n a d e 3 e w o r k s h o p . E e n v e r k l a r i n g h i e r v o o r k a n d e i n v u l l i n g v a n d e 3 e w o r k s h o p z i j n .I n d e 3 e w o r k s h o p w e r d h e t p r o c e s p l e n a i r t e r d i s c u s s i e g e s t e l d . E e n a a n t a l s c e p t i s c h ed e e l n e m e r s h a d d e l e i d i n g t i j d e n s d e d i s c u s s i e . D e d e e l n e m e r s d i e d e b a g g e r p r o b l e m a t i e kw i l d e n b e s p r e k e n w e r d e n a c h t e r w e g e g e l a t e n e n d i t w e k t e i r r i t a t i e o p b i j h e n . W e l l i c h t i s h e tv e r t r o u w e n v a n d e z e d e e l n e m e r s g e d a a l d i n d e a n d e r e d e e l n e m e r s .V e r t r o u w e n i n h e t p r o c e sH e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t p r o c e s i s g e m e t e n d o o r e e n a a n t a l i n d i c a t o r e n .H i e r o n d e r z a l k o r t p e r i n d i c a t o r w o r d e n w e e r g e g e v e n w a t d e b e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s z i j n :
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� 
E e r d e r e e r v a r i n g e n : 4 5 % v a n d e d e e l n e m e r s d e n k t n i e t d a t h e t p r o c e s e f f e c t i e f z a l v e r l o p e n .2 2 % d e n k t v a n w e l e n 3 3 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r ;

� 
E e r d e r e e r v a r i n g e n : 8 3 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d i t t y p e p r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m o mm e n s e n e n o r g a n i s a t i e s u i t h e t g e b i e d t e b e t r e k k e n . S l e c h t s 1 1 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s ;

� 
V e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t : s l e c h t s 6 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t d i t p r o c e s d eb e s l u i t v o r m i n g v e r s t o o r t . 7 7 % i s h e t h i e r m e e o n e e n s e n 1 7 % h e e f t n e u t r a a l i n g e v u l d ;

� 
V e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t : 6 7 % v a n d e d e e l n e m e r s s t e u n t d i t p r o c e s . 1 1 % i s h e t h i e r n i e tm e e e e n s ;

� 
V e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t : 6 % v a n d e d e e l n e m e r s z i e t n i e t i n w a t z e k u n n e n t o e v o e g e n a a nh e t p r o c e s , 7 8 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s ;

� 
V e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t : 3 9 % v a n d e d e e l n e m e r s s t e u n t d e t o t n u t o e b e h a a l d e r e s u l t a t e nv a n h e t p r o c e s , 1 1 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s e n 5 0 % v a n d e d e e l n e m e r s s t a a t h i e r n e u t r a a lt e g e n o v e r .I n d e i n t e r v i e w s h e e f t é é n d e e l n e m e r o p v o o r h a n d a l a a n g e g e v e n g e e n v e r t r o u w e n t e h e b b e n i nh e t p r o c e s . D e d e e l n e m e r h a d t w i j f e l s o v e r h e t p r o c e s e n z i e t n i e t i n w a t h e t p r o c e s b e o o g t . H i jg a f a a n d a t h i j w e l b e t r o k k e n i s b i j h e t p r o c e s . H i j p r o b e e r t i n v l o e d u i t t e o e f e n e n b i j h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p o m h e t p r o c e s o p e e n a n d e r e m a n i e r v o r m t e g e v e n . O v e r h e t a l g e m e e nz i j n d e a n d e r e d e e l n e m e r s p o s i t i e f o v e r h e t p r o c e s e n z i j n v a n m e n i n g d a t e r v o l d o e n d eg e l e g e n h e i d i s i n d e d e e l g r o e p e n . E e n a n d e r e d e e l n e m e r w e e t n i e t o f h i j p o s i t i e f m o e t z i j n o v e rh e t p r o c e s , o m d a t e r w e d e r o m n i e t i s a a n g e g e v e n w a t e r o n d e r e e n s o o r t g e l i j k p r o c e s w o r d tv e r s t a a n e n w o r d t b e o o g d .U i t d e e n q u ê t e s b l i j k t d a t d e m e e r d e r h e i d h e t p r o c e s s t e u n t e n d i t t y p e p r o c e s e e n g e s c h i k t ev o r m v i n d t o m b e l a n g h e b b e n d e n t e b e t r e k k e n . H e t i s o p v a l l e n d d a t v e e l d e e l n e m e r s n a d e 3 ew o r k s h o p p o s i t i e f t e g e n o v e r d e p r o c e s v o e r i n g s t a a t , o n d a n k s d a t e r a l o p l o s s i n g e n e nt e c h n i e k e n v a n u i t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z i j n g e p r e s e n t e e r d . D e a a n w e z i g h e i d v a n e e nt r a n s p a r a n t p r o c e s i s v e r b o n d e n m e t h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s . H e t m a k e n v a na f s p r a k e n v a n u i t d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g e n z i c h e r d a a d w e r k e l i j k a a n h o u d e n k a n l e i d e nt o t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s .U i t d e i n t e r v i e w s b l i j k t d a t e e n a a n t a l d e e l n e m e r s g e e n v e r t r o u w e n h e e f t i n h e t p r o c e s , m a a rt o c h a a n w e z i g z i j n b i j d e w o r k s h o p s . D e d e e l n e m e r s v o e l e n z i c h b e t r o k k e n b i j h e t p r o c e s , m a a rh e b b e n g e e n v e r t r o u w e n e r i n .U i t h e t b o v e n s t a a n d e k a n t e n e e r s t e a f g e l e i d w o r d e n d a t d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n h e b b e n i ne e n i n t e r a c t i e f p r o c e s . D e d e e l n e m e r s s t a a n p o s i t i e f t e g e n o v e r e e n d e r g e l i j k p r o c e s e n v i n d e nh e t e e n g e s c h i k t e v o r m o m m e e t e m o g e n b e s l i s s e n o v e r m a a t s c h a p p e l i j k e p r o b l e m e n . T e nt w e e d e i s g e b l e k e n d a t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t g e e n o n d e r l i n g e r e l a t i e h e b b e n . A l s e r
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v e r t r o u w e n a a n w e z i g i s , i s e r n i e t d i r e c t s p r a k e v a n c o m m i t m e n t e n a n d e r s o m . D i t b l i j k t o o k u i td e d e e l n e m e r s v a n h e t k l e i n c o m i t é . Z i j h e b b e n a a n g e g e v e n n i e t t e w e t e n w a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p b e o o g d m e t h e t p r o c e s , m a a r d o o r b e r e i d t e z i j n m e e t e d o e n a a n e e nd e r g e l i j k c o m i t é w o r d t c o m m i t m e n t g e t o o n d . S a m e n g e v a t k a n g e s t e l d w o r d e n d a t e e n a a n t a ld e e l n e m e r s g e e n v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s h e e f t , m a a r w e l c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s .V e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t k u n n e n a l s i n d i v i d u e l e b e g r i p p e n w o r d e n g e z i e n e n z i j n n i e tv e r w a n t a a n e l k a a r .O p d e v r a a g i n d e i n t e r v i e w s o f d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a t d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k w o r d tg e ï m p l e m e n t e e r d z i j n d e v o l g e n d e a n t w o o r d e n g e g e v e n :
� 

E é n d e e l n e m e r i s o v e r t u i g d v a n w e l ;
� 

D e a n d e r e d e e l n e m e r d u r f t h e t n i e t t e z e g g e n , v o l g e n s h e m z a l h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z od i c h t m o g e l i j k b i j d e u i t k o m s t g a a n z i t t e n ;
� 

E e n a n d e r e d e e l n e m e r r e a g e e r t o n t w i j k e n d o p d e v r a a g ;
� 

E e n d e e l n e m e r h o o p t d a t d e u i t k o m s t w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d , m a a r i s z e k e r v a n n i e t ;
� 

T w e e d e e l n e m e r s v i n d e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e e n k e u s h e e f t . Z e v i n d e n d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h e t n i e t k a n m a k e n t e g e n o v e r a l l e b e l a n g h e b b e n d e n o m d e u i t k o m s tn i e t t e i m p l e m e n t e r e n ;
� 

T w e e d e e l n e m e r s g e v e n a a n d a t e r m e e r d e r e a s p e c t e n v a n i n v l o e d z i j n d i e b e p a l e n o f h e tu i t g e v o e r d g a a t w o r d e n e n o f e r ü b e r h a u p t e e n e e n d u i d i g e o p l o s s i n g u i t k o m t .I n d e e n q u ê t e s z i j n d e v o l g e n d e a n t w o o r d e n g e g e v e n o p d e v r a a g o f d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a td e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d :
� 

6 % h e e f t d e v r a a g n i e t i n g e v u l d ;
� 

1 7 % i s h e t e r e n i g s z i n s m e e o n e e n s ;
� 

6 1 % i s n e u t r a a l ;
� 

1 1 % i s h e t e r e n i g s z i n s m e e e e n s ;
� 

6 % i s h e t e r h e l e m a a l m e e e e n s .6 1 % v a n d e d e e l n e m e r s h e e f t ‘ n e u t r a a l ’ i n g e v u l d , w e l l i c h t d u r v e n d e d e e l n e m e r s o p d e z e v r a a gg e e n a n t w o o r d t e g e v e n . S l e c h t s 1 7 % h e e f t v e r t r o u w e n d a t d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k w o r d tg e ï m p l e m e n t e e r d . U i t d e i n t e r v i e w s z i j n d e m e n i n g e n o p d e z e v r a a g z e e r u i t e e n l o p e n d . S l e c h t sé é n d e e l n e m e r i s e r h e i l i g v a n o v e r t u i g d d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e o p l o s s i n g z a lg e b r u i k e n d i e u i t h e t p r o c e s i s g e k o m e n . A n d e r e d e e l n e m e r s v i n d e n d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p g e e n k e u s h e e f t , o m d a t h e t n i e t e t h i s c h i s t e g e n o v e r a l l e b e t r o k k e nd e e l n e m e r s . O p v a l l e n d i s d a t d e m e n i n g e n o p d e z e v r a a g n i e t z i j n v e r a n d e r d , d e d e e l n e m e r sw a r e n a l s c e p t i s c h o v e r d e i m p l e m e n t a t i e v a n d e u i t k o m s t v o o r d e 3 e w o r k s h o p e n n a d e 3 ew o r k s h o p d e n k e n z e n o g s t e e d s h e t z e l f d e h i e r o v e r . D o o r m i d d e l v a n t r i a n g u l a t i e - h e t g e b r u i kv a n m e e r d a n é é n m e t h o d e o f m e e r d a n é é n t e c h n i e k o m d e g e s t e l d e o n d e r z o e k s d o e l e n t e
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b e r e i k e n – z i j n d e b e v i n d i n g e n v e r g e l e k e n m e t e l k a a r . Z o w e l d e b e v i n d i n g e n u i t h e t i n t e r v i e wa l s d e r e s u l t a t e n u i t d e e n q u ê t e w a t h e t v e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t b e t r e f t i m p l i c e r e n h e t z e l f d e .D e d e e l n e m e r s z i j n h e e l t e r u g h o u d e n d w a t h e t b e a n t w o o r d e n v a n d e z e v r a a g b e t r e f t .H i e r u i t k a n a f g e l e i d w o r d e n d a t e r w e i n i g t o t g e e n v e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t i s . D e e l n e m e r sk u n n e n d e a n t w o o r d m o g e l i j k h e i d ‘ n e u t r a a l ’ h e b b e n g e k o z e n o m n i e t d i r e c t a a n t e g e v e n d a t z eg e e n o f w e i n i g v e r t r o u w e n h e b b e n i n h e t p r o j e c t e n h e t g e v o e r d e p r o c e s . D e d e e l n e m e r s h e b b e nw e l v e r t r o u w e n i n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s ( d e m e t h o d i e k ) , m a a r w e i n i g v e r t r o u w e n h e t h u i d i g ep r o c e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p .V e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dH e t v e r t r o u w e n d a t d e e l n e m e r s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d h e b b e n i s g e m e t e n d o o re e n a a n t a l i n d i c a t o r e n . H i e r o n d e r z a l k o r t p e r i n d i c a t o r w o r d e n w e e r g e g e v e n w a t d eb e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s z i j n :
� 

C o n s i s t e n t g e d r a g : 2 8 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a l l e i n h e tp r o c e s g e m a a k t e a f s p r a k e n e n t o e z e g g i n g e n n a k o m t , 1 7 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t v a n n i e te n 4 4 % h e e f t n e u t r a a l g e a n t w o o r d ;
� 

C o n s i s t e n t g e d r a g : h e t h a n d e l e n v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w o r d t d o o r 7 2 % v a n d ed e e l n e m e r s a l s p o s i t i e f b e n o e m d e n 6 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s ;
� 

I m a g o : 3 4 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t R i j n l a n d h a a r t a k e n g o e d u i t v o e r t , 5 6 % s t a a t h i e rn e u t r a a l t e g e n o v e r e n 6 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s ;
� 

I m a g o : 3 4 % v i n d t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n t e g r o t e s t e m p e l o p h e t p r o c e s d r u k t ,2 8 % v i n d t v a n n i e t e n 3 9 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r .I n d e i n t e r v i e w s m e t d e d e e l n e m e r s o v e r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d t v a a kg e n o e m d d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p t e k o r t s c h i e t b i j h e t u i t v o e r e n v a n h a a r t a k e n . H e t g a a tn i e t o m d e p o s i t i e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i n h e t p r o j e c t , m a a r a l s e e nh o o g h e e m r a a d s c h a p t e r u i t v o e r i n g v a n h a a r t a k e n i n d e N e d e r l a n d s e s a m e n l e v i n g .O p v a l l e n d i s d a t i n d e e n q u ê t e s h e t h a n d e l e n v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d o o r 7 2 % a l sp o s i t i e f w o r d t b e n o e m d . H e t k a n z i j n d a t d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a t d e e n q u ê t e s i n w o r d e ng e z i e n d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n d a a r o m g e k o z e n h e b b e n v o o r n e u t r a l e o f p o s i t i e v ea n t w o o r d m o g e l i j k h e d e n . U i t h e t b o v e n s t a a n d e k a n w o r d e n a f g e l e i d d a t o n g e v e e r e e n d e r d e v a nd e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n h e e f t i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d .D e d e e l n e m e n d e R i j n l a n d e r s v e r s c h i l l e n v a n m e n i n g . E é n R i j n l a n d e r v i n d t d a t h e t p r o c e s g e e nm e e r w a a r d e h e e f t e n d e n k t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a l h e e f t v a s t g e s t e l d w a a r d e b a g g e rh e e n g a a t . V o l g e n s h e m w i l h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p m a a t s c h a p p e l i j k d r a a g v l a k c r e ë r e n o m d eb a g g e r i n d i e p e p u t t e n t e l a t e n s t o r t e n . H i j v i n d t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v e r w a c h t i n g e n
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o p w e k t b i j d e d e e l n e m e r s d i e n i e t w a a r g e m a a k t k u n n e n w o r d e n . D e a n d e r e R i j n l a n d e rv e r t e l d e d a t e r a l d i n g e n v a s t l i g g e n i n h e t p r o j e c t , z o a l s d a t e r g e b a g g e r d z a l w o r d e n . L a t e r i nh e t i n t e r v i e w z e i h i j d a t d e u i t k o m s t v a n h e t p r o j e c t d a a d w e r k e l i j k w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d ,o n g e a c h t d e u i t k o m s t e n .D e d e r d e R i j n l a n d e r v o o r z i e t d a t h e t p r o c e s m e e r e e n r e s u l t a a t h e e f t i n d e z i n w a t e r b e r e i k td i e n t t e w o r d e n , d a n d a t e r n a a r m i d d e l e n w o r d t g e z o c h t . O o k g e e f t h i j a a n d a t e r u i t e i n d e l i j kd i e p e p u t t e n w o r d e n h e r i n g e r i c h t , o n g e a c h t d e u i t k o m s t e n u i t h e t p r o c e s . D e R i j n l a n d e r k a nz i c h n i e t i n d e n k e n d a t e e n b e p a a l d e o p l o s s i n g u i t k o m t e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e e nd i e p e p u t t e n m e e r g a a t h e r i n r i c h t e n .H e t u i t e i n d e l i j k e d o e l v a n h e t p r o j e c t i s o m i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n t e o n t w i k k e l e n v o o r d ea f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d . T e v e n s w i l h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n b r e e d d r a a g v l a kc r e ë r e n v o o r o p l o s s i n g e n v a n b a g g e r a f z e t b i n n e n h e t g e b i e d . N a d e i n t e r v i e w s m e t d eR i j n l a n d e r s b l i j k t d a t c r e a t i v i t e i t e n i n n o v a t i e n i e t z o h o o g i n h e t v a a n d e l s t a a n b i j h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p . D e R i j n l a n d e r s h e b b e n a a n g e g e v e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e th e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n e e n g o e d e o p l o s s i n g v i n d t . V o l g e n s d e R i j n l a n d e r s z a l d e b a g g e ri n d i e p e p u t t e n w o r d e n g e s t o r t , g e c o m b i n e e r d m e t d e u i t k o m s t v a n h e t p r o c e s . D e d o e l e n v a nh e t p r o c e s – i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n o n t w i k k e l e n e n d r a a g v l a k c r e ë r e n – w o r d e n n i e t b e h a a l di n d i e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e b a g g e r i n d i e p e p u t t e n z a l s t o r t e n . D e d e e l n e m e r s k u n n e nh e t g e v o e l k r i j g e n d a t h e t h e l e p r o c e s e n p r o j e c t g e e n m e e r w a a r d e h e e f t g e h a d , w a t a l s g e v o l gh e e f t d a t h e t d r a a g v l a k a f n e e m t . H e t v e r t r o u w e n i n e n d e c o m m i t m e n t a a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p e n h e t p r o c e s z a l o o k a f n e m e n .5 . 3 C o m m i t m e n tD e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t k a nw o r d e n o n d e r v e r d e e l d i n t w e e d i m e n s i e s : c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e n c o m m i t m e n t a a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . I n d e z e p a r a g r a a f s t a a t d e a n a l y s e v a n d e t w e e d i m e n s i e s c e n t r a a l .C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sD e c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s i s g e m e t e n d o o r e e n a a n t a l i n d i c a t o r e n . H i e r o n d e r z a l k o r t p e ri n d i c a t o r w o r d e n w e e r g e g e v e n w a t d e b e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s z i j n :
� 

V o l h a r d i n g : 2 8 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t h e t n i e t n o o d z a k e l i j k d a t z e b e t r o k k e n w o r d e n b i jd i t p r o c e s , 4 4 % v i n d t v a n w e l e n 2 8 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r ;
� 

V o l h a r d i n g : 6 7 % v a n d e d e e l n e m e r s v o e l t z i c h b e t r o k k e n b i j h e t p r o c e s , 6 % i s h e t h i e r n i e tm e e e e n s e n 2 8 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r .
� 

A f f i n i t e i t : 8 9 % v a n d e d e e l n e m e r s s t r e v e n e r n a a r o m i n d i t p r o c e s z i j n o f h a a r c a p a c i t e i t e nz o g o e d m o g e l i j k i n t e z e t t e n , 1 1 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r ;



 81 

6 7 % v a n d e d e e l n e m e r s h e e f t i n d e e n q u ê t e a a n g e g e v e n z i c h b e t r o k k e n t e v o e l e n b i j h e t p r o c e s .H i e r u i t k a n a f g e l e i d w o r d e n d a t d e d e e l n e m e r s c o m m i t t e d z i j n a a n h e t p r o c e s . E e n g r o o tg e d e e l t e v a n d e d e e l n e m e r s s t r e e f t e r n a a r o m i n d i t p r o c e s z i j n o f h a a r c a p a c i t e i t e n z o g o e dm o g e l i j k i n t e z e t t e n . D e c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s i s t e z i j n e r t i j d n i e t v e r a n d e r d .C o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dD e c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d i s g e m e t e n d o o r e e n a a n t a l i n d i c a t o r e n .H i e r o n d e r z a l k o r t p e r i n d i c a t o r w o r d e n w e e r g e g e v e n w a t d e b e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s z i j n :
� 

I d e n t i f i c a t i e : h e t g e z a m e n l i j k z o e k e n n a a r o p l o s s i n g e n t i j d e n s d i t p r o c e s s p r e e k t 7 2 % v a n d ed e e l n e m e r s a a n , 1 2 % i s h e t h i e r m e e o n e e n s e n 1 7 % s t a a t e r n e u t r a a l t e g e n o v e r ;
� 

A f f e c t i e : 5 6 % v a n d e d e e l n e m e r s i s t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d ep a r t i j e n v a n d a a g . 1 2 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s e n 3 3 % s t a a t e r n e u t r a a l t e g e n o v e r .I n d e e e r s t e w o r k s h o p w a s o o k d e v r a a g g e s t e l d i n h o e v e r r e d e d e e l n e m e r s t e v r e d e n w a r e no v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n v a n d a a g . M a a r l i e f s t 9 6 % w a s h e t h i e r m e ee e n s , 4 % w a s h e t h i e r n i e t m e e e e n s . E r i s e e n d a l i n g o p g e t r e d e n v a n 9 6 % n a a r 5 6 % o v e r d et e v r e d e n h e i d o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e p a r t i j e n , d i t k a n b e t e k e n e n d a t d e c o m m i t m e n t a a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p i s g e d a a l d .U i t d e i n t e r v i e w s m e t t w e e d e e l n e m e r s d i e s c e p t i s c h t e g e n o v e r h e t p r o j e c t s t a a n b l i j k t d a t z i jw e l c o m m i t t e d z i j n . Z e v o e l e n z i c h b e t r o k k e n e n p r o b e r e n i n v l o e d u i t t e o e f e n e n o p h e t p r o c e s .Z e v r a g e n z i c h w e l a f w a t e r m e t h e t p r o c e s w o r d t b e o o g d e n w a t h e t d o e l e r v a n i s . W e d e r o mk a n h i e r g e z e g d w o r d e n d a t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t n i e t a a n e l k a a r z i j n g e r e l a t e e r d e n d ea a n w e z i g h e i d v a n h e t e n e b e g r i p n i e t a u t o m a t i s c h z o r g t v o o r d e a a n w e z i g h e i d v a n h e t a n d e r e .E r i s g e e n r e l a t i e t u s s e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t .5 . 4 T N O & H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dT e r a f s l u i t i n g v a n h e t h o o f d s t u k A n a l y s e w o r d t k o r t a a n g e g e v e n i n h o e v e r r e e r v e r t r o u w e na a n w e z i g i s v a n u i t d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g e n n a a r h e t p r o c e s e n e l k a a r . I n h e t i n t e r v i e w m e tT N O w e r d a a n g e g e v e n d a t d e s a m e n w e r k i n g t u s s e n b e i d e i n s t a n t i e s w a n t r o u w i g w a s . I n d es t a r t f a s e v a n h e t p r o j e c t w a s d e s a m e n w e r k i n g h e e l o p e n , m a a r i n d e l o o p t e r t i j d i s h e tv e r t r o u w e n v e r d w e n e n e n g e t r a c h t o m z o v e e l m o g e l i j k z a k e n o p p a p i e r v a s t t e l e g g e n . E e nc o n c r e e t v o o r b e e l d d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w e i n i g v e r t r o u w e n h e e f t i n T N O i s d ei n v u l l i n g v a n d e 3 e w o r k s h o p . T N O h a d h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e w a a r s c h u w d o v e r d er e a c t i e s v a n d e d e e l n e m e r s , m a a r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t h e t p r o g r a m m a t o c hg e w i j z i g d . N a d e 3 e w o r k s h o p v o n d e e n e v a l u a t i e p l a a t s e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g a f a a nd a t z i j e e n a n d e r v e r w a c h t i n g s p a t r o o n h a d o v e r d e i n v u l l i n g . V o o r d e 3 e w o r k s h o p z i j n d ep r e s e n t a t i e s v a n b e i d e i n s t a n t i e s n i e t g e c o m m u n i c e e r d . D e c o m m u n i c a t i e t u s s e n b e i d ei n s t a n t i e s i s n i e t o p t i m a a l .
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O o k i n d e 2 e w o r k s h o p w e r d d u i d e l i j k d a t e r w e i n i g v e r t r o u w e n i s t u s s e n b e i d e i n s t a n t i e s . I nh e t p r o j e c t p l a n s t a a t a a n g e g e v e n d a t i n e l k e w o r k s h o p e e n e n q u ê t e z o u p l a a t s v i n d e n d o o r T N Oo m d e m e t h o d i e k t e m o n i t o r e n , o m d a t h e t p r o c e s e e n b e l a n g r i j k a a n d a c h t s p u n t i s . T w e e d a g e nv o o r d e w o r k s h o p w e r d d e e n q u ê t e o m v e r s c h i l l e n d e r e d e n e n a f g e w e z e n d o o r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p . ( z i e p a r a g r a a f 4 . 4 . 2 W o r k s h o p 2 ) I n d i e n T N O d e e n q u ê t e t o c h z o ua f n e m e n o n d e r d e d e e l n e m e r s , b e s t o n d d e k a n s d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n e i n d e z o um a k e n a a n h e t s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d .D o o r h e t v r o e g t i j d i g p r e s e n t e r e n v a n d e o p l o s s i n g e n h e e f t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i n d i r e c ta a n g e g e v e n w e i n i g v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s e n d a t z e g e e n m e e r w a a r d e z i e n i n d ep a r t i c i p a t i e v a n d e d e e l n e m e r s . H e t d o e l v a n h e t p r o c e s w a s o m i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n t eo n t w i k k e l e n v o o r d e a f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t z e l fo p l o s s i n g e n g e p r e s e n t e e r d , w a t a l s g e v o l g h a d d a t d e c r e a t i v i t e i t e n i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e nv a n d e d e e l n e m e r s w e r d e n b e g r e n s d . T N O h a d h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h i e r o v e rg e w a a r s c h u w d . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w a s o p d e h o o g t e v a n d e g e v o l g e n d i e d e 3 ew o r k s h o p m e e k o n b r e n g e n e n h e e f t o n d a n k s a l l e s h e t p r o g r a m m a g e w i j z i g d . H i e r u i t b l i j k t d a th e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w e i n i g v e r t r o u w e n h e e f t i n h e t p r o c e s e n i n d e d e e l n e m e r s .
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6 . 1 I n l e i d i n gI n d i t h o o f d s t u k w o r d e n d e c o n c l u s i e s b e s c h r e v e n v a n h e t o n d e r z o e k n a a r h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i n h e t d o o r T N O o n t w i k k e l d e i n t e r a c t i e v e p r o c e s r o n d o m h e tp r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . I n o p d r a c h t v a nT N O i s o n d e r z o e k v e r r i c h t n a a r d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d ed e e l n e m e r s . D e c e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g v a n h e t o n d e r z o e k l u i d t a l s v o l g t :O p w e l k e w i j z e o n t w i k k e l e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i n h e t d o o r T N O o n t w i k k e l d ei n t e r a c t i e v e p r o c e s r o n d o m h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d ?T e r b e a n t w o o r d i n g v a n d e c e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g w o r d t e e r s t a n t w o o r d g e g e v e n o p d e z e sd e e l v r a g e n . D i t g e b e u r t i n p a r a g r a a f 6 . 2 . I n p a r a g r a a f 6 . 3 w o r d t a n t w o o r d g e g e v e n o p d ec e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g . V e r v o l g e n s w o r d e n d e a a n b e v e l i n g e n g e p r e s e n t e e r d i n p a r a g r a a f 6 . 4g e v o l g d d o o r a c t i e p u n t e n v o o r h e t v e r v o l g o n d e r z o e k i n p a r a g r a a f 6 . 5 .6 . 2 B e a n t w o o r d i n g d e e l v r a g e nI n d e z e p a r a g r a a f s t a a t d e b e a n t w o o r d i n g v a n d e d e e l v r a g e n c e n t r a a l . T e r o p f r i s s i n g w o r d e n d ed e e l v r a g e n n o g m a a l s w e e r g e g e v e n :1 )
 

H o e w o r d t i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g i n d e t h e o r i e o m s c h r e v e n ?2 )
 

W a t i s v e r t r o u w e n e n w a t i s c o m m i t m e n t ? H o e v e r h o u d e n b e i d e b e g r i p p e n z i c h t h e o r e t i s c ht o t e l k a a r ?3 )
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D e e l v r a a g 1 :H o e w o r d t i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g i n d e t h e o r i e o m s c h r e v e n ?P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) d e f i n i ë r e n i n t e r a c t i e f b e l e i d a l s h e t v o l g e n d e :H e t r e s u l t a a t v a n e e n a a n t a l o n t w i k k e l i n g e n d i e d e p o s i t i e v a n d e o v e r h e i d h e b b e n v e r a n d e r d .D e o v e r h e i d i s s t e e d s m e e r m i d d e n i n d e s a m e n l e v i n g g a a n s t a a n e n z o e k t p a r t n e r s v o o r h e t t ev o r m e n b e l e i d . I n i n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d e n d e z e p a r t n e r s i n e e n z o v r o e g m o g e l i j k s t a d i u m b i jh e t b e l e i d b e t r o k k e n o m i n o p e n w i s s e l w e r k i n g e n / o f s a m e n w e r k i n g t o t v o o r b e r e i d i n g ,b e p a l i n g , u i t v o e r i n g e n / o f e v a l u a t i e v a n b e l e i d t e k o m e n . ( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 4 8 )V o l g e n s P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) i s i n t e r a c t i e f b e l e i d g e r i c h t o m d e i n v l o e d v a nb e l a n g h e b b e n d e n o p h e t b e l e i d t e v e r g r o t e n e n k e n n i s , e r v a r i n g e n e n i n b r e n g t e d e l e n . D ea c t o r e n d i e b e l a n g h e b b e n b i j d e p r o b l e m a t i e k s t a a n c e n t r a a l i n d e d e f i n i t i e v a n P r ö p p e r e nS t e e n b e e k . D e b e t r o k k e n a c t o r e n s p e l e n e e n g r o t e r o l i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n v a n d a a rd e k e u z e o m d e d e f i n i t i e v a n P r ö p p e r e n S t e e n b e e k t e h a n t e r e n .P r ö p p e r e n S t e e n b e e k h e b b e n t e v e n s z e s k e r n v o o r w a a r d e n v o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d o p g e s t e l d .O m h e t b e g r i p i n t e r a c t i e f b e l e i d a f t e b a k e n e n z i j n d e k e r n v o o r w a a r d e n w e e r g e g e v e n . D ek e r n v o o r w a a r d e n l u i d e n a l s v o l g t :
 1 )

 
O p e n h e i d ;2 )

 
D u i d e l i j k h e i d o v e r d e r o l e n i n b r e n g v a n h e t b e s t u u r e n v a n d e d e e l n e m e r ( s ) ;3 )

 
M e e r w a a r d e v a n p a r t i c i p a t i e ;4 )

 
R e l a t i e t u s s e n b e s t u u r e n d e e l n e m e r ( s ) ;5 )

 
G e s c h i k t e p r o b l e m a t i e k ;6 )

 
V o l d o e n d e p e r s o n e l e c a p a c i t e i t e n h u l p m i d d e l e n . ( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 3 6 )I n d e v o o r w a a r d e n k o m e n o n d e r d e l e n v a n d e b e l e i d s s i t u a t i e t o t u i t d r u k k i n g . D e b e l e i d s s i t u a t i ei s o p g e b o u w d u i t d e i n h o u d e l i j k e b e l e i d s p r o b l e m a t i e k , d e d e e l n e m e r s e n h u n o n d e r l i n g e r e l a t i ee n d e d o e l s t e l l i n g e n v a n d e i n t e r a c t i e v e a a n p a k . A n d e r e a u t e u r s z o a l s H e n d r i k s e n T o p s ( 2 0 0 1 )e n G r a y ( 1 9 9 8 ) v i n d e n i n t e r a c t i e f b e l e i d n o o d z a k e l i j k w a n n e e r b i j v o o r b e e l d v e r s c h i l l e n d ea c t o r e n b e l a n g h e b b e n b i j h e t o p l o s s e n v a n h e t p r o b l e e m e n v e r s c h i l l e n d e p e r s p e c t i e v e n o p h e tp r o b l e e m b e s t a a n . B e l a n g h e b b e n d e n h e b b e n e e n g r o t e r o l i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n .D e e l v r a a g 2 :D e t w e e d e d e e l v r a a g o m v a t t w e e v r a g e n . D e e e r s t e v r a a g l u i d t a l s v o l g t :
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W a t i s v e r t r o u w e n e n w a t i s c o m m i t m e n t ?A l s e e r s t z a l i n w o r d e n g e g a a n o p h e t b e g r i p v e r t r o u w e n . V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s e e nd r i e d e l i n g i n h e t b e g r i p v e r t r o u w e n g e m a a k t . V e r t r o u w e n w o r d t a l s c r u c i a a l g e z i e n i n s i t u a t i e sw a a r v e r a n d e r i n g e n e n o n z e k e r h e d e n c e n t r a a l s t a a n e n m e n s e n w e r k z a a m z i j n . O m h e t b e g r i pv e r t r o u w e n i n h e t o n d e r z o e k u i t e e n t e z e t t e n i s h e t b e g r i p o n d e r v e r d e e l d i n v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s i n e l k a a r , v e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . D e d r i e d i m e n s i e s v a n v e r t r o u w e n z u l l e n h i e r o n d e r k o r tw o r d e n b e s p r o k e n .V e r t r o u w e n i n e l k a a rB i j v e r t r o u w e n i n e l k a a r s p e e l t s o c i a a l v e r t r o u w e n e e n g r o t e r o l . S o c i a a l v e r t r o u w e n o m v a t h e ti n t e r m e n s e l i j k v e r t r o u w e n o f w e l h e t v e r t r o u w e n w a a r m e e o n b e k e n d e n e l k a a r t e g e m o e t t r e d e ni n d e m a a t s c h a p p i j . P u t n a m ( 1 9 9 3 ) e n F u k u y a m a ( 1 9 9 5 ) w i j z e n o p h e t b e l a n g v a n v e r t r o u w e nt u s s e n b u r g e r s o m t e k o m e n t o t e e n e f f e c t i e v e s a m e n w e r k i n g . V o l g e n s b e i d e a u t e u r s h e e f tv e r t r o u w e n t u s s e n b u r g e r s i n v l o e d o p h e t f u n c t i o n e r e n v a n m a a t s c h a p p e l i j k e i n s t e l l i n g e n e ne e n a a n g e n a a m s o c i a a l - c u l t u r e e l k l i m a a t .V o o r h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t b e t e k e n t ‘ v e r t r o u w e n i n e l k a a r ’ d a t d ed e e l n e m e r s v e r t r o u w e n h e b b e n i n b i j v o o r b e e l d e l k a a r s b e k w a a m h e d e n o m d e e l t e m o g e nn e m e n a a n h e t p r o c e s .V e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e sH e t p r o b l e e m v a n v e r t r o u w e n o p p r o c e s n i v e a u h e e f t t e m a k e n m e t d e w i j z e w a a r o ps a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n i n d e p u b l i e k e s e c t o r w o r d e n v o r m g e g e v e n . D es a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n i n d e p u b l i e k e s e c t o r w o r d e n o p e e n t e c h n o c r a t i s c h e e ni n s t r u m e n t e l e w i j z e n e e r g e z e t w a a r b i j d e e l n e m e r s m e t e e n o n b e h a g e n g e v o e l w o r d e na c h t e r g e l a t e n . G e b r e k v a n v e r t r o u w e n k o m t v o o r t u i t h e t t e k o r t a a n i n t e r a c t i e s d a t i n d eN e d e r l a n d s e b e l e i d s s t i j l h e e r s t . H e t v e r t r o u w e n o p p r o c e s n i v e a u h e e f t e e n a a n p a k n o d i gw a a r b i j a a n k n o p i n g s p u n t e n i n d e r e l a t i e d e e l n e m e r e n d e p r o j e c t l e i d e r s d i e n t t e w o r d e ng e v o n d e n . I n h e t p r o j e c t b e t e k e n t ‘ v e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s ’ d a t d e d e e l n e m e r s h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m v i n d e n o m m a a t s c h a p p e l i j k e p r o b l e m e n t e k u n n e no p l o s s e n .V e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dB i j h e t v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s p e e l t h e t b e g r i p i n s t i t u t i o n e e lv e r t r o u w e n m e e . I n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n h e e f t b e t r e k k i n g o p h e t v e r t r o u w e n i n s o c i a l e ,c u l t u r e l e , e c o n o m i s c h e e n p o l i t i e k e i n s t a n t i e s v a n d e m a a t s c h a p p i j . V o l g e n s S z t o m p k a ( 1 9 9 8 )k a n i n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n w o r d e n g e z i e n a l s e e n v e r a l g e m e n i s e r i n g v a n v e r t r o u w e n i nm e n s e n . H e t g a a t v a n s p e c i f i e k ‘ p a r t i c u l a r i z e d ’ s o c i a a l v e r t r o u w e n i n d e e i g e n g r o e p n a a r
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a l g e m e e n ‘ g e n e r a l i z e d ’ s o c i a a l v e r t r o u w e n i n o n b e k e n d e b u r g e r s . V a n d a a r u i t v o l g t h e tv e r t r o u w e n i n a n o n i e m e v o o r t b r e n g s e l e n e n v e r b a n d e n . H e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i nh e t H o o g h e e m r a a d s c h a p k a n g e b a s e e r d z i j n o p e e n c o m b i n a t i e v a n k e n n i s v a n i n s t i t u t i o n e l en o r m e n , d e m o g e l i j k h e i d o m t e c o n t r o l e r e n o f e r a a n d e a f s p r a k e n w o r d t g e h o u d e n e n d ea a n w e z i g h e i d v a n s a n c t i e s v o o r h e t g e v a l d a t n i e t g e b e u r t .N a h e t b e g r i p v e r t r o u w e n t e h e b b e n u i t e e n g e z e t v o l g t n u h e t b e g r i p c o m m i t m e n t . C o m m i t m e n tw o r d t d o o r M e y e r e n H e r s c o v i t c h ( 2 0 0 1 ) a l s v o l g t g e d e f i n i e e r d :A f o r c e t h a t b i n d s a n i n d i v i d u a l t o a c o u r s e o f a c t i o n o f r e l e v a n c e t o o n e o r m o r e t a r g e t s . A ss u c h , c o m m i t m e n t i s d i s t i n g u i s h a b l e f r o m e x c h a n g e - b a s e d f o r m s o f m o t i v a t i o n a n d f r o m t a r g e t -r e l e v a n t a t t i t u d e s , a n d c a n i n f l u e n c e b e h a v i o r e v e n i n t h e a b s e n c e o f e x t r i n s i c m o t i v a t i o n o rp o s i t i v e a t t i t u d e s .V o l g e n s M e y e r e n H e r s c o v i t c h i s c o m m i t m e n t d u i d e l i j k w a a r n e e m b a a r i n v e r s c h i l l e n d e v o r m e nv a n m o t i v a t i e e n d o e l r e l e v a n t e a t t i t u d e s . C o m m i t m e n t k a n h e t g e d r a g z e l f s b e ï n v l o e d e nw a n n e e r e r g e e n e x t r i n s i e k e m o t i v a t i e s o f p o s i t i e v e a t t i t u d e s a a n w e z i g z i j n . I n h e t k a d e r v a n h e ta f s t u d e e r o n d e r z o e k i s h e t b e g r i p c o m m i t m e n t i n t w e e d i m e n s i e s v e r d e e l d , c o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s e n c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d .C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sB i j c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s g a a t h e t o m d e v r a a g w a a r o m d e d e e l n e m e r s b e r e i d z i j n o m h e tb e l e i d t e s t e u n e n . K u n n e n d e d e e l n e m e r s z i c h v i n d e n m e t d e p r o b l e e m d e f i n i t i e , d e i n h o u d v a nh e t b e l e i d o f m e t h e t p r o c e s ? E e n p r o c e s k a n i n d r i e f a s e s w o r d e n o n d e r s c h e i d e n : d ei n i t i a t i e f f a s e , d e i n t e g r a t i e f a s e e n d e r e a l i s a t i e f a s e . D e k u n s t i s o m d o o r m i d d e l v a n p r o c e d u r e se n e e n h e r k e n b a r e s t r u c t u u r d e i n h o u d v a n h e t p r o j e c t d o o r h e t p r o c e s h e e n t e l o o d s e n . A a n h e te i n d e v a n h e t p r o c e s k a n e e n b e s l u i t o f e e n u i t k o m s t l i g g e n , w a t h o g e c o m m i t m e n t v a n d ed e e l n e m e r s d e e l t . C o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s k o m t o p d r i e m a n i e r e n t e n g o e d e . T e n e e r s t ev e r h o o g t c o m m i t m e n t d e v o l h a r d i n g v a n d e d e e l n e m e r s . D e d e e l n e m e r s z i j n m i n d e r s n e lg e n e i g d o m t e s t o p p e n m e t h e t p r o j e c t o f h e t p r o j e c t o p t e g e v e n . T e n t w e e d e i s h e t g e v o e l v a n‘ b u r g e r s c h a p ’ h o g e r , d e e l n e m e r s m e t e e n h o g e c o m m i t m e n t h e l p e n s n e l l e r a n d e r e d e e l n e m e r se n g e d r a g e n z i c h e t h i s c h c o r r e c t . T e n s l o t t e z o r g t c o m m i t m e n t b i j d e e l n e m e r s v o o r e e nv e r h o o g d e i n t e r a c t i e v e d e e l n a m e e n i n p u t .C o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dI n d e t h e o r i e w o r d t o n d e r s c h e i d g e m a a k t t u s s e n n o r m a t i e v e e n i n s t r u m e n t e l e c o m m i t m e n t .B i n n e n d e n o r m a t i e v e c o m m i t m e n t w o r d t o n d e r s c h e i d g e m a a k t t u s s e n i d e n t i f i c a t i e e ni n t e r n a l i s a t i e i n d e r e l a t i e . I d e n t i f i c a t i e h e e f t b e t r e k k i n g o p v e r b o n d e n h e i d m e t d e o r g a n i s a t i ee n i n t e r n a l i s a t i e v e r w i j s t n a a r d e w a a r d e n d i e d e o r g a n i s a t i e u i t d r a a g t . I n s t r u m e n t e l e
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c o m m i t m e n t w o r d t g e m e t e n d o o r m i d d e l v a n c o m p l i a n c e i n d e r e l a t i e . C o m p l i a n c e i s e e nf u n c t i e d i e i n a l g e m e n e z i n t o e z i e t o p n a l e v i n g v a n w e t t e n e n r e g e l s d i e t e m a k e n h e b b e n m e td e b e v o r d e r i n g e n h a n d h a v i n g v a n d e i n t e g r i t e i t v a n e e n i n s t e l l i n g e n d i e n s m e d e w e r k e r s . B i jc o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d g a a t h e t o m d e w a a r d e n d i e h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p u i t s t r a a l t n a a r d e d e e l n e m e r s e n o f d e d e e l n e m e r s z i c h d a a r i n k u n n e nv i n d e n .D e t w e e d e v r a a g l u i d t a l s v o l g t :H o e v e r h o u d e n b e i d e b e g r i p p e n z i c h t h e o r e t i s c h t o t e l k a a r ?T o o e n T h i r k e l l b e w e r e n d a t h o e g r o t e r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r i s , h o e s t e r k e r d eb a s i s v a n d e r e l a t i e , d e s t e g r o t e r d e c o m m i t m e n t o m d e r e l a t i e t e b e h o u d e n . V o l g e n s d e a u t e u r sh e e f t v e r t r o u w e n i n v l o e d o p c o m m i t m e n t . D e e l n e m e r s d i e n e n e e r s t v e r t r o u w e n i n b i j v o o r b e e l dh e t p r o c e s t e h e b b e n a l v o r e n s z e c o m m i t m e n t o n t w i k k e l e n . S a m e n g e v a t h e e f t v e r t r o u w e nv o l g e n s d e t h e o r i e i n v l o e d o p c o m m i t m e n t .M o r g a n e n H u n t ( 1 9 9 4 ) b e w e r e n d a t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t n o o d z a k e l i j k z i j n i ns a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . B e i d e a u t e u r s b e w e r e n d a t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t d i r e c t l e i d e nt o t g e d r a g d a t b e v o r d e r l i j k i s o m r e l a t i e s e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n s u c c e s v o l t e l a t e nv e r l o p e n .U i t e m p i r i s c h o n d e r z o e k b l i j k t d a t b e i d e b e g r i p p e n l o s v a n e l k a a r g e z i e n k u n n e n w o r d e n . E e nd e e l n e m e r h o e f t g e e n v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s o m c o m m i t t e d t e z i j n . E e n c o n c r e e tv o o r b e e l d i s g e g e v e n i n p a r a g r a a f 4 . 5 . 2 . I n d e z e p a r a g r a a f i s d o o r e e n d e e l n e m e r a a n g e g e v e nd a t h i j g e e n e n k e l v e r t r o u w e n h e e f t i n h e t p r o c e s é n h e t p r o j e c t , m a a r z i c h b e t r o k k e n v o e l t e nh e t p r o c e s w i l t b e ï n v l o e d e n . D e d e e l n e m e r i s c o m m i t t e d a a n h e t p r o c e s m a a r h e e f t g e e n e n k e lv e r t r o u w e n e r i n .I n d e 3 e w o r k s h o p h e b b e n v e e l d e e l n e m e r s w e e r s t a n d g e t o o n d o p d e p r o c e s i n v u l l i n g . D i t h a da l s g e v o l g d a t h e t p r o c e s i n d e w o r k s h o p t e r d i s c u s s i e w e r d g e s t e l d . T N O h e e f t i n d e w o r k s h o pa a n g e g e v e n h e t p r o c e s i n e e n k l e i n c o m i t é t e w i l l e n b e h a n d e l e n . D e s c e p t i s c h e d e e l n e m e r sh e b b e n n a a r a a n l e i d i n g h i e r v a n i n e e n k l e i n e g r o e p h e t p r o c e s b e s p r o k e n . D e b e r e i d w i l l i g h e i do m d e e l t e n e m e n a a n h e t k l e i n e c o m i t é i s e e n t e k e n v a n c o m m i t m e n t . D e d e e l n e m e r s h a d d e nn a d e 3 e w o r k s h o p g e e n v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s , m a a r w a r e n b e r e i d o m m e e t e d o e n é n m e e t ed e n k e n i n e e n k l e i n c o m i t é o v e r h e t v e r v o l g v a n h e t p r o c e s . O o k h i e r u i t k a n g e c o n c l u d e e r dw o r d e n d a t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t g e e n r e l a t i e h e b b e n .
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I n d e l i t e r a t u u r w o r d e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t n i e t o f n a u w e l i j k s l o s v a n e l k a a r g e z i e n .U i t e m p i r i s c h o n d e r z o e k b l i j k t d a t b e i d e b e g r i p p e n g e e n e n k e l e r e l a t i e h e b b e n m e t e l k a a r e n d a th e t e n e b e g r i p n i e t a u t o m a t i s c h l e i d t t o t e e n a n d e r e . I n f e i t e z i j n h e t t w e e i n d i v i d u e l e b e g r i p p e n .D e e l v r a a g 3 :W e l k e f a c t o r e n h e b b e n i n v l o e d o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t ?V a n u i t d e t h e o r i e k u n n e n e e n a a n t a l f a c t o r e n w o r d e n b e n o e m d d i e i n v l o e d h e b b e n o p h e tv e r t r o u w e n . D e f a c t o r e n z i j n :
� 

G e d r a g s a s p e c t e n v a n d e o r g a n i s a t i e , h i e r o n d e r s p e e l t d e e e r l i j k h e i d e n o p e n h e i d v a n d eo r g a n i s a t i e e e n c r u c i a l e r o l . H e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i s a f g e n o m e n d o o r d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h n i e t e e r l i j k e n o p e n h e e f t o p g e s t e l d i n h e t p r o j e c t . H e t l i j k t d a tH o o g h e e m r a a d s c h a p v o o r z i c h z e l f a l h e e f t b e s l o t e n o m d e b a g g e r i n d i e p e p u t t e n t e s t o r t e n .H e t d o e l v a n h e t p r o j e c t w a s o m s a m e n m e t d e b e l a n g h e b b e n d e d e e l n e m e r s t e k o m e n t o ti n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n . D o o r h e t p r o c e s e e n a n d e r e i n v u l l i n g t e g e v e n z u l l e n d ed e e l n e m e r s g e e n i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n m e e r a a n r e i k e n . Z e d e n k e n d a t h e t g e e nm e e r w a a r d e h e e f t e n v e r l i e z e n v e r t r o u w e n ;
� 

C o n s i s t e n t g e d r a g d o o r d e t i j d h e e n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d i e n t z i c h t e h o u d e n a a n d ea f s p r a k e n d i e i n d e s t a r t f a s e v a n h e t p r o j e c t g e m a a k t z i j n ;
� 

D e d e e l n e m e r s h e b b e n i n v l o e d o p h e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r . H i e r b i j s t a a n z o w e lp e r s o o n l i j k e a l s p r o f e s s i o n e l e a s p e c t e n c e n t r a a l . M e t p e r s o o n l i j k e a s p e c t e n w o r d t b e d o e l d o fd e d e e l n e m e r s e l k a a r a a r d i g v i n d e n , b i j p r o f e s s i o n e l e a s p e c t e n g a a t h e t o m d e p r e s t a t i e s e ni n b r e n g v a n a n d e r e n ;
� 

D u i d e l i j k h e i d o v e r h e t p r o c e s e n d i e n s d o e l e n . D e d o e l e n v a n h e t p r o j e c t z i j n o n d u i d e l i j k b i jd e m e e s t e d e e l n e m e r s , i n d i e n d e d e e l n e m e r s g o e d g e ï n f o r m e e r d z i j n o v e r h e t p r o c e s , z u l l e nz e m e e r v e r t r o u w e n h e b b e n .H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t n i e t a a n d e f a c t o r e n v o l d a a n o m h e t v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s t e w i n n e n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t z i c h n i e t o p e n o p g e s t e l d , z i c h n i e t a a n d eg e m a a k t e a f s p r a k e n g e h o u d e n e n d e d o e l e n v a n h e t p r o c e s o n v o l d o e n d e b e n a d r u k t . D e d e r d ef a c t o r – d e d e e l n e m e r s h e b b e n i n v l o e d o p h e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r – k a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p n i e t b e ï n v l o e d e n , m a a r d e o v e r i g e g e n o e m d e f a c t o r e n w e l . H e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h a d d e m o g e l i j k h e i d o m h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s t e w i n n e nd o o r z i c h a a n d e g e n o e m d e f a c t o r e n t e h o u d e n .F a c t o r e n d i e i n v l o e d h e b b e n w a t d e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s b e t r e f t z i j n :
� 

D e b e t r o k k e n h e i d v a n d e d e e l n e m e r s . D e e l n e m e r s m e t e e n g r o o t b e l a n g i n h e t p r o j e c tg e c o m b i n e e r d m e t a f f i n i t e i t v o o r h e t p r o b l e e m b l i j k e n u i t e r m a t e b e t r o k k e n t e z i j n . A s p e c t e n



 89 

z o a l s p e r s o o n l i j k e i n t e r e s s e e n h e t g e v o e l o m g e h o o r d t e w o r d e n h e b b e n t e v e n s e e n g r o t ei n v l o e d o p d e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s ;
� 

D e m a t e w a a r i n d e i n d i v i d u e l e d e e l n e m e r i n s t a a t i s o m z i c h a c t i e f m e t h e t p r o j e c t b e z i g t eh o u d e n . H i e r b i j g a a t h e t o m d e b e s c h i k b a r e t i j d d i e d e d e e l n e m e r s h e b b e n e n v r i j w i l l e nm a k e n v o o r h e t p r o c e s . E e n g r o o t s c h a l i g p r o c e s k a n a v e r e c h t s w e r k e n , o m d a t e r t e v e e l t i j di n g a a t z i t t e n ;
� 

E e n g e z a m e n l i j k e p r o b l e e m d e f i n i t i e f o r m u l e r e n h e e f t i n v l o e d o p d e c o m m i t m e n t v a n d ed e e l n e m e r s . D e e l n e m e r s k r i j g e n h i e r d o o r d e i n d r u k d a t z e i n b r e n g h e b b e n i n h e t p r o c e s e nz u l l e n s t r e v e n n a a r h e t g e z a m e n l i j k k o m e n t o t e e n o p l o s s i n g .D e e e r s t e e n t w e e d e f a c t o r k a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p n i e t b e ï n v l o e d e n . D e d e r d e f a c t o r – h e tf o r m u l e r e n v a n e e n g e z a m e n l i j k e p r o b l e e m d e f i n i t i e – s t o n d i n d e 1 e w o r k s h o p c e n t r a a l . U i t h e te m p i r i s c h o n d e r z o e k b l i j k t d a t v e e l d e e l n e m e r s z i c h c o m m i t t e d v o e l e n a a n h e t p r o c e s e n h e tp r o j e c t .D e e l v r a a g 4H o e i s d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e nt h e o r e t i s c h o p g e b o u w d ?I n h e t t h e o r e t i s c h k a d e r - i n p a r a g r a a f 2 . 4 . 3 - z i j n e e n a a n t a l p r o c e s s e n u i t e e n g e z e t o mv e r t r o u w e n t e k u n n e n g e n e r e r e n . E r k u n n e n v i j f p r o c e s s e n v o o r v e r t r o u w e n w o r d e no n d e r s c h e i d e n . D e p r o c e s s e n z i j n h e t b e r e k e n d p r o c e s , h e t v o o r s p e l l e n d p r o c e s , h e t c a p a b i l i t yp r o c e s , h e t i n t e n t i e p r o c e s e n h e t o v e r d r a a g l i j k h e i d p r o c e s . B i j h e t b e r e k e n d p r o c e s s t a a n k o s t e nc e n t r a a l . D e b e t r o k k e n d e e l n e m e r s h e b b e n g e e n d i r e c t e k o s t e n o m a a n h e t p r o c e s m e e t e d o e n .E r d i e n t w e l r e k e n i n g g e h o u d e n t e w o r d e n m e t d e t i j d e n m a n u r e n d i e d e e l n e m e r s i n v e s t e r e n i nh e t p r o c e s . H e t v o o r s p e l l e n d p r o c e s h e e f t b e t r e k k i n g o p d e m a t e v a n v o o r s p e l b a a r h e i d v a nv e r t r o u w e n . D e d e e l n e m e r g a a t e r v a n u i t d a t h i j o p b a s i s v a n i n f o r m a t i e o v e r g e d r a g e nd e r g e l i j k e v a n d e a n d e r e p a r t i j i n h e t v e r l e d e n , h e t g e d r a g v a n d e z e p a r t i j i n d e t o e k o m s t k a nv o o r s p e l l e n . I n h e t c a p a b i l i t y p r o c e s b e p a a l t d e e n e p a r t i j o p b a s i s v a n i n z i c h t i n h e t p o t e n t i e e lv a n d e a n d e r d e e l n e m e r o f o r g a n i s a t i e o f h i j i n s t a a t i s o m a a n z i j n v e r p l i c h t i n g e n t e v o l d o e n .E e r l i j k h e i d , o p e n h e i d e n k e n n i s e n e r v a r i n g s t a a n c e n t r a a l i n h e t c a p a b i l i t y p r o c e s . B i j h e ti n t e n t i e p r o c e s w o r d e n d e i n t e n t i e s e n d o e l e n v a n d e a n d e r e p a r t i j a l s u i t g a n g s p u n t g e n o m e n . D ee n e p a r t i j i n t e r p r e t e e r t d e h o u d i n g v a n d e a n d e r e p a r t i j e n p r o b e e r t o p b a s i s h i e r v a n v a s t t es t e l l e n w a t d e i n t e n t i e s v a n d e a n d e r e p a r t i j i n d e r e l a t i e z i j n . V e r v o l g e n s b e p a a l t d e d e e l n e m e rd e m a t e v a n v e r t r o u w e n d i e h i j i n d e a n d e r e p a r t i j s t e l t . T o t s l o t g a a t h e t o v e r d r a a g l i j k h e i d p r o c e su i t v a n d e d e f i n i t i e v a n e e n d e r d e p a r t i j d i e e e n p a r t n e r a l s b e t r o u w b a a r d e f i n i e e r t . E e ni n d i v i d u o f o r g a n i s a t i e d i e d e i n t e n t i e h e e f t o m z a k e n t e d o e n m e t e e n p a r t n e r d i e a l sb e t r o u w b a a r i s b e s t e m p e l d , n e e m t d e z e m e n i n g o v e r .
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I n p a r a g r a a f 2 . 5 . 1 i s h e t c o m m i t m e n t m o d e l w e e r g e g e v e n w a a r b i j v i j f s t a p p e n c e n t r a a l s t a a n o md e c o m m i t m e n t b i j d e e l n e m e r s o p t e b o u w e n . H i e r b i j s p e l e n z a k e n m e e a l s w e n s e l i j k h e i d e nb e t r o k k e n h e i d . I n p a r a g r a a f 2 . 5 . 2 z i j n d e c o m p o n e n t e n v a n c o m m i t m e n t w e e r g e g e v e n . I n d e z ep a r a g r a a f h a n t e r e n O ’ R e i l l y e n C h a p m a n ( 1 9 8 6 ) e n B r o w n , L u s c h e n N i c h o l s o n ( 1 9 9 5 ) v a n u i t d el i t e r a t u u r e e n u i t w e r k i n g v a n c o m m i t m e n t w a a r b i j o n d e r s c h e i d g e m a a k t w o r d t t u s s e nn o r m a t i e v e e n i n s t r u m e n t e l e c o m m i t m e n t . B i n n e n d e n o r m a t i e v e c o m m i t m e n t w o r d to n d e r s c h e i d g e m a a k t t u s s e n i d e n t i f i c a t i e e n i n t e r n a l i s a t i e i n d e r e l a t i e . I d e n t i f i c a t i e h e e f tb e t r e k k i n g o p v e r b o n d e n h e i d m e t d e o r g a n i s a t i e e n i n t e r n a l i s a t i e v e r w i j s t n a a r d e w a a r d e n d i ed e o r g a n i s a t i e u i t d r a a g t . I n s t r u m e n t e l e c o m m i t m e n t w o r d t g e m e t e n d o o r m i d d e l v a nc o m p l i a n c e i n d e r e l a t i e .V a n u i t d e t h e o r i e ë n i s i n z i c h t v e r k r e g e n i n d e t h e o r e t i s c h e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t b i j d e d e e l n e m e r s .D e e l v r a a g 5 :H o e o n t w i k k e l e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s ?H e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i so n d e r v e r d e e l d i n d r i e d i m e n s i e s : v e r t r o u w e n o n d e r l i n g d e d e e l n e m e r s , v e r t r o u w e n i n h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . A l l e i n d i c a t o r e n u i t h e to n d e r z o e k s m o d e l z i j n m e t b e h u l p v a n o p e r a t i o n a l i s e r i n g g e m e t e n b i j d e d e e l n e m e r s . D eo n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e sw o r d t b i j d e z e d e e l v r a a g b e h a n d e l d .V e r t r o u w e nO n g e v e e r e e n d e r d e v a n d e d e e l n e m e r s h e e f t i n d e e n q u ê t e s a a n g e g e v e n v e r t r o u w e n t e h e b b e ni n e l k a a r . D e d e e l n e m e r s v i n d e n d a t d e e r v a r i n g e n d e s k u n d i g h e i d v o l d o e n d e i s o m s a m e n o v e rh e t b a g g e r p r o b l e e m t e b e s l i s s e n . I n d e m e t i n g n a d e 2 e w o r k s h o p l a g h e t v e r t r o u w e n i n e l k a a rh o g e r d a n i n d e m e t i n g n a d e 3 e w o r k s h o p . H e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r i s g e d a a l d . E e n v e r k l a r i n gh i e r v o o r k a n d e i n v u l l i n g v a n d e 3 e w o r k s h o p z i j n . I n d e 3 e w o r k s h o p w e r d h e t p r o c e s p l e n a i rt e r d i s c u s s i e g e s t e l d . E e n a a n t a l s c e p t i s c h e d e e l n e m e r s h a d d e l e i d i n g t i j d e n s d e d i s c u s s i e . D ed e e l n e m e r s d i e d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k w i l d e n b e s p r e k e n w e r d e n a c h t e r w e g e g e l a t e n e n d i tw e k t e i r r i t a t i e o p b i j h e n . W a a r s c h i j n l i j k i s h e t v e r t r o u w e n v a n d e z e d e e l n e m e r s g e d a a l d i n d ea n d e r e d e e l n e m e r s .D e m e e r d e r h e i d v a n d e d e e l n e m e r s h e e f t a a n g e g e v e n v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s e nv i n d t e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m o m b e l a n g h e b b e n d e n u i t h e t g e b i e d t eb e t r e k k e n . O p v a l l e n d i s d a t e e n g r o o t g e d e e l t e v a n d e d e e l n e m e r s g e e n t o t w e i n i g v e r t r o u w e nh e e f t i n d e i m p l e m e n t a t i e v a n d e u i t k o m s t . E r h e e r s t v e e l o n d u i d e l i j k h e i d b i j d e d e e l n e m e r s
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D e d e e l n e m e r s h e b b e n a a n g e g e v e n v e e l v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s . D e m e e s t ed e e l n e m e r s v i n d e n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s i d e a a l e n s t a a n e r p o s i t i e f t e g e n o v e r . 8 3 % v a n d ed e e l n e m e r s v i n d t e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m o m m e n s e n e n o r g a n i s a t i e s u i t h e tg e b i e d t e b e t r e k k e n . W e i n i g d e e l n e m e r s h e b b e n v e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t e n d a a r m e e i si n d i r e c t h e t v e r t r o u w e n i n h e t h u i d i g e p r o c e s v e r b o n d e n . D e d e e l n e m e r s h e b b e n v e r t r o u w e n i nd e m e t h o d i e k v a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s , m a a r w e i n i g o f g e e n v e r t r o u w e n i n h e t h u i d i g e p r o c e sv a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . B e l a n g r i j k b i j h e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s i s o m d e b e o o g d ed o e l e n d u i d e l i j k t e s t e l l e n v o o r d e d e e l n e m e r s . E r i s v e e l b e h o e f t e o m h e t p r o c e s c o n c r e e t e nf u n d a m e n t e e l i n t e v u l l e n .D e d e e l n e m e r s h e b b e n w e i n i g v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . H e t h a n d e l e n v a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p w o r d t d o o r h e t m e r e n d e e l v a n d e d e e l n e m e r s p o s i t i e f b e n o e m d , m a a rs l e c h t s 2 8 % v a n d e d e e l n e m e r s i s v a n m e n i n g d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h a a n a l l eg e m a a k t e a f s p r a k e n e n t o e z e g g i n g e n h o u d t . N a d e 3 e w o r k s h o p i s h e t v e r t r o u w e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p s t e r k a f g e n o m e n d o o r d e v e r a n d e r i n g i n d e p r o c e s v o e r i n g . D ea a n w e z i g h e i d v a n e e n t r a n s p a r a n t p r o c e s i s c r u c i a a l v o o r h e t v e r t r o u w e n i n z o w e l h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s a l s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dh e e f t a n d e r e i d e e ë n w a t e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s b e t r e f t . Z i j h e e f t o p v o o r h a n d a l o p l o s s i n g e n e nt e c h n i e k e n b e d a c h t . E é n d a a r v a n i s h e t h e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n . D i t h e e f t e r t o e g e l e i d t d a td e d e e l n e m e r s g e e n v e r t r o u w e n h e b b e n i n d e u i t k o m s t , i n h e t p r o c e s e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d .D e 3 e w o r k s h o p e n h e t p r e s e n t e r e n v a n o p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e n i s c r u c i a a l g e w e e s t v o o r h e tv e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s . V e e l d e e l n e m e r s h e b b e n n a d e 3 e w o r k s h o p g e e n v e r t r o u w e nm e e r i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n z i e n g e e n m e e r w a a r d e v o o r h u n p a r t i c i p a t i e . I n e e ni n t e r a c t i e f b e l e i d s p r o c e s d i e n t e r g e e n o p l o s s i n g e n t e w o r d e n g e p r e s e n t e e r d , o m d a t h e t l e i d t t o tb e g r e n z i n g v a n d e c r e a t i v i t e i t v a n d e d e e l n e m e r s . O o k a l s h o o g h e e m r a a d s c h a p i n d eN e d e r l a n d s e s a m e n l e v i n g w o r d t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a l s e e n c h a o t i s c h e e nb u r e a u c r a t i s c h e o r g a n i s a t i e g e z i e n . D e p o s i t i o n e r i n g v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p s p e e l t e e ng r o t e r o l b i j h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s . D o o r v e e l o n d u i d e l i j k h e d e n – o v e r d e b e o o g d ed o e l e n e n o p z e t – v e r l i e z e n v e e l d e e l n e m e r s h e t v e r t r o u w e n . O o k h e e f t d e v e r a n d e r i n g i n h e tp r o c e s e n z i c h n i e t h o u d e n a a n d e g e m a a k t e a f s p r a k e n g e l e i d t t o t w a n t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s .V e r t r o u w e n i s o o k v a n b e l a n g b i j d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g e n . I n h e t i n t e r v i e w m e t T N O w e r da a n g e g e v e n d a t d e s a m e n w e r k i n g t u s s e n T N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dw a n t r o u w i g w a s . D o o r h e t v r o e g t i j d i g p r e s e n t e r e n v a n d e o p l o s s i n g e n h e e f t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p i n d i r e c t a a n g e g e v e n w e i n i g v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s e n d a t z eg e e n m e e r w a a r d e z i e n i n d e p a r t i c i p a t i e v a n d e d e e l n e m e r s . H e t d o e l v a n h e t p r o c e s w a s o m
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i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n t e o n t w i k k e l e n v o o r d e a f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d . H e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t z e l f o p l o s s i n g e n g e p r e s e n t e e r d , w a t a l s g e v o l g h a d d a t d ed e e l n e m e r s g e e n i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n g i n g e n b e d e n k e n . T N O h a d h e t H o o g h e e m r a a d s c h a ph i e r o v e r g e w a a r s c h u w d . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w a s o p d e h o o g t e v a n d e g e v o l g e n d i e d e 3 ew o r k s h o p m e e k o n b r e n g e n e n h e e f t o n d a n k s a l l e s t o c h h e t p r o g r a m m a g e w i j z i g d . H i e r u i t k a ng e c o n c l u d e e r d w o r d e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w e i n i g v e r t r o u w e n h e e f t i n h e t p r o c e s e ni n d e d e e l n e m e r s .D e e l n e m e r s h e b b e n v e e l c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s . C o m m i t m e n t i s e e n c r u c i a l e f a c t o r i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . I n d i e n d e d e e l n e m e r s n i e t c o m m i t t e d z i j n , k o m e n z e n i e to p d a g e n e n z u l l e n z e n i e t p a r t i c i p e r e n i n h e t p r o c e s . D e d e e l n e m e r s h e b b e n e e n h o g ec o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s . E e n c o n c r e e t v o o r b e e l d i s d e b e r e i d w i l l i g h e i d v a n d e d e e l n e m e r so m m e e t e d o e n a a n h e t k l e i n e c o m i t é . O n d a n k s d a t d e d e e l n e m e r s g e e n v e r t r o u w e n h e b b e n i nh e t p r o c e s , z i j n z e b e t r o k k e n e n p r o b e r e n i n v l o e d u i t t e o e f e n e n . Z e w i l l e n h u n e i g e n i d e e ë na a n d r a g e n e n i n d i e n m o g e l i j k z e l f s i m p l e m e n t e r e n .D e c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s v o o r d e m i n d e r h e i d v a n d e d e e l n e m e r s v a nt o e p a s s i n g . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s t e k o r t g e s c h o t e n b i j d e u i t v o e r i n g v a n h a a r t a k e n i n d eN e d e r l a n d s e s a m e n l e v i n g e n w o r d t d o o r e e n a a n t a l d e e l n e m e r s g e t y p e e r d a l s e e nb u r e a u c r a t i s c h e o r g a n i s a t i e . E r i s w e i n i g c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p , d i t h e e f tv o o r a l t e m a k e n m e t h e t d o e n e n l a t e n v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a pd i e n t z i c h a l s e e n o p e n o r g a n i s a t i e o p t e s t e l l e n o m c o m m i t m e n t t e o n t w i k k e l e n .T e r a f s l u i t i n g k a n w o r d e n g e c o n c l u d e e r d d a t d e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s h o o g i s .C o m m i t m e n t i s v a n g r o o t b e l a n g i n e e n i n t e r a c t i e f b e l e i d s p r o c e s . Z o n d e r c o m m i t m e n t i s e rg e e n p a r t i c i p a t i e e n g e e n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s . D e d e e l n e m e r s h e b b e n w e i n i g v e r t o u w e n ,d i t i s t e w i j t e n a a n d e v e r a n d e r i n g i n h e t p r o c e s . H e t v o e r e n v a n e e n t r a n s p a r a n t p r o c e s i sb e l a n g r i j k v o o r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s . T e v e n s s p e e l t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d e e n b e l a n g r i j k e r o l h i e r i n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d i e n t z i c h t e h o u d e n a a n a l l ea f s p r a k e n e n z i c h o p e n t e p o s i t i o n e r e n . I n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i s d i t n i e tg e b e u r d e n h e e f t g e l e i d t t o t w e e r s t a n d e n w a n t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s .6 . 4 A a n b e v e l i n g e nI n d e z e p a r a g r a a f w o r d e n a a n b e v e l i n g e n g e f o r m u l e e r d m e t b e t r e k k i n g t o t h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . D e a a n b e v e l i n g e n z i j n g e r i c h t o p h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d , o m d a t z i j d e o r g a n i s e r e n d e é n l e i d e n d e i n s t e l l i n g i s v a n h e tp r o c e s . D e d e e l v r a a g d i e h i e r b i j w o r d t b e a n t w o o r d l u i d t a l s v o l g t :
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O p w e l k e p u n t e n k a n d e d o o r T N O o n t w i k k e l d e i n t e r a c t i e v e p r o c e s v e r b e t e r d w o r d e nw a a r b i j h e t v e r g r o t e n v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s c e n t r a a l s t a a t ?D e v o l g e n d e v e r b e t e r p u n t e n e n a a n b e v e l i n g e n z i j n g e f o r m u l e e r d o m h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s t e v e r g r o t e n :D e e e r s t e a a n b e v e l i n g i s o m d e r o l v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a n d e r s w e e r t e g e v e n . D ec o m m u n i c a t i e n a a r d e d e e l n e m e r s t o e d i e n t z o w e l o p e n a l s c o n s e q u e n t t e z i j n . M e t h e tc o n s e q u e n t z i j n w o r d t b e d o e l d d a t e r g e h o u d e n d i e n t t e w o r d e n a a n d e g e m a a k t e a f s p r a k e n e nn i e t a b r u p t t u s s e n t i j d s v e r a n d e r i n g e n d o o r v o e r e n . D e e l n e m e r s h e c h t e n v e e l w a a r d e a a n h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r a n d e r i n g e n i n h e t p r o c e s l e i d t t o t w a n t r o u w e n . D o o r e e n t r a n s p a r a n tp r o c e s t e v o e r e n e n d e d e e l n e m e r s h e t g e v o e l g e v e n d a t h u n i n b r e n g e e n m e e r w a a r d e h e e f tv o o r h e t p r o c e s , z u l l e n d e d e e l n e m e r s m e e r v e r t r o u w e n o n t w i k k e l e n . D e c o m m i t m e n t k a no v e r i g e n s o o k m e e r w o r d e n , d e e l n e m e r s z i e n i n d a t e r g e l u i s t e r d w o r d t n a a r h e n e n z u l l e nm e e r b e t r o k k e n r a k e n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d i e n t d e u i t g e k o m e n o p l o s s i n g u i t h e t p r o c e sd a a d w e r k e l i j k t e i m p l e m e n t e r e n o m h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s t e w i n n e n e n d r a a g v l a kt e c r e ë r e n .D e t w e e d e a a n b e v e l i n g i s h e t d u i d e l i j k m a k e n v a n d e d o e l e n v a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . H i e r b i jd i e n t c e n t r a a l t e s t a a n w a t e r d a a d w e r k e l i j k b e o o g d w o r d t m e t h e t p r o c e s . V e e l d e e l n e m e r sh e b b e n a a n g e g e v e n d a t h e t p r o c e s n i e t c o n c r e e t i s , z e o m s c h r e v e n h e t p r o c e s a l s ‘ t e z w e v e r i g ’ .D e c o m m i t m e n t k a n h i e r d o o r a f n e m e n , o m d a t d e d e e l n e m e r s d e m e e r w a a r d e v a n h u np a r t i c i p a t i e n i e t z i e n . D o o r d u i d e l i j k e d o e l e n e n r e g e l s t e s t e l l e n e n r e g e l m a t i g h i e r o pt e r u g k o p p e l e n i n d e w o r k s h o p s w o r d t h e t p r o c e s i n z i c h t e l i j k v o o r d e d e e l n e m e r s . D i t k a n e r t o el e i d e n d a t z o w e l h e t v e r t r o u w e n a l s d e c o m m i t m e n t g r o e i t .D e d e r d e a a n b e v e l i n g i s o m d e s c o p e v a n h e t g e b i e d k l e i n s c h a l i g e r v o r m t e g e v e n . H i e r b i j k a ng e d a c h t w o r d e n d a t e r b i j v o o r b e e l d o p e e n c o n c r e t e l o c a t i e i n h e t R i j n l a n d s g e b i e d w o r d ti n g e z o o m d . P a r t i j e n d i e i n h e t b e t r e f f e n d e g e b i e d b e l a n g h e b b e n , d i e n e n b e t r o k k e n t e w o r d e n .D e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s z a l e v e n a l s h e t v e r t r o u w e n h o o g z i j n . D e e l n e m e r s z i e nc o n c r e t e v o o r s t e l l e n e n p l a n n e n v o o r h u n e i g e n g e b i e d , w a a r d o o r z e b e t r o k k e n e n c o m m i t t e dz i j n e n a c t i e f z u l l e n p a r t i c i p e r e n i n h e t p r o c e s .T o t s l o t d i e n t e r a a n d a c h t b e s t e e d t t e w o r d e n a a n d e o r g a n i s a t i e r o n d o m h e t g e h e l e p r o j e c t . M e td e o r g a n i s a t i e w o r d t a l l e a d m i n i s t r a t i e v e h a n d e l i n g e n r o n d o m h e t p r o j e c t b e d o e l d . H e tp r o j e c t t e a m d i e n t v a k e r b e s p r e k i n g e n t e h o u d e n o v e r h e t p r o j e c t e n d e i n v u l l i n g v a n h e t p r o c e s .H i e r d o o r k a n e r t i j d e n s d e w o r k s h o p s a l s é é n p r o j e c t t e a m w o r d e n o p g e t r e d e n e n n i e t a l s t w e ei n d i v i d u e l e i n s t a n t i e s . D e c o m m u n i c a t i e z a l a a n z i e n l i j k v e r b e t e r e n d o o r r e g e l m a t i g o v e r l e g t eh o u d e n . O o k h e t v e r s t u r e n v a n d e u i t n o d i g i n g e n e n h e t t o e z e n d e n v a n d e i n f o r m a t i e n a a r d e
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d e e l n e m e r s i s e e n b e l a n g r i j k p u n t . I n h e t v e r l e d e n h e b b e n n i e t a l l e d e e l n e m e r s d e j u i s t ei n f o r m a t i e o p h e t j u i s t e t i j d s t i p o n t v a n g e n . K o r t o m , a c h t e r d e s c h e r m e n d i e n t e r a a n d a c h t t ew o r d e n b e s t e e d a a n d e a d m i n i s t r a t i e v e h a n d e l i n g e n . D e o r g a n i s a t i e r o n d o m h e t p r o j e c t i sb e l a n g r i j k t e r o n d e r s t e u n i n g v a n h e t p r o c e s . T e v e n s z i e n d e d e e l n e m e r s d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p e e n g o e d g e o r d e n d e o r g a n i s a t i e i s . D i t k a n l e i d e n t o t m e e r v e r t r o u w e n i nh e t H o o g h e e m r a a d s c h a p .6 . 5 V e r v o l g o n d e r z o e kI n d e z e p a r a g r a a f s t a a t c e n t r a a l w a t d e a c t i e p u n t e n z i j n v o o r h e t v e r v o l g o n d e r z o e k . H e to n d e r z o e k v a n d e s c r i p t i e i s g e r i c h t o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a nd e d e e l n e m e r s i n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t . D e s c r i p t i e i s g e r i c h t o p e e ns i n g l e c a s e s t u d y , n a m e l i j k h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ . D e s c r i p t i e i s g e s c h r e v e nv o o r T N O , o m d e g e b r u i k t e m e t h o d i e k e n d e u i t k o m s t e n t e m o n i t o r e n , e n v o o r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d eb e t r o k k e n d e e l n e m e r s . V e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t z i j n d é s u c c e s f a c t o r e n v o o r h e t v o e r e n v a ne e n s u c c e s v o l i n t e r a c t i e f b e l e i d s p r o c e s , v a n d a a r d a t h e t w e t e n s c h a p p e l i j k r e l e v a n t i s o mo n d e r z o e k n a a r t e d o e n . O n d a n k s a l l e a a n d a c h t v o o r h e t e f f e c t i e f b e t r e k k e n v a n p a r t i c i p a n t e ne n h e t v e r h o g e n v a n d i e n s v e r t r o u w e n i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n , z i j n i n d e l i t e r a t u u rg e e n c o n c r e t e a a n k n o p i n g s p u n t e n g e f o r m u l e e r d . D e z e s c r i p t i e h o o p t b i j t e d r a g e n o m h e tv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e p a r t i c i p a n t e n i n d e s t a r t f a s e v a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s t ev e r h o g e n e n g e d u r e n d e h e t g e h e l e p r o c e s h o o g t e h o u d e n . M i d d e l s d e g e n o e m d e f a c t o r e n b i jd e e l v r a a g 3 k a n e e n o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g i n s t a a t z i j n o m i n d e s t a r t f a s e v a n e e n i n t e r a c t i e fp r o c e s d e a a n d a c h t t e v e s t i g e n o m v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e b e t r o k k e n e n t e w i n n e n .D e g e n o e m d e a a n b e v e l i n g e n i n p a r a g r a a f 6 . 4 z i j n a a n d a c h t s p u n t e n v o o r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p o m h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s t e v e r h o g e n i n h e t‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t . N a h e t i m p l e m e n t e r e n v a n d e a a n b e v e l i n g e n d i e n t e re e n m e t i n g g e h o u d e n t e w o r d e n o f e r e e n v e r a n d e r i n g i s o p g e t r e d e n i n h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s . D e m e t i n g k a n g e h o u d e n w o r d e n i n d e v o l g e n d e w o r k s h o p .D e v o l g e n d e w o r k s h o p i s g e p l a n d o p 2 8 s e p t e m b e r 2 0 0 6 e n i n o k t o b e r v i n d e n b i j e e n k o m s t e np l a a t s i n d e d e e l g e b i e d e n v a n d e r e g i o Z u i d w e s t R i j n l a n d . D e m e t i n g k a n d e v o r m h e b b e n v a ne e n e n q u ê t e o f e e n i n t e r v i e w . A a n b e v o l e n w o r d t o m i n d e 4 e w o r k s h o p e e n e n q u ê t e t e h o u d e no n d e r d e d e e l n e m e r s o m d a t a t e v e r z a m e l e n . H e t b e s t e z o u z i j n o m d e e n q u ê t e s t i j d e n s d ew o r k s h o p i n t e l a t e n v u l l e n , z o d a t d e b e v i n d i n g e n s n e l v o o r h a n d e n z i j n . A a n d e a n d e r e k a n tz i j n i n t e r v i e w s d i e p g a a n d e r . I n d i e n e r t i j d i s , w o r d t h e t h o u d e n v a n i n t e r v i e w s a a n b e v o l e n .D o o r m i d d e l v a n e e n i n t e r v i e w k a n e e n d e e l n e m e r a a n g e v e n w a t e r v e r b e t e r d d i e n t t e w o r d e ni n h e t p r o c e s . I n e e n é é n - o p - é é n g e s p r e k z i j n d e d e e l n e m e r s m e e r o p e n e n z u l l e n z e z i c hg e w a a r d e e r d v o e l e n d o o r d a t e r g e v r a a g d w o r d t n a a r h u n m e n i n g .
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Enquête ter evaluatie van de gekozen interactieve benadering 
en de workshops in het project: 

 
“Baggeren in Zuidwest Rijnland” 

 
 
 
 
 
 

Naam  

 

Organisatie  

 

Functie  

 

Emailadres  

 

Postadres  

 

 
 

Uw antwoorden zullen worden verwerkt door TNO. TNO zal de resultaten van de 
enquête alleen geanonomiseerd met Rijnland bespreken. 
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Geachte lezer, 
 
Het hoogheemraadschap van Rijnland spant zich in om 
wateroverlast tegen te gaan en een goede waterkwaliteit te 
bevorderen. Hiervoor is onderhoud aan het systeem van sloten, 
vaarten en plassen, kortom alle watergangen, nodig. Een aspect 
van dit onderhoud is baggeren. Rijnland wil bij de 
besluitvorming rondom het baggeren bewoners en gebruikers 
van het gebied betrekken door middel van een proces dat uit zes 
stappen bestaat. De stappen in dit proces zijn hiernaast afgebeeld. 
Deze zijn ook terug te vinden in de procesregels. 
 
Door middel van deze enquête wil TNO achterhalen hoe u de 
gekozen interactieve benadering en de workshops ervaart. De 
reden hiervoor is dat TNO en Rijnland van uw ervaringen willen 
leren.  
 
Hieronder zijn verschillende stellingen weergegeven. Wij willen u 
vragen aan te geven in hoeverre u het met een stelling eens bent. 
U kunt antwoorden door de betreffende score te omcirkelen.  
 
Het invullen van de vragenlijst kost ongeveer 10 minuten. 
 
 

    1         2        3        4        5 

      

1. Rijnland leeft alle in het proces 
gemaakte afspraken en 
toezeggingen na.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

2. Ik begrijp de standpunten en 
opinies van de andere deelnemers.  

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

3. Ik denk dat dit proces effectief zal 
verlopen. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

4. De workshops over dit onderwerp 
zijn leerzaam. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 5. Ik vind dat dit proces de Zeer 

mee       

Zeer 

mee 

Stap 1 

Situatie beschrijven 

Stap 2 

Dromen 

Stap 3 

Vragen stellen 

Stap 4 

Oplossingen 

Stap 5 

Presentaties 

Stap 6 

Afspraken 
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besluitvorming verstoort. 
 

oneens   neutraal eens 

 

    1         2        3        4        5 

      

6. Ik voel me betrokken bij dit proces. 
 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

7. Ik vind dat mijn bijdrage in dit 
proces serieus genomen wordt. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

8. De deskundigheid van de andere 
deelnemers is voldoende om samen 
over het baggerprobleem van 
Rijnland te beslissen. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

9. Ik erken de verschillen in 
standpunten en opinies van de 
verschillende deelnemers.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

10. Ik denk dat de uitkomsten van het 
proces door Rijnland zullen worden 
geïmplementeerd.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

11. Ik steun dit proces. 
 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

12. Ik vind het niet noodzakelijk dat ik 
betrokken word bij dit proces. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

13. Het is mij duidelijk wat in de 
volgende workshop met de 
resultaten van vandaag gaat 
gebeuren. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

14. Er is in de workshop voldoende 
mogelijkheid voor de inbreng van 
mijn ideeën. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 
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    1         2        3        4        5 

      

15. Wat dit proces betreft is het 
handelen van Rijnland naar de 
deelnemers toe positief. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

16. Ik vind dit type proces een 
geschikte vorm om mensen en 
organisaties uit het gebied te 
betrekken.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

17. Ik voel me geremd om persoonlijke 
ideeën aan te dragen, omdat ik de 
belangen van mijn organisatie 
behartig. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

18. In de resultaten tot zover zijn de 
bijdragen van de deelnemers 
duidelijk terug te zien. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

19. Ik kan vrij spreken over 
onderwerpen die voor mij van 
belang zijn. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

20. Ik streef ernaar om in dit proces 
mijn capaciteiten zo goed mogelijk 
in te zetten. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

21. Het gezamenlijk zoeken naar 
oplossingen tijdens dit proces 
spreekt mij erg aan.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

22. Ik vertrouw erop dat de deelnemers 
streven naar een voor allen 
acceptabele oplossing.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

23. Rijnland voert haar taken goed uit.  
 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

24. De deelnemers krijgen onvoldoende 
de mogelijkheid om te reageren op 
de gepresenteerde resultaten. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 
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    1         2        3        4        5 

      

25. De ervaring van de andere 
deelnemers is voldoende om samen 
over het baggerprobleem van 
Rijnland te beslissen. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

26. Rijnland drukt een te grote stempel 
op het proces.  

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

27. Ik ben tevreden over de omgang 
tussen de verschillende partijen 
vandaag. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

28. Ik zie niet in wat ik kan toevoegen 
aan dit proces. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

29. Ik steun de tot nu toe behaalde 
resultaten van dit proces. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

30. Ik vind dat te weinig met de 
bijdrage van de deelnemers wordt 
gedaan. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

31. De workshop was een succes. 
 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
Tenslotte willen wij u nog het volgende voorleggen. Van meerdere deelnemers is de 
vraag gekomen of de workshops overdag kunnen plaatsvinden. Om aan deze wens 
tegemoet te komen overweegt Rijnland om de laatste stappen van het proces op één dag 
af te ronden. 
 
Zou u aan deze dag, waarschijnlijk in september, deelnemen? U kunt hieronder uw 
antwoord aankruisen: 

Ja  

Nee  
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Indien u wilt deelnemen, willen wij u vragen hieronder de dagen van de week aan te 
kruisen welke voor u tot de mogelijkheden behoren. 
 

Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag 

     
 

 
Overige opmerkingen: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Hartelijk dank voor uw medewerking. 
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O bs e r v a t i e p r o t o c o lP l e n a i r d e e l1 : 1 8 : 0 0- 1 8 : 4 0Ho e g ro o t is d e o p ko ms t ?Is e r b e t ro k k e n h e i d t e z i e n a a n d e s f e e r e n d e s t e m m i n g v a n d e d e e l n e m e rs e n ho e o n tw i k k e l t d e s f e e r ?

Ho e w o r d t e r g e r e a g e e r d o p d e i n l e i d e n d e i n fo r m a t i e ? Ho e is d e ko p p e l i n g m e t d e e e rs t e w o r ks ho p ?

W a t is d e ro l v a n R i j n l a n d ?
Z i j n e r m e n i n g e n / r e a c t i e s g e g e v e n o v e r R i j n l a n d i n h e t a l g e m e e n ?

Ho e w o r d t e r g e r e a g e e r d o p d e o p lo s s i n g e n ?
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Vertrouwen en commitmentVertrouwen en commitmentVertrouwen en commitmentVertrouwen en commitment    
 

Onderzoek naar vertrouwen en commitment in interactieve 

beleidsprocessen  
 

 

 D o o rU . A . B i s r a mB E S T U U R S K U N D EE r a s m u s U n i v e r s i t e i t R o t t e r d a mT N O B o u w e n O n d e r g r o n dA u g u s t u s 2 0 0 6



VERTROUWEN & COMMITMENT 2 



VERTROUWEN & COMMITMENT 3 

Vertrouwen en commitmentVertrouwen en commitmentVertrouwen en commitmentVertrouwen en commitment    
 

Onderzoek naar vertrouwen en commitment in interactieve 

beleidsprocessen  

U s h a B i s r a mS t u d e n t n u m m e r : 2 9 0 0 4 7E r a s m u s U n i v e r s i t e i t R o t t e r d a mF a c u l t e i t S o c i a l e W e t e n s c h a p p e n – B e s t u u r s k u n d eM a s t e r A r b e i d , O r g a n i s a t i e & M a n a g e m e n tA u g u s t u s 2 0 0 6E e r s t e l e z e r : D h r . J . E d e l e n b o sT w e e d e l e z e r : D h r . L . G e r r i t s



VERTROUWEN & COMMITMENT 4 

“ T h e s e i s n o t a b o o k , l u m p s o f l i f e l e s s p a p e r , b u t m i n d s a l i v e o n p a p e r . ”G i l b e r t H i g h e t



VERTROUWEN & COMMITMENT 5 
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A a n l e i d i n gH e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d h e e f t a l s d o e l o m w a t e r o v e r l a s t t e g e n t e h o u d e n e n e e ng o e d e w a t e r k w a l i t e i t t e b e v o r d e r e n . I n h e t h e l e g e b i e d v a n R i j n l a n d z i j n m e t i n g e n u i t g e v o e r de n d a a r u i t i s g e b l e k e n d a t h e t t i j d i s v o o r n o o d z a k e l i j k o n d e r h o u d v a n w a t e r e n . R i j n l a n d v o e r ti n s a m e n w e r k i n g m e t d e g e m e e n t e n , b e w o n e r s e n g e b r u i k e r s v a n h e t g e b i e d e e n p r o j e c t u i tv o o r h e t v e r w e r k e n e n h e r g e b r u i k e n v a n b a g g e r . H e t p r o j e c t h e e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s tR i j n l a n d ’ . I n h e t p r o j e c t z a l e e n g r o e p b e l a n g h e b b e n d e n u i t h e t g e b i e d o n d e r l e i d i n g v a n T N Oi n e e n a a n t a l w o r k s h o p s n a a r e e n g e z a m e n l i j k v o o r s t e l t o e w e r k e n v o o r b a g g e r v e r w e r k i n g . D ew o r k s h o p s z i j n i n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s v o r m g e g e v e n w a a r b i j d e i n b r e n g v a n d e i n d i v i d u e l eb e t r o k k e n e n c e n t r a a l s t a a t .O m n a t e g a a n i n h o e v e r r e d e m e t h o d i e k h e t g e w e n s t e e f f e c t h e e f t m e t b e t r e k k i n g t o tv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t w o r d t h e t p r o c e s g e v o l g d . V e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t w o r d e n a l sd é s u c c e s f a c t o r e n g e z i e n i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . D e c e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g v a n h e to n d e r z o e k l u i d t a l s v o l g t :O p w e l k e w i j z e o n t w i k k e l e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i n h e t d o o r T N O o n t w i k k e l d ei n t e r a c t i e v e p r o c e s r o n d o m h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d ?S a m e n v a t t i n g t h e o r e t i s c h g e d e e l t eH e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k h e e f t b e t r e k k i n g o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . I n t e r a c t i e f b e l e i d i s g e r i c h t o m d e i n v l o e d v a n b e l a n g h e b b e n d e nb i n n e n e n b u i t e n d e o v e r h e i d o p h e t b e l e i d t e v e r g r o t e n e n k e n n i s , e r v a r i n g e n e n i n b r e n g t ed e l e n . B i j i n t e r a c t i e f b e l e i d g a a t h e t e r o m d a t d e o v e r h e i d i n e e n z o v r o e g m o g e l i j k s t a d i u mb u r g e r s , m a a t s c h a p p e l i j k e i n s t a n t i e s , b e d r i j v e n e n / o f a n d e r e o v e r h e d e n b i j h e t b e l e i d b e t r e k to m i n o p e n w i s s e l w e r k i n g e n s a m e n w e r k i n g m e t h e n t o t d e v o o r b e r e i d i n g , b e p a l i n g , d eu i t v o e r i n g e n e v a l u a t i e v a n b e l e i d t e k o m e n .V e r t r o u w e n i s i n h e t o n d e r z o e k o n d e r v e r d e e l d i n d r i e d i m e n s i e s : v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s i n e l k a a r , v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d . B i j v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n e l k a a r s p e e l t h e t b e g r i p s o c i a a l v e r t r o u w e n m e e . B i js o c i a a l v e r t r o u w e n g a a t h e t o m i n t e r m e n s e l i j k e v e r t r o u w e n , s p e c i f i e k g e r i c h t o p h e tv e r t r o u w e n w a a r m e e o n b e k e n d e n e l k a a r t e g e m o e t t r e d e n i n d e m a a t s c h a p p i j . V e r t r o u w e n i n h e tp r o c e s h e e f t h e t v o o r a l t e m a k e n m e t d e w i j z e w a a r o p s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n i n d e p u b l i e k e
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s e c t o r w o r d e n v o r m g e g e v e n : o p e e n r e l a t i e f t e c h n o c r a t i s c h e n i n s t r u m e n t e l e w i j z e , d i e d eb e l e i d s p r o d u c t i e o p g a n g h o u d t , m a a r d i e d e d e e l n e m e r s m e t e e n o n b e h a g e n o n b e g r e p e ng e v o e l a c h t e r l a a t . B i j h e t v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s p e e l t h e t b e g r i p‘ i n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n ’ m e e . I n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n h e e f t b e t r e k k i n g o p h e t v e r t r o u w e ni n s o c i a l e , c u l t u r e l e , e c o n o m i s c h e e n p o l i t i e k e i n s t a n t i e s v a n d e m a a t s c h a p p i j .H e t b e g r i p c o m m i t m e n t i s o n d e r v e r d e e l d i n c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e n c o m m i t m e n t a a nh e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . B i j c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s g a a t h e t o m d e v r a a g w a a r o md e d e e l n e m e r s b e r e i d z i j n o m h e t b e l e i d t e s t e u n e n . Z e k u n n e n h e t e e n s z i j n m e t d ep r o b l e e m d e f i n i t i e , m e t d e i n h o u d v a n h e t b e l e i d o f m e t h e t p r o c e s w a a r i n h e t t o t s t a n d i sg e k o m e n . B i j c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d t o n d e r s c h e i d g e m a a k t t u s s e nn o r m a t i e v e e n i n s t r u m e n t e l e c o m m i t m e n t . B i n n e n d e n o r m a t i e v e c o m m i t m e n t w o r d to n d e r s c h e i d g e m a a k t t u s s e n i d e n t i f i c a t i e e n i n t e r n a l i s a t i e i n d e r e l a t i e . I n s t r u m e n t e l ec o m m i t m e n t w o r d t g e m e t e n d o o r m i d d e l v a n c o m p l i a n c e i n d e r e l a t i e . C o m p l i a n c e i s e e nf u n c t i e d i e i n a l g e m e n e z i n t o e z i e t o p n a l e v i n g v a n w e t t e n e n r e g e l s d i e t e m a k e n h e b b e n m e td e b e v o r d e r i n g e n h a n d h a v i n g v a n d e i n t e g r i t e i t v a n e e n i n s t e l l i n g e n d i e n s m e d e w e r k e r s .T o o e n T h i r k e l l b e w e r e n d a t h o e g r o t e r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r i s , h o e s t e r k e r d eb a s i s v a n d e r e l a t i e , d e s t e g r o t e r d e c o m m i t m e n t o m d e r e l a t i e t e b e h o u d e n . V o l g e n s d e a u t e u r sh e e f t v e r t r o u w e n i n v l o e d o p c o m m i t m e n t . D e e l n e m e r s d i e n e n e e r s t v e r t r o u w e n i n b i j v o o r b e e l dh e t p r o c e s t e h e b b e n a l v o r e n s z e c o m m i t m e n t o n t w i k k e l e n . S a m e n g e v a t h e e f t v e r t r o u w e nv o l g e n s d e t h e o r i e i n v l o e d o p c o m m i t m e n t .U i t d e t h e o r i e z i j n t w e e o n d e r z o e k s m o d e l l e n o n t w i k k e l d m e t b e t r e k k i n g t o t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t . I n d e v o l g e n d e t w e e f i g u r e n z i j n d e o n d e r z o e k s m o d e l l e n w e e r g e g e v e n .
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F i g u u r B : O n d e r z o e k s m o d e l c o m m i t m e n tD e i n d i c a t o r e n z i j n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d i n v r a g e n v o o r i n t e r v i e w s e n s t e l l i n g e n . H e t e m p i r i s c ho n d e r z o e k i s d o o r m i d d e l v a n e n q u ê t e s , i n t e r v i e w s e n o b s e r v a t i e s u i t g e v o e r d .S a m e n v a t t i n g a n a l y s eU i t h e t e m p i r i s c h o n d e r z o e k i s g e b l e k e n d a t o n g e v e e r e e n d e r d e v a n d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e nh e b b e n i n e l k a a r . D e d e e l n e m e r s v i n d e n d a t d e e r v a r i n g e n d e s k u n d i g h e i d v o l d o e n d e i s o ms a m e n o v e r h e t b a g g e r p r o b l e e m t e b e s l i s s e n . I n d e m e t i n g n a d e 2 e w o r k s h o p l a g h e tv e r t r o u w e n i n e l k a a r h o g e r d a n i n d e m e t i n g n a d e 3 e w o r k s h o p . H e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r i sg e d a a l d . D e m e e r d e r h e i d v a n d e d e e l n e m e r s h e e f t a a n g e g e v e n v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e tp r o c e s e n v i n d t e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m o m b e l a n g h e b b e n d e n u i t h e t g e b i e d t eb e t r e k k e n . O p v a l l e n d i s d a t e e n g r o o t g e d e e l t e v a n d e d e e l n e m e r s g e e n t o t w e i n i g v e r t r o u w e nh e e f t i n d e i m p l e m e n t a t i e v a n d e u i t k o m s t . E r h e e r s t v e e l o n d u i d e l i j k h e i d b i j d e d e e l n e m e r so v e r d e d o e l e n v a n h e t p r o c e s e n w a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w i l b e o g e n m e t h e t p r o c e s .H i e r u i t k a n g e c o n c l u d e e r d w o r d e n d a t d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n h e b b e n i n d e m e t h o d i e k v a ne e n i n t e r a c t i e f p r o c e s , m a a r w e i n i g o f g e e n v e r t r o u w e n h e b b e n i n h e t h u i d i g e p r o c e s v a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p . O o k i s e r w e i n i g v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p .D e m e e r d e r h e i d v a n d e d e e l n e m e r s v o e l t z i c h b e t r o k k e n b i j h e t p r o c e s e n z i j n c o m m i t t e d a a nh e t p r o c e s . D e e l n e m e r s h e b b e n a a n g e g e v e n b e t r o k k e n t e z i j n e n i n v l o e d t e w i l l e n u i t o e f e n e n o ph e t p r o c e s . D e c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s v o o r d e m i n d e r h e i d v a n d ed e e l n e m e r s v a n t o e p a s s i n g . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s t e k o r t g e s c h o t e n b i j d e u i t v o e r i n g v a nh a a r t a k e n i n d e N e d e r l a n d s e s a m e n l e v i n g e n w o r d t d o o r e e n a a n t a l d e e l n e m e r s g e t y p e e r d a l s

I n d i c a t o r e nD i m e n s i e s v a nc o m m i t m e n t
I d e n t i f i c a t i e
V o l h a r d i n g

C o m m i t m e n t a a nR i j n l a n d
C o m m i t m e n t a a nh e t p r o c e s

A f f e c t i e
A f f i n i t e i t
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e e n b u r e a u c r a t i s c h e o r g a n i s a t i e . E r i s w e i n i g c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p , d i th e e f t v o o r a l t e m a k e n m e t h e t d o e n e n l a t e n v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p .C o n c l u d e r e n d k a n g e s t e l d w o r d e n d a t h e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r t e z i j n e r t i j d i s g e d a a l d . D ed e e l n e m e r s h e b b e n v e r t r o u w e n i n d e m e t h o d i e k v a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s , m a a r w e i n i gv e r t r o u w e n i n h e t h u i d i g e p r o c e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . T e v e n s i s e r w e i n i g v e r t r o u w e ni n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z e l f . D e d e e l n e m e r s z i j n h e e l e r g c o m m i t t e d a a n h e t p r o c e s , m a a rh e b b e n w e i n i g c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . U i t e m p i r i s c h o n d e r z o e kb l i j k t d a t b e i d e b e g r i p p e n l o s v a n e l k a a r g e z i e n k u n n e n w o r d e n . E e n d e e l n e m e r h o e f t g e e nv e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s o m c o m m i t t e d t e z i j n .A a n b e v e l i n g e nD e v o l g e n d e a a n b e v e l i n g e n z i j n g e f o r m u l e e r d m e t b e t r e k k i n g t o t h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . D e a a n b e v e l i n g e n z i j n g e r i c h t o p h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d , o m d a t z i j d e o r g a n i s e r e n d e é n l e i d e n d e i n s t e l l i n g i s v a n h e tp r o c e s . D e e e r s t e a a n b e v e l i n g i s o m d e r o l v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a n d e r s w e e r t e g e v e n .D e c o m m u n i c a t i e n a a r d e d e e l n e m e r s t o e d i e n t z o w e l o p e n a l s c o n s e q u e n t t e z i j n . D e t w e e d ea a n b e v e l i n g i s h e t d u i d e l i j k m a k e n v a n d e d o e l e n v a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . H i e r b i j d i e n tc e n t r a a l t e s t a a n w a t e r d a a d w e r k e l i j k b e o o g d w o r d t m e t h e t p r o c e s . D e d e r d e a a n b e v e l i n g i so m d e s c o p e v a n h e t g e b i e d k l e i n s c h a l i g e r v o r m t e g e v e n . H i e r b i j k a n g e d a c h t w o r d e n d a t e rb i j v o o r b e e l d o p e e n c o n c r e t e l o c a t i e i n h e t R i j n l a n d s g e b i e d w o r d t i n g e z o o m d . E n t o t s l o t d i e n te r a a n d a c h t b e s t e e d t t e w o r d e n a a n d e o r g a n i s a t i e r o n d o m h e t g e h e l e p r o j e c t . M e t d eo r g a n i s a t i e w o r d t a l l e a d m i n i s t r a t i e v e h a n d e l i n g e n r o n d o m h e t p r o j e c t b e d o e l d .D e g e n o e m d e a a n b e v e l i n g e n z i j n a a n d a c h t s p u n t e n v o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p o m h e tv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s t e v e r h o g e n i n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s tR i j n l a n d ’ - p r o j e c t .
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1 . 1 P r o b l e e m s c h e t sH e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s t a a t v o o r ‘ d r o g e v o e t e n e n s c h o o n w a t e r ’ . M e t a n d e r ew o o r d e n : w a t e r o v e r l a s t w o r d t t e g e n g e h o u d e n e n e e n g o e d e w a t e r k w a l i t e i t w o r d t b e v o r d e r d .O m d i t t e b e r e i k e n i s o n d e r h o u d a a n a l l e w a t e r g a n g e n n o o d z a k e l i j k . I n h e t h e l e g e b i e d v a nR i j n l a n d z i j n m e t i n g e n u i t g e v o e r d e n d a a r u i t i s g e b l e k e n d a t h e t t i j d i s v o o r n o o d z a k e l i j ko n d e r h o u d v a n w a t e r e n . A f k a l v e n d e o e v e r s , a f s t e r v e n d e w a t e r p l a n t e n e n a a n g e v o e r d s l i bd r a g e n b i j a a n d e v o r m i n g v a n b a g g e r . D i t l e i d t e r t o e d a t s l o t e n e n p l a s s e n o n d i e p e r w o r d e n .R e g e l m a t i g m o e t a l h e t m a t e r i a a l u i t g e b a g g e r d w o r d e n o m h e t w a t e r d i e p g e n o e g t e h o u d e nv o o r e e n g o e d e a a n - e n a f v o e r v a n w a t e r . ( S l o o t w e g e n v a n S c h o o t e n , 2 0 0 6 )R i j n l a n d v o e r t i n s a m e n w e r k i n g m e t d e g e m e e n t e n , b e w o n e r s e n g e b r u i k e r s v a n h e t g e b i e d e e np r o j e c t u i t v o o r h e t v e r w e r k e n e n h e r g e b r u i k e n v a n b a g g e r . H e t p r o j e c t h e e t ‘ B a g g e r e n i nZ u i d w e s t R i j n l a n d ’ . I n h e t p r o j e c t s t a a t d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pc e n t r a a l . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d i e n t t o t 2 0 2 0 o n g e v e e r z e v e n m i l j o e n b a g g e r u i t d ew a t e r g a n g e n t e h a l e n . B a g g e r b e s t a a t u i t g e w o n e g r o n d , w a t e r p l a n t e n e n i n w a a i e n d e b l a d e r e n .W a t e r d a t i n b e w e g i n g i s , b i j b i j v o o r b e e l d h e v i g e r e g e n v a l , n e e m t k l e i n e d e e l t j e s m e e d i e i n h e tw a t e r z w e v e n . A l s h e t w a t e r t o t r u s t k o m t z i n k e n d e d e e l t j e s n a a r d e b o d e m , h i e r w o r d t b a g g e rg e v o r m d . A l e e u w e n w o r d t b a g g e r u i t v e r s c h i l l e n d e w a t e r g a n g e n g e h a a l d e n t o t v o o r k o r tw e r d h e t g e b r u i k t v o o r h e t o p h o g e n v a n l a n d , h e t a a n l e g g e n v a n d i j k e n o f a l s m e s t s t o f . D et i j d e n z i j n v e r a n d e r d e n n i e t a l l e b a g g e r k a n o p d e k a n t w o r d e n a f g e z e t o m d a t h e t n i e t a l t i j ds c h o o n i s e n o n v o l d o e n d e r u i m t e b e s c h i k b a a r i s . ( S l o o t w e g e n v a n S c h o o t e n , 2 0 0 6 )I n h e t p r o j e c t z a l e e n g r o e p b e l a n g h e b b e n d e n u i t h e t g e b i e d o n d e r l e i d i n g v a n T N O i n e e na a n t a l w o r k s h o p s n a a r e e n g e z a m e n l i j k v o o r s t e l t o e w e r k e n v o o r b a g g e r v e r w e r k i n g . D ew o r k s h o p s z i j n i n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s v o r m g e g e v e n w a a r b i j d e i n b r e n g v a n d e i n d i v i d u e l eb e t r o k k e n e n c e n t r a a l s t a a t . I n d e p r o c e s b e n a d e r i n g v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ -p r o j e c t w o r d e n a c t o r e n b e t r o k k e n d i e b i j d r a g e n a a n h e t p r o b l e e m o f e e n b i j d r a g e k u n n e nl e v e r e n a a n d e o p l o s s i n g e n . H i e r i n w o r d e n k e n n i s v a n h e t s y s t e e m e n b e g r i p v o o r e l k a a r sb e l a n g e n o p g e b o u w d e n g e d r a g e n o p l o s s i n g e n g e z a m e n l i j k g e f o r m u l e e r d . D i t m o e t l e i d e n t o te e n e f f e c t i e v e e n e f f i c i ë n t e o p l o s s i n g v a n d e b a g g e r p r o b l e m e n .1 . 2 A a n l e i d i n g o n d e r z o e kD e b a g g e r p r o b l e m a t i e k i s v a n m a a t s c h a p p e l i j k b e l a n g , o m d a t b a g g e r d e m a a t s c h a p p i j m o g e l i j ki n g e v a a r b r e n g t . D e m o g e l i j k h e d e n z i j n o v e r s t r o m i n g e n ( d o o r d a t b a g g e r d e d o o r s t r o m i n g v a nw a t e r l o p e n b l o k k e e r t ) , v e r v u i l i n g v a n d e w a t e r s y s t e m e n e n v e r v u i l i n g v a n d e l e e f o m g e v i n g .
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H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w i l d e b a g g e r i n h e t e i g e n g e b i e d k w i j t . I n s a m e n w e r k i n g m e t T N O i se e n i n t e r a c t i e f p r o c e s o n t w i k k e l d o m v e r s c h i l l e n d e b e l a n g h e b b e n d e n t e b e t r e k k e n o m o v e r h e tb a g g e r p r o b l e e m m e e t e d e n k e n e n d e e i g e n w e n s e n a a n t e g e v e n . H e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s i sv o r m g e g e v e n i n e e n a a n t a l w o r k s h o p s w a t h o p e l i j k z a l l e i d e n t o t g e z a m e n l i j k g e d r a g e no p l o s s i n g e n . I n d e w o r k s h o p s s t a a n b i j v o o r b e e l d e e n g e z a m e n l i j k e p r o b l e e m d e f i n i t i e e n h e td e f i n i ë r e n v a n w e n s b e e l d e n c e n t r a a l . ( S l o o t w e g e n v a n S c h o o t e n , 2 0 0 6 )H e t p r o j e c t h e e f t t w e e d o e l s t e l l i n g e n . E n e r z i j d s i s h e t b i j d r a g e n a a n h e t o p l o s s e n v a n h e tc o m p l e x e b a g g e r p r o b l e e m d o o r h e t o n t w i k k e l e n v a n e e n s y s t e e m g e r i c h t e b e n a d e r i n g v o o rd u u r z a a m s e d i m e n t b e h e e r e e n d o e l s t e l l i n g . A n d e r z i j d s w o r d t g e d o e l d n i e u w e w e r k w i j z e n e na a n p a k k e n b i n n e n o f b u i t e n d e b e s t a a n d e r e g e l g e v i n g t e v i n d e n d o o r k e n n i s e n e r v a r i n g e n u i tt e w i s s e l e n t u s s e n m e n s e n u i t d e p r a k t i j k e n w e t e n s c h a p p e r s . ( R a a m w e r k P r o j e c t v o o r s t e l , 2 0 0 5 )O m n a t e g a a n i n h o e v e r r e d e m e t h o d i e k h e t g e w e n s t e e f f e c t h e e f t m e t b e t r e k k i n g t o tv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t w o r d t h e t p r o c e s g e v o l g d . V e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t w o r d e n a l sd é s u c c e s f a c t o r e n g e z i e n i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . Z o n d e r b e i d e b e g r i p p e n h e e f t e e ni n t e r a c t i e f p r o c e s g e e n m e e r w a a r d e . D e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d eb e l a n g h e b b e n d e n s t a a t o m d e z e r e d e n c e n t r a a l i n h e t o n d e r z o e k . T i j d e n s h e t p r o c e s w o r d e nb e l a n g r i j k e p r o c e s v a r i a b e l e n , z o a l s v e r t r o u w e n , r o l v e r d e l i n g t u s s e n p a r t i c i p a n t e n , b e g r i p v o o rh e t p r o c e s , b e g r i p v o o r d e a n d e r e p e r s p e c t i e v e n v a n d e a c t o r e n , c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e nc o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d g e m e t e n . D o o r d e m e t i n g o n t s t a a t e r i n z i c h td a t g e b r u i k t k a n w o r d e n t i j d e n s h e t p r o c e s o m b i j t e s t u r e n o m h e t g e w e n s t e n i v e a u v a nv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t t e b e h a l e n . T e v e n s k u n n e n e r v a r i n g e n u i t h e t o n d e r z o e k l e i d e n t o ta a n p a s s i n g e n v a n d e p r o c e s m e t h o d i e k .1 . 3 O n d e r z o e k s v r a g e nI n d e z e s c r i p t i e s t a a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n c e n t r a a l ,g e r i c h t o p h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ . B e o o g d w o r d t m e t h e t o n d e r z o e k o mi n z i c h t t e b i e d e n i n d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n b e t r o k k e n e n i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . H e t d o e l i s o m c o n c r e t e f a c t o r e n t e i d e n t i f i c e r e n d i e i n v l o e dh e b b e n o p d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e b e t r o k k e n e n . D e f a c t o r e nk u n n e n o r g a n i s a t i e s e n a n d e r e i n s t a n t i e s b i j h e t o p z e t t e n v a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s g e b r u i k e no m h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e b e t r o k k e n e n t e b e ï n v l o e d e n .D e c e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g l u i d t a l s v o l g t :O p w e l k e w i j z e o n t w i k k e l e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i n h e t d o o r T N O o n t w i k k e l d ei n t e r a c t i e v e p r o c e s r o n d o m h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d ?
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O m d e d o e l s t e l l i n g v a n h e t o n d e r z o e k t e r e a l i s e r e n z i j n d e v o l g e n d e d e e l v r a g e n g e f o r m u l e e r d :1 )
 

H o e w o r d t i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g i n d e t h e o r i e o m s c h r e v e n ?2 )
 

W a t i s v e r t r o u w e n e n w a t i s c o m m i t m e n t ? H o e v e r h o u d e n b e i d e b e g r i p p e n z i c h t h e o r e t i s c ht o t e l k a a r ?3 )
 

W e l k e f a c t o r e n h e b b e n i n v l o e d o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t ?4 )
 

H o e i s d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e nt h e o r e t i s c h o p g e b o u w d ?5 )
 

H o e o n t w i k k e l e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s ?6 )
 

W a t v o o r e f f e c t h e b b e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s o p h e tp r o c e s v e r l o o p r o n d o m h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ ?7 )
 

O p w e l k e p u n t e n k a n d e d o o r T N O o n t w i k k e l d e i n t e r a c t i e v e p r o c e s v e r b e t e r d w o r d e nw a a r b i j h e t v e r g r o t e n v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s c e n t r a a l s t a a t ?D e c e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g e n d e d e e l v r a g e n w o r d e n m e t b e h u l p v a n e m p i r i s c h o n d e r z o e k e ne e n l i t e r a t u u r s t u d i e a a n h e t e i n d v a n d e s c r i p t i e b e a n t w o o r d . V o o r h e t w e t e n s c h a p p e l i j k ef o r u m e n T N O i s h e t o n d e r z o e k e n h e t v e r k r e g e n m a t e r i a a l o v e r z i c h t e l i j k , c o n t r o l e e r b a a r e ni n z i c h t e l i j k g e p r e s e n t e e r d .1 . 4 L e e s w i j z e rI n h o o f d s t u k 2 w o r d t h e t t h e o r e t i s c h k a d e r v a n h e t o n d e r z o e k b e h a n d e l d . I n h e t t h e o r e t i s c hk a d e r s t a a n l i t e r a t u u r , v e r w a n t e t h e o r i e ë n e n a c h t e r g r o n d i n f o r m a t i e o v e r d e r e l e v a n t eo n d e r w e r p e n c e n t r a a l . I n h o o f d s t u k 3 w o r d t d e w e r k w i j z e v a n h e t o n d e r z o e k u i t e e n g e z e t . I nh e t h o o f d s t u k w o r d t h e t o n d e r s c h e i d t u s s e n m e t h o d e n e n t e c h n i e k e n g e m a a k t . M e t b e h u l p v a nh e t t h e o r e t i s c h k a d e r i s e e n o n d e r z o e k s m o d e l o n t w i k k e l d , h e t o n d e r z o e k s m o d e l w o r d t i n d i th o o f d s t u k g e p r e s e n t e e r d e n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d .I n h o o f d s t u k 4 w o r d t d e c a s e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d b e s c h r e v e n . D eb e s c h r i j v i n g v a n d e c a s e d i e n t o m d e c o n t e x t v o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k w e e r t e g e v e n . I n h e th o o f d s t u k w o r d t h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ , d e p r o c e s m e t h o d i e k e n d eb e t r o k k e n a c t o r e n b e s c h r e v e n . I n h o o f d s t u k 5 v o l g t n a a r a a n l e i d i n g v a n d e v o o r g a a n d eh o o f d s t u k k e n d e a n a l y s e . I n d e a n a l y s e z i j n d e z a k e n n a a s t e l k a a r g e l e g d o m n a t e g a a n i nh o e v e r r e e r v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t h e e r s t b i j d e d e e l n e m e r s .T o t s l o t v o l g e n i n h o o f d s t u k 6 d e c o n c l u s i e s v a n h e t o n d e r z o e k n a a r h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i n h e t d o o r T N O o n t w i k k e l d e i n t e r a c t i e v e p r o c e s . T e v e n s k o m e nd e a a n b e v e l i n g e n e n a c t i e p u n t e n v o o r h e t v e r v o l g o n d e r z o e k a a n b o d i n d i t h o o f d s t u k .
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" V e r t r o u w e n g e e f t e e n s a m e n l e v i n g v e e r k r a c h t e n d a a d k r a c h t . I n N e d e r l a n d h e b b e n b u r g e r s e nm a a t s c h a p p e l i j k e o r g a n i s a t i e s d o o r d e j a r e n h e e n b e w e z e n g r o t e v e r a n d e r i n g e n i n d e w e r e l d e n i n o n z ee i g e n m a a t s c h a p p i j t e k u n n e n o p v a n g e n . "( K o n i n g i n B e a t r i x , T r o o n r e d e 2 0 0 5 )2 . 1 I n l e i d i n gI n d i t h o o f d s t u k w o r d t h e t t h e o r e t i s c h k a d e r v a n h e t o n d e r z o e k b e h a n d e l d . I n h e t t h e o r e t i s c hk a d e r s t a a n l i t e r a t u u r , v e r w a n t e t h e o r i e ë n e n a c h t e r g r o n d i n f o r m a t i e o v e r d e r e l e v a n t eo n d e r w e r p e n c e n t r a a l . H e t d o e l v a n d i t h o o f d s t u k i s o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n d e b e t e k e n i s v a nd e v e r s c h i l l e n d e b e g r i p p e n d i e e e n g r o t e r o l s p e l e n i n h e t o n d e r z o e k . T e n e e r s t e w o r d t i np a r a g r a a f 2 . 2 a a n d a c h t b e s t e e d a a n h e t b e g r i p i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g e n z e sk e r n v o o r w a a r d e n w a a r a a n i n t e r a c t i e f b e l e i d m o e t v o l d o e n . D a n k o m e n i n p a r a g r a a f 2 . 3 d ed e e l n e m e r s v a n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n a a n b o d . V e r v o l g e n s w o r d t i n p a r a g r a a f 2 . 4i n g e g a a n o p h e t b e g r i p v e r t r o u w e n . H i e r b i j w o r d t e e n d r i e d e l i n g i n h e t b e g r i p v e r t r o u w e ng e m a a k t . A c h t e r e e n v o l g e n d k o m t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n e l k a a r , v e r t r o u w e n i n h e tp r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d a a n d e o r d e . I n p a r a g r a a f 2 . 5 w o r d th e t b e g r i p c o m m i t m e n t u i t e e n g e z e t , i n d e z e p a r a g r a a f w o r d t c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e nc o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d b e s c h r e v e n . I n p a r a g r a a f 2 . 6 w o r d t d ev r a a g g e s t e l d o f e r e e n r e l a t i e i s t u s s e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t . T e r a f s l u i t i n g w o r d t i np a r a g r a a f 2 . 7 d e a a n z e t g e g e v e n v o o r h e t v e r v o l g v a n h e t o n d e r z o e k .2 . 2 I n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n gH e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k h e e f t b e t r e k k i n g o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . I n d e z e p a r a g r a a f z a l h e t b e g r i p i n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d e nu i t e e n g e z e t o m e e n b e e l d t e k r i j g e n v a n h e t o n d e r w e r p . I n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d t d o o r P r ö p p e re n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) b e s c h r e v e n a l s :H e t r e s u l t a a t v a n e e n a a n t a l o n t w i k k e l i n g e n d i e d e p o s i t i e v a n d e o v e r h e i d h e b b e n v e r a n d e r d .D e o v e r h e i d i s s t e e d s m e e r m i d d e n i n d e s a m e n l e v i n g g a a n s t a a n e n z o e k t p a r t n e r s v o o r h e t t ev o r m e n b e l e i d . I n i n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d e n d e z e p a r t n e r s i n e e n z o v r o e g m o g e l i j k s t a d i u m b i jh e t b e l e i d b e t r o k k e n o m i n o p e n w i s s e l w e r k i n g e n / o f s a m e n w e r k i n g t o t v o o r b e r e i d i n g ,b e p a l i n g , u i t v o e r i n g e n / o f e v a l u a t i e v a n b e l e i d t e k o m e n . ( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 4 8 )
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I n t e r a c t i e f b e l e i d i s g e r i c h t o m d e i n v l o e d v a n b e l a n g h e b b e n d e n b i n n e n e n b u i t e n d e o v e r h e i do p h e t b e l e i d t e v e r g r o t e n e n k e n n i s , e r v a r i n g e n e n i n b r e n g t e d e l e n . B i j i n t e r a c t i e f b e l e i d g a a th e t e r o m d a t d e o v e r h e i d i n e e n z o v r o e g m o g e l i j k s t a d i u m b u r g e r s , m a a t s c h a p p e l i j k ei n s t a n t i e s , b e d r i j v e n e n / o f a n d e r e o v e r h e d e n b i j h e t b e l e i d b e t r e k t o m i n o p e n w i s s e l w e r k i n g e ns a m e n w e r k i n g m e t h e n t o t d e v o o r b e r e i d i n g , b e p a l i n g , d e u i t v o e r i n g e n e v a l u a t i e v a n b e l e i d t ek o m e n .P r ö p p e r e n S t e e n b e e k h e b b e n z e s k e r n v o o r w a a r d e n v o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d o p g e s t e l d . O m h e tb e g r i p i n t e r a c t i e f b e l e i d a f t e b a k e n e n z i j n d e k e r n v o o r w a a r d e n w e e r g e g e v e n . D ek e r n v o o r w a a r d e n l u i d e n a l s v o l g t :
 1 )

 
O p e n h e i d ;2 )

 
D u i d e l i j k h e i d o v e r d e r o l e n i n b r e n g v a n h e t b e s t u u r e n v a n d e d e e l n e m e r ( s ) ;3 )

 
M e e r w a a r d e v a n p a r t i c i p a t i e ;4 )

 
R e l a t i e t u s s e n b e s t u u r e n d e e l n e m e r ( s ) ;5 )

 
G e s c h i k t e p r o b l e m a t i e k ;6 )

 
V o l d o e n d e p e r s o n e l e c a p a c i t e i t e n h u l p m i d d e l e n . ( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 3 6 )I n d e v o o r w a a r d e n k o m e n o n d e r d e l e n v a n d e b e l e i d s s i t u a t i e t o t u i t d r u k k i n g . D e b e l e i d s s i t u a t i ei s o p g e b o u w d u i t d e i n h o u d e l i j k e b e l e i d s p r o b l e m a t i e k , d e d e e l n e m e r s e n h u n o n d e r l i n g e r e l a t i ee n d e d o e l s t e l l i n g e n v a n d e i n t e r a c t i e v e a a n p a k . E é n k e r n v o o r w a a r d e v o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d i s‘ o p e n h e i d ’ . O p e n h e i d v a n d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g - i n d i t g e v a l h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d - n a a r d e d e e l n e m e r s t o e i s v e r b o n d e n m e t h e t v e r t r o u w e n d i e d e d e e l n e m e r s h e b b e n .D e e l n e m e r s z u l l e n e e r d e r v e r t r o u w e n h e b b e n i n e e n o p e n e n t o e g a n k e l i j k e o r g a n i s a t i e d a n e e ng e s l o t e n o r g a n i s a t i e . O p e n h e i d z a l a l s e e n i n d i c a t o r w o r d e n g e b r u i k t o m v e r t r o u w e n t e m e t e nb i j d e d e e l n e m e r s . D e o v e r i g e k e r n v o o r w a a r d e n g e v e n e e n g o e d b e e l d v a n i n t e r a c t i e f b e l e i d .V o l g e n s H e n d r i k s e n T o p s ( 2 0 0 1 ) i s i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g ‘ i n d e m o d e ’ . V e r s c h i l l e n d eg e s c h r i f t e n e n v e r t o g e n v a n o v e r h e i d s i n s t a n t i e s l e g g e n d e n a d r u k o p h e t b e l a n g v a n i n t e r a c t i et u s s e n o v e r h e i d s a c t o r e n e n a c t o r e n u i t d e m a a t s c h a p p e l i j k e o m g e v i n g . H e n d r i k s e n T o p sh e b b e n e e n a a n t a l r e d e n e n a f g e l e i d v a n G r a y ( 1 9 9 8 ) w a n n e e r i n t e r a c t i e f b e l e i d t o e g e p a s t d i e n tt e w o r d e n . V o l g e n s G r a y ( 1 9 9 8 ) i s i n t e r a c t i e f b e l e i d z i n v o l e n n o o d z a k e l i j k i n d i e n :1 )

 
P r o b l e m e n v a a g g e d e f i n i e e r d z i j n o f e r o n e n i g h e i d i s o v e r d e d e f i n i t i e v a n d e p r o b l e m e n ;2 )

 
V e r s c h i l l e n d e a c t o r e n b e l a n g h e b b e n b i j h e t o p l o s s e n v a n h e t p r o b l e e m ;3 )

 
D e b e t r o k k e n a c t o r e n o n v o l d o e n d e v o o r a f g e ï d e n t i f i c e e r d o f g e o r g a n i s e e r d z i j n ;4 )

 
D e m a c h t - e n / o f h u l p b r o n n e n v a n d e b e t r o k k e n e n o n e v e n r e d i g v e r d e e l d z i j n ;5 )

 
D e p r o b l e m e n t e c h n i s c h c o m p l e x e n o n z e k e r z i j n ;6 )

 
E r v e r s c h i l l e n d e p e r s p e c t i e v e n o p h e t p r o b l e e m b e s t a a n ;7 )

 
D e b e s t a a n d e m a n i e r e n o m d e p r o b l e m e n a a n t e p a k k e n n i e t z i n v o l z i j n g e b l e k e n .( H e n d r i k s e n T o p s , 2 0 0 1 : 2 0 )
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D e k e r n v o o r w a a r d e n v a n P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) e n d e r e d e n e n v a n G r a y ( 1 9 9 8 ) v e r t o n e ne n i g e o v e r l a p p i n g . Z o w e l P r ö p p e r e n S t e e n b e e k a l s G r a y v i n d e n d a t d e b e t r o k k e n a c t o r e n e e nm e e r w a a r d e o f b e l a n g v a n h u n p a r t i c i p a t i e d i e n e n t e h e b b e n . D e a a r d v a n d e p r o b l e m a t i e kk o m t o o k t e r u g b i j d e a u t e u r s . H e t p r o b l e e m d i e n t t e c h n i s c h c o m p l e x , g e s c h i k t e n o n z e k e r t ez i j n o m e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s o p t e z e t t e n . O p v a l l e n d i s d a t G r a y g e r i c h t i s o p d e b e t r o k k e na c t o r e n e n d i e n s b e l a n g e n e n b e k w a a m h e d e n . D e b e t r o k k e n o v e r h e i d s i n s t a n t i e w o r d t d o o rG r a y n i e t g e n o e m d , t e r w i j l z i j e e n l e i d e n d e r o l h e e f t i n e e n i n t e r a c t i e f b e l e i d s p r o c e s .H e t s u c c e s v a n h e t v o e r e n v a n i n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d t m e d e b e p a a l d d o o r d e v o l g e n d ef a c t o r e n :1 )
 

H e t h e b b e n v a n v e r t r o u w e n i n ( o n a f h a n k e l i j k e ) p r o c e s b e g e l e i d i n g ;2 )
 

D e a a n w e z i g h e i d v a n h e l d e r e s p e l r e g e l s e n p r o c e s a f s p r a k e n ( t r a n s p a r a n t p r o c e s ) ;3 )
 

A f f i n i t e i t m e t h e t o n d e r w e r p h e b b e n ( ' s e n s e o f u r g e n c y ' ) ;4 )
 

H e t g e z a m e n l i j k v a s t s t e l l e n v a n d e p r o b l e e m d e f i n i t i e ;5 )
 

H e t l e u k v i n d e n o m m e e t e d o e n ;6 )
 

E e n g o e d e t e r u g k o p p e l i n g v a n r e s u l t a t e n ( h e t n u t o m t e p a r t i c i p e r e n m o e t z i c h t b a a r z i j n ) ;7 )
 

E r m o e t v o l d o e n d e t i j d b e s c h i k b a a r ( h o e m e e r i n t e r a c t i e e r i s , h o e d r u k k e r ) .( B r o n : h t t p : / / w w w . s y m b i o 6 . n l / i n t e r a c t i e f _ b e l e i d . p h p )D e t w e e d e s u c c e s f a c t o r - d e a a n w e z i g h e i d v a n e e n t r a n s p a r a n t p r o c e s - i s e e n c r u c i a l e f a c t o r i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . H e l d e r e s p e l r e g e l s e n p r o c e s a f s p r a k e n o m t r e n t d e g a n g v a nz a k e n i s v a n g r o o t b e l a n g v o o r h e t v e r l o o p v a n h e t p r o c e s . H e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r si s v e r b o n d e n m e t d e t r a n s p a r a n t i e v a n h e t p r o c e s . H e t m a k e n v a n a f s p r a k e n v a n u i t d eo r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g e n z i c h e r d a a d w e r k e l i j k a a n h o u d e n k a n l e i d e n t o t v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s .B i j i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g d i e n t t e v e n s a a n d a c h t t e w o r d e n b e s t e e d a a n h e t i m a g o v a n d eo r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g . P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 : 3 5 ) h e b b e n h e t v e r b e t e r e n v a n h e t i m a g oa l s e e n d o e l s t e l l i n g v a n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g g e f o r m u l e e r d . E e n i m a g o k a n v o l g e n s v a nR i e l ( 1 9 9 2 ) b e s c h o u w d w o r d e n a l s e e n m e e r o f m i n d e r u i t g e k r i s t a l l i s e e r d b e e l d i n h e t h o o f d v a nm e n s e n . H e t i m a g o k o m t t o t s t a n d v i a e e n a a n t a l i n d r u k k e n , d i e e e n i n d i v i d u o p d o e t a l s m e nd i r e c t o f i n d i r e c t m e t e e n o b j e c t o f o r g a n i s a t i e i n a a n r a k i n g k o m t . D o w l i n g ( 1 9 8 6 ) d e f i n i e e r ti m a g o a l s v o l g t :A n i m a g e i s t h e s e t o f m e a n i n g s b y w h i c h a n o b j e c t i s k n o w n a n d t h r o u g h w h i c h p e o p l ed e s c r i b e , r e m e m b e r a n d r e l a t e t o i t . T h a t i s t h e r e s u l t o f t h e i n t e r a c t i o n o f a p e r s o n ’ s b e l i e f s ,i d e a s , f e e l i n g s a n d i m p r e s s i o n s a b o u t a n o b j e c t . ( D o w l i n g , 1 9 8 6 )
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D e g r o t e b e l a n g s t e l l i n g v o o r h e t i m a g o k o m t v o o r t u i t d e a s s u m p t i e d a t e e n p o s i t i e f i m a g o d éb a s i s v o o r w a a r d e i s v o o r h e t a a n g a a n v a n e e n d i r e c t e o f i n d i r e c t e r e l a t i e m e t v e r s c h i l l e n d ed o e l g r o e p e n .D e a a n w e z i g h e i d v a n d e g e n o e m d e k e r n v o o r w a a r d e n e n s u c c e s f a c t o r e n i n h e t i n t e r a c t i e v ep r o c e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n T N O k u n n e n l e i d e n t o t e e n v e r h o o g dv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s . O m h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k a f t e b a k e n e nw o r d t e e n d r i e d e l i n g i n v e r t r o u w e n g e m a a k t . E r w o r d t g e k e k e n n a a r h e t v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s i n e l k a a r , v e r t r o u w e n v a n d e e l n e m e r s i n h e t p r o c e s e n v e r t r o u w e n v a n d e e l n e m e r si n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . C o m m i t m e n t w o r d t o n d e r v e r d e e l d i n c o m m i t m e n t a a nh e t p r o c e s e n c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . I n h o o f d s t u k 3M e t h o d o l o g i s c h e v e r a n t w o o r d i n g i s v a n u i t d e t h e o r i e e e n o n d e r z o e k s m o d e l o n t w i k k e l d ,w a a r b i j a a n d a c h t w o r d t b e s t e e d a a n d e v e r s c h i l l e n d e d i m e n s i e s . D e k e r n v o o r w a a r d e n e n d es u c c e s f a c t o r e n w o r d e n g e b r u i k t a l s i n d i c a t o r e n o m h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t t e m e t e n .D o o r m i d d e l v a n o p e r a t i o n a l i s e r i n g z i j n d e i n d i c a t o r e n o m g e z e t i n i n t e r v i e w v r a g e n e ns t e l l i n g e n v o o r e n q u ê t e .N a h e t b e g r i p ‘ i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g ’ v o l g t e e n t h e o r e t i s c h e k i j k o p d e e l n e m e r s i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . I n d e v o l g e n d e p a r a g r a a f w o r d t d i t b e s p r o k e n .2 . 3 D e e l n e m e r s i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e nD e m o n d i g e r w o r d e n d e b u r g e r s w i l l e n s t e e d s v a k e r d i r e c t b i j d e b e s l u i t v o r m i n g b e t r o k k e nw o r d e n . D e o v e r h e i d k a n n i e t l a n g e r a a n n e m e n d a t d r a a g v l a k i n d e v e r t e g e n w o o r d i g e n d eo r g a n e n z o r g t v o o r m a a t s c h a p p e l i j k d r a a g v l a k . H e t m a a t s c h a p p e l i j k e d r a a g v l a k m o e tv o o r t d u r e n d a c t i e f v e r w o r v e n w o r d e n . T o p s e n Z o u r d i s ( 2 0 0 0 ) b e w e r e n d a t h e t d r a a g v l a kv e r g r o o t k a n w o r d e n d o o r b e l a n g h e b b e n d e n d i r e c t b i j d e b e s l u i t v o r m i n g t e b e t r e k k e n .V o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d i s h e t b e l a n g r i j k o m v o o r a f e e n b e e l d t e h e b b e n v a n d e p a r t i j e n d i e b i j h e tb e l e i d w o r d e n b e t r o k k e n . H i e r b i j i s h e t n o d i g o m t e w e t e n w e l k e e x t e r n e a c t o r e n b e l a n g r i j k z i j nv o o r h e t s l a g e n v a n h e t b e l e i d e n w a t d e m o g e l i j k e i n b r e n g z a l z i j n v a n d e z e a c t o r e n . D r a g e n z i jr e l e v a n t e k e n n i s b i j o f k u n n e n z i j o o k e e n e i g e n b e l e i d s i n s p a n n i n g l e v e r e n ? A n d e r e v r a g e n d i eb e l a n g r i j k z i j n o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n d e e x t e r n e a c t o r e n z i j n :1 .
 

W a t z i j n d e r e l e v a n t e b e l a n g e n e n d o e l e n v a n d e a c t o r e n ?2 .
 

H o e i n t e r p r e t e r e n o f o m s c h r i j v e n d e a c t o r e n d e p r o b l e m a t i e k ?3 .
 

W e l k e s t a n d p u n t e n h e b b e n d e a c t o r e n i n g e n o m e n e n w e l k e a r g u m e n t e n s p e l e n d a a r b i j e e nr o l ?4 .
 

W a t i s d e b e t r o k k e n h e i d v a n d e a c t o r e n b i j h e t p r o b l e e m ? Z i j n z e d i r e c t b e l a n g h e b b e n dv a n u i t h u n e i g e n i n t e r e s s e o f v a n u i t m a a t s c h a p p e l i j k e i n t e r e s s e ?5 .
 

Z i j n d e a c t o r e n o p d e h o o g t e v a n d e p r o b l e m a t i e k ?
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6 .
 

H o e g o e d z i j n d e a c t o r e n g e o r g a n i s e e r d ? ( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 3 2 )D e b e t r o k k e n h e i d v a n d e a c t o r e n b i j h e t p r o b l e e m – v r a a g 4 - i s v o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e kr e l e v a n t , d e o v e r i g e v r a g e n d i e n e n o m e e n g e n u a n c e e r d b e e l d v a n d e d e e l n e m e r s t e v o r m e n .H e t i s b e l a n g r i j k o m a a n d a c h t t e b e s t e d e n a a n d e w i j z e w a a r o p d e d e e l n e m e r s v a n i n t e r a c t i e v ep r o c e s s e n w o r d e n g e s e l e c t e e r d . I n h e t k a d e r v a n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s h e t b e l a n g r i j k o m n at e g a a n w e l k e c r i t e r i a e e n r o l h e b b e n g e s p e e l d b i j h e t s e l e c t e r e n v a n d e b e l a n g h e b b e n d e n .O n d e r z o e k n a a r d e d e e l n e m e r s i s b e l a n g r i j k o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n d e b e t r o k k e n a c t o r e n . I np a r a g r a a f 4 . 5 w o r d e n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c tb e s p r o k e n . H i e r b i j w o r d t d e i n d e l i n g v a n d e d e e l g r o e p e n i n d e w o r k s h o p s g e h a n t e e r d . D ei n d e l i n g v a n d e d e e l g r o e p e n i s p u u r v a n i n s t r u m e n t e l e a a r d .H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k h e e f t b e t r e k k i n g o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . I n d e v o o r g a a n d e p a r a g r a f e n z i j n v a n u i t d e t h e o r i e i n t e r a c t i e v eb e l e i d s p r o c e s s e n e n d e e l n e m e r s b e s p r o k e n , b e i d e o n d e r w e r p e n g e v e n e e n b e e l d v a n e e ni n t e r a c t i e f p r o c e s . I n d e v o l g e n d e t w e e p a r a g r a f e n z u l l e n d e t w e e s l e u t e l b e g r i p p e n u i t d eo n d e r z o e k s v r a a g a a n d e o r d e k o m e n . I n p a r a g r a a f 2 . 4 z a l h e t b e g r i p v e r t r o u w e n w o r d e nu i t e e n g e z e t , v e r t r o u w e n s p e e l t i m m e r s e e n g r o t e r o l i n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k . V e r v o l g e n sw o r d t i n p a r a g r a a f 2 . 5 c o m m i t m e n t u i t v o e r i g b e s p r o k e n . V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s h e tb e l a n g r i j k o m t h e o r e t i s c h i n z i c h t i n d e s l e u t e l b e g r i p p e n t e h e b b e n a l v o r e n s h e t e m p i r i s c ho n d e r z o e k w o r d t u i t g e v o e r d .2 . 4 V e r t r o u w e nI n d e z e p a r a g r a a f w o r d t h e t b e g r i p v e r t r o u w e n u i t e e n g e z e t . V e r t r o u w e n i s , n a a s t c o m m i t m e n t ,é é n v a n d e s l e u t e l b e g r i p p e n i n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k . O m v e r t r o u w e n t e k u n n e n m e t e n d i e n te e r s t h e t b e g r i p w o r d e n u i t g e l e g d .V o l g e n s K o e n e n P a u w e ( 1 9 9 9 ) i s h e t t e g e n w o o r d i g n i e t m e e r v a n z e l f s p r e k e n d d a t e r o n d e r l i n gv e r t r o u w e n a a n w e z i g i s i n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . V e r a n d e r i n g s p r o c e s s e n c r e ë r e n s t e e d ss n e l l e r e e n g r o t e o n z e k e r h e i d o n d e r a l l e b e t r o k k e n p a r t i j e n . O n z e k e r h e i d k a n l e i d e n t o tw a n t r o u w e n e n w e e r s t a n d t e g e n o v e r d e a a n p a k e n i n s p r a a k m o g e l i j k h e d e n . W a n t r o u w e n z o r g tv o o r a f n a m e a a n d e m e n t a l e w e e r b a a r h e i d v a n d e b e t r o k k e n p e r s o n e n e n g e l e d i n g e n i n h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s , t e r w i j l d i e m e n t a l e w e e r b a a r h e i d v a n e s s e n t i e e l b e l a n g i s v o o r p a r t i c i p a t i e .E e n p o s i t i e v e h o u d i n g i s a l l e e n m o g e l i j k w a n n e e r m e n s e n v e r t r o u w e n h e b b e n i n d eg e h a n t e e r d e s y s t e m e n e n i n h e t w a a r b o r g e n v a n l e i d i n g g e v e n d a t d e s y s t e m e n c o r r e c t e nz o r g v u l d i g w o r d e n g e b r u i k t . V e r t r o u w e n i s c r u c i a a l i n s i t u a t i e s w a a r v e r a n d e r i n g e n e no n z e k e r h e d e n c e n t r a a l s t a a n e n m e n s e n w e r k z a a m z i j n t e m i d d e n v a n d e p o l a r i t e i t v a n e e ng r o t e m a t e v a n a u t o n o m i e e n w e d e r z i j d s e a f h a n k e l i j k h e i d . V e r t r o u w e n w o r d t e e n k r i t i e k e
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f a c t o r w a n n e e r e e n o r g a n i s a t i e v r a a g t o m c o m m i t m e n t e n c r e a t i v i t e i t i n e e n s i t u a t i e m e t g r o t eo n z e k e r h e i d . ( K o e n e e n P a a u w e , 1 9 9 9 : 2 )I n d i e n u i t h e t o n d e r z o e k b l i j k t d a t d e d e e l n e m e r s i n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c te e n g e v o e l v a n o n z e k e r h e i d d e l e n e n d a a r d o o r w a n t r o u w e n h e b b e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d , i s h e t b e l a n g r i j k o m n a t e g a a n o f h e t o n z e k e r h e i d s g e v o e lg e v o l g e n h e e f t v o o r d e p a r t i c i p a t i e v a n d e d e e l n e m e r s . A l s u i t h e t o n d e r z o e k b l i j k t d a t d ed e e l n e m e r s v o l d o e n d e v e r t r o u w e n h e b b e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d , i s h e tb o v e n s t a a n d e n i e t v a n t o e p a s s i n g .V e r t r o u w e n k a n i n v e r s c h i l l e n d e d i m e n s i e s w o r d e n o p g e s p l i t s t , z o a l s v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s ,v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n e l k a a r , v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d ,v e r t r o u w e n i n h e t p r o j e c t t e a m , v e r t r o u w e n i n T N O e n v e r t r o u w e n i n d e o v e r h e i d . I n h e t k a d e rv a n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s h e t r e l e v a n t o m t e k i j k e n n a a r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r si n e l k a a r , v e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d . I n d e z e p a r a g r a a f w o r d e n a c h t e r e e n v o l g e n s d e d i m e n s i e s v a n v e r t r o u w e n b e s p r o k e n .I n p a r a g r a a f 2 . 4 . 4 w o r d e n p r o c e s s e n w e e r g e g e v e n o m v e r t r o u w e n t e k u n n e n g e n e r e r e n .2 . 4 . 1 V e r t r o u w e n i n e l k a a rW e l k e r o l s p e e l t v e r t r o u w e n i n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n ? V e r s c h i l l e n d e d e f i n i t i e s v a nv e r t r o u w e n l e g g e n n a d r u k o p h e t b e l a n g v a n v e r t r o u w e n e n d e b e t r o u w b a a r h e i d . I n d e z ep a r a g r a a f k o m e n e e n a a n t a l b e g r i p p e n v a n v e r t r o u w e n a a n b o d w a a r b i j d e n a d r u k o pv e r t r o u w e n e n b e t r o u w b a a r h e i d l i g t .V e r t r o u w e n i s e e n b r e e d b e g r i p , v a n d a a r d a t a a n d a c h t v o o r d e c o n c r e t e b e t e k e n i s v a n h e tb e g r i p v e r t r o u w e n i n e e n o r g a n i s a t i e c o n t e x t n u t t i g i s . V e r t r o u w e n k a n o n d e r v e r d e e l d w o r d e nn a a r h e t a s p e c t v a n d e r e l a t i e t u s s e n m e n s e n w a a r o p h e t b e t r e k k i n g h e e f t . E r k a n o n d e r s c h e i dg e m a a k t w o r d e n t u s s e n a f f e c t - b a s e d e n r e p u t a t i o n - b a s e d t r u s t . A f f e c t - b a s e d t r u s t i s v o o r a lg e r i c h t o p d e p e r s o o n l i j k e , e m o t i o n e l e v e r t r o u w e n s b a n d m e t e e n p a r t n e r w a a r m e es a m e n g e w e r k t d i e n t t e w o r d e n , t e r w i j l r e p u t a t i o n - b a s e d t r u s t h e t v e r t r o u w e n i n d e p r e s t a t i e sv a n e e n p a r t n e r w e e r g e e f t . I n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j n d e a s p e c t e n v a n r e p u t a t i o n - b a s e dt r u s t b e l a n g r i j k . D e d e e l n e m e r s v a n h e t p r o j e c t m o e t e n i n d e w o r k s h o p s s a m e n w e r k e n o m t o te e n o p l o s s i n g t e k o m e n , h i e r b i j s t a a n d e b e k w a a m h e d e n v a n d e d e e l n e m e r s c e n t r a a l e n n i e t o fd e d e e l n e m e r s e l k a a r a a r d i g v i n d e n . ( K o e n e e n P a a u w e , 1 9 9 9 : 6 )I n d e s o c i a a l w e t e n s c h a p p e l i j k e l i t e r a t u u r w o r d t o n d e r s c h e i d g e m a a k t i n s o c i a a l v e r t r o u w e n e ni n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n . B i j s o c i a a l v e r t r o u w e n g a a t h e t o m i n t e r m e n s e l i j k e v e r t r o u w e n ,s p e c i f i e k g e r i c h t o p h e t v e r t r o u w e n w a a r m e e o n b e k e n d e n e l k a a r t e g e m o e t t r e d e n i n d em a a t s c h a p p i j . O m t e b e n a d r u k k e n d a t h e t g a a t o m v e r t r o u w e n i n m e n s e n b u i t e n d e e i g e n
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k l e i n e k r i n g o f g r o e p w a a r t o e m e n b e h o o r t w o r d t g e s p r o k e n v a n ‘ g e g e n e r a l i s e e r d ’ s o c i a a lv e r t r o u w e n . P u t n a m ( 1 9 9 3 ) e n F u k u y a m a ( 1 9 9 5 ) w i j z e n o p h e t b e l a n g v a n v e r t r o u w e n t u s s e nb u r g e r s o m t e k o m e n t o t e e n e f f e c t i e v e s a m e n w e r k i n g . P u t n a m h e e f t I t a l i a a n s e r e g i o ’ sv e r g e l e k e n e n g e k e k e n n a a r d e p o l i t i e k e e n b e s t u u r l i j k e e f f e c t e n . F u k u y a m a h e e f t l a n d e n e nc u l t u r e n v e r g e l e k e n w a a r b i j d e n a d r u k l a g o p h e t e c o n o m i s c h b e l a n g v a n v e r t r o u w e n . B e i d ea u t e u r s c o n s t a t e r e n d a t h e t v e r t r o u w e n t u s s e n b u r g e r s i n v l o e d h e e f t o p h e t f u n c t i o n e r e n v a nm a a t s c h a p p e l i j k e i n s t e l l i n g e n e n o p e e n a a n g e n a a m s o c i a a l - c u l t u r e e l k l i m a a t . N a a r m a t e e rm e e r v e r t r o u w e n i s , z u l l e n b u r g e r s s n e l l e r i n s t a a t z i j n o m g e m e e n s c h a p p e l i j k e p r o b l e m e n o p t el o s s e n . ( S o c i a a l e n C u l t u r e e l P l a n b u r e a u , 2 0 0 4 : 1 8 - 2 0 )M e t i n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n w o r d t h e t v e r t r o u w e n i n d e s o c i a l e , c u l t u r e l e , e c o n o m i s c h e e np o l i t i e k e i n s t a n t i e s v a n d e m a a t s c h a p p i j b e d o e l d . I n p a r a g r a a f 2 . 4 . 3 V e r t r o u w e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d t i n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n b e s p r o k e n .2 . 4 . 2 V e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e sH e n d r i k s ( 2 0 0 3 ) o n d e r s c h e i d t d r i e n i v e a u s o m e e n b e t e r b e e l d t e k r i j g e n v a n d e p r o b l e m a t i e k e nd e h a n d e l i n g s p e r s p e c t i e v e n v a n v e r t r o u w e n i n d e N e d e r l a n d s e o v e r h e i d . H e t N e d e r l a n d s eb e s t u u r h e e f t o p s y s t e e m n i v e a u e n p r o d u c t i e n i v e a u g e e n o p t i m a a l n i v e a u w a t v e r t r o u w e nb e t r e f t . O p p r o c e s n i v e a u z i j n d e p r o b l e m e n g r o t e r . H e t t e k o r t a a n i n t e r a c t i e s o p p r o c e s n i v e a ug a a t t e n k o s t e v a n h e t s o c i a l e e n p e r s o o n l i j k e v e r t r o u w e n d a t n o o d z a k e l i j k i s v o o rn e t w e r k b e s t u u r . H e t n i e t t e g e m o e t k o m e n v a n d e p r o j e c t l e i d e r s n a a r d e d e e l n e m e r s t o e z i t o pd i t n i v e a u . H e t n i e t t e g e m o e t k o m e n g e l d t b o v e n a l ‘ d e w i j z e w a a r o p d e d i n g e n g a a n ’ .H e t p r o b l e e m v a n v e r t r o u w e n h e e f t v o o r a l t e m a k e n m e t d e w i j z e w a a r o ps a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n i n d e p u b l i e k e s e c t o r w o r d e n v o r m g e g e v e n : o p e e n r e l a t i e ft e c h n o c r a t i s c h e n i n s t r u m e n t e l e w i j z e , d i e d e b e l e i d s p r o d u c t i e o p g a n g h o u d t , m a a r d i e d ed e e l n e m e r s m e t e e n o n b e h a g e n o n b e g r e p e n g e v o e l a c h t e r l a a t . V o o r z o v e r e r s p r a k e i s v a ng e b r e k v a n v e r t r o u w e n , s p i t s t d i e z i c h t o e o p h e t t e k o r t a a n i n t e r a c t i e s d a t i n d e N e d e r l a n d s eb e l e i d s s t i j l v a a k t e r u g k o m t . H e t v e r t r o u w e n o p p r o c e s n i v e a u v r a a g t o m e e n a a n p a k d i e a a nb e i d e k a n t e n v a n d e r e l a t i e d e e l n e m e r - p r o j e c t l e i d e r s a a n k n o p i n g s p u n t e n z a l m o e t e n v i n d e n .A a n d e e n e k a n t m o e t c o n c r e e t i n v u l l i n g w o r d e n g e g e v e n a a n v o r m e n v a n e i g e n t i j d sb u r g e r s c h a p : h i e r b i j s p e l e n h e t k u n n e n ( m e e ) r e g e r e n e n h e t ( m e e ) g e r e g e e r d k u n n e n w o r d e nm e e . A a n d e a n d e r e k a n t m o e t w e r k w o r d e n g e m a a k t v a n e i g e n t i j d s b e s t u u r , w a a r b i j i n t e r a c t i e fb e l e i d a l s a f z e t b a s i s w o r d t g e b r u i k t . ( H e n d r i k s , 2 0 0 3 )D e b e l e i d s s i t u a t i e i s g e e n s t a t i s c h g e g e v e n . D e b e l e i d s s i t u a t i e i s v a a k d e i n z e t v a n i n t e r a c t i e fb e l e i d e n k a n a l s g e v o l g h i e r v a n v e r a n d e r e n . D i t i s o o k v a n t o e p a s s i n g o p d e v o o r w a a r d e n v o o ri n t e r a c t i e f b e l e i d . Z o k a n h e t b e s t a a n v a n v e r t r o u w e n t u s s e n h e t b e s t u u r e n d e d e e l n e m e r s a l se e n v o o r w a a r d e o f a l s d o e l v o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d e n g e z i e n . P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 )
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h e b b e n e e n d o e l s t e l l i n g v o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d g e f o r m u l e e r d d i e b e t r e k k i n g h e e f t o p d et r a n s p a r a n t i e v a n h e t p r o c e s . D e d o e l s t e l l i n g h o u d t h e t v o l g e n d e i n :V e r b e t e r i n g v a n h e t p r o c e s v r a a g t o m c o m m u n i c a t i e m e t g e z a m e n l i j k e m e n i n g s - e ni d e e ë n v o r m i n g a l s d o e l ; v r i j e i n f o r m a t i e - u i t w i s s e l i n g e n i n h o u d e l i j k e o p e n h e i d . ( P r ö p p e r e nS t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 1 1 9 )H e t v e r b e t e r e n v a n h e t p r o c e s h o u d t o n d e r a n d e r e i n d a t e r e e n g o e d e e n c o n s t r u c t i e v e s f e e rw o r d t g e c r e ë e r d d i e e e n b i j d r a g e l e v e r t a a n m e e r v e r t r o u w e n e n b e g r i p t u s s e n b e s t u u r e nd e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t . H e t p r o c e s d i e n t o p e n e nt o e g a n k e l i j k t e z i j n v o o r d e d e e l n e m e r s . D e d e e l n e m e r s z u l l e n z i e n d a t h e t p r o c e s e e n e f f e c t i e v ev o r m i s v a n b e s l u i t v o r m i n g .2 . 4 . 3 V e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dV e r t r o u w e n i s v a n g r o o t b e l a n g i n e e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d . H e t g a a t o m d e b e t r o k k e n h e i db i j h e t p r o j e c t e n d e p s y c h o l o g i s c h e b e s c h i k b a a r h e i d i n h e t p r o j e c t . D i t m a a k t d u i d e l i j k d a te x p l i c i e t e a a n d a c h t v a n d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g v o o r v e r t r o u w e n n o d i g i s . W h i t e n e r e na n d e r e n ( 1 9 9 8 ) o n d e r z o c h t e n d e r o l v a n d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g a l s i n i t i a t o r v a n v e r t r o u w e ni n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . Z i j b r a c h t e n v i j f a s p e c t e n n a a r v o r e n w a a r d o o r e e n o r g a n i s e r e n d ei n s t e l l i n g b e t r o u w b a a r o v e r k o m t b i j d e b e t r o k k e n d e e l n e m e r s . D e v i j f a s p e c t e n z i j n :1 .
 

C o n s i s t e n t g e d r a g d o o r d e t i j d h e e n e n i n v e r s c h i l l e n d e s i t u a t i e s ;2 .
 

I n t e g r i t e i t , o v e r e e n s t e m m i n g v a n w o o r d e n e n d a d e n ;3 .
 

D e l e n e n d e l e g e r e n v a n c o n t r o l e e n b e s l i s s i n g s b e v o e g d h e i d ;4 .
 

C o m m u n i c a t i e ;5 .
 

B e t r o k k e n h e i d b i j h e t w e l z i j n v a n a n d e r e n . ( K o e n e e n P a a u w e , 1 9 9 9 : 7 )D e v i j f g e d r a g s a s p e c t e n w o r d e n v e r t a a l d i n v e r s c h i l l e n d e i n d i c a t o r e n o m h e t v e r t r o u w e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d t e m e t e n . C o m m u n i c a t i e e n i n t e g r i t e i t v a n u i t h e t p r o j e c t t e a mh e b b e n b i j v o o r b e e l d i n v l o e d o p h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p .O r g a n i s a t i e s d i e n e n a a n d a c h t t e b e s t e d e n a a n f l e x i b i l i t e i t , v e r a n d e r i n g e n v e r n i e u w i n g . T e v e n ss p e e l t o p e r a t i o n e l e e f f i c i e n c y e e n g r o t e r o l . G r o t e f l e x i b i l i t e i t m o e t g e p a a r d g a a n m e t d eh e l d e r h e i d v a n v i s i e s e n d o e l s t e l l i n g e n . H e t i s v a n b e l a n g d a t d e b e t r o k k e n p a r t i j e n z i c ha a n p a s s e n m e t b e h o u d v a n d e e i g e n i d e n t i t e i t . V e r t r o u w e n w o r d t d o o r M o r g a n e n H u n t( 1 9 9 4 : 2 3 ) g e z i e n a l s e e n e s s e n t i e e l i n g r e d i ë n t i n s u c c e s v o l l e r e l a t i e s e ns a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n .B i j h e t v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s p e e l t h e t b e g r i p ‘ i n s t i t u t i o n e e lv e r t r o u w e n ’ m e e . I n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n h e e f t b e t r e k k i n g o p h e t v e r t r o u w e n i n s o c i a l e ,
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c u l t u r e l e , e c o n o m i s c h e e n p o l i t i e k e i n s t a n t i e s v a n d e m a a t s c h a p p i j . V o l g e n s S z t o m p k a ( 1 9 9 8 )k a n i n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n w o r d e n g e z i e n a l s e e n v e r a l g e m e n i s e r i n g v a n v e r t r o u w e n i nm e n s e n . H e t g a a t v a n s p e c i f i e k ‘ p a r t i c u l a r i z e d ’ s o c i a a l v e r t r o u w e n i n d e e i g e n g r o e p n a a ra l g e m e e n ‘ g e n e r a l i z e d ’ s o c i a a l v e r t r o u w e n i n o n b e k e n d e b u r g e r s . V a n d a a r u i t v o l g t h e tv e r t r o u w e n i n a n o n i e m e v o o r t b r e n g s e l e n e n v e r b a n d e n . E l c h a r d u s e n S m i t s ( 2 0 0 2 ) z i e ni n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n a l s e e n b i j z o n d e r e v o r m v a n s o c i a a l v e r t r o u w e n . H e t i s o m s t r e d e n o fm e n i n s t i t u t i e s k a n v e r t r o u w e n z o a l s m e n m e n s e n k a n v e r t r o u w e n . V o l g e n s H a r d i n ( 1 9 9 9 ,2 0 0 2 ) i s h e t n i e t m o g e l i j k , a l s d e p e r s o n e n w a a r m e e m e n n i e t b e k e n d i s o f o n v o l d o e n d e k e n n e ne n d i e h e t v o o r h e t z e g g e n h e b b e n , o m e e n a f w e g i n g t e m a k e n o f h e t b e l a n g v o l d o e n d e i n h u nb e l a n g e n i n g e k a p s e l d i s . R o t h s t e i n ( 2 0 0 3 : 1 2 0 ) w i j s t e r o p d a t h e t n i e t n o o d z a k e l i j k o m e e ni n s t i t u t i e t e v e r t r o u w e n , o m d a t d e v e r w a c h t i n g a a n w e z i g i s d a t d e i n s t i t u t i e b i j v o o r b a a ti n t e g e r , o n p a r t i j d i g e n b e k w a a m i s . H e t v e r t r o u w e n k a n g e b a s e e r d z i j n o p e e n c o m b i n a t i e v a nk e n n i s v a n i n s t i t u t i o n e l e n o r m e n , d e m o g e l i j k h e i d o m t e c o n t r o l e r e n o f e r a a n d e a f s p r a k e nw o r d t g e h o u d e n e n d e a a n w e z i g h e i d v a n s a n c t i e s v o o r h e t g e v a l d a t n i e t g e b e u r t . ( S o c i a a l e nC u l t u r e e l P l a n b u r e a u , 2 0 0 1 : 2 0 )V e r t r o u w e n i n d e k w a l i t e i t v a n d e o r g a n i s a t i e i s v a n b e l a n g , o m d a t b e l a n g h e b b e n d e n a n d e r s o pc r u c i a l e m o m e n t e n o m d e o r g a n i s a t i e h e e n z u l l e n w e r k e n . D e k a n s b e s t a a t d a t d e o r g a n i s a t i eg e n e g e e r d z a l w o r d e n w a n n e e r d e e l n e m e r s h u n e i g e n b e o o r d e l i n g s v e r m o g e n g a a n g e b r u i k e n .U i t e i n d e l i j k w o r d t d e o r g a n i s a t i e k e n n i s o n t o e g a n k e l i j k o p c r u c i a l e m o m e n t e n , d e o r g a n i s a t i ew o r d t l o s g e z i e n v a n d e d a g e l i j k s e p r a k t i j k .2 . 4 . 4 G e n e r e r e n v a n v e r t r o u w e nD o n e y e n C a n n o n ( 1 9 9 7 ) h e b b e n e e n l i t e r a t u u r o n d e r z o e k g e d a a n n a a r h e t b e g r i p v e r t r o u w e n .N a a r a a n l e i d i n g v a n h e t o n d e r z o e k h e b b e n z e v i j f p r o c e s s e n g e d e f i n i e e r d d i e a l s u i t g a n g s p u n tw o r d t g e n o m e n i n d e l i t e r a t u u r o v e r v e r t r o u w e n . D o o r m i d d e l v a n d e p r o c e s s e n k a n i n z i c h tw o r d e n v e r k r e g e n i n d e w i j z e w a a r o p v e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s k a n w o r d e ng e g e n e r e e r d . D e v i j f p r o c e s s e n z i j n :1 )
 

B e r e k e n e n d p r o c e sI n d e e c o n o m i s c h e l i t e r a t u u r w o r d t v e r t r o u w e n g e z i e n a l s e e n b e r e k e n e n d p r o c e s , w a a r i n e e ni n d i v i d u o f e e n o r g a n i s a t i e d e k o s t e n e n / o f b a t e n b e r e k e n t v a n o f w e l d e a n d e r e p a r t i j b e d r i e g e no f w e l d e r e l a t i e a a n h o u d e n . I n d i e n d e b a t e n v a n h e t b e d r i e g e n d e k o s t e n v a n h e t b e t r a p tw o r d e n n i e t o v e r s t i j g e n ( w a a r b i j r e k e n i n g g e h o u d e n w o r d t m e t d e g r o o t t e v a n d e k a n s d a t h i jb e t r a p t w o r d t ) , g a a t d e e n e p a r t i j e r v a n u i t d a t h e t n i e t v o o r d e l i g z a l z i j n v a n d e a n d e r e p a r t i jo m h e m t e b e d r i e g e n e n d a t h i j d a a r o m d e z e p a r t i j k a n v e r t r o u w e n . ( D o n e y e n C a n n o n , 1 9 9 7 )
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2 )
 

V o o r s p e l l e n d p r o c e sE e n a n d e r e i n v a l s h o e k i s d e m a t e v a n v o o r s p e l b a a r h e i d d o o r v e r t r o u w e n . E e n i n d i v i d u o f e e no r g a n i s a t i e g a a t e r v a n u i t d a t h i j o p b a s i s v a n i n f o r m a t i e o v e r g e d r a g e n d e r g e l i j k e v a n d ea n d e r e p a r t i j i n h e t v e r l e d e n , g e d r a g v a n d e z e p a r t i j i n d e t o e k o m s t k a n v o o r s p e l l e n . H i e r b i js p e l e n h e r h a a l d e l i j k e i n t e r a c t i e s e e n r o l . W a n n e e r e e n p a r t n e r h e r h a a l d e l i j k b e l o f t e s d o e t e nd e z e n a k o m t , z a l h e t v e r t r o u w e n v a n d e a n d e r i n d e z e p a r t n e r g r o e i e n . ( D o n e y e n C a n n o n ,1 9 9 7 )3 )
 

C a p a b i l i t y p r o c e sH i e r b i j b e p a a l t d e e n e p a r t i j o p b a s i s v a n i n z i c h t i n h e t p o t e n t i e e l v a n e e n i n d i v i d u o fo r g a n i s a t i e o f h i j i n s t a a t i s o m a a n z i j n v e r p l i c h t i n g e n t e v o l d o e n . N a a r a a n l e i d i n g h i e r v a n s t e l th i j v e r t r o u w e n i n h e t i n d i v i d u o f d e o r g a n i s a t i e . I n h e t c a p a b i l i t y p r o c e s s p e l e n e e r l i j k h e i d e no p e n h e i d e e n g r o t e r o l , n e t z o a l s k e n n i s e n e r v a r i n g v a n d e d e e l n e m e r s . ( D o n e y e n C a n n o n ,1 9 9 7 )4 )
 

I n t e n t i e p r o c e sI n h e t i n t e n t i e p r o c e s s t a a n d e d o e l e n v a n d e a n d e r e p a r t i j c e n t r a a l . D e e n e p a r t i j i n t e r p r e t e e r td e h o u d i n g v a n d e a n d e r e p a r t i j e n p r o b e e r t o p b a s i s h i e r v a n v a s t t e s t e l l e n w a t d e i n t e n t i e s v a nd e a n d e r e p a r t i j i n d e r e l a t i e z i j n . V e r v o l g e n s b e p a a l t h i j d e m a t e v a n v e r t r o u w e n d i e h i j i n d ea n d e r e p a r t i j s t e l t . I n h e t i n t e n t i e p r o c e s s p e l e n d e d o e l e n v a n d e v e r s c h i l l e n d e d e e l n e m e r s e e nr o l . ( D o n e y e n C a n n o n , 1 9 9 7 )5 )
 

O v e r d r a a g l i j k h e i d p r o c e sD e z e t h e o r i e g a a t u i t v a n d e b e l e v i n g v a n e e n d e r d e p a r t i j d i e e e n p a r t n e r a l s b e t r o u w b a a rb e s c h o u w t . E e n i n d i v i d u o f o r g a n i s a t i e d i e d e i n t e n t i e h e e f t o m z a k e n t e d o e n m e t e e n p a r t n e rd i e a l s b e t r o u w b a a r i s b e s t e m p e l d , n e e m t d e z e m e n i n g o v e r . H i e r b i j w o r d t u i t g e g a a n d a tv e r t r o u w e n o v e r g e d r a g e n k a n w o r d e n . ( D o n e y e n C a n n o n , 1 9 9 7 )2 . 5 C o m m i t m e n tC o m m i t m e n t w o r d t v a n u i t v e r s c h i l l e n d e i n z i c h t e n g e d e f i n i e e r d . M e y e r e n H e r s c o v i t c h ( 2 0 0 1 )h e b b e n n a h e t b e s t u d e r e n v a n v e r s c h i l l e n d e d e f i n i t i e s v o o r g e s t e l d d a t c o m m i t m e n t a l s v o l g tk a n w o r d e n g e d e f i n i e e r d :A f o r c e t h a t b i n d s a n i n d i v i d u a l t o a c o u r s e o f a c t i o n o f r e l e v a n c e t o o n e o r m o r e t a r g e t s . A ss u c h , c o m m i t m e n t i s d i s t i n g u i s h a b l e f r o m e x c h a n g e - b a s e d f o r m s o f m o t i v a t i o n a n d f r o m t a r g e t -r e l e v a n t a t t i t u d e s , a n d c a n i n f l u e n c e b e h a v i o r e v e n i n t h e a b s e n c e o f e x t r i n s i c m o t i v a t i o n o rp o s i t i v e a t t i t u d e s .
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V o l g e n s M e y e r e n H e r s c o v i t c h i s c o m m i t m e n t d u i d e l i j k w a a r n e e m b a a r i n v e r s c h i l l e n d e v o r m e nv a n m o t i v a t i e e n d o e l r e l e v a n t e a t t i t u d e s . C o m m i t m e n t k a n h e t g e d r a g z e l f s b e ï n v l o e d e nw a n n e e r e r g e e n e x t r i n s i e k e m o t i v a t i e s o f p o s i t i e v e a t t i t u d e s a a n w e z i g z i j n . V a n u i t d i ts t a n d p u n t z u l l e n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ p r o j e c t w o r d e ng e ï n t e r v i e w d . E r z a l a a n d a c h t w o r d e n b e s t e e d a a n d e m o t i v a t i e s e n d o e l e n v a n d e i n d i v i d u e l ed e e l n e m e r s .M i c h a e l O ’ M a l l e y ( 2 0 0 1 ) h e e f t v i j f s t a p p e n g e f o r m u l e e r d o m d e c o m m i t m e n t b i j d e e l n e m e r s t eb e ï n v l o e d e n . D e s t a p p e n z i j n :1 )
 

D e e l n e m e r s h e t g e v o e l g e v e n d a t z e g e w e n s t z i j n ;2 )
 

B o u w e n a a n z e l f r e s p e c t v a n d e d e e l n e m e r s ;3 )
 

V e r s t e r k e n v a n v e r t r o u w e n e n w i s s e l w e r k i n g ;4 )
 

E m o t i o n e l e b e l o n i n g e n g e v e n ;5 )
 

C r e ë r e n v a n o n d e r l i n g e e c o n o m i s c h e a f h a n k e l i j k h e i d .V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z u l l e n d e s t a p p e n a l s i n d i c a t o r e n w o r d e n g e b r u i k t o mc o m m i t m e n t b i j d e d e e l n e m e r s t e m e t e n . I n d e s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e s z a l b i j v o o r b e e l d i n d i r e c tw o r d e n g e v r a a g d o f d e d e e l n e m e r s h e t g e v o e l h e b b e n d a t z e g e w e n s t z i j n .O m h e t b e g r i p c o m m i t m e n t u i t e e n t e z e t t e n i s c o m m i t m e n t v e r d e e l d i n c o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s e n c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . I n d e z e p a r a g r a a f w o r d ti n g e g a a n o p d e t w e e d i m e n s i e s .2 . 5 . 1 C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sP r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) h e b b e n e e n d o e l s t e l l i n g v a n i n t e r a c t i e f b e l e i d g e f o r m u l e e r d d i eb e t r e k k i n g h e e f t o p h e t d r a a g v l a k v a n d e d e e l n e m e r s . D r a a g v l a k k a n g e z i e n w o r d e n a l s e e na f g e l e i d e v a n c o m m i t m e n t , b e i d e b e g r i p p e n h e b b e n r a a k v l a k k e n m e t e l k a a r . D eb e w e e g r e d e n e n v a n d e d e e l n e m e r s o m t e p a r t i c i p e r e n i n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s s t a a n c e n t r a a l .D e d o e l s t e l l i n g v a n P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) l u i d t a l s v o l g t :H e t r e a l i s e r e n v a n d r a a g v l a k v r a a g t e e n g r o o t o f e e n r e p r e s e n t a t i e f a a n t a l p a r t i c i p a n t e n .( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 1 1 9 )H i e r b i j g a a t h e t o m d e v r a a g w a a r o m d e d e e l n e m e r s b e r e i d z i j n o m h e t b e l e i d t e s t e u n e n . Z ek u n n e n h e t e e n s z i j n m e t d e p r o b l e e m d e f i n i t i e , m e t d e i n h o u d v a n h e t b e l e i d o f m e t h e t p r o c e sw a a r i n h e t t o t s t a n d i s g e k o m e n . D r a a g v l a k b e t e k e n t i n p r i n c i p e b r e d e p o l i t i e k - b e s t u u r l i j k e e nm a a t s c h a p p e l i j k e s t e u n . H e t i s m o g e l i j k d a t d e e l n e m e r s d i r e c t b e t r o k k e n m o e t e n w o r d e n o md r a a g v l a k t e v e r l e n e n , b i j v o o r b e e l d d o o r e e n c o n c r e t e b i j d r a g e t e l e v e r e n a a n h e t p r o c e s . D i t i so o k h e t g e v a l b i j h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t . D e d e e l n e m e r s l e v e r e n e e n
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b i j d r a g e d o o r h e t d e l e n v a n k e n n i s e n e r v a r i n g m e t a n d e r e n e n h e t g e z a m e n l i j k k o m e n t o t e e no p l o s s i n g .E e n i n t e r a c t i e f p r o c e s k a n i n d r i e f a s e s w o r d e n o n d e r s c h e i d e n : d e i n i t i a t i e f f a s e , d e i n t e g r a t i e f a s ee n d e r e a l i s a t i e f a s e . D e k u n s t i s o m d o o r m i d d e l v a n p r o c e d u r e s e n e e n h e r k e n b a r e s t r u c t u u r d ei n h o u d v a n h e t p r o j e c t d o o r h e t p r o c e s h e e n t e l o o d s e n . A a n h e t e i n d e v a n h e t p r o c e s k a n e e nb e s l u i t o f e e n u i t k o m s t l i g g e n , w a t h o g e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s d e e l t . C o m m i t m e n tv a n d e d e e l n e m e r s k o m t o p d r i e m a n i e r e n t e n g o e d e . T e n e e r s t e v e r h o o g t c o m m i t m e n t d ev o l h a r d i n g v a n d e d e e l n e m e r s . D e d e e l n e m e r s z i j n m i n d e r s n e l g e n e i g d o m t e s t o p p e n m e t h e tp r o j e c t o f h e t p r o j e c t o p t e g e v e n . T e n t w e e d e i s h e t g e v o e l v a n ‘ b u r g e r s c h a p ’ h o g e r , d e e l n e m e r sm e t e e n h o g e c o m m i t m e n t h e l p e n s n e l l e r a n d e r e d e e l n e m e r s e n g e d r a g e n z i c h e t h i s c h c o r r e c t .T e n s l o t t e z o r g t c o m m i t m e n t b i j d e e l n e m e r s v o o r e e n v e r h o o g d e i n t e r a c t i e v e d e e l n a m e e ni n p u t .( B r o n : h t t p : / / w w w . m a n a g e m e n t i s s u e s . c o m / c u l t u u r a n a l y s e / c u l t u u r a n a l y s e / c o m m u n i c a t i e _ v e r b e te r e n : _ e e n _ k u n s t j e _ l e r e n _ o f _ h o u d i n g _ e n _ g e d r a g _ v e r a n d e r e n ? _ 2 0 0 5 0 4 0 5 2 8 6 . h t m l )2 . 5 . 2 C o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dO ’ R e i l l y e n C h a p m a n ( 1 9 8 6 ) e n B r o w n , L u s c h e n N i c h o l s o n ( 1 9 9 5 ) h a n t e r e n v a n u i t d e l i t e r a t u u re e n u i t w e r k i n g v a n c o m m i t m e n t w a a r b i j o n d e r s c h e i d g e m a a k t w o r d t t u s s e n n o r m a t i e v e e ni n s t r u m e n t e l e c o m m i t m e n t . B i n n e n d e n o r m a t i e v e c o m m i t m e n t w o r d t o n d e r s c h e i d g e m a a k tt u s s e n i d e n t i f i c a t i e e n i n t e r n a l i s a t i e i n d e r e l a t i e . I d e n t i f i c a t i e h e e f t b e t r e k k i n g o pv e r b o n d e n h e i d m e t d e o r g a n i s a t i e e n i n t e r n a l i s a t i e v e r w i j s t n a a r d e w a a r d e n d i e d e o r g a n i s a t i eu i t d r a a g t . I n s t r u m e n t e l e c o m m i t m e n t w o r d t g e m e t e n d o o r m i d d e l v a n c o m p l i a n c e i n d e r e l a t i e .C o m p l i a n c e i s e e n f u n c t i e d i e i n a l g e m e n e z i n t o e z i e t o p n a l e v i n g v a n w e t t e n e n r e g e l s d i e t em a k e n h e b b e n m e t d e b e v o r d e r i n g e n h a n d h a v i n g v a n d e i n t e g r i t e i t v a n e e n i n s t e l l i n g e n d i e n sm e d e w e r k e r s .K u m a r , H i b b a r d e n S t e r n ( 1 9 9 4 ) m a k e n o n d e r s c h e i d i n a f f e c t i e v e e n c a l c u l a t i e v e c o m m i t m e n t .A f f e c t i e v e c o m m i t m e n t e n c a l c u l a t i e v e c o m m i t m e n t h e b b e n e e n d u i d e l i j k e a s s o c i a t i e m e ti d e n t i f i c a t i e e n i n t e r n a l i s a t i e e n c o m p l i a n c e , d e z e t e r m e n w o r d e n g e b r u i k t o m v e r s c h i l l e n d ev o r m e n v a n c o m m i t m e n t a a n t e d u i d e n . C o m p l i a n c e k a n g e z i e n w o r d e n a l s e e n c o n t r o l e -i n s t r u m e n t v o o r e t h i e k e n o m e e n c o m p l i a n c e c u l t u u r i n h e t p r o j e c t d o o r t e v o e r e n . C o m p l i a n c eh o u d t h e t ‘ h a n d e l e n i n o v e r e e n s t e m m i n g v a n b e p a a l d e r e g e l s i n ’ . H i e r b i j w o r d t d e n a d r u kg e l e g d o p r e g e l s d i e t e m a k e n h e b b e n m e t d e i n t e g r i t e i t e n r e p u t a t i e v a n d e i n s t e l l i n g . ( B r o n :h t t p : / / w w w . f e w e b - v u . n l / u r l s e a r c h r e s u l t s . a s p ? i t e m n u m b e r = 7 7 2 7 )B i j a f f e c t i e v e c o m m i t m e n t w e n s t d e p a r t n e r d e r e l a t i e v o o r t t e z e t t e n , o m d a t h i j d e a n d e r a a r d i gv i n d t e n d e r e l a t i e a l s p r e t t i g e r v a a r t . B i j c a l c u l a t i e v e c o m m i t m e n t m o e t d e p a r t n e r d e r e l a t i ev o o r t z e t t e n , o m d a t e r b i j v o o r b e e l d k o s t e n v e r b o n d e n z i j n a a n h e t b e ë i n d i g e n v a n d e r e l a t i e .
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C a l c u l a t i e v e c o m m i t m e n t i s g e b a s e e r d o p e x t r i n s i e k e c o n d i t i e s e n i s d a a r d o o r m e e ro p p e r v l a k k i g v e r g e l e k e n m e t a f f e c t i e v e c o m m i t m e n t . A f f e c t i e v e c o m m i t m e n t i s g e b a s e e r d o pi n t r i n s i e k e c o n d i t i e s e n v o r m t d a a r o m e e n g o e d e b a s i s v o o r e e n l a n g e t e r m i j n r e l a t i e .T i j d s o r i ë n t a t i e i s o o k e e n o n d e r d e e l v a n c o m m i t m e n t . E r v a n u i t g a a n d e d a t a f f e c t i e v e e nc a l c u l a t i e v e c o m m i t m e n t d e m o t i v a t i e v o r m e n v o o r e e n d u u r z a m e o r i ë n t a t i e v a n b e t r o k k e np a r t i j e n m e t b e t r e k k i n g t o t d e r e l a t i e , k a n t i j d s o r i ë n t a t i e o o k a l s e e n d i m e n s i e v a n c o m m i t m e n tw o r d e n b e s c h o u w d . P a r t i j e n v o e l e n z i c h n a m e l i j k i n e e r s t e i n s t a n t i e b e t r o k k e n b i j e e no r g a n i s a t i e e n v a n u i t d e z e b e t r o k k e n h e i d s t r e v e n z i j n a a r e f f e c t i e v e s a m e n w e r k i n g e n e v e n t u e e le e n r e l a t i e v o o r o n b e p a a l d e t i j d . ( K u m a r , H i b b a r d e n S t e r n , 1 9 9 4 )2 . 6 R e l a t i e t u s s e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t ?V e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t w o r d e n n i e t o f n a u w e l i j k s o n a f h a n k e l i j k v a n e l k a a r o n d e r z o c h t i nd e l i t e r a t u u r . V o l g e n s T o o e n T h i r k e l l l e i d t v e r t r o u w e n t o t c o m m i t m e n t , z o n d e r v e r t r o u w e n i se r g e e n c o m m i t m e n t . T o o e n T h i r k e l l h e b b e n e e n m o d e l o n t w i k k e l d w a a r b i j h e t o n d e r h o u d e nv a n r e l a t i e s a l s e e n i n d i r e c t e s t i m u l a t o r v a n e e n i n d i v i d u a a n e e n o r g a n i s a t i e k a n w o r d e ng e z i e n . H e t m o d e l i s w e e r g e g e v e n i n f i g u u r 1 .

F i g u u r 1 : R e l a t i e v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t( B r o n : h t t p : / / w w w . l o y a l t y f a c t s . c o m / p a g e s / i n d e x . a s p ? s o o r t = a r t i k e l & i d = 3 9 )V o l g e n s T o o e n T h i r k e l l g a a t l o y a l i t e i t g e p a a r d m e t v e r t r o u w e n . A l s e e n d e e l n e m e rb i j v o o r b e e l d z i e t d a t d e o r g a n i s a t i e e x t r a t i j d o f g e l d i n v e s t e e r t z a l h e t l e i d e n t o t m e e rv e r t r o u w e n . C o m m i t m e n t i s d e m a t e w a a r i n d e d e e l n e m e r z i c h i n z e t o m d e r e l a t i e v o o r t t ez e t t e n . V o l g e n s b e i d e a u t e u r s h e e f t v e r t r o u w e n i n v l o e d o p c o m m i t m e n t e n z o n d e r v e r t r o u w e nk a n e r g e e n c o m m i t m e n t z i j n .T o o e n T h i r k e l l b e w e r e n d a t h o e g r o t e r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r i s , h o e s t e r k e r d eb a s i s v a n d e r e l a t i e , d e s t e g r o t e r d e c o m m i t m e n t o m d e r e l a t i e t e b e h o u d e n .

V e r t r o u w e n i nd e o r g a n i s a t i e R e l a t i ec o m m i t m e n tP e r c e p t i e a c t i e s L o y a a l a a n d eo r g a n i s a t i eR e l a t i e
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A n d e r e a u t e u r s z i e n o o k d e i n v l o e d v a n v e r t r o u w e n o p c o m m i t m e n t . G e y s k e n s , S t e e n k a m p e nK u m a r ( 1 9 9 8 ) , M o r g a n e n H u n t ( 1 9 9 4 ) e n D w y e r , S c h u r r e n O h ( 1 9 8 7 ) e r k e n n e n d e i n v l o e d v a nv e r t r o u w e n o p c o m m i t m e n t , t e v r e d e n h e i d e n e e n l a n g e t e r m i j n o r i ë n t a t i e ; a l l e m a a l a s p e c t e n d i ev o l g e n s d e a u t e u r s c e n t r a a l s t a a n b i j e f f e c t i e v e s a m e n w e r k i n g .V o l g e n s M o r g a n e n H u n t z i j n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t n o o d z a k e l i j k o m d a t :
� 

Z e p a r t i j e n a a n m o e d i g e n o m r e l a t i e s i n s t a n d t e h o u d e n d o o r m i d d e l v a n s a m e n w e r k i n gm e t v e r s c h i l l e n d e p a r t n e r s ;
� 

Z e w e e r s t a n d b i e d e n a a n a a n t r e k k e l i j k e k o r t e t e r m i j n a l t e r n a t i e v e n t e g e n o v e r d e v o o r d e l e nv a n h e t b l i j v e n b i j d e b e s t a a n d e p a r t n e r s ;
� 

Z e p o t e n t i e e l h o g e r i s i c o ’ s z i e n d o o r h e t g e l o o f d a t d e p a r t n e r s n i e t o p p o r t u n i s t i s c h z u l l e nh a n d e l e n .S a m e n g e v a t l e i d e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v o l g e n s M o r g a n e n H u n t ( 1 9 9 4 ) e n T o o e nT h i r k e l l d i r e c t t o t g e d r a g d a t b e v o r d e r l i j k i s o m r e l a t i e s e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n s u c c e s v o lt e l a t e n v e r l o p e n . V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k b e t e k e n t h e t d a t d e d e e l n e m e r s e e r s tv e r t r o u w e n d i e n e n t e h e b b e n i n b i j v o o r b e e l d h e t p r o c e s a l v o r e n s z e c o m m i t m e n t z u l l e no n t w i k k e l e n . D o o r m i d d e l v a n e m p i r i s c h o n d e r z o e k z a l g e k e k e n w o r d e n o f v e r t r o u w e nd a a d w e r k e l i j k i n v l o e d h e e f t o p c o m m i t m e n t e n o f e r e e n r e l a t i e i s t u s s e n b e i d e . I n h o o f d s t u k 5A n a l y s e z a l u i t d e b e v i n d i n g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n e n q u ê t e s d u i d e l i j k w o r d e n o f b e i d eb e g r i p p e n i n v l o e d h e b b e n o p e l k a a r .2 . 7 T e r a f s l u i t i n gI n d e z e p a r a g r a a f w o r d t k o r t a a n g e g e v e n h o e h e t o n d e r z o e k v e r d e r w o r d t v o r m g e g e v e n . I n h e tt h e o r e t i s c h k a d e r z i j n d e b e g r i p p e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t o n d e r v e r d e e l d i n e e n a a n t a ld i m e n s i e s . I n f i g u u r 2 i s d e v e r d e l i n g g r a f i s c h w e e r g e g e v e n .

F i g u u r 2 : D i m e n s i e s v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t

V e r t r o u w e n
• 

V a n d e e l n e m e r s i n e l k a a r
• 

I n h e t p r o c e s
• 

I n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d C o m m i t m e n t
• 

I n h e t p r o c e s
• 

I n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d
V e r l o o p e n u i t k o m s t e n i n t e r a c t i e v eb e l e i d s v o r m i n g
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D e d i m e n s i e s b i e d e n i n z i c h t i n h e t v e r l o o p v a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s m e t b e t r e k k i n g t o t h e tv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s . D e d i m e n s i e s w o r d e n e l k i n h e t v o l g e n d eh o o f d s t u k g e o p e r a t i o n a l i s e e r d v o o r h e t e m p i r i s c h o n d e r z o e k . I n h o o f d s t u k 4 C a s e b e s c h r i j v i n gw o r d e n v e r v o l g e n s d e b e v i n d i n g e n u i t h e t e m p i r i s c h o n d e r z o e k w e e r g e g e v e n . H i e r b i j w o r d ta a n d a c h t b e s t e e d a a n h e t v e r l o o p e n d e u i t k o m s t e n v a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . I n h o o f d s t u k 5v o l g t d e a n a l y s e v a n d e e m p i r i s c h e b e v i n d i n g e n e n i n h o o f d s t u k 6 w o r d e n d e c o n c l u s i e s e na a n b e v e l i n g e n v a n h e t o n d e r z o e k g e p r e s e n t e e r d .
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3 . 1 I n l e i d i n gI n h e t h o o f d s t u k M e t h o d o l o g i s c h e v e r a n t w o o r d i n g w o r d t d e w e r k w i j z e v a n h e t o n d e r z o e ku i t e e n g e z e t . H e t i s m o e i l i j k o m e e n v e r s c h i l a a n t e g e v e n t u s s e n m e t h o d e n e n e r z i j d s e nt e c h n i e k e n a n d e r z i j d s . E r k a n w o r d e n g e z e g d d a t e e n m e t h o d e a l g e m e n e r i s , h e t o v e r k o e p e l te e n a a n t a l t e c h n i e k e n . T o t o p e e n z e k e r e h o o g t e i s h e t o n d e r s c h e i d t e v e r g e l i j k e n m e t h e to n d e r s c h e i d t u s s e n s t r a t e g i e e n t a c t i e k . I n d i t h o o f d s t u k w o r d t h e t o n d e r s c h e i d t u s s e nm e t h o d e n e n t e c h n i e k e n g e m a a k t . I n p a r a g r a a f 3 . 2 w o r d t d e g e b r u i k t e m e t h o d e v a n h e ta f s t u d e e r o n d e r z o e k b e s c h r e v e n . D e m e t h o d e v a n h e t o n d e r z o e k k a n g e t y p e e r d w o r d e n a l s e e nc a s e s t u d y . I n p a r a g r a a f 3 . 3 k o m e n v e r v o l g e n s d e t e c h n i e k e n a a n d e o r d e . I n d e z e p a r a g r a a fw o r d t d e w i j z e v a n e n q u ê t e s , i n t e r v i e w s e n o b s e r v a t i e s b e s c h r e v e n . I n p a r a g r a a f 3 . 4 k o m e n d eo n d e r z o e k s m o d e l l e n v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t a a n d e o r d e . D e o n d e r z o e k s m o d e l l e n z i j no n t w i k k e l d v a n u i t d e t h e o r i e e n i n p a r a g r a a f 3 . 4 s t a a t c e n t r a a l h o e d e b e g r i p p e n w o r d e ng e m e t e n . T o t s l o t w o r d t i n p a r a g r a a f 3 . 5 e e n k o r t e s a m e n v a t t i n g v a n h e t h o o f d s t u k g e g e v e n .3 . 2 M e t h o d e nH e t t y p e o n d e r z o e k k a n w o r d e n o n d e r s c h e i d e n n a a r d e f o c u s v a n h e t o n d e r z o e k , o f w e l n a a rh e t a a n t a l e e n h e d e n . H i e r b i j o n d e r s c h e i d t H a k v o o r t d e v o l g e n d e v a r i a n t e n ; c a s e s t u d y ,v e r g e l i j k e n d o n d e r z o e k , s u r v e y , d y n a m i s c h e s t u d i e s e n d e r g e l i j k e . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 8 6 - 8 7 ) H e ta f s t u d e e r o n d e r z o e k k a n g e t y p e e r d w o r d e n a l s h e t v a r i a n t c a s e s t u d y . D e c a s e s t u d y b i n n e n d eb e s t u u r s k u n d e b e t r e f t d o o r g a a n s e e n o n d e r z o e k v a n e e n c o m p l e x e s i t u a t i e . B i n n e n d ec a s e s t u d y w o r d t d e e e n h e i d v a n h e t o n d e r z o e k b e s t u d e e r d . D e k e n m e r k e n v a n d e c a s e s t u d yz i j n o n d e r a n d e r e d e s t e r k e g e b o n d e n h e i d i n d e c o n t e x t e n d e ‘ r e a l - l i f e ’ s i t u a t i e . D eg e b o n d e n h e i d i n d e c o n t e x t b e t e k e n t d a t d e b e l a n g r i j k s t e o o r z a k e l i j k e f a c t o r n i e t l o s k a nw o r d e n g e z i e n v a n d e c o n t e x t . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 9 0 )V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k w o r d t g e k e k e n n a a r d e c a s e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d . H e t p r o j e c t w a a r i n h e t o n d e r z o e k w o r d t u i t g e v o e r d h e e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s tR i j n l a n d ’ . ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ i s e e n g r o o t s c h a l i g p r o j e c t w a a r b i j h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s a m e n m e t b e l a n g h e b b e n d e n w i l o n d e r z o e k e n w e l k e g e s c h i k t em o g e l i j k h e d e n e r b e s t a a n v o o r d e v e r w e r k i n g v a n b a g g e r . H e t p r o j e c t i s v o r m g e g e v e n i n e e nn i e u w e i n t e r a c t i e v e a a n p a k d i e e e n b i j d r a g e m o e t l e v e r e n v o o r h e t o p l o s s e n v a n h e t c o m p l e x eb a g g e r p r o b l e e m . D e a a n p a k g a a t u i t v a n v i e r s p e e r p u n t e n :
� 

A c t o r e n b e t r e k k e n d i e e e n b i j d r a g e l e v e r e n a a n h e t p r o b l e e m e n e e n b i j d r a g e k u n n e nl e v e r e n a a n d e o p l o s s i n g ;
� 

H e t t o e p a s s e n v a n d e k e n n i s u i t h e t g e b i e d ;
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� 
H e t b o u w e n a a n k e n n i s v a n h e t s y s t e e m e n b e g r i p v o o r e l k a a r s b e l a n g e n ;

� 
G e z a m e n l i j k o p l o s s i n g e n v o o r h e t b a g g e r p r o b l e e m f o r m u l e r e n .I n h e t p r o j e c t z i j n d e e l n e m e r s b e t r o k k e n d i e v e r s c h i l l e n d e b e l a n g e n h e b b e n . E r z i j n b i j v o o r b e e l dm e n s e n u i t d e v i s s e r i j , w a t e r s p o r t , g e m e e n t e n e n p r o v i n c i e s b e t r o k k e n . H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e ki s g e r i c h t o p h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s e n i nh e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . V o o r h e t o n d e r z o e k i s h e t b e l a n g r i j k o m d e a t t i t u d e s v a n d ed e e l n e m e r s t e a c h t e r h a l e n . H i e r b i j i s h e t n o o d z a k e l i j k o m e m p i r i s c h o n d e r z o e k t e d o e n . E r i so n d e r a n d e r e m e t b e h u l p v a n i n t e r v i e w s , e n q u ê t e s e n o b s e r v a t i e s o n d e r z o e k s m a t e r i a a lv e r w o r v e n . I n p a r a g r a a f 3 . 3 w o r d e n d e t e c h n i e k e n b e s c h r e v e n .3 . 3 T e c h n i e k e nH e t v e r k r i j g e n v a n d e g e g e v e n s t e r b e a n t w o o r d i n g v a n d e o n d e r z o e k s v r a a g v e r l o o p t b i n n e nh e t b e s t u u r s k u n d i g o n d e r z o e k n i e t a n d e r s d a n b i j e e n s o c i a a l - w e t e n s c h a p p e l i j k o n d e r z o e k . B i jh e t v e r z a m e l e n v a n g e g e v e n s r i c h t d e b e s t u u r s k u n d i g e w e t e n s c h a p p e r z i c h o p t w e ec a t e g o r i e ë n w a a r n e m i n g s o b j e c t e n :

� 
D e g e d r a g i n g e n , h a n d e l i n g e n , o p v a t t i n g e n e n c o m m u n i c a t i e v e u i t i n g e n v a n i n d i v i d u e n ;

� 
D e i n h o u d v a n b e s t u u r s d o c u m e n t e n z o a l s w e t t e n , n o t a ’ s , p l a n n e n , v e r o r d e n i n g e n ,b e g r o t i n g e n e n d e r g e l i j k e . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 1 2 7 )M e t d e k e u z e v a n e e n b e p a a l d e t e c h n i e k v a n g e g e v e n s v e r z a m e l i n g z i j n v e r s c h i l l e n d em e t h o d o l o g i s c h e k e u z e s g e m a a k t . H e t g e b r u i k v a n e e n v r a g e n l i j s t o f e e n o b s e r v a t i e p r o t o c o lg e e f t a a n d a t t h e o r e t i s c h e b e g r i p p e n z i j n g e b r u i k t e n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d . T e v e n s b e t e k e n t h e td a t d e o n d e r z o e k e r e m p i r i s c h - a n a l y t i s c h t e w e r k g a a t . D e e m p i r i s c h - a n a l y t i s c h eb e n a d e r i n g s w i j z e r i c h t z i c h o p h e t o n t w i k k e l e n v a n b e g r i p p e n , m o d e l l e n e n t h e o r i e ë n v o o r a fd o o r d e o n d e r z o e k e r . V e r v o l g e n s w o r d e n d e t h e o r e t i s c h e b e g r i p p e n v e r t a a l t n a a r e m p i r i s c hw a a r n e e m b a r e v e r s c h i j n s e l e n d o o r m i d d e l v a n d e f i n i ë r e n , i n d i c e r e n e n o p e r a t i o n a l i s e r e n .D e f i n i ë r e n , i n d i c e r e n e n o p e r a t i o n a l i s e r e n z i j n a c h t e r e e n v o l g e n s d e h a n d e l i n g e n d i e d eo n d e r z o e k e r m o e t v e r r i c h t e n o m d e v e r h o u d i n g t u s s e n t h e o r e t i s c h e b e g r i p p e n e n e m p i r i s c h ev a r i a b e l e n a a n t e g e v e n . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 1 2 7 )D e g e b r u i k t e t e c h n i e k e n o m e m p i r i s c h m a t e r i a a l t e v e r z a m e l e n i n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j ne n q u ê t e s , i n t e r v i e w s e n o b s e r v a t i e s . I n p a r a g r a a f 3 . 3 . 1 e n 3 . 3 . 2 w o r d e n d e z e t e c h n i e k e nb e s p r o k e n .3 . 3 . 1 E n q u ê t eH e t u i t v o e r e n v a n e e n e n q u ê t e i s e e n g e s c h i k t e t e c h n i e k o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n d e h o u d i n g e nd e o p i n i e s v a n d e d e e l n e m e r s . D i t i s o o k d e r e d e n g e w e e s t o m e e n e n q u ê t e t e h o u d e n o n d e r d ed e e l n e m e r s . D e e n q u ê t e i s e e n s y s t e m a t i s c h e o n d e r v r a g i n g v a n p e r s o n e n o p v e r s c h i l l e n d e
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p u n t e n . M e e s t a l v o r m e n d e p e r s o n e n e e n z o r g v u l d i g g e t r o k k e n s t e e k p r o e f u i t e e n b e p a a l d eo m s c h r e v e n p o p u l a t i e . D e e n q u ê t e a l s o n d e r z o e k s s t r a t e g i e w o r d t g e h o u d e n o n d e r d e v o l g e n d eo m s t a n d i g h e d e n :
� 

A l s h e t a a n t a l p e r s o n e n w a a r o v e r m e n g e g e v e n s w i l h e b b e n g r o o t i s ;
� 

A l s h e t a a n t a l t e m e t e n v a r i a b e l e n g r o o t i s ;
� 

A l s m e n m o t i e v e n , h o u d i n g e n , o p i n i e s , t o e k o m s t p l a n n e n e n d e r g e l i j k e w i l o n d e r z o e k e n ;
� 

A l s m e n g e d r a g w i l o n d e r z o e k e n d a t n i e t o b s e r v e e r b a a r i s . ( S w a n b o r n , 1 9 8 4 : 3 0 6 )H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k b e t r e f t h e t a c h t e r h a l e n v a n d e h o u d i n g e n o p i n i e s v a n d e d e e l n e m e r so v e r h u n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t . D o o r m i d d e l v a n e e n s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e i s d i r e c ti n z i c h t v e r k r e g e n i n d e a t t i t u d e s v a n a l l e d e e l n e m e r s d i e a a n w e z i g w a r e n b i j d e w o r k s h o p s . I nh e t o n d e r z o e k i s g e b r u i k g e m a a k t v a n t w e e s o o r t e n e n q u ê t e s , n a m e l i j k v a n s c h r i f t e l i j k ee n q u ê t e s e n i n t e r v i e w s . B e i d e v o r m e n v a n e n q u ê t e s w o r d e n h i e r o n d e r k o r t b e s p r o k e n .S c h r i f t e l i j k e e n q u ê t eH e t g r o e p s g e w i j s a f n e m e n v a n v r a g e n l i j s t e n h e e f t a l s v o o r d e e l d a t e r m e e r e n s n e l l e r e r e s p o n si s d a n w a n n e e r z e w o r d e n o p g e s t u u r d . T e v e n s b e s t a a t d e m o g e l i j k h e i d o m t e c o n t r o l e r e n d o o rw i e e n h o e v o l l e d i g d e l i j s t i s i n g e v u l d . V o l g e n s B a a r d a e n d e G o e d e ( 1 9 9 6 : 1 4 8 ) z i j n e r w e i n i gn a d e l e n a a n d e z e v o r m v a n a f n a m e . B i j s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e s w o r d e n v r a g e n l i j s t e n u i t g e d e e l dm e t d e v r a a g o f d e d e e l n e m e r s z e w i l l e n i n v u l l e n . D e v r a a g s t e l l i n g b i j e e n s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t ei s e e n v o u d i g g e f o r m u l e e r d . D e v r a a g s t e l l i n g e n i n d e e n q u ê t e z i j n u n i f o r m m e t v a s t ea n t w o o r d a l t e r n a t i e v e n . H e t g e b r u i k v a n v a s t e a n t w o o r d a l t e r n a t i e v e n b i j h e t m e t e n v a nm o t i e v e n e n p r e f e r e n t i e s v e r o n d e r s t e l t d a t d e o n d e r z o e k e r o p d e h o o g t e i s v a n d ea n t w o o r d m o g e l i j k h e d e n d i e z i c h k u n n e n v o o r d o e n , z o d a t i n d e w e r k e l i j k h e i d a a n w e z i g ev a r i ë t e i t u i t p u t t e n d k a n w o r d e n a f g e b e e l d o p d e v e r z a m e l i n g a l t e r n a t i e v e n . I n d e e n q u ê t e s i sg e b r u i k g e m a a k t v a n e e n w a a r d e s c h a a l m e t e e n o r d i n a a l m e e t n i v e a u . B i j e e n o r d i n a a lm e e t n i v e a u h e b b e n d e w a a r d e n e e n v a s t e o n d e r l i n g e v o l g o r d e . D e e l e m e n t e n v e r s c h i l l e n n i e ta l l e e n v a n e l k a a r , m a a r d e e e n i s h o g e r , m é é r , p o s i t i e v e r o f i e t s d e r g e l i j k s d a n d e a n d e r .V a r i a b e l e n w a a r v a n d e w a a r d e n e e n v a s t e v o l g o r d e v e r t o n e n w o r d e n o r d i n a l e v a r i a b e l e ng e n o e m d . ( S w a n b o r n , 1 9 8 4 : 6 8 ) D e o r d i n a l e v a r i a b e l e n i n d e s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e s z i j n :1 )
 

Z e e r m e e o n e e n s2 )
 

E n i g s z i n s m e e o n e e n s3 )
 

N e u t r a a l4 )
 

E n i g s z i n s m e e e e n s5 )
 

Z e e r m e e e e n sD e g r o o t t e v a n d e g r o e p d e e l n e m e r s h e e f t e e n r o l g e s p e e l d b i j d e k e u z e v a n e e n e n q u ê t e m e te e n o r d i n a a l m e e t n i v e a u . E n q u ê t e s m e t v a s t g e s t e l d e w a a r d e n z i j n e f f i c i ë n t e r o m t e v e r w e r k e n
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e n a n a l y s e r e n . O o k z i j n e e n a a n t a l i n t e r v i e w s u i t g e v o e r d . I n d e i n t e r v i e w s i s d i e p e r i n g e g a a n o pd e m a t e r i e .I n d e 1 e e n 3 e w o r k s h o p z i j n d e e n q u ê t e s i n g e v u l d d o o r d e d e e l n e m e r s . I n d e 1 e w o r k s h o pk r e g e n d e d e e l n e m e r s d e t i j d o m d e e n q u ê t e t e r p l e k k e i n t e v u l l e n . D e r e s p o n s o p d e e e r s t ee n q u ê t e w a s h i e r d o o r o p t i m a a l . I n d e d e r d e w o r k s h o p k r e g e n d e d e e l n e m e r s d e e n q u ê t eu i t g e d e e l d b i j h e t a f s c h e i d m e t d e v r a a g d e e n q u ê t e i n t e v u l l e n e n t e r u g t e s t u r e n . O o k z i j n d ee n q u ê t e s v i a d e m a i l v e r z o n d e n n a a r d e d e e l n e m e r s m e t d e v r a a g o m d e e n q u ê t e i n t e v u l l e n e nt e r u g t e s t u r e n . H e l a a s h e e f t n i e t e l k e d e e l n e m e r d e e n q u ê t e i n g e v u l d , m a a r d e r e s p o n s w a sa c c e p t a b e l v o o r e e n s o c i a a l - w e t e n s c h a p p e l i j k o n d e r z o e k . D e r e s u l t a t e n v a n d e e n q u ê t e s z i j nn a d e r h a n d g e a n a l y s e e r d m e t b e h u l p v a n h e t c o m p u t e r p r o g r a m m a S P S S . I n h e t v o l g e n d eh o o f d s t u k w o r d e n d e r e s u l t a t e n v a n d e e n q u ê t e s w e e r g e g e v e n . D e e n q u ê t e s z i j n t e r u g t ev i n d e n i n d e b i j l a g e .I n t e r v i e w sH e t d o e l v a n h e t i n t e r v i e w e n i s o m n a t e g a a n w a t i e m a n d v a n e e n b e p a a l d e s i t u a t i e v i n d t . E rv i n d e n v r a a g g e s p r e k k e n o v e r o n d e r w e r p e n p l a a t s , d i e d o o r m i d d e l v a n o b s e r v a t i e n i e t w a a r t en e m e n z i j n . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 1 3 4 - 1 3 8 ) D e i n t e r v i e w v r a g e n v o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k h e b b e nb e t r e k k i n g o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t . B e i d e o n d e r w e r p e n z i j n p r a k t i s c h n i e to b s e r v e e r b a a r , o m d e z e r e d e n i s g e k o z e n v o o r e e n i n t e r v i e w . B i j e e n i n t e r v i e w g a a t d ei n t e r v i e w e r e e n a a n t a l d e e l n e m e r s o n d e r v r a g e n . D i t k a n i n e e n o p e n g e s p r e k , m e t b e h u l p v a ne e n v r a g e n l i j s t o f v i a e e n a n d e r e t u s s e n v o r m . D e v r a g e n i n d e i n t e r v i e w s m e t d e d e e l n e m e r sh a d d e n e e n o p e n a n t w o o r d m o g e l i j k h e i d . E e n o p e n a n t w o o r d m o g e l i j k h e i d h e e f t h e t v o o r d e e ld a t d e d e e l n e m e r s h e t i n t e r v i e w a a n t r e k k e l i j k e r v i n d e n . Z e w o r d e n n i e t i n e e n ‘ m u l t i p l ec h o i c e ’ - s i t u a t i e g e d w o n g e n e n z e k r i j g e n h e t g e v o e l d a t e r a a n z i j n m e n i n g e n m e e r r e c h t w o r d tg e d a a n . E e n o p e n a n t w o o r d m o g e l i j k h e i d k a n u i t e i n d e l i j k l e i d e n t o t e e n v a l i d e r r e s u l t a a t ,n a a r m a t e d e d e e l n e m e r m e e r v a n z i j n e i g e n s p e c i f i e k e e r v a r i n g e n k a n g e b r u i k m a k e n e n d ea n t w o o r d e n i n z i j n e i g e n t a a l g e b r u i k k a n u i t d r u k k e n . H e t n a d e e l v a n e e n o p e na n t w o o r d m o g e l i j k h e i d i s d a t e r i n d e a n a l y s e g e p r o b e e r d m o e t w o r d e n o m d e a n t w o o r d e n v a ne e n g r o o t a a n t a l p e r s o n e n o n d e r é é n n o e m e r t e b r e n g e n . D e a n a l y s e k a n t i j d r o v e n d z i j n .( S w a n b o r n , 1 9 8 4 : 3 1 2 - 3 1 3 )I n t e r v i e w s k u n n e n w o r d e n i n g e d e e l d n a a r d e m a t e v a n s t r u c t u r e r i n g . I n h e ta f s t u d e e r o n d e r z o e k i s g e b r u i k g e m a a k t v a n s e m i - g e s t r u c t u r e e r d e i n t e r v i e w s . H e t i n t e r v i e wv e r l o o p t a a n d e h a n d v a n e e n v o o r a f g e s t r u c t u r e e r d e v r a g e n l i j s t . H i e r b i j s t a a t d e f o r m u l e r i n gv a n d e v r a g e n v a s t e n a l l e r e s p o n d e n t e n k r i j g e n i n p r i n c i p e d e z e l f d e v r a g e n v o o r g e l e g d . I n d ei n t e r v i e w s w a s e r w e l d e m o g e l i j k h e i d o m v e r d e r d o o r t e v r a g e n o m d i e p e r o p e e n b e p a a l do n d e r w e r p i n t e g a a n . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 1 3 4 ) M e t b e h u l p v a n e e n s e m i - g e s t r u c t u r e e r d e
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v r a g e n l i j s t w o r d e n u n i f o r m e v r a g e n g e s t e l d a a n a l l e d e e l n e m e r s , h i e r d o o r v e r l o o p t d e a n a l y s ev a n d e i n t e r v i e w s s n e l l e r . I n d e b i j l a g e z i j n d e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s o p g e n o m e n .D e d e e l n e m e r s z i j n i n d e w o r k s h o p s v e r d e e l d i n d r i e g r o e p e n : b e h e e r s e r s , b e n u t t e r s e nb e s c h e r m e r s . B i j d e g r o e p s i n d e l i n g i s e e n g o e d e v e r d e l i n g v a n v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e nn a g e s t r e e f d , w a a r b i j d e d e e l n e m e r s o p b a s i s v a n h u n b e l a n g e n i n e e n d e e l g r o e p w e r d e ni n g e d e e l d . I n p a r a g r a a f 4 . 5 w o r d e n d e d e e l n e m e r s e n d e d e e l g r o e p e n u i t v o e r i g b e s c h r e v e n . U i td e d r i e d e e l g r o e p e n i s e e n s t e e k p r o e f g e m a a k t o m d e d e e l n e m e r s t e i n t e r v i e w e n . D o o r e e ns t e e k p r o e f u i t d e d r i e d e e l g r o e p e n t e m a k e n z i j n d e v e r s c h i l l e n d e p e r s p e c t i e v e n v a n d ed e e l n e m e r s i n k a a r t g e b r a c h t . E e n ‘ b e s c h e r m e r ’ z o u m i s s c h i e n a n d e r s t e g e n h e t i n t e r a c t i e v ep r o c e s a a n k u n n e n k i j k e n v e r g e l e k e n m e t e e n ‘ b e n u t t e r ’ . D e o v e r i g e s e l e c t i e c r i t e r i a z i j n :
� 

H e t a a n t a l m e n s e n p e r d e e l g r o e p ( o p k o m s t ) ;
� 

B e l a n g v a n d e d e e l n e m e r s ( d i v e r s i t e i t ) ;
� 

D e f u n c t i e ;
� 

D e r o l / h o u d i n g i n d e d e e l g r o e p .M e t h e t b e l a n g v a n d e d e e l n e m e r s w o r d t d e a a r d v a n d e b e l a n g h e b b e n d e n b e d o e l d . E r i sg e s t r e e f d o m d e e l n e m e r s m e t v e r s c h i l l e n d e b e l a n g e n e n f u n c t i e s t e i n t e r v i e w e n . I n d ed e e l g r o e p e n z i j n d e d e e l n e m e r s m e t o v e r e e n k o m s t i g e b e l a n g e n e n f u n c t i e s b i j e l k a a r g e z e t . B i jd e s e l e c t i e v o o r d e i n t e r v i e w s i s e r o p g e l e t d a t e r n i e t t w e e d e e l n e m e r s m e t d e z e l f d e f u n c t i e s e nb e l a n g e n z i j n g e ï n t e r v i e w d . E r i s b i j v o o r b e e l d u i t d e g r o e p b e s c h e r m e r s ( w a a r i n d e g e m e e n t e ne n p r o v i n c i e s z i t t e n ) é é n d e e l n e m e r u i t d e g e m e e n t e e n é é n d e e l n e m e r u i t d e p r o v i n c i eg e ï n t e r v i e w d e n n i e t t w e e d e e l n e m e r s u i t d e g e m e e n t e . H e t s t r e v e n w a s o m d e e l n e m e r s u i tv e r s c h i l l e n d e i n v a l s h o e k e n t e i n t e r v i e w e n . D e r o l e n h o u d i n g i n d e d e e l g r o e p g e e f t m e e s t a l a a nh o e d e d e e l n e m e r s t e g e n o v e r h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s s t a a n . D o o r m i d d e l v a n o b s e r v a t i e s i s n a a rh o u d i n g e n r o l l e n v a n d e d e e l n e m e r s g e k e k e n e n o p b a s i s h i e r v a n z i j n z e b e n a d e r d v o o r e e ni n t e r v i e w .P e r d e e l g r o e p z i j n t w e e d e e l n e m e r s e n é é n R i j n l a n d e r g e ï n t e r v i e w d . I n h o o f d s t u k 4C a s e b e s c h r i j v i n g k o m e n d e b e v i n d i n g e n u i t d e i n t e r v i e w s n a a r v o r e n .V a l i d i t e i tO n d e r z o e k s m e t i n g e n z i j n v a a k e n i g s z i n s a f h a n k e l i j k v a n t o e v a l . H o e m i n d e r d a t h e t g e v a l i s ,d e s t e b e t r o u w b a a r d e r z i j z i j n . D e t o e v a l l i g h e d e n k u n n e n b e t r e k k i n g h e b b e n o p d e s i t u a t i e , d ei n t e r v i e w e r , d e v r a g e n l i j s t o f d e g e ë n q u ê t e e r d e p e r s o o n . A l s e r b e t r o u w b a r e g e g e v e n sv o o r h a n d e n z i j n , b e t e k e n t d i t n i e t d a t h e t g e l d i g e g e g e v e n s z i j n . D e g e g e v e n s m o e t e n o o kv a l i d e z i j n . V a l i d i t e i t b e t e k e n t d a t e r g e m e t e n d i e n t t e w o r d e n w a t e r b e o o g d w e r d o m t e m e t e n .( B a a r d e e n d e G o e d e , 1 9 9 6 : 1 6 5 ) E e n b e l a n g r i j k p u n t b i j v a l i d i t e i t s p e e l t d e r o l v a n s o c i a a lw e n s e l i j k h e i d . S o c i a a l w e n s e l i j k e a n t w o o r d e n z i j n v o l g e n s S w a n b o r n ( 1 9 8 4 ) a n t w o o r d e n d i e
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b e ï n v l o e d w o r d e n d o o r d e n e i g i n g o m t e r e a g e r e n o p e e n m a n i e r w a a r v a n m e n v e r w a c h t d a td e z e d e i n t e r v i e w e r b e v a l t . D o o r m i d d e l v a n t r i a n g u l a t i e k u n n e n d e g e g e v e n s o pb e t r o u w b a a r h e i d e n v a l i d i t e i t w o r d e n o n d e r z o c h t . H e t b e g r i p t r i a n g u l a t i e b e t e k e n t h e t g e b r u i kv a n m e e r d a n é é n m e t h o d e o f m e e r d a n é é n t e c h n i e k o m d e g e s t e l d e o n d e r z o e k s d o e l e n t eb e r e i k e n . I n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j n z o w e l s c h r i f t e l i j k e a l s i n t e r v i e w e n q u ê t e s b i j d ed e e l n e m e r s u i t g e v o e r d . D o o r P u t t e n S p r i n g e r ( 1 9 8 9 ) w o r d t t r i a n g u l a t i e a l s m e t h o d ea a n b e v o l e n o m h e t a a n t a l b e t r o u w b a a r h e i d s - e n g e l d i g h e i d s f o u t e n t e r e d u c e r e n . ( H a k v o o r t ,1 9 9 6 : 1 3 2 ) D e v a l i d i t e i t e n b e t r o u w b a a r h e i d v a n d e g e g e v e n s u i t d e s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e s e ni n t e r v i e w s w o r d e n e m p i r i s c h o n d e r z o c h t . H i e r v o o r i s d e o n d e r l i n g e s a m e n h a n g b e p a a l d . A l s e rg e e n s a m e n h a n g b e s t a a t r o e p t d e z e t w i j f e l o p o v e r d e v e r o n d e r s t e l l i n g d a t z e h e t z e l f d ev e r s c h i j n s e l m e t e n . I n d e s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e s e n i n t e r v i e w s z i j n d e z e l f d e v r a g e n o p g e n o m e n ,d e f o r m u l e r i n g v a n d e v r a g e n v e r s c h i l t . H i e r d o o r k a n d e b e t r o u w b a a r h e i d w o r d e n b e p a a l d v a nd e b e v i n d i n g e n u i t d e i n t e r v i e w s e n e n q u ê t e s .3 . 3 . 2 O b s e r v a t i eD e o b s e r v a t i e i s u i t g e v o e r d t i j d e n s d e w o r k s h o p s . D o o r m i d d e l v a n d e o b s e r v a t i e i s g e k e k e n o fe r w e e r s t a n d h e e r s t e b i j d e d e e l n e m e r s e n n a a r a a n l e i d i n g h i e r v a n z i j n d e d e e l n e m e r s b e n a d e r dv o o r e e n i n t e r v i e w . O b s e r v a t i e i s t r a d i t i o n e e l d e d a t a v e r z a m e l i n g s t e c h n i e k b i j a n t r o p o l o g i s c ho n d e r z o e k . B i j b e s t u u r s k u n d i g o n d e r z o e k n e e m t o b s e r v e r e n e e n b e s c h e i d e n p l a a t s i n .O b s e r v e r e n h o u d t h e t z o r g v u l d i g e n a a n d a c h t i g o p s l a a n v a n v e r s c h i j n s e l e n i n m e t a l s d o e l d ev e r s c h i j n s e l e n z o n a u w k e u r i g m o g e l i j k t e l e r e n k e n n e n . H a k v o o r t o m s c h r i j f t d e v o l g e n d ev o o r w a a r d e n v a n o b s e r v e r e n :
� 

D e o b s e r v a t i e m o e t e e n o m s c h r e v e n o n d e r z o e k s d o e l d i e n e n ;
� 

D e o b s e r v a t i e m o e t s y s t e m a t i s c h g e p l a n d z i j n ;
� 

D e r e g i s t r a t i e d i e n t s y s t e m a t i s c h t e g e s c h i e d e n ;
� 

D e v e r k r e g e n i n f o r m a t i e d i e n t b e t r o u w b a a r e n g e l d i g t e z i j n . ( H a k v o o r t , 1 9 9 6 : 1 4 0 )D e v o o r d e l e n v a n o b s e r v a t i e z i j n d a t d e o n d e r z o e k e r n i e t a f h a n k e l i j k i s v a n d e v e r b a l eu i t d r u k k i n g s m o g e l i j k h e d e n v a n d e d e e l n e m e r s é n v a n d e b e r e i d h e i d t o t d e e l n a m e v a n h e to n d e r z o e k . H e t n a d e e l i s d a t h e t g e d r a g n i e t a l t i j d p l a a t s v i n d t i n d e o b s e r v a t i e p e r i o d e , v e e lg e d r a g i s v a n l a n g d u r i g e a a r d . ( H a k v o o r t , 1 9 9 6 : 1 4 0 )I n d e w o r k s h o p s i s g e k e k e n n a a r h e t g e d r a g e n h o u d i n g v a n d e d e e l n e m e r s . A a n g e z i e n h e to n d e r z o e k g e r i c h t i s o p h e t a c h t e r h a l e n v a n d e a t t i t u d e s v a n d e d e e l n e m e r s , i s v o o r a l g e l e t o f e rw e e r s t a n d h e e r s t e b i j d e d e e l n e m e r s . H e t d o e l v a n d e o b s e r v a t i e i s k i j k e n n a a r h e t g e d r a g v a nd e d e e l n e m e r s e n v o o r n a m e l i j k n a a r a f w i j k e n d g e d r a g . H i e r b i j i s g e l e t o p s c h e r p e o p m e r k i n g e nv a n d e d e e l n e m e r s , d e e l n e m e r s d i e h e t i n i t i a t i e f n e m e n i n d e w o r k s h o p s e n o f e r s p r a k e i s v a nn o n c h a l a n t g e d r a g . N a a r a a n l e i d i n g v a n d e o b s e r v a t i e i n d e 2 e w o r k s h o p z i j n d e d e e l n e m e r sb e n a d e r d v o o r e e n i n t e r v i e w . D e e l n e m e r s m e t b i j v o o r b e e l d e e n d u i d e l i j k s t a n d p u n t i n d e
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d e e l s e s s i e s o f m e t e e n s c e p t i s c h e h o u d i n g z i j n g e v r a a g d o m e e n i n t e r v i e w t e h o u d e n . I n d ei n t e r v i e w s w a s d e m o g e l i j k h e i d a a n w e z i g o m a a n d e d e e l n e m e r s d o o r t e v r a g e n o v e r d er e d e n e n v a n b i j v o o r b e e l d h u n s c e p t i s c h e h o u d i n g .M e t b e h u l p v a n e e n o b s e r v a t i e p r o t o c o l , w a a r i n d e t e m e t e n k e n m e r k e n z i j n o p g e n o m e n , i s d eo b s e r v a t i e i n d e w o r k s h o p s u i t g e v o e r d . D e k e n m e r k e n h a d d e n b e t r e k k i n g o p o n d e r a n d e r e d er e a c t i e s v a n d e d e e l n e m e r s , d e r o l v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n d e a c t i e v ed e e l n a m e v a n d e d e e l n e m e r s . N a d e o b s e r v a t i e z i j n d e b e v i n d i n g e n i n e e n o b s e r v a t i e v e r s l a gv e r w e r k t . H e t o b s e r v a t i e p r o t o c o l i s t e v i n d e n i n d e b i j l a g e .3 . 3 . 3 O n d e r z o e kD e e m p i r i s c h e d a t a i s d o o r m i d d e l v a n i n t e r v i e w s e n e n q u ê t e s v e r w o r v e n . I n f i g u u r 3 i s e e nt i j d l i j n v a n h e t o n d e r z o e k w e e r g e g e v e n . H e t m e r e n d e e l v a n d e i n t e r v i e w s i s g e h o u d e n n a d e 2 ew o r k s h o p e n v o o r d e 3 e w o r k s h o p . D e e n q u ê t e s z i j n g e h o u d e n t i j d e n s d e 1 e e n 3 e w o r k s h o p s .H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s n a d e 1 e w o r k s h o p v a n s t a r t g e h o u d e n , d e e n q u ê t e u i t d e 1 ew o r k s h o p h e e f t h e l a a s w e i n i g b r u i k b a r e r e s u l t a t e n o p g e l e v e r d . I n a l l e w o r k s h o p s i sg e o b s e r v e e r d .D o o r v e r s c h i l l e n d e m e e t m o m e n t e n i n h e t o n d e r z o e k o p t e n e m e n , w o r d t d e o n t w i k k e l i n g v a nv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i n z i c h t e l i j k g e m a a k t . I n f i g u u r 3 i s e e n t i j d l i j n v a n d e e m p i r i s c h ed a t a v e r z a m e l m o m e n t e n o p g e n o m e n .
F i g u u r 3 : T i j d l i j n o n d e r z o e kD e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e d i e i n d e v o l g e n d e p a r a g r a a f a a n d e o r d e k o m e n z i j n d e s t e l l i n g e nv o o r d e e n q u ê t e v a n d e 3 e w o r k s h o p .3 . 4 O p e r a t i o n a l i s e r i n gI n d e z e p a r a g r a a f w o r d t d e t h e o r i e o v e r v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i n i n t e r a c t i e v eb e l e i d s p r o c e s s e n t o e g e p a s t o p d e p r a k t i s c h e i n v u l l i n g v a n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k . V a n u i t d et h e o r i e z i j n e e n a a n t a l o n d e r z o e k s m o d e l l e n o n t w i k k e l d m e t v e r s c h i l l e n d e i n d i c a t o r e n . D ei n d i c a t o r e n z i j n v e r t a a l d n a a r c o n c r e e t m e e t b a r e t e r m e n . D e r e d e n d a t b e g r i p p e n z o a l s

W o r k s h o p 1 W o r k s h o p 2 W o r k s h o p 3E n q u ê t e s E n q u ê t e sI n t e r v i e w s V e r v o l gI n t e r v i e w s
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v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v e r t a a l t d i e n e n t e w o r d e n i n e e n a a n t a l c o n c r e e t m e e t b a r e t e r m e nh e e f t t e m a k e n m e t d e b e t r o u w b a a r h e i d v a n d e m e t i n g e n d e v a l i d i t e i t v a n d eo p e r a t i o n a l i s e r i n g . O o k d e c o m p l e x i t e i t v a n h e t t e m e t e n b e g r i p h e e f t i n v l o e d o p h e t a a n t a li n d i c a t o r e n . V e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t z i j n c o m p l e x m e e t b a r e b e g r i p p e n z i j n , d a a r o m z i j n z ee l k o n d e r v e r d e e l d i n e e n a a n t a l d i m e n s i e s . V e r t r o u w e n i s o n d e r v e r d e e l d i n v e r t r o u w e n o n d e r l i n gd e d e e l n e m e r s , v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . B a b b i e( 2 0 0 4 : 1 2 3 ) h a n t e e r t d e v o l g e n d e d e f i n i t i e v a n e e n i n d i c a t o r e n e e n d i m e n s i e :I n d i c a t o r : A n o b s e r v a t i o n t h a t w e c h o o s e t o c o n s i d e r a s a r e f l e c t i o n o f a v a r i a b l e w e w i s h t os t u d y .D i m e n s i o n : A s p e c i f i a b l e a s p e c t o f a c o n c e p t . ( B a b b i e , 2 0 0 4 : 1 2 3 )D e m e t i n g v a n d e i n d i c a t o r e n m o e t z o m i n m o g e l i j k a f h a n g e n v a n h e t t o e v a l e n z o b e t r o u w b a a rm o g e l i j k z i j n . D o o r e e n b e g r i p t e v e r t a l e n i n e e n a a n t a l k e n m e r k e n w o r d t d e k a n s o p t o e v a lg e s p r e i d . T e v e n s w o r d t d e v a l i d i t e i t v a n d e o p e r a t i o n a l i s e r i n g b e v o r d e r d . B i j v a l i d i t e i t g a a t h e to m d e v r a a g o f d e i n d i c a t o r e n i n d e r d a a d h e t b e g r i p r e p r e s e n t e r e n .I n p a r a g r a a f 3 . 4 . 1 z a l a l s e e r s t h e t b e g r i p v e r t r o u w e n w o r d e n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d a a n d e h a n dv a n d e d i m e n s i e s e n d e b i j b e h o r e n d e i n d i c a t o r e n . V e r v o l g e n s w o r d t i n p a r a g r a a f 3 . 4 . 2 h e tb e g r i p c o m m i t m e n t g e o p e r a t i o n a l i s e e r d .3 . 4 . 1 V e r t r o u w e nV e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t k a n w o r d e no n d e r v e r d e e l d i n d r i e d i m e n s i e s . D e d i m e n s i e s v a n v e r t r o u w e n z i j n v e r t r o u w e n o n d e r l i n g ,v e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . D e d i m e n s i e sw o r d e n g e m e t e n d o o r e e n a a n t a l i n d i c a t o r e n . I n d i c a t o r e n h e b b e n d e f u n c t i e o m a b s t r a c t e e nc o m p l e x e k e n m e r k e n t e k u n n e n m e t e n .V e r t r o u w e n o n d e r l i n g d e d e e l n e m e r sH e t o n d e r z o e k s m o d e l v o o r v e r t r o u w e n o n d e r l i n g d e d e e l n e m e r s i s w e e r g e g e v e n i n f i g u u r 4 .



VERTROUWEN & COMMITMENT 39 

F i g u u r 4 : O n d e r z o e k s m o d e l v e r t r o u w e n o n d e r l i n gH e t v e r t r o u w e n d a t d e e l n e m e r s i n e l k a a r h e b b e n i s e e n d i m e n s i e v a n v e r t r o u w e n e n w o r d tg e m e t e n d o o r d e v o l g e n d e i n d i c a t o r e n :
� 

K e n n i s e n e r v a r i n g : k e n n i s e n e r v a r i n g v a n d e a n d e r e d e e l n e m e r s s p e l e n e e n r o l , o m d a tr e l e v a n t e k e n n i s e n e r v a r i n g z o r g t v o o r v e r t r o u w e n i n d e b e k w a a m h e i d v a n d e a n d e r ed e e l n e m e r s .
� 

I d e n t i f i c a t i e m e t i n t e n t i e s e n d o e l e n v a n a n d e r e n : k u n n e n d e d e e l n e m e r s z i c h z e l fi d e n t i f i c e r e n m e t d e i n t e n t i e s e n d o e l e n v a n d e a n d e r e d e e l n e m e r s ? W o r d t e r g e s t r e e f d n a a rh e t z e l f d e d o e l o f s t r e v e n d e d e e l n e m e r s h u n e i g e n b e l a n g e n n a ?
� 

R e p u t a t i e : h i e r b i j g a a t h e t o m d e r e p u t a t i e v a n d e d e e l n e m e r s e n h o e d e a n d e r e d e e l n e m e r se r o v e r d e n k e n . W o r d t e r b i j v o o r b e e l d a n d e r s o v e r t e c h n e u t e n g e d a c h t d a n o v e r e c o l o g e n ?D e l e t t e r l i j k e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n d e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e s o m h e t v e r t r o u w e n v a nd e d e e l n e m e r s o n d e r l i n g t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n t a b e l 1 . D e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s z i j no p e n v r a g e n . H e t v o o r d e e l v a n e e n o p e n a n t w o o r d m o g e l i j k h e i d i s d a t d e r e s p o n d e n t m e e r v a nz i j n e i g e n s p e c i f i e k e e r v a r i n g e n g e b r u i k k a n m a k e n e n z e o o k i n z i j n e i g e n s p e c i f i e k et a a l g e b r u i k k a n u i t d r u k k e n . B i j h e t f o r m u l e r e n v a n d e v r a g e n g a a t h e t o m z o v e e l m o g e l i j ki n f o r m a t i e t e v e r k r i j g e n d i e r e l e v a n t i s . ( S w a n b o r n , 1 9 8 4 : 3 1 3 ) E r z i j n t e v e n s v e r s c h i l l e n d ec o n t r o l e v r a g e n o p g e n o m e n , w a a r b i j t r i a n g u l a t i e i n h e t o o g i s g e h o u d e n . I n t a b e l 1 k o m t d i t o o kd u i d e l i j k n a a r v o r e n .I n d e e n q u ê t e i s g e b r u i k g e m a a k t v a n e e n w a a r d e s c h a a l . D e d e e l n e m e r s h a d d e n d e o p t i e o m d es t e l l i n g e n e e n w a a r d e t o e t e k e n n e n , w a a r b i j e e n 1 ‘ z e e r m e e o n e e n s ’ b e t e k e n d e e n e e n 5 ‘ z e e rm e e e e n s ’ . D e w a a r d e 3 s t o n d v o o r n e u t r a a l .

V e r t r o u w e no n d e r l i n g K e n n i s e n e r v a r i n gI d e n t i f i c a t i e
D i m e n s i e v a nv e r t r o u w e n I n d i c a t o r e n

R e p u t a t i e
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I n d ic a to r e nv e r t ro u w e no n d e r l i n g L e t t e r l i j k e v r a a g i n h e t i n t e r v i e w B e t e k e n is a n t w o o r dKe n n is e ne r v a r i n g V i n dt u d at d e d e e l n e m e rs d e k e n n is e ne r v a r i n g h e b b e n o m d e e l t e m o g e n n e m e n m e th e t p r o j e ct ? I n d i e n d e d e e l n e m e r v i n dt d at d e a n d e r e d e e l n e m e rs b e s c h i k k e n o v e r d e k e n n is e ne r v a r i n g, k a n h e t b e t e k e n e n d at h i j o fz i j v e rt r o u w e n h e e ft i n d e a n d e r e d e e l n e m e rs.I n d i e n d e d e e l n e m e r v a n me n i n g is d at d e a n d e r e d e e l n e m e rs n i e t b e s c h i k k e n o v e rk e n n is e n e r v a r i n g, k a n h e t b e t e k e n e n d at h i j o fz i j g e e n ve rt r o u w e n h e e ft i n d e a n d e r ed e e l n e m e rs.Ke n n is e ne r v a r i n g V i n dt u d at d e l o k a l e k e n n is , v a k k e n n is ,w e ns e n, p r o b l e m e n e n v o o r k e u r e n v a n d ed e e l n e m e rs g e n o e g n a a r v o r e n k o m e n ? I n d i e n d e d e e l n e m e r v i n dt d at d it n i e t h e t g e v a l is , g e e ft h e t a a n d at h i j o fz i j v i n dt d at d ea n d e r e d e e l n e m e rs n i e t v o l d o e n d e b e k w a a mz i j n o m a a n h e t p r o c e s m e e t e d o e n e n g e e nv e rt r o u w e n h e e ft i n d e a n d e r e d e e l n e m e rs.I d e nt i f i c at i e m e ti nt e nt i e s e n d o e l e nv a n a n d e r e n B e nt u v a n m e n i n g d at a l l e d e e l n e m e rsh e tz e l f d e d o e l v o o r o g e n h e b b e n e n w a a r o m ? I n d i e n d e d e e l n e m e r v a n m e n i n g is d at a l l e d e e l n e m e rs h e tz e l f d e d o e l v o o r o g e n h e b b e n,k a n h i j o fz i jz i c hz e l f i d e nt i f i ce r e n m e t d e i nt e nt i e s e n d o e l e n v a n d e a n d e r e d e e l n e m e rs.D it k a n l e i d e n t ot v e rt r o u w e n o n d e r l i n g.I n d ic a to r e nv e r t ro u w e no n d e r l i n g L e t t e r l i j k e v r a a g i n d e e n q u ê t e B e t e k e n is a n t w o o r d ( i n d e e n q u ê t e is g e b r u i k g e m a a k t v a n e e n w a a r d es c h a a l, w a a r b i j e e n 1 ‘z e e rm e e o n e e n s ’ b e t e k e n t e n e e n 5 ‘z e e r m e e e e n s ’ )Ke n n is e ne r v a r i n g / r e p ut at i e D e e r v a r i n g v a n d e a n d e r e d e e l n e m e rs isv o l d o e n d e o m s a m e n o v e r h e tb a g g e r p r o b l e e m v a n R i j n l a n d t e b e s l is s e n. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e no n d e r l i n g h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l n e m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n d ea n d e r e d e e l n e m e rs.Ke n n is e ne r v a r i n g / r e p ut at i e D e d e s k u n d i g h e i d v a n d e a n d e r e d e e l n e m e rsis v o l d o e n d e o m s a m e n o v e r h e tb a g g e r p r o b l e e m v a n R i j n l a n d t e b e s l is s e n. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e no n d e r l i n g h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l n e m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n d ea n d e r e d e e l n e m e rs.I d e nt i f i c at i e m e ti nt e nt i e s e n d o e l e nv a n a n d e r e n I k v e rt r o u w e r o p d at d e d e e l n e m e rs s t r e v e nn a a r e e n v o o r a l l e n a c c e pt a b e l e o p l os s i n g. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e no n d e r l i n g h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l n e m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n d ea n d e r e d e e l n e m e rs.Ta be l 1: Vr a ge n e n s te l l i n ge n o m ve r tr o u we n o n de r l i n g te me te n



 
4 1

V e r t r o u w e n i n h e t p r o c e sI n o n d e r s t a a n d f i g u u r i s h e t o n d e r z o e k s m o d e l v a n v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s w e e r g e g e v e n .

F i g u u r 5 : O n d e r z o e k s m o d e l v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e sH e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s i s e e n d i m e n s i e v a n v e r t r o u w e n e n w o r d t g e m e t e n d o o r d ev o l g e n d e i n d i c a t o r e n :
� 

E e r d e r e e r v a r i n g e n : e e r d e r e ( p o s i t i e v e ) e r v a r i n g e n m e t h e t p r o c e s k u n n e n e r t o e l e i d e n d a th e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s w o r d t v e r g r o o t . I n d i e n d e d e e l n e m e r s e e n n e g a t i e v e e r v a r i n gh e b b e n m e t i n t e r a c t i e f b e l e i d , z a l h e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s l a a g z i j n .
� 

V e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t : h e b b e n d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t e n e n d e n k e nd e d e e l n e m e r s d a t d e u i t k o m s t e n d a a d w e r k e l i j k w o r d e n g e b r u i k t ? I n d i e n d e d e e l n e m e r sd e n k e n d a t d e u i t k o m s t e n n i e t w o r d e n g e b r u i k t e n h e t g e h e l e p r o c e s t i j d s v e r s p i l l i n g i s , z a lh e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s l a a g z i j n .
� 

T r a n s p a r a n t i e : d e a a n w e z i g h e i d v a n e e n t r a n s p a r a n t p r o c e s i s e e n c r u c i a l e f a c t o r i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . H e l d e r e s p e l r e g e l s e n p r o c e s a f s p r a k e n o m t r e n t d e g a n g v a nz a k e n i s v a n g r o o t b e l a n g v o o r h e t v e r l o o p v a n h e t p r o c e s . H e t v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s i s v e r b o n d e n m e t d e t r a n s p a r a n t i e v a n h e t p r o c e s . H e t m a k e n v a n a f s p r a k e nv a n u i t d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g e n z i c h e r d a a d w e r k e l i j k a a n h o u d e n k a n l e i d e n t o tv e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s .D e l e t t e r l i j k e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n d e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e s o m h e t v e r t r o u w e n v a nd e d e e l n e m e r s i n h e t p r o c e s t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n t a b e l 2 .
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4 2

I n d ic a to r e n v e r t ro u w e ni n h e tp ro c es L e t t e r l i j k e v r a a g i n h e t i n t e r v i e w B e t e k e n is a n t w o o r dE e r d e r e e r v a r i n g e n H o e s t a at u t e g e n o v e r d e i nt e r a ct i e v ev o r m g e v i n g v a n h e t p r o j e ct ? I n d i e n d e d e e l n e m e r e e n p os it i e v e e r v a r i n g he e ft h e t p r o c e s e n h e t p r o j e ct , g e e ft h e t a a nd at d e d e e l n e m e rs v e rt r o u w e n h e b b e n i n he t p r o c e s.E e r d e r e e r v a r i n g e n H e e ft u a l e e r d e r d e e l g e n o m e n a a n e e ni nt e r a ct i e f p r o c e s ? I n d i e n d e d e e l n e m e r e e n e e r d e r e p os it i e v e e r v a r i n g m e t h e t p r o c e s h e e ft g e h a d , l e i dtd it t ot e e n v e r h o o g d v e rt r o u w e n i n h e t p r o c e s.V e rt r o u w e n i n d eu it k o ms t D e n kt u d at d e u it k o ms t v a n h e t p r o j e ctd a a d w e r k e l i j k w o r dt g e ï m p l e m e nt e e r d ? I n d i e n d e d e e l n e m e r d e n kt d at d e u it k o ms t v a n h e t p r o j e ct d a a d w e r k e l i j k w o r dtg e ï m p l e m e nt e e r d is h e t v e rt r o u w e n h o o g i n h e t p r o c e s.T r a ns p a r a nt i e V i n dt u d at u e n d e a n d e r e d e e l n e m e rsv o l d o e n d e i n b r e n g h e b b e n i n h e t p r o c e s ? I n d i e n d e d e e l ne m e r v i n dt d at h i j o f z i j o n v o l d o e n d e i n b r e n g h e e ft i n h e t p r o c e s ,b e t e k e nt d it d at h e t p r o c e s o n v o l d o e n d e i nt e r a ct i e f is e n e r n i e t a a n d e a fs p r a k e n isg e h o u d e n. D it k a n l e i d e n t ot l a a g v e rt r o u w e n i n h e t p r o c e s.I n d ic a to r e n v e r t ro u w e ni n h e tp ro c es L e t t e r l i j k e s t e l l i n g i n d e e n q u ê t e B e t e k e n is a n t w o o r d ( i n d e e n q u ê t e is g e b r u i k g e m a a k t v a n e e n w a a r d es c h a a l, w a a r b i j e e n 1 ‘z e e rm e e o n e e n s ’ b e t e k e n t e n e e n 5 ‘z e e r m e e e e n s ’ )E e r d e r e e r v a r i n g e n I k v i n d d it ty p e p r o c e s e e n g e s c h i kt ev o r m o m m e ns e n e n o r g a n is at i e s u it h e tg e b i e d t e b e t r e k k e n. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l ne m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.E e r d e r e e r v a r i n g e n I k d e n k d at d it p r o c e s e f fe ct i e f z a lv e r l o p e n. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l ne m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.V e rt r o u w e n i n d eu it k o ms t I k s t e u n d e t ot n u t o e b e h a a l d e r e s u lt at e nv a n d it p r o c e s. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l ne m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.V e rt r o u w e n i n d eu it k o ms t I k s t e u n d it p r o c e s. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l ne m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.V e rt r o u w e n i n d eu it k o ms t I k v i n d d at d it p r o c e s d e b e s l u it v o r m i n gv e rs t o o r d. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s l a a g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l n e m e r v e e l v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.V e rt r o u w e n i n d eu it k o ms t I kz i e n i e t i n w at i k k a n t o e v o e g e n a a n d itp r o c e s. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s l a a g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l n e m e r v e e l v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.Ta be l 2: Vr a ge n e n s te l l i n ge n o m ve r tr o u we n i n he tp r o ce s te me te n



 43 

V e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dH e t v e r t r o u w e n d a t d e e l n e m e r s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d h e b b e n i s e e n d i m e n s i ev a n v e r t r o u w e n . H e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dw o r d t g e m e t e n d o o r d e v o l g e n d e i n d i c a t o r e n :
� 

O p e n h e i d e n e e r l i j k h e i d : i s h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p n a a r d e d e e l n e m e r s o p e n e n e e r l i j k ?W o r d e n d e d e e l n e m e r s v a n a l l e s o p d e h o o g t e g e h o u d e n ? W a n n e e r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h z e l f p o s i t i o n e e r t a l s e e n g e s l o t e n o r g a n i s a t i e o m m e e s a m e n t ew e r k e n , z a l h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s l a a g z i j n .
� 

I m a g o : w e l k e p o s i t i e h e e f t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i n d e m a a t s c h a p p i j ? S t a a n z e b e k e n d a l se e n b u r e a u c r a t i s c h e o r g a n i s a t i e ? Z i j n d e d e e l n e m e r s b e k e n d m e t d e o r g a n i s a t i e ?
� 

C o n s i s t e n t g e d r a g : h o u d t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h a a n a l l e a f s p r a k e n d i e z e m a k e n o fk o m e n z e b e p a a l d e a f s p r a k e n n i e t n a . H i e r m e e w o r d t g e d o e l d o p d e b e t r o u w b a a r h e i d v a nR i j n l a n d .
� 

E e r d e r e e r v a r i n g e n : e e r d e r e ( p o s i t i e v e ) e r v a r i n g e n m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p k u n n e ne r t o e l e i d e n d a t h e t v e r t r o u w e n i n d e o r g a n i s a t i e w o r d t v e r g r o o t . I n d i e n d e d e e l n e m e r s e e nn e g a t i e v e e r v a r i n g h e b b e n , i s h e t v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w a a r s c h i j n l i j kl a a g .H e t o n d e r z o e k s m o d e l i s i n o n d e r s t a a n d f i g u u r w e e r g e g e v e n .

F i g u u r 6 : O n d e r z o e k s m o d e l v e r t r o u w e n i n R i j n l a n dD e l e t t e r l i j k e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n d e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e s o m h e t v e r t r o u w e n v a nd e d e e l n e m e r s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n d e v o l g e n d et a b e l .

D i m e n s i e v a nv e r t r o u w e n I n d i c a t o r e nV e r t r o u w e n i nR i j n l a n d O p e n h e i d /e e r l i j k h e i dI m a g oC o n s i s t e n t g e d r a gE e r d e r e e r v a r i n g e n
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 I n d i c a t o r v a nv e r t r o u w e n i nR i j n l a n d L e t t e r l i j k e v r a a g i n h e t i n t e r v i e w B e t e k e n i s a n t w o o r dO p e n h e i d e ne e r l i j k h e i d W a t v i n d t u v a n d e c o m m u n i c a t i em e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d ? E e n p o s i t i e f a n t w o o r d g e e f t a a n d a t R i j n l a n d o p e n e ne e r l i j k i s e n l e i d t t o t v e r h o o g d v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d .E e r d e r ee r v a r i n g e n B e n t u i n h e t v e r l e d e n i n a a n r a k i n gg e k o m e n m e t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d ? I n d i e n d e d e e l n e m e r e e n p o s i t i e v e e r v a r i n g h e e f t g e h a dm e t R i j n l a n d , l e i d t d i t t o t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d .I n d i c a t o r v a nv e r t r o u w e n i nR i j n l a n d L e t t e r l i j k e s t e l l i n g i n d e e n q u ê t e B e t e k e n i s a n t w o o r d ( i n d e e n q u ê t e i s g e b r u i k g e m a a k t v a ne e n w a a r d e s c h a a l , w a a r b i j e e n 1 ‘ z e e r m e e o n e e n s ’ b e t e k e n t e ne e n 5 ‘ z e e r m e e e e n s ’ )I m a g o R i j n l a n d d r u k t e e n t e g r o t e s t e m p e lo p h e t p r o c e s . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5a n t w o o r d , i s h e t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d l a a g . I n e e ni n t e r a c t i e f p r o c e s m a g R i j n l a n d z i c h i n p r i n c i p e n i e tt e v e e l b e m o e i e n m e t h e t p r o c e s .I m a g o R i j n l a n d v o e r t h a a r t a k e n g o e d u i t . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5a n t w o o r d , i s h e t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d h o o g . E e n 1 o fe e n 2 g e e f t a a n d a t d e d e e l n e m e r w e i n i g v e r t r o u w e nh e e f t R i j n l a n d .C o n s i s t e n t g e d r a g W a t d i t p r o c e s b e t r e f t i s h e th a n d e l e n v a n R i j n l a n d n a a r d ed e e l n e m e r s t o e p o s i t i e f . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5a n t w o o r d , i s h e t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d h o o g . E e n 1 o fe e n 2 g e e f t a a n d a t d e d e e l n e m e r w e i n i g v e r t r o u w e nh e e f t R i j n l a n d .C o n s i s t e n t g e d r a g R i j n l a n d l e e f t a l l e i n h e t p r o c e sg e m a a k t e a f s p r a k e n e nt o e z e g g i n g e n n a . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5a n t w o o r d , i s h e t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d h o o g . E e n 1 o fe e n 2 g e e f t a a n d a t d e d e e l n e m e r w e i n i g v e r t r o u w e nh e e f t R i j n l a n d .T a b e l 3 : V r a g e n e n s t e l l i n g e n o m v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d t e m e t e n3 . 4 . 2 C o m m i t m e n tC o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s k a n w o r d e n o n d e r v e r d e e l d i n c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e nc o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e n c o m m i t m e n ta a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d z i j n d e d i m e n s i e s v a n c o m m i t m e n t .C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sC o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s i s e e n d i m e n s i e v a n c o m m i t m e n t e n w o r d t g e m e t e n d o o r d ev o l g e n d e i n d i c a t o r e n :
� 

V o l h a r d i n g : B i j v o l h a r d i n g d r a a i t h e t o m d e b e t r o k k e n h e i d v a n d e d e e l n e m e r s . I n h o e v e r r el e v e r e n z e i n p u t i n h e t p r o c e s e n w a t z i j n d e d r i j f v e r e n o m d o o r t e g a a n m e t h e t p r o c e s ?
� 

A f f i n i t e i t : h i e r o n d e r w o r d t v e r s t a a n o f d e d e e l n e m e r s i n t e r e s s e h e b b e n i n h e t p r o c e s e n h e to n d e r w e r p . P e r s o o n l i j k e v o o r k e u r e n s t a a n h i e r c e n t r a a l .
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H e t o n d e r z o e k s m o d e l v o o r c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s i s w e e r g e g e v e n i n f i g u u r 7 .

F i g u u r 7 : O n d e r z o e k s m o d e l c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sD e l e t t e r l i j k e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n d e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e s o m d e c o m m i t m e n tv a n d e d e e l n e m e r s a a n h e t p r o c e s t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n t a b e l 4 .I n d i c a t o r v a nc o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s L e t t e r l i j k e v r a a g i n h e t i n t e r v i e w B e t e k e n i s a n t w o o r dV o l h a r d i n g V i n d t u d a t u e n d e a n d e r e d e e l n e m e r sv o l d o e n d e i n b r e n g h e b b e n i n h e t p r o c e s ? I n d i e n d e d e e l n e m e r s g e ï n t e r e s s e e r d z i j n i n h e to n d e r w e r p , d a n w i l l e n z e g r a a g v e e l i n b r e n gl e v e r e n i n h e t p r o c e s . I n d i e n z e v i n d e n d a t e ro n v o l d o e n d e g e l e g e n h e i d i s v o o r d e i n b r e n g , i sd e c o m m i t m e n t h o o g e n v i c e v e r s a .I n d i c a t o r v a nc o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s L e t t e r l i j k e s t e l l i n g i n d e e n q u ê t e B e t e k e n i s a n t w o o r d ( i n d e e n q u ê t e i s g e b r u i k g e m a a k tv a n e e n w a a r d e s c h a a l , w a a r b i j e e n 1 ‘ z e e r m e e o n e e n s ’b e t e k e n t e n e e n 5 ‘ z e e r m e e e e n s ’ )V o l h a r d i n g I k v o e l m e b e t r o k k e n b i j d i t p r o c e s . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o fe e n 5 a n t w o o r d , i s d e c o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s h o o g . E e n 1 o f e e n 2 g e e f t a a n d a t d ed e e l n e m e r w e i n i g t o t g e e n c o m m i t m e n t h e e f ta a n h e t p r o c e s .V o l h a r d i n g I k v i n d h e t n i e t n o o d z a k e l i j k d a t i k b e t r o k k e nw o r d t b i j d i t p r o c e s . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o fe e n 5 a n t w o o r d , i s d e c o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s l a a g . E e n 1 o f e e n 2 g e e f t a a n d a t d ec o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s h o o g i s .A f f i n i t e i t I k s t r e e f e r n a a r o m i n d i t p r o c e s m i j nc a p a c i t e i t e n z o g o e d m o g e l i j k i n t e z e t t e n . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o fe e n 5 a n t w o o r d , i s d e c o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s h o o g . E e n 1 o f e e n 2 g e e f t a a n d a t d ed e e l n e m e r w e i n i g t o t g e e n c o m m i t m e n t h e e f ta a n h e t p r o c e s .T a b e l 4 : V r a g e n e n s t e l l i n g e n o m c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s t e m e t e n

I n d i c a t o r e nD i m e n s i e v a nc o m m i t m e n t
A f f i n i t e i tC o m m i t m e n t a a nh e t p r o c e s V o l h a r d i n g
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C o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dC o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d t g e m e t e n d o o r d e v o l g e n d ei n d i c a t o r e n :
� 

I d e n t i f i c a t i e : h i e r o n d e r w o r d t d e m a t e v a n v e r b o n d e n h e i d m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pv e r s t a a n . I n h o e v e r r e v o e l e n d e d e e l n e m e r s z i c h v e r b o n d e n m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pa l s o r g a n i s a t i e o m m e e s a m e n t e w e r k e n ? I n d i e n d e d e e l n e m e r s e e n l a g e v e r b o n d e n h e i dv o e l e n , s p r e e k t h e t v o o r z i c h d a t d e c o m m i t m e n t t e g e n o v e r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p l a a gz a l z i j n .
� 

A f f e c t i e : b i j a f f e c t i e v e c o m m i t m e n t w e n s t d e d e e l n e m e r h e t s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d v o o r t t ez e t t e n , o m d a t h i j o f z i j d e r e l a t i e m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a l s p r e t t i g e r v a a r t .I n f i g u u r 8 i s h e t o n d e r z o e k s m o d e l v a n c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pw e e r g e g e v e n .

F i g u u r 8 : O n d e r z o e k s m o d e l c o m m i t m e n t a a n R i j n l a n dD e l e t t e r l i j k e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n d e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e s o m d e c o m m i t m e n tv a n d e d e e l n e m e r s a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n d ev o l g e n d e t a b e l .
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 I n d i c a t o r v a nc o m m i t m e n t a a nR i j n l a n d L e t t e r l i j k e v r a a g i n h e t i n t e r v i e w B e t e k e n i s a n t w o o r dI d e n t i f i c a t i e H o e s t a a t u t e g e n o v e r d e i n t e r a c t i e v ev o r m g e v i n g v a n h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i nZ u i d w e s t R i j n l a n d ’ ? I n d i e n d e d e e l n e m e r z i c h v e r b o n d e n v o e l t m e tR i j n l a n d e n p o s i t i e f t e g e n o v e r h e t p r o c e s s t a a t , i sd e c o m m i t m e n t h o o g a a n R i j n l a n d .I n d i c a t o r v a nc o m m i t m e n t a a nR i j n l a n d L e t t e r l i j k e s t e l l i n g i n d e e n q u ê t e B e t e k e n i s a n t w o o r d ( i n d e e n q u ê t e i s g e b r u i k g e m a a k tv a n e e n w a a r d e s c h a a l , w a a r b i j e e n 1 ‘ z e e r m e e o n e e n s ’b e t e k e n t e n e e n 5 ‘ z e e r m e e e e n s ’ )I d e n t i f i c a t i e H e t g e z a m e n l i j k z o e k e n n a a r o p l o s s i n g e nt i j d e n s d i t p r o c e s s p r e e k t m i j e r g a a n . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o fe e n 5 a n t w o o r d , i s d e c o m m i t m e n t a a n R i j n l a n dh o o g . E e n 1 o f e e n 2 g e e f t a a n d a t d e d e e l n e m e rw e i n i g t o t g e e n c o m m i t m e n t h e e f t a a n R i j n l a n d .A f f e c t i e I k b e n t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d ev e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n v a n d a a g . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o fe e n 5 a n t w o o r d , i s d e c o m m i t m e n t a a n R i j n l a n dh o o g . E e n 1 o f e e n 2 g e e f t a a n d a t d e d e e l n e m e rw e i n i g t o t g e e n c o m m i t m e n t h e e f t a a n R i j n l a n d .T a b e l 5 : V r a g e n e n s t e l l i n g e n o m c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d t e m e t e n3 . 5 T e r a f s l u i t i n gI n d i t h o o f d s t u k z i j n d e g e b r u i k t e m e t h o d e n e n t e c h n i e k e n v a n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e kv e r a n t w o o r d . D e g e b r u i k t e m e t h o d e i n h e t o n d e r z o e k i s e e n c a s e s t u d y . D e c a s e s t u d y b i n n e n d eb e s t u u r s k u n d e b e t r e f t d o o r g a a n s e e n o n d e r z o e k v a n e e n c o m p l e x e s i t u a t i e . B i n n e n d ec a s e s t u d y w o r d t d e e e n h e i d v a n h e t o n d e r z o e k b e s t u d e e r d . V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k w o r d tg e k e k e n n a a r d e c a s e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . H e t p r o j e c t w a a r i n h e t o n d e r z o e kw o r d t u i t g e v o e r d h e e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ . ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ i s e e ng r o o t s c h a l i g p r o j e c t w a a r b i j h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s a m e n m e t b e l a n g h e b b e n d e nw i l t o n d e r z o e k e n w e l k e g e s c h i k t e m o g e l i j k h e d e n e r b e s t a a n v o o r d e v e r w e r k i n g v a n b a g g e r . D ek e u z e v a n e e n b e p a a l d e t e c h n i e k v a n g e g e v e n s v e r z a m e l i n g v e r e i s t v e r s c h i l l e n d em e t h o d o l o g i s c h e k e u z e s . D o o r m i d d e l v a n e e n v r a g e n l i j s t o f o b s e r v a t i e p r o t o c o l i s h e t g e b r u i kv a n t h e o r e t i s c h e b e g r i p p e n a a n g e g e v e n . T e v e n s b e t e k e n t h e t d a t d e o n d e r z o e k e r e m p i r i s c h -a n a l y t i s c h t e w e r k g a a t . D e e m p i r i s c h - a n a l y t i s c h e b e n a d e r i n g s w i j z e r i c h t z i c h o p h e to n t w i k k e l e n v a n b e g r i p p e n , m o d e l l e n e n t h e o r i e ë n v o o r a f d o o r d e o n d e r z o e k e r . D e g e b r u i k t et e c h n i e k e n o m e m p i r i s c h m a t e r i a a l t e v e r z a m e l e n i n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j n s c h r i f t e l i j k ee n q u ê t e s , i n t e r v i e w s e n o b s e r v a t i e s .I n d i t h o o f d s t u k i s t e v e n s h e t o n d e r z o e k s m o d e l u i t h e t t h e o r e t i s c h k a d e r g e o p e r a t i o n a l i s e e r d .H e t o n d e r z o e k s m o d e l b e s t a a t u i t t w e e a s p e c t e n , v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t . B i j d eo p e r a t i o n a l i s e r i n g s t a a t c e n t r a a l h o e d e v e r s c h i l l e n d e i n d i c a t o r e n v a n d e d i m e n s i e s g e m e t e nw o r d e n . D e i n d i c a t o r e n z i j n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d d o o r m i d d e l v a n v r a g e n v o o r i n t e r v i e w s e n
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s t e l l i n g e n v o o r e n q u ê t e s . S a m e n v a t t e n d v o l g t i n d e z e p a r a g r a a f e e n w e e r g a v e v a n d eo n d e r z o e k s m o d e l l e n v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t . H e t o n d e r z o e k s m o d e l v a n v e r t r o u w e n i si n f i g u u r 9 t e z i e n .

F i g u u r 9 : O n d e r z o e k s m o d e l v e r t r o u w e nH e t o n d e r z o e k s m o d e l v a n c o m m i t m e n t i s w e e r g e g e v e n i n f i g u u r 1 0 .

V e r t r o u w e no n d e r l i n g K e n n i s e n e r v a r i n gI d e n t i f i c a t i e
V e r t r o u w e n p r o c e s E e r d e r e e r v a r i n g e nV e r t r o u w e n i nu i t k o m s t

D i m e n s i e s v a nv e r t r o u w e n I n d i c a t o r e n

V e r t r o u w e n i nR i j n l a n d O p e n h e i d /e e r l i j k h e i dI m a g oC o n s i s t e n t g e d r a gE e r d e r e e r v a r i n g e n
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4 . 1 I n l e i d i n gI n d i t h o o f d s t u k z a l d e c a s e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d e n b e s c h r e v e n . H e tp r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ s t a a t c e n t r a a l i n h e t o n d e r z o e k . D e b e s c h r i j v i n g v a n d ec a s e d i e n t o m d e c o n t e x t v o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k w e e r t e g e v e n . A l s e e r s t e z a l i n p a r a g r a a f4 . 2 h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ w o r d e n b e s c h r e v e n . V e r v o l g e n s w o r d t i np a r a g r a a f 4 . 3 d e b e t r o k k e n a c t o r e n g e ï n t r o d u c e e r d . A c h t e r e e n v o l g e n d w o r d e n T N O , h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n d e b e t r o k k e n d e e l n e m e r s b e s c h r e v e n . I n p a r a g r a a f 4 . 4 w o r d th e t p r o c e s b e s c h r e v e n a a n d e h a n d v a n d e w o r k s h o p s . H i e r b i j i s g e b r u i k g e m a a k t v a n d eo b s e r v a t i e s e n e n q u ê t e s . I n p a r a g r a a f 4 . 5 w o r d t d i e p e r i n g e g a a n o p d e d e e l n e m e r s , h i e r b i jk o m e n d e b e v i n d i n g e n u i t d e i n t e r v i e w s a a n b o d . H e t h o o f d s t u k w o r d t a f g e s l o t e n m e t e e ns a m e n v a t t i n g .4 . 2 B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n dH e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i s v o o r t g e v l o e i d u i t h e t ‘ L e v e n m e t b a g g e r ’p r o g r a m m a . ‘ L e v e n m e t b a g g e r ’ i s e e n d o o r T N O o p g e z e t p r o g r a m m a m e t f i n a n c i ë l eo n d e r s t e u n i n g u i t h e t p r o g r a m m a ‘ L e v e n m e t w a t e r ’ . I n h e t ‘ L e v e n m e t b a g g e r ’ s t a a t e e nn i e u w e a a n p a k c e n t r a a l d i e e e n b i j d r a g e m o e t l e v e r e n a a n h e t o p l o s s e n v a n h e tb a g g e r p r o b l e e m . E e n c o n c r e t e v e r t a l i n g h i e r v a n h e e f t g e l e i d t o t d e o p z e t v a n d e c a s e R i j n l a n d .H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d g a a t u i t g e b r e i d b a g g e r e n i n h e t z u i d w e s t e n v a n R i j n l a n d sg e b i e d . E r z a l t u s s e n h e t h e d e n e n 2 0 1 0 e e n g r o o t s c h a l i g o n d e r h o u d s p r o g r a m m a u i t g e v o e r dw o r d e n v o o r a l l e w a t e r g a n g e n . D e v o r m i n g v a n b a g g e r i s e e n n a t u u r l i j k p r o c e s d a t c o n t i n ud o o r g a a t . R i j n l a n d m o e t t o t 2 0 2 0 o n g e v e e r z e v e n m i l j o e n k u b i e k e m e t e r b a g g e r u i t d ew a t e r g a n g e n h a l e n . H e t g a a t n i e t a l l e e n o m r e g u l i e r o n d e r h o u d , d e k l i m a a t v e r a n d e r i n g s t e l tg r o t e r e e i s e n a a n w a t e r b e r g i n g e n d e a f v o e r c a p a c i t e i t v a n h e t w a t e r s y s t e e m . H o o g h e e m r a a dV a n d e r H o e v e n s t e l d e o n l a n g s :A l s w e n u n i e t s d o e n s l i b b e n w e d i c h t e n h o u d e n w e o n z e v o e t e n e c h t n i e t d r o o g .O m o p k o r t e t e r m i j n e e n o p l o s s i n g v o o r h e t g r o o t s c h a l i g e b a g g e r p r o b l e e m t e h e b b e n g a a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p e e n n i e u w e a a n p a k v o l g e n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w i l d eb e w o n e r s e n b e d r i j v e n i n L e i d s c h e n d a m , V a l k e n b u r g , V o o r s c h o t e n , W a s s e n a a r e nZ o e t e r w o u d e b e t r e k k e n b i j d e v o o r b e r e i d i n g e n , d e b a g g e r w e r k z a a m h e d e n e n d e m a n i e r v a nb a g g e r v e r w e r k i n g . I n s a m e n w e r k i n g m e t T N O i s e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s o n t w i k k e l d w a a r b i jb e l a n g h e b b e n d e n v a n h e t g e b i e d d e m o g e l i j k h e i d k r i j g e n o m m e e t e d e n k e n o v e r d e m a n i e r
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w a a r o p b a g g e r v e r w e r k t g a a t w o r d e n . H e t u i t e i n d e l i j k e d o e l v a n h e t p r o j e c t i s o m i n n o v a t i e v eo p l o s s i n g e n t e o n t w i k k e l e n v o o r d e a f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d . ( S l o o t w e g e n v a nS c h o o t e n , 2 0 0 6 )4 . 3 I n t r o d u c t i e a c t o r e nI n d e z e p a r a g r a a f w o r d e n a l l e b e t r o k k e n a c t o r e n v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ -p r o j e c t b e s c h r e v e n . D e b e t r o k k e n a c t o r e n – T N O , h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n d ed e e l n e m e r s - h e b b e n e l k a f z o n d e r l i j k e e n a n d e r e r o l i n z o w e l h e t p r o j e c t a l s i n h e t p r o c e s . H e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d i s b i j v o o r b e e l d d e o p d r a c h t g e v e r v a n d e c a s e R i j n l a n d . T N Oh e e f t v o o r h e t b e t r e f f e n d e p r o j e c t e e n i n t e r a c t i e v e p r o c e s b e n a d e r i n g o n t w i k k e l d , w a a r b i jv e r s c h i l l e n d e b e l a n g h e b b e n d e n b e t r o k k e n z i j n . D e b e l a n g h e b b e n d e n z i j n d e d e e l n e m e r s v a nh e t p r o j e c t d i e v a n u i t e i g e n o f m a a t s c h a p p e l i j k e b e l a n g p a r t i c i p e r e n i n h e t p r o c e s . I n p a r a g r a a f4 . 3 . 1 z a l a l s e e r s t e T N O w o r d e n b e s p r o k e n , g e v o l g d d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d i np a r a g r a a f 4 . 3 . 2 . D e d e e l n e m e r s v a n h e t p r o j e c t k o m e n k o r t i n p a r a g r a a f 4 . 3 . 3 a a n b o d . I np a r a g r a a f 4 . 5 w o r d t u i t g e b r e i d i n g e g a a n o p d e d e e l n e m e r s a a n d e h a n d v a n d e i n t e r v i e w s .4 . 3 . 1 T N OT N O - d e N e d e r l a n d s e O r g a n i s a t i e v o o r t o e g e p a s t - n a t u u r w e t e n s c h a p p e l i j k o n d e r z o e k - s p e e l te e n g r o t e r o l i n d e i n t e r n a t i o n a l e w e t e n s c h a p e n o n t w i k k e l t s a m e n m e t u n i v e r s i t e i t e n e n d i v e r s et e c h n o l o g i s c h e t o p i n s t i t u t e n n i e u w e k e n n i s . I n 1 9 3 2 i s T N O b i j w e t o p g e r i c h t o m o n d e r z o e kt o e p a s b a a r t e m a k e n v o o r o r g a n i s a t i e s e n o v e r h e d e n . T N O i s e e n p u b l i e k r e c h t e l i j k e i n s t e l l i n ge n w o r d t d a a r d o o r i n s t a a t g e s t e l d o m o b j e c t i e f e n w e t e n s c h a p p e l i j k g e f u n d e e r d e o o r d e l e n t ek u n n e n g e v e n . T N O i s e e n z e l f s t a n d i g e i n s t e l l i n g m e t o n d e r a n d e r e e e n e i g e n f i n a n c i e e l b e l e i d ,p e r s o n e e l s b e l e i d e n c o m m e r c i e e l b e l e i d . T N O h e e f t e e n g o e d e r e l a t i e m e t d e N e d e r l a n d s eo v e r h e i d , o m d a t T N O d i v e r s e t a k e n o p m a a t s c h a p p e l i j k g e b i e d v e r v u l t e no v e r h e i d s f i n a n c i e r i n g o n t v a n g t o m o p v e r s c h i l l e n d e g e b i e d e n t e k u n n e n i n v e s t e r e n i n n i e u w ek e n n i s e n e e n b i j d r a g e k u n n e n l e v e r e n a a n d e o p l o s s i n g v a n v e r s c h i l l e n d e m a a t s c h a p p e l i j k ep r o b l e m e n . ( B r o n : h t t p : / / w w w . t n o . n l / t n o / w i e _ w e _ z i j n / )H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k w o r d t u i t g e v o e r d b i j T N O B o u w e n O n d e r g r o n d t e D e l f t , o p d ea f d e l i n g I n n o v a t i e e n R u i m t e . T N O B o u w e n O n d e r g r o n d h o u d t z i c h b e z i g m e t i n n o v a t i e s i n d ep u b l i e k e e n p r i v a t e s e c t o r . D e i n n o v a t i e s z i j n g e r i c h t o p h e t d u u r z a a m i n r i c h t e n , g e b r u i k e n e nb e h e r e n v a n d e g e b o u w d e o m g e v i n g , d e i n f r a s t r u c t u u r e n o n d e r g r o n d . D e o p d r a c h t g e v e r s z i j nv a a k o r g a n i s a t i e s i n d e p u b l i e k e e n p r i v a t e s e c t o r d i e d i r e c t t e m a k e n h e b b e n m e t d u u r z a m ei n r i c h t i n g . E r z i j n o n g e v e e r 7 5 0 m e d e w e r k e r s w e r k z a a m i n z e v e n v e r s c h i l l e n d e b u s i n e s s u n i t sv e r d e e l d o v e r N e d e r l a n d . ( B r o n : h t t p : / / w w w . t n o . n l / b o u w _ e n _ o n d e r g r o n d / i n d e x . x m l )D e r o l v a n T N O i n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i s p r o c e s m a t i g , m e t a n d e r ew o o r d e n : T N O h o u d t z i c h b e z i g m e t d e i n v u l l i n g v a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s e n d e
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v e r s c h i l l e n d e w o r k s h o p s d i e e r a a n v e r b o n d e n z i j n . D e v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n v a n T N O b i n n e nh e t p r o j e c t z i j n :
� 

I n b r e n g e n c o ö r d i n a t i e v a n ( n a t u u r w e t e n s c h a p p e l i j k e ) s y s t e e m k e n n i s ;
� 

I n b r e n g k e n n i s v a n p a r t i c i p a t i e v e b e n a d e r i n g e n e n p r o c e s s e n ;
� 

I n s a m e n s p r a a k m e t R i j n l a n d o p s t e l l e n v a n h e t w e r k p l a n e n d e p l a n n i n g ;
� 

I n s a m e n s p r a a k m e t R i j n l a n d h e t a a n s t u r e n e n u i t v o e r e n v a n d e p r o c e s b e n a d e r i n g .( S a m e n v a t t i n g P l a n v a n A a n p a k )V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s e e n i n t e r v i e w g e h o u d e n m e t e e n t e a m l i d v a n h e t p r o j e c t . H e tt e a m l i d v e r t e l d e k o r t o v e r d e v o o r g e s c h i e d e n i s v a n h e t p r o j e c t . I n 2 0 0 3 i s T N O b e g o n n e n m e te e n p r o j e c t g e n a a m d ‘ d u u r z a a m s e d i m e n t b e h e e r ’ , w a a r b i j e e n m e t h o d i e k o m t e k o m e n t o td u u r z a a m s e d i m e n t b e h e e r c e n t r a a l s t o n d . D e s a m e n w e r k i n g m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d i s t o t s t a n d g e k o m e n d o o r p e r s o o n l i j k e c o n t a c t e n v a n h e t p r o j e c t t e a m v a n d i t p r o j e c t .H e t p r o j e c t p l a n v a n d i t p r o j e c t i s i n g e d i e n d a l s s u b s i d i e a a n v r a a g b i j h e t B S I K - p r o g r a m m a’ L e v e n m e t w a t e r ’ . D e s u b s i d i e i s g o e d g e k e u r d e n h i e r u i t i s h e t ‘ L e v e n m e t b a g g e r ’ - p r o j e c tv o o r t g e v l o e i d . I n h e t ‘ L e v e n m e t b a g g e r ’ - p r o j e c t i s d e c a s e v a n R i j n l a n d a l s e e n v a n t w e ee x p e r i m e n t e n o p g e v o e r d . B i n n e n h e t p r o j e c t h e e f t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e e np l a n n i n g , w a a r i n d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k v o o r o p s t a a t . D e p r o b l e e m d e f i n i t i e w a s a l a a n w e z i gb i j h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t t e v e n s d e r a n d v o o r w a a r d e nv o o r h e t p r o j e c t g e f o r m u l e e r d .D e s a m e n w e r k i n g t u s s e n T N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w e r d o m s c h r e v e n a l sw a n t r o u w i g . D e s a m e n w e r k i n g i n d e s t a r t f a s e v a n h e t p r o j e c t w a s h e e l o p e n , t e z i j n e r t i j d i s h e tv e r t r o u w e n v e r d w e n e n e n i s g e t r a c h t o m z o v e e l m o g e l i j k z a k e n o p p a p i e r v a s t t e l e g g e n ,w a a r b i j d a t s o m s n i e t m o g e l i j k w a s . V o l g e n s T N O h e e f t d a t v o o r a l t e m a k e n m e t d e z o e k t o c h tn a a r z e k e r h e i d v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w i l a l l e sv a s t l e g g e n , w a t a l s g e v o l g h e e f t d a t h e t p r o j e c t v e r t r a a g t e n d a t s t u k k e n w o r d e n g e p r o d u c e e r dw a a r u i t e i n d e l i j k n i e t s m e e g e d a a n w o r d t . D e z e w o r d e n a l s h e t w a r e s l e c h t s o m ‘ s y m b o l i s c h e ’r e d e n e n g e m a a k t . O v e r d e b e t r o k k e n h e i d v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v o n d T N O d a t z eu i t e r m a t e b e t r o k k e n z i j n , m a a r d a t d e r e d e n e n h i e r v o o r n i e t a l t i j d d u i d e l i j k z i j n . E r w e r d o o ka a n g e g e v e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n a n d e r v e r w a c h t i n g s p a t r o o n h e e f t d a n T N O . D ei n v u l l i n g v a n d e 3 e w o r k s h o p – h e t d r a a i b o e k - w a s b i j v o o r b e e l d t w e e á d r i e w e k e n v a n t ev o r e n o p g e s t u u r d n a a r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . N a d e 3 e w o r k s h o p w e r d h e t t e a m l i d g e b e l dd o o r d e p r o j e c t l e i d e r m e t d e m e d e d e l i n g d a t z i j a n d e r e v e r w a c h t i n g e n h a d b i j d e w o r k s h o p .O v e r d e m o g e l i j k e o p l o s s i n g e n u i t h e t p r o j e c t v o n d T N O d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d eo p l o s s i n g e n n a d r u k k e l i j k s t u u r d e n a a r h e t h e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n . H i j g a f o o k a a n d a th e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e z e o p l o s s i n g w a a r s c h i j n l i j k z a l g e b r u i k e n , o o k i n d i e n d e z eo p l o s s i n g n i e t a l s u i t k o m s t u i t h e t p r o c e s w o r d t g e d e f i n i e e r d .
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D e 1 e w o r k s h o p v o n d h e t t e a m l i d h e t m e e s t p o s i t i e v e , o m d a t e r v e e l d e e l n e m e r s a a n w e z i gw a r e n e n o m d a t z i j g r o t e n d e e l s o p d e z e l f d e l i j n z a t e n . B i j d e 2 e w o r k s h o p w a s d e o p k o m s t e e ns t u k l a g e r , o m d a t d e u i t n o d i g i n g e n t e l a a t w a r e n v e r s t u u r d . D e 3 e w o r k s h o p w e r d o m s c h r e v e na l s c h a o t i s c h , o m d a t h e t p r o c e s w e r d b e s p r o k e n i n p l a a t s v a n d e o p l o s s i n g e n u i t d ed e e l g r o e p e n . D i t w a s o o k v o o r s p e l d d o o r T N O , e r i s v o o r d e z e 3 e w o r k s h o p n a m e l i j ka f g e w e k e n v a n d e o o r s p r o n k e l i j k e p r o c e s i n v u l l i n g . V o l g e n s h e t t e a m l i d i s h e tw o r k s h o p p r o g r a m m a i n g e r i c h t o m a a n d e w e n s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p t e v o l d o e n o m z os n e l m o g e l i j k t o t o p l o s s i n g e n t e k o m e n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t , i n t e g e n s t e l l i n g t o t d eb e n a d e r i n g w a a r b i j d e o p l o s s i n g e n d o o r b e l a n g h e b b e n d e n n a a r v o r e n w o r d e n g e b r a c h t , z e l fo p l o s s i n g e n v o o r g e l e g d a a n d e b e l a n g h e b b e n d e n . D i t h e e f t g e l e i d t o t e e n g r o t e w e e r s t a n d i n d e3 e w o r k s h o p . T N O h e e f t d i t v o o r a f o o k v o o r s p e l d e n d e v o l g e n d e o v e r w e g i n g e n a a n R i j n l a n dv o o r g e l e g d b i j d e k e u z e o m a f t e w i j k e n v a n d e o o r s p r o n k e l i j k e p r o c e s i n v u l l i n g :
� 

H e t c o n c r e e t m a k e n v a n o p l o s s i n g e n .D o o r d e v o l g e n s h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p k a n s r i j k e o p l o s s i n g e n d u i d e l i j k u i t t e l e g g e n e nb e s p r e k e n m e t d e b e l a n g h e b b e n d e n w o r d e n d e s t a n d p u n t e n e n k n e l p u n t e n o po p l o s s i n g s n i v e a u d u i d e l i j k . H e t k a n e e n v e r s n e l l e n d e f f e c t h e b b e n i n d i e n d e b e l a n g h e b b e n d e nz i c h k u n n e n c o n f o r m e r e n m e t d e o p l o s s i n g e n o f e e n r e m m e n d e f f e c t i n d i e n e r s p r a k e i s v a n h e tt e g e n o v e r g e s t e l d e .
� 

D e h o u d i n g v a n p e r s o n e n e n o r g a n i s a t i e s i n h e t p r o c e s .D e b e l a n g h e b b e n d e n z u l l e n e e n ‘ r e a g e r e n d e ’ h o u d i n g a a n n e m e n w a n n e e r e r o p l o s s i n g e nw o r d e n v o o r g e l e g d i n p l a a t s v a n h e n z e l f h e t i n i t i a t i e f t e g e v e n . D e b e l a n g h e b b e n d e n z u l l e ns n e l l e r c o m m e n t a a r l e v e r e n i n p l a a t s v a n e e n b i j d r a g e a a n d e o p l o s s i n g e n . T e v e n s k a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h e t i n i t i a t i e f i n h e t p r o c e s v e r l i e z e n o m d a t z i j v o o r n a m e l i j k g e r i c h t i s o pd e r e a c t i e s v a n d e b e l a n g h e b b e n d e n .
� 

C r e a t i v i t e i t e n s a a m h o r i g h e i d .I n d i e n e r g e z a m e n l i j k m e t v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n o v e r o p l o s s i n g e n w o r d t n a g e d a c h t , i s d e k a n sg r o o t d a t d e b e l a n g h e b b e n d e n k o m e n t o t v e r n i e u w e n d e o p l o s s i n g e n . T e v e n s o n t s t a a t e r e e nv o r m v a n g r o e p s g e v o e l w a t d e d e e l n e m e r s s t i m u l e e r t o m t e k o m e n t o t e e n o p l o s s i n g .K o r t o m T N O v o o r z a g d e g e v o l g e n v a n h e t t e v r o e g p r e s e n t e r e n v a n d e o p l o s s i n g e n i n h e tp r o c e s . O n d a n k s d e w a a r s c h u w i n g e n v a n T N O w i l d e h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i n d e 3 ew o r k s h o p t o c h d e o p l o s s i n g e n p r e s e n t e r e n . H i e r u i t k a n a f g e l e i d w o r d e n d a t e r w e i n i gv e r t r o u w e n i s t u s s e n T N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . I n p a r a g r a a f 4 . 4 . 3 w o r d t d e 3 ew o r k s h o p b e s p r o k e n , i n d e z e p a r a g r a a f s t a a n t e v e n s d e r e a c t i e s v a n d e d e e l n e m e r s c e n t r a a l .4 . 3 . 2 H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dW a t e r s c h a p p e n b e h o r e n t o t d e o u d s t e v o r m e n v a n o p e n b a a r b e s t u u r . D e g r o n d b e g i n s e l e n , d ek e r n t a k e n e n d e g e h a n t e e r d e t e r m i n o l o g i e z i j n i n d e l o o p t e r t i j d n a u w e l i j k s v e r a n d e r d . H e tg a a t i n e s s e n t i e o m ‘ d r o g e v o e t e n ’ e n s c h o o n w a t e r . O o r s p r o n k e l i j k h i e l d e n k l e i n e l o k a l e
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g e m e e n s c h a p p e n z i c h b e z i g m e t h e t g r a v e n v a n s l o t e n e n h e t a a n l e g g e n v a n k a d e n o m h e t l a n db e w o o n b a a r e n b e w e r k b a a r t e m a k e n , z e m o e s t e n d e h o e v e e l h e i d w a t e r z i e n t e b e h e e r s e n .T e v e n s h i e l d m e n z i c h b e z i g m e t h e t b u i t e n h o u d e n v a n w a t e r v a n d e z e e e n r i v i e r e n . B e i d e nt a k e n v e r g d e n i n d e l o o p d e r t i j d s t e e d s m e e r i n s p a n n i n g e n w e r d e n a l s t e b e l a s t e n d e r v a r e nv o o r h e t l o k a l e b e s t u u r . H i e r d o o r w e r d e n s p e c i a l e o r g a n i s a t i e s o p g e r i c h t v o o r d e u i t v o e r i n ge r v a n , n a m e l i j k d e w a t e r s c h a p p e n .I n h e t M i d d e l e e u w e n b e s t o n d e n d e l o k a l e g e m e e n s c h a p p e n v o o r n a m e l i j k u i t b o e r e n , o o k w e li n g e l a n d e n g e n o e m d . E l k e b o e r m o e s t z i j n b i j d r a g e a a n h e t w a t e r s c h a p i n n a t u r a l e v e r e n d o o rw e r k z a a m h e d e n u i t t e v o e r e n z o a l s h e t u i t b a g g e r e n v a n s l o t e n o f h e t o n d e r h o u d e n v a n k a d e n .D e i n g e l a n d e n v o r m d e n s a m e n h e t a l g e m e e n b e s t u u r . U i t h u n m i d d e n w e r d h e t d a g e l i j k sb e s t u u r g e k o z e n , h e t C o l l e g e v a n H e e m r a d e n . D e h o o g h e e m r a a d s c h a p p e n w e r d e n o p g e r i c h to m t o e z i c h t t e h o u d e n o p d e h e e m r a a d s c h a p p e n . T e v e n s k r e g e n z i j d e b e v o e g d h e i d o m k e u r e nu i t t e v a a r d i g e n e n h e t r e c h t s m a c h t t o e b e d e e l d . ( N e l e n , R u t g e r s e n T u u r e n h o u t , 2 0 0 3 : 1 4 2 )H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d z o r g t , i n s a m e n w e r k i n g m e t a n d e r e n , v o o r e e n d u u r z a m ev e i l i g h e i d t e g e n e n m e t h e t w a t e r e n v o o r b l i j v e n d g e n o e g w a t e r v a n g o e d e k w a l i t e i t o p d ej u i s t e p l a a t s o m m e n s e n m i l i e u i n R i j n l a n d t e g e m o e t t e k o m e n . D e r e g e l g e v i n g v o o r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d i s t e v i n d e n i n d e v e r o r d e n i n g e n . I n d e v e r o r d e n i n g e n z i j nv e r s c h i l l e n d e p r o c e d u r e s g e r e g e l d w a a r a a n d e b u r g e r s e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h a a nd i e n e n t e h o u d e n . D e v e r o r d e n i n g e n b e s c h r i j v e n w a t w e l e n n i e t g e w e n s t i s .D e a c t i v i t e i t e n d i e h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p o n d e r a n d e r e u i t v o e r t z i j n :
� 

D u i n e n e n d i j k e n h o o g e n b r e e d h o u d e n ;
� 

G e m a l e n i n z e t t e n , h e t w a t e r i n d e s l o t e n , k a n a l e n e n m e r e n m a g n i e t o v e r d e d i j k e n o fk a d e n h e e n s t r o m e n . A l s h e t r e g e n t m o e t h e t w a t e r h e t g e b i e d u i t w o r d e n g e p o m p t ;
� 

H e t w a t e r o p p e i l h o u d e n ;
� 

Z o r g e n v o o r e e n e c o l o g i s c h e v e n w i c h t i n h e t o p p e r v l a k t e w a t e r ( h e t w a t e r i n d e s l o t e n ,k a n a l e n e n m e r e n ) .( B r o n : h t t p : / / w w w . r i j n l a n d . n e t / a s p / g e t . a s p ? I t m I d t = 0 0 0 0 3 7 6 2 & V a r I d t = 0 0 0 0 0 0 0 1 & m o d e )I n h e t k a d e r v a n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j n i n t e r v i e w s g e h o u d e n m e t d e p r o j e c t t e a m l e i d e r e n d ep r o j e c t l e i d e r . H e t d o e l v a n b e i d e i n t e r v i e w s i s o m a c h t e r g r o n d i n f o r m a t i e t e w i n n e n o v e r h e tp r o j e c t e n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . D e p r o j e c t t e a m l e i d e r e n p r o j e c t l e i d e r r e p r e s e n t e r e n i n d i r e c th e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . B e i d e ‘ l e i d e r s ’ s p e l e n e e n b e l a n g r i j k e r o l i n h e t p r o c e s w a t d eo m g a n g m e t d e b e l a n g h e b b e n d e n b e t r e f t . D e ‘ l e i d e r s ’ h e b b e n d e r o l v a n d e o r g a n i s e r e n d ei n s t e l l i n g a l s i n i t i a t o r i n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . H e t g e d r a g v a n d e ‘ l e i d e r s ’ i s b e v o r d e r l i j kv o o r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s .
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D e p r o j e c t t e a m l e i d e r h e e f t d e v o l g e n d e v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n :
� 

H e t o r g a n i s e r e n e n a a n s t u r e n v a n b i j e e n k o m s t e n ;
� 

R a p p o r t e r e n a a n d e o p d r a c h t g e v e r , p r o j e c t l e i d e r e n d e b e s t u u r d e r ;
� 

H e t b e w a k e n v a n d e p l a n n i n g e n d e f i n a n c i ë n .D e p r o j e c t l e i d e r h e e f t a l s v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d o m d e p l a n n i n g e n d e f i n a n c i ë n t e w a a r b o r g e ne n h e t i n b r e n g e n v a n k e n n i s e n i n f o r m a t i e v a n u i t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . ( S a m e n v a t t i n g P l a nv a n A a n p a k ) D e p r o j e c t t e a m l e i d e r e n d e p r o j e c t l e i d e r z i j n n i e t w e r k z a a m b i j h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p e n z i j n i n g e h u u r d o m h e t p r o c e s t e b e w a k e n . O m p r i v a c y r e d e n e n z i j n d eb e v i n d i n g e n u i t d e i n t e r v i e w s a n o n i e m w e e r g e g e v e n .D e p r o j e c t t e a m l e i d e r i s t i j d e n s h e t p r o j e c t b e n a d e r d d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v o o r h e to r g a n i s a t o r i s c h e d e e l , o m d a t d e v e r t e g e n w o o r d i g e r v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v a n w e g ep e r s o o n l i j k e r e d e n e n a f w e z i g w a s . V o l g e n s d e p r o j e c t t e a m l e i d e r w a s e r e e r s t e e n d i s c u s s i e m e tT N O , o m d a t T N O v o n d d a t z i j v e r a n t w o o r d e l i j k z i j n v o o r h e t p r o c e s . D e r o l v a n d ep r o j e c t t e a m l e i d e r h e e f t b e t r e k k i n g o p d e o r g a n i s a t i e r o n d d e w o r k s h o p s , d e d e e l n e m e r s e n d ec o m m u n i c a t i e t u s s e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n T N O , e n n i e t o v e r d e i n v u l l i n g v a nh e t p r o c e s .D e c o m m u n i c a t i e t u s s e n T N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d t v a a k g e n o e m dt i j d e n s h e t i n t e r v i e w . O v e r d e 3 e w o r k s h o p v o n d z e b i j v o o r b e e l d d a t d e w o r k s h o p n i e t g o e dw a s v o o r b e r e i d , i n z o w e l h e t p l e n a i r e g e d e e l t e a l s i n d e d e e l s e s s i e s . O o k v e r t e l d e d ep r o j e c t t e a m l e i d e r d a t z e e e n a n d e r v e r w a c h t i n g s p a t r o o n h a d o v e r i n v u l l i n g v a n d e 3 ew o r k s h o p . Z e v o n d d e 3 e w o r k s h o p n u t t i g , m a a r v o l g e n s h a a r i s e r n i e t a l s p r o j e c t t e a mo p g e t r e d e n . D e a f s p r a a k w a s d a t T N O d e d e e l s e s s i e s z o u v o o r b e r e i d e n e n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p d e p r e s e n t a t i e s . B e i d e n z i j n n i e t m e t e l k a a r g e c o n f r o n t e e r d e n d ev o l g e n d e k e e r g a a t d e p r o j e c t t e a m l e i d e r e r v o o r z o r g e n d a t h e t w e l g e b e u r t . D e i n v u l l i n g v a n d e3 e w o r k s h o p i s v e r a n d e r d d o o r t o e d o e n v a n h e t b e s t u u r v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d .H e t b e s t u u r s l i d v o n d d e r e s u l t a t e n u i t d e 2 e e n 3 e w o r k s h o p g o e d , m a a r w i l d e o p l o s s i n g e ng e n e r e r e n . T N O h e e f t e e n v o o r s t e l g e m a a k t o v e r d e i n v u l l i n g e n v a n d a a r e e n a n d e r p r o g r a m m av o o r d e 3 e w o r k s h o p . D e p r o j e c t t e a m l e i d e r h a d h e t i d e e o m v r a g e n e n i d e e ë n a a n h e tk e n n i s p a n e l m e e t e g e v e n , z o d a t z i j h e t k o n d e n u i t w e r k e n e n t e r u g k o p p e l e n i n d e v o l g e n d ew o r k s h o p . Z i j h a d e e n a n d e r v e r w a c h t i n g s p a t r o o n e n i d e e o v e r d e 3 e w o r k s h o p .D e v o r i g e w o r k s h o p s v o n d z e b e t e r g a a n o m d a t e r a l s p r o j e c t t e a m w a s o p g e t r e d e n . Z e v o n d h e tg o e d o m g e z a m e n l i j k h e t p r o b l e e m e n d e b e g r i p p e n b o v e n t a f e l t e k r i j g e n . V o o r d eb e l a n g h e b b e n d e n v i n d t z e h e t n o o d z a k e l i j k o m g e z a m e n l i j k t e o p e r e r e n .O v e r e e n m o g e l i j k e o p l o s s i n g u i t h e t p r o j e c t h e e f t d e p r o j e c t t e a m l e i d e r g e z e g d d a t h e tg o e d g e k e u r d m o e t w o r d e n d o o r h e t k e n n i s p a n e l . H e t d o e l v a n h e t p r o j e c t i s o m c r e a t i e v e
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o p l o s s i n g e n t e b e d e n k e n d i e a a n d e r a n d v o o r w a a r d e n v o l d o e n . Z e g e e f t w e l a a n d a t h e th e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n e e n m a k k e l i j k e o p l o s s i n g l i j k t , o m d a t e r o n d e r z o e k n a a r v e r r i c h ti s .D e p r o j e c t l e i d e r i s d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e d e t a c h e e r d v o o r p r o j e c t e n , v a n d a a r d a t h i ja l s p r o j e c t l e i d e r g e v r a a g d i s v o o r h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t . H i j v i n d t h e t‘ m o o i ’ d a t h i j m e e m a g w e r k e n e n o n d e r s t e u n t h e t p r o j e c t . V o l g e n s h e m i s g e k o z e n v o o r d ei n t e r a c t i e v e b e n a d e r i n g v a n u i t t w e e s t a n d p u n t e n :
� 

D e w e n s v a n u i t h e t b e s t u u r o m a n d e r s m e t d e b u r g e r s o m t e g a a n , w a a r b i j e r o p e e n a n d e r em a n i e r w o r d t g e c o m m u n i c e e r d e n g e p o s i t i o n e e r d a l s w a t e r s c h a p .
� 

O m d a t Z u i d w e s t R i j n l a n d e e n g r o o t g e b i e d i s m e t v e e l b e l a n g h e b b e n d e n e n b e z w a r e n i s h e tg o e d o m z e t e b e t r e k k e n .T N O h e e f t h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s b e d a c h t . V o l g e n s d e p r o j e c t l e i d e r h e e f t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p g e e n b e e l d o v e r h e t p r o j e c t . O o k d e p r o j e c t l e i d e r g e e f t a a n d a t h e tb e s t u u r s l i d – v a n u i t z i j n g e v o e l e n i n z i c h t - v o n d d a t h e t p r o c e s c o n c r e t e r m o e s t w o r d e ni n g e v u l d e n v a n d a a r e e n a n d e r p r o g r a m m a v o o r d e 3 e w o r k s h o p . H i j g e e f t a a n d a t d e i n v u l l i n gv a n d e w o r k s h o p n i e t a a n s l u i t b i j d e g e m a a k t e a f s p r a k e n o v e r d e b e t r e f f e n d e w o r k s h o p . D ep r e s e n t a t i e v a n d e w o r k s h o p v i e l h e m h e e l e r g t e g e n e n h i j z a g a l s r e s u l t a a t b i j d e d e e l n e m e r sd a t z e h e t g e v o e l h a d d e n d a t z e n i e t s e r i e u s w e r d e n g e n o m e n .D e p r o j e c t l e i d e r g e e f t t e v e n s a a n d a t h i j n i e t i n n i e u w e o p l o s s i n g e n g e l o o f t e n d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h e t h e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n e e n m o o i e o p l o s s i n g v i n d t . O p d e v r a a gw a a r o m e r n i e t c o n c r e e t e e n p r o j e c t i s o n t w i k k e l d w a a r b i j h e t h e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e nc e n t r a a l s t a a t , g e e f t h i j a a n d a t h e t z a l g e b e u r e n i n e e n l a t e r s t a d i u m i n h e t h u i d i g e p r o c e s . H e t‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i s e e n o n d e r d e e l v a n h e t ‘ L e v e n m e t B a g g e r ’ - p r o j e c t ,h i e r i n i s h e t n i e t t o e p a s s e l i j k o m s l e c h t s o v e r é é n o p l o s s i n g t e p r a t e n .U i t d e i n t e r v i e w s m e t d e p r o j e c t t e a m l e i d e r e n d e p r o j e c t l e i d e r b l i j k t d a t c r e a t i v i t e i t e n i n n o v a t i ev a n u i t d e d e e l n e m e r s o n b e l a n g r i j k z i j n v o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . H e t l i j k t a l s o f d eo p l o s s i n g e n v o o r d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k a l v a s t s t a a n e n h e t d o e l v a n h e t p r o c e s g e r i c h t i s o me n k e l d r a a g v l a k t e c r e ë r e n v o o r d e o p l o s s i n g e n . H i e r u i t k a n a f g e l e i d w o r d e n d a t h e tv e r t r o u w e n i n d e d e e l n e m e r s v a n u i t d e p r o j e c t t e a m l e i d e r e n d e p r o j e c t l e i d e r v a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p n i e t h o o g i s .4 . 3 . 3 D e e l n e m e r sI n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t z i j n v e r s c h i l l e n d e d e e l n e m e r s b e t r o k k e n . D ed e e l n e m e r s z i j n a f k o m s t i g u i t o n d e r a n d e r d e g e m e e n t e e n p r o v i n c i e , b e d r i j v e n , d e a g r a r i s c h es e c t o r , w a t e r p u t t e n e n n a t u u r e n m i l i e u . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s t r e e f t e r n a a r o m
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z o v e e l m o g e l i j k b e l a n g h e b b e n d e n u i t v e r s c h i l l e n d e i n s t a n t i e s e n i n v a l s h o e k e n b i j h e t p r o j e c t t eb e t r e k k e n . A a n d e h a n d v a n d e f u n c t i e s i n h e t g e b i e d i s e e n o v e r z i c h t g e m a a k t v a n d e b e l a n g e ne n o r g a n i s a t i e s d i e v a n u i t e e n n a t u u r w e t e n s c h a p p e l i j k e n s o c i a a l m a a t s c h a p p e l i j k p e r s p e c t i e fe e n r e l a t i e m e t d e z e f u n c t i e s h e b b e n . O p b a s i s v a n d e f u n c t i e s v a n d e b e l a n g h e b b e n d e n z i j n z ed o o r T N O i n d e w o r k s h o p s v e r d e e l d i n d r i e g r o e p e n , n a m e l i j k b e n u t t e r s , b e h e e r s e r s e nb e s c h e r m e r s . D o o r d e i n d e l i n g t e m a k e n w o r d e n d e d r i e v e r s c h i l l e n d e i n v a l s h o e k e n b e n a d r u k t .D e b e n u t t e r s h e b b e n e e n e c o n o m i s c h p e r s p e c t i e f . Z i j h e b b e n e e n k o r t e t e r m i j n v i s i e a l s h e t g a a to m b a g g e r . Z i j z i e n b a g g e r a l s e e n m o g e l i j k e g r o n d s t o f d i e n u t t i g i s v o o r g e b r u i k , b i j v o o r b e e l da l s b o u w s t o f , t e r o p h o g i n g v a n s t u k k e n l a n d o f a l s m e s t s t o f . D e b e h e e r s e r s h e b b e n e e nm a a t s c h a p p e l i j k p e r s p e c t i e f e n r i c h t e n z i c h o p h e t v o o r k o m e n d a t b a g g e r d e m a a t s c h a p p i jm o g e l i j k i n g e v a a r b r e n g e n . D e m o g e l i j k h e d e n d a a r v a n z i j n o v e r s t r o m i n g e n , d o o r d a t b a g g e r d ed o o r s t r o m i n g v a n w a t e r l o p e n b l o k k e e r t , v e r v u i l i n g v a n h e t w a t e r s y s t e m e n e n v e r v u i l i n g v a nd e l e e f o m g e v i n g . D e b e s c h e r m e r s h e b b e n e e n e c o l o g i s c h p e r s p e c t i e f e n h e t a c c e n t l i g t v o o r a l o pd e k w a l i t e i t v a n d e b a g g e r . H e t b e h e e r v a n b a g g e r i s v o o r n a m e l i j k g e r i c h t o p h e t v o o r k o m e nv a n d e a f n a m e v a n d e k w a l i t e i t v a n d e b a g g e r d o o r v e r v u i l i n g . ( E l l e n e n G i e s k e , 2 0 0 3 : 5 - 6 )I n p a r a g r a a f 4 . 5 w o r d e n d e d e e l n e m e r s u i t g e b r e i d b e s p r o k e n a a n d e h a n d v a n d e i n t e r v i e w s . I np a r a g r a a f 4 . 4 z a l e e r s t h e t p r o c e s e n d e w o r k s h o p s a a n b o d k o m e n , o m d a t i n d e i n t e r v i e w s v a nd e d e e l n e m e r s r e g e l m a t i g w o r d t v e r w e z e n n a a r d e w o r k s h o p s . H e t b i e d t m e e r i n z i c h t i n d i e n d eg e b e u r t e n i s s e n v a n d e w o r k s h o p s w o r d e n b e s c h r e v e n a l v o r e n s d e r e a c t i e s v a n d e d e e l n e m e r sa a n d e o r d e k o m e n .4 . 4 P r o c e sH e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t h e e f t n a a s t d e d o e l s t e l l i n g o m i n n o v a t i e v eo p l o s s i n g e n t e o n t w i k k e l e n v o o r d e a f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d , o o k a l s d o e l s t e l l i n g o me e n b r e e d d r a a g v l a k t e c r e ë r e n v o o r d e o p l o s s i n g e n . H i e r v o o r i s h e t w e n s e l i j k o m e e n z o g r o o tm o g e l i j k e d o e l g r o e p t e b e n a d e r e n e n h e t p r o b l e e m o n d e r d e a a n d a c h t t e b r e n g e n . H e t‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t w o r d t u i t g e v o e r d o p b a s i s v a n d e i n t e r a c t i e v ep r o c e s b e n a d e r i n g d i e d o o r T N O i s o n t w i k k e l d v o o r h e t d u u r z a a m o m g a a n m e t b a g g e r . D en i e u w e a a n p a k g a a t m e e r u i t v a n h e t n a t u u r l i j k e s y s t e e m e n d e d a a d w e r k e l i j k ( d o o r d eb e l a n g h e b b e n d e n ) g e v o e l d e p r o b l e m e n . I n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s v r a a g t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d a d v i e s a a n d e d e e l n e m e r s , h i e r b i j i s e r v e e l r u i m t e v o o r d i s c u s s i ee n i n b r e n g e n d e m o g e l i j k h e i d v o o r d e d e e l n e m e r s o m e e n e i g e n p r o b l e e m d e f i n i t i e e no p l o s s i n g s r i c h t i n g a a n t e g e v e n . ( S a m e n v a t t i n g P l a n v a n A a n p a k p r o j e c t c a s u s R i j n l a n d )V o o r a f g a a n d a a n h e t p r o c e s i s e e n i n t e r n e s e s s i e g e o r g a n i s e e r d m e t d e m e e s t b e t r o k k e na m b t e n a r e n e n b e s t u u r d e r s v a n d e b e t r o k k e n b e l e i d s i n s t a n t i e o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n d ei m p l i c a t i e s v a n d e m e t h o d i e k e n s p e c i f i e k e a f s p r a k e n t e m a k e n o v e r d e u i t v o e r i n g e n t i m i n gv a n d e w o r k s h o p s . T e v e n s z i j n a f s p r a k e n g e m a a k t o v e r d e c o m m u n i c a t i e n a a r a l l e b e t r o k k e n
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p a r t i j e n . T i j d e n s h e t p r o j e c t v e r v u l l e n v e r s c h i l l e n d e b e v o e g d e g e z a g s o r g a n i s a t i e s e nb e l a n g h e b b e n d e n - b u r g e r s , b e d r i j v e n e n b e l a n g e n p a r t i j e n - d e r o l v a n d e d e e l n e m e r s . I np a r a g r a a f 4 . 5 w o r d t i n g e g a a n o p d e d e e l n e m e r s .D e p l a n n i n g v a n h e t p r o c e s o m v a t v o o r l o p i g 6 w o r k s h o p s . V o l g e n s d e p l a n n i n g s t a a n d ev o l g e n d e o n d e r w e r p e n i n d e w o r k s h o p s c e n t r a a l :W o r k s h o p 1 : G e z a m e n l i j k e p r o b l e e m a n a l y s eW o r k s h o p 2 : W e n s b e e l d e n e n k e n n i s v r a g e nW o r k s h o p 3 : K e n n i s p a n e lW o r k s h o p 4 : G e n e r e r e n v a n m o g e l i j k e o p l o s s i n g e nW o r k s h o p 5 : C o n f r o n t a t i e v a n m o g e l i j k e o p l o s s i n g e nW o r k s h o p 6 : A f s p r a k e n o v e r d e o p l o s s i n g e nD e p r o c e s m e t h o d e z a l b e s c h r e v e n w o r d e n a a n d e h a n d v a n d e w o r k s h o p s . H e t p r o c e s w o r d tm e t b e h u l p v a n d e o b s e r v a t i e s e n e n q u ê t e s b e s c h r e v e n . E l k e w o r k s h o p i s v o r m g e g e v e nm i d d e l s e e n p l e n a i r e g e d e e l t e m e t p r e s e n t a t i e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n T N O , g e v o l g dd o o r e e n i n t e n s i e v e d e e l s e s s i e m e t d e b e l a n g h e b b e n d e n e n a f s l u i t e n d m e t e e n p l e n a i r et e r u g k o p p e l i n g .4 . 4 . 1 W o r k s h o p 1D e 1 e w o r k s h o p v o n d p l a a t s o p 2 8 f e b r u a r i 2 0 0 6 . I n d e w o r k s h o p s t o n d v o l g e n s d e p l a n n i n g d eg e z a m e n l i j k e p r o b l e e m a n a l y s e c e n t r a a l . D e i n p u t v a n d e w o r k s h o p w a s d e m a a t s c h a p p e l i j k e e nn a t u u r w e t e n s c h a p p e l i j k e s y s t e e m b e s c h r i j v i n g e n d e u i t k o m s t e n v a n h e t p e r s p e c t i e v e no n d e r z o e k . D e w o r k s h o p w a s e n e r z i j d s g e r i c h t o p h e t m a k e n v a n p r o c e s a f s p r a k e n e na n d e r z i j d s o p e e n p r o b l e e m a n a l y s e v a n u i t d e v e r s c h i l l e n d e p e r s p e c t i e v e n v a n d e d e e l n e m e r s .H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s b e g i n a p r i l 2 0 0 6 v a n s t a r t g e g a a n . D e g e g e v e n s o v e r d e 1 e w o r k s h o pz i j n v e r k r e g e n u i t o b s e r v a t i e s v a n a n d e r e n . T e v e n s i s e e n e n q u ê t e u i t g e v o e r d , w a a r b i j s l e c h t sé é n s t e l l i n g v a n t o e p a s s i n g i s o p h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k .I n d e p l e n a i r e p r e s e n t a t i e l e e k d e m e t h o d i e k , i n p l a a t s v a n d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k , d o o r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d c e n t r a a l t e s t a a n . T N O l e g t d e n a d r u k o p d e m e t h o d e e n d ew o r k s h o p . O v e r h e t a l g e m e e n n a m e n d e d e e l n e m e r s e e n a f w a c h t e n d e h o u d i n g a a n , e r w e r dw e i n i g v r a g e n g e s t e l d . D e R i j n l a n d e r s k r e g e n t i j d e n s d e w o r k s h o p t e h o r e n d a t z e n i e t a c t i e fm o g e n p a r t i c i p e r e n i n d e d e e l s e s s i e , d i t w e k t e v e r b a z i n g o p b i j h e n .T i j d e n s d e d e e l s e s s i e s h a d d e n d e d e e l n e m e r s g e l e g e n h e i d o m e i g e n m e n i n g e n i n t e b r e n g e n . D eR i j n l a n d e r s m o c h t e n d e t e c h n i s c h e v r a g e n b e a n t w o o r d e n , w a t a l s g e v o l g h a d d a t d e d i s c u s s i e t et e c h n i s c h w e r d v o o r e e n a a n t a l d e e l n e m e r s .
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D e a v o n d e i n d i g d e a b r u p t e n e r w e r d n i e t d u i d e l i j k g e m a a k t w a t e r m e t d e r e s u l t a t e n g a a tg e b e u r e n . O o k w e r d e n e r g e e n v r a g e n g e s t e l d d o o r d e d e e l n e m e r s o v e r h e t v e r v o l g .T i j d e n s d e d e e l s e s s i e s z i j n e n q u ê t e s u i t g e d e e l d a a n d e d e e l n e m e r s m e t d e v r a a g o f z i j z e w i l l e ni n v u l l e n . D e r e s p o n s o p d e e n q u ê t e s w a s o p t i m a a l o m d a t a l l e a a n w e z i g e d e e l n e m e r s d ee n q u ê t e h e b b e n i n g e v u l d . D e r e l e v a n t e s t e l l i n g v o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s i n t a b e l 6g r a f i s c h w e e r g e g e v e n . I k b e n t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e nv a n d a a g T o t a a lE n i g s z i n s o n e e n s E n i g s z i n s m e e e e n s H e l e m a a l e e n sT o t a l 1 1 3 1 4 2 8T a b e l 6 : U i t w e r k i n g e n q u ê t e “ i k b e n t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n v a n d a a g ”2 7 v a n d e 2 8 d e e l n e m e r s i s t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n . S l e c h t sé é n d e e l n e m e r i s h e t o n e e n s m e t d e z e s t e l l i n g .4 . 4 . 2 W o r k s h o p 2D e 2 e w o r k s h o p i s g e h o u d e n o p 2 4 a p r i l 2 0 0 6 . I n d e w o r k s h o p h e b b e n d e d e e l n e m e r s v a n u i th u n p e r s p e c t i e f w e n s b e e l d e n e n n a c h t m e r r i e s m e t b e t r e k k i n g t o t b a g g e r b e s c h r e v e n . I n e l kp e r s p e c t i e f w e r d e n k e n n i s v r a g e n b i j h e t w e n s b e e l d g e f o r m u l e e r d m e t b e t r e k k i n g t o t h e to m g a a n m e t s e d i m e n t . H e t g e w e n s t e r e s u l t a a t v a n d e w o r k s h o p w a s o m t e k o m e n t o t r u w ew e n s b e e l d e n e n k e n n i s v r a g e n .D e o p k o m s t v a n d e d e e l n e m e r s i n d e 2 e w o r k s h o p i s l a g e r i n v e r g e l i j k i n g m e t d e 1 e w o r k s h o p .I n h e t p l e n a i r e g e d e e l t e w o r d t e e n t e r u g k o p p e l i n g d o o r d e p r o j e c t t e a m l e i d e r g e m a a k t n a a r d e1 e w o r k s h o p a a n d e h a n d v a n e e n n i e u w s b r i e f . N a d e p r e s e n t a t i e v a n d e p r o j e c t t e a m l e i d e r v o l g te e n t e c h n i s c h v e r h a a l o v e r b a g g e r e n d e l o c a t i e s . O p v a l l e n d i s d a t v r a g e n v a n d e d e e l n e m e r sn i e t c o n c r e e t w o r d e n b e a n t w o o r d .I n d e d e e l s e s s i e s i s e r g e l e g e n h e i d v o o r i n b r e n g . E l k e d e e l n e m e r m o e t z i j n o f h a a r w e n s b e e l d o fn a c h t m e r r i e p r e s e n t e r e n . D e d e e l n e m e r s t o n e n b e l a n g s t e l l i n g e n p a r t i c i p e r e n a c t i e f m e e . E r z i j ne e n a a n t a l ‘ o b s e r v a n t e n ’ ( d e e l n e m e r s v a n a n d e r e i n s t e l l i n g e n d i e a l l e e n k o m e n ‘ k i j k e n ’ ) d i e b i jd e d r i e d e e l g r o e p e n o b s e r v e r e n . D e o b s e r v a n t e n s t o r e n d e d e e l s e s s i e , o m d a t z e r e g e l m a t i gb i n n e n k o m e n e n w e g g a a n . E r i s e e n c a r t o o n i s t a a n w e z i g d i e t e k e n i n g e n m a a k t v a n d ew e n s b e e l d e n e n n a c h t m e r r i e s . F i g u u r 1 1 i s e e n v o o r b e e l d v a n e e n c a r t o o n d i e t i j d e n s d ew o r k s h o p i s g e m a a k t .
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 F i g u u r 1 1 : C a r t o o n w o r k s h o p 2I n d e p l e n a i r e t e r u g k o p p e l i n g w o r d e n d e w e n s b e e l d e n n i e t g e z a m e n l i j k g e p r e s e n t e e r d . E rw o r d t a a n g e g e v e n d a t i e d e r e e n t i j d e n s e e n b o r r e l n a a r e l k a a r s w e n s b e e l d e n e n c a r t o o n s k a nk i j k e n e n e r o v e r k a n d i s c u s s i ë r e n . D o o r T N O w o r d t e e n k o r t e t e r u g k o p p e l i n g g e m a a k t n a a r d ee n q u ê t e s v a n d e 1 e w o r k s h o p .I n d e 2 e w o r k s h o p w a s h e t d e b e d o e l i n g d a t e r w e e r e e n e n q u ê t e z o u p l a a t s v i n d e n , m a a r w e r dv o o r d e w o r k s h o p d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a f g e w e z e n . D e a r g u m e n t e n o m d e e n q u ê t en i e t a f t e n e m e n w a r e n :1 .
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H e t k a d e r o n t b r e e k t o v e r d e r e d e n v a n d e e n q u ê t e .T N O g a f a a n d a t h e t p r o j e c t e e n c o p r o d u c t i e i s t u s s e n T N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n d a th e t e e r s t e a r g u m e n t n i e t s t e e k h o u d e n d i s , o m d a t e r a l t i j d a a n g e g e v e n i s d a t h e t m o n i t o r e n v a nd e m e t h o d i e k e n h e t p r o c e s e e n b e l a n g r i j k a a n d a c h t s p u n t i s i n h e t p r o j e c t v o o r T N O . T e v e n sd i e n e n e r m e e t m o m e n t e n i n h e t p r o c e s t e z i j n o p g e n o m e n o m t e z i e n i n h o e v e r r e h o u d i n g e nr o n d v e r t r o u w e n v e r a n d e r e n e n w a t d e e r v a r i n g e n v a n d e w o r k s h o p s z i j n .W a t h e t v e r s t o r e n v a n h e t p r o c e s b e t r e f t , z i e t T N O g e e n b e d r e i g i n g o m d a t e r t i j d e n s d e v o r i g ew o r k s h o p g e e n p r o t e s t e n z i j n g e w e e s t a a n g a a n d e h e t i n v u l l e n v a n d e v r a g e n l i j s t . H e t i n v u l l e nv a n d e e n q u ê t e g e b e u r t o p b a s i s v a n v r i j w i l l i g h e i d e n n e e m t w e i n i g t i j d i n b e s l a g .M e t b e t r e k k i n g t o t h e t d e r d e a r g u m e n t , i s e r i n h e t b e g i n i n a l l e o n d e r l i n g e c o m m u n i c a t i ed u i d e l i j k g e m a a k t d a t d e g e k o z e n b e n a d e r i n g n i e u w i s . E e n v e r z o e k a a n d e d e e l n e m e r s o mT N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p t e h e l p e n d o o r h e t g e v e n v a n e e n t e r u g k o p p e l i n g i s e e n t e k e nv a n s t e r k t e e n e r k e n n i n g d a t h e t o m e e n l e e r p r o c e s g a a t .T N O h e e f t b o v e n s t a a n d e a r g u m e n t e n k e n b a a r g e m a a k t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d .D e s o n d a n k s i s d e e n q u ê t e t e g e n g e h o u d e n d o o r h e t p r o j e c t t e a m . D e p r o j e c t t e a m l e i d e r g a f a a nd a t e r g e e n c o n s e n s u s w a s b i n n e n h e t p r o j e c t t e a m o v e r h e t a f n e m e n v a n d e e n q u ê t e . H e t
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v o l g e n d e s t u k i s u i t e e n e m a i l v a n 2 4 a p r i l 2 0 0 6 o v e r g e n o m e n d i e v e r z o n d e n i s d o o r d ep r o j e c t t e a m l e i d e r n a a r a l l e l e d e n v a n h e t p r o j e c t t e a m :E r i s b i n n e n h e t p r o j e c t t e a m g e e n c o n s e n s u s o v e r h e t a f n e m e n v a n o n d e r s t a a n d e e n q u ê t e m o r g e n t i j d e n sd e w o r k s h o p e n w e l h i e r o m :
� 

E r i s b i j d e s t a r t a l g e ë n q u ê t e e r d b e t r e f f e n d e h e t v e r w a c h t i n g s p a t r o o n t e n a a n z i e n v a n R i j n l a n d e n d ea a n w e z i g e k e n n i s o v e r d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k , d u s e e n m e e t m o m e n t h a l v e r w e g e h e t t r a j e c t e n a a n h e te i n d l i g g e n m e e r v o o r d e h a n d .
� 

E e n a a n t a l v r a g e n w o r d e n t e v r o e g i n h e t t r a j e c t g e s t e l d . ( h e t p r o c e s l o o p t n e t / e r h e e f t n o g g e e nm e n g i n g v a n g r o e p e n p l a a t s g e v o n d e n / e r z i j n n o g g e e n u i t k o m s t e n )
� 

E r i s , i n w o r k s h o p 1 , n i e t u i t g e l e g d d a t i n d i t t r a j e c t d e o n d e r z o e k s m e t h o d i e k v a n T N O w o r d tu i t g e t e s t e n d a t d e b e l a n g h e b b e n d e n m e t e e n p a r t i c i p a t i e - e x p e r i m e n t m e e d o e n m i d d e l s t e r u g k e r e n d ee n q u ê t e s . ( b e l a n g s t e l l e n d e n n e m e n d e e l o m d a t z e b e t r o k k e n z i j n b i j d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k e n z o n d e ru i t l e g o v e r d e o n d e r z o e k s m e t h o d e k a n m e n e e n d e r g e l i j k e e n q u ê t e d a n o o k n i e t p l a a t s e n )I k s t e l v o o r o m h e t g e w e n s t e m e e t m o m e n t , m e t a l s d o e l h e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s e n d e m e t h o d i e k ( m e tn a m e o f d e z e a l s p o s i t i e f w o r d e r v a r e n ) t e m e t e n , t e v e r p l a a t s e n n a a r d e v o l g e n d e w o r k s h o p o p 1 3 j u n ia a n s t a a n d e , w a n t d a n z i j n w e o p d e h e l f t e n k u n n e n b e l a n g h e b b e n d e n h e t p r o c e s t o t d a n t o e b e o o r d e l e n .O o k k a n d a n h e t p r o j e c t t e a m z i c h v o o r a f n o g b u i g e n o v e r d e i n h o u d v a n d e e n q u ê t e e n k a n d ec o m m u n i c a t i e v e k a n t b e o o r d e e l d w o r d e n . ( B r o n : r e a c t i e p r o j e c t t e a m l e i d e r o v e r d e e n q u ê t e )4 . 4 . 3 W o r k s h o p 3V o l g e n s d e g e p l a n d e p r o c e s v o e r i n g z o u i n d e 3 e w o r k s h o p h e t k e n n i s p a n e l c e n t r a a l s t a a n . H e tp r o c e s v a n d e z e w o r k s h o p w a s v o l g e n s d e p r o c e s m e t h o d e g e r i c h t o m d e k e n n i s v a n d ep a r t i c i p a n t e n t e v e r g r o t e n . D e b e t r o k k e n a c t o r e n k r i j g e n a n t w o o r d o p h u n v r a g e n e n k u n n e ne l k a a r e n h e t k e n n i s p a n e l o n d e r v r a g e n . H e t k e n n i s p a n e l i s e e n t e a m v a n e x p e r t s .N a d e 2 e w o r k s h o p v o n d h e t b e s t u u r s l i d v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d d a t h e t p r o c e st e l a n g z a a m g i n g . H i j w i l d e i n d e 3 e w o r k s h o p o p l o s s i n g e n g e n e r e r e n . T N O h a d a a n g e g e v e nd a t h e t p r e s e n t e r e n v a n o p l o s s i n g e n w e e r s t a n d k o n o p l e v e r e n b i j d e d e e l n e m e r s . U i t e i n d e l i j k i sh e t t o c h d o o r g e v o e r d . I n d e 4 e w o r k s h o p z o u h e t g e n e r e r e n v a n m o g e l i j k e o p l o s s i n g e n c e n t r a a ls t a a n , w a a r b i j d e b e l a n g h e b b e n d e n b i n n e n h u n p e r s p e c t i e f z o u d e n w o r d e n u i t g e d a a g d o m m e tb e h u l p v a n d e o p g e d a n e k e n n i s o p l o s s i n g e n t e g e n e r e r e n . H e t b e s t u u r s l i d v a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s t o n d e r o p o m h e t p r o c e s t e v e r s n e l l e n e n v a n d a a r d e k e u z e v o o rh e t v r o e g t i j d i g p r e s e n t e r e n v a n o p l o s s i n g e n .I n d e 3 e w o r k s h o p w o r d t i n h e t p l e n a i r e g e d e e l t e d e n a d r u k o p o p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e ng e l e g d . A l l e o p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e n d i e v o l g e n s h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e s c h i k t z i j n ,
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w e r d e n v o o r g e l i c h t t i j d e n s d e p l e n a i r e p r e s e n t a t i e . D e o p l o s s i n g e n d i e h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pp r e s e n t e e r d e z i j n :
� 

H e r i n r i c h t i n g v a n d i e p e p u t t e n ;
� 

H e t o p h o g e n v a n d i e p e p o l d e r s ;
� 

H e t b o u w e n m e t b a g g e r .D e g e p r e s e n t e e r d e t e c h n i e k e n w a r e n b i j v o o r b e e l d e e n d o o r g a n g s d e p o t e n z a n d s c h e i d i n g . I n d ep r e s e n t a t i e s w e r d d e n a d r u k g e l e g d o p h e t h e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n . I n d e d e e l s e s s i e sm o c h t e n d e d e e l n e m e r s r e a g e r e n o p d e o p l o s s i n g e n e n a a n g e v e n o f z e v o o r o f t e g e n d eo p l o s s i n g e n w a r e n . T e v e n s h a d d e n z e d e m o g e l i j k h e i d o m e i g e n o p l o s s i n g e n a a n t e d r a g e n .T i j d e n s d e w o r k s h o p h e b b e n v e e l d e e l n e m e r s w e e r s t a n d g e t o o n d o p h e t b e s l u i t . Z e g a v e n a a nd a t h e t g e e n i n t e r a c t i e v e p r o c e s i s , i n d i e n e r o p v o o r h a n d o p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e n z i j no n t w i k k e l d . E é n d e e l n e m e r s t e l d e d e v r a a g o f h e t w e n s e l i j k i s d a t e r e e n v o o r s e l e c t i e i s g e m a a k tw a t d e o p l o s s i n g e n b e t r e f t . E e n a n d e r e d e e l n e m e r h e e f t i n d e p l e n a i r e t e r u g k o p p e l i n g e e nb e t o o g g e h o u d e n o v e r h e t p r o c e s e n d e g a n g v a n z a k e n . N a h e t b e t o o g w e r d h e t p r o c e s t e rd i s c u s s i e g e s t e l d d o o r d e p r o j e c t l e i d e r v a n T N O . V e r s c h i l l e n d e d e e l n e m e r s h e b b e n a a n g e g e v e nh e t p r o c e s i n e e n k l e i n ‘ c o m i t é ’ t e w i l l e n b e s p r e k e n . V i j f d e e l n e m e r s h e b b e n d e e l g e n o m e n a a nh e t c o m i t é e n h e t c o m i t é v o n d p l a a t s o p 6 j u l i 2 0 0 6 . D e v o l g e n d e p u n t e n z i j n n a a r v o r e ng e k o m e n :
� 

E e n d e e l n e m e r g a f a a n d a t h e t s t e e d s o n d u i d e l i j k e r w o r d t w a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pp r e c i e s w i l b e r e i k e n . H e t p r o c e s k w a m e e r s t o p e n o v e r , m a a r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pw i l d e e i g e n l i j k a l l e e n e e n r e a c t i e o p d e g e s l o t e n o p l o s s i n g e n ;
� 

E e n a n d e r e d e e l n e m e r g e e f t a a n d a t h e t p r o b l e e m v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s , o m d a t z i jd e b a g g e r k w i j t m o e t r a k e n . H i j v i n d t e e n p r a k t i s c h e b e n a d e r i n g m e e r v a n t o e p a s s i n g o ph e t p r o c e s , w a a r b i j d e h o e v e e l h e i d e n l o c a t i e g e s p e c i f i c e e r d w o r d t ;
� 

H e t p r o c e s w o r d t t e v r i j b l i j v e n d d o o r e e n d e e l n e m e r g e v o n d e n . H e t d o e l e n d e n o o d z a a ko m t e b a g g e r e n i s o n d u i d e l i j k ;
� 

D e 2 e w o r k s h o p w e r d d o o r e e n d e e l n e m e r a l s o p e n e r v a r e n e n d e 3 e w o r k s h o p w a s e e no m s l a g . D e d e e l n e m e r k r e e g h e t g e v o e l d a t h e t a l l e e n o m “ w i n d o w d r e s s i n g ” g i n g n a a r d eb e l a n g h e b b e n d e n t o e . D e d e e l n e m e r k r e e g e e n o n p r e t t i g g e v o e l b i j h e t p r o c e s e n v o o r h e mi s h e t w e d e r o m o n d u i d e l i j k w a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w i l b e r e i k e n .D e o n d u i d e l i j k h e i d o v e r d e i n t e n t i e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p r o e p t g e m e n g d e g e v o e l e n so p b i j d e d e e l n e m e r s . D i t l e i d t t o t w e e r s t a n d e n w a n t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s n a a r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p . O p g e m e r k t k a n w o r d e n d a t d e b e r e i d w i l l i g h e i d v a n d e d e e l n e m e r s e e nt e k e n v a n c o m m i t m e n t i s .E e n a a n t a l d e e l n e m e r s g a f t i j d e n s d e d e e l g r o e p e n a a n d a t d e i n v u l l i n g v a n d e w o r k s h o p s t e“ z w e v e r i g ” i s . W e n s b e e l d e n z i j n v o l g e n s h e n n i e t t a s t b a a r . T e v e n s w e r d a a n g e g e v e n d a t z e
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b e h o e f t e h e b b e n a a n e e n f u n d a m e n t e l e o p z e t v a n h e t h e l e p r o j e c t . E e n r e a c t i e v a n e e nd e e l n e m e r l u i d t a l s v o l g t :D e ( d o o r j u l l i e ) i n g e s l a g e n w e g w a s o m v i a “ d r o o m b e e l d e n ” g e p r e s e n t e e r d e u i t v o e r i n g s m o g e l i j k h e d e n t eb e o o r d e l e n . O o k i k v o n d d a t n i e t o p e l k a a r a a n s l u i t e n . A l l e v o o r s t e l l e n k u n n e n e n k u n n e n n i e t , a f h a n k e l i j kv a n h o e h e t e r d e f i n i t i e f u i t z i e t . E n d a t d a n t o e t s e n a a n d r o m e n v o o r o v e r 2 5 j a a r ? ? ? [ s i c ]I k d e n k d a t d a a r t o c h e e n s o o r t k n i p m o e t k o m e n . M i s s c h i e n d a t p r a t e n o v e r u i t v o e r i n g s o p t i e s b e s t k a n ,m a a r d a n m e t w a t m e e r i n f o r m a t i e . N u v o e l t h e t e r g a l s o f w i j i n h e t o p e n e [ s i c ] m o e t e n p r a t e n z o n d e r d eg e v o l g e n t e o v e r z i e n . D e z e b i j e e n k o m s t e n k u n n e n d a n m i s s c h i e n b e s t i d e e ë n o f g o e d e r a n d v o o r w a a r d e ng e n e r e r e n . E n a l s j e h e t w i l r e l a t e r e n a a n t o e k o m s t w e n s e n , z a l j e t o c h w a t m e e r d e p l a a t s v a n w a t j e n uw i l o p d e w e g n a a r d e t o e k o m s t h e l d e r m o e t e n k r i j g e n . ( B r o n : r e a c t i e d e e l n e m e r o p d e 3 e w o r k s h o p )D e d e e l n e m e r h e e f t b o v e n s t a a n d e r e a c t i e p e r e m a i l v e r z o n d e n n a d e 3 e w o r k s h o p . D e r e a c t i e i sl e t t e r l i j k o v e r g e n o m e n u i t e e n e m a i l .N a d e 3 e w o r k s h o p z i j n d e e n q u ê t e s g e h o u d e n o m h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d ed e e l n e m e r s t e m e t e n . V a n d e 2 2 a a n w e z i g e d e e l n e m e r s h e b b e n 1 8 d e e l n e m e r s d e e n q u ê t ei n g e v u l d . D e r e s p o n s i s a c c e p t a b e l v o o r e e n s o c i a a l - w e t e n s c h a p p e l i j k o n d e r z o e k . I n f i g u u r 1 2e n 1 3 z i j n t w e e s t e l l i n g e n g r a f i s c h w e e r g e g e v e n . D e s t e l l i n g v a n f i g u u r 1 2 m e e t h e t v e r t r o u w e ni n h e t p r o c e s e n d e s t e l l i n g v a n f i g u u r 1 3 d e c o m m i t m e n t .

 I k d e n k d a t d e u i t k o m s t e n v a n h e t p r o c e s d o o r R i j n l a n d z u l l e n w o r d e n g e ï m p l e m e n t e e r d
. F i g u u r 1 2 : S t e l l i n g ‘ I k d e n k d a t d e u i t k o m s t e n v a n h e t p r o c e s d o o r R i j n l a n d z u l l e n w o r d e ng e ï m p l e m e n t e e r d ’I n f i g u u r 1 2 v a l t h e t o p d a t d e m e e r d e r h e i d d e a n t w o o r d k e u z e ‘ n e u t r a a l ’ h e e f t g e k o z e n . S l e c h t sé é n d e e l n e m e r i s h e t e r h e l e m a a l m e e e e n s d a t d e u i t k o m s t v a n h e t p r o c e s d a a d w e r k e l i j k w o r d tg e ï m p l e m e n t e e r d . D e i n v u l l i n g v a n d e 3 e w o r k s h o p h e e f t w a a r s c h i j n l i j k e e n g r o t e r o l g e s p e e l db i j d e d e e l n e m e r s . D o o r d e o p l o s s i n g e n a l t e p r e s e n t e r e n , h e b b e n d e d e e l n e m e r s h e t g e v o e l d a tz e s l e c h t s m o g e n m e e d e n k e n i n p l a a t s v a n o p l o s s i n g e n a a n d r a g e n . V a n d a a r d e u i t k o m s t o p d es t e l l i n g . E e n a n d e r e r e d e n d a t d e m e e r d e r h e i d v o o r d e a n t w o o r d k e u z e ‘ n e u t r a a l ’ h e b b e n
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g e k o z e n , k a n z i j n d a t d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e e n q u ê t e s i n z i e t o fb e o o r d e e l d .

 F i g u u r 1 3 : S t e l l i n g ‘ I k v o e l m e b e t r o k k e n b i j d i t p r o c e s ’H e t m e r e n d e e l v a n d e d e e l n e m e r s i s h e t e e n s m e t d e z e s t e l l i n g . D e d e e l n e m e r s v o e l e n z i c h o v e rh e t a l g e m e e n b e t r o k k e n b i j h e t p r o c e s . D e o v e r i g e s t e l l i n g e n z u l l e n w o r d e n w e e r g e g e v e n a a nd e h a n d v a n d e v e r s c h i l l e n d e d i m e n s i e s u i t d e o p e r a t i o n a l i s e r i n g .V e r t r o u w e n o n d e r l i n gH e t v e r t r o u w e n o n d e r l i n g i s v e r d e e l d . D e s t e l l i n g e n e n d e u i t k o m s t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n d ev o l g e n d e t a b e l . G e e nr e s p o n s Z e e r m e eo n e e n s E n i g s z i n so n e e n s N e u t r a a l E n i g s z i n sm e e e e n s H e l e m a a le e n sD e d e s k u n d i g h e i d v a n d e a n d e r e d e e l n e m e r si s v o l d o e n d e o m s a m e n o v e r h e tb a g g e r p r o b l e e m v a n R i j n l a n d t e b e s l i s s e n . 6 % 6 % 2 8 % 2 2 % 3 3 % 6 %I k v e r t r o u w e r o p d a t d e d e e l n e m e r s s t r e v e nn a a r e e n v o o r a l l e n a c c e p t a b e l e o p l o s s i n g . 6 % 3 9 % 3 9 % 1 7 %D e e r v a r i n g v a n d e a n d e r e d e e l n e m e r s i sv o l d o e n d e o m s a m e n o v e r h e tb a g g e r p r o b l e e m v a n R i j n l a n d t e b e s l i s s e n . 6 % 1 1 % 3 9 % 1 1 % 3 3 %T a b e l 7 : U i t k o m s t v e r t r o u w e n o n d e r l i n gE n e r z i j d s v i n d t e e n d e r d e d e e l v a n d e d e e l n e m e r s n i e t d a t d e d e s k u n d i g h e i d e n e r v a r i n g v a n d ea n d e r e d e e l n e m e r s v o l d o e n d e i s o m o v e r h e t b a g g e r p r o b l e e m t e b e s l i s s e n . A n d e r z i j d s i s r u i mé é n d e r d e d e e l p o s i t i e f o v e r d e d e s k u n d i g h e i d e n e r v a r i n g v a n d e a n d e r e d e e l n e m e r s . D eo v e r i g e d e e l n e m e r s s t a a n n e u t r a a l h i e r t e g e n o v e r .
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5 6 % ( 3 9 % e n 1 7 % ) v a n d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n e r o p d a t d e d e e l n e m e r s s t r e v e n n a a r e e n v o o ra l l e n a c c e p t a b e l e o p l o s s i n g . 5 0 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t n i e t d a t d e e r v a r i n g v a n d e a n d e r ed e e l n e m e r s v o l d o e n d e i s o m s a m e n o v e r h e t b a g g e r p r o b l e e m t e b e s l i s s e n e n 3 3 % v a n d ed e e l n e m e r s v i n d t v a n w e l .E e n d e e l n e m e r h e e f t g e r e a g e e r d o p d e v r a a g o v e r d e d e s k u n d i g h e i d v a n d e d e e l n e m e r s . H i j g a fd e v o l g e n d e r e a c t i e p e r e m a i l :D e e n q u ê t e l e g t m e t v r a a g 8 b o v e n d i e n n o g a l w a t n a d r u k o p d e d e s k u n d i g h e i d v a n d e d e e l n e m e r s . I k v i n dh e t b i j i n t e r a c t i e v e b e s l u i t v o r m i n g b e l a n g r i j k d a t
belanghebbenden

d a a r b i j w o r d e n b e t r o k k e n . Z i jm o e t e n e e n d u i d e l i j k
belang hebben

, m a a r z e h o e v e n n i e t p e r s e [ s i c ] d e s k u n d i g t e z i j n . D a t l a a t s t e i s n o uj u i s t e e n e i s d i e j e a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p m a g / m o e t s t e l l e n . O p e s s e n t i ë l e p u n t e n m i s i k d i ed e s k u n d i g h e i d o v e r i g e n s .D e d e e l n e m e r v o n d d e g e s t e l d e v r a a g o n t e r e c h t e n h e e f t g e w e i g e r d o m d e e n q u ê t e i n t e v u l l e n .V e r t r o u w e n i n h e t p r o c e sD e s t e l l i n g e n e n u i t k o m s t e n v o o r h e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s z i j n w e e r g e g e v e n i n t a b e l 8 .G e e nr e s p o n s Z e e r m e eo n e e n s E n i g s z i n so n e e n s N e u t r a a l E n i g s z i n sm e e e e n s H e l e m a a le e n sI k d e n k d a t d i t p r o c e s e f f e c t i e f z a lv e r l o p e n . 6 % 3 9 % 3 3 % 2 2 %I k v i n d d a t d i t p r o c e s d e b e s l u i t v o r m i n gv e r s t o o r t . 3 3 % 4 4 % 1 7 % 6 %I k s t e u n d i t p r o c e s . 1 1 % 2 2 % 5 6 % 1 1 %I k v i n d d i t t y p e p r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m o mm e n s e n e n o r g a n i s a t i e s u i t h e t g e b i e d t eb e t r e k k e n . 1 1 % 6 % 6 1 % 2 2 %I k z i e n i e t i n w a t i k k a n t o e v o e g e n a a n d i tp r o c e s . 3 9 % 3 9 % 1 7 % 6 %I k s t e u n d e t o t n u t o e b e h a a l d e r e s u l t a t e nv a n d i t p r o c e s . 1 1 % 5 0 % 3 9 %T a b e l 8 : U i t k o m s t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s4 5 % v a n d e d e e l n e m e r s i s v a n m e n i n g d a t h e t p r o c e s n i e t e f f e c t i e f z a l v e r l o p e n e n 7 7 % v i n d tn i e t d a t h e t p r o c e s d e b e s l u i t v o r m i n g v e r s t o o r d . D e g e a r c e e r d e s t e l l i n g e n z i j n t e r c o n t r o l e o p d eb e t r o u w b a a r h e i d , b e i d e s t e l l i n g e n i m p l i c e r e n h e t z e l f d e e n h e b b e n o n g e v e e r d e z e l f d eu i t k o m s t e n . D e m e e r d e r h e i d ( 6 7 % ) s t e u n t h e t p r o c e s e n 8 3 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d i t t y p ep r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m o m m e n s e n e n o r g a n i s a t i e s u i t h e t g e b i e d t e b e t r e k k e n . 7 8 % v a n d e
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d e e l n e m e r s v i n d e n d a t z e e e n t o e g e v o e g d e w a a r d e h e b b e n a a n h e t p r o c e s e n s l e c h t s 3 9 % s t e u n td e t o t n u t o e b e h a a l d e r e s u l t a t e n .V e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dD e s t e l l i n g e n e n u i t k o m s t e n v a n d e e n q u ê t e v o o r h e t v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pz i j n w e e r g e g e v e n i n t a b e l 9 . G e e nr e s p o n s Z e e r m e eo n e e n s E n i g s z i n so n e e n s N e u t r a a l E n i g s z i n sm e e e e n s H e l e m a a le e n sR i j n l a n d l e e f t a l l e i n h e t p r o c e s g e m a a k t ea f s p r a k e n e n t o e z e g g i n g e n n a . 1 1 % 1 7 % 4 4 % 2 8 %W a t d i t p r o c e s b e t r e f t i s h e t h a n d e l e n v a nR i j n l a n d n a a r d e d e e l n e m e r s t o e p o s i t i e f . 6 % 2 2 % 6 1 % 1 1 %R i j n l a n d v o e r t h a a r t a k e n g o e d u i t . 6 % 6 % 5 6 % 2 8 % 6 %R i j n l a n d d r u k t e e n t e g r o t e s t e m p e l o p h e tp r o c e s . 2 8 % 3 9 % 2 8 % 6 %T a b e l 9 : U i t k o m s t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n dH e t v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p l e i d t t o t v e r d e e l d e m e n i n g e n . V e e l d e e l n e m e r ss t a a n p o s i t i e f t e g e n o v e r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . 2 8 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p a l l e i n h e t p r o c e s g e m a a k t e a f s p r a k e n e n t o e z e g g i n g e n n a k o m t . H e th a n d e l e n v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w o r d t d o o r 7 2 % v a n d e d e e l n e m e r s a l s p o s i t i e fb e n o e m d . B i j d e s t e l l i n g o f h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h a a r t a k e n g o e d u i t v o e r t h e e f t 5 6 %‘ n e u t r a a l ’ i n g e v u l d . 3 4 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n t e g r o t es t e m p e l o p h e t p r o c e s d r u k t , 2 8 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s .C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sD e s t e l l i n g e n e n u i t k o m s t e n o m d e c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n d ev o l g e n d e t a b e l . G e e nr e s p o n s Z e e r m e eo n e e n s E n i g s z i n so n e e n s N e u t r a a l E n i g s z i n sm e e e e n s H e l e m a a le e n sI k v i n d h e t n i e t n o o d z a k e l i j k d a t i kb e t r o k k e n w o r d b i j d i t p r o c e s . 2 2 % 2 2 % 2 8 % 2 8 %I k s t r e e f e r n a a r o m i n d i t p r o c e s m i j nc a p a c i t e i t e n z o g o e d m o g e l i j k i n t e z e t t e n . 1 1 % 6 7 % 2 2 %I k v o e l m e b e t r o k k e n b i j d i t p r o c e s . 6 % 2 8 % 5 6 % 1 1 %T a b e l 1 0 : U i t k o m s t c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s2 8 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t h e t n i e t n o o d z a k e l i j k d a t z e b e t r o k k e n w o r d e n b i j h e t p r o c e s , 4 4 %i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s . 8 9 % v a n d e d e e l n e m e r s s t r e v e n e r n a a r o m i n h e t p r o c e s d e c a p a c i t e i t e n
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z o g o e d m o g e l i j k i n t e z e t t e n . O p d e z e s t e l l i n g h e e f t g e e n e n k e l e d e e l n e m e r o n e e n s i n g e v u l d .6 7 % v a n d e d e e l n e m e r s v o e l e n z i c h b e t r o k k e n b i j h e t p r o c e s , s l e c h t s 6 % v i n d t v a n n i e t .C o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dD e s t e l l i n g e n e n u i t k o m s t e n o m d e c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d t e m e t e nz i j n w e e r g e g e v e n i n t a b e l 1 1 . G e e nr e s p o n s Z e e r m e eo n e e n s E n i g s z i n so n e e n s N e u t r a a l E n i g s z i n sm e e e e n s H e l e m a a le e n sH e t g e z a m e n l i j k z o e k e n n a a r o p l o s s i n g e n t i j d e n sd i t p r o c e s s p r e e k t m i j e r g a a n . 6 % 6 % 1 7 % 3 9 % 3 3 %I k b e n t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d ev e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n v a n d a a g . 6 % 6 % 3 3 % 5 0 % 6 %T a b e l 1 1 : U i t k o m s t c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dH e t g e z a m e n l i j k z o e k e n n a a r o p l o s s i n g e n t i j d e n s h e t p r o c e s s p r e e k t 7 2 % v a n d e d e e l n e m e r sa a n . S l e c h t s 1 2 % v a n d e d e e l n e m e r s i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s . 5 6 % v a n d e d e e l n e m e r s i st e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n , 1 2 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s .D e d e e l n e m e r s h a d d e n t e v e n s d e m o g e l i j k h e i d o m o p - e n a a n m e r k i n g e n o p h e te n q u ê t e f o r m u l i e r t e p l a a t s e n . E é n d e e l n e m e r h a d k r i t i e k o p h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n m a a k t ed e v o l g e n d e o p m e r k i n g :H H R i s e e n o v e r h e i d s i n s t e l l i n g m e t s p e c i f i e k e t a k e n . Z i j h e e f t d a a r v o o r d e t e c h n i s c h e k e n n i s i n h u i s e n d eb e v o e g d h e i d o m d e z e t a k e n u i t t e v o e r e n . B a g g e r e n i s e e n o n d e r d e e l v a n h e t t a k e n p a k k e t e n i s o pa c h t e r s t a n d g e r a a k t . H H R i s d u s i n g e b r e k e g e b l e v e n w a t b e t r e f t d e u i t v o e r i n g o p d a t o n d e r d e e l . B u r g e r se r b i j b e t r e k k e n m e t a l s a r g u m e n t , t r a n s p a r a n t w i l l e n z i j n e n s t i m u l e r e n t o t h e t a a n d r a g e n v a n i d e e ë n l i j k ts y m p a t h i e k m a a r k a n n o o i t e e n d e k m a n t e l z i j n v o o r h e t v e r k r i j g e n v a n d r a a g v l a k v o o r g e v o e r d b e l e i d . A l sh e t b e d o e l d i s a l s c o m m u n i c a t i e h a d h e t w e l w a t e e n v o u d i g e r g e k u n d .C o n c l u s i e : O n d u i d e l i j k h e i d v . w . b . d e r o l v a n d e d e e l n e m e r s d e r h a l v e i s h e t z a a k h e l d e r h e i d t e v e r s c h a f f e ni n d i t p r o c e s .I n h e t v o l g e n d e h o o f d s t u k w o r d e n d e b e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s e n i n t e r v i e w s g e a n a l y s e e r d .4 . 4 . 4 H e t v e r v o l gE r i s n o g o n d u i d e l i j k h e i d o v e r d e i n v u l l i n g v a n d e v o l g e n d e w o r k s h o p . V o l g e n s h e t g e p l a n d ep r o c e s z o u i n d e v o l g e n d e w o r k s h o p v e r s c h i l l e n d e o p l o s s i n g e n m e t e l k a a r w o r d e n v e r g e l e k e n ,m e t a l s d o e l o m p e r s p e c t i e f w i s s e l i n g e n t e l a t e n p l a a t s v i n d e n o m w e d e r z i j d s b e g r i p v o o r d eo p l o s s i n g e n t e k w e k e n . N a d e 3 e w o r k s h o p i s e r n o g a l v e e l w e e r s t a n d v a n u i t d e d e e l n e m e r s
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t e g e n o v e r h e t p r o c e s o p g e w a a i d . D o o r m i d d e l v a n d e e n q u ê t e i s a a n d e d e e l n e m e r s g e v r a a g do f z e b e h o e f t e h e b b e n o m h e t p r o c e s o p é é n d a g a f t e r o n d e n . H e t p r o g r a m m a v a n d eb e t r e f f e n d e d a g i s n o g o n d u i d e l i j k . T N O z a l i n s a m e n w e r k i n g m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pu i t e i n d e l i j k b e s l i s s e n o v e r d e w i j z e w a a r o p h e t p r o j e c t z a l w o r d e n a f g e s l o t e n . U i t h e t k l e i nc o m i t é z i j n v o o r s t e l l e n g e d a a n v o o r h e t v e r v o l g v a n h e t p r o c e s . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z a lz i c h b e t e r m o e t e n v o o r b e r e i d e n . T e v e n s z a l h e t p r o c e s m e e r o p d e d e e l g e b i e d e n g e r i c h t m o e t e nw o r d e n z o d a t d e d e e l n e m e r s e e n b e t e r b e e l d v a n d e g e v o l g e n v o o r h u n o m g e v i n g k u n n e nv o r m e n . D e v o l g e n d e w o r k s h o p v i n d t p l a a t s o p 2 8 s e p t e m b e r 2 0 0 6 . I n o k t o b e r v i n d e nd a a r n a a s t e e n a a n t a l b i j e e n k o m s t e n p l a a t s i n d e e l g e b i e d e n i n d e r e g i o Z u i d w e s t .4 . 4 . 5 O p k o m s tD e o p k o m s t v a n d e d e e l n e m e r s v e r s c h i l d e p e r w o r k s h o p . I n t a b e l 1 2 i s d e o p k o m s t a a n g e g e v e np e r d e e l g r o e p e n w o r k s h o p . D e i n d e l i n g v a n d e d e e l n e m e r s p e r d e e l g r o e p i s p u u r v a ni n s t r u m e n t e l e a a r d . I n p a r a g r a a f 4 . 5 - b i j d e b e s p r e k i n g v a n d e d e e l n e m e r s - w o r d t d e i n d e l i n gv a n d e w o r k s h o p s a a n g e h o u d e n , h i e r d o o r w o r d t h e t m a k k e l i j k e r o m i n z i c h t i n d e r e s u l t a t e nv a n d e i n t e r v i e w s t e k r i j g e n .D e d e e l n e m e r s i n d e w o r k s h o p z i j n a l l e b e t r o k k e n p a r t i j e n d i e a c t i e f i n h e t p r o c e s p a r t i c i p e r e no m h u n b e l a n g e n n a t e s t r e v e n . D e o b s e r v a n t e n e n m e d e w e r k e r s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pe n T N O z i j n n i e t m e e g e t e l d b i j d e o p k o m s t . H e t t o t a a l a a n t a l u i t g e n o d i g d e n i s 7 1 d e e l n e m e r s .O p k o m s t W o r k s h o p 1a a n w e z i g e n % v a n t o t a a lu i t g e n o d i g d e n W o r k s h o p 2a a n w e z i g e n % v a n t o t a a lu i t g e n o d i g d e n W o r k s h o p 3a a n w e z i g e n % v a n t o t a a lu i t g e n o d i g d e n T o t a a lu i t g e n o d i g d e nB e n u t t e r s 1 0 5 0 % 7 3 5 % 7 3 5 % 2 0B e h e e r s e r s 8 3 5 % 4 1 7 % 9 3 5 % 2 3B e s c h e r m e r s 8 2 9 % 6 2 1 % 7 2 5 % 2 8T o t a a l 2 6 3 7 % 1 7 2 4 % 2 2 3 1 % 7 1T a b e l 1 2 : O p k o m s t a a n w e z i g e n w o r k s h o p s2 3 d e e l n e m e r s - 3 2 % v a n a l l e d e e l n e m e r s - h e b b e n o p v o o r h a n d a a n g e g e v e n d a t z e d o o r m i d d e lv a n d e n i e u w s b r i e f o p d e h o o g t e g e h o u d e n w i l l e n w o r d e n e n n i e t a a n w e z i g z u l l e n z i j n b i j d ew o r k s h o p s . D e d e e l n e m e r s d i e n i e t a a n w e z i g w a r e n b i j d e w o r k s h o p s e n n i e t h e b b e na a n g e g e v e n d a t z e d o o r m i d d e l v a n d e n i e u w s b r i e f o p d e h o o g t e g e h o u d e n w i l l e n w o r d e n ,f l u c t u e e r t m e t e e n m a r g e v a n 1 3 % . I n d e 1 e w o r k s h o p w a s h e t p e r c e n t a g e v a n d e z e g r o e p 3 1 % ,i n d e 2 e w o r k s h o p 4 4 % e n i n d e 3 e w o r k s h o p 3 7 % . H i e r b i j i s h e t b e l a n g r i j k o m i n h e ta c h t e r h o o f d t e h o u d e n d a t d e a a n w e z i g e d e e l n e m e r s v a n d e 1 e w o r k s h o p b i j v o o r b e e l d n i e t n a a rd e 2 e e n 3 e w o r k s h o p z i j n g e w e e s t . A n d e r e c o m b i n a t i e s z i j n u i t e r a a r d o o k m o g e l i j k . D e g r o o t s t er e d e n v a n d e l a g e o p k o m s t c i j f e r s h e e f t n i e t z o z e e r t e m a k e n m e t d e c o m m i t m e n t v a n d ed e e l n e m e r s , m a a r m e t d e o r g a n i s a t i e v a n h e t p r o j e c t . D e u i t n o d i g i n g e n w a r e n n a m e l i j k t e l a a tv e r s t u u r d n a a r d e d e e l n e m e r s . D a t i s d e r e d e n g e w e e s t w a a r o m d e o p k o m s t e l k e k e e r l a a g w a s .
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4 . 5 D e e l n e m e r sV o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j n i n t e r v i e w s g e h o u d e n m e t v e r s c h i l l e n d e d e e l n e m e r s . E r z i j np e r d e e l g r o e p t w e e d e e l n e m e r s e n é é n d e e l n e m e n d e R i j n l a n d e r g e ï n t e r v i e w d . T e v e n s z i j n e rt w e e b e t r o k k e n b e w o n e r s g e ï n t e r v i e w d o m h u n e r v a r i n g e n a a n t e h o r e n . I n t o t a a l z i j n a c h td e e l n e m e r s e n d r i e R i j n l a n d e r s g e ï n t e r v i e w d . D e i n t e r v i e w v r a g e n z i j n d o o r m i d d e l v a n h e tt h e o r e t i s c h k a d e r o p g e s t e l d e n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d . D e i n t e r v i e w v r a g e n d i e n e n i n d i r e c t a l si n d i c a t o r e n o m h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s t e m e t e n . I n d e z e p a r a g r a a fw o r d e n s l e c h t s d e b e v i n d i n g e n u i t d e i n t e r v i e w s w e e r g e g e v e n , i n h e t v o l g e n d e h o o f d s t u k v i n d td e a n a l y s e p l a a t s . D e b e v i n d i n g e n u i t d e i n t e r v i e w s z i j n p e r d e e l g r o e p w e e r g e g e v e n , d ei n d e l i n g i n d e d r i e d e e l g r o e p e n i s s l e c h t s v a n i n s t r u m e n t e l e a a r d . O m p r i v a c y r e d e n e n z i j n d ei n t e r v i e w s a n o n i e m w e e r g e g e v e n .4 . 5 . 1 B e n u t t e r sZ o a l s e e r d e r a a n g e g e v e n h e b b e n d e b e n u t t e r s e e n e c o n o m i s c h p e r s p e c t i e f . D e d e e l n e m e r s d i e i nd e z e g r o e p z i j n i n g e d e e l d k o m e n o n d e r a n d e r e u i t d e v i s s e r i j e n d e w a t e r s p o r t . E r z i j n t w e ed e e l n e m e r s g e ï n t e r v i e w d n a d e t w e e d e w o r k s h o p . B e i d e d e e l n e m e r s s t e u n e n h e t p r o c e s e n z i j nz e e r p o s i t i e f o v e r d e i n t e r a c t i e v e v o r m g e v i n g v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t .E é n d e e l n e m e r g a f z e l f s a a n d a t h e t d é m e t h o d e i s d i e p a s t b i j d e 2 1 e e e u w . D o o r h e te n t h o u s i a s m e v a n d e o v e r i g e d e e l n e m e r s z i j n b e i d e d e e l n e m e r s p o s i t i e f o v e r h e t p r o c e s .D e d e e l n e m e r s g e v e n a a n d a t d e a n d e r e d e e l n e m e r s b e s c h i k k e n o v e r v o l d o e n d e k e n n i s e ne r v a r i n g o m d e e l t e m o g e n n e m e n m e t h e t p r o j e c t . D e a a n w e z i g h e i d v a n v e r s c h i l l e n d e m e n s e ne n e e n p o s i t i e v e s f e e r w e r k t i n s p i r e r e n d v o o r i e d e r e e n . E é n d e e l n e m e r h e e f t a l e e r d e rd e e l g e n o m e n a a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s e n g a f a l s v o o r b e e l d e e n p r o j e c t b i j h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . D e d e e l n e m e r i s r e g e l m a t i g b e t r o k k e n b i j i n t e r a c t i e v e p r o c e s s e nv a n m u l t i n a t i o n a l s i n d e m e d e z e g g e n s c h a p . H i j s t a a t h e e l p o s i t i e f t e g e n o v e r i n t e r a c t i e v eb e l e i d s p r o c e s s e n .B e i d e d e e l n e m e r s z i j n v a n m e n i n g d a t z e v o l d o e n d e i n b r e n g h e b b e n i n h e t p r o c e s . Z e v i n d e nd a t e r v o l d o e n d e g e l e g e n h e i d i s i n d e d e e l g r o e p e n e n w i l l e n g e e n v e r a n d e r i n g e n z i e n .O v e r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e v e n b e i d e d e e l n e m e r s a a n d a t h e t e e n b u r e a u c r a t i s c h eo r g a n i s a t i e i s . Z e g a v e n a l l e b e i v o o r b e e l d e n u i t d e p r a k t i j k w a a r b i j h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pt e k o r t s c h o o t t e r u i t v o e r i n g v a n h a a r t a k e n . D e d e e l n e m e r u i t d e v i s s t a n d b e h e e r - c o m m i s s i eh e e f t b i j v o o r b e e l d v e e l o v e r l e g m e t a m b t e n a r e n u i t v e r s c h i l l e n d e w e r k g e b i e d e n . H i j h e e f t o o kr e g e l m a t i g c o n t a c t m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . V o l g e n s h e m w e r d e n d e g e m a a k t e a f s p r a k e nm e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p n i e t n a g e k o m e n .
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D e c o m m u n i c a t i e m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d t d o o r b e i d e d e e l n e m e r s a l s‘ g o e d ’ b e s t e m p e l d . Z e z i j n h e e l p o s i t i e f o v e r d e n i e u w s b r i e f , d e w e b s i t e e n d e t e r u g k o p p e l i n gv a n d e w o r k s h o p s .O p d e v r a a g o f d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a t d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d ,i s é é n d e e l n e m e r o v e r t u i g d v a n w e l . D e a n d e r e d e e l n e m e r d u r f t h e t n i e t t e z e g g e n . H i j d e n k td a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z o d i c h t m o g e l i j k b i j d e u i t k o m s t z a l g a a n z i t t e n .D e R i j n l a n d e r u i t d e b e n u t t e r s g r o e p h e e f t e e n s c e p t i s c h e h o u d i n g t e g e n o v e r h e t h e l e p r o c e s e nh e t p r o j e c t . D e R i j n l a n d e r i s w e r k z a a m b i j e e n a n d e r k a n t o o r d i e o n l a n g s g e f u s e e r d i s m e t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d , v a n d a a r d a t h i j w a t v e r d e r v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a f s t a a t .H i j v i n d t h e t h e l e p r o c e s o v e r d r e v e n , e r m o e t g e w o o n g e b a g g e r d w o r d e n e n n i e t t e v e e l g e p r a a tw o r d e n . H i j z i e t g e e n m e e r w a a r d e i n h e t p r o c e s e n h e e f t d e i n d r u k d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p a l h e e f t v a s t g e s t e l d w a a r d e b a g g e r h e e n g a a t . V o l g e n s h e m w i l h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p m a a t s c h a p p e l i j k d r a a g v l a k c r e ë r e n o m d e b a g g e r i n d i e p e p u t t e n t e l a t e ns t o r t e n . H i j v i n d t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v e r w a c h t i n g e n o p w e k t b i j d e d e e l n e m e r s d i en i e t w a a r g e m a a k t k u n n e n w o r d e n . E l k e d e e l n e m e r h e e f t a l s d o e l o m z i j n o f h a a r e i g e nb e l a n g e n t e v e r t e g e n w o o r d i g e n e n h e t i s o n d u i d e l i j k o f e r e e n e e n d u i d i g s t a n d p u n t u i t k o m t . D eR i j n l a n d e r v i n d t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n b e s l u i t m o e t n e m e n o v e r d e l o c a t i e v a n h e tb a g g e r e n e n d e w i j z e w a a r o p . B i j d i t p r o c e s w o r d t d e i n d r u k g e w e k t b i j d e d e e l n e m e r s d a t z i jb e p a l e n w a a r b a g g e r h e e n g a a t e n d a t i s v o l g e n s h e m n i e t h e t g e v a l .4 . 5 . 2 B e h e e r s e r sD e b e h e e r s e r s h e b b e n e e n m a a t s c h a p p e l i j k p e r s p e c t i e f e n r i c h t e n z i c h o p h e t v o o r k o m e n d a tb a g g e r d e m a a t s c h a p p i j m o g e l i j k i n g e v a a r b r e n g e n . I n d e b e h e e r s e r s g r o e p z i t t e nb e l a n g h e b b e n d e n u i t d e g e m e e n t e n e n p r o v i n c i e s . O o k u i t d e b e h e e r s e r s z i j n t w e e d e e l n e m e r sg e ï n t e r v i e w d . D e p e r s p e c t i e v e n v a n b e i d e d e e l n e m e r s z i j n u i t e e n l o p e n d . E é n d e e l n e m e r i s h e e lp o s i t i e f o v e r h e t p r o c e s e n v i n d t d a t h i j o p d e z e m a n i e r m e e r b e t r o k k e n w o r d t . D e a n d e r ed e e l n e m e r g a f o p v o o r h a n d a a n g e e n v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s . M e t b e h u l p v a n d ev o i c e r e c o r d e r i s d e v o l g e n d e u i t s p r a a k g e c i t e e r d :I k h e b h e t p r o j e c t v o o r s t e l g e z i e n t o e n T N O h i e r m e e l a n g s k w a m e n v r o e g o f w i j h i e r i n w a r e ng e ï n t e r e s s e e r d . W i j h e b b e n t o e n a a n g e g e v e n d a t w i j i n p r i n c i p e w e l z i j n g e ï n t e r e s s e e r d , m a a r t o e n i k h e tl a s b e n i k a f g e h a a k t w a n t i k h a d g e e n v e r t r o u w e n i n h e t h e l e p r o c e s . I k s t a e r n i e t p o s i t i e f t e g e n o v e r , w a n td e v r a a g i s w a t j e e r m e e b e o o g t . W a t i s h e t r e s u l t a a t e n h o e d o e j e d a t ?D e d e e l n e m e r g a f a a n d a t h e t p r o c e s t e b r e e d i s o p g e z e t e n o f v r o e g z i c h a f d e b e o o g d ea c t i v i t e i t e n g e w e n s t z i j n . V o l g e n s h e m z o u d e n g r e n s o n t w i k k e l i n g e n m o e t e n k o m e n o m h e tp r o c e s c o n c r e t e r t e m a k e n . E r m o e t g e r i c h t w o r d e n o p é é n a s p e c t e n d e m o g e l i j k h e d e n m o e t e nv e r k e n d w o r d e n . D e d e e l n e m e r h e e f t z e l f i n h e t v e r l e d e n e e n p r o j e c t o p g e z e t e n v i n d t h e t
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h u i d i g e p r o c e s t e b r e e d e n t e l a n g . V o l g e n s h e m d i e n t e r a a n d e h a n d v a n d e r a n d v o o r w a a r d e ng e k e k e n t e w o r d e n n a a r d e o p l o s s i n g s r i c h t i n g , d i t z o u e e n a a n t a l m a a n d e n s c h e l e n . N a d a t d ed e e l n e m e r h a d a a n g e g e v e n g e e n v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s , w e r d d e v r a a g a a n h e mg e s t e l d w a t z i j n b e w e e g r e d e n e n z i j n o m d e e l t e n e m e n a a n h e t p r o c e s . H i e r o p a n t w o o r d d e h i jd a t h i j h e t p r o c e s w i l b e ï n v l o e d e n e n d a t h i j b e t r o k k e n i s . H i j h e e f t e e n p o s i t i e v e h o u d i n gt e g e n o v e r w a t z e d o e n , m a a r v i n d t e e n g r o o t s c h a l i g p r o c e s o n n o d i g . H i j v i n d t d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p o p e e n a n d e r s p o o r m o e t , o p d e z e m a n i e r d u u r t h e t t e l a n g e n v e r l i e z e nz e v e e l d r a a g v l a k .D e a n d e r e d e e l n e m e r h e e f t n o o i t e e r d e r a a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s d e e l g e n o m e n , m a a r v i n d t h e tp r o c e s p o s i t i e f e n k a n z i c h t o t z o v e r i n d e r e s u l t a t e n v i n d e n . D o o r h e t p r o j e c t z i j n a l l eb e l a n g h e b b e n d e n a c t i e f b e t r o k k e n , w a t h e t p r o c e s e e n m e e r w a a r d e g e e f t .D e c o m m u n i c a t i e v a n u i t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p n a a r d e d e e l n e m e r s v i n d e n z e a l l e b e i g o e d .Z e v i n d e n h e t b e l a n g r i j k d a t e r w o r d t g e c o m m u n i c e e r d d a t e r g e b a g g e r d g a a t w o r d e n . O p d ev r a a g o f h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k g a a t i m p l e m e n t e r e n h e b b e n b e i d ed e e l n e m e r s d e z e l f d e m e n i n g . Z e g e v e n a l l e b e i a a n d a t e r m e e r d e r e a s p e c t e n v a n i n v l o e d z i j nd i e b e p a l e n o f h e t u i t g e v o e r d g a a t w o r d e n e n o f e r ü b e r h a u p t e e n e e n d u i d i g e o p l o s s i n gu i t k o m t .D e R i j n l a n d e r u i t d e b e h e e r s e r s v i n d t h e t p r o c e s ‘ l e u k e n n u t t i g ’ o m d a t e r i n e e n a n d e r e s e t t i n gm e t v e r s c h i l l e n d e b e l a n g h e b b e n d e n a a n h e t p r o b l e e m w o r d t g e w e r k t . D e R i j n l a n d e r z i e t a lu i t k o m s t e n u i t h e t p r o c e s k o m e n . H i j g e e f t a a n d a t e r i n d e 2 e w o r k s h o p g e d i s c u s s i e e r d w e r do v e r d e o o r z a a k v a n h e t p l a n . H i j v o n d h e t e e n g o e d e o e f e n i n g o m t e b e d e n k e n w a t e r a l l e m a a lf o u t g a a t . H i j v o o r z i e t d a t h e t p r o c e s m e e r e e n r e s u l t a a t h e e f t i n d e z i n w a t e r b e r e i k t d i e n t t ew o r d e n d a n d a t e r n a a r m i d d e l e n w o r d t g e z o c h t . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t r e c e n t e l i j k h e td i e p e p u t t e n b e l e i d v a s t g e s t e l d . D i e p e p u t t e n v o r m e n e e n d e e l v a n h e t N e d e r l a n d s ew a t e r s y s t e e m . E r w o r d e n u i t e i n d e l i j k d i e p e p u t t e n h e r i n g e r i c h t , o n g e a c h t d e u i t k o m s t e n u i t h e tp r o c e s . D e R i j n l a n d e r k a n z i c h n i e t i n d e n k e n d a t e e n b e p a a l d e o p l o s s i n g u i t k o m t e n d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p g e e n d i e p e p u t t e n m e e r g a a t h e r i n r i c h t e n . V o l g e n s h e m z a l h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p a l l e b e i d e o p l o s s i n g e n a a n h o u d e n , e r i s g e e n u l t i e m e o p l o s s i n g m a a r h e tg a a t o m m a a t w e r k .4 . 5 . 3 B e s c h e r m e r sD e b e s c h e r m e r s h e b b e n e e n e c o l o g i s c h p e r s p e c t i e f e n h e t a c c e n t l i g t v a n u i t d i t p e r s p e c t i e fv o o r a l o p d e k w a l i t e i t v a n d e b a g g e r . I n d e b e s c h e r m e r s g r o e p z i t t e n b e l a n g h e b b e n d e n u i tb i j v o o r b e e l d N a t u u r m o n u m e n t e n , d e V o g e l - e n M i l i e u w e r k g r o e p e n v e r s c h i l l e n d e s t i c h t i n g e n .E r z i j n t w e e d e e l n e m e r s u i t d e z e g r o e p g e ï n t e r v i e w d e n e e n R i j n l a n d e r . E é n d e e l n e m e r v i n d th e t p o s i t i e f d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n n i e u w e l i j n u i t z e t . D e a n d e r e d e e l n e m e r w e e t n i e t
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o f h i j p o s i t i e f m o e t z i j n . H i j v i n d t h e t b e l a n g r i j k o m a a n t e g e v e n w a t e r o n d e r e e n s o o r t g e l i j kp r o c e s w o r d t v e r s t a a n e n w o r d t b e o o g d . H e t i s v o o r h e m b e l a n g r i j k d a t e r i n s a m e n s p r a a k m e tb e l a n g h e b b e n d e n g e p r o b e e r d w o r d t o m t e k o m e n t o t b e s l u i t e n w a a r b i j d e b e l a n g h e b b e n d e n a l sv o l w a a r d i g e p a r t n e r s w o r d e n g e z i e n . H i j h e e f t h e t g e v o e l d a t h e t p r o c e s i s v o o r g e s c h a k e l d a a nf e i t e l i j k e b e s l i s s i n g e n . D e d e e l n e m e r d o e t m e e o m d a t h i j d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n T N Oi s u i t g e n o d i g d v o o r e e n e c o l o g i s c h e v i s i e .D e t w e e d e e l n e m e r s h e b b e n a l e e r d e r a a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s d e e l g e n o m e n . E é n d e e l n e m e rh e e f t d e e l g e n o m e n a a n e e n k l e i n s c h a l i g e r p r o j e c t . A l s v e r s c h i l z i e t z e d e i n t e r a c t i e v a n h e th u i d i g e p r o c e s t e r u g i n d e o p l o s s i n g e n , i n h e t a n d e r e p r o c e s w a s d i t n i e t h e t g e v a l . D e a n d e r ed e e l n e m e r m e r k t i n a l l e p r o c e s s e n d a t h e t a m b t e l i j k e a p p a r a a t e e n e n o r m e c u l t u u r o m s l a g n o d i gh e e f t o m t o t e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s t e k o m e n . H e t o n d e r s t e u n e n d a m b t e l i j k e a p p a r a a t h e e f t v a a ke e n e i g e n d y n a m i e k e n o p v a t t i n g e n . H i j g e e f t a a n d a t d i t n o g n i e t v a n t o e p a s s i n g i s i n h e t‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t .B e i d e d e e l n e m e r s h e b b e n i n h e t v e r l e d e n t e m a k e n g e h a d m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . D e e n ed e e l n e m e r i s w e r k z a a m o p h e t l a b o r a t o r i u m v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n v i n d t h e t g e h e l ep r o c e s e e n g o e d e s t a r t o m t o t u i t v o e r i n g v a n z a k e n t e k o m e n . D e a n d e r e d e e l n e m e r h e e f t v o o r a lm e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p t e m a k e n g e h a d o m d a t z i j m e d e f i n a n c i e r o f i n d eb e g e l e i d i n g s c o m m i s s i e z a t b i j v e r s c h i l l e n d e o n d e r z o e k e n .O v e r d e c o m m u n i c a t i e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p n a a r d e d e e l n e m e r s t o e v i n d t é é nd e e l n e m e r d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h h e e l b e s c h e i d e n o p s t e l t . E r i s w e i n i gc o m m u n i c a t i e , m a a r d a t v i n d t z e p o s i t i e f . D e a n d e r e d e e l n e m e r v i n d t d e n i e u w s b r i e f e n w e b s i t em o o i , m a a r t w i j f e l t a a n d e o p r e c h t h e i d . H i j v i n d t h e t t e v e e l o p e e n P R - s t u n t l i j k e n .O p d e v r a a g o f h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k g a a t i m p l e m e n t e r e nr e a g e e r t é é n d e e l n e m e r o n t w i j k e n d o p d e v r a a g . D e a n d e r e d e e l n e m e r h o o p t d a t d e u i t k o m s tw o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d , m a a r i s z e k e r v a n n i e t .D e R i j n l a n d e r u i t d e b e s c h e r m e r s g r o e p g e e f t a a n d a t h i j m e t p l e z i e r h e e f t d e e l g e n o m e n a a n d e1 e w o r k s h o p . H i j i s n i e u w s g i e r i g w a a r h e t p r o j e c t z a l e i n d i g e n e n h i j w e e t n i e t w a t h e tu i t e i n d e l i j k e d o e l i s . H i j z e i d a t e r a l d i n g e n v a s t l i g g e n i n h e t p r o j e c t , e r z a l g e b a g g e r d w o r d e no n g e a c h t d e u i t k o m s t v a n h e t p r o c e s . L a t e r i n h e t i n t e r v i e w z e g t h i j d a t d e u i t k o m s t v a n h e tp r o j e c t w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d , o o k w a n n e e r a l s o p l o s s i n g k o m t d a t e r n i e t g e b a g g e r d m o e tw o r d e n . O o k g a f h i j a a n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e b a g g e r i n d i e p e p u t t e n z a l s t o r t e n ,l a t e r i n h e t i n t e r v i e w k o m t h i j o o k h i e r o p t e r u g . D e u i t s p r a k e n i n h e t i n t e r v i e w w a r e nt e g e n s t r i j d i g e n d a a r d o o r o n b e t r o u w b a a r . D e R i j n l a n d e r k w a m e l k e k e e r t e r u g o p z i j nu i t s p r a k e n .
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4 . 5 . 4 B e w o n e r sE r z i j n t e v e n s t w e e d e e l n e m e r s u i t d e w i j k v e r e n i g i n g g e ï n t e r v i e w d . Z i j w a r e n i n d e 1 e w o r k s h o pi n g e d e e l d b i j d e b e h e e r s e r s e n i n d e 3 e w o r k s h o p b i j d e b e n u t t e r s . D e 2 e w o r k s h o p w a r e n z i ja f w e z i g . H e t i n t e r v i e w i s n a d e 3 e w o r k s h o p g e h o u d e n . Z e s t a a n p o s i t i e f t e g e n o v e r h e t p r o c e s ,m a a r v r a g e n z i c h a f w a a r o m z i j a l s w i j k v e r e n i g i n g z i j n u i t g e n o d i g d . B e i d e d e e l n e m e r s g e v e na a n d a t e r t e w e i n i g a c h t e r g r o n d i n f o r m a t i e w o r d t v e r s c h a f t o v e r d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k . Z eh e b b e n w e i n i g k e n n i s o v e r d e h i s t o r i e v a n b a g g e r e n m i s s e n d e z e i n f o r m a t i e o o k i n h e t p r o c e s .O o k v i n d e n z e d a t e r m e e r a a n d a c h t b e s t e e d t m o e t w o r d e n a a n d e v r a g e n d i e g e s t e l d w o r d e n i nd e w o r k s h o p s .E é n d e e l n e m e r h e e f t i n h e t v e r l e d e n t e m a k e n g e h a d m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . H i j g a f a a nd a t d e o r g a n i s a t i e a d m i n i s t r a t i e f n i e t i n o r d e i s , o m d a t h i j e l k e k e e r e e n a a n s l a g k r i j g t d i e n i e tv o o r h e m b e s t e m d i s . D e d e e l n e m e r s w i s t e n n i e t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v e r a n t w o o r d e l i j ki s v o o r d e b a g g e r a c h t e r s t a n d .O p d e v r a a g o f d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a t d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r dg e v e n z e a a n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e e n k e u s h e e f t . Z e v i n d e n d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h e t n i e t k a n m a k e n t e g e n o v e r a l l e b e l a n g h e b b e n d e n o m d e u i t k o m s t n i e tt e i m p l e m e n t e r e n .4 . 6 S a m e n v a t t i n gH e t u i t e i n d e l i j k e d o e l v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i s o m i n n o v a t i e v eo p l o s s i n g e n t e o n t w i k k e l e n v o o r d e a f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d . T e v e n s w i l h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d b r e e d d r a a g v l a k c r e ë r e n v o o r o p l o s s i n g e n v a n b a g g e r a f z e tb i n n e n h e t g e b i e d . D a a r o m z i j n e r z o v e e l m o g e l i j k b e l a n g h e b b e n d e n - b u r g e r s , b e d r i j v e n e nb e l a n g e n p a r t i j e n - b e n a d e r t o m h e t m a a t s c h a p p e l i j k e p r o b l e e m o n d e r d e a a n d a c h t t e b r e n g e n .H e t p r o c e s o m v a t e e n a a n t a l w o r k s h o p s . I n d e 1 e w o r k s h o p s t o n d d e g e z a m e n l i j k ep r o b l e e m a n a l y s e c e n t r a a l . I n d e z e w o r k s h o p i s d e m e e r d e r h e i d v a n d e d e e l n e m e r s t e v r e d e no v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n . I n d e 2 e w o r k s h o p h e b b e n d e d e e l n e m e r sv a n u i t h u n p e r s p e c t i e f w e n s b e e l d e n e n n a c h t m e r r i e s m e t b e t r e k k i n g t o t b a g g e r b e s c h r e v e n . I nd e 2 e w o r k s h o p w a s h e t d e b e d o e l i n g d a t e r w e e r e e n e n q u ê t e z o u p l a a t s v i n d e n , m a a r w e r dv o o r d e w o r k s h o p d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a f g e w e z e n .N a d e 2 e w o r k s h o p v o n d h e t b e s t u u r s l i d d a t h e t p r o c e s l a n g z a a m v o r d e r d e e n d a t e r a lo p l o s s i n g e n g e g e n e r e e r d m o e s t w o r d e n . I n d e 3 e w o r k s h o p z i j n v e r s c h i l l e n d e o p l o s s i n g e n e nt e c h n i e k e n g e p r e s e n t e e r d a a n d e d e e l n e m e r s o m h e t p r o c e s t e v e r s n e l l e n . H e t p r e s e n t e r e n v a no p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e n i n e e n t e v r o e g s t a d i u m b r a c h t g e v o l g e n m e e r o n d o m h e tv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s . T i j d e n s d e w o r k s h o p h e b b e n v e e l d e e l n e m e r sw e e r s t a n d g e t o o n d o p h e t b e s l u i t . Z e g a v e n a a n d a t h e t g e e n i n t e r a c t i e v e p r o c e s i s i n d i e n e r o pv o o r h a n d o p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e n z i j n o n t w i k k e l d . N a d e 3 e w o r k s h o p i s h e t p r o c e s i n e e n
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k l e i n c o m i t é b e s p r o k e n . D e o n d u i d e l i j k h e i d o v e r d e i n t e n t i e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pr o e p t g e m e n g d e g e v o e l e n s o p b i j d e d e e l n e m e r s . D i t l e i d t t o t w e e r s t a n d e n w a n t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s n a a r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . D e b e r e i d w i l l i g h e i d v a n d e d e e l n e m e r s v a n h e tk l e i n e c o m i t é k a n g e z i e n w o r d e n a l s e e n t e k e n v a n c o m m i t m e n t .E r i s n o g o n d u i d e l i j k h e i d o v e r d e i n v u l l i n g v a n d e v o l g e n d e w o r k s h o p . T N O z a l i ns a m e n w e r k i n g m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p b e s l i s s e n o v e r d e w i j z e w a a r o p h e t p r o j e c t z a lw o r d e n a f g e s l o t e n .
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 5 . 1 I n l e i d i n gI n d e v o o r g a a n d e h o o f d s t u k k e n z i j n d e d i m e n s i e s e n d e i n d i c a t o r e n v a n v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t i n k a a r t g e b r a c h t . T e v e n s i s h e t e m p i r i s c h e m a t e r i a a l w e e r g e g e v e n . I n d i th o o f d s t u k w o r d e n d e z a k e n n a a s t e l k a a r g e l e g d o m n a t e g a a n i n h o e v e r r e e r v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t h e e r s t b i j d e d e e l n e m e r s .I n o n d e r s t a a n d m o d e l i s a a n g e g e v e n w e l k e s t a p p e n e r z i j n d o o r l o p e n o m t o t d e a n a l y s e t ek o m e n .
F i g u u r 1 4 : M o d e l o n d e r z o e kH e t o n d e r z o e k s m o d e l v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i s m e t b e h u l p v a n h e t t h e o r e t i s c h k a d e ro n t w i k k e l d . I n h e t o n d e r z o e k s m o d e l z i j n v e r s c h i l l e n d e d i m e n s i e s e n i n d i c a t o r e n g e d e f i n i e e r d .V e r v o l g e n s z i j n d e i n d i c a t o r e n i n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d d o o r m i d d e l v a n i n t e r v i e w v r a g e n e ns t e l l i n g e n v o o r d e e n q u ê t e . I n h o o f d s t u k 4 C a s e b e s c h r i j v i n g z i j n d e b e v i n d i n g e n u i t d ei n t e r v i e w s , e n q u ê t e s e n o b s e r v a t i e s w e e r g e g e v e n . I n d i t h o o f d s t u k z a l d e a n a l y s e p l a a t s v i n d e na a n d e h a n d v a n h e t t h e o r e t i s c h k a d e r , d e o p e r a t i o n a l i s e r i n g e n h e t e m p i r i s c h m a t e r i a a l . D ea n a l y s e i s p e r a s p e c t w e e r g e g e v e n . I n p a r a g r a a f 5 . 2 z a l h e t b e g r i p v e r t r o u w e n w o r d e nb e s p r o k e n a a n d e h a n d v a n d e d r i e d i m e n s i e s v a n v e r t r o u w e n . V e r v o l g e n s w o r d t i n p a r a g r a a f5 . 3 c o m m i t m e n t b e s p r o k e n , i n d e z e p a r a g r a a f w o r d e n c o m m i t m e n t a a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s b e s p r o k e n . H e t h o o f d s t u k w o r d ta f g e s l o t e n m e t e e n s a m e n v a t t i n g .5 . 2 V e r t r o u w e nH e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t k a nw o r d e n o n d e r v e r d e e l d i n d r i e d i m e n s i e s : v e r t r o u w e n o n d e r l i n g d e d e e l n e m e r s , v e r t r o u w e n i n h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d . I n d e z e p a r a g r a a f s t a a t d e a n a l y s e v a n d e d r i ed i m e n s i e s c e n t r a a l .

O n d e r z o e k s m o d e lO p e r a t i o n a l i s e r i n g E m p i r i s c hm a t e r i a a l A n a l y s eC o n c l u s i e s e na a n b e v e l i n g e n
T h e o r e t i s c h k a d e r
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V e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n e l k a a rH e t o n d e r l i n g e v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i s g e m e t e n d o o r e e n a a n t a l i n d i c a t o r e n .H i e r o n d e r z a l k o r t p e r i n d i c a t o r w o r d e n w e e r g e g e v e n w a t d e b e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s z i j n :
� 

K e n n i s e n e r v a r i n g / r e p u t a t i e : 3 9 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d e d e s k u n d i g h e i d v a n d ea n d e r e d e e l n e m e r s v o l d o e n d e o m s a m e n o v e r h e t b a g g e r p r o b l e e m t e b e s l i s s e n . 3 4 % v a n d ed e e l n e m e r s v i n d t h e t o n v o l d o e n d e e n 2 2 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r ;
� 

K e n n i s e n e r v a r i n g / r e p u t a t i e : 3 3 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t d e e r v a r i n g v a n d e a n d e r ed e e l n e m e r s v o l d o e n d e i s o m s a m e n o v e r h e t b a g g e r p r o b l e e m v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pt e b e s l i s s e n . 5 0 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s e n 1 1 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r .
� 

I d e n t i f i c a t i e m e t i n t e n t i e s e n d o e l e n v a n a n d e r e n : 5 6 % v a n d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n e r o pd a t d e d e e l n e m e r s s t r e v e n n a a r e e n v o o r a l l e n a c c e p t a b e l e o p l o s s i n g , 3 9 % s t a a t h i e r n e u t r a a lt e g e n o v e r e n 6 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s .I n d e i n t e r v i e w s g a f h e t m e r e n d e e l v a n d e d e e l n e m e r s a a n d a t z e v i n d e n d a t d e a n d e r ed e e l n e m e r s b e s c h i k k e n o v e r v o l d o e n d e k e n n i s e n e r v a r i n g o m d e e l t e m o g e n n e m e n a a n h e tp r o j e c t . D e a a n w e z i g h e i d v a n v e r s c h i l l e n d e m e n s e n e n e e n p o s i t i e v e s f e e r w e r k t i n s p i r e r e n d .E é n d e e l n e m e r v o n d h e t g o e d d a t e r m e n s e n m e t v e e l e r v a r i n g m e e d o e n . H i j g a f o o k a a n d a tw e i n i g e r v a r i n g e n k e n n i s e e n f r i s s e b l i k k a n o p l e v e r e n .D e d e e l n e m e n d e R i j n l a n d e r s h e b b e n a a n g e g e v e n d a t z e g e e n n i e u w e i d e e ë n i n h e t p r o c e sh e b b e n g e h o o r d . D e b e t r o k k e n b e w o n e r s v i n d e n d a t z e o v e r w e i n i g k e n n i s b e s c h i k k e n w a tb a g g e r b e t r e f t .D e g e ï n t e r v i e w d e d e e l n e m e r s v i n d e n d a t d e k e n n i s e n e r v a r i n g v a n d e d e e l n e m e r s v o l d o e n d ei s o m t e p a r t i c i p e r e n a a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . U i t d e e n q u ê t e s b l i j k t d a t e e n g r o o t g e d e e l t ev a n d e d e e l n e m e r s n i e t v i n d t d a t d e a a n w e z i g e d e s k u n d i g h e i d e n e r v a r i n g v o l d o e n d e i s v o o rd e d e e l n e m e r s . D e i n t e r v i e w s z i j n g e h o u d e n n a d e 2 e w o r k s h o p e n d e e n q u ê t e s z i j n n a d e 3 ew o r k s h o p a f g e n o m e n . D o o r d e t w e e m e e t m o m e n t e n i n h e t p r o c e s k a n i n z i c h t w o r d e nv e r k r e g e n i n d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n e l k a a r . U i t d e i n t e r v i e w - e ne n q u ê t e r e s u l t a t e n k a n a f g e l e i d w o r d e n d a t h e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r n a d e 2 e w o r k s h o p h o g e rw a s d a n n a d e 3 e w o r k s h o p . E e n v e r k l a r i n g h i e r v o o r k a n d e i n v u l l i n g v a n d e 3 e w o r k s h o p z i j n .I n d e 3 e w o r k s h o p w e r d h e t p r o c e s p l e n a i r t e r d i s c u s s i e g e s t e l d . E e n a a n t a l s c e p t i s c h ed e e l n e m e r s h a d d e l e i d i n g t i j d e n s d e d i s c u s s i e . D e d e e l n e m e r s d i e d e b a g g e r p r o b l e m a t i e kw i l d e n b e s p r e k e n w e r d e n a c h t e r w e g e g e l a t e n e n d i t w e k t e i r r i t a t i e o p b i j h e n . W e l l i c h t i s h e tv e r t r o u w e n v a n d e z e d e e l n e m e r s g e d a a l d i n d e a n d e r e d e e l n e m e r s .V e r t r o u w e n i n h e t p r o c e sH e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t p r o c e s i s g e m e t e n d o o r e e n a a n t a l i n d i c a t o r e n .H i e r o n d e r z a l k o r t p e r i n d i c a t o r w o r d e n w e e r g e g e v e n w a t d e b e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s z i j n :
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� 
E e r d e r e e r v a r i n g e n : 4 5 % v a n d e d e e l n e m e r s d e n k t n i e t d a t h e t p r o c e s e f f e c t i e f z a l v e r l o p e n .2 2 % d e n k t v a n w e l e n 3 3 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r ;

� 
E e r d e r e e r v a r i n g e n : 8 3 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d i t t y p e p r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m o mm e n s e n e n o r g a n i s a t i e s u i t h e t g e b i e d t e b e t r e k k e n . S l e c h t s 1 1 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s ;

� 
V e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t : s l e c h t s 6 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t d i t p r o c e s d eb e s l u i t v o r m i n g v e r s t o o r t . 7 7 % i s h e t h i e r m e e o n e e n s e n 1 7 % h e e f t n e u t r a a l i n g e v u l d ;

� 
V e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t : 6 7 % v a n d e d e e l n e m e r s s t e u n t d i t p r o c e s . 1 1 % i s h e t h i e r n i e tm e e e e n s ;

� 
V e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t : 6 % v a n d e d e e l n e m e r s z i e t n i e t i n w a t z e k u n n e n t o e v o e g e n a a nh e t p r o c e s , 7 8 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s ;

� 
V e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t : 3 9 % v a n d e d e e l n e m e r s s t e u n t d e t o t n u t o e b e h a a l d e r e s u l t a t e nv a n h e t p r o c e s , 1 1 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s e n 5 0 % v a n d e d e e l n e m e r s s t a a t h i e r n e u t r a a lt e g e n o v e r .I n d e i n t e r v i e w s h e e f t é é n d e e l n e m e r o p v o o r h a n d a l a a n g e g e v e n g e e n v e r t r o u w e n t e h e b b e n i nh e t p r o c e s . D e d e e l n e m e r h a d t w i j f e l s o v e r h e t p r o c e s e n z i e t n i e t i n w a t h e t p r o c e s b e o o g t . H i jg a f a a n d a t h i j w e l b e t r o k k e n i s b i j h e t p r o c e s . H i j p r o b e e r t i n v l o e d u i t t e o e f e n e n b i j h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p o m h e t p r o c e s o p e e n a n d e r e m a n i e r v o r m t e g e v e n . O v e r h e t a l g e m e e nz i j n d e a n d e r e d e e l n e m e r s p o s i t i e f o v e r h e t p r o c e s e n z i j n v a n m e n i n g d a t e r v o l d o e n d eg e l e g e n h e i d i s i n d e d e e l g r o e p e n . E e n a n d e r e d e e l n e m e r w e e t n i e t o f h i j p o s i t i e f m o e t z i j n o v e rh e t p r o c e s , o m d a t e r w e d e r o m n i e t i s a a n g e g e v e n w a t e r o n d e r e e n s o o r t g e l i j k p r o c e s w o r d tv e r s t a a n e n w o r d t b e o o g d .U i t d e e n q u ê t e s b l i j k t d a t d e m e e r d e r h e i d h e t p r o c e s s t e u n t e n d i t t y p e p r o c e s e e n g e s c h i k t ev o r m v i n d t o m b e l a n g h e b b e n d e n t e b e t r e k k e n . H e t i s o p v a l l e n d d a t v e e l d e e l n e m e r s n a d e 3 ew o r k s h o p p o s i t i e f t e g e n o v e r d e p r o c e s v o e r i n g s t a a t , o n d a n k s d a t e r a l o p l o s s i n g e n e nt e c h n i e k e n v a n u i t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z i j n g e p r e s e n t e e r d . D e a a n w e z i g h e i d v a n e e nt r a n s p a r a n t p r o c e s i s v e r b o n d e n m e t h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s . H e t m a k e n v a na f s p r a k e n v a n u i t d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g e n z i c h e r d a a d w e r k e l i j k a a n h o u d e n k a n l e i d e nt o t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s .U i t d e i n t e r v i e w s b l i j k t d a t e e n a a n t a l d e e l n e m e r s g e e n v e r t r o u w e n h e e f t i n h e t p r o c e s , m a a rt o c h a a n w e z i g z i j n b i j d e w o r k s h o p s . D e d e e l n e m e r s v o e l e n z i c h b e t r o k k e n b i j h e t p r o c e s , m a a rh e b b e n g e e n v e r t r o u w e n e r i n .U i t h e t b o v e n s t a a n d e k a n t e n e e r s t e a f g e l e i d w o r d e n d a t d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n h e b b e n i ne e n i n t e r a c t i e f p r o c e s . D e d e e l n e m e r s s t a a n p o s i t i e f t e g e n o v e r e e n d e r g e l i j k p r o c e s e n v i n d e nh e t e e n g e s c h i k t e v o r m o m m e e t e m o g e n b e s l i s s e n o v e r m a a t s c h a p p e l i j k e p r o b l e m e n . T e nt w e e d e i s g e b l e k e n d a t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t g e e n o n d e r l i n g e r e l a t i e h e b b e n . A l s e r
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v e r t r o u w e n a a n w e z i g i s , i s e r n i e t d i r e c t s p r a k e v a n c o m m i t m e n t e n a n d e r s o m . D i t b l i j k t o o k u i td e d e e l n e m e r s v a n h e t k l e i n c o m i t é . Z i j h e b b e n a a n g e g e v e n n i e t t e w e t e n w a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p b e o o g d m e t h e t p r o c e s , m a a r d o o r b e r e i d t e z i j n m e e t e d o e n a a n e e nd e r g e l i j k c o m i t é w o r d t c o m m i t m e n t g e t o o n d . S a m e n g e v a t k a n g e s t e l d w o r d e n d a t e e n a a n t a ld e e l n e m e r s g e e n v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s h e e f t , m a a r w e l c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s .V e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t k u n n e n a l s i n d i v i d u e l e b e g r i p p e n w o r d e n g e z i e n e n z i j n n i e tv e r w a n t a a n e l k a a r .O p d e v r a a g i n d e i n t e r v i e w s o f d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a t d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k w o r d tg e ï m p l e m e n t e e r d z i j n d e v o l g e n d e a n t w o o r d e n g e g e v e n :
� 

E é n d e e l n e m e r i s o v e r t u i g d v a n w e l ;
� 

D e a n d e r e d e e l n e m e r d u r f t h e t n i e t t e z e g g e n , v o l g e n s h e m z a l h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z od i c h t m o g e l i j k b i j d e u i t k o m s t g a a n z i t t e n ;
� 

E e n a n d e r e d e e l n e m e r r e a g e e r t o n t w i j k e n d o p d e v r a a g ;
� 

E e n d e e l n e m e r h o o p t d a t d e u i t k o m s t w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d , m a a r i s z e k e r v a n n i e t ;
� 

T w e e d e e l n e m e r s v i n d e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e e n k e u s h e e f t . Z e v i n d e n d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h e t n i e t k a n m a k e n t e g e n o v e r a l l e b e l a n g h e b b e n d e n o m d e u i t k o m s tn i e t t e i m p l e m e n t e r e n ;
� 

T w e e d e e l n e m e r s g e v e n a a n d a t e r m e e r d e r e a s p e c t e n v a n i n v l o e d z i j n d i e b e p a l e n o f h e tu i t g e v o e r d g a a t w o r d e n e n o f e r ü b e r h a u p t e e n e e n d u i d i g e o p l o s s i n g u i t k o m t .I n d e e n q u ê t e s z i j n d e v o l g e n d e a n t w o o r d e n g e g e v e n o p d e v r a a g o f d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a td e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d :
� 

6 % h e e f t d e v r a a g n i e t i n g e v u l d ;
� 

1 7 % i s h e t e r e n i g s z i n s m e e o n e e n s ;
� 

6 1 % i s n e u t r a a l ;
� 

1 1 % i s h e t e r e n i g s z i n s m e e e e n s ;
� 

6 % i s h e t e r h e l e m a a l m e e e e n s .6 1 % v a n d e d e e l n e m e r s h e e f t ‘ n e u t r a a l ’ i n g e v u l d , w e l l i c h t d u r v e n d e d e e l n e m e r s o p d e z e v r a a gg e e n a n t w o o r d t e g e v e n . S l e c h t s 1 7 % h e e f t v e r t r o u w e n d a t d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k w o r d tg e ï m p l e m e n t e e r d . U i t d e i n t e r v i e w s z i j n d e m e n i n g e n o p d e z e v r a a g z e e r u i t e e n l o p e n d . S l e c h t sé é n d e e l n e m e r i s e r h e i l i g v a n o v e r t u i g d d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e o p l o s s i n g z a lg e b r u i k e n d i e u i t h e t p r o c e s i s g e k o m e n . A n d e r e d e e l n e m e r s v i n d e n d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p g e e n k e u s h e e f t , o m d a t h e t n i e t e t h i s c h i s t e g e n o v e r a l l e b e t r o k k e nd e e l n e m e r s . O p v a l l e n d i s d a t d e m e n i n g e n o p d e z e v r a a g n i e t z i j n v e r a n d e r d , d e d e e l n e m e r sw a r e n a l s c e p t i s c h o v e r d e i m p l e m e n t a t i e v a n d e u i t k o m s t v o o r d e 3 e w o r k s h o p e n n a d e 3 ew o r k s h o p d e n k e n z e n o g s t e e d s h e t z e l f d e h i e r o v e r . D o o r m i d d e l v a n t r i a n g u l a t i e - h e t g e b r u i kv a n m e e r d a n é é n m e t h o d e o f m e e r d a n é é n t e c h n i e k o m d e g e s t e l d e o n d e r z o e k s d o e l e n t e
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b e r e i k e n – z i j n d e b e v i n d i n g e n v e r g e l e k e n m e t e l k a a r . Z o w e l d e b e v i n d i n g e n u i t h e t i n t e r v i e wa l s d e r e s u l t a t e n u i t d e e n q u ê t e w a t h e t v e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t b e t r e f t i m p l i c e r e n h e t z e l f d e .D e d e e l n e m e r s z i j n h e e l t e r u g h o u d e n d w a t h e t b e a n t w o o r d e n v a n d e z e v r a a g b e t r e f t .H i e r u i t k a n a f g e l e i d w o r d e n d a t e r w e i n i g t o t g e e n v e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t i s . D e e l n e m e r sk u n n e n d e a n t w o o r d m o g e l i j k h e i d ‘ n e u t r a a l ’ h e b b e n g e k o z e n o m n i e t d i r e c t a a n t e g e v e n d a t z eg e e n o f w e i n i g v e r t r o u w e n h e b b e n i n h e t p r o j e c t e n h e t g e v o e r d e p r o c e s . D e d e e l n e m e r s h e b b e nw e l v e r t r o u w e n i n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s ( d e m e t h o d i e k ) , m a a r w e i n i g v e r t r o u w e n h e t h u i d i g ep r o c e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p .V e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dH e t v e r t r o u w e n d a t d e e l n e m e r s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d h e b b e n i s g e m e t e n d o o re e n a a n t a l i n d i c a t o r e n . H i e r o n d e r z a l k o r t p e r i n d i c a t o r w o r d e n w e e r g e g e v e n w a t d eb e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s z i j n :
� 

C o n s i s t e n t g e d r a g : 2 8 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a l l e i n h e tp r o c e s g e m a a k t e a f s p r a k e n e n t o e z e g g i n g e n n a k o m t , 1 7 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t v a n n i e te n 4 4 % h e e f t n e u t r a a l g e a n t w o o r d ;
� 

C o n s i s t e n t g e d r a g : h e t h a n d e l e n v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w o r d t d o o r 7 2 % v a n d ed e e l n e m e r s a l s p o s i t i e f b e n o e m d e n 6 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s ;
� 

I m a g o : 3 4 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t R i j n l a n d h a a r t a k e n g o e d u i t v o e r t , 5 6 % s t a a t h i e rn e u t r a a l t e g e n o v e r e n 6 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s ;
� 

I m a g o : 3 4 % v i n d t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n t e g r o t e s t e m p e l o p h e t p r o c e s d r u k t ,2 8 % v i n d t v a n n i e t e n 3 9 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r .I n d e i n t e r v i e w s m e t d e d e e l n e m e r s o v e r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d t v a a kg e n o e m d d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p t e k o r t s c h i e t b i j h e t u i t v o e r e n v a n h a a r t a k e n . H e t g a a tn i e t o m d e p o s i t i e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i n h e t p r o j e c t , m a a r a l s e e nh o o g h e e m r a a d s c h a p t e r u i t v o e r i n g v a n h a a r t a k e n i n d e N e d e r l a n d s e s a m e n l e v i n g .O p v a l l e n d i s d a t i n d e e n q u ê t e s h e t h a n d e l e n v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d o o r 7 2 % a l sp o s i t i e f w o r d t b e n o e m d . H e t k a n z i j n d a t d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a t d e e n q u ê t e s i n w o r d e ng e z i e n d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n d a a r o m g e k o z e n h e b b e n v o o r n e u t r a l e o f p o s i t i e v ea n t w o o r d m o g e l i j k h e d e n . U i t h e t b o v e n s t a a n d e k a n w o r d e n a f g e l e i d d a t o n g e v e e r e e n d e r d e v a nd e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n h e e f t i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d .D e d e e l n e m e n d e R i j n l a n d e r s v e r s c h i l l e n v a n m e n i n g . E é n R i j n l a n d e r v i n d t d a t h e t p r o c e s g e e nm e e r w a a r d e h e e f t e n d e n k t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a l h e e f t v a s t g e s t e l d w a a r d e b a g g e rh e e n g a a t . V o l g e n s h e m w i l h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p m a a t s c h a p p e l i j k d r a a g v l a k c r e ë r e n o m d eb a g g e r i n d i e p e p u t t e n t e l a t e n s t o r t e n . H i j v i n d t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v e r w a c h t i n g e n
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o p w e k t b i j d e d e e l n e m e r s d i e n i e t w a a r g e m a a k t k u n n e n w o r d e n . D e a n d e r e R i j n l a n d e rv e r t e l d e d a t e r a l d i n g e n v a s t l i g g e n i n h e t p r o j e c t , z o a l s d a t e r g e b a g g e r d z a l w o r d e n . L a t e r i nh e t i n t e r v i e w z e i h i j d a t d e u i t k o m s t v a n h e t p r o j e c t d a a d w e r k e l i j k w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d ,o n g e a c h t d e u i t k o m s t e n .D e d e r d e R i j n l a n d e r v o o r z i e t d a t h e t p r o c e s m e e r e e n r e s u l t a a t h e e f t i n d e z i n w a t e r b e r e i k td i e n t t e w o r d e n , d a n d a t e r n a a r m i d d e l e n w o r d t g e z o c h t . O o k g e e f t h i j a a n d a t e r u i t e i n d e l i j kd i e p e p u t t e n w o r d e n h e r i n g e r i c h t , o n g e a c h t d e u i t k o m s t e n u i t h e t p r o c e s . D e R i j n l a n d e r k a nz i c h n i e t i n d e n k e n d a t e e n b e p a a l d e o p l o s s i n g u i t k o m t e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e e nd i e p e p u t t e n m e e r g a a t h e r i n r i c h t e n .H e t u i t e i n d e l i j k e d o e l v a n h e t p r o j e c t i s o m i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n t e o n t w i k k e l e n v o o r d ea f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d . T e v e n s w i l h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n b r e e d d r a a g v l a kc r e ë r e n v o o r o p l o s s i n g e n v a n b a g g e r a f z e t b i n n e n h e t g e b i e d . N a d e i n t e r v i e w s m e t d eR i j n l a n d e r s b l i j k t d a t c r e a t i v i t e i t e n i n n o v a t i e n i e t z o h o o g i n h e t v a a n d e l s t a a n b i j h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p . D e R i j n l a n d e r s h e b b e n a a n g e g e v e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e th e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n e e n g o e d e o p l o s s i n g v i n d t . V o l g e n s d e R i j n l a n d e r s z a l d e b a g g e ri n d i e p e p u t t e n w o r d e n g e s t o r t , g e c o m b i n e e r d m e t d e u i t k o m s t v a n h e t p r o c e s . D e d o e l e n v a nh e t p r o c e s – i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n o n t w i k k e l e n e n d r a a g v l a k c r e ë r e n – w o r d e n n i e t b e h a a l di n d i e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e b a g g e r i n d i e p e p u t t e n z a l s t o r t e n . D e d e e l n e m e r s k u n n e nh e t g e v o e l k r i j g e n d a t h e t h e l e p r o c e s e n p r o j e c t g e e n m e e r w a a r d e h e e f t g e h a d , w a t a l s g e v o l gh e e f t d a t h e t d r a a g v l a k a f n e e m t . H e t v e r t r o u w e n i n e n d e c o m m i t m e n t a a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p e n h e t p r o c e s z a l o o k a f n e m e n .5 . 3 C o m m i t m e n tD e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t k a nw o r d e n o n d e r v e r d e e l d i n t w e e d i m e n s i e s : c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e n c o m m i t m e n t a a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . I n d e z e p a r a g r a a f s t a a t d e a n a l y s e v a n d e t w e e d i m e n s i e s c e n t r a a l .C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sD e c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s i s g e m e t e n d o o r e e n a a n t a l i n d i c a t o r e n . H i e r o n d e r z a l k o r t p e ri n d i c a t o r w o r d e n w e e r g e g e v e n w a t d e b e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s z i j n :
� 

V o l h a r d i n g : 2 8 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t h e t n i e t n o o d z a k e l i j k d a t z e b e t r o k k e n w o r d e n b i jd i t p r o c e s , 4 4 % v i n d t v a n w e l e n 2 8 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r ;
� 

V o l h a r d i n g : 6 7 % v a n d e d e e l n e m e r s v o e l t z i c h b e t r o k k e n b i j h e t p r o c e s , 6 % i s h e t h i e r n i e tm e e e e n s e n 2 8 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r .
� 

A f f i n i t e i t : 8 9 % v a n d e d e e l n e m e r s s t r e v e n e r n a a r o m i n d i t p r o c e s z i j n o f h a a r c a p a c i t e i t e nz o g o e d m o g e l i j k i n t e z e t t e n , 1 1 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r ;
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6 7 % v a n d e d e e l n e m e r s h e e f t i n d e e n q u ê t e a a n g e g e v e n z i c h b e t r o k k e n t e v o e l e n b i j h e t p r o c e s .H i e r u i t k a n a f g e l e i d w o r d e n d a t d e d e e l n e m e r s c o m m i t t e d z i j n a a n h e t p r o c e s . E e n g r o o tg e d e e l t e v a n d e d e e l n e m e r s s t r e e f t e r n a a r o m i n d i t p r o c e s z i j n o f h a a r c a p a c i t e i t e n z o g o e dm o g e l i j k i n t e z e t t e n . D e c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s i s t e z i j n e r t i j d n i e t v e r a n d e r d .C o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dD e c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d i s g e m e t e n d o o r e e n a a n t a l i n d i c a t o r e n .H i e r o n d e r z a l k o r t p e r i n d i c a t o r w o r d e n w e e r g e g e v e n w a t d e b e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s z i j n :
� 

I d e n t i f i c a t i e : h e t g e z a m e n l i j k z o e k e n n a a r o p l o s s i n g e n t i j d e n s d i t p r o c e s s p r e e k t 7 2 % v a n d ed e e l n e m e r s a a n , 1 2 % i s h e t h i e r m e e o n e e n s e n 1 7 % s t a a t e r n e u t r a a l t e g e n o v e r ;
� 

A f f e c t i e : 5 6 % v a n d e d e e l n e m e r s i s t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d ep a r t i j e n v a n d a a g . 1 2 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s e n 3 3 % s t a a t e r n e u t r a a l t e g e n o v e r .I n d e e e r s t e w o r k s h o p w a s o o k d e v r a a g g e s t e l d i n h o e v e r r e d e d e e l n e m e r s t e v r e d e n w a r e no v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n v a n d a a g . M a a r l i e f s t 9 6 % w a s h e t h i e r m e ee e n s , 4 % w a s h e t h i e r n i e t m e e e e n s . E r i s e e n d a l i n g o p g e t r e d e n v a n 9 6 % n a a r 5 6 % o v e r d et e v r e d e n h e i d o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e p a r t i j e n , d i t k a n b e t e k e n e n d a t d e c o m m i t m e n t a a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p i s g e d a a l d .U i t d e i n t e r v i e w s m e t t w e e d e e l n e m e r s d i e s c e p t i s c h t e g e n o v e r h e t p r o j e c t s t a a n b l i j k t d a t z i jw e l c o m m i t t e d z i j n . Z e v o e l e n z i c h b e t r o k k e n e n p r o b e r e n i n v l o e d u i t t e o e f e n e n o p h e t p r o c e s .Z e v r a g e n z i c h w e l a f w a t e r m e t h e t p r o c e s w o r d t b e o o g d e n w a t h e t d o e l e r v a n i s . W e d e r o mk a n h i e r g e z e g d w o r d e n d a t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t n i e t a a n e l k a a r z i j n g e r e l a t e e r d e n d ea a n w e z i g h e i d v a n h e t e n e b e g r i p n i e t a u t o m a t i s c h z o r g t v o o r d e a a n w e z i g h e i d v a n h e t a n d e r e .E r i s g e e n r e l a t i e t u s s e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t .5 . 4 T N O & H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dT e r a f s l u i t i n g v a n h e t h o o f d s t u k A n a l y s e w o r d t k o r t a a n g e g e v e n i n h o e v e r r e e r v e r t r o u w e na a n w e z i g i s v a n u i t d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g e n n a a r h e t p r o c e s e n e l k a a r . I n h e t i n t e r v i e w m e tT N O w e r d a a n g e g e v e n d a t d e s a m e n w e r k i n g t u s s e n b e i d e i n s t a n t i e s w a n t r o u w i g w a s . I n d es t a r t f a s e v a n h e t p r o j e c t w a s d e s a m e n w e r k i n g h e e l o p e n , m a a r i n d e l o o p t e r t i j d i s h e tv e r t r o u w e n v e r d w e n e n e n g e t r a c h t o m z o v e e l m o g e l i j k z a k e n o p p a p i e r v a s t t e l e g g e n . E e nc o n c r e e t v o o r b e e l d d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w e i n i g v e r t r o u w e n h e e f t i n T N O i s d ei n v u l l i n g v a n d e 3 e w o r k s h o p . T N O h a d h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e w a a r s c h u w d o v e r d er e a c t i e s v a n d e d e e l n e m e r s , m a a r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t h e t p r o g r a m m a t o c hg e w i j z i g d . N a d e 3 e w o r k s h o p v o n d e e n e v a l u a t i e p l a a t s e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g a f a a nd a t z i j e e n a n d e r v e r w a c h t i n g s p a t r o o n h a d o v e r d e i n v u l l i n g . V o o r d e 3 e w o r k s h o p z i j n d ep r e s e n t a t i e s v a n b e i d e i n s t a n t i e s n i e t g e c o m m u n i c e e r d . D e c o m m u n i c a t i e t u s s e n b e i d ei n s t a n t i e s i s n i e t o p t i m a a l .
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O o k i n d e 2 e w o r k s h o p w e r d d u i d e l i j k d a t e r w e i n i g v e r t r o u w e n i s t u s s e n b e i d e i n s t a n t i e s . I nh e t p r o j e c t p l a n s t a a t a a n g e g e v e n d a t i n e l k e w o r k s h o p e e n e n q u ê t e z o u p l a a t s v i n d e n d o o r T N Oo m d e m e t h o d i e k t e m o n i t o r e n , o m d a t h e t p r o c e s e e n b e l a n g r i j k a a n d a c h t s p u n t i s . T w e e d a g e nv o o r d e w o r k s h o p w e r d d e e n q u ê t e o m v e r s c h i l l e n d e r e d e n e n a f g e w e z e n d o o r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p . ( z i e p a r a g r a a f 4 . 4 . 2 W o r k s h o p 2 ) I n d i e n T N O d e e n q u ê t e t o c h z o ua f n e m e n o n d e r d e d e e l n e m e r s , b e s t o n d d e k a n s d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n e i n d e z o um a k e n a a n h e t s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d .D o o r h e t v r o e g t i j d i g p r e s e n t e r e n v a n d e o p l o s s i n g e n h e e f t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i n d i r e c ta a n g e g e v e n w e i n i g v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s e n d a t z e g e e n m e e r w a a r d e z i e n i n d ep a r t i c i p a t i e v a n d e d e e l n e m e r s . H e t d o e l v a n h e t p r o c e s w a s o m i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n t eo n t w i k k e l e n v o o r d e a f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t z e l fo p l o s s i n g e n g e p r e s e n t e e r d , w a t a l s g e v o l g h a d d a t d e c r e a t i v i t e i t e n i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e nv a n d e d e e l n e m e r s w e r d e n b e g r e n s d . T N O h a d h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h i e r o v e rg e w a a r s c h u w d . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w a s o p d e h o o g t e v a n d e g e v o l g e n d i e d e 3 ew o r k s h o p m e e k o n b r e n g e n e n h e e f t o n d a n k s a l l e s h e t p r o g r a m m a g e w i j z i g d . H i e r u i t b l i j k t d a th e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w e i n i g v e r t r o u w e n h e e f t i n h e t p r o c e s e n i n d e d e e l n e m e r s .
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6 . 1 I n l e i d i n gI n d i t h o o f d s t u k w o r d e n d e c o n c l u s i e s b e s c h r e v e n v a n h e t o n d e r z o e k n a a r h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i n h e t d o o r T N O o n t w i k k e l d e i n t e r a c t i e v e p r o c e s r o n d o m h e tp r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . I n o p d r a c h t v a nT N O i s o n d e r z o e k v e r r i c h t n a a r d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d ed e e l n e m e r s . D e c e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g v a n h e t o n d e r z o e k l u i d t a l s v o l g t :O p w e l k e w i j z e o n t w i k k e l e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i n h e t d o o r T N O o n t w i k k e l d ei n t e r a c t i e v e p r o c e s r o n d o m h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d ?T e r b e a n t w o o r d i n g v a n d e c e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g w o r d t e e r s t a n t w o o r d g e g e v e n o p d e z e sd e e l v r a g e n . D i t g e b e u r t i n p a r a g r a a f 6 . 2 . I n p a r a g r a a f 6 . 3 w o r d t a n t w o o r d g e g e v e n o p d ec e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g . V e r v o l g e n s w o r d e n d e a a n b e v e l i n g e n g e p r e s e n t e e r d i n p a r a g r a a f 6 . 4g e v o l g d d o o r a c t i e p u n t e n v o o r h e t v e r v o l g o n d e r z o e k i n p a r a g r a a f 6 . 5 .6 . 2 B e a n t w o o r d i n g d e e l v r a g e nI n d e z e p a r a g r a a f s t a a t d e b e a n t w o o r d i n g v a n d e d e e l v r a g e n c e n t r a a l . T e r o p f r i s s i n g w o r d e n d ed e e l v r a g e n n o g m a a l s w e e r g e g e v e n :1 )
 

H o e w o r d t i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g i n d e t h e o r i e o m s c h r e v e n ?2 )
 

W a t i s v e r t r o u w e n e n w a t i s c o m m i t m e n t ? H o e v e r h o u d e n b e i d e b e g r i p p e n z i c h t h e o r e t i s c ht o t e l k a a r ?3 )
 

W e l k e f a c t o r e n h e b b e n i n v l o e d o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t ?4 )
 

H o e i s d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e nt h e o r e t i s c h o p g e b o u w d ?5 )
 

H o e o n t w i k k e l e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s ?6 )
 

W a t v o o r e f f e c t h e b b e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s o p h e tp r o c e s v e r l o o p r o n d o m h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ ?7 )
 

O p w e l k e p u n t e n k a n d e d o o r T N O o n t w i k k e l d e i n t e r a c t i e v e p r o c e s v e r b e t e r d w o r d e nw a a r b i j h e t v e r g r o t e n v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s c e n t r a a l s t a a t ?
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D e e l v r a a g 1 :H o e w o r d t i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g i n d e t h e o r i e o m s c h r e v e n ?P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) d e f i n i ë r e n i n t e r a c t i e f b e l e i d a l s h e t v o l g e n d e :H e t r e s u l t a a t v a n e e n a a n t a l o n t w i k k e l i n g e n d i e d e p o s i t i e v a n d e o v e r h e i d h e b b e n v e r a n d e r d .D e o v e r h e i d i s s t e e d s m e e r m i d d e n i n d e s a m e n l e v i n g g a a n s t a a n e n z o e k t p a r t n e r s v o o r h e t t ev o r m e n b e l e i d . I n i n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d e n d e z e p a r t n e r s i n e e n z o v r o e g m o g e l i j k s t a d i u m b i jh e t b e l e i d b e t r o k k e n o m i n o p e n w i s s e l w e r k i n g e n / o f s a m e n w e r k i n g t o t v o o r b e r e i d i n g ,b e p a l i n g , u i t v o e r i n g e n / o f e v a l u a t i e v a n b e l e i d t e k o m e n . ( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 4 8 )V o l g e n s P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) i s i n t e r a c t i e f b e l e i d g e r i c h t o m d e i n v l o e d v a nb e l a n g h e b b e n d e n o p h e t b e l e i d t e v e r g r o t e n e n k e n n i s , e r v a r i n g e n e n i n b r e n g t e d e l e n . D ea c t o r e n d i e b e l a n g h e b b e n b i j d e p r o b l e m a t i e k s t a a n c e n t r a a l i n d e d e f i n i t i e v a n P r ö p p e r e nS t e e n b e e k . D e b e t r o k k e n a c t o r e n s p e l e n e e n g r o t e r o l i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n v a n d a a rd e k e u z e o m d e d e f i n i t i e v a n P r ö p p e r e n S t e e n b e e k t e h a n t e r e n .P r ö p p e r e n S t e e n b e e k h e b b e n t e v e n s z e s k e r n v o o r w a a r d e n v o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d o p g e s t e l d .O m h e t b e g r i p i n t e r a c t i e f b e l e i d a f t e b a k e n e n z i j n d e k e r n v o o r w a a r d e n w e e r g e g e v e n . D ek e r n v o o r w a a r d e n l u i d e n a l s v o l g t :
 1 )

 
O p e n h e i d ;2 )

 
D u i d e l i j k h e i d o v e r d e r o l e n i n b r e n g v a n h e t b e s t u u r e n v a n d e d e e l n e m e r ( s ) ;3 )

 
M e e r w a a r d e v a n p a r t i c i p a t i e ;4 )

 
R e l a t i e t u s s e n b e s t u u r e n d e e l n e m e r ( s ) ;5 )

 
G e s c h i k t e p r o b l e m a t i e k ;6 )

 
V o l d o e n d e p e r s o n e l e c a p a c i t e i t e n h u l p m i d d e l e n . ( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 3 6 )I n d e v o o r w a a r d e n k o m e n o n d e r d e l e n v a n d e b e l e i d s s i t u a t i e t o t u i t d r u k k i n g . D e b e l e i d s s i t u a t i ei s o p g e b o u w d u i t d e i n h o u d e l i j k e b e l e i d s p r o b l e m a t i e k , d e d e e l n e m e r s e n h u n o n d e r l i n g e r e l a t i ee n d e d o e l s t e l l i n g e n v a n d e i n t e r a c t i e v e a a n p a k . A n d e r e a u t e u r s z o a l s H e n d r i k s e n T o p s ( 2 0 0 1 )e n G r a y ( 1 9 9 8 ) v i n d e n i n t e r a c t i e f b e l e i d n o o d z a k e l i j k w a n n e e r b i j v o o r b e e l d v e r s c h i l l e n d ea c t o r e n b e l a n g h e b b e n b i j h e t o p l o s s e n v a n h e t p r o b l e e m e n v e r s c h i l l e n d e p e r s p e c t i e v e n o p h e tp r o b l e e m b e s t a a n . B e l a n g h e b b e n d e n h e b b e n e e n g r o t e r o l i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n .D e e l v r a a g 2 :D e t w e e d e d e e l v r a a g o m v a t t w e e v r a g e n . D e e e r s t e v r a a g l u i d t a l s v o l g t :
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W a t i s v e r t r o u w e n e n w a t i s c o m m i t m e n t ?A l s e e r s t z a l i n w o r d e n g e g a a n o p h e t b e g r i p v e r t r o u w e n . V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s e e nd r i e d e l i n g i n h e t b e g r i p v e r t r o u w e n g e m a a k t . V e r t r o u w e n w o r d t a l s c r u c i a a l g e z i e n i n s i t u a t i e sw a a r v e r a n d e r i n g e n e n o n z e k e r h e d e n c e n t r a a l s t a a n e n m e n s e n w e r k z a a m z i j n . O m h e t b e g r i pv e r t r o u w e n i n h e t o n d e r z o e k u i t e e n t e z e t t e n i s h e t b e g r i p o n d e r v e r d e e l d i n v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s i n e l k a a r , v e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . D e d r i e d i m e n s i e s v a n v e r t r o u w e n z u l l e n h i e r o n d e r k o r tw o r d e n b e s p r o k e n .V e r t r o u w e n i n e l k a a rB i j v e r t r o u w e n i n e l k a a r s p e e l t s o c i a a l v e r t r o u w e n e e n g r o t e r o l . S o c i a a l v e r t r o u w e n o m v a t h e ti n t e r m e n s e l i j k v e r t r o u w e n o f w e l h e t v e r t r o u w e n w a a r m e e o n b e k e n d e n e l k a a r t e g e m o e t t r e d e ni n d e m a a t s c h a p p i j . P u t n a m ( 1 9 9 3 ) e n F u k u y a m a ( 1 9 9 5 ) w i j z e n o p h e t b e l a n g v a n v e r t r o u w e nt u s s e n b u r g e r s o m t e k o m e n t o t e e n e f f e c t i e v e s a m e n w e r k i n g . V o l g e n s b e i d e a u t e u r s h e e f tv e r t r o u w e n t u s s e n b u r g e r s i n v l o e d o p h e t f u n c t i o n e r e n v a n m a a t s c h a p p e l i j k e i n s t e l l i n g e n e ne e n a a n g e n a a m s o c i a a l - c u l t u r e e l k l i m a a t .V o o r h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t b e t e k e n t ‘ v e r t r o u w e n i n e l k a a r ’ d a t d ed e e l n e m e r s v e r t r o u w e n h e b b e n i n b i j v o o r b e e l d e l k a a r s b e k w a a m h e d e n o m d e e l t e m o g e nn e m e n a a n h e t p r o c e s .V e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e sH e t p r o b l e e m v a n v e r t r o u w e n o p p r o c e s n i v e a u h e e f t t e m a k e n m e t d e w i j z e w a a r o ps a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n i n d e p u b l i e k e s e c t o r w o r d e n v o r m g e g e v e n . D es a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n i n d e p u b l i e k e s e c t o r w o r d e n o p e e n t e c h n o c r a t i s c h e e ni n s t r u m e n t e l e w i j z e n e e r g e z e t w a a r b i j d e e l n e m e r s m e t e e n o n b e h a g e n g e v o e l w o r d e na c h t e r g e l a t e n . G e b r e k v a n v e r t r o u w e n k o m t v o o r t u i t h e t t e k o r t a a n i n t e r a c t i e s d a t i n d eN e d e r l a n d s e b e l e i d s s t i j l h e e r s t . H e t v e r t r o u w e n o p p r o c e s n i v e a u h e e f t e e n a a n p a k n o d i gw a a r b i j a a n k n o p i n g s p u n t e n i n d e r e l a t i e d e e l n e m e r e n d e p r o j e c t l e i d e r s d i e n t t e w o r d e ng e v o n d e n . I n h e t p r o j e c t b e t e k e n t ‘ v e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s ’ d a t d e d e e l n e m e r s h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m v i n d e n o m m a a t s c h a p p e l i j k e p r o b l e m e n t e k u n n e no p l o s s e n .V e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dB i j h e t v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s p e e l t h e t b e g r i p i n s t i t u t i o n e e lv e r t r o u w e n m e e . I n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n h e e f t b e t r e k k i n g o p h e t v e r t r o u w e n i n s o c i a l e ,c u l t u r e l e , e c o n o m i s c h e e n p o l i t i e k e i n s t a n t i e s v a n d e m a a t s c h a p p i j . V o l g e n s S z t o m p k a ( 1 9 9 8 )k a n i n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n w o r d e n g e z i e n a l s e e n v e r a l g e m e n i s e r i n g v a n v e r t r o u w e n i nm e n s e n . H e t g a a t v a n s p e c i f i e k ‘ p a r t i c u l a r i z e d ’ s o c i a a l v e r t r o u w e n i n d e e i g e n g r o e p n a a r
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a l g e m e e n ‘ g e n e r a l i z e d ’ s o c i a a l v e r t r o u w e n i n o n b e k e n d e b u r g e r s . V a n d a a r u i t v o l g t h e tv e r t r o u w e n i n a n o n i e m e v o o r t b r e n g s e l e n e n v e r b a n d e n . H e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i nh e t H o o g h e e m r a a d s c h a p k a n g e b a s e e r d z i j n o p e e n c o m b i n a t i e v a n k e n n i s v a n i n s t i t u t i o n e l en o r m e n , d e m o g e l i j k h e i d o m t e c o n t r o l e r e n o f e r a a n d e a f s p r a k e n w o r d t g e h o u d e n e n d ea a n w e z i g h e i d v a n s a n c t i e s v o o r h e t g e v a l d a t n i e t g e b e u r t .N a h e t b e g r i p v e r t r o u w e n t e h e b b e n u i t e e n g e z e t v o l g t n u h e t b e g r i p c o m m i t m e n t . C o m m i t m e n tw o r d t d o o r M e y e r e n H e r s c o v i t c h ( 2 0 0 1 ) a l s v o l g t g e d e f i n i e e r d :A f o r c e t h a t b i n d s a n i n d i v i d u a l t o a c o u r s e o f a c t i o n o f r e l e v a n c e t o o n e o r m o r e t a r g e t s . A ss u c h , c o m m i t m e n t i s d i s t i n g u i s h a b l e f r o m e x c h a n g e - b a s e d f o r m s o f m o t i v a t i o n a n d f r o m t a r g e t -r e l e v a n t a t t i t u d e s , a n d c a n i n f l u e n c e b e h a v i o r e v e n i n t h e a b s e n c e o f e x t r i n s i c m o t i v a t i o n o rp o s i t i v e a t t i t u d e s .V o l g e n s M e y e r e n H e r s c o v i t c h i s c o m m i t m e n t d u i d e l i j k w a a r n e e m b a a r i n v e r s c h i l l e n d e v o r m e nv a n m o t i v a t i e e n d o e l r e l e v a n t e a t t i t u d e s . C o m m i t m e n t k a n h e t g e d r a g z e l f s b e ï n v l o e d e nw a n n e e r e r g e e n e x t r i n s i e k e m o t i v a t i e s o f p o s i t i e v e a t t i t u d e s a a n w e z i g z i j n . I n h e t k a d e r v a n h e ta f s t u d e e r o n d e r z o e k i s h e t b e g r i p c o m m i t m e n t i n t w e e d i m e n s i e s v e r d e e l d , c o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s e n c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d .C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sB i j c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s g a a t h e t o m d e v r a a g w a a r o m d e d e e l n e m e r s b e r e i d z i j n o m h e tb e l e i d t e s t e u n e n . K u n n e n d e d e e l n e m e r s z i c h v i n d e n m e t d e p r o b l e e m d e f i n i t i e , d e i n h o u d v a nh e t b e l e i d o f m e t h e t p r o c e s ? E e n p r o c e s k a n i n d r i e f a s e s w o r d e n o n d e r s c h e i d e n : d ei n i t i a t i e f f a s e , d e i n t e g r a t i e f a s e e n d e r e a l i s a t i e f a s e . D e k u n s t i s o m d o o r m i d d e l v a n p r o c e d u r e se n e e n h e r k e n b a r e s t r u c t u u r d e i n h o u d v a n h e t p r o j e c t d o o r h e t p r o c e s h e e n t e l o o d s e n . A a n h e te i n d e v a n h e t p r o c e s k a n e e n b e s l u i t o f e e n u i t k o m s t l i g g e n , w a t h o g e c o m m i t m e n t v a n d ed e e l n e m e r s d e e l t . C o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s k o m t o p d r i e m a n i e r e n t e n g o e d e . T e n e e r s t ev e r h o o g t c o m m i t m e n t d e v o l h a r d i n g v a n d e d e e l n e m e r s . D e d e e l n e m e r s z i j n m i n d e r s n e lg e n e i g d o m t e s t o p p e n m e t h e t p r o j e c t o f h e t p r o j e c t o p t e g e v e n . T e n t w e e d e i s h e t g e v o e l v a n‘ b u r g e r s c h a p ’ h o g e r , d e e l n e m e r s m e t e e n h o g e c o m m i t m e n t h e l p e n s n e l l e r a n d e r e d e e l n e m e r se n g e d r a g e n z i c h e t h i s c h c o r r e c t . T e n s l o t t e z o r g t c o m m i t m e n t b i j d e e l n e m e r s v o o r e e nv e r h o o g d e i n t e r a c t i e v e d e e l n a m e e n i n p u t .C o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dI n d e t h e o r i e w o r d t o n d e r s c h e i d g e m a a k t t u s s e n n o r m a t i e v e e n i n s t r u m e n t e l e c o m m i t m e n t .B i n n e n d e n o r m a t i e v e c o m m i t m e n t w o r d t o n d e r s c h e i d g e m a a k t t u s s e n i d e n t i f i c a t i e e ni n t e r n a l i s a t i e i n d e r e l a t i e . I d e n t i f i c a t i e h e e f t b e t r e k k i n g o p v e r b o n d e n h e i d m e t d e o r g a n i s a t i ee n i n t e r n a l i s a t i e v e r w i j s t n a a r d e w a a r d e n d i e d e o r g a n i s a t i e u i t d r a a g t . I n s t r u m e n t e l e
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c o m m i t m e n t w o r d t g e m e t e n d o o r m i d d e l v a n c o m p l i a n c e i n d e r e l a t i e . C o m p l i a n c e i s e e nf u n c t i e d i e i n a l g e m e n e z i n t o e z i e t o p n a l e v i n g v a n w e t t e n e n r e g e l s d i e t e m a k e n h e b b e n m e td e b e v o r d e r i n g e n h a n d h a v i n g v a n d e i n t e g r i t e i t v a n e e n i n s t e l l i n g e n d i e n s m e d e w e r k e r s . B i jc o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d g a a t h e t o m d e w a a r d e n d i e h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p u i t s t r a a l t n a a r d e d e e l n e m e r s e n o f d e d e e l n e m e r s z i c h d a a r i n k u n n e nv i n d e n .D e t w e e d e v r a a g l u i d t a l s v o l g t :H o e v e r h o u d e n b e i d e b e g r i p p e n z i c h t h e o r e t i s c h t o t e l k a a r ?T o o e n T h i r k e l l b e w e r e n d a t h o e g r o t e r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r i s , h o e s t e r k e r d eb a s i s v a n d e r e l a t i e , d e s t e g r o t e r d e c o m m i t m e n t o m d e r e l a t i e t e b e h o u d e n . V o l g e n s d e a u t e u r sh e e f t v e r t r o u w e n i n v l o e d o p c o m m i t m e n t . D e e l n e m e r s d i e n e n e e r s t v e r t r o u w e n i n b i j v o o r b e e l dh e t p r o c e s t e h e b b e n a l v o r e n s z e c o m m i t m e n t o n t w i k k e l e n . S a m e n g e v a t h e e f t v e r t r o u w e nv o l g e n s d e t h e o r i e i n v l o e d o p c o m m i t m e n t .M o r g a n e n H u n t ( 1 9 9 4 ) b e w e r e n d a t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t n o o d z a k e l i j k z i j n i ns a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . B e i d e a u t e u r s b e w e r e n d a t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t d i r e c t l e i d e nt o t g e d r a g d a t b e v o r d e r l i j k i s o m r e l a t i e s e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n s u c c e s v o l t e l a t e nv e r l o p e n .U i t e m p i r i s c h o n d e r z o e k b l i j k t d a t b e i d e b e g r i p p e n l o s v a n e l k a a r g e z i e n k u n n e n w o r d e n . E e nd e e l n e m e r h o e f t g e e n v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s o m c o m m i t t e d t e z i j n . E e n c o n c r e e tv o o r b e e l d i s g e g e v e n i n p a r a g r a a f 4 . 5 . 2 . I n d e z e p a r a g r a a f i s d o o r e e n d e e l n e m e r a a n g e g e v e nd a t h i j g e e n e n k e l v e r t r o u w e n h e e f t i n h e t p r o c e s é n h e t p r o j e c t , m a a r z i c h b e t r o k k e n v o e l t e nh e t p r o c e s w i l t b e ï n v l o e d e n . D e d e e l n e m e r i s c o m m i t t e d a a n h e t p r o c e s m a a r h e e f t g e e n e n k e lv e r t r o u w e n e r i n .I n d e 3 e w o r k s h o p h e b b e n v e e l d e e l n e m e r s w e e r s t a n d g e t o o n d o p d e p r o c e s i n v u l l i n g . D i t h a da l s g e v o l g d a t h e t p r o c e s i n d e w o r k s h o p t e r d i s c u s s i e w e r d g e s t e l d . T N O h e e f t i n d e w o r k s h o pa a n g e g e v e n h e t p r o c e s i n e e n k l e i n c o m i t é t e w i l l e n b e h a n d e l e n . D e s c e p t i s c h e d e e l n e m e r sh e b b e n n a a r a a n l e i d i n g h i e r v a n i n e e n k l e i n e g r o e p h e t p r o c e s b e s p r o k e n . D e b e r e i d w i l l i g h e i do m d e e l t e n e m e n a a n h e t k l e i n e c o m i t é i s e e n t e k e n v a n c o m m i t m e n t . D e d e e l n e m e r s h a d d e nn a d e 3 e w o r k s h o p g e e n v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s , m a a r w a r e n b e r e i d o m m e e t e d o e n é n m e e t ed e n k e n i n e e n k l e i n c o m i t é o v e r h e t v e r v o l g v a n h e t p r o c e s . O o k h i e r u i t k a n g e c o n c l u d e e r dw o r d e n d a t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t g e e n r e l a t i e h e b b e n .
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I n d e l i t e r a t u u r w o r d e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t n i e t o f n a u w e l i j k s l o s v a n e l k a a r g e z i e n .U i t e m p i r i s c h o n d e r z o e k b l i j k t d a t b e i d e b e g r i p p e n g e e n e n k e l e r e l a t i e h e b b e n m e t e l k a a r e n d a th e t e n e b e g r i p n i e t a u t o m a t i s c h l e i d t t o t e e n a n d e r e . I n f e i t e z i j n h e t t w e e i n d i v i d u e l e b e g r i p p e n .D e e l v r a a g 3 :W e l k e f a c t o r e n h e b b e n i n v l o e d o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t ?V a n u i t d e t h e o r i e k u n n e n e e n a a n t a l f a c t o r e n w o r d e n b e n o e m d d i e i n v l o e d h e b b e n o p h e tv e r t r o u w e n . D e f a c t o r e n z i j n :
� 

G e d r a g s a s p e c t e n v a n d e o r g a n i s a t i e , h i e r o n d e r s p e e l t d e e e r l i j k h e i d e n o p e n h e i d v a n d eo r g a n i s a t i e e e n c r u c i a l e r o l . H e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i s a f g e n o m e n d o o r d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h n i e t e e r l i j k e n o p e n h e e f t o p g e s t e l d i n h e t p r o j e c t . H e t l i j k t d a tH o o g h e e m r a a d s c h a p v o o r z i c h z e l f a l h e e f t b e s l o t e n o m d e b a g g e r i n d i e p e p u t t e n t e s t o r t e n .H e t d o e l v a n h e t p r o j e c t w a s o m s a m e n m e t d e b e l a n g h e b b e n d e d e e l n e m e r s t e k o m e n t o ti n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n . D o o r h e t p r o c e s e e n a n d e r e i n v u l l i n g t e g e v e n z u l l e n d ed e e l n e m e r s g e e n i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n m e e r a a n r e i k e n . Z e d e n k e n d a t h e t g e e nm e e r w a a r d e h e e f t e n v e r l i e z e n v e r t r o u w e n ;
� 

C o n s i s t e n t g e d r a g d o o r d e t i j d h e e n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d i e n t z i c h t e h o u d e n a a n d ea f s p r a k e n d i e i n d e s t a r t f a s e v a n h e t p r o j e c t g e m a a k t z i j n ;
� 

D e d e e l n e m e r s h e b b e n i n v l o e d o p h e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r . H i e r b i j s t a a n z o w e lp e r s o o n l i j k e a l s p r o f e s s i o n e l e a s p e c t e n c e n t r a a l . M e t p e r s o o n l i j k e a s p e c t e n w o r d t b e d o e l d o fd e d e e l n e m e r s e l k a a r a a r d i g v i n d e n , b i j p r o f e s s i o n e l e a s p e c t e n g a a t h e t o m d e p r e s t a t i e s e ni n b r e n g v a n a n d e r e n ;
� 

D u i d e l i j k h e i d o v e r h e t p r o c e s e n d i e n s d o e l e n . D e d o e l e n v a n h e t p r o j e c t z i j n o n d u i d e l i j k b i jd e m e e s t e d e e l n e m e r s , i n d i e n d e d e e l n e m e r s g o e d g e ï n f o r m e e r d z i j n o v e r h e t p r o c e s , z u l l e nz e m e e r v e r t r o u w e n h e b b e n .H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t n i e t a a n d e f a c t o r e n v o l d a a n o m h e t v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s t e w i n n e n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t z i c h n i e t o p e n o p g e s t e l d , z i c h n i e t a a n d eg e m a a k t e a f s p r a k e n g e h o u d e n e n d e d o e l e n v a n h e t p r o c e s o n v o l d o e n d e b e n a d r u k t . D e d e r d ef a c t o r – d e d e e l n e m e r s h e b b e n i n v l o e d o p h e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r – k a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p n i e t b e ï n v l o e d e n , m a a r d e o v e r i g e g e n o e m d e f a c t o r e n w e l . H e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h a d d e m o g e l i j k h e i d o m h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s t e w i n n e nd o o r z i c h a a n d e g e n o e m d e f a c t o r e n t e h o u d e n .F a c t o r e n d i e i n v l o e d h e b b e n w a t d e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s b e t r e f t z i j n :
� 

D e b e t r o k k e n h e i d v a n d e d e e l n e m e r s . D e e l n e m e r s m e t e e n g r o o t b e l a n g i n h e t p r o j e c tg e c o m b i n e e r d m e t a f f i n i t e i t v o o r h e t p r o b l e e m b l i j k e n u i t e r m a t e b e t r o k k e n t e z i j n . A s p e c t e n
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z o a l s p e r s o o n l i j k e i n t e r e s s e e n h e t g e v o e l o m g e h o o r d t e w o r d e n h e b b e n t e v e n s e e n g r o t ei n v l o e d o p d e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s ;
� 

D e m a t e w a a r i n d e i n d i v i d u e l e d e e l n e m e r i n s t a a t i s o m z i c h a c t i e f m e t h e t p r o j e c t b e z i g t eh o u d e n . H i e r b i j g a a t h e t o m d e b e s c h i k b a r e t i j d d i e d e d e e l n e m e r s h e b b e n e n v r i j w i l l e nm a k e n v o o r h e t p r o c e s . E e n g r o o t s c h a l i g p r o c e s k a n a v e r e c h t s w e r k e n , o m d a t e r t e v e e l t i j di n g a a t z i t t e n ;
� 

E e n g e z a m e n l i j k e p r o b l e e m d e f i n i t i e f o r m u l e r e n h e e f t i n v l o e d o p d e c o m m i t m e n t v a n d ed e e l n e m e r s . D e e l n e m e r s k r i j g e n h i e r d o o r d e i n d r u k d a t z e i n b r e n g h e b b e n i n h e t p r o c e s e nz u l l e n s t r e v e n n a a r h e t g e z a m e n l i j k k o m e n t o t e e n o p l o s s i n g .D e e e r s t e e n t w e e d e f a c t o r k a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p n i e t b e ï n v l o e d e n . D e d e r d e f a c t o r – h e tf o r m u l e r e n v a n e e n g e z a m e n l i j k e p r o b l e e m d e f i n i t i e – s t o n d i n d e 1 e w o r k s h o p c e n t r a a l . U i t h e te m p i r i s c h o n d e r z o e k b l i j k t d a t v e e l d e e l n e m e r s z i c h c o m m i t t e d v o e l e n a a n h e t p r o c e s e n h e tp r o j e c t .D e e l v r a a g 4H o e i s d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e nt h e o r e t i s c h o p g e b o u w d ?I n h e t t h e o r e t i s c h k a d e r - i n p a r a g r a a f 2 . 4 . 3 - z i j n e e n a a n t a l p r o c e s s e n u i t e e n g e z e t o mv e r t r o u w e n t e k u n n e n g e n e r e r e n . E r k u n n e n v i j f p r o c e s s e n v o o r v e r t r o u w e n w o r d e no n d e r s c h e i d e n . D e p r o c e s s e n z i j n h e t b e r e k e n d p r o c e s , h e t v o o r s p e l l e n d p r o c e s , h e t c a p a b i l i t yp r o c e s , h e t i n t e n t i e p r o c e s e n h e t o v e r d r a a g l i j k h e i d p r o c e s . B i j h e t b e r e k e n d p r o c e s s t a a n k o s t e nc e n t r a a l . D e b e t r o k k e n d e e l n e m e r s h e b b e n g e e n d i r e c t e k o s t e n o m a a n h e t p r o c e s m e e t e d o e n .E r d i e n t w e l r e k e n i n g g e h o u d e n t e w o r d e n m e t d e t i j d e n m a n u r e n d i e d e e l n e m e r s i n v e s t e r e n i nh e t p r o c e s . H e t v o o r s p e l l e n d p r o c e s h e e f t b e t r e k k i n g o p d e m a t e v a n v o o r s p e l b a a r h e i d v a nv e r t r o u w e n . D e d e e l n e m e r g a a t e r v a n u i t d a t h i j o p b a s i s v a n i n f o r m a t i e o v e r g e d r a g e nd e r g e l i j k e v a n d e a n d e r e p a r t i j i n h e t v e r l e d e n , h e t g e d r a g v a n d e z e p a r t i j i n d e t o e k o m s t k a nv o o r s p e l l e n . I n h e t c a p a b i l i t y p r o c e s b e p a a l t d e e n e p a r t i j o p b a s i s v a n i n z i c h t i n h e t p o t e n t i e e lv a n d e a n d e r d e e l n e m e r o f o r g a n i s a t i e o f h i j i n s t a a t i s o m a a n z i j n v e r p l i c h t i n g e n t e v o l d o e n .E e r l i j k h e i d , o p e n h e i d e n k e n n i s e n e r v a r i n g s t a a n c e n t r a a l i n h e t c a p a b i l i t y p r o c e s . B i j h e ti n t e n t i e p r o c e s w o r d e n d e i n t e n t i e s e n d o e l e n v a n d e a n d e r e p a r t i j a l s u i t g a n g s p u n t g e n o m e n . D ee n e p a r t i j i n t e r p r e t e e r t d e h o u d i n g v a n d e a n d e r e p a r t i j e n p r o b e e r t o p b a s i s h i e r v a n v a s t t es t e l l e n w a t d e i n t e n t i e s v a n d e a n d e r e p a r t i j i n d e r e l a t i e z i j n . V e r v o l g e n s b e p a a l t d e d e e l n e m e rd e m a t e v a n v e r t r o u w e n d i e h i j i n d e a n d e r e p a r t i j s t e l t . T o t s l o t g a a t h e t o v e r d r a a g l i j k h e i d p r o c e su i t v a n d e d e f i n i t i e v a n e e n d e r d e p a r t i j d i e e e n p a r t n e r a l s b e t r o u w b a a r d e f i n i e e r t . E e ni n d i v i d u o f o r g a n i s a t i e d i e d e i n t e n t i e h e e f t o m z a k e n t e d o e n m e t e e n p a r t n e r d i e a l sb e t r o u w b a a r i s b e s t e m p e l d , n e e m t d e z e m e n i n g o v e r .
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I n p a r a g r a a f 2 . 5 . 1 i s h e t c o m m i t m e n t m o d e l w e e r g e g e v e n w a a r b i j v i j f s t a p p e n c e n t r a a l s t a a n o md e c o m m i t m e n t b i j d e e l n e m e r s o p t e b o u w e n . H i e r b i j s p e l e n z a k e n m e e a l s w e n s e l i j k h e i d e nb e t r o k k e n h e i d . I n p a r a g r a a f 2 . 5 . 2 z i j n d e c o m p o n e n t e n v a n c o m m i t m e n t w e e r g e g e v e n . I n d e z ep a r a g r a a f h a n t e r e n O ’ R e i l l y e n C h a p m a n ( 1 9 8 6 ) e n B r o w n , L u s c h e n N i c h o l s o n ( 1 9 9 5 ) v a n u i t d el i t e r a t u u r e e n u i t w e r k i n g v a n c o m m i t m e n t w a a r b i j o n d e r s c h e i d g e m a a k t w o r d t t u s s e nn o r m a t i e v e e n i n s t r u m e n t e l e c o m m i t m e n t . B i n n e n d e n o r m a t i e v e c o m m i t m e n t w o r d to n d e r s c h e i d g e m a a k t t u s s e n i d e n t i f i c a t i e e n i n t e r n a l i s a t i e i n d e r e l a t i e . I d e n t i f i c a t i e h e e f tb e t r e k k i n g o p v e r b o n d e n h e i d m e t d e o r g a n i s a t i e e n i n t e r n a l i s a t i e v e r w i j s t n a a r d e w a a r d e n d i ed e o r g a n i s a t i e u i t d r a a g t . I n s t r u m e n t e l e c o m m i t m e n t w o r d t g e m e t e n d o o r m i d d e l v a nc o m p l i a n c e i n d e r e l a t i e .V a n u i t d e t h e o r i e ë n i s i n z i c h t v e r k r e g e n i n d e t h e o r e t i s c h e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t b i j d e d e e l n e m e r s .D e e l v r a a g 5 :H o e o n t w i k k e l e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s ?H e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i so n d e r v e r d e e l d i n d r i e d i m e n s i e s : v e r t r o u w e n o n d e r l i n g d e d e e l n e m e r s , v e r t r o u w e n i n h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . A l l e i n d i c a t o r e n u i t h e to n d e r z o e k s m o d e l z i j n m e t b e h u l p v a n o p e r a t i o n a l i s e r i n g g e m e t e n b i j d e d e e l n e m e r s . D eo n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e sw o r d t b i j d e z e d e e l v r a a g b e h a n d e l d .V e r t r o u w e nO n g e v e e r e e n d e r d e v a n d e d e e l n e m e r s h e e f t i n d e e n q u ê t e s a a n g e g e v e n v e r t r o u w e n t e h e b b e ni n e l k a a r . D e d e e l n e m e r s v i n d e n d a t d e e r v a r i n g e n d e s k u n d i g h e i d v o l d o e n d e i s o m s a m e n o v e rh e t b a g g e r p r o b l e e m t e b e s l i s s e n . I n d e m e t i n g n a d e 2 e w o r k s h o p l a g h e t v e r t r o u w e n i n e l k a a rh o g e r d a n i n d e m e t i n g n a d e 3 e w o r k s h o p . H e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r i s g e d a a l d . E e n v e r k l a r i n gh i e r v o o r k a n d e i n v u l l i n g v a n d e 3 e w o r k s h o p z i j n . I n d e 3 e w o r k s h o p w e r d h e t p r o c e s p l e n a i rt e r d i s c u s s i e g e s t e l d . E e n a a n t a l s c e p t i s c h e d e e l n e m e r s h a d d e l e i d i n g t i j d e n s d e d i s c u s s i e . D ed e e l n e m e r s d i e d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k w i l d e n b e s p r e k e n w e r d e n a c h t e r w e g e g e l a t e n e n d i tw e k t e i r r i t a t i e o p b i j h e n . W a a r s c h i j n l i j k i s h e t v e r t r o u w e n v a n d e z e d e e l n e m e r s g e d a a l d i n d ea n d e r e d e e l n e m e r s .D e m e e r d e r h e i d v a n d e d e e l n e m e r s h e e f t a a n g e g e v e n v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s e nv i n d t e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m o m b e l a n g h e b b e n d e n u i t h e t g e b i e d t eb e t r e k k e n . O p v a l l e n d i s d a t e e n g r o o t g e d e e l t e v a n d e d e e l n e m e r s g e e n t o t w e i n i g v e r t r o u w e nh e e f t i n d e i m p l e m e n t a t i e v a n d e u i t k o m s t . E r h e e r s t v e e l o n d u i d e l i j k h e i d b i j d e d e e l n e m e r s
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o v e r d e d o e l e n v a n h e t p r o c e s e n w a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w i l b e o g e n m e t h e t p r o c e s .H i e r u i t k a n g e c o n c l u d e e r d w o r d e n d a t d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n h e b b e n i n d e m e t h o d i e k v a ne e n i n t e r a c t i e f p r o c e s , m a a r w e i n i g o f g e e n v e r t r o u w e n h e b b e n i n h e t h u i d i g e p r o c e s v a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p .E e n g r o o t g e d e e l t e v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t h e t h a n d e l e n v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p p o s i t i e f .D e v r a g e n o v e r h e t i m a g o e n h e t g e d r a g v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w o r d t s l e c h t s d o o re e n d e r d e v a n d e d e e l n e m e r s p o s i t i e f b e a n t w o o r d . D e m e e r d e r h e i d v a n d e d e e l n e m e r s h e e f tn e u t r a a l o p d e z e v r a g e n g e a n t w o o r d . W e l l i c h t d e n k e n d e d e e l n e m e r s d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p d e e n q u ê t e s v o o r h a n d e n k r i j g t . E r i s w e i n i g v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . N a d e 3 e w o r k s h o p i s h e t v e r t r o u w e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p s t e r k a f g e n o m e n d o o r d e v e r a n d e r i n g i n d e p r o c e s v o e r i n g . D ea a n w e z i g h e i d v a n e e n t r a n s p a r a n t p r o c e s i s c r u c i a a l v o o r h e t v e r t r o u w e n i n z o w e l h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s a l s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . D o o r d e o n d u i d e l i j k e p o s i t i e v a nh e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s e r w e i n i g v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d h e e f t a n d e r e i d e e ë n w a t e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s b e t r e f t . Z i j h e e f t o p v o o r h a n d a lo p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e n b e d a c h t . E é n d a a r v a n i s h e t h e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n . D i t h e e f te r t o e g e l e i d t d a t d e d e e l n e m e r s g e e n v e r t r o u w e n h e b b e n i n d e u i t k o m s t , i n h e t p r o c e s e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p .C o m m i t m e n tM e t b e t r e k k i n g t o t d e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s a a n h e t p r o c e s e n a a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d k u n n e n d e v o l g e n d e c o n c l u s i e s w o r d e n g e t r o k k e n . D em e e r d e r h e i d v a n d e d e e l n e m e r s v o e l t z i c h b e t r o k k e n b i j h e t p r o c e s e n z i j n c o m m i t t e d a a n h e tp r o c e s . U i t h e t k l e i n e c o m i t é b l i j k t d o o r d e b e r e i d w i l l i g h e i d v a n d e d e e l n e m e r s d a t z ec o m m i t t e d z i j n . O o k h e b b e n d e e l n e m e r s a a n g e g e v e n b e t r o k k e n t e z i j n e n i n v l o e d t e w i l l e nu i t o e f e n e n o p h e t p r o c e s .D e c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s v o o r d e m i n d e r h e i d v a n d e d e e l n e m e r s v a nt o e p a s s i n g . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s t e k o r t g e s c h o t e n b i j d e u i t v o e r i n g v a n h a a r t a k e n i n d eN e d e r l a n d s e s a m e n l e v i n g e n w o r d t d o o r e e n a a n t a l d e e l n e m e r s g e t y p e e r d a l s e e nb u r e a u c r a t i s c h e o r g a n i s a t i e . E r i s w e i n i g c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p , d i t h e e f tv o o r a l t e m a k e n m e t h e t d o e n e n l a t e n v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p .C o n c l u d e r e n d k a n g e s t e l d w o r d e n d a t h e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r t e z i j n e r t i j d i s g e d a a l d . D ed e e l n e m e r s h e b b e n v e r t r o u w e n i n d e m e t h o d i e k v a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s , m a a r w e i n i gv e r t r o u w e n i n h e t h u i d i g e p r o c e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . T e v e n s i s e r w e i n i g v e r t r o u w e ni n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z e l f . D e d e e l n e m e r s z i j n h e e l e r g c o m m i t t e d a a n h e t p r o c e s , m a a rh e b b e n w e i n i g c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d .
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i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n t e o n t w i k k e l e n v o o r d e a f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d . H e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t z e l f o p l o s s i n g e n g e p r e s e n t e e r d , w a t a l s g e v o l g h a d d a t d ed e e l n e m e r s g e e n i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n g i n g e n b e d e n k e n . T N O h a d h e t H o o g h e e m r a a d s c h a ph i e r o v e r g e w a a r s c h u w d . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w a s o p d e h o o g t e v a n d e g e v o l g e n d i e d e 3 ew o r k s h o p m e e k o n b r e n g e n e n h e e f t o n d a n k s a l l e s t o c h h e t p r o g r a m m a g e w i j z i g d . H i e r u i t k a ng e c o n c l u d e e r d w o r d e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w e i n i g v e r t r o u w e n h e e f t i n h e t p r o c e s e ni n d e d e e l n e m e r s .D e e l n e m e r s h e b b e n v e e l c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s . C o m m i t m e n t i s e e n c r u c i a l e f a c t o r i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . I n d i e n d e d e e l n e m e r s n i e t c o m m i t t e d z i j n , k o m e n z e n i e to p d a g e n e n z u l l e n z e n i e t p a r t i c i p e r e n i n h e t p r o c e s . D e d e e l n e m e r s h e b b e n e e n h o g ec o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s . E e n c o n c r e e t v o o r b e e l d i s d e b e r e i d w i l l i g h e i d v a n d e d e e l n e m e r so m m e e t e d o e n a a n h e t k l e i n e c o m i t é . O n d a n k s d a t d e d e e l n e m e r s g e e n v e r t r o u w e n h e b b e n i nh e t p r o c e s , z i j n z e b e t r o k k e n e n p r o b e r e n i n v l o e d u i t t e o e f e n e n . Z e w i l l e n h u n e i g e n i d e e ë na a n d r a g e n e n i n d i e n m o g e l i j k z e l f s i m p l e m e n t e r e n .D e c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s v o o r d e m i n d e r h e i d v a n d e d e e l n e m e r s v a nt o e p a s s i n g . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s t e k o r t g e s c h o t e n b i j d e u i t v o e r i n g v a n h a a r t a k e n i n d eN e d e r l a n d s e s a m e n l e v i n g e n w o r d t d o o r e e n a a n t a l d e e l n e m e r s g e t y p e e r d a l s e e nb u r e a u c r a t i s c h e o r g a n i s a t i e . E r i s w e i n i g c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p , d i t h e e f tv o o r a l t e m a k e n m e t h e t d o e n e n l a t e n v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a pd i e n t z i c h a l s e e n o p e n o r g a n i s a t i e o p t e s t e l l e n o m c o m m i t m e n t t e o n t w i k k e l e n .T e r a f s l u i t i n g k a n w o r d e n g e c o n c l u d e e r d d a t d e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s h o o g i s .C o m m i t m e n t i s v a n g r o o t b e l a n g i n e e n i n t e r a c t i e f b e l e i d s p r o c e s . Z o n d e r c o m m i t m e n t i s e rg e e n p a r t i c i p a t i e e n g e e n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s . D e d e e l n e m e r s h e b b e n w e i n i g v e r t o u w e n ,d i t i s t e w i j t e n a a n d e v e r a n d e r i n g i n h e t p r o c e s . H e t v o e r e n v a n e e n t r a n s p a r a n t p r o c e s i sb e l a n g r i j k v o o r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s . T e v e n s s p e e l t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d e e n b e l a n g r i j k e r o l h i e r i n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d i e n t z i c h t e h o u d e n a a n a l l ea f s p r a k e n e n z i c h o p e n t e p o s i t i o n e r e n . I n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i s d i t n i e tg e b e u r d e n h e e f t g e l e i d t t o t w e e r s t a n d e n w a n t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s .6 . 4 A a n b e v e l i n g e nI n d e z e p a r a g r a a f w o r d e n a a n b e v e l i n g e n g e f o r m u l e e r d m e t b e t r e k k i n g t o t h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . D e a a n b e v e l i n g e n z i j n g e r i c h t o p h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d , o m d a t z i j d e o r g a n i s e r e n d e é n l e i d e n d e i n s t e l l i n g i s v a n h e tp r o c e s . D e d e e l v r a a g d i e h i e r b i j w o r d t b e a n t w o o r d l u i d t a l s v o l g t :
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O p w e l k e p u n t e n k a n d e d o o r T N O o n t w i k k e l d e i n t e r a c t i e v e p r o c e s v e r b e t e r d w o r d e nw a a r b i j h e t v e r g r o t e n v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s c e n t r a a l s t a a t ?D e v o l g e n d e v e r b e t e r p u n t e n e n a a n b e v e l i n g e n z i j n g e f o r m u l e e r d o m h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s t e v e r g r o t e n :D e e e r s t e a a n b e v e l i n g i s o m d e r o l v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a n d e r s w e e r t e g e v e n . D ec o m m u n i c a t i e n a a r d e d e e l n e m e r s t o e d i e n t z o w e l o p e n a l s c o n s e q u e n t t e z i j n . M e t h e tc o n s e q u e n t z i j n w o r d t b e d o e l d d a t e r g e h o u d e n d i e n t t e w o r d e n a a n d e g e m a a k t e a f s p r a k e n e nn i e t a b r u p t t u s s e n t i j d s v e r a n d e r i n g e n d o o r v o e r e n . D e e l n e m e r s h e c h t e n v e e l w a a r d e a a n h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r a n d e r i n g e n i n h e t p r o c e s l e i d t t o t w a n t r o u w e n . D o o r e e n t r a n s p a r a n tp r o c e s t e v o e r e n e n d e d e e l n e m e r s h e t g e v o e l g e v e n d a t h u n i n b r e n g e e n m e e r w a a r d e h e e f tv o o r h e t p r o c e s , z u l l e n d e d e e l n e m e r s m e e r v e r t r o u w e n o n t w i k k e l e n . D e c o m m i t m e n t k a no v e r i g e n s o o k m e e r w o r d e n , d e e l n e m e r s z i e n i n d a t e r g e l u i s t e r d w o r d t n a a r h e n e n z u l l e nm e e r b e t r o k k e n r a k e n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d i e n t d e u i t g e k o m e n o p l o s s i n g u i t h e t p r o c e sd a a d w e r k e l i j k t e i m p l e m e n t e r e n o m h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s t e w i n n e n e n d r a a g v l a kt e c r e ë r e n .D e t w e e d e a a n b e v e l i n g i s h e t d u i d e l i j k m a k e n v a n d e d o e l e n v a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . H i e r b i jd i e n t c e n t r a a l t e s t a a n w a t e r d a a d w e r k e l i j k b e o o g d w o r d t m e t h e t p r o c e s . V e e l d e e l n e m e r sh e b b e n a a n g e g e v e n d a t h e t p r o c e s n i e t c o n c r e e t i s , z e o m s c h r e v e n h e t p r o c e s a l s ‘ t e z w e v e r i g ’ .D e c o m m i t m e n t k a n h i e r d o o r a f n e m e n , o m d a t d e d e e l n e m e r s d e m e e r w a a r d e v a n h u np a r t i c i p a t i e n i e t z i e n . D o o r d u i d e l i j k e d o e l e n e n r e g e l s t e s t e l l e n e n r e g e l m a t i g h i e r o pt e r u g k o p p e l e n i n d e w o r k s h o p s w o r d t h e t p r o c e s i n z i c h t e l i j k v o o r d e d e e l n e m e r s . D i t k a n e r t o el e i d e n d a t z o w e l h e t v e r t r o u w e n a l s d e c o m m i t m e n t g r o e i t .D e d e r d e a a n b e v e l i n g i s o m d e s c o p e v a n h e t g e b i e d k l e i n s c h a l i g e r v o r m t e g e v e n . H i e r b i j k a ng e d a c h t w o r d e n d a t e r b i j v o o r b e e l d o p e e n c o n c r e t e l o c a t i e i n h e t R i j n l a n d s g e b i e d w o r d ti n g e z o o m d . P a r t i j e n d i e i n h e t b e t r e f f e n d e g e b i e d b e l a n g h e b b e n , d i e n e n b e t r o k k e n t e w o r d e n .D e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s z a l e v e n a l s h e t v e r t r o u w e n h o o g z i j n . D e e l n e m e r s z i e nc o n c r e t e v o o r s t e l l e n e n p l a n n e n v o o r h u n e i g e n g e b i e d , w a a r d o o r z e b e t r o k k e n e n c o m m i t t e dz i j n e n a c t i e f z u l l e n p a r t i c i p e r e n i n h e t p r o c e s .T o t s l o t d i e n t e r a a n d a c h t b e s t e e d t t e w o r d e n a a n d e o r g a n i s a t i e r o n d o m h e t g e h e l e p r o j e c t . M e td e o r g a n i s a t i e w o r d t a l l e a d m i n i s t r a t i e v e h a n d e l i n g e n r o n d o m h e t p r o j e c t b e d o e l d . H e tp r o j e c t t e a m d i e n t v a k e r b e s p r e k i n g e n t e h o u d e n o v e r h e t p r o j e c t e n d e i n v u l l i n g v a n h e t p r o c e s .H i e r d o o r k a n e r t i j d e n s d e w o r k s h o p s a l s é é n p r o j e c t t e a m w o r d e n o p g e t r e d e n e n n i e t a l s t w e ei n d i v i d u e l e i n s t a n t i e s . D e c o m m u n i c a t i e z a l a a n z i e n l i j k v e r b e t e r e n d o o r r e g e l m a t i g o v e r l e g t eh o u d e n . O o k h e t v e r s t u r e n v a n d e u i t n o d i g i n g e n e n h e t t o e z e n d e n v a n d e i n f o r m a t i e n a a r d e
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d e e l n e m e r s i s e e n b e l a n g r i j k p u n t . I n h e t v e r l e d e n h e b b e n n i e t a l l e d e e l n e m e r s d e j u i s t ei n f o r m a t i e o p h e t j u i s t e t i j d s t i p o n t v a n g e n . K o r t o m , a c h t e r d e s c h e r m e n d i e n t e r a a n d a c h t t ew o r d e n b e s t e e d a a n d e a d m i n i s t r a t i e v e h a n d e l i n g e n . D e o r g a n i s a t i e r o n d o m h e t p r o j e c t i sb e l a n g r i j k t e r o n d e r s t e u n i n g v a n h e t p r o c e s . T e v e n s z i e n d e d e e l n e m e r s d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p e e n g o e d g e o r d e n d e o r g a n i s a t i e i s . D i t k a n l e i d e n t o t m e e r v e r t r o u w e n i nh e t H o o g h e e m r a a d s c h a p .6 . 5 V e r v o l g o n d e r z o e kI n d e z e p a r a g r a a f s t a a t c e n t r a a l w a t d e a c t i e p u n t e n z i j n v o o r h e t v e r v o l g o n d e r z o e k . H e to n d e r z o e k v a n d e s c r i p t i e i s g e r i c h t o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a nd e d e e l n e m e r s i n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t . D e s c r i p t i e i s g e r i c h t o p e e ns i n g l e c a s e s t u d y , n a m e l i j k h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ . D e s c r i p t i e i s g e s c h r e v e nv o o r T N O , o m d e g e b r u i k t e m e t h o d i e k e n d e u i t k o m s t e n t e m o n i t o r e n , e n v o o r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d eb e t r o k k e n d e e l n e m e r s . V e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t z i j n d é s u c c e s f a c t o r e n v o o r h e t v o e r e n v a ne e n s u c c e s v o l i n t e r a c t i e f b e l e i d s p r o c e s , v a n d a a r d a t h e t w e t e n s c h a p p e l i j k r e l e v a n t i s o mo n d e r z o e k n a a r t e d o e n . O n d a n k s a l l e a a n d a c h t v o o r h e t e f f e c t i e f b e t r e k k e n v a n p a r t i c i p a n t e ne n h e t v e r h o g e n v a n d i e n s v e r t r o u w e n i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n , z i j n i n d e l i t e r a t u u rg e e n c o n c r e t e a a n k n o p i n g s p u n t e n g e f o r m u l e e r d . D e z e s c r i p t i e h o o p t b i j t e d r a g e n o m h e tv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e p a r t i c i p a n t e n i n d e s t a r t f a s e v a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s t ev e r h o g e n e n g e d u r e n d e h e t g e h e l e p r o c e s h o o g t e h o u d e n . M i d d e l s d e g e n o e m d e f a c t o r e n b i jd e e l v r a a g 3 k a n e e n o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g i n s t a a t z i j n o m i n d e s t a r t f a s e v a n e e n i n t e r a c t i e fp r o c e s d e a a n d a c h t t e v e s t i g e n o m v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e b e t r o k k e n e n t e w i n n e n .D e g e n o e m d e a a n b e v e l i n g e n i n p a r a g r a a f 6 . 4 z i j n a a n d a c h t s p u n t e n v o o r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p o m h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s t e v e r h o g e n i n h e t‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t . N a h e t i m p l e m e n t e r e n v a n d e a a n b e v e l i n g e n d i e n t e re e n m e t i n g g e h o u d e n t e w o r d e n o f e r e e n v e r a n d e r i n g i s o p g e t r e d e n i n h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s . D e m e t i n g k a n g e h o u d e n w o r d e n i n d e v o l g e n d e w o r k s h o p .D e v o l g e n d e w o r k s h o p i s g e p l a n d o p 2 8 s e p t e m b e r 2 0 0 6 e n i n o k t o b e r v i n d e n b i j e e n k o m s t e np l a a t s i n d e d e e l g e b i e d e n v a n d e r e g i o Z u i d w e s t R i j n l a n d . D e m e t i n g k a n d e v o r m h e b b e n v a ne e n e n q u ê t e o f e e n i n t e r v i e w . A a n b e v o l e n w o r d t o m i n d e 4 e w o r k s h o p e e n e n q u ê t e t e h o u d e no n d e r d e d e e l n e m e r s o m d a t a t e v e r z a m e l e n . H e t b e s t e z o u z i j n o m d e e n q u ê t e s t i j d e n s d ew o r k s h o p i n t e l a t e n v u l l e n , z o d a t d e b e v i n d i n g e n s n e l v o o r h a n d e n z i j n . A a n d e a n d e r e k a n tz i j n i n t e r v i e w s d i e p g a a n d e r . I n d i e n e r t i j d i s , w o r d t h e t h o u d e n v a n i n t e r v i e w s a a n b e v o l e n .D o o r m i d d e l v a n e e n i n t e r v i e w k a n e e n d e e l n e m e r a a n g e v e n w a t e r v e r b e t e r d d i e n t t e w o r d e ni n h e t p r o c e s . I n e e n é é n - o p - é é n g e s p r e k z i j n d e d e e l n e m e r s m e e r o p e n e n z u l l e n z e z i c hg e w a a r d e e r d v o e l e n d o o r d a t e r g e v r a a g d w o r d t n a a r h u n m e n i n g .



 98 

A r t i k e l e n
� B e r v e l i n g , J . ( 1 9 9 8 ) ‘ C r e a t i v i t e i t v e r s u s r e p r e s e n t a t i v i t e i t ’ , B e s t u u r s k u n d e j a a r g a n g 7 , n u m m e r 7
� B r o w n , J . R . , L u s c h , R . F . a n d N i c h o l s o n , C . Y . ( 1 9 9 5 ) ‘ P o w e r a n d R e l a t i o n s h i p C o m m i t m e n t : t h e i ri m p a c t o n m a r k e t i n g c h a n n e l m e m b e r p e r f o r m a n c e ’ , J o u r n a l o f R e t a i l i n g , v o l u m e 7 1 ( 4 ) , p p . 3 6 3 -3 9 2
� D e p l a , P . , S c h a l k e n , K . e n T o p s , P . W . ( 1 9 9 3 ) ‘ B u r g e r o n d e r z o e k e n g e m o d e r n i s e e r d l o k a a lb e s t u u r ’ , B e s t u u r s k u n d e , n u m m e r 6 - 1 9 9 3
� D o n e y , P . a n d C a n n o n , J . P . ( 1 9 9 7 ) ‘ A n e x a m i n a t i o n o f t h e n a t u r e o f t r u s t i n b u y e r - s e l l e rr e l a t i o n s h i p s ’ , J o u r n a l o f M a r k e t i n g , v o l u m e 6 1 ( A p r i l ) , p p . 3 5 - 5 1
� D o w l i n g , G . R . ( 1 9 8 6 ) ‘ M a n a g i n g y o u r c o r p o r a t e i m a g e s ’ I n d u s t r i a l m a r k e t i n g m a n a g e m e n t , 1 5 , p p .1 0 9 - 1 1 5
� D w y e r , F . R . , S c h u r r , P . H . a n d O h , S . ( 1 9 8 7 ) ‘ D e v e l o p i n g B u y e r - S e l l e r R e l a t i o n s h i p s ’ , J o u r n a l o fM a r k e t i n g , v o l u m e 5 1 ( A p r i l ) , p p . 1 1 - 2 7
� G e y s k e n s , I . , S t e e n k a m p , J . E . M . a n d K u m a r , N . ( 1 9 9 9 ) ‘ A m e t a - a n a l y s i s o f s a t i s f a c t i o n i nm a r k e t i n g c h a n n e l r e l a t i o n s h i p s ’ , J o u r n a l o f M a r k e t i n g R e s e a r c h , v o l u m e 3 6 ( 2 ) , p p . 2 2 3 - 2 3 8
� H a r d i n , R . ( 1 9 9 9 ) ‘ D o w e w a n t t r u s t i n g o v e r n m e n t ? ’ , D e m o c r a c y a n T r u s t , C a m b r i d g e ( U K )
� H e n d r i k s , F . ( 2 0 0 3 ) ‘ V e r t r o u w e n o p n i v e a u ’ , B e s t u u r s k u n d e j a a r g a n g 1 2 , n u m m e r 3
� K u m a r , N . , H i b b a r d , J . D . a n d S t e r n , L . W . ( 1 9 9 4 ) ‘ T h e n a t u r e a n d c o n s e q u e n c e s o f m a r k e t i n gc h a n n e l i n t e r m e d i a r y c o m m i t m e n t ’ , W o r k i n g P a p e r , M a r k e t i n g S c i e n c e I n s t i t u t e
� M o r g a n , R . e n H u n t , S . D . ( 1 9 9 4 ) , ‘ T h e c o m m i t m e n t - t r u s t t h e o r y o f r e l a t i o n s h i p m a r k e t i n g ’ ,J o u r n a l o f M a r k e t i n g , v o l u m e 5 8 ( J u l y ) , p p . 2 0 - 3 8
� O ’ M a l l e y , M . ( 2 0 0 1 ) , ‘ 5 s t e p s t o b u i l d i n g e m p l o y e e c o m m i t m e n t ’ , I O M A ’ s H u m a n r e s o u r c eD e p a r t m e n t M a n a g e m e n t R e p o r t , M e i 2 0 0 1
� P r ö p p e r , I . M . A . M . e n S t e e n b e e k , D . A . ( 1 9 9 8 ) ‘ I n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o e r i n g ’ , B e s t u u r s k u n d e j a a r g a n g7 , n u m m e r 7
� R o t h s t e i n , B . ( 2 0 0 3 ) ‘ S o c i a l c a p i t a l i n a w o r k i n g d e m o c r a c y ’ , P o w e r a n d d e m o c r a c y : c r i t i c a li n t e r v e n t i o n s , L o n d o n : A s h g a t e
� S z t o m p k a , P . ( 1 9 9 8 ) ‘ T r u s t , d i s t r u s t a n d t w o p a r a d o x e s o f d e m o c r a c y ’ , E u r o p e a n J o u r n a l o f S o c i a lT h e o r y , 1 9 - 3 2B o e k e n
� B a a r d a , D . B . e n d e G o e d e , M . P . M . ( 1 9 9 6 ) M e t h o d e n e n T e c h n i e k e n , p r a k t i s c h e h a n d l e i d i n g v o o r h e to p z e t t e n e n u i t v o e r e n v a n o n d e r z o e k , E d u c a t i e v e P a r t n e r s N e d e r l a n d B V , H o u t e n
� B a a r d a , D . B . e n d e G o e d e , M . P . M . ( 1 9 9 6 ) S t a t i s t i e k m e t S P S S v o o r W i n d o w s , i n l e i d i n g e l e m e n t a i r es t a t i s t i e k e n h a n d l e i d i n g v o o r h e t v e r w e r k e n e n a n a l y s e r e n v a n o n d e r z o e k s g e g e v e n s m e t S P S S v o o rW i n d o w s , E d u c a t i e v e P a r t n e r s N e d e r l a n d B V , H o u t e n
� B a b b i e , E . ( 2 0 0 4 ) T h e p r a c t i c e o f s o c i a l r e s e a r c h , T h o m s o n W a d s w o r t h , C h a p m a n U n i v e r s i t y



 99 

� B o v e n s , M . A . P . e . a . ( 2 0 0 1 ) O p e n b a a r b e s t u u r : b e l e i d , o r g a n i s a t i e e n p o l i t i e k , K l u w e r , A l p h e n a a n d e nR i j n
� V a n d e B u n t , P . A . E . ( 1 9 9 5 ) M a n a g e m e n t v a n v e r a n d e r i n g – i n t e r a c t i e v a n o m g e v i n g , s t r a t e g i e ,s t r u c t u u r e n c u l t u u r , K l u w e r B e d r i j f s w e t e n s c h a p p e n
� D e r k s e n , W . e n S c h a a p , L . ( 2 0 0 4 ) L o k a a l b e s t u u r , E l s e v i e r b e d r i j f s i n f o r m a t i e B V . , ’ s - G r a v e n h a g e
� E l c h a r d u s , M . e n S m i t s , W . ( 2 0 0 2 ) A n a t o m i e e n o o r z a k e n v a n h e t w a n t r o u w e n , B r u s s e l , V u b p r e s s
� F u k u y a m a , F . ( 1 9 9 5 ) T r u s t : T h e s o c i a l v i r t u e s a n d t h e c r e a t i o n o f p r o s p e r i t y , N e w Y o r k : F r e e P r e s s
� H a r d i n , R . ( 2 0 0 2 ) T r u s t a n d t r u s t w o r t h i n e s s , N e w Y o r k , R u s s e l l S a g e F o u n d a t i o n
� H a k v o o r t , J . L . M . ( 1 9 9 6 ) M e t h o d e n e n t e c h n i e k e n v a n b e s t u u r s k u n d i g o n d e r z o e k , T w e e d e g e w i j z i g d ed r u k , U i t g e v e r i j E b u r o n , D e l f t
� H e n d r i k s , F . e n T o p s , P . W . ( 2 0 0 1 ) P o l i t i e k e n i n t e r a c t i e f b e s t u u r – i n t e r a c t i e s e n i n t e r p r e t a t i e s r o n d d eo n t w i k k e l i n g v a n h e t N a t i o n a a l V e r k e e r s - e n V e r v o e r s p l a n , E l s e v i e r b e d r i j f s i n f o r m a t i e B V . , ‘ s -G r a v e n h a g e
� V a n H o o r n , P . ( 1 9 9 1 ) H e t s p a n n i n g s v e l d t u s s e n s t r a t e g i e , s t r u c t u u r e n c u l t u u r , d i l e m m a ’ s t u s s e nm o e d e r e n d o c h t e r , S t i c h t i n g I n s t i t u u t v o o r B e d r i j f s e c o n o m i e , A m s t e r d a m
� J o r g e n s e n , D . L . ( 1 9 8 9 ) P a r t i c i p a n t o b s e r v a t i o n , a m e t h o d o l o g y f o r h u m a n s t u d i e s , S a g e P u b l i c a t i o n sI n c . , T h e I n t e r n a t i o n a l P r o f e s s i o n a l P u b l i s h e r s , L o n d o n
� K l i j n , E . H . e n T e i s m a n , G . R . ( 1 9 9 2 ) B e l e i d e n s t u r i n g i n c o m p l e x e n e t w e r k e n , b e l e i d s n e t w e r k e n : a n a l y s ee n m a n a g e m e n t , R o t t e r d a m
� M e y e r , J . P . e n H e r s c o v i t s c h , L . ( 2 0 0 1 ) , C o m m i t m e n t i n t h e w o r k p l a c e , t o w a r d a g e n e r a l m o d e l , H u m a nR e s o u r c e M a n a g e m e n t r e v i e w
� N e e l e n , G . H . J . M . e . a . ( 2 0 0 3 ) D e b e s t u u r l i j k e k a a r t v a n N e d e r l a n d , h e t o p e n b a a r b e s t u u r e n z i j no m g e v i n g i n n a t i o n a a l e n i n t e r n a t i o n a a l p e r s p e c t i e f , U i t g e v e r i j C o u t i n h o , B u s s u m
� P r ö p p e r , I . e n S t e e n b e e k , D . ( 1 9 9 9 ) , D e a a n p a k v a n i n t e r a c t i e f b e l e i d : e l k e s i t u a t i e i s a n d e r s , U i t g e v e r i jC o u t i n h o , B u s s u m
� P u t n a m , R . D . ( 1 9 9 3 ) M a k i n g d e m o c r a c y w o r k , P r i n c e t o n , P r i n c e t o n U n i v e r s i t y P r e s s
� V a n R i e l , C . B . M . ( 1 9 9 2 ) I d e n t i t e i t e n I m a g o , e e n i n l e i d i n g i n d e c o r p o r a t e c o m m u n i c a t i o n , A c a d e m i cS e r v i c e , S c h o o n h o v e n
� S w a n b o r n , P . G . ( 1 9 8 4 ) M e t h o d e n v a n s o c i a a l - w e t e n s c h a p p e l i j k o n d e r z o e k : i n l e i d i n g i no n t w e r p s t r a t e g i e ë n , B o o m M e p p e l , A m s t e r d a m
� S w a n i n k , J . J . ( 1 9 8 9 ) W e r k e n m e t d e o r g a n i s a t i e c u l t u u r , d e h a r d e g e v o l g e n v a n d e z a c h t e f a c t o r ,N e d e r l a n d s S t u d i e C e n t r u m , V l a a r d i n g e n
� T o p s , P . W . & Z o u r d i s , S . ( 2 0 0 0 ) B u r g e r s e n o v e r h e i d s c o m m u n i c a t i e , C e n t r u m v o o r R e c h t , B e s t u u re n I n f o r m a t i s e r i n g . K a t h o l i e k e U n i v e r s i t e i t B r a b a n tR a p p o r t e n
� D e H a i r , P . M . e n M i d d e l b u r g , C . , ( 2 0 0 3 ) , L i n k i n g H R P r a c t i c e s t o o r g a n i z a t i o n a l c o m m i t m e n t , am e d i a t i n g r o l e f o r e m p l o y e e b e l i e f s , R o t t e r d a m
� E l l e n , G . J . e n G i e s k e , J . M . J . , ( 2 0 0 3 ) , V e r s l a g v a n d e w o r k s h o p : p e r s p e c t i e v e n o p s e d i m e n t b i n n e n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p v a n R i j n l a n d , D e l f t



 100 

� K o e n e , B . A . S . e n P a a u w e , J . , ( 1 9 9 9 ) , V e r t r o u w e n i n s i t u a t i e s v a n v e r a n d e r i n g , R o t t e r d a m I n s t i t u t ef o r B u s i n e s s E c o n o m i c S t u d i e s
� V a n W o e r k u m , C . M . J . e n A a r t s , M . N . C . , ( 2 0 0 2 ) , O v e r d e w a a r d e v a n p l u r i f o r m i t e i t i n i n t e r a c t i e v eb e l e i d s p r o c e s s e n , W a g e n i n g e n U n i v e r s i t e i t e n R e s e a r c h c e n t r u m , c o m m u n i c a t i e e n i n n o v a t i es t u d i e s , W a g e n i n g e nI n t e r n e t b r o n n e n
� h t t p : / / w w w . b e s t u u r s k u n d e . n l / p u b l i c a t i e s / b e s t u u r s k u n d e . p h p ? a r t i k e l = 1 9 9 8 , , 7 , 7 , 4 g e r a a d p l e e g do p 1 8 a p r i l 2 0 0 6 o m 1 0 . 3 0 u u r
� h t t p : / / w w w . c i t a t e n . n e t / g e r a a d p l e e g d o p 2 a u g u s t u s 2 0 0 6 o m 1 5 . 3 0 u u r
� h t t p : / / w w w . f e w e b - v u . n l / u r l s e a r c h r e s u l t s . a s p ? i t e m n u m b e r = 7 7 2 7 g e r a a d p l e e g d o p 2 6 j u l i 2 0 0 6o m 1 4 . 3 0 u u r
� h t t p : / / w w w . l o y a l t y f a c t s . c o m / p a g e s / i n d e x . a s p ? s o o r t = a r t i k e l & i d = 3 9 g e r a a d p l e e g d o p 2 6 j u l i 2 0 0 6o m 1 5 . 1 7 u u r
� h t t p : / / w w w . m a n a g e m e n t i s s u e s . c o m / c u l t u u r a n a l y s e / c u l t u u r a n a l y s e / c o m m u n i c a t i e _ v e r b e t e r e n : _e e n _ k u n s t j e _ l e r e n _ o f _ h o u d i n g _ e n _ g e d r a g _ v e r a n d e r e n ? _ 2 0 0 5 0 4 0 5 2 8 6 . h t m l g e r a a d p l e e g d o p 2 6j u l i 2 0 0 6 o m 1 4 . 4 5 u u r
� h t t p : / / w w w . r i j n l a n d . n e t / a s p / g e t . a s p ? I t m I d t = 0 0 0 0 3 7 6 2 & V a r I d t = 0 0 0 0 0 0 0 1 & m o d e = g e r a a d p l e e g do p 4 a p r i l 2 0 0 6 o m 1 4 . 1 0 u u r
� h t t p : / / w w w . s y m b i o 6 . n l / i n t e r a c t i e f _ b e l e i d . p h p g e r a a d p l e e g d o p 2 5 a p r i l 2 0 0 6 o m 1 4 . 0 0 u u r
� h t t p : / / w w w . t n o . n l / b o u w _ e n _ o n d e r g r o n d / i n d e x . x m l g e r a a d p l e e g d o p 3 1 m a a r t 2 0 0 6 o m 1 3 . 4 0u u r
� h t t p : / / w w w . t n o . n l / t n o / w i e _ w e _ z i j n / g e r a a d p l e e g d o p 3 1 m a a r t 2 0 0 6 o m 1 3 . 3 0 u u r
� h t t p : / / w w w . v a n - o s c h . c o m / n o n r a t i o . h t m g e r a a d p l e e g d o p 2 6 j u l i 2 0 0 6 o m 1 4 . 4 0 u u r
� h t t p : / / w w w . z b c . n u / m a i n . a s p ? C h a p t e r I D = 2 8 5 4 g e r a a d p l e e g d o p 2 1 a p r i l 2 0 0 6 o m 1 5 . 3 0 u u rI n t e r n e d o c u m e n t e n
� E l l e n , G . J . e n G i e s k e , J . M . J . ( 2 0 0 3 ) V e r s l a g v a n d e w o r k s h o p : p e r s p e c t i e v e n o p s e d i m e n t b i n n e n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p v a n R i j n l a n d , T N O S t r a t e g i e , T e c h n o l o g i e e n B e l e i d , D e l f t
� R a a m w e r k P r o j e c t v o o r s t e l
� S a m e n v a t t i n g P l a n v a n A a n p a k t e n b e h o e v e v a n d e w o r k s h o p s
� S l o o t w e g , R . e n v a n S c h o o t e n , M . ( 2 0 0 6 ) N i e u w s b r i e f B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d , c r e a t i e f o m g a a nm e t b a g g e r , H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d , L e i d e n



 101 



 102 

 
 
 

 

Enquête ter evaluatie van de gekozen interactieve benadering 
en de workshops in het project: 

 
“Baggeren in Zuidwest Rijnland” 

 
 
 
 
 
 

Naam  

 

Organisatie  

 

Functie  

 

Emailadres  

 

Postadres  

 

 
 

Uw antwoorden zullen worden verwerkt door TNO. TNO zal de resultaten van de 
enquête alleen geanonomiseerd met Rijnland bespreken. 
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Geachte lezer, 
 
Het hoogheemraadschap van Rijnland spant zich in om 
wateroverlast tegen te gaan en een goede waterkwaliteit te 
bevorderen. Hiervoor is onderhoud aan het systeem van sloten, 
vaarten en plassen, kortom alle watergangen, nodig. Een aspect 
van dit onderhoud is baggeren. Rijnland wil bij de 
besluitvorming rondom het baggeren bewoners en gebruikers 
van het gebied betrekken door middel van een proces dat uit zes 
stappen bestaat. De stappen in dit proces zijn hiernaast afgebeeld. 
Deze zijn ook terug te vinden in de procesregels. 
 
Door middel van deze enquête wil TNO achterhalen hoe u de 
gekozen interactieve benadering en de workshops ervaart. De 
reden hiervoor is dat TNO en Rijnland van uw ervaringen willen 
leren.  
 
Hieronder zijn verschillende stellingen weergegeven. Wij willen u 
vragen aan te geven in hoeverre u het met een stelling eens bent. 
U kunt antwoorden door de betreffende score te omcirkelen.  
 
Het invullen van de vragenlijst kost ongeveer 10 minuten. 
 
 

    1         2        3        4        5 

      

1. Rijnland leeft alle in het proces 
gemaakte afspraken en 
toezeggingen na.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

2. Ik begrijp de standpunten en 
opinies van de andere deelnemers.  

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

3. Ik denk dat dit proces effectief zal 
verlopen. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

4. De workshops over dit onderwerp 
zijn leerzaam. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 5. Ik vind dat dit proces de Zeer 

mee       

Zeer 

mee 

Stap 1 

Situatie beschrijven 

Stap 2 

Dromen 

Stap 3 

Vragen stellen 

Stap 4 

Oplossingen 

Stap 5 

Presentaties 

Stap 6 

Afspraken 
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besluitvorming verstoort. 
 

oneens   neutraal eens 

 

    1         2        3        4        5 

      

6. Ik voel me betrokken bij dit proces. 
 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

7. Ik vind dat mijn bijdrage in dit 
proces serieus genomen wordt. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

8. De deskundigheid van de andere 
deelnemers is voldoende om samen 
over het baggerprobleem van 
Rijnland te beslissen. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

9. Ik erken de verschillen in 
standpunten en opinies van de 
verschillende deelnemers.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

10. Ik denk dat de uitkomsten van het 
proces door Rijnland zullen worden 
geïmplementeerd.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

11. Ik steun dit proces. 
 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

12. Ik vind het niet noodzakelijk dat ik 
betrokken word bij dit proces. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

13. Het is mij duidelijk wat in de 
volgende workshop met de 
resultaten van vandaag gaat 
gebeuren. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

14. Er is in de workshop voldoende 
mogelijkheid voor de inbreng van 
mijn ideeën. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 
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    1         2        3        4        5 

      

15. Wat dit proces betreft is het 
handelen van Rijnland naar de 
deelnemers toe positief. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

16. Ik vind dit type proces een 
geschikte vorm om mensen en 
organisaties uit het gebied te 
betrekken.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

17. Ik voel me geremd om persoonlijke 
ideeën aan te dragen, omdat ik de 
belangen van mijn organisatie 
behartig. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

18. In de resultaten tot zover zijn de 
bijdragen van de deelnemers 
duidelijk terug te zien. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

19. Ik kan vrij spreken over 
onderwerpen die voor mij van 
belang zijn. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

20. Ik streef ernaar om in dit proces 
mijn capaciteiten zo goed mogelijk 
in te zetten. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

21. Het gezamenlijk zoeken naar 
oplossingen tijdens dit proces 
spreekt mij erg aan.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

22. Ik vertrouw erop dat de deelnemers 
streven naar een voor allen 
acceptabele oplossing.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

23. Rijnland voert haar taken goed uit.  
 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

24. De deelnemers krijgen onvoldoende 
de mogelijkheid om te reageren op 
de gepresenteerde resultaten. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 
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    1         2        3        4        5 

      

25. De ervaring van de andere 
deelnemers is voldoende om samen 
over het baggerprobleem van 
Rijnland te beslissen. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

26. Rijnland drukt een te grote stempel 
op het proces.  

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

27. Ik ben tevreden over de omgang 
tussen de verschillende partijen 
vandaag. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

28. Ik zie niet in wat ik kan toevoegen 
aan dit proces. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

29. Ik steun de tot nu toe behaalde 
resultaten van dit proces. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

30. Ik vind dat te weinig met de 
bijdrage van de deelnemers wordt 
gedaan. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

31. De workshop was een succes. 
 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
Tenslotte willen wij u nog het volgende voorleggen. Van meerdere deelnemers is de 
vraag gekomen of de workshops overdag kunnen plaatsvinden. Om aan deze wens 
tegemoet te komen overweegt Rijnland om de laatste stappen van het proces op één dag 
af te ronden. 
 
Zou u aan deze dag, waarschijnlijk in september, deelnemen? U kunt hieronder uw 
antwoord aankruisen: 

Ja  

Nee  
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Indien u wilt deelnemen, willen wij u vragen hieronder de dagen van de week aan te 
kruisen welke voor u tot de mogelijkheden behoren. 
 

Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag 

     
 

 
Overige opmerkingen: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Hartelijk dank voor uw medewerking. 
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A a n l e i d i n gH e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d h e e f t a l s d o e l o m w a t e r o v e r l a s t t e g e n t e h o u d e n e n e e ng o e d e w a t e r k w a l i t e i t t e b e v o r d e r e n . I n h e t h e l e g e b i e d v a n R i j n l a n d z i j n m e t i n g e n u i t g e v o e r de n d a a r u i t i s g e b l e k e n d a t h e t t i j d i s v o o r n o o d z a k e l i j k o n d e r h o u d v a n w a t e r e n . R i j n l a n d v o e r ti n s a m e n w e r k i n g m e t d e g e m e e n t e n , b e w o n e r s e n g e b r u i k e r s v a n h e t g e b i e d e e n p r o j e c t u i tv o o r h e t v e r w e r k e n e n h e r g e b r u i k e n v a n b a g g e r . H e t p r o j e c t h e e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s tR i j n l a n d ’ . I n h e t p r o j e c t z a l e e n g r o e p b e l a n g h e b b e n d e n u i t h e t g e b i e d o n d e r l e i d i n g v a n T N Oi n e e n a a n t a l w o r k s h o p s n a a r e e n g e z a m e n l i j k v o o r s t e l t o e w e r k e n v o o r b a g g e r v e r w e r k i n g . D ew o r k s h o p s z i j n i n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s v o r m g e g e v e n w a a r b i j d e i n b r e n g v a n d e i n d i v i d u e l eb e t r o k k e n e n c e n t r a a l s t a a t .O m n a t e g a a n i n h o e v e r r e d e m e t h o d i e k h e t g e w e n s t e e f f e c t h e e f t m e t b e t r e k k i n g t o tv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t w o r d t h e t p r o c e s g e v o l g d . V e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t w o r d e n a l sd é s u c c e s f a c t o r e n g e z i e n i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . D e c e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g v a n h e to n d e r z o e k l u i d t a l s v o l g t :O p w e l k e w i j z e o n t w i k k e l e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i n h e t d o o r T N O o n t w i k k e l d ei n t e r a c t i e v e p r o c e s r o n d o m h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d ?S a m e n v a t t i n g t h e o r e t i s c h g e d e e l t eH e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k h e e f t b e t r e k k i n g o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . I n t e r a c t i e f b e l e i d i s g e r i c h t o m d e i n v l o e d v a n b e l a n g h e b b e n d e nb i n n e n e n b u i t e n d e o v e r h e i d o p h e t b e l e i d t e v e r g r o t e n e n k e n n i s , e r v a r i n g e n e n i n b r e n g t ed e l e n . B i j i n t e r a c t i e f b e l e i d g a a t h e t e r o m d a t d e o v e r h e i d i n e e n z o v r o e g m o g e l i j k s t a d i u mb u r g e r s , m a a t s c h a p p e l i j k e i n s t a n t i e s , b e d r i j v e n e n / o f a n d e r e o v e r h e d e n b i j h e t b e l e i d b e t r e k to m i n o p e n w i s s e l w e r k i n g e n s a m e n w e r k i n g m e t h e n t o t d e v o o r b e r e i d i n g , b e p a l i n g , d eu i t v o e r i n g e n e v a l u a t i e v a n b e l e i d t e k o m e n .V e r t r o u w e n i s i n h e t o n d e r z o e k o n d e r v e r d e e l d i n d r i e d i m e n s i e s : v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s i n e l k a a r , v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d . B i j v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n e l k a a r s p e e l t h e t b e g r i p s o c i a a l v e r t r o u w e n m e e . B i js o c i a a l v e r t r o u w e n g a a t h e t o m i n t e r m e n s e l i j k e v e r t r o u w e n , s p e c i f i e k g e r i c h t o p h e tv e r t r o u w e n w a a r m e e o n b e k e n d e n e l k a a r t e g e m o e t t r e d e n i n d e m a a t s c h a p p i j . V e r t r o u w e n i n h e tp r o c e s h e e f t h e t v o o r a l t e m a k e n m e t d e w i j z e w a a r o p s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n i n d e p u b l i e k e
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s e c t o r w o r d e n v o r m g e g e v e n : o p e e n r e l a t i e f t e c h n o c r a t i s c h e n i n s t r u m e n t e l e w i j z e , d i e d eb e l e i d s p r o d u c t i e o p g a n g h o u d t , m a a r d i e d e d e e l n e m e r s m e t e e n o n b e h a g e n o n b e g r e p e ng e v o e l a c h t e r l a a t . B i j h e t v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s p e e l t h e t b e g r i p‘ i n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n ’ m e e . I n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n h e e f t b e t r e k k i n g o p h e t v e r t r o u w e ni n s o c i a l e , c u l t u r e l e , e c o n o m i s c h e e n p o l i t i e k e i n s t a n t i e s v a n d e m a a t s c h a p p i j .H e t b e g r i p c o m m i t m e n t i s o n d e r v e r d e e l d i n c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e n c o m m i t m e n t a a nh e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . B i j c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s g a a t h e t o m d e v r a a g w a a r o md e d e e l n e m e r s b e r e i d z i j n o m h e t b e l e i d t e s t e u n e n . Z e k u n n e n h e t e e n s z i j n m e t d ep r o b l e e m d e f i n i t i e , m e t d e i n h o u d v a n h e t b e l e i d o f m e t h e t p r o c e s w a a r i n h e t t o t s t a n d i sg e k o m e n . B i j c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d t o n d e r s c h e i d g e m a a k t t u s s e nn o r m a t i e v e e n i n s t r u m e n t e l e c o m m i t m e n t . B i n n e n d e n o r m a t i e v e c o m m i t m e n t w o r d to n d e r s c h e i d g e m a a k t t u s s e n i d e n t i f i c a t i e e n i n t e r n a l i s a t i e i n d e r e l a t i e . I n s t r u m e n t e l ec o m m i t m e n t w o r d t g e m e t e n d o o r m i d d e l v a n c o m p l i a n c e i n d e r e l a t i e . C o m p l i a n c e i s e e nf u n c t i e d i e i n a l g e m e n e z i n t o e z i e t o p n a l e v i n g v a n w e t t e n e n r e g e l s d i e t e m a k e n h e b b e n m e td e b e v o r d e r i n g e n h a n d h a v i n g v a n d e i n t e g r i t e i t v a n e e n i n s t e l l i n g e n d i e n s m e d e w e r k e r s .T o o e n T h i r k e l l b e w e r e n d a t h o e g r o t e r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r i s , h o e s t e r k e r d eb a s i s v a n d e r e l a t i e , d e s t e g r o t e r d e c o m m i t m e n t o m d e r e l a t i e t e b e h o u d e n . V o l g e n s d e a u t e u r sh e e f t v e r t r o u w e n i n v l o e d o p c o m m i t m e n t . D e e l n e m e r s d i e n e n e e r s t v e r t r o u w e n i n b i j v o o r b e e l dh e t p r o c e s t e h e b b e n a l v o r e n s z e c o m m i t m e n t o n t w i k k e l e n . S a m e n g e v a t h e e f t v e r t r o u w e nv o l g e n s d e t h e o r i e i n v l o e d o p c o m m i t m e n t .U i t d e t h e o r i e z i j n t w e e o n d e r z o e k s m o d e l l e n o n t w i k k e l d m e t b e t r e k k i n g t o t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t . I n d e v o l g e n d e t w e e f i g u r e n z i j n d e o n d e r z o e k s m o d e l l e n w e e r g e g e v e n .
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F i g u u r A : O n d e r z o e k s m o d e l v e r t r o u w e n

V e r t r o u w e no n d e r l i n g K e n n i s e n e r v a r i n gI d e n t i f i c a t i e
V e r t r o u w e n p r o c e s E e r d e r e e r v a r i n g e nV e r t r o u w e n i nu i t k o m s t

D i m e n s i e s v a nv e r t r o u w e n I n d i c a t o r e n

V e r t r o u w e n i nR i j n l a n d O p e n h e i d /e e r l i j k h e i dI m a g oC o n s i s t e n t g e d r a gE e r d e r e e r v a r i n g e n
T r a n s p a r a n t i e

R e p u t a t i e
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F i g u u r B : O n d e r z o e k s m o d e l c o m m i t m e n tD e i n d i c a t o r e n z i j n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d i n v r a g e n v o o r i n t e r v i e w s e n s t e l l i n g e n . H e t e m p i r i s c ho n d e r z o e k i s d o o r m i d d e l v a n e n q u ê t e s , i n t e r v i e w s e n o b s e r v a t i e s u i t g e v o e r d .S a m e n v a t t i n g a n a l y s eU i t h e t e m p i r i s c h o n d e r z o e k i s g e b l e k e n d a t o n g e v e e r e e n d e r d e v a n d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e nh e b b e n i n e l k a a r . D e d e e l n e m e r s v i n d e n d a t d e e r v a r i n g e n d e s k u n d i g h e i d v o l d o e n d e i s o ms a m e n o v e r h e t b a g g e r p r o b l e e m t e b e s l i s s e n . I n d e m e t i n g n a d e 2 e w o r k s h o p l a g h e tv e r t r o u w e n i n e l k a a r h o g e r d a n i n d e m e t i n g n a d e 3 e w o r k s h o p . H e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r i sg e d a a l d . D e m e e r d e r h e i d v a n d e d e e l n e m e r s h e e f t a a n g e g e v e n v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e tp r o c e s e n v i n d t e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m o m b e l a n g h e b b e n d e n u i t h e t g e b i e d t eb e t r e k k e n . O p v a l l e n d i s d a t e e n g r o o t g e d e e l t e v a n d e d e e l n e m e r s g e e n t o t w e i n i g v e r t r o u w e nh e e f t i n d e i m p l e m e n t a t i e v a n d e u i t k o m s t . E r h e e r s t v e e l o n d u i d e l i j k h e i d b i j d e d e e l n e m e r so v e r d e d o e l e n v a n h e t p r o c e s e n w a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w i l b e o g e n m e t h e t p r o c e s .H i e r u i t k a n g e c o n c l u d e e r d w o r d e n d a t d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n h e b b e n i n d e m e t h o d i e k v a ne e n i n t e r a c t i e f p r o c e s , m a a r w e i n i g o f g e e n v e r t r o u w e n h e b b e n i n h e t h u i d i g e p r o c e s v a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p . O o k i s e r w e i n i g v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p .D e m e e r d e r h e i d v a n d e d e e l n e m e r s v o e l t z i c h b e t r o k k e n b i j h e t p r o c e s e n z i j n c o m m i t t e d a a nh e t p r o c e s . D e e l n e m e r s h e b b e n a a n g e g e v e n b e t r o k k e n t e z i j n e n i n v l o e d t e w i l l e n u i t o e f e n e n o ph e t p r o c e s . D e c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s v o o r d e m i n d e r h e i d v a n d ed e e l n e m e r s v a n t o e p a s s i n g . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s t e k o r t g e s c h o t e n b i j d e u i t v o e r i n g v a nh a a r t a k e n i n d e N e d e r l a n d s e s a m e n l e v i n g e n w o r d t d o o r e e n a a n t a l d e e l n e m e r s g e t y p e e r d a l s

I n d i c a t o r e nD i m e n s i e s v a nc o m m i t m e n t
I d e n t i f i c a t i e
V o l h a r d i n g

C o m m i t m e n t a a nR i j n l a n d
C o m m i t m e n t a a nh e t p r o c e s

A f f e c t i e
A f f i n i t e i t
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e e n b u r e a u c r a t i s c h e o r g a n i s a t i e . E r i s w e i n i g c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p , d i th e e f t v o o r a l t e m a k e n m e t h e t d o e n e n l a t e n v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p .C o n c l u d e r e n d k a n g e s t e l d w o r d e n d a t h e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r t e z i j n e r t i j d i s g e d a a l d . D ed e e l n e m e r s h e b b e n v e r t r o u w e n i n d e m e t h o d i e k v a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s , m a a r w e i n i gv e r t r o u w e n i n h e t h u i d i g e p r o c e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . T e v e n s i s e r w e i n i g v e r t r o u w e ni n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z e l f . D e d e e l n e m e r s z i j n h e e l e r g c o m m i t t e d a a n h e t p r o c e s , m a a rh e b b e n w e i n i g c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . U i t e m p i r i s c h o n d e r z o e kb l i j k t d a t b e i d e b e g r i p p e n l o s v a n e l k a a r g e z i e n k u n n e n w o r d e n . E e n d e e l n e m e r h o e f t g e e nv e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s o m c o m m i t t e d t e z i j n .A a n b e v e l i n g e nD e v o l g e n d e a a n b e v e l i n g e n z i j n g e f o r m u l e e r d m e t b e t r e k k i n g t o t h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . D e a a n b e v e l i n g e n z i j n g e r i c h t o p h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d , o m d a t z i j d e o r g a n i s e r e n d e é n l e i d e n d e i n s t e l l i n g i s v a n h e tp r o c e s . D e e e r s t e a a n b e v e l i n g i s o m d e r o l v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a n d e r s w e e r t e g e v e n .D e c o m m u n i c a t i e n a a r d e d e e l n e m e r s t o e d i e n t z o w e l o p e n a l s c o n s e q u e n t t e z i j n . D e t w e e d ea a n b e v e l i n g i s h e t d u i d e l i j k m a k e n v a n d e d o e l e n v a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . H i e r b i j d i e n tc e n t r a a l t e s t a a n w a t e r d a a d w e r k e l i j k b e o o g d w o r d t m e t h e t p r o c e s . D e d e r d e a a n b e v e l i n g i so m d e s c o p e v a n h e t g e b i e d k l e i n s c h a l i g e r v o r m t e g e v e n . H i e r b i j k a n g e d a c h t w o r d e n d a t e rb i j v o o r b e e l d o p e e n c o n c r e t e l o c a t i e i n h e t R i j n l a n d s g e b i e d w o r d t i n g e z o o m d . E n t o t s l o t d i e n te r a a n d a c h t b e s t e e d t t e w o r d e n a a n d e o r g a n i s a t i e r o n d o m h e t g e h e l e p r o j e c t . M e t d eo r g a n i s a t i e w o r d t a l l e a d m i n i s t r a t i e v e h a n d e l i n g e n r o n d o m h e t p r o j e c t b e d o e l d .D e g e n o e m d e a a n b e v e l i n g e n z i j n a a n d a c h t s p u n t e n v o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p o m h e tv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s t e v e r h o g e n i n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s tR i j n l a n d ’ - p r o j e c t .
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1 . 1 P r o b l e e m s c h e t sH e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s t a a t v o o r ‘ d r o g e v o e t e n e n s c h o o n w a t e r ’ . M e t a n d e r ew o o r d e n : w a t e r o v e r l a s t w o r d t t e g e n g e h o u d e n e n e e n g o e d e w a t e r k w a l i t e i t w o r d t b e v o r d e r d .O m d i t t e b e r e i k e n i s o n d e r h o u d a a n a l l e w a t e r g a n g e n n o o d z a k e l i j k . I n h e t h e l e g e b i e d v a nR i j n l a n d z i j n m e t i n g e n u i t g e v o e r d e n d a a r u i t i s g e b l e k e n d a t h e t t i j d i s v o o r n o o d z a k e l i j ko n d e r h o u d v a n w a t e r e n . A f k a l v e n d e o e v e r s , a f s t e r v e n d e w a t e r p l a n t e n e n a a n g e v o e r d s l i bd r a g e n b i j a a n d e v o r m i n g v a n b a g g e r . D i t l e i d t e r t o e d a t s l o t e n e n p l a s s e n o n d i e p e r w o r d e n .R e g e l m a t i g m o e t a l h e t m a t e r i a a l u i t g e b a g g e r d w o r d e n o m h e t w a t e r d i e p g e n o e g t e h o u d e nv o o r e e n g o e d e a a n - e n a f v o e r v a n w a t e r . ( S l o o t w e g e n v a n S c h o o t e n , 2 0 0 6 )R i j n l a n d v o e r t i n s a m e n w e r k i n g m e t d e g e m e e n t e n , b e w o n e r s e n g e b r u i k e r s v a n h e t g e b i e d e e np r o j e c t u i t v o o r h e t v e r w e r k e n e n h e r g e b r u i k e n v a n b a g g e r . H e t p r o j e c t h e e t ‘ B a g g e r e n i nZ u i d w e s t R i j n l a n d ’ . I n h e t p r o j e c t s t a a t d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pc e n t r a a l . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d i e n t t o t 2 0 2 0 o n g e v e e r z e v e n m i l j o e n b a g g e r u i t d ew a t e r g a n g e n t e h a l e n . B a g g e r b e s t a a t u i t g e w o n e g r o n d , w a t e r p l a n t e n e n i n w a a i e n d e b l a d e r e n .W a t e r d a t i n b e w e g i n g i s , b i j b i j v o o r b e e l d h e v i g e r e g e n v a l , n e e m t k l e i n e d e e l t j e s m e e d i e i n h e tw a t e r z w e v e n . A l s h e t w a t e r t o t r u s t k o m t z i n k e n d e d e e l t j e s n a a r d e b o d e m , h i e r w o r d t b a g g e rg e v o r m d . A l e e u w e n w o r d t b a g g e r u i t v e r s c h i l l e n d e w a t e r g a n g e n g e h a a l d e n t o t v o o r k o r tw e r d h e t g e b r u i k t v o o r h e t o p h o g e n v a n l a n d , h e t a a n l e g g e n v a n d i j k e n o f a l s m e s t s t o f . D et i j d e n z i j n v e r a n d e r d e n n i e t a l l e b a g g e r k a n o p d e k a n t w o r d e n a f g e z e t o m d a t h e t n i e t a l t i j ds c h o o n i s e n o n v o l d o e n d e r u i m t e b e s c h i k b a a r i s . ( S l o o t w e g e n v a n S c h o o t e n , 2 0 0 6 )I n h e t p r o j e c t z a l e e n g r o e p b e l a n g h e b b e n d e n u i t h e t g e b i e d o n d e r l e i d i n g v a n T N O i n e e na a n t a l w o r k s h o p s n a a r e e n g e z a m e n l i j k v o o r s t e l t o e w e r k e n v o o r b a g g e r v e r w e r k i n g . D ew o r k s h o p s z i j n i n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s v o r m g e g e v e n w a a r b i j d e i n b r e n g v a n d e i n d i v i d u e l eb e t r o k k e n e n c e n t r a a l s t a a t . I n d e p r o c e s b e n a d e r i n g v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ -p r o j e c t w o r d e n a c t o r e n b e t r o k k e n d i e b i j d r a g e n a a n h e t p r o b l e e m o f e e n b i j d r a g e k u n n e nl e v e r e n a a n d e o p l o s s i n g e n . H i e r i n w o r d e n k e n n i s v a n h e t s y s t e e m e n b e g r i p v o o r e l k a a r sb e l a n g e n o p g e b o u w d e n g e d r a g e n o p l o s s i n g e n g e z a m e n l i j k g e f o r m u l e e r d . D i t m o e t l e i d e n t o te e n e f f e c t i e v e e n e f f i c i ë n t e o p l o s s i n g v a n d e b a g g e r p r o b l e m e n .1 . 2 A a n l e i d i n g o n d e r z o e kD e b a g g e r p r o b l e m a t i e k i s v a n m a a t s c h a p p e l i j k b e l a n g , o m d a t b a g g e r d e m a a t s c h a p p i j m o g e l i j ki n g e v a a r b r e n g t . D e m o g e l i j k h e d e n z i j n o v e r s t r o m i n g e n ( d o o r d a t b a g g e r d e d o o r s t r o m i n g v a nw a t e r l o p e n b l o k k e e r t ) , v e r v u i l i n g v a n d e w a t e r s y s t e m e n e n v e r v u i l i n g v a n d e l e e f o m g e v i n g .
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H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w i l d e b a g g e r i n h e t e i g e n g e b i e d k w i j t . I n s a m e n w e r k i n g m e t T N O i se e n i n t e r a c t i e f p r o c e s o n t w i k k e l d o m v e r s c h i l l e n d e b e l a n g h e b b e n d e n t e b e t r e k k e n o m o v e r h e tb a g g e r p r o b l e e m m e e t e d e n k e n e n d e e i g e n w e n s e n a a n t e g e v e n . H e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s i sv o r m g e g e v e n i n e e n a a n t a l w o r k s h o p s w a t h o p e l i j k z a l l e i d e n t o t g e z a m e n l i j k g e d r a g e no p l o s s i n g e n . I n d e w o r k s h o p s s t a a n b i j v o o r b e e l d e e n g e z a m e n l i j k e p r o b l e e m d e f i n i t i e e n h e td e f i n i ë r e n v a n w e n s b e e l d e n c e n t r a a l . ( S l o o t w e g e n v a n S c h o o t e n , 2 0 0 6 )H e t p r o j e c t h e e f t t w e e d o e l s t e l l i n g e n . E n e r z i j d s i s h e t b i j d r a g e n a a n h e t o p l o s s e n v a n h e tc o m p l e x e b a g g e r p r o b l e e m d o o r h e t o n t w i k k e l e n v a n e e n s y s t e e m g e r i c h t e b e n a d e r i n g v o o rd u u r z a a m s e d i m e n t b e h e e r e e n d o e l s t e l l i n g . A n d e r z i j d s w o r d t g e d o e l d n i e u w e w e r k w i j z e n e na a n p a k k e n b i n n e n o f b u i t e n d e b e s t a a n d e r e g e l g e v i n g t e v i n d e n d o o r k e n n i s e n e r v a r i n g e n u i tt e w i s s e l e n t u s s e n m e n s e n u i t d e p r a k t i j k e n w e t e n s c h a p p e r s . ( R a a m w e r k P r o j e c t v o o r s t e l , 2 0 0 5 )O m n a t e g a a n i n h o e v e r r e d e m e t h o d i e k h e t g e w e n s t e e f f e c t h e e f t m e t b e t r e k k i n g t o tv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t w o r d t h e t p r o c e s g e v o l g d . V e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t w o r d e n a l sd é s u c c e s f a c t o r e n g e z i e n i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . Z o n d e r b e i d e b e g r i p p e n h e e f t e e ni n t e r a c t i e f p r o c e s g e e n m e e r w a a r d e . D e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d eb e l a n g h e b b e n d e n s t a a t o m d e z e r e d e n c e n t r a a l i n h e t o n d e r z o e k . T i j d e n s h e t p r o c e s w o r d e nb e l a n g r i j k e p r o c e s v a r i a b e l e n , z o a l s v e r t r o u w e n , r o l v e r d e l i n g t u s s e n p a r t i c i p a n t e n , b e g r i p v o o rh e t p r o c e s , b e g r i p v o o r d e a n d e r e p e r s p e c t i e v e n v a n d e a c t o r e n , c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e nc o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d g e m e t e n . D o o r d e m e t i n g o n t s t a a t e r i n z i c h td a t g e b r u i k t k a n w o r d e n t i j d e n s h e t p r o c e s o m b i j t e s t u r e n o m h e t g e w e n s t e n i v e a u v a nv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t t e b e h a l e n . T e v e n s k u n n e n e r v a r i n g e n u i t h e t o n d e r z o e k l e i d e n t o ta a n p a s s i n g e n v a n d e p r o c e s m e t h o d i e k .1 . 3 O n d e r z o e k s v r a g e nI n d e z e s c r i p t i e s t a a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n c e n t r a a l ,g e r i c h t o p h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ . B e o o g d w o r d t m e t h e t o n d e r z o e k o mi n z i c h t t e b i e d e n i n d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n b e t r o k k e n e n i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . H e t d o e l i s o m c o n c r e t e f a c t o r e n t e i d e n t i f i c e r e n d i e i n v l o e dh e b b e n o p d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e b e t r o k k e n e n . D e f a c t o r e nk u n n e n o r g a n i s a t i e s e n a n d e r e i n s t a n t i e s b i j h e t o p z e t t e n v a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s g e b r u i k e no m h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e b e t r o k k e n e n t e b e ï n v l o e d e n .D e c e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g l u i d t a l s v o l g t :O p w e l k e w i j z e o n t w i k k e l e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i n h e t d o o r T N O o n t w i k k e l d ei n t e r a c t i e v e p r o c e s r o n d o m h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d ?
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O m d e d o e l s t e l l i n g v a n h e t o n d e r z o e k t e r e a l i s e r e n z i j n d e v o l g e n d e d e e l v r a g e n g e f o r m u l e e r d :1 )
 

H o e w o r d t i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g i n d e t h e o r i e o m s c h r e v e n ?2 )
 

W a t i s v e r t r o u w e n e n w a t i s c o m m i t m e n t ? H o e v e r h o u d e n b e i d e b e g r i p p e n z i c h t h e o r e t i s c ht o t e l k a a r ?3 )
 

W e l k e f a c t o r e n h e b b e n i n v l o e d o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t ?4 )
 

H o e i s d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e nt h e o r e t i s c h o p g e b o u w d ?5 )
 

H o e o n t w i k k e l e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s ?6 )
 

W a t v o o r e f f e c t h e b b e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s o p h e tp r o c e s v e r l o o p r o n d o m h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ ?7 )
 

O p w e l k e p u n t e n k a n d e d o o r T N O o n t w i k k e l d e i n t e r a c t i e v e p r o c e s v e r b e t e r d w o r d e nw a a r b i j h e t v e r g r o t e n v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s c e n t r a a l s t a a t ?D e c e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g e n d e d e e l v r a g e n w o r d e n m e t b e h u l p v a n e m p i r i s c h o n d e r z o e k e ne e n l i t e r a t u u r s t u d i e a a n h e t e i n d v a n d e s c r i p t i e b e a n t w o o r d . V o o r h e t w e t e n s c h a p p e l i j k ef o r u m e n T N O i s h e t o n d e r z o e k e n h e t v e r k r e g e n m a t e r i a a l o v e r z i c h t e l i j k , c o n t r o l e e r b a a r e ni n z i c h t e l i j k g e p r e s e n t e e r d .1 . 4 L e e s w i j z e rI n h o o f d s t u k 2 w o r d t h e t t h e o r e t i s c h k a d e r v a n h e t o n d e r z o e k b e h a n d e l d . I n h e t t h e o r e t i s c hk a d e r s t a a n l i t e r a t u u r , v e r w a n t e t h e o r i e ë n e n a c h t e r g r o n d i n f o r m a t i e o v e r d e r e l e v a n t eo n d e r w e r p e n c e n t r a a l . I n h o o f d s t u k 3 w o r d t d e w e r k w i j z e v a n h e t o n d e r z o e k u i t e e n g e z e t . I nh e t h o o f d s t u k w o r d t h e t o n d e r s c h e i d t u s s e n m e t h o d e n e n t e c h n i e k e n g e m a a k t . M e t b e h u l p v a nh e t t h e o r e t i s c h k a d e r i s e e n o n d e r z o e k s m o d e l o n t w i k k e l d , h e t o n d e r z o e k s m o d e l w o r d t i n d i th o o f d s t u k g e p r e s e n t e e r d e n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d .I n h o o f d s t u k 4 w o r d t d e c a s e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d b e s c h r e v e n . D eb e s c h r i j v i n g v a n d e c a s e d i e n t o m d e c o n t e x t v o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k w e e r t e g e v e n . I n h e th o o f d s t u k w o r d t h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ , d e p r o c e s m e t h o d i e k e n d eb e t r o k k e n a c t o r e n b e s c h r e v e n . I n h o o f d s t u k 5 v o l g t n a a r a a n l e i d i n g v a n d e v o o r g a a n d eh o o f d s t u k k e n d e a n a l y s e . I n d e a n a l y s e z i j n d e z a k e n n a a s t e l k a a r g e l e g d o m n a t e g a a n i nh o e v e r r e e r v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t h e e r s t b i j d e d e e l n e m e r s .T o t s l o t v o l g e n i n h o o f d s t u k 6 d e c o n c l u s i e s v a n h e t o n d e r z o e k n a a r h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i n h e t d o o r T N O o n t w i k k e l d e i n t e r a c t i e v e p r o c e s . T e v e n s k o m e nd e a a n b e v e l i n g e n e n a c t i e p u n t e n v o o r h e t v e r v o l g o n d e r z o e k a a n b o d i n d i t h o o f d s t u k .
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" V e r t r o u w e n g e e f t e e n s a m e n l e v i n g v e e r k r a c h t e n d a a d k r a c h t . I n N e d e r l a n d h e b b e n b u r g e r s e nm a a t s c h a p p e l i j k e o r g a n i s a t i e s d o o r d e j a r e n h e e n b e w e z e n g r o t e v e r a n d e r i n g e n i n d e w e r e l d e n i n o n z ee i g e n m a a t s c h a p p i j t e k u n n e n o p v a n g e n . "( K o n i n g i n B e a t r i x , T r o o n r e d e 2 0 0 5 )2 . 1 I n l e i d i n gI n d i t h o o f d s t u k w o r d t h e t t h e o r e t i s c h k a d e r v a n h e t o n d e r z o e k b e h a n d e l d . I n h e t t h e o r e t i s c hk a d e r s t a a n l i t e r a t u u r , v e r w a n t e t h e o r i e ë n e n a c h t e r g r o n d i n f o r m a t i e o v e r d e r e l e v a n t eo n d e r w e r p e n c e n t r a a l . H e t d o e l v a n d i t h o o f d s t u k i s o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n d e b e t e k e n i s v a nd e v e r s c h i l l e n d e b e g r i p p e n d i e e e n g r o t e r o l s p e l e n i n h e t o n d e r z o e k . T e n e e r s t e w o r d t i np a r a g r a a f 2 . 2 a a n d a c h t b e s t e e d a a n h e t b e g r i p i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g e n z e sk e r n v o o r w a a r d e n w a a r a a n i n t e r a c t i e f b e l e i d m o e t v o l d o e n . D a n k o m e n i n p a r a g r a a f 2 . 3 d ed e e l n e m e r s v a n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n a a n b o d . V e r v o l g e n s w o r d t i n p a r a g r a a f 2 . 4i n g e g a a n o p h e t b e g r i p v e r t r o u w e n . H i e r b i j w o r d t e e n d r i e d e l i n g i n h e t b e g r i p v e r t r o u w e ng e m a a k t . A c h t e r e e n v o l g e n d k o m t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n e l k a a r , v e r t r o u w e n i n h e tp r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d a a n d e o r d e . I n p a r a g r a a f 2 . 5 w o r d th e t b e g r i p c o m m i t m e n t u i t e e n g e z e t , i n d e z e p a r a g r a a f w o r d t c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e nc o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d b e s c h r e v e n . I n p a r a g r a a f 2 . 6 w o r d t d ev r a a g g e s t e l d o f e r e e n r e l a t i e i s t u s s e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t . T e r a f s l u i t i n g w o r d t i np a r a g r a a f 2 . 7 d e a a n z e t g e g e v e n v o o r h e t v e r v o l g v a n h e t o n d e r z o e k .2 . 2 I n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n gH e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k h e e f t b e t r e k k i n g o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . I n d e z e p a r a g r a a f z a l h e t b e g r i p i n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d e nu i t e e n g e z e t o m e e n b e e l d t e k r i j g e n v a n h e t o n d e r w e r p . I n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d t d o o r P r ö p p e re n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) b e s c h r e v e n a l s :H e t r e s u l t a a t v a n e e n a a n t a l o n t w i k k e l i n g e n d i e d e p o s i t i e v a n d e o v e r h e i d h e b b e n v e r a n d e r d .D e o v e r h e i d i s s t e e d s m e e r m i d d e n i n d e s a m e n l e v i n g g a a n s t a a n e n z o e k t p a r t n e r s v o o r h e t t ev o r m e n b e l e i d . I n i n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d e n d e z e p a r t n e r s i n e e n z o v r o e g m o g e l i j k s t a d i u m b i jh e t b e l e i d b e t r o k k e n o m i n o p e n w i s s e l w e r k i n g e n / o f s a m e n w e r k i n g t o t v o o r b e r e i d i n g ,b e p a l i n g , u i t v o e r i n g e n / o f e v a l u a t i e v a n b e l e i d t e k o m e n . ( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 4 8 )
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I n t e r a c t i e f b e l e i d i s g e r i c h t o m d e i n v l o e d v a n b e l a n g h e b b e n d e n b i n n e n e n b u i t e n d e o v e r h e i do p h e t b e l e i d t e v e r g r o t e n e n k e n n i s , e r v a r i n g e n e n i n b r e n g t e d e l e n . B i j i n t e r a c t i e f b e l e i d g a a th e t e r o m d a t d e o v e r h e i d i n e e n z o v r o e g m o g e l i j k s t a d i u m b u r g e r s , m a a t s c h a p p e l i j k ei n s t a n t i e s , b e d r i j v e n e n / o f a n d e r e o v e r h e d e n b i j h e t b e l e i d b e t r e k t o m i n o p e n w i s s e l w e r k i n g e ns a m e n w e r k i n g m e t h e n t o t d e v o o r b e r e i d i n g , b e p a l i n g , d e u i t v o e r i n g e n e v a l u a t i e v a n b e l e i d t ek o m e n .P r ö p p e r e n S t e e n b e e k h e b b e n z e s k e r n v o o r w a a r d e n v o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d o p g e s t e l d . O m h e tb e g r i p i n t e r a c t i e f b e l e i d a f t e b a k e n e n z i j n d e k e r n v o o r w a a r d e n w e e r g e g e v e n . D ek e r n v o o r w a a r d e n l u i d e n a l s v o l g t :
 1 )

 
O p e n h e i d ;2 )

 
D u i d e l i j k h e i d o v e r d e r o l e n i n b r e n g v a n h e t b e s t u u r e n v a n d e d e e l n e m e r ( s ) ;3 )

 
M e e r w a a r d e v a n p a r t i c i p a t i e ;4 )

 
R e l a t i e t u s s e n b e s t u u r e n d e e l n e m e r ( s ) ;5 )

 
G e s c h i k t e p r o b l e m a t i e k ;6 )

 
V o l d o e n d e p e r s o n e l e c a p a c i t e i t e n h u l p m i d d e l e n . ( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 3 6 )I n d e v o o r w a a r d e n k o m e n o n d e r d e l e n v a n d e b e l e i d s s i t u a t i e t o t u i t d r u k k i n g . D e b e l e i d s s i t u a t i ei s o p g e b o u w d u i t d e i n h o u d e l i j k e b e l e i d s p r o b l e m a t i e k , d e d e e l n e m e r s e n h u n o n d e r l i n g e r e l a t i ee n d e d o e l s t e l l i n g e n v a n d e i n t e r a c t i e v e a a n p a k . E é n k e r n v o o r w a a r d e v o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d i s‘ o p e n h e i d ’ . O p e n h e i d v a n d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g - i n d i t g e v a l h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d - n a a r d e d e e l n e m e r s t o e i s v e r b o n d e n m e t h e t v e r t r o u w e n d i e d e d e e l n e m e r s h e b b e n .D e e l n e m e r s z u l l e n e e r d e r v e r t r o u w e n h e b b e n i n e e n o p e n e n t o e g a n k e l i j k e o r g a n i s a t i e d a n e e ng e s l o t e n o r g a n i s a t i e . O p e n h e i d z a l a l s e e n i n d i c a t o r w o r d e n g e b r u i k t o m v e r t r o u w e n t e m e t e nb i j d e d e e l n e m e r s . D e o v e r i g e k e r n v o o r w a a r d e n g e v e n e e n g o e d b e e l d v a n i n t e r a c t i e f b e l e i d .V o l g e n s H e n d r i k s e n T o p s ( 2 0 0 1 ) i s i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g ‘ i n d e m o d e ’ . V e r s c h i l l e n d eg e s c h r i f t e n e n v e r t o g e n v a n o v e r h e i d s i n s t a n t i e s l e g g e n d e n a d r u k o p h e t b e l a n g v a n i n t e r a c t i et u s s e n o v e r h e i d s a c t o r e n e n a c t o r e n u i t d e m a a t s c h a p p e l i j k e o m g e v i n g . H e n d r i k s e n T o p sh e b b e n e e n a a n t a l r e d e n e n a f g e l e i d v a n G r a y ( 1 9 9 8 ) w a n n e e r i n t e r a c t i e f b e l e i d t o e g e p a s t d i e n tt e w o r d e n . V o l g e n s G r a y ( 1 9 9 8 ) i s i n t e r a c t i e f b e l e i d z i n v o l e n n o o d z a k e l i j k i n d i e n :1 )

 
P r o b l e m e n v a a g g e d e f i n i e e r d z i j n o f e r o n e n i g h e i d i s o v e r d e d e f i n i t i e v a n d e p r o b l e m e n ;2 )

 
V e r s c h i l l e n d e a c t o r e n b e l a n g h e b b e n b i j h e t o p l o s s e n v a n h e t p r o b l e e m ;3 )

 
D e b e t r o k k e n a c t o r e n o n v o l d o e n d e v o o r a f g e ï d e n t i f i c e e r d o f g e o r g a n i s e e r d z i j n ;4 )

 
D e m a c h t - e n / o f h u l p b r o n n e n v a n d e b e t r o k k e n e n o n e v e n r e d i g v e r d e e l d z i j n ;5 )

 
D e p r o b l e m e n t e c h n i s c h c o m p l e x e n o n z e k e r z i j n ;6 )

 
E r v e r s c h i l l e n d e p e r s p e c t i e v e n o p h e t p r o b l e e m b e s t a a n ;7 )

 
D e b e s t a a n d e m a n i e r e n o m d e p r o b l e m e n a a n t e p a k k e n n i e t z i n v o l z i j n g e b l e k e n .( H e n d r i k s e n T o p s , 2 0 0 1 : 2 0 )
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D e k e r n v o o r w a a r d e n v a n P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) e n d e r e d e n e n v a n G r a y ( 1 9 9 8 ) v e r t o n e ne n i g e o v e r l a p p i n g . Z o w e l P r ö p p e r e n S t e e n b e e k a l s G r a y v i n d e n d a t d e b e t r o k k e n a c t o r e n e e nm e e r w a a r d e o f b e l a n g v a n h u n p a r t i c i p a t i e d i e n e n t e h e b b e n . D e a a r d v a n d e p r o b l e m a t i e kk o m t o o k t e r u g b i j d e a u t e u r s . H e t p r o b l e e m d i e n t t e c h n i s c h c o m p l e x , g e s c h i k t e n o n z e k e r t ez i j n o m e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s o p t e z e t t e n . O p v a l l e n d i s d a t G r a y g e r i c h t i s o p d e b e t r o k k e na c t o r e n e n d i e n s b e l a n g e n e n b e k w a a m h e d e n . D e b e t r o k k e n o v e r h e i d s i n s t a n t i e w o r d t d o o rG r a y n i e t g e n o e m d , t e r w i j l z i j e e n l e i d e n d e r o l h e e f t i n e e n i n t e r a c t i e f b e l e i d s p r o c e s .H e t s u c c e s v a n h e t v o e r e n v a n i n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d t m e d e b e p a a l d d o o r d e v o l g e n d ef a c t o r e n :1 )
 

H e t h e b b e n v a n v e r t r o u w e n i n ( o n a f h a n k e l i j k e ) p r o c e s b e g e l e i d i n g ;2 )
 

D e a a n w e z i g h e i d v a n h e l d e r e s p e l r e g e l s e n p r o c e s a f s p r a k e n ( t r a n s p a r a n t p r o c e s ) ;3 )
 

A f f i n i t e i t m e t h e t o n d e r w e r p h e b b e n ( ' s e n s e o f u r g e n c y ' ) ;4 )
 

H e t g e z a m e n l i j k v a s t s t e l l e n v a n d e p r o b l e e m d e f i n i t i e ;5 )
 

H e t l e u k v i n d e n o m m e e t e d o e n ;6 )
 

E e n g o e d e t e r u g k o p p e l i n g v a n r e s u l t a t e n ( h e t n u t o m t e p a r t i c i p e r e n m o e t z i c h t b a a r z i j n ) ;7 )
 

E r m o e t v o l d o e n d e t i j d b e s c h i k b a a r ( h o e m e e r i n t e r a c t i e e r i s , h o e d r u k k e r ) .( B r o n : h t t p : / / w w w . s y m b i o 6 . n l / i n t e r a c t i e f _ b e l e i d . p h p )D e t w e e d e s u c c e s f a c t o r - d e a a n w e z i g h e i d v a n e e n t r a n s p a r a n t p r o c e s - i s e e n c r u c i a l e f a c t o r i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . H e l d e r e s p e l r e g e l s e n p r o c e s a f s p r a k e n o m t r e n t d e g a n g v a nz a k e n i s v a n g r o o t b e l a n g v o o r h e t v e r l o o p v a n h e t p r o c e s . H e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r si s v e r b o n d e n m e t d e t r a n s p a r a n t i e v a n h e t p r o c e s . H e t m a k e n v a n a f s p r a k e n v a n u i t d eo r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g e n z i c h e r d a a d w e r k e l i j k a a n h o u d e n k a n l e i d e n t o t v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s .B i j i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g d i e n t t e v e n s a a n d a c h t t e w o r d e n b e s t e e d a a n h e t i m a g o v a n d eo r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g . P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 : 3 5 ) h e b b e n h e t v e r b e t e r e n v a n h e t i m a g oa l s e e n d o e l s t e l l i n g v a n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g g e f o r m u l e e r d . E e n i m a g o k a n v o l g e n s v a nR i e l ( 1 9 9 2 ) b e s c h o u w d w o r d e n a l s e e n m e e r o f m i n d e r u i t g e k r i s t a l l i s e e r d b e e l d i n h e t h o o f d v a nm e n s e n . H e t i m a g o k o m t t o t s t a n d v i a e e n a a n t a l i n d r u k k e n , d i e e e n i n d i v i d u o p d o e t a l s m e nd i r e c t o f i n d i r e c t m e t e e n o b j e c t o f o r g a n i s a t i e i n a a n r a k i n g k o m t . D o w l i n g ( 1 9 8 6 ) d e f i n i e e r ti m a g o a l s v o l g t :A n i m a g e i s t h e s e t o f m e a n i n g s b y w h i c h a n o b j e c t i s k n o w n a n d t h r o u g h w h i c h p e o p l ed e s c r i b e , r e m e m b e r a n d r e l a t e t o i t . T h a t i s t h e r e s u l t o f t h e i n t e r a c t i o n o f a p e r s o n ’ s b e l i e f s ,i d e a s , f e e l i n g s a n d i m p r e s s i o n s a b o u t a n o b j e c t . ( D o w l i n g , 1 9 8 6 )
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D e g r o t e b e l a n g s t e l l i n g v o o r h e t i m a g o k o m t v o o r t u i t d e a s s u m p t i e d a t e e n p o s i t i e f i m a g o d éb a s i s v o o r w a a r d e i s v o o r h e t a a n g a a n v a n e e n d i r e c t e o f i n d i r e c t e r e l a t i e m e t v e r s c h i l l e n d ed o e l g r o e p e n .D e a a n w e z i g h e i d v a n d e g e n o e m d e k e r n v o o r w a a r d e n e n s u c c e s f a c t o r e n i n h e t i n t e r a c t i e v ep r o c e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n T N O k u n n e n l e i d e n t o t e e n v e r h o o g dv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s . O m h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k a f t e b a k e n e nw o r d t e e n d r i e d e l i n g i n v e r t r o u w e n g e m a a k t . E r w o r d t g e k e k e n n a a r h e t v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s i n e l k a a r , v e r t r o u w e n v a n d e e l n e m e r s i n h e t p r o c e s e n v e r t r o u w e n v a n d e e l n e m e r si n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . C o m m i t m e n t w o r d t o n d e r v e r d e e l d i n c o m m i t m e n t a a nh e t p r o c e s e n c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . I n h o o f d s t u k 3M e t h o d o l o g i s c h e v e r a n t w o o r d i n g i s v a n u i t d e t h e o r i e e e n o n d e r z o e k s m o d e l o n t w i k k e l d ,w a a r b i j a a n d a c h t w o r d t b e s t e e d a a n d e v e r s c h i l l e n d e d i m e n s i e s . D e k e r n v o o r w a a r d e n e n d es u c c e s f a c t o r e n w o r d e n g e b r u i k t a l s i n d i c a t o r e n o m h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t t e m e t e n .D o o r m i d d e l v a n o p e r a t i o n a l i s e r i n g z i j n d e i n d i c a t o r e n o m g e z e t i n i n t e r v i e w v r a g e n e ns t e l l i n g e n v o o r e n q u ê t e .N a h e t b e g r i p ‘ i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g ’ v o l g t e e n t h e o r e t i s c h e k i j k o p d e e l n e m e r s i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . I n d e v o l g e n d e p a r a g r a a f w o r d t d i t b e s p r o k e n .2 . 3 D e e l n e m e r s i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e nD e m o n d i g e r w o r d e n d e b u r g e r s w i l l e n s t e e d s v a k e r d i r e c t b i j d e b e s l u i t v o r m i n g b e t r o k k e nw o r d e n . D e o v e r h e i d k a n n i e t l a n g e r a a n n e m e n d a t d r a a g v l a k i n d e v e r t e g e n w o o r d i g e n d eo r g a n e n z o r g t v o o r m a a t s c h a p p e l i j k d r a a g v l a k . H e t m a a t s c h a p p e l i j k e d r a a g v l a k m o e tv o o r t d u r e n d a c t i e f v e r w o r v e n w o r d e n . T o p s e n Z o u r d i s ( 2 0 0 0 ) b e w e r e n d a t h e t d r a a g v l a kv e r g r o o t k a n w o r d e n d o o r b e l a n g h e b b e n d e n d i r e c t b i j d e b e s l u i t v o r m i n g t e b e t r e k k e n .V o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d i s h e t b e l a n g r i j k o m v o o r a f e e n b e e l d t e h e b b e n v a n d e p a r t i j e n d i e b i j h e tb e l e i d w o r d e n b e t r o k k e n . H i e r b i j i s h e t n o d i g o m t e w e t e n w e l k e e x t e r n e a c t o r e n b e l a n g r i j k z i j nv o o r h e t s l a g e n v a n h e t b e l e i d e n w a t d e m o g e l i j k e i n b r e n g z a l z i j n v a n d e z e a c t o r e n . D r a g e n z i jr e l e v a n t e k e n n i s b i j o f k u n n e n z i j o o k e e n e i g e n b e l e i d s i n s p a n n i n g l e v e r e n ? A n d e r e v r a g e n d i eb e l a n g r i j k z i j n o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n d e e x t e r n e a c t o r e n z i j n :1 .
 

W a t z i j n d e r e l e v a n t e b e l a n g e n e n d o e l e n v a n d e a c t o r e n ?2 .
 

H o e i n t e r p r e t e r e n o f o m s c h r i j v e n d e a c t o r e n d e p r o b l e m a t i e k ?3 .
 

W e l k e s t a n d p u n t e n h e b b e n d e a c t o r e n i n g e n o m e n e n w e l k e a r g u m e n t e n s p e l e n d a a r b i j e e nr o l ?4 .
 

W a t i s d e b e t r o k k e n h e i d v a n d e a c t o r e n b i j h e t p r o b l e e m ? Z i j n z e d i r e c t b e l a n g h e b b e n dv a n u i t h u n e i g e n i n t e r e s s e o f v a n u i t m a a t s c h a p p e l i j k e i n t e r e s s e ?5 .
 

Z i j n d e a c t o r e n o p d e h o o g t e v a n d e p r o b l e m a t i e k ?
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6 .
 

H o e g o e d z i j n d e a c t o r e n g e o r g a n i s e e r d ? ( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 3 2 )D e b e t r o k k e n h e i d v a n d e a c t o r e n b i j h e t p r o b l e e m – v r a a g 4 - i s v o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e kr e l e v a n t , d e o v e r i g e v r a g e n d i e n e n o m e e n g e n u a n c e e r d b e e l d v a n d e d e e l n e m e r s t e v o r m e n .H e t i s b e l a n g r i j k o m a a n d a c h t t e b e s t e d e n a a n d e w i j z e w a a r o p d e d e e l n e m e r s v a n i n t e r a c t i e v ep r o c e s s e n w o r d e n g e s e l e c t e e r d . I n h e t k a d e r v a n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s h e t b e l a n g r i j k o m n at e g a a n w e l k e c r i t e r i a e e n r o l h e b b e n g e s p e e l d b i j h e t s e l e c t e r e n v a n d e b e l a n g h e b b e n d e n .O n d e r z o e k n a a r d e d e e l n e m e r s i s b e l a n g r i j k o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n d e b e t r o k k e n a c t o r e n . I np a r a g r a a f 4 . 5 w o r d e n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c tb e s p r o k e n . H i e r b i j w o r d t d e i n d e l i n g v a n d e d e e l g r o e p e n i n d e w o r k s h o p s g e h a n t e e r d . D ei n d e l i n g v a n d e d e e l g r o e p e n i s p u u r v a n i n s t r u m e n t e l e a a r d .H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k h e e f t b e t r e k k i n g o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . I n d e v o o r g a a n d e p a r a g r a f e n z i j n v a n u i t d e t h e o r i e i n t e r a c t i e v eb e l e i d s p r o c e s s e n e n d e e l n e m e r s b e s p r o k e n , b e i d e o n d e r w e r p e n g e v e n e e n b e e l d v a n e e ni n t e r a c t i e f p r o c e s . I n d e v o l g e n d e t w e e p a r a g r a f e n z u l l e n d e t w e e s l e u t e l b e g r i p p e n u i t d eo n d e r z o e k s v r a a g a a n d e o r d e k o m e n . I n p a r a g r a a f 2 . 4 z a l h e t b e g r i p v e r t r o u w e n w o r d e nu i t e e n g e z e t , v e r t r o u w e n s p e e l t i m m e r s e e n g r o t e r o l i n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k . V e r v o l g e n sw o r d t i n p a r a g r a a f 2 . 5 c o m m i t m e n t u i t v o e r i g b e s p r o k e n . V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s h e tb e l a n g r i j k o m t h e o r e t i s c h i n z i c h t i n d e s l e u t e l b e g r i p p e n t e h e b b e n a l v o r e n s h e t e m p i r i s c ho n d e r z o e k w o r d t u i t g e v o e r d .2 . 4 V e r t r o u w e nI n d e z e p a r a g r a a f w o r d t h e t b e g r i p v e r t r o u w e n u i t e e n g e z e t . V e r t r o u w e n i s , n a a s t c o m m i t m e n t ,é é n v a n d e s l e u t e l b e g r i p p e n i n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k . O m v e r t r o u w e n t e k u n n e n m e t e n d i e n te e r s t h e t b e g r i p w o r d e n u i t g e l e g d .V o l g e n s K o e n e n P a u w e ( 1 9 9 9 ) i s h e t t e g e n w o o r d i g n i e t m e e r v a n z e l f s p r e k e n d d a t e r o n d e r l i n gv e r t r o u w e n a a n w e z i g i s i n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . V e r a n d e r i n g s p r o c e s s e n c r e ë r e n s t e e d ss n e l l e r e e n g r o t e o n z e k e r h e i d o n d e r a l l e b e t r o k k e n p a r t i j e n . O n z e k e r h e i d k a n l e i d e n t o tw a n t r o u w e n e n w e e r s t a n d t e g e n o v e r d e a a n p a k e n i n s p r a a k m o g e l i j k h e d e n . W a n t r o u w e n z o r g tv o o r a f n a m e a a n d e m e n t a l e w e e r b a a r h e i d v a n d e b e t r o k k e n p e r s o n e n e n g e l e d i n g e n i n h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s , t e r w i j l d i e m e n t a l e w e e r b a a r h e i d v a n e s s e n t i e e l b e l a n g i s v o o r p a r t i c i p a t i e .E e n p o s i t i e v e h o u d i n g i s a l l e e n m o g e l i j k w a n n e e r m e n s e n v e r t r o u w e n h e b b e n i n d eg e h a n t e e r d e s y s t e m e n e n i n h e t w a a r b o r g e n v a n l e i d i n g g e v e n d a t d e s y s t e m e n c o r r e c t e nz o r g v u l d i g w o r d e n g e b r u i k t . V e r t r o u w e n i s c r u c i a a l i n s i t u a t i e s w a a r v e r a n d e r i n g e n e no n z e k e r h e d e n c e n t r a a l s t a a n e n m e n s e n w e r k z a a m z i j n t e m i d d e n v a n d e p o l a r i t e i t v a n e e ng r o t e m a t e v a n a u t o n o m i e e n w e d e r z i j d s e a f h a n k e l i j k h e i d . V e r t r o u w e n w o r d t e e n k r i t i e k e
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f a c t o r w a n n e e r e e n o r g a n i s a t i e v r a a g t o m c o m m i t m e n t e n c r e a t i v i t e i t i n e e n s i t u a t i e m e t g r o t eo n z e k e r h e i d . ( K o e n e e n P a a u w e , 1 9 9 9 : 2 )I n d i e n u i t h e t o n d e r z o e k b l i j k t d a t d e d e e l n e m e r s i n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c te e n g e v o e l v a n o n z e k e r h e i d d e l e n e n d a a r d o o r w a n t r o u w e n h e b b e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d , i s h e t b e l a n g r i j k o m n a t e g a a n o f h e t o n z e k e r h e i d s g e v o e lg e v o l g e n h e e f t v o o r d e p a r t i c i p a t i e v a n d e d e e l n e m e r s . A l s u i t h e t o n d e r z o e k b l i j k t d a t d ed e e l n e m e r s v o l d o e n d e v e r t r o u w e n h e b b e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d , i s h e tb o v e n s t a a n d e n i e t v a n t o e p a s s i n g .V e r t r o u w e n k a n i n v e r s c h i l l e n d e d i m e n s i e s w o r d e n o p g e s p l i t s t , z o a l s v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s ,v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n e l k a a r , v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d ,v e r t r o u w e n i n h e t p r o j e c t t e a m , v e r t r o u w e n i n T N O e n v e r t r o u w e n i n d e o v e r h e i d . I n h e t k a d e rv a n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s h e t r e l e v a n t o m t e k i j k e n n a a r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r si n e l k a a r , v e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d . I n d e z e p a r a g r a a f w o r d e n a c h t e r e e n v o l g e n s d e d i m e n s i e s v a n v e r t r o u w e n b e s p r o k e n .I n p a r a g r a a f 2 . 4 . 4 w o r d e n p r o c e s s e n w e e r g e g e v e n o m v e r t r o u w e n t e k u n n e n g e n e r e r e n .2 . 4 . 1 V e r t r o u w e n i n e l k a a rW e l k e r o l s p e e l t v e r t r o u w e n i n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n ? V e r s c h i l l e n d e d e f i n i t i e s v a nv e r t r o u w e n l e g g e n n a d r u k o p h e t b e l a n g v a n v e r t r o u w e n e n d e b e t r o u w b a a r h e i d . I n d e z ep a r a g r a a f k o m e n e e n a a n t a l b e g r i p p e n v a n v e r t r o u w e n a a n b o d w a a r b i j d e n a d r u k o pv e r t r o u w e n e n b e t r o u w b a a r h e i d l i g t .V e r t r o u w e n i s e e n b r e e d b e g r i p , v a n d a a r d a t a a n d a c h t v o o r d e c o n c r e t e b e t e k e n i s v a n h e tb e g r i p v e r t r o u w e n i n e e n o r g a n i s a t i e c o n t e x t n u t t i g i s . V e r t r o u w e n k a n o n d e r v e r d e e l d w o r d e nn a a r h e t a s p e c t v a n d e r e l a t i e t u s s e n m e n s e n w a a r o p h e t b e t r e k k i n g h e e f t . E r k a n o n d e r s c h e i dg e m a a k t w o r d e n t u s s e n a f f e c t - b a s e d e n r e p u t a t i o n - b a s e d t r u s t . A f f e c t - b a s e d t r u s t i s v o o r a lg e r i c h t o p d e p e r s o o n l i j k e , e m o t i o n e l e v e r t r o u w e n s b a n d m e t e e n p a r t n e r w a a r m e es a m e n g e w e r k t d i e n t t e w o r d e n , t e r w i j l r e p u t a t i o n - b a s e d t r u s t h e t v e r t r o u w e n i n d e p r e s t a t i e sv a n e e n p a r t n e r w e e r g e e f t . I n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j n d e a s p e c t e n v a n r e p u t a t i o n - b a s e dt r u s t b e l a n g r i j k . D e d e e l n e m e r s v a n h e t p r o j e c t m o e t e n i n d e w o r k s h o p s s a m e n w e r k e n o m t o te e n o p l o s s i n g t e k o m e n , h i e r b i j s t a a n d e b e k w a a m h e d e n v a n d e d e e l n e m e r s c e n t r a a l e n n i e t o fd e d e e l n e m e r s e l k a a r a a r d i g v i n d e n . ( K o e n e e n P a a u w e , 1 9 9 9 : 6 )I n d e s o c i a a l w e t e n s c h a p p e l i j k e l i t e r a t u u r w o r d t o n d e r s c h e i d g e m a a k t i n s o c i a a l v e r t r o u w e n e ni n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n . B i j s o c i a a l v e r t r o u w e n g a a t h e t o m i n t e r m e n s e l i j k e v e r t r o u w e n ,s p e c i f i e k g e r i c h t o p h e t v e r t r o u w e n w a a r m e e o n b e k e n d e n e l k a a r t e g e m o e t t r e d e n i n d em a a t s c h a p p i j . O m t e b e n a d r u k k e n d a t h e t g a a t o m v e r t r o u w e n i n m e n s e n b u i t e n d e e i g e n
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k l e i n e k r i n g o f g r o e p w a a r t o e m e n b e h o o r t w o r d t g e s p r o k e n v a n ‘ g e g e n e r a l i s e e r d ’ s o c i a a lv e r t r o u w e n . P u t n a m ( 1 9 9 3 ) e n F u k u y a m a ( 1 9 9 5 ) w i j z e n o p h e t b e l a n g v a n v e r t r o u w e n t u s s e nb u r g e r s o m t e k o m e n t o t e e n e f f e c t i e v e s a m e n w e r k i n g . P u t n a m h e e f t I t a l i a a n s e r e g i o ’ sv e r g e l e k e n e n g e k e k e n n a a r d e p o l i t i e k e e n b e s t u u r l i j k e e f f e c t e n . F u k u y a m a h e e f t l a n d e n e nc u l t u r e n v e r g e l e k e n w a a r b i j d e n a d r u k l a g o p h e t e c o n o m i s c h b e l a n g v a n v e r t r o u w e n . B e i d ea u t e u r s c o n s t a t e r e n d a t h e t v e r t r o u w e n t u s s e n b u r g e r s i n v l o e d h e e f t o p h e t f u n c t i o n e r e n v a nm a a t s c h a p p e l i j k e i n s t e l l i n g e n e n o p e e n a a n g e n a a m s o c i a a l - c u l t u r e e l k l i m a a t . N a a r m a t e e rm e e r v e r t r o u w e n i s , z u l l e n b u r g e r s s n e l l e r i n s t a a t z i j n o m g e m e e n s c h a p p e l i j k e p r o b l e m e n o p t el o s s e n . ( S o c i a a l e n C u l t u r e e l P l a n b u r e a u , 2 0 0 4 : 1 8 - 2 0 )M e t i n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n w o r d t h e t v e r t r o u w e n i n d e s o c i a l e , c u l t u r e l e , e c o n o m i s c h e e np o l i t i e k e i n s t a n t i e s v a n d e m a a t s c h a p p i j b e d o e l d . I n p a r a g r a a f 2 . 4 . 3 V e r t r o u w e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d t i n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n b e s p r o k e n .2 . 4 . 2 V e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e sH e n d r i k s ( 2 0 0 3 ) o n d e r s c h e i d t d r i e n i v e a u s o m e e n b e t e r b e e l d t e k r i j g e n v a n d e p r o b l e m a t i e k e nd e h a n d e l i n g s p e r s p e c t i e v e n v a n v e r t r o u w e n i n d e N e d e r l a n d s e o v e r h e i d . H e t N e d e r l a n d s eb e s t u u r h e e f t o p s y s t e e m n i v e a u e n p r o d u c t i e n i v e a u g e e n o p t i m a a l n i v e a u w a t v e r t r o u w e nb e t r e f t . O p p r o c e s n i v e a u z i j n d e p r o b l e m e n g r o t e r . H e t t e k o r t a a n i n t e r a c t i e s o p p r o c e s n i v e a ug a a t t e n k o s t e v a n h e t s o c i a l e e n p e r s o o n l i j k e v e r t r o u w e n d a t n o o d z a k e l i j k i s v o o rn e t w e r k b e s t u u r . H e t n i e t t e g e m o e t k o m e n v a n d e p r o j e c t l e i d e r s n a a r d e d e e l n e m e r s t o e z i t o pd i t n i v e a u . H e t n i e t t e g e m o e t k o m e n g e l d t b o v e n a l ‘ d e w i j z e w a a r o p d e d i n g e n g a a n ’ .H e t p r o b l e e m v a n v e r t r o u w e n h e e f t v o o r a l t e m a k e n m e t d e w i j z e w a a r o ps a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n i n d e p u b l i e k e s e c t o r w o r d e n v o r m g e g e v e n : o p e e n r e l a t i e ft e c h n o c r a t i s c h e n i n s t r u m e n t e l e w i j z e , d i e d e b e l e i d s p r o d u c t i e o p g a n g h o u d t , m a a r d i e d ed e e l n e m e r s m e t e e n o n b e h a g e n o n b e g r e p e n g e v o e l a c h t e r l a a t . V o o r z o v e r e r s p r a k e i s v a ng e b r e k v a n v e r t r o u w e n , s p i t s t d i e z i c h t o e o p h e t t e k o r t a a n i n t e r a c t i e s d a t i n d e N e d e r l a n d s eb e l e i d s s t i j l v a a k t e r u g k o m t . H e t v e r t r o u w e n o p p r o c e s n i v e a u v r a a g t o m e e n a a n p a k d i e a a nb e i d e k a n t e n v a n d e r e l a t i e d e e l n e m e r - p r o j e c t l e i d e r s a a n k n o p i n g s p u n t e n z a l m o e t e n v i n d e n .A a n d e e n e k a n t m o e t c o n c r e e t i n v u l l i n g w o r d e n g e g e v e n a a n v o r m e n v a n e i g e n t i j d sb u r g e r s c h a p : h i e r b i j s p e l e n h e t k u n n e n ( m e e ) r e g e r e n e n h e t ( m e e ) g e r e g e e r d k u n n e n w o r d e nm e e . A a n d e a n d e r e k a n t m o e t w e r k w o r d e n g e m a a k t v a n e i g e n t i j d s b e s t u u r , w a a r b i j i n t e r a c t i e fb e l e i d a l s a f z e t b a s i s w o r d t g e b r u i k t . ( H e n d r i k s , 2 0 0 3 )D e b e l e i d s s i t u a t i e i s g e e n s t a t i s c h g e g e v e n . D e b e l e i d s s i t u a t i e i s v a a k d e i n z e t v a n i n t e r a c t i e fb e l e i d e n k a n a l s g e v o l g h i e r v a n v e r a n d e r e n . D i t i s o o k v a n t o e p a s s i n g o p d e v o o r w a a r d e n v o o ri n t e r a c t i e f b e l e i d . Z o k a n h e t b e s t a a n v a n v e r t r o u w e n t u s s e n h e t b e s t u u r e n d e d e e l n e m e r s a l se e n v o o r w a a r d e o f a l s d o e l v o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d e n g e z i e n . P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 )
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h e b b e n e e n d o e l s t e l l i n g v o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d g e f o r m u l e e r d d i e b e t r e k k i n g h e e f t o p d et r a n s p a r a n t i e v a n h e t p r o c e s . D e d o e l s t e l l i n g h o u d t h e t v o l g e n d e i n :V e r b e t e r i n g v a n h e t p r o c e s v r a a g t o m c o m m u n i c a t i e m e t g e z a m e n l i j k e m e n i n g s - e ni d e e ë n v o r m i n g a l s d o e l ; v r i j e i n f o r m a t i e - u i t w i s s e l i n g e n i n h o u d e l i j k e o p e n h e i d . ( P r ö p p e r e nS t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 1 1 9 )H e t v e r b e t e r e n v a n h e t p r o c e s h o u d t o n d e r a n d e r e i n d a t e r e e n g o e d e e n c o n s t r u c t i e v e s f e e rw o r d t g e c r e ë e r d d i e e e n b i j d r a g e l e v e r t a a n m e e r v e r t r o u w e n e n b e g r i p t u s s e n b e s t u u r e nd e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t . H e t p r o c e s d i e n t o p e n e nt o e g a n k e l i j k t e z i j n v o o r d e d e e l n e m e r s . D e d e e l n e m e r s z u l l e n z i e n d a t h e t p r o c e s e e n e f f e c t i e v ev o r m i s v a n b e s l u i t v o r m i n g .2 . 4 . 3 V e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dV e r t r o u w e n i s v a n g r o o t b e l a n g i n e e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d . H e t g a a t o m d e b e t r o k k e n h e i db i j h e t p r o j e c t e n d e p s y c h o l o g i s c h e b e s c h i k b a a r h e i d i n h e t p r o j e c t . D i t m a a k t d u i d e l i j k d a te x p l i c i e t e a a n d a c h t v a n d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g v o o r v e r t r o u w e n n o d i g i s . W h i t e n e r e na n d e r e n ( 1 9 9 8 ) o n d e r z o c h t e n d e r o l v a n d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g a l s i n i t i a t o r v a n v e r t r o u w e ni n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . Z i j b r a c h t e n v i j f a s p e c t e n n a a r v o r e n w a a r d o o r e e n o r g a n i s e r e n d ei n s t e l l i n g b e t r o u w b a a r o v e r k o m t b i j d e b e t r o k k e n d e e l n e m e r s . D e v i j f a s p e c t e n z i j n :1 .
 

C o n s i s t e n t g e d r a g d o o r d e t i j d h e e n e n i n v e r s c h i l l e n d e s i t u a t i e s ;2 .
 

I n t e g r i t e i t , o v e r e e n s t e m m i n g v a n w o o r d e n e n d a d e n ;3 .
 

D e l e n e n d e l e g e r e n v a n c o n t r o l e e n b e s l i s s i n g s b e v o e g d h e i d ;4 .
 

C o m m u n i c a t i e ;5 .
 

B e t r o k k e n h e i d b i j h e t w e l z i j n v a n a n d e r e n . ( K o e n e e n P a a u w e , 1 9 9 9 : 7 )D e v i j f g e d r a g s a s p e c t e n w o r d e n v e r t a a l d i n v e r s c h i l l e n d e i n d i c a t o r e n o m h e t v e r t r o u w e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d t e m e t e n . C o m m u n i c a t i e e n i n t e g r i t e i t v a n u i t h e t p r o j e c t t e a mh e b b e n b i j v o o r b e e l d i n v l o e d o p h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p .O r g a n i s a t i e s d i e n e n a a n d a c h t t e b e s t e d e n a a n f l e x i b i l i t e i t , v e r a n d e r i n g e n v e r n i e u w i n g . T e v e n ss p e e l t o p e r a t i o n e l e e f f i c i e n c y e e n g r o t e r o l . G r o t e f l e x i b i l i t e i t m o e t g e p a a r d g a a n m e t d eh e l d e r h e i d v a n v i s i e s e n d o e l s t e l l i n g e n . H e t i s v a n b e l a n g d a t d e b e t r o k k e n p a r t i j e n z i c ha a n p a s s e n m e t b e h o u d v a n d e e i g e n i d e n t i t e i t . V e r t r o u w e n w o r d t d o o r M o r g a n e n H u n t( 1 9 9 4 : 2 3 ) g e z i e n a l s e e n e s s e n t i e e l i n g r e d i ë n t i n s u c c e s v o l l e r e l a t i e s e ns a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n .B i j h e t v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s p e e l t h e t b e g r i p ‘ i n s t i t u t i o n e e lv e r t r o u w e n ’ m e e . I n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n h e e f t b e t r e k k i n g o p h e t v e r t r o u w e n i n s o c i a l e ,
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c u l t u r e l e , e c o n o m i s c h e e n p o l i t i e k e i n s t a n t i e s v a n d e m a a t s c h a p p i j . V o l g e n s S z t o m p k a ( 1 9 9 8 )k a n i n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n w o r d e n g e z i e n a l s e e n v e r a l g e m e n i s e r i n g v a n v e r t r o u w e n i nm e n s e n . H e t g a a t v a n s p e c i f i e k ‘ p a r t i c u l a r i z e d ’ s o c i a a l v e r t r o u w e n i n d e e i g e n g r o e p n a a ra l g e m e e n ‘ g e n e r a l i z e d ’ s o c i a a l v e r t r o u w e n i n o n b e k e n d e b u r g e r s . V a n d a a r u i t v o l g t h e tv e r t r o u w e n i n a n o n i e m e v o o r t b r e n g s e l e n e n v e r b a n d e n . E l c h a r d u s e n S m i t s ( 2 0 0 2 ) z i e ni n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n a l s e e n b i j z o n d e r e v o r m v a n s o c i a a l v e r t r o u w e n . H e t i s o m s t r e d e n o fm e n i n s t i t u t i e s k a n v e r t r o u w e n z o a l s m e n m e n s e n k a n v e r t r o u w e n . V o l g e n s H a r d i n ( 1 9 9 9 ,2 0 0 2 ) i s h e t n i e t m o g e l i j k , a l s d e p e r s o n e n w a a r m e e m e n n i e t b e k e n d i s o f o n v o l d o e n d e k e n n e ne n d i e h e t v o o r h e t z e g g e n h e b b e n , o m e e n a f w e g i n g t e m a k e n o f h e t b e l a n g v o l d o e n d e i n h u nb e l a n g e n i n g e k a p s e l d i s . R o t h s t e i n ( 2 0 0 3 : 1 2 0 ) w i j s t e r o p d a t h e t n i e t n o o d z a k e l i j k o m e e ni n s t i t u t i e t e v e r t r o u w e n , o m d a t d e v e r w a c h t i n g a a n w e z i g i s d a t d e i n s t i t u t i e b i j v o o r b a a ti n t e g e r , o n p a r t i j d i g e n b e k w a a m i s . H e t v e r t r o u w e n k a n g e b a s e e r d z i j n o p e e n c o m b i n a t i e v a nk e n n i s v a n i n s t i t u t i o n e l e n o r m e n , d e m o g e l i j k h e i d o m t e c o n t r o l e r e n o f e r a a n d e a f s p r a k e nw o r d t g e h o u d e n e n d e a a n w e z i g h e i d v a n s a n c t i e s v o o r h e t g e v a l d a t n i e t g e b e u r t . ( S o c i a a l e nC u l t u r e e l P l a n b u r e a u , 2 0 0 1 : 2 0 )V e r t r o u w e n i n d e k w a l i t e i t v a n d e o r g a n i s a t i e i s v a n b e l a n g , o m d a t b e l a n g h e b b e n d e n a n d e r s o pc r u c i a l e m o m e n t e n o m d e o r g a n i s a t i e h e e n z u l l e n w e r k e n . D e k a n s b e s t a a t d a t d e o r g a n i s a t i eg e n e g e e r d z a l w o r d e n w a n n e e r d e e l n e m e r s h u n e i g e n b e o o r d e l i n g s v e r m o g e n g a a n g e b r u i k e n .U i t e i n d e l i j k w o r d t d e o r g a n i s a t i e k e n n i s o n t o e g a n k e l i j k o p c r u c i a l e m o m e n t e n , d e o r g a n i s a t i ew o r d t l o s g e z i e n v a n d e d a g e l i j k s e p r a k t i j k .2 . 4 . 4 G e n e r e r e n v a n v e r t r o u w e nD o n e y e n C a n n o n ( 1 9 9 7 ) h e b b e n e e n l i t e r a t u u r o n d e r z o e k g e d a a n n a a r h e t b e g r i p v e r t r o u w e n .N a a r a a n l e i d i n g v a n h e t o n d e r z o e k h e b b e n z e v i j f p r o c e s s e n g e d e f i n i e e r d d i e a l s u i t g a n g s p u n tw o r d t g e n o m e n i n d e l i t e r a t u u r o v e r v e r t r o u w e n . D o o r m i d d e l v a n d e p r o c e s s e n k a n i n z i c h tw o r d e n v e r k r e g e n i n d e w i j z e w a a r o p v e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s k a n w o r d e ng e g e n e r e e r d . D e v i j f p r o c e s s e n z i j n :1 )
 

B e r e k e n e n d p r o c e sI n d e e c o n o m i s c h e l i t e r a t u u r w o r d t v e r t r o u w e n g e z i e n a l s e e n b e r e k e n e n d p r o c e s , w a a r i n e e ni n d i v i d u o f e e n o r g a n i s a t i e d e k o s t e n e n / o f b a t e n b e r e k e n t v a n o f w e l d e a n d e r e p a r t i j b e d r i e g e no f w e l d e r e l a t i e a a n h o u d e n . I n d i e n d e b a t e n v a n h e t b e d r i e g e n d e k o s t e n v a n h e t b e t r a p tw o r d e n n i e t o v e r s t i j g e n ( w a a r b i j r e k e n i n g g e h o u d e n w o r d t m e t d e g r o o t t e v a n d e k a n s d a t h i jb e t r a p t w o r d t ) , g a a t d e e n e p a r t i j e r v a n u i t d a t h e t n i e t v o o r d e l i g z a l z i j n v a n d e a n d e r e p a r t i jo m h e m t e b e d r i e g e n e n d a t h i j d a a r o m d e z e p a r t i j k a n v e r t r o u w e n . ( D o n e y e n C a n n o n , 1 9 9 7 )
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2 )
 

V o o r s p e l l e n d p r o c e sE e n a n d e r e i n v a l s h o e k i s d e m a t e v a n v o o r s p e l b a a r h e i d d o o r v e r t r o u w e n . E e n i n d i v i d u o f e e no r g a n i s a t i e g a a t e r v a n u i t d a t h i j o p b a s i s v a n i n f o r m a t i e o v e r g e d r a g e n d e r g e l i j k e v a n d ea n d e r e p a r t i j i n h e t v e r l e d e n , g e d r a g v a n d e z e p a r t i j i n d e t o e k o m s t k a n v o o r s p e l l e n . H i e r b i js p e l e n h e r h a a l d e l i j k e i n t e r a c t i e s e e n r o l . W a n n e e r e e n p a r t n e r h e r h a a l d e l i j k b e l o f t e s d o e t e nd e z e n a k o m t , z a l h e t v e r t r o u w e n v a n d e a n d e r i n d e z e p a r t n e r g r o e i e n . ( D o n e y e n C a n n o n ,1 9 9 7 )3 )
 

C a p a b i l i t y p r o c e sH i e r b i j b e p a a l t d e e n e p a r t i j o p b a s i s v a n i n z i c h t i n h e t p o t e n t i e e l v a n e e n i n d i v i d u o fo r g a n i s a t i e o f h i j i n s t a a t i s o m a a n z i j n v e r p l i c h t i n g e n t e v o l d o e n . N a a r a a n l e i d i n g h i e r v a n s t e l th i j v e r t r o u w e n i n h e t i n d i v i d u o f d e o r g a n i s a t i e . I n h e t c a p a b i l i t y p r o c e s s p e l e n e e r l i j k h e i d e no p e n h e i d e e n g r o t e r o l , n e t z o a l s k e n n i s e n e r v a r i n g v a n d e d e e l n e m e r s . ( D o n e y e n C a n n o n ,1 9 9 7 )4 )
 

I n t e n t i e p r o c e sI n h e t i n t e n t i e p r o c e s s t a a n d e d o e l e n v a n d e a n d e r e p a r t i j c e n t r a a l . D e e n e p a r t i j i n t e r p r e t e e r td e h o u d i n g v a n d e a n d e r e p a r t i j e n p r o b e e r t o p b a s i s h i e r v a n v a s t t e s t e l l e n w a t d e i n t e n t i e s v a nd e a n d e r e p a r t i j i n d e r e l a t i e z i j n . V e r v o l g e n s b e p a a l t h i j d e m a t e v a n v e r t r o u w e n d i e h i j i n d ea n d e r e p a r t i j s t e l t . I n h e t i n t e n t i e p r o c e s s p e l e n d e d o e l e n v a n d e v e r s c h i l l e n d e d e e l n e m e r s e e nr o l . ( D o n e y e n C a n n o n , 1 9 9 7 )5 )
 

O v e r d r a a g l i j k h e i d p r o c e sD e z e t h e o r i e g a a t u i t v a n d e b e l e v i n g v a n e e n d e r d e p a r t i j d i e e e n p a r t n e r a l s b e t r o u w b a a rb e s c h o u w t . E e n i n d i v i d u o f o r g a n i s a t i e d i e d e i n t e n t i e h e e f t o m z a k e n t e d o e n m e t e e n p a r t n e rd i e a l s b e t r o u w b a a r i s b e s t e m p e l d , n e e m t d e z e m e n i n g o v e r . H i e r b i j w o r d t u i t g e g a a n d a tv e r t r o u w e n o v e r g e d r a g e n k a n w o r d e n . ( D o n e y e n C a n n o n , 1 9 9 7 )2 . 5 C o m m i t m e n tC o m m i t m e n t w o r d t v a n u i t v e r s c h i l l e n d e i n z i c h t e n g e d e f i n i e e r d . M e y e r e n H e r s c o v i t c h ( 2 0 0 1 )h e b b e n n a h e t b e s t u d e r e n v a n v e r s c h i l l e n d e d e f i n i t i e s v o o r g e s t e l d d a t c o m m i t m e n t a l s v o l g tk a n w o r d e n g e d e f i n i e e r d :A f o r c e t h a t b i n d s a n i n d i v i d u a l t o a c o u r s e o f a c t i o n o f r e l e v a n c e t o o n e o r m o r e t a r g e t s . A ss u c h , c o m m i t m e n t i s d i s t i n g u i s h a b l e f r o m e x c h a n g e - b a s e d f o r m s o f m o t i v a t i o n a n d f r o m t a r g e t -r e l e v a n t a t t i t u d e s , a n d c a n i n f l u e n c e b e h a v i o r e v e n i n t h e a b s e n c e o f e x t r i n s i c m o t i v a t i o n o rp o s i t i v e a t t i t u d e s .
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V o l g e n s M e y e r e n H e r s c o v i t c h i s c o m m i t m e n t d u i d e l i j k w a a r n e e m b a a r i n v e r s c h i l l e n d e v o r m e nv a n m o t i v a t i e e n d o e l r e l e v a n t e a t t i t u d e s . C o m m i t m e n t k a n h e t g e d r a g z e l f s b e ï n v l o e d e nw a n n e e r e r g e e n e x t r i n s i e k e m o t i v a t i e s o f p o s i t i e v e a t t i t u d e s a a n w e z i g z i j n . V a n u i t d i ts t a n d p u n t z u l l e n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ p r o j e c t w o r d e ng e ï n t e r v i e w d . E r z a l a a n d a c h t w o r d e n b e s t e e d a a n d e m o t i v a t i e s e n d o e l e n v a n d e i n d i v i d u e l ed e e l n e m e r s .M i c h a e l O ’ M a l l e y ( 2 0 0 1 ) h e e f t v i j f s t a p p e n g e f o r m u l e e r d o m d e c o m m i t m e n t b i j d e e l n e m e r s t eb e ï n v l o e d e n . D e s t a p p e n z i j n :1 )
 

D e e l n e m e r s h e t g e v o e l g e v e n d a t z e g e w e n s t z i j n ;2 )
 

B o u w e n a a n z e l f r e s p e c t v a n d e d e e l n e m e r s ;3 )
 

V e r s t e r k e n v a n v e r t r o u w e n e n w i s s e l w e r k i n g ;4 )
 

E m o t i o n e l e b e l o n i n g e n g e v e n ;5 )
 

C r e ë r e n v a n o n d e r l i n g e e c o n o m i s c h e a f h a n k e l i j k h e i d .V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z u l l e n d e s t a p p e n a l s i n d i c a t o r e n w o r d e n g e b r u i k t o mc o m m i t m e n t b i j d e d e e l n e m e r s t e m e t e n . I n d e s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e s z a l b i j v o o r b e e l d i n d i r e c tw o r d e n g e v r a a g d o f d e d e e l n e m e r s h e t g e v o e l h e b b e n d a t z e g e w e n s t z i j n .O m h e t b e g r i p c o m m i t m e n t u i t e e n t e z e t t e n i s c o m m i t m e n t v e r d e e l d i n c o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s e n c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . I n d e z e p a r a g r a a f w o r d ti n g e g a a n o p d e t w e e d i m e n s i e s .2 . 5 . 1 C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sP r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) h e b b e n e e n d o e l s t e l l i n g v a n i n t e r a c t i e f b e l e i d g e f o r m u l e e r d d i eb e t r e k k i n g h e e f t o p h e t d r a a g v l a k v a n d e d e e l n e m e r s . D r a a g v l a k k a n g e z i e n w o r d e n a l s e e na f g e l e i d e v a n c o m m i t m e n t , b e i d e b e g r i p p e n h e b b e n r a a k v l a k k e n m e t e l k a a r . D eb e w e e g r e d e n e n v a n d e d e e l n e m e r s o m t e p a r t i c i p e r e n i n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s s t a a n c e n t r a a l .D e d o e l s t e l l i n g v a n P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) l u i d t a l s v o l g t :H e t r e a l i s e r e n v a n d r a a g v l a k v r a a g t e e n g r o o t o f e e n r e p r e s e n t a t i e f a a n t a l p a r t i c i p a n t e n .( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 1 1 9 )H i e r b i j g a a t h e t o m d e v r a a g w a a r o m d e d e e l n e m e r s b e r e i d z i j n o m h e t b e l e i d t e s t e u n e n . Z ek u n n e n h e t e e n s z i j n m e t d e p r o b l e e m d e f i n i t i e , m e t d e i n h o u d v a n h e t b e l e i d o f m e t h e t p r o c e sw a a r i n h e t t o t s t a n d i s g e k o m e n . D r a a g v l a k b e t e k e n t i n p r i n c i p e b r e d e p o l i t i e k - b e s t u u r l i j k e e nm a a t s c h a p p e l i j k e s t e u n . H e t i s m o g e l i j k d a t d e e l n e m e r s d i r e c t b e t r o k k e n m o e t e n w o r d e n o md r a a g v l a k t e v e r l e n e n , b i j v o o r b e e l d d o o r e e n c o n c r e t e b i j d r a g e t e l e v e r e n a a n h e t p r o c e s . D i t i so o k h e t g e v a l b i j h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t . D e d e e l n e m e r s l e v e r e n e e n
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b i j d r a g e d o o r h e t d e l e n v a n k e n n i s e n e r v a r i n g m e t a n d e r e n e n h e t g e z a m e n l i j k k o m e n t o t e e no p l o s s i n g .E e n i n t e r a c t i e f p r o c e s k a n i n d r i e f a s e s w o r d e n o n d e r s c h e i d e n : d e i n i t i a t i e f f a s e , d e i n t e g r a t i e f a s ee n d e r e a l i s a t i e f a s e . D e k u n s t i s o m d o o r m i d d e l v a n p r o c e d u r e s e n e e n h e r k e n b a r e s t r u c t u u r d ei n h o u d v a n h e t p r o j e c t d o o r h e t p r o c e s h e e n t e l o o d s e n . A a n h e t e i n d e v a n h e t p r o c e s k a n e e nb e s l u i t o f e e n u i t k o m s t l i g g e n , w a t h o g e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s d e e l t . C o m m i t m e n tv a n d e d e e l n e m e r s k o m t o p d r i e m a n i e r e n t e n g o e d e . T e n e e r s t e v e r h o o g t c o m m i t m e n t d ev o l h a r d i n g v a n d e d e e l n e m e r s . D e d e e l n e m e r s z i j n m i n d e r s n e l g e n e i g d o m t e s t o p p e n m e t h e tp r o j e c t o f h e t p r o j e c t o p t e g e v e n . T e n t w e e d e i s h e t g e v o e l v a n ‘ b u r g e r s c h a p ’ h o g e r , d e e l n e m e r sm e t e e n h o g e c o m m i t m e n t h e l p e n s n e l l e r a n d e r e d e e l n e m e r s e n g e d r a g e n z i c h e t h i s c h c o r r e c t .T e n s l o t t e z o r g t c o m m i t m e n t b i j d e e l n e m e r s v o o r e e n v e r h o o g d e i n t e r a c t i e v e d e e l n a m e e ni n p u t .( B r o n : h t t p : / / w w w . m a n a g e m e n t i s s u e s . c o m / c u l t u u r a n a l y s e / c u l t u u r a n a l y s e / c o m m u n i c a t i e _ v e r b e te r e n : _ e e n _ k u n s t j e _ l e r e n _ o f _ h o u d i n g _ e n _ g e d r a g _ v e r a n d e r e n ? _ 2 0 0 5 0 4 0 5 2 8 6 . h t m l )2 . 5 . 2 C o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dO ’ R e i l l y e n C h a p m a n ( 1 9 8 6 ) e n B r o w n , L u s c h e n N i c h o l s o n ( 1 9 9 5 ) h a n t e r e n v a n u i t d e l i t e r a t u u re e n u i t w e r k i n g v a n c o m m i t m e n t w a a r b i j o n d e r s c h e i d g e m a a k t w o r d t t u s s e n n o r m a t i e v e e ni n s t r u m e n t e l e c o m m i t m e n t . B i n n e n d e n o r m a t i e v e c o m m i t m e n t w o r d t o n d e r s c h e i d g e m a a k tt u s s e n i d e n t i f i c a t i e e n i n t e r n a l i s a t i e i n d e r e l a t i e . I d e n t i f i c a t i e h e e f t b e t r e k k i n g o pv e r b o n d e n h e i d m e t d e o r g a n i s a t i e e n i n t e r n a l i s a t i e v e r w i j s t n a a r d e w a a r d e n d i e d e o r g a n i s a t i eu i t d r a a g t . I n s t r u m e n t e l e c o m m i t m e n t w o r d t g e m e t e n d o o r m i d d e l v a n c o m p l i a n c e i n d e r e l a t i e .C o m p l i a n c e i s e e n f u n c t i e d i e i n a l g e m e n e z i n t o e z i e t o p n a l e v i n g v a n w e t t e n e n r e g e l s d i e t em a k e n h e b b e n m e t d e b e v o r d e r i n g e n h a n d h a v i n g v a n d e i n t e g r i t e i t v a n e e n i n s t e l l i n g e n d i e n sm e d e w e r k e r s .K u m a r , H i b b a r d e n S t e r n ( 1 9 9 4 ) m a k e n o n d e r s c h e i d i n a f f e c t i e v e e n c a l c u l a t i e v e c o m m i t m e n t .A f f e c t i e v e c o m m i t m e n t e n c a l c u l a t i e v e c o m m i t m e n t h e b b e n e e n d u i d e l i j k e a s s o c i a t i e m e ti d e n t i f i c a t i e e n i n t e r n a l i s a t i e e n c o m p l i a n c e , d e z e t e r m e n w o r d e n g e b r u i k t o m v e r s c h i l l e n d ev o r m e n v a n c o m m i t m e n t a a n t e d u i d e n . C o m p l i a n c e k a n g e z i e n w o r d e n a l s e e n c o n t r o l e -i n s t r u m e n t v o o r e t h i e k e n o m e e n c o m p l i a n c e c u l t u u r i n h e t p r o j e c t d o o r t e v o e r e n . C o m p l i a n c eh o u d t h e t ‘ h a n d e l e n i n o v e r e e n s t e m m i n g v a n b e p a a l d e r e g e l s i n ’ . H i e r b i j w o r d t d e n a d r u kg e l e g d o p r e g e l s d i e t e m a k e n h e b b e n m e t d e i n t e g r i t e i t e n r e p u t a t i e v a n d e i n s t e l l i n g . ( B r o n :h t t p : / / w w w . f e w e b - v u . n l / u r l s e a r c h r e s u l t s . a s p ? i t e m n u m b e r = 7 7 2 7 )B i j a f f e c t i e v e c o m m i t m e n t w e n s t d e p a r t n e r d e r e l a t i e v o o r t t e z e t t e n , o m d a t h i j d e a n d e r a a r d i gv i n d t e n d e r e l a t i e a l s p r e t t i g e r v a a r t . B i j c a l c u l a t i e v e c o m m i t m e n t m o e t d e p a r t n e r d e r e l a t i ev o o r t z e t t e n , o m d a t e r b i j v o o r b e e l d k o s t e n v e r b o n d e n z i j n a a n h e t b e ë i n d i g e n v a n d e r e l a t i e .
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C a l c u l a t i e v e c o m m i t m e n t i s g e b a s e e r d o p e x t r i n s i e k e c o n d i t i e s e n i s d a a r d o o r m e e ro p p e r v l a k k i g v e r g e l e k e n m e t a f f e c t i e v e c o m m i t m e n t . A f f e c t i e v e c o m m i t m e n t i s g e b a s e e r d o pi n t r i n s i e k e c o n d i t i e s e n v o r m t d a a r o m e e n g o e d e b a s i s v o o r e e n l a n g e t e r m i j n r e l a t i e .T i j d s o r i ë n t a t i e i s o o k e e n o n d e r d e e l v a n c o m m i t m e n t . E r v a n u i t g a a n d e d a t a f f e c t i e v e e nc a l c u l a t i e v e c o m m i t m e n t d e m o t i v a t i e v o r m e n v o o r e e n d u u r z a m e o r i ë n t a t i e v a n b e t r o k k e np a r t i j e n m e t b e t r e k k i n g t o t d e r e l a t i e , k a n t i j d s o r i ë n t a t i e o o k a l s e e n d i m e n s i e v a n c o m m i t m e n tw o r d e n b e s c h o u w d . P a r t i j e n v o e l e n z i c h n a m e l i j k i n e e r s t e i n s t a n t i e b e t r o k k e n b i j e e no r g a n i s a t i e e n v a n u i t d e z e b e t r o k k e n h e i d s t r e v e n z i j n a a r e f f e c t i e v e s a m e n w e r k i n g e n e v e n t u e e le e n r e l a t i e v o o r o n b e p a a l d e t i j d . ( K u m a r , H i b b a r d e n S t e r n , 1 9 9 4 )2 . 6 R e l a t i e t u s s e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t ?V e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t w o r d e n n i e t o f n a u w e l i j k s o n a f h a n k e l i j k v a n e l k a a r o n d e r z o c h t i nd e l i t e r a t u u r . V o l g e n s T o o e n T h i r k e l l l e i d t v e r t r o u w e n t o t c o m m i t m e n t , z o n d e r v e r t r o u w e n i se r g e e n c o m m i t m e n t . T o o e n T h i r k e l l h e b b e n e e n m o d e l o n t w i k k e l d w a a r b i j h e t o n d e r h o u d e nv a n r e l a t i e s a l s e e n i n d i r e c t e s t i m u l a t o r v a n e e n i n d i v i d u a a n e e n o r g a n i s a t i e k a n w o r d e ng e z i e n . H e t m o d e l i s w e e r g e g e v e n i n f i g u u r 1 .

F i g u u r 1 : R e l a t i e v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t( B r o n : h t t p : / / w w w . l o y a l t y f a c t s . c o m / p a g e s / i n d e x . a s p ? s o o r t = a r t i k e l & i d = 3 9 )V o l g e n s T o o e n T h i r k e l l g a a t l o y a l i t e i t g e p a a r d m e t v e r t r o u w e n . A l s e e n d e e l n e m e rb i j v o o r b e e l d z i e t d a t d e o r g a n i s a t i e e x t r a t i j d o f g e l d i n v e s t e e r t z a l h e t l e i d e n t o t m e e rv e r t r o u w e n . C o m m i t m e n t i s d e m a t e w a a r i n d e d e e l n e m e r z i c h i n z e t o m d e r e l a t i e v o o r t t ez e t t e n . V o l g e n s b e i d e a u t e u r s h e e f t v e r t r o u w e n i n v l o e d o p c o m m i t m e n t e n z o n d e r v e r t r o u w e nk a n e r g e e n c o m m i t m e n t z i j n .T o o e n T h i r k e l l b e w e r e n d a t h o e g r o t e r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r i s , h o e s t e r k e r d eb a s i s v a n d e r e l a t i e , d e s t e g r o t e r d e c o m m i t m e n t o m d e r e l a t i e t e b e h o u d e n .

V e r t r o u w e n i nd e o r g a n i s a t i e R e l a t i ec o m m i t m e n tP e r c e p t i e a c t i e s L o y a a l a a n d eo r g a n i s a t i eR e l a t i e
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A n d e r e a u t e u r s z i e n o o k d e i n v l o e d v a n v e r t r o u w e n o p c o m m i t m e n t . G e y s k e n s , S t e e n k a m p e nK u m a r ( 1 9 9 8 ) , M o r g a n e n H u n t ( 1 9 9 4 ) e n D w y e r , S c h u r r e n O h ( 1 9 8 7 ) e r k e n n e n d e i n v l o e d v a nv e r t r o u w e n o p c o m m i t m e n t , t e v r e d e n h e i d e n e e n l a n g e t e r m i j n o r i ë n t a t i e ; a l l e m a a l a s p e c t e n d i ev o l g e n s d e a u t e u r s c e n t r a a l s t a a n b i j e f f e c t i e v e s a m e n w e r k i n g .V o l g e n s M o r g a n e n H u n t z i j n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t n o o d z a k e l i j k o m d a t :
� 

Z e p a r t i j e n a a n m o e d i g e n o m r e l a t i e s i n s t a n d t e h o u d e n d o o r m i d d e l v a n s a m e n w e r k i n gm e t v e r s c h i l l e n d e p a r t n e r s ;
� 

Z e w e e r s t a n d b i e d e n a a n a a n t r e k k e l i j k e k o r t e t e r m i j n a l t e r n a t i e v e n t e g e n o v e r d e v o o r d e l e nv a n h e t b l i j v e n b i j d e b e s t a a n d e p a r t n e r s ;
� 

Z e p o t e n t i e e l h o g e r i s i c o ’ s z i e n d o o r h e t g e l o o f d a t d e p a r t n e r s n i e t o p p o r t u n i s t i s c h z u l l e nh a n d e l e n .S a m e n g e v a t l e i d e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v o l g e n s M o r g a n e n H u n t ( 1 9 9 4 ) e n T o o e nT h i r k e l l d i r e c t t o t g e d r a g d a t b e v o r d e r l i j k i s o m r e l a t i e s e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n s u c c e s v o lt e l a t e n v e r l o p e n . V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k b e t e k e n t h e t d a t d e d e e l n e m e r s e e r s tv e r t r o u w e n d i e n e n t e h e b b e n i n b i j v o o r b e e l d h e t p r o c e s a l v o r e n s z e c o m m i t m e n t z u l l e no n t w i k k e l e n . D o o r m i d d e l v a n e m p i r i s c h o n d e r z o e k z a l g e k e k e n w o r d e n o f v e r t r o u w e nd a a d w e r k e l i j k i n v l o e d h e e f t o p c o m m i t m e n t e n o f e r e e n r e l a t i e i s t u s s e n b e i d e . I n h o o f d s t u k 5A n a l y s e z a l u i t d e b e v i n d i n g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n e n q u ê t e s d u i d e l i j k w o r d e n o f b e i d eb e g r i p p e n i n v l o e d h e b b e n o p e l k a a r .2 . 7 T e r a f s l u i t i n gI n d e z e p a r a g r a a f w o r d t k o r t a a n g e g e v e n h o e h e t o n d e r z o e k v e r d e r w o r d t v o r m g e g e v e n . I n h e tt h e o r e t i s c h k a d e r z i j n d e b e g r i p p e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t o n d e r v e r d e e l d i n e e n a a n t a ld i m e n s i e s . I n f i g u u r 2 i s d e v e r d e l i n g g r a f i s c h w e e r g e g e v e n .

F i g u u r 2 : D i m e n s i e s v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t

V e r t r o u w e n
• 

V a n d e e l n e m e r s i n e l k a a r
• 

I n h e t p r o c e s
• 

I n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d C o m m i t m e n t
• 

I n h e t p r o c e s
• 

I n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d
V e r l o o p e n u i t k o m s t e n i n t e r a c t i e v eb e l e i d s v o r m i n g
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D e d i m e n s i e s b i e d e n i n z i c h t i n h e t v e r l o o p v a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s m e t b e t r e k k i n g t o t h e tv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s . D e d i m e n s i e s w o r d e n e l k i n h e t v o l g e n d eh o o f d s t u k g e o p e r a t i o n a l i s e e r d v o o r h e t e m p i r i s c h o n d e r z o e k . I n h o o f d s t u k 4 C a s e b e s c h r i j v i n gw o r d e n v e r v o l g e n s d e b e v i n d i n g e n u i t h e t e m p i r i s c h o n d e r z o e k w e e r g e g e v e n . H i e r b i j w o r d ta a n d a c h t b e s t e e d a a n h e t v e r l o o p e n d e u i t k o m s t e n v a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . I n h o o f d s t u k 5v o l g t d e a n a l y s e v a n d e e m p i r i s c h e b e v i n d i n g e n e n i n h o o f d s t u k 6 w o r d e n d e c o n c l u s i e s e na a n b e v e l i n g e n v a n h e t o n d e r z o e k g e p r e s e n t e e r d .



VERTROUWEN & COMMITMENT 31 

3 . 1 I n l e i d i n gI n h e t h o o f d s t u k M e t h o d o l o g i s c h e v e r a n t w o o r d i n g w o r d t d e w e r k w i j z e v a n h e t o n d e r z o e ku i t e e n g e z e t . H e t i s m o e i l i j k o m e e n v e r s c h i l a a n t e g e v e n t u s s e n m e t h o d e n e n e r z i j d s e nt e c h n i e k e n a n d e r z i j d s . E r k a n w o r d e n g e z e g d d a t e e n m e t h o d e a l g e m e n e r i s , h e t o v e r k o e p e l te e n a a n t a l t e c h n i e k e n . T o t o p e e n z e k e r e h o o g t e i s h e t o n d e r s c h e i d t e v e r g e l i j k e n m e t h e to n d e r s c h e i d t u s s e n s t r a t e g i e e n t a c t i e k . I n d i t h o o f d s t u k w o r d t h e t o n d e r s c h e i d t u s s e nm e t h o d e n e n t e c h n i e k e n g e m a a k t . I n p a r a g r a a f 3 . 2 w o r d t d e g e b r u i k t e m e t h o d e v a n h e ta f s t u d e e r o n d e r z o e k b e s c h r e v e n . D e m e t h o d e v a n h e t o n d e r z o e k k a n g e t y p e e r d w o r d e n a l s e e nc a s e s t u d y . I n p a r a g r a a f 3 . 3 k o m e n v e r v o l g e n s d e t e c h n i e k e n a a n d e o r d e . I n d e z e p a r a g r a a fw o r d t d e w i j z e v a n e n q u ê t e s , i n t e r v i e w s e n o b s e r v a t i e s b e s c h r e v e n . I n p a r a g r a a f 3 . 4 k o m e n d eo n d e r z o e k s m o d e l l e n v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t a a n d e o r d e . D e o n d e r z o e k s m o d e l l e n z i j no n t w i k k e l d v a n u i t d e t h e o r i e e n i n p a r a g r a a f 3 . 4 s t a a t c e n t r a a l h o e d e b e g r i p p e n w o r d e ng e m e t e n . T o t s l o t w o r d t i n p a r a g r a a f 3 . 5 e e n k o r t e s a m e n v a t t i n g v a n h e t h o o f d s t u k g e g e v e n .3 . 2 M e t h o d e nH e t t y p e o n d e r z o e k k a n w o r d e n o n d e r s c h e i d e n n a a r d e f o c u s v a n h e t o n d e r z o e k , o f w e l n a a rh e t a a n t a l e e n h e d e n . H i e r b i j o n d e r s c h e i d t H a k v o o r t d e v o l g e n d e v a r i a n t e n ; c a s e s t u d y ,v e r g e l i j k e n d o n d e r z o e k , s u r v e y , d y n a m i s c h e s t u d i e s e n d e r g e l i j k e . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 8 6 - 8 7 ) H e ta f s t u d e e r o n d e r z o e k k a n g e t y p e e r d w o r d e n a l s h e t v a r i a n t c a s e s t u d y . D e c a s e s t u d y b i n n e n d eb e s t u u r s k u n d e b e t r e f t d o o r g a a n s e e n o n d e r z o e k v a n e e n c o m p l e x e s i t u a t i e . B i n n e n d ec a s e s t u d y w o r d t d e e e n h e i d v a n h e t o n d e r z o e k b e s t u d e e r d . D e k e n m e r k e n v a n d e c a s e s t u d yz i j n o n d e r a n d e r e d e s t e r k e g e b o n d e n h e i d i n d e c o n t e x t e n d e ‘ r e a l - l i f e ’ s i t u a t i e . D eg e b o n d e n h e i d i n d e c o n t e x t b e t e k e n t d a t d e b e l a n g r i j k s t e o o r z a k e l i j k e f a c t o r n i e t l o s k a nw o r d e n g e z i e n v a n d e c o n t e x t . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 9 0 )V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k w o r d t g e k e k e n n a a r d e c a s e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d . H e t p r o j e c t w a a r i n h e t o n d e r z o e k w o r d t u i t g e v o e r d h e e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s tR i j n l a n d ’ . ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ i s e e n g r o o t s c h a l i g p r o j e c t w a a r b i j h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s a m e n m e t b e l a n g h e b b e n d e n w i l o n d e r z o e k e n w e l k e g e s c h i k t em o g e l i j k h e d e n e r b e s t a a n v o o r d e v e r w e r k i n g v a n b a g g e r . H e t p r o j e c t i s v o r m g e g e v e n i n e e nn i e u w e i n t e r a c t i e v e a a n p a k d i e e e n b i j d r a g e m o e t l e v e r e n v o o r h e t o p l o s s e n v a n h e t c o m p l e x eb a g g e r p r o b l e e m . D e a a n p a k g a a t u i t v a n v i e r s p e e r p u n t e n :
� 

A c t o r e n b e t r e k k e n d i e e e n b i j d r a g e l e v e r e n a a n h e t p r o b l e e m e n e e n b i j d r a g e k u n n e nl e v e r e n a a n d e o p l o s s i n g ;
� 

H e t t o e p a s s e n v a n d e k e n n i s u i t h e t g e b i e d ;
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� 
H e t b o u w e n a a n k e n n i s v a n h e t s y s t e e m e n b e g r i p v o o r e l k a a r s b e l a n g e n ;

� 
G e z a m e n l i j k o p l o s s i n g e n v o o r h e t b a g g e r p r o b l e e m f o r m u l e r e n .I n h e t p r o j e c t z i j n d e e l n e m e r s b e t r o k k e n d i e v e r s c h i l l e n d e b e l a n g e n h e b b e n . E r z i j n b i j v o o r b e e l dm e n s e n u i t d e v i s s e r i j , w a t e r s p o r t , g e m e e n t e n e n p r o v i n c i e s b e t r o k k e n . H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e ki s g e r i c h t o p h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s e n i nh e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . V o o r h e t o n d e r z o e k i s h e t b e l a n g r i j k o m d e a t t i t u d e s v a n d ed e e l n e m e r s t e a c h t e r h a l e n . H i e r b i j i s h e t n o o d z a k e l i j k o m e m p i r i s c h o n d e r z o e k t e d o e n . E r i so n d e r a n d e r e m e t b e h u l p v a n i n t e r v i e w s , e n q u ê t e s e n o b s e r v a t i e s o n d e r z o e k s m a t e r i a a lv e r w o r v e n . I n p a r a g r a a f 3 . 3 w o r d e n d e t e c h n i e k e n b e s c h r e v e n .3 . 3 T e c h n i e k e nH e t v e r k r i j g e n v a n d e g e g e v e n s t e r b e a n t w o o r d i n g v a n d e o n d e r z o e k s v r a a g v e r l o o p t b i n n e nh e t b e s t u u r s k u n d i g o n d e r z o e k n i e t a n d e r s d a n b i j e e n s o c i a a l - w e t e n s c h a p p e l i j k o n d e r z o e k . B i jh e t v e r z a m e l e n v a n g e g e v e n s r i c h t d e b e s t u u r s k u n d i g e w e t e n s c h a p p e r z i c h o p t w e ec a t e g o r i e ë n w a a r n e m i n g s o b j e c t e n :

� 
D e g e d r a g i n g e n , h a n d e l i n g e n , o p v a t t i n g e n e n c o m m u n i c a t i e v e u i t i n g e n v a n i n d i v i d u e n ;

� 
D e i n h o u d v a n b e s t u u r s d o c u m e n t e n z o a l s w e t t e n , n o t a ’ s , p l a n n e n , v e r o r d e n i n g e n ,b e g r o t i n g e n e n d e r g e l i j k e . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 1 2 7 )M e t d e k e u z e v a n e e n b e p a a l d e t e c h n i e k v a n g e g e v e n s v e r z a m e l i n g z i j n v e r s c h i l l e n d em e t h o d o l o g i s c h e k e u z e s g e m a a k t . H e t g e b r u i k v a n e e n v r a g e n l i j s t o f e e n o b s e r v a t i e p r o t o c o lg e e f t a a n d a t t h e o r e t i s c h e b e g r i p p e n z i j n g e b r u i k t e n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d . T e v e n s b e t e k e n t h e td a t d e o n d e r z o e k e r e m p i r i s c h - a n a l y t i s c h t e w e r k g a a t . D e e m p i r i s c h - a n a l y t i s c h eb e n a d e r i n g s w i j z e r i c h t z i c h o p h e t o n t w i k k e l e n v a n b e g r i p p e n , m o d e l l e n e n t h e o r i e ë n v o o r a fd o o r d e o n d e r z o e k e r . V e r v o l g e n s w o r d e n d e t h e o r e t i s c h e b e g r i p p e n v e r t a a l t n a a r e m p i r i s c hw a a r n e e m b a r e v e r s c h i j n s e l e n d o o r m i d d e l v a n d e f i n i ë r e n , i n d i c e r e n e n o p e r a t i o n a l i s e r e n .D e f i n i ë r e n , i n d i c e r e n e n o p e r a t i o n a l i s e r e n z i j n a c h t e r e e n v o l g e n s d e h a n d e l i n g e n d i e d eo n d e r z o e k e r m o e t v e r r i c h t e n o m d e v e r h o u d i n g t u s s e n t h e o r e t i s c h e b e g r i p p e n e n e m p i r i s c h ev a r i a b e l e n a a n t e g e v e n . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 1 2 7 )D e g e b r u i k t e t e c h n i e k e n o m e m p i r i s c h m a t e r i a a l t e v e r z a m e l e n i n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j ne n q u ê t e s , i n t e r v i e w s e n o b s e r v a t i e s . I n p a r a g r a a f 3 . 3 . 1 e n 3 . 3 . 2 w o r d e n d e z e t e c h n i e k e nb e s p r o k e n .3 . 3 . 1 E n q u ê t eH e t u i t v o e r e n v a n e e n e n q u ê t e i s e e n g e s c h i k t e t e c h n i e k o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n d e h o u d i n g e nd e o p i n i e s v a n d e d e e l n e m e r s . D i t i s o o k d e r e d e n g e w e e s t o m e e n e n q u ê t e t e h o u d e n o n d e r d ed e e l n e m e r s . D e e n q u ê t e i s e e n s y s t e m a t i s c h e o n d e r v r a g i n g v a n p e r s o n e n o p v e r s c h i l l e n d e
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p u n t e n . M e e s t a l v o r m e n d e p e r s o n e n e e n z o r g v u l d i g g e t r o k k e n s t e e k p r o e f u i t e e n b e p a a l d eo m s c h r e v e n p o p u l a t i e . D e e n q u ê t e a l s o n d e r z o e k s s t r a t e g i e w o r d t g e h o u d e n o n d e r d e v o l g e n d eo m s t a n d i g h e d e n :
� 

A l s h e t a a n t a l p e r s o n e n w a a r o v e r m e n g e g e v e n s w i l h e b b e n g r o o t i s ;
� 

A l s h e t a a n t a l t e m e t e n v a r i a b e l e n g r o o t i s ;
� 

A l s m e n m o t i e v e n , h o u d i n g e n , o p i n i e s , t o e k o m s t p l a n n e n e n d e r g e l i j k e w i l o n d e r z o e k e n ;
� 

A l s m e n g e d r a g w i l o n d e r z o e k e n d a t n i e t o b s e r v e e r b a a r i s . ( S w a n b o r n , 1 9 8 4 : 3 0 6 )H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k b e t r e f t h e t a c h t e r h a l e n v a n d e h o u d i n g e n o p i n i e s v a n d e d e e l n e m e r so v e r h u n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t . D o o r m i d d e l v a n e e n s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e i s d i r e c ti n z i c h t v e r k r e g e n i n d e a t t i t u d e s v a n a l l e d e e l n e m e r s d i e a a n w e z i g w a r e n b i j d e w o r k s h o p s . I nh e t o n d e r z o e k i s g e b r u i k g e m a a k t v a n t w e e s o o r t e n e n q u ê t e s , n a m e l i j k v a n s c h r i f t e l i j k ee n q u ê t e s e n i n t e r v i e w s . B e i d e v o r m e n v a n e n q u ê t e s w o r d e n h i e r o n d e r k o r t b e s p r o k e n .S c h r i f t e l i j k e e n q u ê t eH e t g r o e p s g e w i j s a f n e m e n v a n v r a g e n l i j s t e n h e e f t a l s v o o r d e e l d a t e r m e e r e n s n e l l e r e r e s p o n si s d a n w a n n e e r z e w o r d e n o p g e s t u u r d . T e v e n s b e s t a a t d e m o g e l i j k h e i d o m t e c o n t r o l e r e n d o o rw i e e n h o e v o l l e d i g d e l i j s t i s i n g e v u l d . V o l g e n s B a a r d a e n d e G o e d e ( 1 9 9 6 : 1 4 8 ) z i j n e r w e i n i gn a d e l e n a a n d e z e v o r m v a n a f n a m e . B i j s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e s w o r d e n v r a g e n l i j s t e n u i t g e d e e l dm e t d e v r a a g o f d e d e e l n e m e r s z e w i l l e n i n v u l l e n . D e v r a a g s t e l l i n g b i j e e n s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t ei s e e n v o u d i g g e f o r m u l e e r d . D e v r a a g s t e l l i n g e n i n d e e n q u ê t e z i j n u n i f o r m m e t v a s t ea n t w o o r d a l t e r n a t i e v e n . H e t g e b r u i k v a n v a s t e a n t w o o r d a l t e r n a t i e v e n b i j h e t m e t e n v a nm o t i e v e n e n p r e f e r e n t i e s v e r o n d e r s t e l t d a t d e o n d e r z o e k e r o p d e h o o g t e i s v a n d ea n t w o o r d m o g e l i j k h e d e n d i e z i c h k u n n e n v o o r d o e n , z o d a t i n d e w e r k e l i j k h e i d a a n w e z i g ev a r i ë t e i t u i t p u t t e n d k a n w o r d e n a f g e b e e l d o p d e v e r z a m e l i n g a l t e r n a t i e v e n . I n d e e n q u ê t e s i sg e b r u i k g e m a a k t v a n e e n w a a r d e s c h a a l m e t e e n o r d i n a a l m e e t n i v e a u . B i j e e n o r d i n a a lm e e t n i v e a u h e b b e n d e w a a r d e n e e n v a s t e o n d e r l i n g e v o l g o r d e . D e e l e m e n t e n v e r s c h i l l e n n i e ta l l e e n v a n e l k a a r , m a a r d e e e n i s h o g e r , m é é r , p o s i t i e v e r o f i e t s d e r g e l i j k s d a n d e a n d e r .V a r i a b e l e n w a a r v a n d e w a a r d e n e e n v a s t e v o l g o r d e v e r t o n e n w o r d e n o r d i n a l e v a r i a b e l e ng e n o e m d . ( S w a n b o r n , 1 9 8 4 : 6 8 ) D e o r d i n a l e v a r i a b e l e n i n d e s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e s z i j n :1 )
 

Z e e r m e e o n e e n s2 )
 

E n i g s z i n s m e e o n e e n s3 )
 

N e u t r a a l4 )
 

E n i g s z i n s m e e e e n s5 )
 

Z e e r m e e e e n sD e g r o o t t e v a n d e g r o e p d e e l n e m e r s h e e f t e e n r o l g e s p e e l d b i j d e k e u z e v a n e e n e n q u ê t e m e te e n o r d i n a a l m e e t n i v e a u . E n q u ê t e s m e t v a s t g e s t e l d e w a a r d e n z i j n e f f i c i ë n t e r o m t e v e r w e r k e n
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e n a n a l y s e r e n . O o k z i j n e e n a a n t a l i n t e r v i e w s u i t g e v o e r d . I n d e i n t e r v i e w s i s d i e p e r i n g e g a a n o pd e m a t e r i e .I n d e 1 e e n 3 e w o r k s h o p z i j n d e e n q u ê t e s i n g e v u l d d o o r d e d e e l n e m e r s . I n d e 1 e w o r k s h o pk r e g e n d e d e e l n e m e r s d e t i j d o m d e e n q u ê t e t e r p l e k k e i n t e v u l l e n . D e r e s p o n s o p d e e e r s t ee n q u ê t e w a s h i e r d o o r o p t i m a a l . I n d e d e r d e w o r k s h o p k r e g e n d e d e e l n e m e r s d e e n q u ê t eu i t g e d e e l d b i j h e t a f s c h e i d m e t d e v r a a g d e e n q u ê t e i n t e v u l l e n e n t e r u g t e s t u r e n . O o k z i j n d ee n q u ê t e s v i a d e m a i l v e r z o n d e n n a a r d e d e e l n e m e r s m e t d e v r a a g o m d e e n q u ê t e i n t e v u l l e n e nt e r u g t e s t u r e n . H e l a a s h e e f t n i e t e l k e d e e l n e m e r d e e n q u ê t e i n g e v u l d , m a a r d e r e s p o n s w a sa c c e p t a b e l v o o r e e n s o c i a a l - w e t e n s c h a p p e l i j k o n d e r z o e k . D e r e s u l t a t e n v a n d e e n q u ê t e s z i j nn a d e r h a n d g e a n a l y s e e r d m e t b e h u l p v a n h e t c o m p u t e r p r o g r a m m a S P S S . I n h e t v o l g e n d eh o o f d s t u k w o r d e n d e r e s u l t a t e n v a n d e e n q u ê t e s w e e r g e g e v e n . D e e n q u ê t e s z i j n t e r u g t ev i n d e n i n d e b i j l a g e .I n t e r v i e w sH e t d o e l v a n h e t i n t e r v i e w e n i s o m n a t e g a a n w a t i e m a n d v a n e e n b e p a a l d e s i t u a t i e v i n d t . E rv i n d e n v r a a g g e s p r e k k e n o v e r o n d e r w e r p e n p l a a t s , d i e d o o r m i d d e l v a n o b s e r v a t i e n i e t w a a r t en e m e n z i j n . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 1 3 4 - 1 3 8 ) D e i n t e r v i e w v r a g e n v o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k h e b b e nb e t r e k k i n g o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t . B e i d e o n d e r w e r p e n z i j n p r a k t i s c h n i e to b s e r v e e r b a a r , o m d e z e r e d e n i s g e k o z e n v o o r e e n i n t e r v i e w . B i j e e n i n t e r v i e w g a a t d ei n t e r v i e w e r e e n a a n t a l d e e l n e m e r s o n d e r v r a g e n . D i t k a n i n e e n o p e n g e s p r e k , m e t b e h u l p v a ne e n v r a g e n l i j s t o f v i a e e n a n d e r e t u s s e n v o r m . D e v r a g e n i n d e i n t e r v i e w s m e t d e d e e l n e m e r sh a d d e n e e n o p e n a n t w o o r d m o g e l i j k h e i d . E e n o p e n a n t w o o r d m o g e l i j k h e i d h e e f t h e t v o o r d e e ld a t d e d e e l n e m e r s h e t i n t e r v i e w a a n t r e k k e l i j k e r v i n d e n . Z e w o r d e n n i e t i n e e n ‘ m u l t i p l ec h o i c e ’ - s i t u a t i e g e d w o n g e n e n z e k r i j g e n h e t g e v o e l d a t e r a a n z i j n m e n i n g e n m e e r r e c h t w o r d tg e d a a n . E e n o p e n a n t w o o r d m o g e l i j k h e i d k a n u i t e i n d e l i j k l e i d e n t o t e e n v a l i d e r r e s u l t a a t ,n a a r m a t e d e d e e l n e m e r m e e r v a n z i j n e i g e n s p e c i f i e k e e r v a r i n g e n k a n g e b r u i k m a k e n e n d ea n t w o o r d e n i n z i j n e i g e n t a a l g e b r u i k k a n u i t d r u k k e n . H e t n a d e e l v a n e e n o p e na n t w o o r d m o g e l i j k h e i d i s d a t e r i n d e a n a l y s e g e p r o b e e r d m o e t w o r d e n o m d e a n t w o o r d e n v a ne e n g r o o t a a n t a l p e r s o n e n o n d e r é é n n o e m e r t e b r e n g e n . D e a n a l y s e k a n t i j d r o v e n d z i j n .( S w a n b o r n , 1 9 8 4 : 3 1 2 - 3 1 3 )I n t e r v i e w s k u n n e n w o r d e n i n g e d e e l d n a a r d e m a t e v a n s t r u c t u r e r i n g . I n h e ta f s t u d e e r o n d e r z o e k i s g e b r u i k g e m a a k t v a n s e m i - g e s t r u c t u r e e r d e i n t e r v i e w s . H e t i n t e r v i e wv e r l o o p t a a n d e h a n d v a n e e n v o o r a f g e s t r u c t u r e e r d e v r a g e n l i j s t . H i e r b i j s t a a t d e f o r m u l e r i n gv a n d e v r a g e n v a s t e n a l l e r e s p o n d e n t e n k r i j g e n i n p r i n c i p e d e z e l f d e v r a g e n v o o r g e l e g d . I n d ei n t e r v i e w s w a s e r w e l d e m o g e l i j k h e i d o m v e r d e r d o o r t e v r a g e n o m d i e p e r o p e e n b e p a a l do n d e r w e r p i n t e g a a n . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 1 3 4 ) M e t b e h u l p v a n e e n s e m i - g e s t r u c t u r e e r d e



VERTROUWEN & COMMITMENT 35 

v r a g e n l i j s t w o r d e n u n i f o r m e v r a g e n g e s t e l d a a n a l l e d e e l n e m e r s , h i e r d o o r v e r l o o p t d e a n a l y s ev a n d e i n t e r v i e w s s n e l l e r . I n d e b i j l a g e z i j n d e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s o p g e n o m e n .D e d e e l n e m e r s z i j n i n d e w o r k s h o p s v e r d e e l d i n d r i e g r o e p e n : b e h e e r s e r s , b e n u t t e r s e nb e s c h e r m e r s . B i j d e g r o e p s i n d e l i n g i s e e n g o e d e v e r d e l i n g v a n v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e nn a g e s t r e e f d , w a a r b i j d e d e e l n e m e r s o p b a s i s v a n h u n b e l a n g e n i n e e n d e e l g r o e p w e r d e ni n g e d e e l d . I n p a r a g r a a f 4 . 5 w o r d e n d e d e e l n e m e r s e n d e d e e l g r o e p e n u i t v o e r i g b e s c h r e v e n . U i td e d r i e d e e l g r o e p e n i s e e n s t e e k p r o e f g e m a a k t o m d e d e e l n e m e r s t e i n t e r v i e w e n . D o o r e e ns t e e k p r o e f u i t d e d r i e d e e l g r o e p e n t e m a k e n z i j n d e v e r s c h i l l e n d e p e r s p e c t i e v e n v a n d ed e e l n e m e r s i n k a a r t g e b r a c h t . E e n ‘ b e s c h e r m e r ’ z o u m i s s c h i e n a n d e r s t e g e n h e t i n t e r a c t i e v ep r o c e s a a n k u n n e n k i j k e n v e r g e l e k e n m e t e e n ‘ b e n u t t e r ’ . D e o v e r i g e s e l e c t i e c r i t e r i a z i j n :
� 

H e t a a n t a l m e n s e n p e r d e e l g r o e p ( o p k o m s t ) ;
� 

B e l a n g v a n d e d e e l n e m e r s ( d i v e r s i t e i t ) ;
� 

D e f u n c t i e ;
� 

D e r o l / h o u d i n g i n d e d e e l g r o e p .M e t h e t b e l a n g v a n d e d e e l n e m e r s w o r d t d e a a r d v a n d e b e l a n g h e b b e n d e n b e d o e l d . E r i sg e s t r e e f d o m d e e l n e m e r s m e t v e r s c h i l l e n d e b e l a n g e n e n f u n c t i e s t e i n t e r v i e w e n . I n d ed e e l g r o e p e n z i j n d e d e e l n e m e r s m e t o v e r e e n k o m s t i g e b e l a n g e n e n f u n c t i e s b i j e l k a a r g e z e t . B i jd e s e l e c t i e v o o r d e i n t e r v i e w s i s e r o p g e l e t d a t e r n i e t t w e e d e e l n e m e r s m e t d e z e l f d e f u n c t i e s e nb e l a n g e n z i j n g e ï n t e r v i e w d . E r i s b i j v o o r b e e l d u i t d e g r o e p b e s c h e r m e r s ( w a a r i n d e g e m e e n t e ne n p r o v i n c i e s z i t t e n ) é é n d e e l n e m e r u i t d e g e m e e n t e e n é é n d e e l n e m e r u i t d e p r o v i n c i eg e ï n t e r v i e w d e n n i e t t w e e d e e l n e m e r s u i t d e g e m e e n t e . H e t s t r e v e n w a s o m d e e l n e m e r s u i tv e r s c h i l l e n d e i n v a l s h o e k e n t e i n t e r v i e w e n . D e r o l e n h o u d i n g i n d e d e e l g r o e p g e e f t m e e s t a l a a nh o e d e d e e l n e m e r s t e g e n o v e r h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s s t a a n . D o o r m i d d e l v a n o b s e r v a t i e s i s n a a rh o u d i n g e n r o l l e n v a n d e d e e l n e m e r s g e k e k e n e n o p b a s i s h i e r v a n z i j n z e b e n a d e r d v o o r e e ni n t e r v i e w .P e r d e e l g r o e p z i j n t w e e d e e l n e m e r s e n é é n R i j n l a n d e r g e ï n t e r v i e w d . I n h o o f d s t u k 4C a s e b e s c h r i j v i n g k o m e n d e b e v i n d i n g e n u i t d e i n t e r v i e w s n a a r v o r e n .V a l i d i t e i tO n d e r z o e k s m e t i n g e n z i j n v a a k e n i g s z i n s a f h a n k e l i j k v a n t o e v a l . H o e m i n d e r d a t h e t g e v a l i s ,d e s t e b e t r o u w b a a r d e r z i j z i j n . D e t o e v a l l i g h e d e n k u n n e n b e t r e k k i n g h e b b e n o p d e s i t u a t i e , d ei n t e r v i e w e r , d e v r a g e n l i j s t o f d e g e ë n q u ê t e e r d e p e r s o o n . A l s e r b e t r o u w b a r e g e g e v e n sv o o r h a n d e n z i j n , b e t e k e n t d i t n i e t d a t h e t g e l d i g e g e g e v e n s z i j n . D e g e g e v e n s m o e t e n o o kv a l i d e z i j n . V a l i d i t e i t b e t e k e n t d a t e r g e m e t e n d i e n t t e w o r d e n w a t e r b e o o g d w e r d o m t e m e t e n .( B a a r d e e n d e G o e d e , 1 9 9 6 : 1 6 5 ) E e n b e l a n g r i j k p u n t b i j v a l i d i t e i t s p e e l t d e r o l v a n s o c i a a lw e n s e l i j k h e i d . S o c i a a l w e n s e l i j k e a n t w o o r d e n z i j n v o l g e n s S w a n b o r n ( 1 9 8 4 ) a n t w o o r d e n d i e
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b e ï n v l o e d w o r d e n d o o r d e n e i g i n g o m t e r e a g e r e n o p e e n m a n i e r w a a r v a n m e n v e r w a c h t d a td e z e d e i n t e r v i e w e r b e v a l t . D o o r m i d d e l v a n t r i a n g u l a t i e k u n n e n d e g e g e v e n s o pb e t r o u w b a a r h e i d e n v a l i d i t e i t w o r d e n o n d e r z o c h t . H e t b e g r i p t r i a n g u l a t i e b e t e k e n t h e t g e b r u i kv a n m e e r d a n é é n m e t h o d e o f m e e r d a n é é n t e c h n i e k o m d e g e s t e l d e o n d e r z o e k s d o e l e n t eb e r e i k e n . I n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j n z o w e l s c h r i f t e l i j k e a l s i n t e r v i e w e n q u ê t e s b i j d ed e e l n e m e r s u i t g e v o e r d . D o o r P u t t e n S p r i n g e r ( 1 9 8 9 ) w o r d t t r i a n g u l a t i e a l s m e t h o d ea a n b e v o l e n o m h e t a a n t a l b e t r o u w b a a r h e i d s - e n g e l d i g h e i d s f o u t e n t e r e d u c e r e n . ( H a k v o o r t ,1 9 9 6 : 1 3 2 ) D e v a l i d i t e i t e n b e t r o u w b a a r h e i d v a n d e g e g e v e n s u i t d e s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e s e ni n t e r v i e w s w o r d e n e m p i r i s c h o n d e r z o c h t . H i e r v o o r i s d e o n d e r l i n g e s a m e n h a n g b e p a a l d . A l s e rg e e n s a m e n h a n g b e s t a a t r o e p t d e z e t w i j f e l o p o v e r d e v e r o n d e r s t e l l i n g d a t z e h e t z e l f d ev e r s c h i j n s e l m e t e n . I n d e s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e s e n i n t e r v i e w s z i j n d e z e l f d e v r a g e n o p g e n o m e n ,d e f o r m u l e r i n g v a n d e v r a g e n v e r s c h i l t . H i e r d o o r k a n d e b e t r o u w b a a r h e i d w o r d e n b e p a a l d v a nd e b e v i n d i n g e n u i t d e i n t e r v i e w s e n e n q u ê t e s .3 . 3 . 2 O b s e r v a t i eD e o b s e r v a t i e i s u i t g e v o e r d t i j d e n s d e w o r k s h o p s . D o o r m i d d e l v a n d e o b s e r v a t i e i s g e k e k e n o fe r w e e r s t a n d h e e r s t e b i j d e d e e l n e m e r s e n n a a r a a n l e i d i n g h i e r v a n z i j n d e d e e l n e m e r s b e n a d e r dv o o r e e n i n t e r v i e w . O b s e r v a t i e i s t r a d i t i o n e e l d e d a t a v e r z a m e l i n g s t e c h n i e k b i j a n t r o p o l o g i s c ho n d e r z o e k . B i j b e s t u u r s k u n d i g o n d e r z o e k n e e m t o b s e r v e r e n e e n b e s c h e i d e n p l a a t s i n .O b s e r v e r e n h o u d t h e t z o r g v u l d i g e n a a n d a c h t i g o p s l a a n v a n v e r s c h i j n s e l e n i n m e t a l s d o e l d ev e r s c h i j n s e l e n z o n a u w k e u r i g m o g e l i j k t e l e r e n k e n n e n . H a k v o o r t o m s c h r i j f t d e v o l g e n d ev o o r w a a r d e n v a n o b s e r v e r e n :
� 

D e o b s e r v a t i e m o e t e e n o m s c h r e v e n o n d e r z o e k s d o e l d i e n e n ;
� 

D e o b s e r v a t i e m o e t s y s t e m a t i s c h g e p l a n d z i j n ;
� 

D e r e g i s t r a t i e d i e n t s y s t e m a t i s c h t e g e s c h i e d e n ;
� 

D e v e r k r e g e n i n f o r m a t i e d i e n t b e t r o u w b a a r e n g e l d i g t e z i j n . ( H a k v o o r t , 1 9 9 6 : 1 4 0 )D e v o o r d e l e n v a n o b s e r v a t i e z i j n d a t d e o n d e r z o e k e r n i e t a f h a n k e l i j k i s v a n d e v e r b a l eu i t d r u k k i n g s m o g e l i j k h e d e n v a n d e d e e l n e m e r s é n v a n d e b e r e i d h e i d t o t d e e l n a m e v a n h e to n d e r z o e k . H e t n a d e e l i s d a t h e t g e d r a g n i e t a l t i j d p l a a t s v i n d t i n d e o b s e r v a t i e p e r i o d e , v e e lg e d r a g i s v a n l a n g d u r i g e a a r d . ( H a k v o o r t , 1 9 9 6 : 1 4 0 )I n d e w o r k s h o p s i s g e k e k e n n a a r h e t g e d r a g e n h o u d i n g v a n d e d e e l n e m e r s . A a n g e z i e n h e to n d e r z o e k g e r i c h t i s o p h e t a c h t e r h a l e n v a n d e a t t i t u d e s v a n d e d e e l n e m e r s , i s v o o r a l g e l e t o f e rw e e r s t a n d h e e r s t e b i j d e d e e l n e m e r s . H e t d o e l v a n d e o b s e r v a t i e i s k i j k e n n a a r h e t g e d r a g v a nd e d e e l n e m e r s e n v o o r n a m e l i j k n a a r a f w i j k e n d g e d r a g . H i e r b i j i s g e l e t o p s c h e r p e o p m e r k i n g e nv a n d e d e e l n e m e r s , d e e l n e m e r s d i e h e t i n i t i a t i e f n e m e n i n d e w o r k s h o p s e n o f e r s p r a k e i s v a nn o n c h a l a n t g e d r a g . N a a r a a n l e i d i n g v a n d e o b s e r v a t i e i n d e 2 e w o r k s h o p z i j n d e d e e l n e m e r sb e n a d e r d v o o r e e n i n t e r v i e w . D e e l n e m e r s m e t b i j v o o r b e e l d e e n d u i d e l i j k s t a n d p u n t i n d e
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d e e l s e s s i e s o f m e t e e n s c e p t i s c h e h o u d i n g z i j n g e v r a a g d o m e e n i n t e r v i e w t e h o u d e n . I n d ei n t e r v i e w s w a s d e m o g e l i j k h e i d a a n w e z i g o m a a n d e d e e l n e m e r s d o o r t e v r a g e n o v e r d er e d e n e n v a n b i j v o o r b e e l d h u n s c e p t i s c h e h o u d i n g .M e t b e h u l p v a n e e n o b s e r v a t i e p r o t o c o l , w a a r i n d e t e m e t e n k e n m e r k e n z i j n o p g e n o m e n , i s d eo b s e r v a t i e i n d e w o r k s h o p s u i t g e v o e r d . D e k e n m e r k e n h a d d e n b e t r e k k i n g o p o n d e r a n d e r e d er e a c t i e s v a n d e d e e l n e m e r s , d e r o l v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n d e a c t i e v ed e e l n a m e v a n d e d e e l n e m e r s . N a d e o b s e r v a t i e z i j n d e b e v i n d i n g e n i n e e n o b s e r v a t i e v e r s l a gv e r w e r k t . H e t o b s e r v a t i e p r o t o c o l i s t e v i n d e n i n d e b i j l a g e .3 . 3 . 3 O n d e r z o e kD e e m p i r i s c h e d a t a i s d o o r m i d d e l v a n i n t e r v i e w s e n e n q u ê t e s v e r w o r v e n . I n f i g u u r 3 i s e e nt i j d l i j n v a n h e t o n d e r z o e k w e e r g e g e v e n . H e t m e r e n d e e l v a n d e i n t e r v i e w s i s g e h o u d e n n a d e 2 ew o r k s h o p e n v o o r d e 3 e w o r k s h o p . D e e n q u ê t e s z i j n g e h o u d e n t i j d e n s d e 1 e e n 3 e w o r k s h o p s .H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s n a d e 1 e w o r k s h o p v a n s t a r t g e h o u d e n , d e e n q u ê t e u i t d e 1 ew o r k s h o p h e e f t h e l a a s w e i n i g b r u i k b a r e r e s u l t a t e n o p g e l e v e r d . I n a l l e w o r k s h o p s i sg e o b s e r v e e r d .D o o r v e r s c h i l l e n d e m e e t m o m e n t e n i n h e t o n d e r z o e k o p t e n e m e n , w o r d t d e o n t w i k k e l i n g v a nv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i n z i c h t e l i j k g e m a a k t . I n f i g u u r 3 i s e e n t i j d l i j n v a n d e e m p i r i s c h ed a t a v e r z a m e l m o m e n t e n o p g e n o m e n .
F i g u u r 3 : T i j d l i j n o n d e r z o e kD e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e d i e i n d e v o l g e n d e p a r a g r a a f a a n d e o r d e k o m e n z i j n d e s t e l l i n g e nv o o r d e e n q u ê t e v a n d e 3 e w o r k s h o p .3 . 4 O p e r a t i o n a l i s e r i n gI n d e z e p a r a g r a a f w o r d t d e t h e o r i e o v e r v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i n i n t e r a c t i e v eb e l e i d s p r o c e s s e n t o e g e p a s t o p d e p r a k t i s c h e i n v u l l i n g v a n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k . V a n u i t d et h e o r i e z i j n e e n a a n t a l o n d e r z o e k s m o d e l l e n o n t w i k k e l d m e t v e r s c h i l l e n d e i n d i c a t o r e n . D ei n d i c a t o r e n z i j n v e r t a a l d n a a r c o n c r e e t m e e t b a r e t e r m e n . D e r e d e n d a t b e g r i p p e n z o a l s

W o r k s h o p 1 W o r k s h o p 2 W o r k s h o p 3E n q u ê t e s E n q u ê t e sI n t e r v i e w s V e r v o l gI n t e r v i e w s
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v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v e r t a a l t d i e n e n t e w o r d e n i n e e n a a n t a l c o n c r e e t m e e t b a r e t e r m e nh e e f t t e m a k e n m e t d e b e t r o u w b a a r h e i d v a n d e m e t i n g e n d e v a l i d i t e i t v a n d eo p e r a t i o n a l i s e r i n g . O o k d e c o m p l e x i t e i t v a n h e t t e m e t e n b e g r i p h e e f t i n v l o e d o p h e t a a n t a li n d i c a t o r e n . V e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t z i j n c o m p l e x m e e t b a r e b e g r i p p e n z i j n , d a a r o m z i j n z ee l k o n d e r v e r d e e l d i n e e n a a n t a l d i m e n s i e s . V e r t r o u w e n i s o n d e r v e r d e e l d i n v e r t r o u w e n o n d e r l i n gd e d e e l n e m e r s , v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . B a b b i e( 2 0 0 4 : 1 2 3 ) h a n t e e r t d e v o l g e n d e d e f i n i t i e v a n e e n i n d i c a t o r e n e e n d i m e n s i e :I n d i c a t o r : A n o b s e r v a t i o n t h a t w e c h o o s e t o c o n s i d e r a s a r e f l e c t i o n o f a v a r i a b l e w e w i s h t os t u d y .D i m e n s i o n : A s p e c i f i a b l e a s p e c t o f a c o n c e p t . ( B a b b i e , 2 0 0 4 : 1 2 3 )D e m e t i n g v a n d e i n d i c a t o r e n m o e t z o m i n m o g e l i j k a f h a n g e n v a n h e t t o e v a l e n z o b e t r o u w b a a rm o g e l i j k z i j n . D o o r e e n b e g r i p t e v e r t a l e n i n e e n a a n t a l k e n m e r k e n w o r d t d e k a n s o p t o e v a lg e s p r e i d . T e v e n s w o r d t d e v a l i d i t e i t v a n d e o p e r a t i o n a l i s e r i n g b e v o r d e r d . B i j v a l i d i t e i t g a a t h e to m d e v r a a g o f d e i n d i c a t o r e n i n d e r d a a d h e t b e g r i p r e p r e s e n t e r e n .I n p a r a g r a a f 3 . 4 . 1 z a l a l s e e r s t h e t b e g r i p v e r t r o u w e n w o r d e n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d a a n d e h a n dv a n d e d i m e n s i e s e n d e b i j b e h o r e n d e i n d i c a t o r e n . V e r v o l g e n s w o r d t i n p a r a g r a a f 3 . 4 . 2 h e tb e g r i p c o m m i t m e n t g e o p e r a t i o n a l i s e e r d .3 . 4 . 1 V e r t r o u w e nV e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t k a n w o r d e no n d e r v e r d e e l d i n d r i e d i m e n s i e s . D e d i m e n s i e s v a n v e r t r o u w e n z i j n v e r t r o u w e n o n d e r l i n g ,v e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . D e d i m e n s i e sw o r d e n g e m e t e n d o o r e e n a a n t a l i n d i c a t o r e n . I n d i c a t o r e n h e b b e n d e f u n c t i e o m a b s t r a c t e e nc o m p l e x e k e n m e r k e n t e k u n n e n m e t e n .V e r t r o u w e n o n d e r l i n g d e d e e l n e m e r sH e t o n d e r z o e k s m o d e l v o o r v e r t r o u w e n o n d e r l i n g d e d e e l n e m e r s i s w e e r g e g e v e n i n f i g u u r 4 .
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F i g u u r 4 : O n d e r z o e k s m o d e l v e r t r o u w e n o n d e r l i n gH e t v e r t r o u w e n d a t d e e l n e m e r s i n e l k a a r h e b b e n i s e e n d i m e n s i e v a n v e r t r o u w e n e n w o r d tg e m e t e n d o o r d e v o l g e n d e i n d i c a t o r e n :
� 

K e n n i s e n e r v a r i n g : k e n n i s e n e r v a r i n g v a n d e a n d e r e d e e l n e m e r s s p e l e n e e n r o l , o m d a tr e l e v a n t e k e n n i s e n e r v a r i n g z o r g t v o o r v e r t r o u w e n i n d e b e k w a a m h e i d v a n d e a n d e r ed e e l n e m e r s .
� 

I d e n t i f i c a t i e m e t i n t e n t i e s e n d o e l e n v a n a n d e r e n : k u n n e n d e d e e l n e m e r s z i c h z e l fi d e n t i f i c e r e n m e t d e i n t e n t i e s e n d o e l e n v a n d e a n d e r e d e e l n e m e r s ? W o r d t e r g e s t r e e f d n a a rh e t z e l f d e d o e l o f s t r e v e n d e d e e l n e m e r s h u n e i g e n b e l a n g e n n a ?
� 

R e p u t a t i e : h i e r b i j g a a t h e t o m d e r e p u t a t i e v a n d e d e e l n e m e r s e n h o e d e a n d e r e d e e l n e m e r se r o v e r d e n k e n . W o r d t e r b i j v o o r b e e l d a n d e r s o v e r t e c h n e u t e n g e d a c h t d a n o v e r e c o l o g e n ?D e l e t t e r l i j k e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n d e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e s o m h e t v e r t r o u w e n v a nd e d e e l n e m e r s o n d e r l i n g t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n t a b e l 1 . D e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s z i j no p e n v r a g e n . H e t v o o r d e e l v a n e e n o p e n a n t w o o r d m o g e l i j k h e i d i s d a t d e r e s p o n d e n t m e e r v a nz i j n e i g e n s p e c i f i e k e e r v a r i n g e n g e b r u i k k a n m a k e n e n z e o o k i n z i j n e i g e n s p e c i f i e k et a a l g e b r u i k k a n u i t d r u k k e n . B i j h e t f o r m u l e r e n v a n d e v r a g e n g a a t h e t o m z o v e e l m o g e l i j ki n f o r m a t i e t e v e r k r i j g e n d i e r e l e v a n t i s . ( S w a n b o r n , 1 9 8 4 : 3 1 3 ) E r z i j n t e v e n s v e r s c h i l l e n d ec o n t r o l e v r a g e n o p g e n o m e n , w a a r b i j t r i a n g u l a t i e i n h e t o o g i s g e h o u d e n . I n t a b e l 1 k o m t d i t o o kd u i d e l i j k n a a r v o r e n .I n d e e n q u ê t e i s g e b r u i k g e m a a k t v a n e e n w a a r d e s c h a a l . D e d e e l n e m e r s h a d d e n d e o p t i e o m d es t e l l i n g e n e e n w a a r d e t o e t e k e n n e n , w a a r b i j e e n 1 ‘ z e e r m e e o n e e n s ’ b e t e k e n d e e n e e n 5 ‘ z e e rm e e e e n s ’ . D e w a a r d e 3 s t o n d v o o r n e u t r a a l .

V e r t r o u w e no n d e r l i n g K e n n i s e n e r v a r i n gI d e n t i f i c a t i e
D i m e n s i e v a nv e r t r o u w e n I n d i c a t o r e n

R e p u t a t i e
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I n d ic a to r e nv e r t ro u w e no n d e r l i n g L e t t e r l i j k e v r a a g i n h e t i n t e r v i e w B e t e k e n is a n t w o o r dKe n n is e ne r v a r i n g V i n dt u d at d e d e e l n e m e rs d e k e n n is e ne r v a r i n g h e b b e n o m d e e l t e m o g e n n e m e n m e th e t p r o j e ct ? I n d i e n d e d e e l n e m e r v i n dt d at d e a n d e r e d e e l n e m e rs b e s c h i k k e n o v e r d e k e n n is e ne r v a r i n g, k a n h e t b e t e k e n e n d at h i j o fz i j v e rt r o u w e n h e e ft i n d e a n d e r e d e e l n e m e rs.I n d i e n d e d e e l n e m e r v a n me n i n g is d at d e a n d e r e d e e l n e m e rs n i e t b e s c h i k k e n o v e rk e n n is e n e r v a r i n g, k a n h e t b e t e k e n e n d at h i j o fz i j g e e n ve rt r o u w e n h e e ft i n d e a n d e r ed e e l n e m e rs.Ke n n is e ne r v a r i n g V i n dt u d at d e l o k a l e k e n n is , v a k k e n n is ,w e ns e n, p r o b l e m e n e n v o o r k e u r e n v a n d ed e e l n e m e rs g e n o e g n a a r v o r e n k o m e n ? I n d i e n d e d e e l n e m e r v i n dt d at d it n i e t h e t g e v a l is , g e e ft h e t a a n d at h i j o fz i j v i n dt d at d ea n d e r e d e e l n e m e rs n i e t v o l d o e n d e b e k w a a mz i j n o m a a n h e t p r o c e s m e e t e d o e n e n g e e nv e rt r o u w e n h e e ft i n d e a n d e r e d e e l n e m e rs.I d e nt i f i c at i e m e ti nt e nt i e s e n d o e l e nv a n a n d e r e n B e nt u v a n m e n i n g d at a l l e d e e l n e m e rsh e tz e l f d e d o e l v o o r o g e n h e b b e n e n w a a r o m ? I n d i e n d e d e e l n e m e r v a n m e n i n g is d at a l l e d e e l n e m e rs h e tz e l f d e d o e l v o o r o g e n h e b b e n,k a n h i j o fz i jz i c hz e l f i d e nt i f i ce r e n m e t d e i nt e nt i e s e n d o e l e n v a n d e a n d e r e d e e l n e m e rs.D it k a n l e i d e n t ot v e rt r o u w e n o n d e r l i n g.I n d ic a to r e nv e r t ro u w e no n d e r l i n g L e t t e r l i j k e v r a a g i n d e e n q u ê t e B e t e k e n is a n t w o o r d ( i n d e e n q u ê t e is g e b r u i k g e m a a k t v a n e e n w a a r d es c h a a l, w a a r b i j e e n 1 ‘z e e rm e e o n e e n s ’ b e t e k e n t e n e e n 5 ‘z e e r m e e e e n s ’ )Ke n n is e ne r v a r i n g / r e p ut at i e D e e r v a r i n g v a n d e a n d e r e d e e l n e m e rs isv o l d o e n d e o m s a m e n o v e r h e tb a g g e r p r o b l e e m v a n R i j n l a n d t e b e s l is s e n. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e no n d e r l i n g h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l n e m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n d ea n d e r e d e e l n e m e rs.Ke n n is e ne r v a r i n g / r e p ut at i e D e d e s k u n d i g h e i d v a n d e a n d e r e d e e l n e m e rsis v o l d o e n d e o m s a m e n o v e r h e tb a g g e r p r o b l e e m v a n R i j n l a n d t e b e s l is s e n. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e no n d e r l i n g h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l n e m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n d ea n d e r e d e e l n e m e rs.I d e nt i f i c at i e m e ti nt e nt i e s e n d o e l e nv a n a n d e r e n I k v e rt r o u w e r o p d at d e d e e l n e m e rs s t r e v e nn a a r e e n v o o r a l l e n a c c e pt a b e l e o p l os s i n g. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e no n d e r l i n g h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l n e m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n d ea n d e r e d e e l n e m e rs.Ta be l 1: Vr a ge n e n s te l l i n ge n o m ve r tr o u we n o n de r l i n g te me te n



 
4 1

V e r t r o u w e n i n h e t p r o c e sI n o n d e r s t a a n d f i g u u r i s h e t o n d e r z o e k s m o d e l v a n v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s w e e r g e g e v e n .

F i g u u r 5 : O n d e r z o e k s m o d e l v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e sH e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s i s e e n d i m e n s i e v a n v e r t r o u w e n e n w o r d t g e m e t e n d o o r d ev o l g e n d e i n d i c a t o r e n :
� 

E e r d e r e e r v a r i n g e n : e e r d e r e ( p o s i t i e v e ) e r v a r i n g e n m e t h e t p r o c e s k u n n e n e r t o e l e i d e n d a th e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s w o r d t v e r g r o o t . I n d i e n d e d e e l n e m e r s e e n n e g a t i e v e e r v a r i n gh e b b e n m e t i n t e r a c t i e f b e l e i d , z a l h e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s l a a g z i j n .
� 

V e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t : h e b b e n d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t e n e n d e n k e nd e d e e l n e m e r s d a t d e u i t k o m s t e n d a a d w e r k e l i j k w o r d e n g e b r u i k t ? I n d i e n d e d e e l n e m e r sd e n k e n d a t d e u i t k o m s t e n n i e t w o r d e n g e b r u i k t e n h e t g e h e l e p r o c e s t i j d s v e r s p i l l i n g i s , z a lh e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s l a a g z i j n .
� 

T r a n s p a r a n t i e : d e a a n w e z i g h e i d v a n e e n t r a n s p a r a n t p r o c e s i s e e n c r u c i a l e f a c t o r i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . H e l d e r e s p e l r e g e l s e n p r o c e s a f s p r a k e n o m t r e n t d e g a n g v a nz a k e n i s v a n g r o o t b e l a n g v o o r h e t v e r l o o p v a n h e t p r o c e s . H e t v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s i s v e r b o n d e n m e t d e t r a n s p a r a n t i e v a n h e t p r o c e s . H e t m a k e n v a n a f s p r a k e nv a n u i t d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g e n z i c h e r d a a d w e r k e l i j k a a n h o u d e n k a n l e i d e n t o tv e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s .D e l e t t e r l i j k e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n d e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e s o m h e t v e r t r o u w e n v a nd e d e e l n e m e r s i n h e t p r o c e s t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n t a b e l 2 .
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4 2

I n d ic a to r e n v e r t ro u w e ni n h e tp ro c es L e t t e r l i j k e v r a a g i n h e t i n t e r v i e w B e t e k e n is a n t w o o r dE e r d e r e e r v a r i n g e n H o e s t a at u t e g e n o v e r d e i nt e r a ct i e v ev o r m g e v i n g v a n h e t p r o j e ct ? I n d i e n d e d e e l n e m e r e e n p os it i e v e e r v a r i n g he e ft h e t p r o c e s e n h e t p r o j e ct , g e e ft h e t a a nd at d e d e e l n e m e rs v e rt r o u w e n h e b b e n i n he t p r o c e s.E e r d e r e e r v a r i n g e n H e e ft u a l e e r d e r d e e l g e n o m e n a a n e e ni nt e r a ct i e f p r o c e s ? I n d i e n d e d e e l n e m e r e e n e e r d e r e p os it i e v e e r v a r i n g m e t h e t p r o c e s h e e ft g e h a d , l e i dtd it t ot e e n v e r h o o g d v e rt r o u w e n i n h e t p r o c e s.V e rt r o u w e n i n d eu it k o ms t D e n kt u d at d e u it k o ms t v a n h e t p r o j e ctd a a d w e r k e l i j k w o r dt g e ï m p l e m e nt e e r d ? I n d i e n d e d e e l n e m e r d e n kt d at d e u it k o ms t v a n h e t p r o j e ct d a a d w e r k e l i j k w o r dtg e ï m p l e m e nt e e r d is h e t v e rt r o u w e n h o o g i n h e t p r o c e s.T r a ns p a r a nt i e V i n dt u d at u e n d e a n d e r e d e e l n e m e rsv o l d o e n d e i n b r e n g h e b b e n i n h e t p r o c e s ? I n d i e n d e d e e l ne m e r v i n dt d at h i j o f z i j o n v o l d o e n d e i n b r e n g h e e ft i n h e t p r o c e s ,b e t e k e nt d it d at h e t p r o c e s o n v o l d o e n d e i nt e r a ct i e f is e n e r n i e t a a n d e a fs p r a k e n isg e h o u d e n. D it k a n l e i d e n t ot l a a g v e rt r o u w e n i n h e t p r o c e s.I n d ic a to r e n v e r t ro u w e ni n h e tp ro c es L e t t e r l i j k e s t e l l i n g i n d e e n q u ê t e B e t e k e n is a n t w o o r d ( i n d e e n q u ê t e is g e b r u i k g e m a a k t v a n e e n w a a r d es c h a a l, w a a r b i j e e n 1 ‘z e e rm e e o n e e n s ’ b e t e k e n t e n e e n 5 ‘z e e r m e e e e n s ’ )E e r d e r e e r v a r i n g e n I k v i n d d it ty p e p r o c e s e e n g e s c h i kt ev o r m o m m e ns e n e n o r g a n is at i e s u it h e tg e b i e d t e b e t r e k k e n. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l ne m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.E e r d e r e e r v a r i n g e n I k d e n k d at d it p r o c e s e f fe ct i e f z a lv e r l o p e n. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l ne m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.V e rt r o u w e n i n d eu it k o ms t I k s t e u n d e t ot n u t o e b e h a a l d e r e s u lt at e nv a n d it p r o c e s. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l ne m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.V e rt r o u w e n i n d eu it k o ms t I k s t e u n d it p r o c e s. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l ne m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.V e rt r o u w e n i n d eu it k o ms t I k v i n d d at d it p r o c e s d e b e s l u it v o r m i n gv e rs t o o r d. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s l a a g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l n e m e r v e e l v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.V e rt r o u w e n i n d eu it k o ms t I kz i e n i e t i n w at i k k a n t o e v o e g e n a a n d itp r o c e s. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s l a a g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l n e m e r v e e l v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.Ta be l 2: Vr a ge n e n s te l l i n ge n o m ve r tr o u we n i n he tp r o ce s te me te n
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V e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dH e t v e r t r o u w e n d a t d e e l n e m e r s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d h e b b e n i s e e n d i m e n s i ev a n v e r t r o u w e n . H e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dw o r d t g e m e t e n d o o r d e v o l g e n d e i n d i c a t o r e n :
� 

O p e n h e i d e n e e r l i j k h e i d : i s h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p n a a r d e d e e l n e m e r s o p e n e n e e r l i j k ?W o r d e n d e d e e l n e m e r s v a n a l l e s o p d e h o o g t e g e h o u d e n ? W a n n e e r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h z e l f p o s i t i o n e e r t a l s e e n g e s l o t e n o r g a n i s a t i e o m m e e s a m e n t ew e r k e n , z a l h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s l a a g z i j n .
� 

I m a g o : w e l k e p o s i t i e h e e f t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i n d e m a a t s c h a p p i j ? S t a a n z e b e k e n d a l se e n b u r e a u c r a t i s c h e o r g a n i s a t i e ? Z i j n d e d e e l n e m e r s b e k e n d m e t d e o r g a n i s a t i e ?
� 

C o n s i s t e n t g e d r a g : h o u d t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h a a n a l l e a f s p r a k e n d i e z e m a k e n o fk o m e n z e b e p a a l d e a f s p r a k e n n i e t n a . H i e r m e e w o r d t g e d o e l d o p d e b e t r o u w b a a r h e i d v a nR i j n l a n d .
� 

E e r d e r e e r v a r i n g e n : e e r d e r e ( p o s i t i e v e ) e r v a r i n g e n m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p k u n n e ne r t o e l e i d e n d a t h e t v e r t r o u w e n i n d e o r g a n i s a t i e w o r d t v e r g r o o t . I n d i e n d e d e e l n e m e r s e e nn e g a t i e v e e r v a r i n g h e b b e n , i s h e t v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w a a r s c h i j n l i j kl a a g .H e t o n d e r z o e k s m o d e l i s i n o n d e r s t a a n d f i g u u r w e e r g e g e v e n .

F i g u u r 6 : O n d e r z o e k s m o d e l v e r t r o u w e n i n R i j n l a n dD e l e t t e r l i j k e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n d e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e s o m h e t v e r t r o u w e n v a nd e d e e l n e m e r s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n d e v o l g e n d et a b e l .

D i m e n s i e v a nv e r t r o u w e n I n d i c a t o r e nV e r t r o u w e n i nR i j n l a n d O p e n h e i d /e e r l i j k h e i dI m a g oC o n s i s t e n t g e d r a gE e r d e r e e r v a r i n g e n
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 I n d i c a t o r v a nv e r t r o u w e n i nR i j n l a n d L e t t e r l i j k e v r a a g i n h e t i n t e r v i e w B e t e k e n i s a n t w o o r dO p e n h e i d e ne e r l i j k h e i d W a t v i n d t u v a n d e c o m m u n i c a t i em e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d ? E e n p o s i t i e f a n t w o o r d g e e f t a a n d a t R i j n l a n d o p e n e ne e r l i j k i s e n l e i d t t o t v e r h o o g d v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d .E e r d e r ee r v a r i n g e n B e n t u i n h e t v e r l e d e n i n a a n r a k i n gg e k o m e n m e t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d ? I n d i e n d e d e e l n e m e r e e n p o s i t i e v e e r v a r i n g h e e f t g e h a dm e t R i j n l a n d , l e i d t d i t t o t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d .I n d i c a t o r v a nv e r t r o u w e n i nR i j n l a n d L e t t e r l i j k e s t e l l i n g i n d e e n q u ê t e B e t e k e n i s a n t w o o r d ( i n d e e n q u ê t e i s g e b r u i k g e m a a k t v a ne e n w a a r d e s c h a a l , w a a r b i j e e n 1 ‘ z e e r m e e o n e e n s ’ b e t e k e n t e ne e n 5 ‘ z e e r m e e e e n s ’ )I m a g o R i j n l a n d d r u k t e e n t e g r o t e s t e m p e lo p h e t p r o c e s . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5a n t w o o r d , i s h e t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d l a a g . I n e e ni n t e r a c t i e f p r o c e s m a g R i j n l a n d z i c h i n p r i n c i p e n i e tt e v e e l b e m o e i e n m e t h e t p r o c e s .I m a g o R i j n l a n d v o e r t h a a r t a k e n g o e d u i t . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5a n t w o o r d , i s h e t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d h o o g . E e n 1 o fe e n 2 g e e f t a a n d a t d e d e e l n e m e r w e i n i g v e r t r o u w e nh e e f t R i j n l a n d .C o n s i s t e n t g e d r a g W a t d i t p r o c e s b e t r e f t i s h e th a n d e l e n v a n R i j n l a n d n a a r d ed e e l n e m e r s t o e p o s i t i e f . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5a n t w o o r d , i s h e t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d h o o g . E e n 1 o fe e n 2 g e e f t a a n d a t d e d e e l n e m e r w e i n i g v e r t r o u w e nh e e f t R i j n l a n d .C o n s i s t e n t g e d r a g R i j n l a n d l e e f t a l l e i n h e t p r o c e sg e m a a k t e a f s p r a k e n e nt o e z e g g i n g e n n a . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5a n t w o o r d , i s h e t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d h o o g . E e n 1 o fe e n 2 g e e f t a a n d a t d e d e e l n e m e r w e i n i g v e r t r o u w e nh e e f t R i j n l a n d .T a b e l 3 : V r a g e n e n s t e l l i n g e n o m v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d t e m e t e n3 . 4 . 2 C o m m i t m e n tC o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s k a n w o r d e n o n d e r v e r d e e l d i n c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e nc o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e n c o m m i t m e n ta a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d z i j n d e d i m e n s i e s v a n c o m m i t m e n t .C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sC o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s i s e e n d i m e n s i e v a n c o m m i t m e n t e n w o r d t g e m e t e n d o o r d ev o l g e n d e i n d i c a t o r e n :
� 

V o l h a r d i n g : B i j v o l h a r d i n g d r a a i t h e t o m d e b e t r o k k e n h e i d v a n d e d e e l n e m e r s . I n h o e v e r r el e v e r e n z e i n p u t i n h e t p r o c e s e n w a t z i j n d e d r i j f v e r e n o m d o o r t e g a a n m e t h e t p r o c e s ?
� 

A f f i n i t e i t : h i e r o n d e r w o r d t v e r s t a a n o f d e d e e l n e m e r s i n t e r e s s e h e b b e n i n h e t p r o c e s e n h e to n d e r w e r p . P e r s o o n l i j k e v o o r k e u r e n s t a a n h i e r c e n t r a a l .
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H e t o n d e r z o e k s m o d e l v o o r c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s i s w e e r g e g e v e n i n f i g u u r 7 .

F i g u u r 7 : O n d e r z o e k s m o d e l c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sD e l e t t e r l i j k e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n d e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e s o m d e c o m m i t m e n tv a n d e d e e l n e m e r s a a n h e t p r o c e s t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n t a b e l 4 .I n d i c a t o r v a nc o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s L e t t e r l i j k e v r a a g i n h e t i n t e r v i e w B e t e k e n i s a n t w o o r dV o l h a r d i n g V i n d t u d a t u e n d e a n d e r e d e e l n e m e r sv o l d o e n d e i n b r e n g h e b b e n i n h e t p r o c e s ? I n d i e n d e d e e l n e m e r s g e ï n t e r e s s e e r d z i j n i n h e to n d e r w e r p , d a n w i l l e n z e g r a a g v e e l i n b r e n gl e v e r e n i n h e t p r o c e s . I n d i e n z e v i n d e n d a t e ro n v o l d o e n d e g e l e g e n h e i d i s v o o r d e i n b r e n g , i sd e c o m m i t m e n t h o o g e n v i c e v e r s a .I n d i c a t o r v a nc o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s L e t t e r l i j k e s t e l l i n g i n d e e n q u ê t e B e t e k e n i s a n t w o o r d ( i n d e e n q u ê t e i s g e b r u i k g e m a a k tv a n e e n w a a r d e s c h a a l , w a a r b i j e e n 1 ‘ z e e r m e e o n e e n s ’b e t e k e n t e n e e n 5 ‘ z e e r m e e e e n s ’ )V o l h a r d i n g I k v o e l m e b e t r o k k e n b i j d i t p r o c e s . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o fe e n 5 a n t w o o r d , i s d e c o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s h o o g . E e n 1 o f e e n 2 g e e f t a a n d a t d ed e e l n e m e r w e i n i g t o t g e e n c o m m i t m e n t h e e f ta a n h e t p r o c e s .V o l h a r d i n g I k v i n d h e t n i e t n o o d z a k e l i j k d a t i k b e t r o k k e nw o r d t b i j d i t p r o c e s . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o fe e n 5 a n t w o o r d , i s d e c o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s l a a g . E e n 1 o f e e n 2 g e e f t a a n d a t d ec o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s h o o g i s .A f f i n i t e i t I k s t r e e f e r n a a r o m i n d i t p r o c e s m i j nc a p a c i t e i t e n z o g o e d m o g e l i j k i n t e z e t t e n . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o fe e n 5 a n t w o o r d , i s d e c o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s h o o g . E e n 1 o f e e n 2 g e e f t a a n d a t d ed e e l n e m e r w e i n i g t o t g e e n c o m m i t m e n t h e e f ta a n h e t p r o c e s .T a b e l 4 : V r a g e n e n s t e l l i n g e n o m c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s t e m e t e n

I n d i c a t o r e nD i m e n s i e v a nc o m m i t m e n t
A f f i n i t e i tC o m m i t m e n t a a nh e t p r o c e s V o l h a r d i n g
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C o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dC o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d t g e m e t e n d o o r d e v o l g e n d ei n d i c a t o r e n :
� 

I d e n t i f i c a t i e : h i e r o n d e r w o r d t d e m a t e v a n v e r b o n d e n h e i d m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pv e r s t a a n . I n h o e v e r r e v o e l e n d e d e e l n e m e r s z i c h v e r b o n d e n m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pa l s o r g a n i s a t i e o m m e e s a m e n t e w e r k e n ? I n d i e n d e d e e l n e m e r s e e n l a g e v e r b o n d e n h e i dv o e l e n , s p r e e k t h e t v o o r z i c h d a t d e c o m m i t m e n t t e g e n o v e r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p l a a gz a l z i j n .
� 

A f f e c t i e : b i j a f f e c t i e v e c o m m i t m e n t w e n s t d e d e e l n e m e r h e t s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d v o o r t t ez e t t e n , o m d a t h i j o f z i j d e r e l a t i e m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a l s p r e t t i g e r v a a r t .I n f i g u u r 8 i s h e t o n d e r z o e k s m o d e l v a n c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pw e e r g e g e v e n .

F i g u u r 8 : O n d e r z o e k s m o d e l c o m m i t m e n t a a n R i j n l a n dD e l e t t e r l i j k e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n d e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e s o m d e c o m m i t m e n tv a n d e d e e l n e m e r s a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n d ev o l g e n d e t a b e l .

I n d i c a t o r e nD i m e n s i e v a nc o m m i t m e n t I d e n t i f i c a t i eC o m m i t m e n t a a nR i j n l a n d A f f e c t i e
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 I n d i c a t o r v a nc o m m i t m e n t a a nR i j n l a n d L e t t e r l i j k e v r a a g i n h e t i n t e r v i e w B e t e k e n i s a n t w o o r dI d e n t i f i c a t i e H o e s t a a t u t e g e n o v e r d e i n t e r a c t i e v ev o r m g e v i n g v a n h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i nZ u i d w e s t R i j n l a n d ’ ? I n d i e n d e d e e l n e m e r z i c h v e r b o n d e n v o e l t m e tR i j n l a n d e n p o s i t i e f t e g e n o v e r h e t p r o c e s s t a a t , i sd e c o m m i t m e n t h o o g a a n R i j n l a n d .I n d i c a t o r v a nc o m m i t m e n t a a nR i j n l a n d L e t t e r l i j k e s t e l l i n g i n d e e n q u ê t e B e t e k e n i s a n t w o o r d ( i n d e e n q u ê t e i s g e b r u i k g e m a a k tv a n e e n w a a r d e s c h a a l , w a a r b i j e e n 1 ‘ z e e r m e e o n e e n s ’b e t e k e n t e n e e n 5 ‘ z e e r m e e e e n s ’ )I d e n t i f i c a t i e H e t g e z a m e n l i j k z o e k e n n a a r o p l o s s i n g e nt i j d e n s d i t p r o c e s s p r e e k t m i j e r g a a n . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o fe e n 5 a n t w o o r d , i s d e c o m m i t m e n t a a n R i j n l a n dh o o g . E e n 1 o f e e n 2 g e e f t a a n d a t d e d e e l n e m e rw e i n i g t o t g e e n c o m m i t m e n t h e e f t a a n R i j n l a n d .A f f e c t i e I k b e n t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d ev e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n v a n d a a g . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o fe e n 5 a n t w o o r d , i s d e c o m m i t m e n t a a n R i j n l a n dh o o g . E e n 1 o f e e n 2 g e e f t a a n d a t d e d e e l n e m e rw e i n i g t o t g e e n c o m m i t m e n t h e e f t a a n R i j n l a n d .T a b e l 5 : V r a g e n e n s t e l l i n g e n o m c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d t e m e t e n3 . 5 T e r a f s l u i t i n gI n d i t h o o f d s t u k z i j n d e g e b r u i k t e m e t h o d e n e n t e c h n i e k e n v a n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e kv e r a n t w o o r d . D e g e b r u i k t e m e t h o d e i n h e t o n d e r z o e k i s e e n c a s e s t u d y . D e c a s e s t u d y b i n n e n d eb e s t u u r s k u n d e b e t r e f t d o o r g a a n s e e n o n d e r z o e k v a n e e n c o m p l e x e s i t u a t i e . B i n n e n d ec a s e s t u d y w o r d t d e e e n h e i d v a n h e t o n d e r z o e k b e s t u d e e r d . V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k w o r d tg e k e k e n n a a r d e c a s e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . H e t p r o j e c t w a a r i n h e t o n d e r z o e kw o r d t u i t g e v o e r d h e e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ . ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ i s e e ng r o o t s c h a l i g p r o j e c t w a a r b i j h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s a m e n m e t b e l a n g h e b b e n d e nw i l t o n d e r z o e k e n w e l k e g e s c h i k t e m o g e l i j k h e d e n e r b e s t a a n v o o r d e v e r w e r k i n g v a n b a g g e r . D ek e u z e v a n e e n b e p a a l d e t e c h n i e k v a n g e g e v e n s v e r z a m e l i n g v e r e i s t v e r s c h i l l e n d em e t h o d o l o g i s c h e k e u z e s . D o o r m i d d e l v a n e e n v r a g e n l i j s t o f o b s e r v a t i e p r o t o c o l i s h e t g e b r u i kv a n t h e o r e t i s c h e b e g r i p p e n a a n g e g e v e n . T e v e n s b e t e k e n t h e t d a t d e o n d e r z o e k e r e m p i r i s c h -a n a l y t i s c h t e w e r k g a a t . D e e m p i r i s c h - a n a l y t i s c h e b e n a d e r i n g s w i j z e r i c h t z i c h o p h e to n t w i k k e l e n v a n b e g r i p p e n , m o d e l l e n e n t h e o r i e ë n v o o r a f d o o r d e o n d e r z o e k e r . D e g e b r u i k t et e c h n i e k e n o m e m p i r i s c h m a t e r i a a l t e v e r z a m e l e n i n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j n s c h r i f t e l i j k ee n q u ê t e s , i n t e r v i e w s e n o b s e r v a t i e s .I n d i t h o o f d s t u k i s t e v e n s h e t o n d e r z o e k s m o d e l u i t h e t t h e o r e t i s c h k a d e r g e o p e r a t i o n a l i s e e r d .H e t o n d e r z o e k s m o d e l b e s t a a t u i t t w e e a s p e c t e n , v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t . B i j d eo p e r a t i o n a l i s e r i n g s t a a t c e n t r a a l h o e d e v e r s c h i l l e n d e i n d i c a t o r e n v a n d e d i m e n s i e s g e m e t e nw o r d e n . D e i n d i c a t o r e n z i j n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d d o o r m i d d e l v a n v r a g e n v o o r i n t e r v i e w s e n
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s t e l l i n g e n v o o r e n q u ê t e s . S a m e n v a t t e n d v o l g t i n d e z e p a r a g r a a f e e n w e e r g a v e v a n d eo n d e r z o e k s m o d e l l e n v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t . H e t o n d e r z o e k s m o d e l v a n v e r t r o u w e n i si n f i g u u r 9 t e z i e n .

F i g u u r 9 : O n d e r z o e k s m o d e l v e r t r o u w e nH e t o n d e r z o e k s m o d e l v a n c o m m i t m e n t i s w e e r g e g e v e n i n f i g u u r 1 0 .

V e r t r o u w e no n d e r l i n g K e n n i s e n e r v a r i n gI d e n t i f i c a t i e
V e r t r o u w e n p r o c e s E e r d e r e e r v a r i n g e nV e r t r o u w e n i nu i t k o m s t

D i m e n s i e s v a nv e r t r o u w e n I n d i c a t o r e n

V e r t r o u w e n i nR i j n l a n d O p e n h e i d /e e r l i j k h e i dI m a g oC o n s i s t e n t g e d r a gE e r d e r e e r v a r i n g e n

T r a n s p a r a n t i e
R e p u t a t i e



 49 

F i g u u r 1 0 : O n d e r z o e k s m o d e l c o m m i t m e n t

I n d i c a t o r e nD i m e n s i e s v a nc o m m i t m e n t
I d e n t i f i c a t i e
V o l h a r d i n g

C o m m i t m e n t a a nR i j n l a n d
C o m m i t m e n t a a nh e t p r o c e s

A f f e c t i e
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4 . 1 I n l e i d i n gI n d i t h o o f d s t u k z a l d e c a s e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d e n b e s c h r e v e n . H e tp r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ s t a a t c e n t r a a l i n h e t o n d e r z o e k . D e b e s c h r i j v i n g v a n d ec a s e d i e n t o m d e c o n t e x t v o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k w e e r t e g e v e n . A l s e e r s t e z a l i n p a r a g r a a f4 . 2 h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ w o r d e n b e s c h r e v e n . V e r v o l g e n s w o r d t i np a r a g r a a f 4 . 3 d e b e t r o k k e n a c t o r e n g e ï n t r o d u c e e r d . A c h t e r e e n v o l g e n d w o r d e n T N O , h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n d e b e t r o k k e n d e e l n e m e r s b e s c h r e v e n . I n p a r a g r a a f 4 . 4 w o r d th e t p r o c e s b e s c h r e v e n a a n d e h a n d v a n d e w o r k s h o p s . H i e r b i j i s g e b r u i k g e m a a k t v a n d eo b s e r v a t i e s e n e n q u ê t e s . I n p a r a g r a a f 4 . 5 w o r d t d i e p e r i n g e g a a n o p d e d e e l n e m e r s , h i e r b i jk o m e n d e b e v i n d i n g e n u i t d e i n t e r v i e w s a a n b o d . H e t h o o f d s t u k w o r d t a f g e s l o t e n m e t e e ns a m e n v a t t i n g .4 . 2 B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n dH e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i s v o o r t g e v l o e i d u i t h e t ‘ L e v e n m e t b a g g e r ’p r o g r a m m a . ‘ L e v e n m e t b a g g e r ’ i s e e n d o o r T N O o p g e z e t p r o g r a m m a m e t f i n a n c i ë l eo n d e r s t e u n i n g u i t h e t p r o g r a m m a ‘ L e v e n m e t w a t e r ’ . I n h e t ‘ L e v e n m e t b a g g e r ’ s t a a t e e nn i e u w e a a n p a k c e n t r a a l d i e e e n b i j d r a g e m o e t l e v e r e n a a n h e t o p l o s s e n v a n h e tb a g g e r p r o b l e e m . E e n c o n c r e t e v e r t a l i n g h i e r v a n h e e f t g e l e i d t o t d e o p z e t v a n d e c a s e R i j n l a n d .H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d g a a t u i t g e b r e i d b a g g e r e n i n h e t z u i d w e s t e n v a n R i j n l a n d sg e b i e d . E r z a l t u s s e n h e t h e d e n e n 2 0 1 0 e e n g r o o t s c h a l i g o n d e r h o u d s p r o g r a m m a u i t g e v o e r dw o r d e n v o o r a l l e w a t e r g a n g e n . D e v o r m i n g v a n b a g g e r i s e e n n a t u u r l i j k p r o c e s d a t c o n t i n ud o o r g a a t . R i j n l a n d m o e t t o t 2 0 2 0 o n g e v e e r z e v e n m i l j o e n k u b i e k e m e t e r b a g g e r u i t d ew a t e r g a n g e n h a l e n . H e t g a a t n i e t a l l e e n o m r e g u l i e r o n d e r h o u d , d e k l i m a a t v e r a n d e r i n g s t e l tg r o t e r e e i s e n a a n w a t e r b e r g i n g e n d e a f v o e r c a p a c i t e i t v a n h e t w a t e r s y s t e e m . H o o g h e e m r a a dV a n d e r H o e v e n s t e l d e o n l a n g s :A l s w e n u n i e t s d o e n s l i b b e n w e d i c h t e n h o u d e n w e o n z e v o e t e n e c h t n i e t d r o o g .O m o p k o r t e t e r m i j n e e n o p l o s s i n g v o o r h e t g r o o t s c h a l i g e b a g g e r p r o b l e e m t e h e b b e n g a a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p e e n n i e u w e a a n p a k v o l g e n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w i l d eb e w o n e r s e n b e d r i j v e n i n L e i d s c h e n d a m , V a l k e n b u r g , V o o r s c h o t e n , W a s s e n a a r e nZ o e t e r w o u d e b e t r e k k e n b i j d e v o o r b e r e i d i n g e n , d e b a g g e r w e r k z a a m h e d e n e n d e m a n i e r v a nb a g g e r v e r w e r k i n g . I n s a m e n w e r k i n g m e t T N O i s e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s o n t w i k k e l d w a a r b i jb e l a n g h e b b e n d e n v a n h e t g e b i e d d e m o g e l i j k h e i d k r i j g e n o m m e e t e d e n k e n o v e r d e m a n i e r
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w a a r o p b a g g e r v e r w e r k t g a a t w o r d e n . H e t u i t e i n d e l i j k e d o e l v a n h e t p r o j e c t i s o m i n n o v a t i e v eo p l o s s i n g e n t e o n t w i k k e l e n v o o r d e a f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d . ( S l o o t w e g e n v a nS c h o o t e n , 2 0 0 6 )4 . 3 I n t r o d u c t i e a c t o r e nI n d e z e p a r a g r a a f w o r d e n a l l e b e t r o k k e n a c t o r e n v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ -p r o j e c t b e s c h r e v e n . D e b e t r o k k e n a c t o r e n – T N O , h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n d ed e e l n e m e r s - h e b b e n e l k a f z o n d e r l i j k e e n a n d e r e r o l i n z o w e l h e t p r o j e c t a l s i n h e t p r o c e s . H e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d i s b i j v o o r b e e l d d e o p d r a c h t g e v e r v a n d e c a s e R i j n l a n d . T N Oh e e f t v o o r h e t b e t r e f f e n d e p r o j e c t e e n i n t e r a c t i e v e p r o c e s b e n a d e r i n g o n t w i k k e l d , w a a r b i jv e r s c h i l l e n d e b e l a n g h e b b e n d e n b e t r o k k e n z i j n . D e b e l a n g h e b b e n d e n z i j n d e d e e l n e m e r s v a nh e t p r o j e c t d i e v a n u i t e i g e n o f m a a t s c h a p p e l i j k e b e l a n g p a r t i c i p e r e n i n h e t p r o c e s . I n p a r a g r a a f4 . 3 . 1 z a l a l s e e r s t e T N O w o r d e n b e s p r o k e n , g e v o l g d d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d i np a r a g r a a f 4 . 3 . 2 . D e d e e l n e m e r s v a n h e t p r o j e c t k o m e n k o r t i n p a r a g r a a f 4 . 3 . 3 a a n b o d . I np a r a g r a a f 4 . 5 w o r d t u i t g e b r e i d i n g e g a a n o p d e d e e l n e m e r s a a n d e h a n d v a n d e i n t e r v i e w s .4 . 3 . 1 T N OT N O - d e N e d e r l a n d s e O r g a n i s a t i e v o o r t o e g e p a s t - n a t u u r w e t e n s c h a p p e l i j k o n d e r z o e k - s p e e l te e n g r o t e r o l i n d e i n t e r n a t i o n a l e w e t e n s c h a p e n o n t w i k k e l t s a m e n m e t u n i v e r s i t e i t e n e n d i v e r s et e c h n o l o g i s c h e t o p i n s t i t u t e n n i e u w e k e n n i s . I n 1 9 3 2 i s T N O b i j w e t o p g e r i c h t o m o n d e r z o e kt o e p a s b a a r t e m a k e n v o o r o r g a n i s a t i e s e n o v e r h e d e n . T N O i s e e n p u b l i e k r e c h t e l i j k e i n s t e l l i n ge n w o r d t d a a r d o o r i n s t a a t g e s t e l d o m o b j e c t i e f e n w e t e n s c h a p p e l i j k g e f u n d e e r d e o o r d e l e n t ek u n n e n g e v e n . T N O i s e e n z e l f s t a n d i g e i n s t e l l i n g m e t o n d e r a n d e r e e e n e i g e n f i n a n c i e e l b e l e i d ,p e r s o n e e l s b e l e i d e n c o m m e r c i e e l b e l e i d . T N O h e e f t e e n g o e d e r e l a t i e m e t d e N e d e r l a n d s eo v e r h e i d , o m d a t T N O d i v e r s e t a k e n o p m a a t s c h a p p e l i j k g e b i e d v e r v u l t e no v e r h e i d s f i n a n c i e r i n g o n t v a n g t o m o p v e r s c h i l l e n d e g e b i e d e n t e k u n n e n i n v e s t e r e n i n n i e u w ek e n n i s e n e e n b i j d r a g e k u n n e n l e v e r e n a a n d e o p l o s s i n g v a n v e r s c h i l l e n d e m a a t s c h a p p e l i j k ep r o b l e m e n . ( B r o n : h t t p : / / w w w . t n o . n l / t n o / w i e _ w e _ z i j n / )H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k w o r d t u i t g e v o e r d b i j T N O B o u w e n O n d e r g r o n d t e D e l f t , o p d ea f d e l i n g I n n o v a t i e e n R u i m t e . T N O B o u w e n O n d e r g r o n d h o u d t z i c h b e z i g m e t i n n o v a t i e s i n d ep u b l i e k e e n p r i v a t e s e c t o r . D e i n n o v a t i e s z i j n g e r i c h t o p h e t d u u r z a a m i n r i c h t e n , g e b r u i k e n e nb e h e r e n v a n d e g e b o u w d e o m g e v i n g , d e i n f r a s t r u c t u u r e n o n d e r g r o n d . D e o p d r a c h t g e v e r s z i j nv a a k o r g a n i s a t i e s i n d e p u b l i e k e e n p r i v a t e s e c t o r d i e d i r e c t t e m a k e n h e b b e n m e t d u u r z a m ei n r i c h t i n g . E r z i j n o n g e v e e r 7 5 0 m e d e w e r k e r s w e r k z a a m i n z e v e n v e r s c h i l l e n d e b u s i n e s s u n i t sv e r d e e l d o v e r N e d e r l a n d . ( B r o n : h t t p : / / w w w . t n o . n l / b o u w _ e n _ o n d e r g r o n d / i n d e x . x m l )D e r o l v a n T N O i n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i s p r o c e s m a t i g , m e t a n d e r ew o o r d e n : T N O h o u d t z i c h b e z i g m e t d e i n v u l l i n g v a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s e n d e
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v e r s c h i l l e n d e w o r k s h o p s d i e e r a a n v e r b o n d e n z i j n . D e v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n v a n T N O b i n n e nh e t p r o j e c t z i j n :
� 

I n b r e n g e n c o ö r d i n a t i e v a n ( n a t u u r w e t e n s c h a p p e l i j k e ) s y s t e e m k e n n i s ;
� 

I n b r e n g k e n n i s v a n p a r t i c i p a t i e v e b e n a d e r i n g e n e n p r o c e s s e n ;
� 

I n s a m e n s p r a a k m e t R i j n l a n d o p s t e l l e n v a n h e t w e r k p l a n e n d e p l a n n i n g ;
� 

I n s a m e n s p r a a k m e t R i j n l a n d h e t a a n s t u r e n e n u i t v o e r e n v a n d e p r o c e s b e n a d e r i n g .( S a m e n v a t t i n g P l a n v a n A a n p a k )V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s e e n i n t e r v i e w g e h o u d e n m e t e e n t e a m l i d v a n h e t p r o j e c t . H e tt e a m l i d v e r t e l d e k o r t o v e r d e v o o r g e s c h i e d e n i s v a n h e t p r o j e c t . I n 2 0 0 3 i s T N O b e g o n n e n m e te e n p r o j e c t g e n a a m d ‘ d u u r z a a m s e d i m e n t b e h e e r ’ , w a a r b i j e e n m e t h o d i e k o m t e k o m e n t o td u u r z a a m s e d i m e n t b e h e e r c e n t r a a l s t o n d . D e s a m e n w e r k i n g m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d i s t o t s t a n d g e k o m e n d o o r p e r s o o n l i j k e c o n t a c t e n v a n h e t p r o j e c t t e a m v a n d i t p r o j e c t .H e t p r o j e c t p l a n v a n d i t p r o j e c t i s i n g e d i e n d a l s s u b s i d i e a a n v r a a g b i j h e t B S I K - p r o g r a m m a’ L e v e n m e t w a t e r ’ . D e s u b s i d i e i s g o e d g e k e u r d e n h i e r u i t i s h e t ‘ L e v e n m e t b a g g e r ’ - p r o j e c tv o o r t g e v l o e i d . I n h e t ‘ L e v e n m e t b a g g e r ’ - p r o j e c t i s d e c a s e v a n R i j n l a n d a l s e e n v a n t w e ee x p e r i m e n t e n o p g e v o e r d . B i n n e n h e t p r o j e c t h e e f t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e e np l a n n i n g , w a a r i n d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k v o o r o p s t a a t . D e p r o b l e e m d e f i n i t i e w a s a l a a n w e z i gb i j h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t t e v e n s d e r a n d v o o r w a a r d e nv o o r h e t p r o j e c t g e f o r m u l e e r d .D e s a m e n w e r k i n g t u s s e n T N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w e r d o m s c h r e v e n a l sw a n t r o u w i g . D e s a m e n w e r k i n g i n d e s t a r t f a s e v a n h e t p r o j e c t w a s h e e l o p e n , t e z i j n e r t i j d i s h e tv e r t r o u w e n v e r d w e n e n e n i s g e t r a c h t o m z o v e e l m o g e l i j k z a k e n o p p a p i e r v a s t t e l e g g e n ,w a a r b i j d a t s o m s n i e t m o g e l i j k w a s . V o l g e n s T N O h e e f t d a t v o o r a l t e m a k e n m e t d e z o e k t o c h tn a a r z e k e r h e i d v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w i l a l l e sv a s t l e g g e n , w a t a l s g e v o l g h e e f t d a t h e t p r o j e c t v e r t r a a g t e n d a t s t u k k e n w o r d e n g e p r o d u c e e r dw a a r u i t e i n d e l i j k n i e t s m e e g e d a a n w o r d t . D e z e w o r d e n a l s h e t w a r e s l e c h t s o m ‘ s y m b o l i s c h e ’r e d e n e n g e m a a k t . O v e r d e b e t r o k k e n h e i d v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v o n d T N O d a t z eu i t e r m a t e b e t r o k k e n z i j n , m a a r d a t d e r e d e n e n h i e r v o o r n i e t a l t i j d d u i d e l i j k z i j n . E r w e r d o o ka a n g e g e v e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n a n d e r v e r w a c h t i n g s p a t r o o n h e e f t d a n T N O . D ei n v u l l i n g v a n d e 3 e w o r k s h o p – h e t d r a a i b o e k - w a s b i j v o o r b e e l d t w e e á d r i e w e k e n v a n t ev o r e n o p g e s t u u r d n a a r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . N a d e 3 e w o r k s h o p w e r d h e t t e a m l i d g e b e l dd o o r d e p r o j e c t l e i d e r m e t d e m e d e d e l i n g d a t z i j a n d e r e v e r w a c h t i n g e n h a d b i j d e w o r k s h o p .O v e r d e m o g e l i j k e o p l o s s i n g e n u i t h e t p r o j e c t v o n d T N O d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d eo p l o s s i n g e n n a d r u k k e l i j k s t u u r d e n a a r h e t h e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n . H i j g a f o o k a a n d a th e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e z e o p l o s s i n g w a a r s c h i j n l i j k z a l g e b r u i k e n , o o k i n d i e n d e z eo p l o s s i n g n i e t a l s u i t k o m s t u i t h e t p r o c e s w o r d t g e d e f i n i e e r d .
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D e 1 e w o r k s h o p v o n d h e t t e a m l i d h e t m e e s t p o s i t i e v e , o m d a t e r v e e l d e e l n e m e r s a a n w e z i gw a r e n e n o m d a t z i j g r o t e n d e e l s o p d e z e l f d e l i j n z a t e n . B i j d e 2 e w o r k s h o p w a s d e o p k o m s t e e ns t u k l a g e r , o m d a t d e u i t n o d i g i n g e n t e l a a t w a r e n v e r s t u u r d . D e 3 e w o r k s h o p w e r d o m s c h r e v e na l s c h a o t i s c h , o m d a t h e t p r o c e s w e r d b e s p r o k e n i n p l a a t s v a n d e o p l o s s i n g e n u i t d ed e e l g r o e p e n . D i t w a s o o k v o o r s p e l d d o o r T N O , e r i s v o o r d e z e 3 e w o r k s h o p n a m e l i j ka f g e w e k e n v a n d e o o r s p r o n k e l i j k e p r o c e s i n v u l l i n g . V o l g e n s h e t t e a m l i d i s h e tw o r k s h o p p r o g r a m m a i n g e r i c h t o m a a n d e w e n s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p t e v o l d o e n o m z os n e l m o g e l i j k t o t o p l o s s i n g e n t e k o m e n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t , i n t e g e n s t e l l i n g t o t d eb e n a d e r i n g w a a r b i j d e o p l o s s i n g e n d o o r b e l a n g h e b b e n d e n n a a r v o r e n w o r d e n g e b r a c h t , z e l fo p l o s s i n g e n v o o r g e l e g d a a n d e b e l a n g h e b b e n d e n . D i t h e e f t g e l e i d t o t e e n g r o t e w e e r s t a n d i n d e3 e w o r k s h o p . T N O h e e f t d i t v o o r a f o o k v o o r s p e l d e n d e v o l g e n d e o v e r w e g i n g e n a a n R i j n l a n dv o o r g e l e g d b i j d e k e u z e o m a f t e w i j k e n v a n d e o o r s p r o n k e l i j k e p r o c e s i n v u l l i n g :
� 

H e t c o n c r e e t m a k e n v a n o p l o s s i n g e n .D o o r d e v o l g e n s h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p k a n s r i j k e o p l o s s i n g e n d u i d e l i j k u i t t e l e g g e n e nb e s p r e k e n m e t d e b e l a n g h e b b e n d e n w o r d e n d e s t a n d p u n t e n e n k n e l p u n t e n o po p l o s s i n g s n i v e a u d u i d e l i j k . H e t k a n e e n v e r s n e l l e n d e f f e c t h e b b e n i n d i e n d e b e l a n g h e b b e n d e nz i c h k u n n e n c o n f o r m e r e n m e t d e o p l o s s i n g e n o f e e n r e m m e n d e f f e c t i n d i e n e r s p r a k e i s v a n h e tt e g e n o v e r g e s t e l d e .
� 

D e h o u d i n g v a n p e r s o n e n e n o r g a n i s a t i e s i n h e t p r o c e s .D e b e l a n g h e b b e n d e n z u l l e n e e n ‘ r e a g e r e n d e ’ h o u d i n g a a n n e m e n w a n n e e r e r o p l o s s i n g e nw o r d e n v o o r g e l e g d i n p l a a t s v a n h e n z e l f h e t i n i t i a t i e f t e g e v e n . D e b e l a n g h e b b e n d e n z u l l e ns n e l l e r c o m m e n t a a r l e v e r e n i n p l a a t s v a n e e n b i j d r a g e a a n d e o p l o s s i n g e n . T e v e n s k a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h e t i n i t i a t i e f i n h e t p r o c e s v e r l i e z e n o m d a t z i j v o o r n a m e l i j k g e r i c h t i s o pd e r e a c t i e s v a n d e b e l a n g h e b b e n d e n .
� 

C r e a t i v i t e i t e n s a a m h o r i g h e i d .I n d i e n e r g e z a m e n l i j k m e t v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n o v e r o p l o s s i n g e n w o r d t n a g e d a c h t , i s d e k a n sg r o o t d a t d e b e l a n g h e b b e n d e n k o m e n t o t v e r n i e u w e n d e o p l o s s i n g e n . T e v e n s o n t s t a a t e r e e nv o r m v a n g r o e p s g e v o e l w a t d e d e e l n e m e r s s t i m u l e e r t o m t e k o m e n t o t e e n o p l o s s i n g .K o r t o m T N O v o o r z a g d e g e v o l g e n v a n h e t t e v r o e g p r e s e n t e r e n v a n d e o p l o s s i n g e n i n h e tp r o c e s . O n d a n k s d e w a a r s c h u w i n g e n v a n T N O w i l d e h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i n d e 3 ew o r k s h o p t o c h d e o p l o s s i n g e n p r e s e n t e r e n . H i e r u i t k a n a f g e l e i d w o r d e n d a t e r w e i n i gv e r t r o u w e n i s t u s s e n T N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . I n p a r a g r a a f 4 . 4 . 3 w o r d t d e 3 ew o r k s h o p b e s p r o k e n , i n d e z e p a r a g r a a f s t a a n t e v e n s d e r e a c t i e s v a n d e d e e l n e m e r s c e n t r a a l .4 . 3 . 2 H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dW a t e r s c h a p p e n b e h o r e n t o t d e o u d s t e v o r m e n v a n o p e n b a a r b e s t u u r . D e g r o n d b e g i n s e l e n , d ek e r n t a k e n e n d e g e h a n t e e r d e t e r m i n o l o g i e z i j n i n d e l o o p t e r t i j d n a u w e l i j k s v e r a n d e r d . H e tg a a t i n e s s e n t i e o m ‘ d r o g e v o e t e n ’ e n s c h o o n w a t e r . O o r s p r o n k e l i j k h i e l d e n k l e i n e l o k a l e
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g e m e e n s c h a p p e n z i c h b e z i g m e t h e t g r a v e n v a n s l o t e n e n h e t a a n l e g g e n v a n k a d e n o m h e t l a n db e w o o n b a a r e n b e w e r k b a a r t e m a k e n , z e m o e s t e n d e h o e v e e l h e i d w a t e r z i e n t e b e h e e r s e n .T e v e n s h i e l d m e n z i c h b e z i g m e t h e t b u i t e n h o u d e n v a n w a t e r v a n d e z e e e n r i v i e r e n . B e i d e nt a k e n v e r g d e n i n d e l o o p d e r t i j d s t e e d s m e e r i n s p a n n i n g e n w e r d e n a l s t e b e l a s t e n d e r v a r e nv o o r h e t l o k a l e b e s t u u r . H i e r d o o r w e r d e n s p e c i a l e o r g a n i s a t i e s o p g e r i c h t v o o r d e u i t v o e r i n ge r v a n , n a m e l i j k d e w a t e r s c h a p p e n .I n h e t M i d d e l e e u w e n b e s t o n d e n d e l o k a l e g e m e e n s c h a p p e n v o o r n a m e l i j k u i t b o e r e n , o o k w e li n g e l a n d e n g e n o e m d . E l k e b o e r m o e s t z i j n b i j d r a g e a a n h e t w a t e r s c h a p i n n a t u r a l e v e r e n d o o rw e r k z a a m h e d e n u i t t e v o e r e n z o a l s h e t u i t b a g g e r e n v a n s l o t e n o f h e t o n d e r h o u d e n v a n k a d e n .D e i n g e l a n d e n v o r m d e n s a m e n h e t a l g e m e e n b e s t u u r . U i t h u n m i d d e n w e r d h e t d a g e l i j k sb e s t u u r g e k o z e n , h e t C o l l e g e v a n H e e m r a d e n . D e h o o g h e e m r a a d s c h a p p e n w e r d e n o p g e r i c h to m t o e z i c h t t e h o u d e n o p d e h e e m r a a d s c h a p p e n . T e v e n s k r e g e n z i j d e b e v o e g d h e i d o m k e u r e nu i t t e v a a r d i g e n e n h e t r e c h t s m a c h t t o e b e d e e l d . ( N e l e n , R u t g e r s e n T u u r e n h o u t , 2 0 0 3 : 1 4 2 )H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d z o r g t , i n s a m e n w e r k i n g m e t a n d e r e n , v o o r e e n d u u r z a m ev e i l i g h e i d t e g e n e n m e t h e t w a t e r e n v o o r b l i j v e n d g e n o e g w a t e r v a n g o e d e k w a l i t e i t o p d ej u i s t e p l a a t s o m m e n s e n m i l i e u i n R i j n l a n d t e g e m o e t t e k o m e n . D e r e g e l g e v i n g v o o r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d i s t e v i n d e n i n d e v e r o r d e n i n g e n . I n d e v e r o r d e n i n g e n z i j nv e r s c h i l l e n d e p r o c e d u r e s g e r e g e l d w a a r a a n d e b u r g e r s e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h a a nd i e n e n t e h o u d e n . D e v e r o r d e n i n g e n b e s c h r i j v e n w a t w e l e n n i e t g e w e n s t i s .D e a c t i v i t e i t e n d i e h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p o n d e r a n d e r e u i t v o e r t z i j n :
� 

D u i n e n e n d i j k e n h o o g e n b r e e d h o u d e n ;
� 

G e m a l e n i n z e t t e n , h e t w a t e r i n d e s l o t e n , k a n a l e n e n m e r e n m a g n i e t o v e r d e d i j k e n o fk a d e n h e e n s t r o m e n . A l s h e t r e g e n t m o e t h e t w a t e r h e t g e b i e d u i t w o r d e n g e p o m p t ;
� 

H e t w a t e r o p p e i l h o u d e n ;
� 

Z o r g e n v o o r e e n e c o l o g i s c h e v e n w i c h t i n h e t o p p e r v l a k t e w a t e r ( h e t w a t e r i n d e s l o t e n ,k a n a l e n e n m e r e n ) .( B r o n : h t t p : / / w w w . r i j n l a n d . n e t / a s p / g e t . a s p ? I t m I d t = 0 0 0 0 3 7 6 2 & V a r I d t = 0 0 0 0 0 0 0 1 & m o d e )I n h e t k a d e r v a n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j n i n t e r v i e w s g e h o u d e n m e t d e p r o j e c t t e a m l e i d e r e n d ep r o j e c t l e i d e r . H e t d o e l v a n b e i d e i n t e r v i e w s i s o m a c h t e r g r o n d i n f o r m a t i e t e w i n n e n o v e r h e tp r o j e c t e n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . D e p r o j e c t t e a m l e i d e r e n p r o j e c t l e i d e r r e p r e s e n t e r e n i n d i r e c th e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . B e i d e ‘ l e i d e r s ’ s p e l e n e e n b e l a n g r i j k e r o l i n h e t p r o c e s w a t d eo m g a n g m e t d e b e l a n g h e b b e n d e n b e t r e f t . D e ‘ l e i d e r s ’ h e b b e n d e r o l v a n d e o r g a n i s e r e n d ei n s t e l l i n g a l s i n i t i a t o r i n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . H e t g e d r a g v a n d e ‘ l e i d e r s ’ i s b e v o r d e r l i j kv o o r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s .
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D e p r o j e c t t e a m l e i d e r h e e f t d e v o l g e n d e v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n :
� 

H e t o r g a n i s e r e n e n a a n s t u r e n v a n b i j e e n k o m s t e n ;
� 

R a p p o r t e r e n a a n d e o p d r a c h t g e v e r , p r o j e c t l e i d e r e n d e b e s t u u r d e r ;
� 

H e t b e w a k e n v a n d e p l a n n i n g e n d e f i n a n c i ë n .D e p r o j e c t l e i d e r h e e f t a l s v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d o m d e p l a n n i n g e n d e f i n a n c i ë n t e w a a r b o r g e ne n h e t i n b r e n g e n v a n k e n n i s e n i n f o r m a t i e v a n u i t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . ( S a m e n v a t t i n g P l a nv a n A a n p a k ) D e p r o j e c t t e a m l e i d e r e n d e p r o j e c t l e i d e r z i j n n i e t w e r k z a a m b i j h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p e n z i j n i n g e h u u r d o m h e t p r o c e s t e b e w a k e n . O m p r i v a c y r e d e n e n z i j n d eb e v i n d i n g e n u i t d e i n t e r v i e w s a n o n i e m w e e r g e g e v e n .D e p r o j e c t t e a m l e i d e r i s t i j d e n s h e t p r o j e c t b e n a d e r d d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v o o r h e to r g a n i s a t o r i s c h e d e e l , o m d a t d e v e r t e g e n w o o r d i g e r v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v a n w e g ep e r s o o n l i j k e r e d e n e n a f w e z i g w a s . V o l g e n s d e p r o j e c t t e a m l e i d e r w a s e r e e r s t e e n d i s c u s s i e m e tT N O , o m d a t T N O v o n d d a t z i j v e r a n t w o o r d e l i j k z i j n v o o r h e t p r o c e s . D e r o l v a n d ep r o j e c t t e a m l e i d e r h e e f t b e t r e k k i n g o p d e o r g a n i s a t i e r o n d d e w o r k s h o p s , d e d e e l n e m e r s e n d ec o m m u n i c a t i e t u s s e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n T N O , e n n i e t o v e r d e i n v u l l i n g v a nh e t p r o c e s .D e c o m m u n i c a t i e t u s s e n T N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d t v a a k g e n o e m dt i j d e n s h e t i n t e r v i e w . O v e r d e 3 e w o r k s h o p v o n d z e b i j v o o r b e e l d d a t d e w o r k s h o p n i e t g o e dw a s v o o r b e r e i d , i n z o w e l h e t p l e n a i r e g e d e e l t e a l s i n d e d e e l s e s s i e s . O o k v e r t e l d e d ep r o j e c t t e a m l e i d e r d a t z e e e n a n d e r v e r w a c h t i n g s p a t r o o n h a d o v e r i n v u l l i n g v a n d e 3 ew o r k s h o p . Z e v o n d d e 3 e w o r k s h o p n u t t i g , m a a r v o l g e n s h a a r i s e r n i e t a l s p r o j e c t t e a mo p g e t r e d e n . D e a f s p r a a k w a s d a t T N O d e d e e l s e s s i e s z o u v o o r b e r e i d e n e n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p d e p r e s e n t a t i e s . B e i d e n z i j n n i e t m e t e l k a a r g e c o n f r o n t e e r d e n d ev o l g e n d e k e e r g a a t d e p r o j e c t t e a m l e i d e r e r v o o r z o r g e n d a t h e t w e l g e b e u r t . D e i n v u l l i n g v a n d e3 e w o r k s h o p i s v e r a n d e r d d o o r t o e d o e n v a n h e t b e s t u u r v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d .H e t b e s t u u r s l i d v o n d d e r e s u l t a t e n u i t d e 2 e e n 3 e w o r k s h o p g o e d , m a a r w i l d e o p l o s s i n g e ng e n e r e r e n . T N O h e e f t e e n v o o r s t e l g e m a a k t o v e r d e i n v u l l i n g e n v a n d a a r e e n a n d e r p r o g r a m m av o o r d e 3 e w o r k s h o p . D e p r o j e c t t e a m l e i d e r h a d h e t i d e e o m v r a g e n e n i d e e ë n a a n h e tk e n n i s p a n e l m e e t e g e v e n , z o d a t z i j h e t k o n d e n u i t w e r k e n e n t e r u g k o p p e l e n i n d e v o l g e n d ew o r k s h o p . Z i j h a d e e n a n d e r v e r w a c h t i n g s p a t r o o n e n i d e e o v e r d e 3 e w o r k s h o p .D e v o r i g e w o r k s h o p s v o n d z e b e t e r g a a n o m d a t e r a l s p r o j e c t t e a m w a s o p g e t r e d e n . Z e v o n d h e tg o e d o m g e z a m e n l i j k h e t p r o b l e e m e n d e b e g r i p p e n b o v e n t a f e l t e k r i j g e n . V o o r d eb e l a n g h e b b e n d e n v i n d t z e h e t n o o d z a k e l i j k o m g e z a m e n l i j k t e o p e r e r e n .O v e r e e n m o g e l i j k e o p l o s s i n g u i t h e t p r o j e c t h e e f t d e p r o j e c t t e a m l e i d e r g e z e g d d a t h e tg o e d g e k e u r d m o e t w o r d e n d o o r h e t k e n n i s p a n e l . H e t d o e l v a n h e t p r o j e c t i s o m c r e a t i e v e
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o p l o s s i n g e n t e b e d e n k e n d i e a a n d e r a n d v o o r w a a r d e n v o l d o e n . Z e g e e f t w e l a a n d a t h e th e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n e e n m a k k e l i j k e o p l o s s i n g l i j k t , o m d a t e r o n d e r z o e k n a a r v e r r i c h ti s .D e p r o j e c t l e i d e r i s d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e d e t a c h e e r d v o o r p r o j e c t e n , v a n d a a r d a t h i ja l s p r o j e c t l e i d e r g e v r a a g d i s v o o r h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t . H i j v i n d t h e t‘ m o o i ’ d a t h i j m e e m a g w e r k e n e n o n d e r s t e u n t h e t p r o j e c t . V o l g e n s h e m i s g e k o z e n v o o r d ei n t e r a c t i e v e b e n a d e r i n g v a n u i t t w e e s t a n d p u n t e n :
� 

D e w e n s v a n u i t h e t b e s t u u r o m a n d e r s m e t d e b u r g e r s o m t e g a a n , w a a r b i j e r o p e e n a n d e r em a n i e r w o r d t g e c o m m u n i c e e r d e n g e p o s i t i o n e e r d a l s w a t e r s c h a p .
� 

O m d a t Z u i d w e s t R i j n l a n d e e n g r o o t g e b i e d i s m e t v e e l b e l a n g h e b b e n d e n e n b e z w a r e n i s h e tg o e d o m z e t e b e t r e k k e n .T N O h e e f t h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s b e d a c h t . V o l g e n s d e p r o j e c t l e i d e r h e e f t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p g e e n b e e l d o v e r h e t p r o j e c t . O o k d e p r o j e c t l e i d e r g e e f t a a n d a t h e tb e s t u u r s l i d – v a n u i t z i j n g e v o e l e n i n z i c h t - v o n d d a t h e t p r o c e s c o n c r e t e r m o e s t w o r d e ni n g e v u l d e n v a n d a a r e e n a n d e r p r o g r a m m a v o o r d e 3 e w o r k s h o p . H i j g e e f t a a n d a t d e i n v u l l i n gv a n d e w o r k s h o p n i e t a a n s l u i t b i j d e g e m a a k t e a f s p r a k e n o v e r d e b e t r e f f e n d e w o r k s h o p . D ep r e s e n t a t i e v a n d e w o r k s h o p v i e l h e m h e e l e r g t e g e n e n h i j z a g a l s r e s u l t a a t b i j d e d e e l n e m e r sd a t z e h e t g e v o e l h a d d e n d a t z e n i e t s e r i e u s w e r d e n g e n o m e n .D e p r o j e c t l e i d e r g e e f t t e v e n s a a n d a t h i j n i e t i n n i e u w e o p l o s s i n g e n g e l o o f t e n d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h e t h e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n e e n m o o i e o p l o s s i n g v i n d t . O p d e v r a a gw a a r o m e r n i e t c o n c r e e t e e n p r o j e c t i s o n t w i k k e l d w a a r b i j h e t h e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e nc e n t r a a l s t a a t , g e e f t h i j a a n d a t h e t z a l g e b e u r e n i n e e n l a t e r s t a d i u m i n h e t h u i d i g e p r o c e s . H e t‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i s e e n o n d e r d e e l v a n h e t ‘ L e v e n m e t B a g g e r ’ - p r o j e c t ,h i e r i n i s h e t n i e t t o e p a s s e l i j k o m s l e c h t s o v e r é é n o p l o s s i n g t e p r a t e n .U i t d e i n t e r v i e w s m e t d e p r o j e c t t e a m l e i d e r e n d e p r o j e c t l e i d e r b l i j k t d a t c r e a t i v i t e i t e n i n n o v a t i ev a n u i t d e d e e l n e m e r s o n b e l a n g r i j k z i j n v o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . H e t l i j k t a l s o f d eo p l o s s i n g e n v o o r d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k a l v a s t s t a a n e n h e t d o e l v a n h e t p r o c e s g e r i c h t i s o me n k e l d r a a g v l a k t e c r e ë r e n v o o r d e o p l o s s i n g e n . H i e r u i t k a n a f g e l e i d w o r d e n d a t h e tv e r t r o u w e n i n d e d e e l n e m e r s v a n u i t d e p r o j e c t t e a m l e i d e r e n d e p r o j e c t l e i d e r v a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p n i e t h o o g i s .4 . 3 . 3 D e e l n e m e r sI n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t z i j n v e r s c h i l l e n d e d e e l n e m e r s b e t r o k k e n . D ed e e l n e m e r s z i j n a f k o m s t i g u i t o n d e r a n d e r d e g e m e e n t e e n p r o v i n c i e , b e d r i j v e n , d e a g r a r i s c h es e c t o r , w a t e r p u t t e n e n n a t u u r e n m i l i e u . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s t r e e f t e r n a a r o m
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z o v e e l m o g e l i j k b e l a n g h e b b e n d e n u i t v e r s c h i l l e n d e i n s t a n t i e s e n i n v a l s h o e k e n b i j h e t p r o j e c t t eb e t r e k k e n . A a n d e h a n d v a n d e f u n c t i e s i n h e t g e b i e d i s e e n o v e r z i c h t g e m a a k t v a n d e b e l a n g e ne n o r g a n i s a t i e s d i e v a n u i t e e n n a t u u r w e t e n s c h a p p e l i j k e n s o c i a a l m a a t s c h a p p e l i j k p e r s p e c t i e fe e n r e l a t i e m e t d e z e f u n c t i e s h e b b e n . O p b a s i s v a n d e f u n c t i e s v a n d e b e l a n g h e b b e n d e n z i j n z ed o o r T N O i n d e w o r k s h o p s v e r d e e l d i n d r i e g r o e p e n , n a m e l i j k b e n u t t e r s , b e h e e r s e r s e nb e s c h e r m e r s . D o o r d e i n d e l i n g t e m a k e n w o r d e n d e d r i e v e r s c h i l l e n d e i n v a l s h o e k e n b e n a d r u k t .D e b e n u t t e r s h e b b e n e e n e c o n o m i s c h p e r s p e c t i e f . Z i j h e b b e n e e n k o r t e t e r m i j n v i s i e a l s h e t g a a to m b a g g e r . Z i j z i e n b a g g e r a l s e e n m o g e l i j k e g r o n d s t o f d i e n u t t i g i s v o o r g e b r u i k , b i j v o o r b e e l da l s b o u w s t o f , t e r o p h o g i n g v a n s t u k k e n l a n d o f a l s m e s t s t o f . D e b e h e e r s e r s h e b b e n e e nm a a t s c h a p p e l i j k p e r s p e c t i e f e n r i c h t e n z i c h o p h e t v o o r k o m e n d a t b a g g e r d e m a a t s c h a p p i jm o g e l i j k i n g e v a a r b r e n g e n . D e m o g e l i j k h e d e n d a a r v a n z i j n o v e r s t r o m i n g e n , d o o r d a t b a g g e r d ed o o r s t r o m i n g v a n w a t e r l o p e n b l o k k e e r t , v e r v u i l i n g v a n h e t w a t e r s y s t e m e n e n v e r v u i l i n g v a nd e l e e f o m g e v i n g . D e b e s c h e r m e r s h e b b e n e e n e c o l o g i s c h p e r s p e c t i e f e n h e t a c c e n t l i g t v o o r a l o pd e k w a l i t e i t v a n d e b a g g e r . H e t b e h e e r v a n b a g g e r i s v o o r n a m e l i j k g e r i c h t o p h e t v o o r k o m e nv a n d e a f n a m e v a n d e k w a l i t e i t v a n d e b a g g e r d o o r v e r v u i l i n g . ( E l l e n e n G i e s k e , 2 0 0 3 : 5 - 6 )I n p a r a g r a a f 4 . 5 w o r d e n d e d e e l n e m e r s u i t g e b r e i d b e s p r o k e n a a n d e h a n d v a n d e i n t e r v i e w s . I np a r a g r a a f 4 . 4 z a l e e r s t h e t p r o c e s e n d e w o r k s h o p s a a n b o d k o m e n , o m d a t i n d e i n t e r v i e w s v a nd e d e e l n e m e r s r e g e l m a t i g w o r d t v e r w e z e n n a a r d e w o r k s h o p s . H e t b i e d t m e e r i n z i c h t i n d i e n d eg e b e u r t e n i s s e n v a n d e w o r k s h o p s w o r d e n b e s c h r e v e n a l v o r e n s d e r e a c t i e s v a n d e d e e l n e m e r sa a n d e o r d e k o m e n .4 . 4 P r o c e sH e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t h e e f t n a a s t d e d o e l s t e l l i n g o m i n n o v a t i e v eo p l o s s i n g e n t e o n t w i k k e l e n v o o r d e a f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d , o o k a l s d o e l s t e l l i n g o me e n b r e e d d r a a g v l a k t e c r e ë r e n v o o r d e o p l o s s i n g e n . H i e r v o o r i s h e t w e n s e l i j k o m e e n z o g r o o tm o g e l i j k e d o e l g r o e p t e b e n a d e r e n e n h e t p r o b l e e m o n d e r d e a a n d a c h t t e b r e n g e n . H e t‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t w o r d t u i t g e v o e r d o p b a s i s v a n d e i n t e r a c t i e v ep r o c e s b e n a d e r i n g d i e d o o r T N O i s o n t w i k k e l d v o o r h e t d u u r z a a m o m g a a n m e t b a g g e r . D en i e u w e a a n p a k g a a t m e e r u i t v a n h e t n a t u u r l i j k e s y s t e e m e n d e d a a d w e r k e l i j k ( d o o r d eb e l a n g h e b b e n d e n ) g e v o e l d e p r o b l e m e n . I n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s v r a a g t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d a d v i e s a a n d e d e e l n e m e r s , h i e r b i j i s e r v e e l r u i m t e v o o r d i s c u s s i ee n i n b r e n g e n d e m o g e l i j k h e i d v o o r d e d e e l n e m e r s o m e e n e i g e n p r o b l e e m d e f i n i t i e e no p l o s s i n g s r i c h t i n g a a n t e g e v e n . ( S a m e n v a t t i n g P l a n v a n A a n p a k p r o j e c t c a s u s R i j n l a n d )V o o r a f g a a n d a a n h e t p r o c e s i s e e n i n t e r n e s e s s i e g e o r g a n i s e e r d m e t d e m e e s t b e t r o k k e na m b t e n a r e n e n b e s t u u r d e r s v a n d e b e t r o k k e n b e l e i d s i n s t a n t i e o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n d ei m p l i c a t i e s v a n d e m e t h o d i e k e n s p e c i f i e k e a f s p r a k e n t e m a k e n o v e r d e u i t v o e r i n g e n t i m i n gv a n d e w o r k s h o p s . T e v e n s z i j n a f s p r a k e n g e m a a k t o v e r d e c o m m u n i c a t i e n a a r a l l e b e t r o k k e n
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p a r t i j e n . T i j d e n s h e t p r o j e c t v e r v u l l e n v e r s c h i l l e n d e b e v o e g d e g e z a g s o r g a n i s a t i e s e nb e l a n g h e b b e n d e n - b u r g e r s , b e d r i j v e n e n b e l a n g e n p a r t i j e n - d e r o l v a n d e d e e l n e m e r s . I np a r a g r a a f 4 . 5 w o r d t i n g e g a a n o p d e d e e l n e m e r s .D e p l a n n i n g v a n h e t p r o c e s o m v a t v o o r l o p i g 6 w o r k s h o p s . V o l g e n s d e p l a n n i n g s t a a n d ev o l g e n d e o n d e r w e r p e n i n d e w o r k s h o p s c e n t r a a l :W o r k s h o p 1 : G e z a m e n l i j k e p r o b l e e m a n a l y s eW o r k s h o p 2 : W e n s b e e l d e n e n k e n n i s v r a g e nW o r k s h o p 3 : K e n n i s p a n e lW o r k s h o p 4 : G e n e r e r e n v a n m o g e l i j k e o p l o s s i n g e nW o r k s h o p 5 : C o n f r o n t a t i e v a n m o g e l i j k e o p l o s s i n g e nW o r k s h o p 6 : A f s p r a k e n o v e r d e o p l o s s i n g e nD e p r o c e s m e t h o d e z a l b e s c h r e v e n w o r d e n a a n d e h a n d v a n d e w o r k s h o p s . H e t p r o c e s w o r d tm e t b e h u l p v a n d e o b s e r v a t i e s e n e n q u ê t e s b e s c h r e v e n . E l k e w o r k s h o p i s v o r m g e g e v e nm i d d e l s e e n p l e n a i r e g e d e e l t e m e t p r e s e n t a t i e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n T N O , g e v o l g dd o o r e e n i n t e n s i e v e d e e l s e s s i e m e t d e b e l a n g h e b b e n d e n e n a f s l u i t e n d m e t e e n p l e n a i r et e r u g k o p p e l i n g .4 . 4 . 1 W o r k s h o p 1D e 1 e w o r k s h o p v o n d p l a a t s o p 2 8 f e b r u a r i 2 0 0 6 . I n d e w o r k s h o p s t o n d v o l g e n s d e p l a n n i n g d eg e z a m e n l i j k e p r o b l e e m a n a l y s e c e n t r a a l . D e i n p u t v a n d e w o r k s h o p w a s d e m a a t s c h a p p e l i j k e e nn a t u u r w e t e n s c h a p p e l i j k e s y s t e e m b e s c h r i j v i n g e n d e u i t k o m s t e n v a n h e t p e r s p e c t i e v e no n d e r z o e k . D e w o r k s h o p w a s e n e r z i j d s g e r i c h t o p h e t m a k e n v a n p r o c e s a f s p r a k e n e na n d e r z i j d s o p e e n p r o b l e e m a n a l y s e v a n u i t d e v e r s c h i l l e n d e p e r s p e c t i e v e n v a n d e d e e l n e m e r s .H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s b e g i n a p r i l 2 0 0 6 v a n s t a r t g e g a a n . D e g e g e v e n s o v e r d e 1 e w o r k s h o pz i j n v e r k r e g e n u i t o b s e r v a t i e s v a n a n d e r e n . T e v e n s i s e e n e n q u ê t e u i t g e v o e r d , w a a r b i j s l e c h t sé é n s t e l l i n g v a n t o e p a s s i n g i s o p h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k .I n d e p l e n a i r e p r e s e n t a t i e l e e k d e m e t h o d i e k , i n p l a a t s v a n d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k , d o o r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d c e n t r a a l t e s t a a n . T N O l e g t d e n a d r u k o p d e m e t h o d e e n d ew o r k s h o p . O v e r h e t a l g e m e e n n a m e n d e d e e l n e m e r s e e n a f w a c h t e n d e h o u d i n g a a n , e r w e r dw e i n i g v r a g e n g e s t e l d . D e R i j n l a n d e r s k r e g e n t i j d e n s d e w o r k s h o p t e h o r e n d a t z e n i e t a c t i e fm o g e n p a r t i c i p e r e n i n d e d e e l s e s s i e , d i t w e k t e v e r b a z i n g o p b i j h e n .T i j d e n s d e d e e l s e s s i e s h a d d e n d e d e e l n e m e r s g e l e g e n h e i d o m e i g e n m e n i n g e n i n t e b r e n g e n . D eR i j n l a n d e r s m o c h t e n d e t e c h n i s c h e v r a g e n b e a n t w o o r d e n , w a t a l s g e v o l g h a d d a t d e d i s c u s s i e t et e c h n i s c h w e r d v o o r e e n a a n t a l d e e l n e m e r s .
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D e a v o n d e i n d i g d e a b r u p t e n e r w e r d n i e t d u i d e l i j k g e m a a k t w a t e r m e t d e r e s u l t a t e n g a a tg e b e u r e n . O o k w e r d e n e r g e e n v r a g e n g e s t e l d d o o r d e d e e l n e m e r s o v e r h e t v e r v o l g .T i j d e n s d e d e e l s e s s i e s z i j n e n q u ê t e s u i t g e d e e l d a a n d e d e e l n e m e r s m e t d e v r a a g o f z i j z e w i l l e ni n v u l l e n . D e r e s p o n s o p d e e n q u ê t e s w a s o p t i m a a l o m d a t a l l e a a n w e z i g e d e e l n e m e r s d ee n q u ê t e h e b b e n i n g e v u l d . D e r e l e v a n t e s t e l l i n g v o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s i n t a b e l 6g r a f i s c h w e e r g e g e v e n . I k b e n t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e nv a n d a a g T o t a a lE n i g s z i n s o n e e n s E n i g s z i n s m e e e e n s H e l e m a a l e e n sT o t a l 1 1 3 1 4 2 8T a b e l 6 : U i t w e r k i n g e n q u ê t e “ i k b e n t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n v a n d a a g ”2 7 v a n d e 2 8 d e e l n e m e r s i s t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n . S l e c h t sé é n d e e l n e m e r i s h e t o n e e n s m e t d e z e s t e l l i n g .4 . 4 . 2 W o r k s h o p 2D e 2 e w o r k s h o p i s g e h o u d e n o p 2 4 a p r i l 2 0 0 6 . I n d e w o r k s h o p h e b b e n d e d e e l n e m e r s v a n u i th u n p e r s p e c t i e f w e n s b e e l d e n e n n a c h t m e r r i e s m e t b e t r e k k i n g t o t b a g g e r b e s c h r e v e n . I n e l kp e r s p e c t i e f w e r d e n k e n n i s v r a g e n b i j h e t w e n s b e e l d g e f o r m u l e e r d m e t b e t r e k k i n g t o t h e to m g a a n m e t s e d i m e n t . H e t g e w e n s t e r e s u l t a a t v a n d e w o r k s h o p w a s o m t e k o m e n t o t r u w ew e n s b e e l d e n e n k e n n i s v r a g e n .D e o p k o m s t v a n d e d e e l n e m e r s i n d e 2 e w o r k s h o p i s l a g e r i n v e r g e l i j k i n g m e t d e 1 e w o r k s h o p .I n h e t p l e n a i r e g e d e e l t e w o r d t e e n t e r u g k o p p e l i n g d o o r d e p r o j e c t t e a m l e i d e r g e m a a k t n a a r d e1 e w o r k s h o p a a n d e h a n d v a n e e n n i e u w s b r i e f . N a d e p r e s e n t a t i e v a n d e p r o j e c t t e a m l e i d e r v o l g te e n t e c h n i s c h v e r h a a l o v e r b a g g e r e n d e l o c a t i e s . O p v a l l e n d i s d a t v r a g e n v a n d e d e e l n e m e r sn i e t c o n c r e e t w o r d e n b e a n t w o o r d .I n d e d e e l s e s s i e s i s e r g e l e g e n h e i d v o o r i n b r e n g . E l k e d e e l n e m e r m o e t z i j n o f h a a r w e n s b e e l d o fn a c h t m e r r i e p r e s e n t e r e n . D e d e e l n e m e r s t o n e n b e l a n g s t e l l i n g e n p a r t i c i p e r e n a c t i e f m e e . E r z i j ne e n a a n t a l ‘ o b s e r v a n t e n ’ ( d e e l n e m e r s v a n a n d e r e i n s t e l l i n g e n d i e a l l e e n k o m e n ‘ k i j k e n ’ ) d i e b i jd e d r i e d e e l g r o e p e n o b s e r v e r e n . D e o b s e r v a n t e n s t o r e n d e d e e l s e s s i e , o m d a t z e r e g e l m a t i gb i n n e n k o m e n e n w e g g a a n . E r i s e e n c a r t o o n i s t a a n w e z i g d i e t e k e n i n g e n m a a k t v a n d ew e n s b e e l d e n e n n a c h t m e r r i e s . F i g u u r 1 1 i s e e n v o o r b e e l d v a n e e n c a r t o o n d i e t i j d e n s d ew o r k s h o p i s g e m a a k t .
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 F i g u u r 1 1 : C a r t o o n w o r k s h o p 2I n d e p l e n a i r e t e r u g k o p p e l i n g w o r d e n d e w e n s b e e l d e n n i e t g e z a m e n l i j k g e p r e s e n t e e r d . E rw o r d t a a n g e g e v e n d a t i e d e r e e n t i j d e n s e e n b o r r e l n a a r e l k a a r s w e n s b e e l d e n e n c a r t o o n s k a nk i j k e n e n e r o v e r k a n d i s c u s s i ë r e n . D o o r T N O w o r d t e e n k o r t e t e r u g k o p p e l i n g g e m a a k t n a a r d ee n q u ê t e s v a n d e 1 e w o r k s h o p .I n d e 2 e w o r k s h o p w a s h e t d e b e d o e l i n g d a t e r w e e r e e n e n q u ê t e z o u p l a a t s v i n d e n , m a a r w e r dv o o r d e w o r k s h o p d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a f g e w e z e n . D e a r g u m e n t e n o m d e e n q u ê t en i e t a f t e n e m e n w a r e n :1 .
 

D e e n q u ê t e w a s t e w e t e n s c h a p p e l i j k ;2 .
 

D e e n q u ê t e z o u h e t p r o c e s v e r s t o r e n ;3 .
 

H e t k a d e r o n t b r e e k t o v e r d e r e d e n v a n d e e n q u ê t e .T N O g a f a a n d a t h e t p r o j e c t e e n c o p r o d u c t i e i s t u s s e n T N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n d a th e t e e r s t e a r g u m e n t n i e t s t e e k h o u d e n d i s , o m d a t e r a l t i j d a a n g e g e v e n i s d a t h e t m o n i t o r e n v a nd e m e t h o d i e k e n h e t p r o c e s e e n b e l a n g r i j k a a n d a c h t s p u n t i s i n h e t p r o j e c t v o o r T N O . T e v e n sd i e n e n e r m e e t m o m e n t e n i n h e t p r o c e s t e z i j n o p g e n o m e n o m t e z i e n i n h o e v e r r e h o u d i n g e nr o n d v e r t r o u w e n v e r a n d e r e n e n w a t d e e r v a r i n g e n v a n d e w o r k s h o p s z i j n .W a t h e t v e r s t o r e n v a n h e t p r o c e s b e t r e f t , z i e t T N O g e e n b e d r e i g i n g o m d a t e r t i j d e n s d e v o r i g ew o r k s h o p g e e n p r o t e s t e n z i j n g e w e e s t a a n g a a n d e h e t i n v u l l e n v a n d e v r a g e n l i j s t . H e t i n v u l l e nv a n d e e n q u ê t e g e b e u r t o p b a s i s v a n v r i j w i l l i g h e i d e n n e e m t w e i n i g t i j d i n b e s l a g .M e t b e t r e k k i n g t o t h e t d e r d e a r g u m e n t , i s e r i n h e t b e g i n i n a l l e o n d e r l i n g e c o m m u n i c a t i ed u i d e l i j k g e m a a k t d a t d e g e k o z e n b e n a d e r i n g n i e u w i s . E e n v e r z o e k a a n d e d e e l n e m e r s o mT N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p t e h e l p e n d o o r h e t g e v e n v a n e e n t e r u g k o p p e l i n g i s e e n t e k e nv a n s t e r k t e e n e r k e n n i n g d a t h e t o m e e n l e e r p r o c e s g a a t .T N O h e e f t b o v e n s t a a n d e a r g u m e n t e n k e n b a a r g e m a a k t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d .D e s o n d a n k s i s d e e n q u ê t e t e g e n g e h o u d e n d o o r h e t p r o j e c t t e a m . D e p r o j e c t t e a m l e i d e r g a f a a nd a t e r g e e n c o n s e n s u s w a s b i n n e n h e t p r o j e c t t e a m o v e r h e t a f n e m e n v a n d e e n q u ê t e . H e t
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v o l g e n d e s t u k i s u i t e e n e m a i l v a n 2 4 a p r i l 2 0 0 6 o v e r g e n o m e n d i e v e r z o n d e n i s d o o r d ep r o j e c t t e a m l e i d e r n a a r a l l e l e d e n v a n h e t p r o j e c t t e a m :E r i s b i n n e n h e t p r o j e c t t e a m g e e n c o n s e n s u s o v e r h e t a f n e m e n v a n o n d e r s t a a n d e e n q u ê t e m o r g e n t i j d e n sd e w o r k s h o p e n w e l h i e r o m :
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E r i s b i j d e s t a r t a l g e ë n q u ê t e e r d b e t r e f f e n d e h e t v e r w a c h t i n g s p a t r o o n t e n a a n z i e n v a n R i j n l a n d e n d ea a n w e z i g e k e n n i s o v e r d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k , d u s e e n m e e t m o m e n t h a l v e r w e g e h e t t r a j e c t e n a a n h e te i n d l i g g e n m e e r v o o r d e h a n d .
� 

E e n a a n t a l v r a g e n w o r d e n t e v r o e g i n h e t t r a j e c t g e s t e l d . ( h e t p r o c e s l o o p t n e t / e r h e e f t n o g g e e nm e n g i n g v a n g r o e p e n p l a a t s g e v o n d e n / e r z i j n n o g g e e n u i t k o m s t e n )
� 

E r i s , i n w o r k s h o p 1 , n i e t u i t g e l e g d d a t i n d i t t r a j e c t d e o n d e r z o e k s m e t h o d i e k v a n T N O w o r d tu i t g e t e s t e n d a t d e b e l a n g h e b b e n d e n m e t e e n p a r t i c i p a t i e - e x p e r i m e n t m e e d o e n m i d d e l s t e r u g k e r e n d ee n q u ê t e s . ( b e l a n g s t e l l e n d e n n e m e n d e e l o m d a t z e b e t r o k k e n z i j n b i j d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k e n z o n d e ru i t l e g o v e r d e o n d e r z o e k s m e t h o d e k a n m e n e e n d e r g e l i j k e e n q u ê t e d a n o o k n i e t p l a a t s e n )I k s t e l v o o r o m h e t g e w e n s t e m e e t m o m e n t , m e t a l s d o e l h e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s e n d e m e t h o d i e k ( m e tn a m e o f d e z e a l s p o s i t i e f w o r d e r v a r e n ) t e m e t e n , t e v e r p l a a t s e n n a a r d e v o l g e n d e w o r k s h o p o p 1 3 j u n ia a n s t a a n d e , w a n t d a n z i j n w e o p d e h e l f t e n k u n n e n b e l a n g h e b b e n d e n h e t p r o c e s t o t d a n t o e b e o o r d e l e n .O o k k a n d a n h e t p r o j e c t t e a m z i c h v o o r a f n o g b u i g e n o v e r d e i n h o u d v a n d e e n q u ê t e e n k a n d ec o m m u n i c a t i e v e k a n t b e o o r d e e l d w o r d e n . ( B r o n : r e a c t i e p r o j e c t t e a m l e i d e r o v e r d e e n q u ê t e )4 . 4 . 3 W o r k s h o p 3V o l g e n s d e g e p l a n d e p r o c e s v o e r i n g z o u i n d e 3 e w o r k s h o p h e t k e n n i s p a n e l c e n t r a a l s t a a n . H e tp r o c e s v a n d e z e w o r k s h o p w a s v o l g e n s d e p r o c e s m e t h o d e g e r i c h t o m d e k e n n i s v a n d ep a r t i c i p a n t e n t e v e r g r o t e n . D e b e t r o k k e n a c t o r e n k r i j g e n a n t w o o r d o p h u n v r a g e n e n k u n n e ne l k a a r e n h e t k e n n i s p a n e l o n d e r v r a g e n . H e t k e n n i s p a n e l i s e e n t e a m v a n e x p e r t s .N a d e 2 e w o r k s h o p v o n d h e t b e s t u u r s l i d v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d d a t h e t p r o c e st e l a n g z a a m g i n g . H i j w i l d e i n d e 3 e w o r k s h o p o p l o s s i n g e n g e n e r e r e n . T N O h a d a a n g e g e v e nd a t h e t p r e s e n t e r e n v a n o p l o s s i n g e n w e e r s t a n d k o n o p l e v e r e n b i j d e d e e l n e m e r s . U i t e i n d e l i j k i sh e t t o c h d o o r g e v o e r d . I n d e 4 e w o r k s h o p z o u h e t g e n e r e r e n v a n m o g e l i j k e o p l o s s i n g e n c e n t r a a ls t a a n , w a a r b i j d e b e l a n g h e b b e n d e n b i n n e n h u n p e r s p e c t i e f z o u d e n w o r d e n u i t g e d a a g d o m m e tb e h u l p v a n d e o p g e d a n e k e n n i s o p l o s s i n g e n t e g e n e r e r e n . H e t b e s t u u r s l i d v a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s t o n d e r o p o m h e t p r o c e s t e v e r s n e l l e n e n v a n d a a r d e k e u z e v o o rh e t v r o e g t i j d i g p r e s e n t e r e n v a n o p l o s s i n g e n .I n d e 3 e w o r k s h o p w o r d t i n h e t p l e n a i r e g e d e e l t e d e n a d r u k o p o p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e ng e l e g d . A l l e o p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e n d i e v o l g e n s h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e s c h i k t z i j n ,
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w e r d e n v o o r g e l i c h t t i j d e n s d e p l e n a i r e p r e s e n t a t i e . D e o p l o s s i n g e n d i e h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pp r e s e n t e e r d e z i j n :
� 

H e r i n r i c h t i n g v a n d i e p e p u t t e n ;
� 

H e t o p h o g e n v a n d i e p e p o l d e r s ;
� 

H e t b o u w e n m e t b a g g e r .D e g e p r e s e n t e e r d e t e c h n i e k e n w a r e n b i j v o o r b e e l d e e n d o o r g a n g s d e p o t e n z a n d s c h e i d i n g . I n d ep r e s e n t a t i e s w e r d d e n a d r u k g e l e g d o p h e t h e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n . I n d e d e e l s e s s i e sm o c h t e n d e d e e l n e m e r s r e a g e r e n o p d e o p l o s s i n g e n e n a a n g e v e n o f z e v o o r o f t e g e n d eo p l o s s i n g e n w a r e n . T e v e n s h a d d e n z e d e m o g e l i j k h e i d o m e i g e n o p l o s s i n g e n a a n t e d r a g e n .T i j d e n s d e w o r k s h o p h e b b e n v e e l d e e l n e m e r s w e e r s t a n d g e t o o n d o p h e t b e s l u i t . Z e g a v e n a a nd a t h e t g e e n i n t e r a c t i e v e p r o c e s i s , i n d i e n e r o p v o o r h a n d o p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e n z i j no n t w i k k e l d . E é n d e e l n e m e r s t e l d e d e v r a a g o f h e t w e n s e l i j k i s d a t e r e e n v o o r s e l e c t i e i s g e m a a k tw a t d e o p l o s s i n g e n b e t r e f t . E e n a n d e r e d e e l n e m e r h e e f t i n d e p l e n a i r e t e r u g k o p p e l i n g e e nb e t o o g g e h o u d e n o v e r h e t p r o c e s e n d e g a n g v a n z a k e n . N a h e t b e t o o g w e r d h e t p r o c e s t e rd i s c u s s i e g e s t e l d d o o r d e p r o j e c t l e i d e r v a n T N O . V e r s c h i l l e n d e d e e l n e m e r s h e b b e n a a n g e g e v e nh e t p r o c e s i n e e n k l e i n ‘ c o m i t é ’ t e w i l l e n b e s p r e k e n . V i j f d e e l n e m e r s h e b b e n d e e l g e n o m e n a a nh e t c o m i t é e n h e t c o m i t é v o n d p l a a t s o p 6 j u l i 2 0 0 6 . D e v o l g e n d e p u n t e n z i j n n a a r v o r e ng e k o m e n :
� 

E e n d e e l n e m e r g a f a a n d a t h e t s t e e d s o n d u i d e l i j k e r w o r d t w a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pp r e c i e s w i l b e r e i k e n . H e t p r o c e s k w a m e e r s t o p e n o v e r , m a a r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pw i l d e e i g e n l i j k a l l e e n e e n r e a c t i e o p d e g e s l o t e n o p l o s s i n g e n ;
� 

E e n a n d e r e d e e l n e m e r g e e f t a a n d a t h e t p r o b l e e m v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s , o m d a t z i jd e b a g g e r k w i j t m o e t r a k e n . H i j v i n d t e e n p r a k t i s c h e b e n a d e r i n g m e e r v a n t o e p a s s i n g o ph e t p r o c e s , w a a r b i j d e h o e v e e l h e i d e n l o c a t i e g e s p e c i f i c e e r d w o r d t ;
� 

H e t p r o c e s w o r d t t e v r i j b l i j v e n d d o o r e e n d e e l n e m e r g e v o n d e n . H e t d o e l e n d e n o o d z a a ko m t e b a g g e r e n i s o n d u i d e l i j k ;
� 

D e 2 e w o r k s h o p w e r d d o o r e e n d e e l n e m e r a l s o p e n e r v a r e n e n d e 3 e w o r k s h o p w a s e e no m s l a g . D e d e e l n e m e r k r e e g h e t g e v o e l d a t h e t a l l e e n o m “ w i n d o w d r e s s i n g ” g i n g n a a r d eb e l a n g h e b b e n d e n t o e . D e d e e l n e m e r k r e e g e e n o n p r e t t i g g e v o e l b i j h e t p r o c e s e n v o o r h e mi s h e t w e d e r o m o n d u i d e l i j k w a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w i l b e r e i k e n .D e o n d u i d e l i j k h e i d o v e r d e i n t e n t i e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p r o e p t g e m e n g d e g e v o e l e n so p b i j d e d e e l n e m e r s . D i t l e i d t t o t w e e r s t a n d e n w a n t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s n a a r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p . O p g e m e r k t k a n w o r d e n d a t d e b e r e i d w i l l i g h e i d v a n d e d e e l n e m e r s e e nt e k e n v a n c o m m i t m e n t i s .E e n a a n t a l d e e l n e m e r s g a f t i j d e n s d e d e e l g r o e p e n a a n d a t d e i n v u l l i n g v a n d e w o r k s h o p s t e“ z w e v e r i g ” i s . W e n s b e e l d e n z i j n v o l g e n s h e n n i e t t a s t b a a r . T e v e n s w e r d a a n g e g e v e n d a t z e
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b e h o e f t e h e b b e n a a n e e n f u n d a m e n t e l e o p z e t v a n h e t h e l e p r o j e c t . E e n r e a c t i e v a n e e nd e e l n e m e r l u i d t a l s v o l g t :D e ( d o o r j u l l i e ) i n g e s l a g e n w e g w a s o m v i a “ d r o o m b e e l d e n ” g e p r e s e n t e e r d e u i t v o e r i n g s m o g e l i j k h e d e n t eb e o o r d e l e n . O o k i k v o n d d a t n i e t o p e l k a a r a a n s l u i t e n . A l l e v o o r s t e l l e n k u n n e n e n k u n n e n n i e t , a f h a n k e l i j kv a n h o e h e t e r d e f i n i t i e f u i t z i e t . E n d a t d a n t o e t s e n a a n d r o m e n v o o r o v e r 2 5 j a a r ? ? ? [ s i c ]I k d e n k d a t d a a r t o c h e e n s o o r t k n i p m o e t k o m e n . M i s s c h i e n d a t p r a t e n o v e r u i t v o e r i n g s o p t i e s b e s t k a n ,m a a r d a n m e t w a t m e e r i n f o r m a t i e . N u v o e l t h e t e r g a l s o f w i j i n h e t o p e n e [ s i c ] m o e t e n p r a t e n z o n d e r d eg e v o l g e n t e o v e r z i e n . D e z e b i j e e n k o m s t e n k u n n e n d a n m i s s c h i e n b e s t i d e e ë n o f g o e d e r a n d v o o r w a a r d e ng e n e r e r e n . E n a l s j e h e t w i l r e l a t e r e n a a n t o e k o m s t w e n s e n , z a l j e t o c h w a t m e e r d e p l a a t s v a n w a t j e n uw i l o p d e w e g n a a r d e t o e k o m s t h e l d e r m o e t e n k r i j g e n . ( B r o n : r e a c t i e d e e l n e m e r o p d e 3 e w o r k s h o p )D e d e e l n e m e r h e e f t b o v e n s t a a n d e r e a c t i e p e r e m a i l v e r z o n d e n n a d e 3 e w o r k s h o p . D e r e a c t i e i sl e t t e r l i j k o v e r g e n o m e n u i t e e n e m a i l .N a d e 3 e w o r k s h o p z i j n d e e n q u ê t e s g e h o u d e n o m h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d ed e e l n e m e r s t e m e t e n . V a n d e 2 2 a a n w e z i g e d e e l n e m e r s h e b b e n 1 8 d e e l n e m e r s d e e n q u ê t ei n g e v u l d . D e r e s p o n s i s a c c e p t a b e l v o o r e e n s o c i a a l - w e t e n s c h a p p e l i j k o n d e r z o e k . I n f i g u u r 1 2e n 1 3 z i j n t w e e s t e l l i n g e n g r a f i s c h w e e r g e g e v e n . D e s t e l l i n g v a n f i g u u r 1 2 m e e t h e t v e r t r o u w e ni n h e t p r o c e s e n d e s t e l l i n g v a n f i g u u r 1 3 d e c o m m i t m e n t .

 I k d e n k d a t d e u i t k o m s t e n v a n h e t p r o c e s d o o r R i j n l a n d z u l l e n w o r d e n g e ï m p l e m e n t e e r d
. F i g u u r 1 2 : S t e l l i n g ‘ I k d e n k d a t d e u i t k o m s t e n v a n h e t p r o c e s d o o r R i j n l a n d z u l l e n w o r d e ng e ï m p l e m e n t e e r d ’I n f i g u u r 1 2 v a l t h e t o p d a t d e m e e r d e r h e i d d e a n t w o o r d k e u z e ‘ n e u t r a a l ’ h e e f t g e k o z e n . S l e c h t sé é n d e e l n e m e r i s h e t e r h e l e m a a l m e e e e n s d a t d e u i t k o m s t v a n h e t p r o c e s d a a d w e r k e l i j k w o r d tg e ï m p l e m e n t e e r d . D e i n v u l l i n g v a n d e 3 e w o r k s h o p h e e f t w a a r s c h i j n l i j k e e n g r o t e r o l g e s p e e l db i j d e d e e l n e m e r s . D o o r d e o p l o s s i n g e n a l t e p r e s e n t e r e n , h e b b e n d e d e e l n e m e r s h e t g e v o e l d a tz e s l e c h t s m o g e n m e e d e n k e n i n p l a a t s v a n o p l o s s i n g e n a a n d r a g e n . V a n d a a r d e u i t k o m s t o p d es t e l l i n g . E e n a n d e r e r e d e n d a t d e m e e r d e r h e i d v o o r d e a n t w o o r d k e u z e ‘ n e u t r a a l ’ h e b b e n
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g e k o z e n , k a n z i j n d a t d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e e n q u ê t e s i n z i e t o fb e o o r d e e l d .

 F i g u u r 1 3 : S t e l l i n g ‘ I k v o e l m e b e t r o k k e n b i j d i t p r o c e s ’H e t m e r e n d e e l v a n d e d e e l n e m e r s i s h e t e e n s m e t d e z e s t e l l i n g . D e d e e l n e m e r s v o e l e n z i c h o v e rh e t a l g e m e e n b e t r o k k e n b i j h e t p r o c e s . D e o v e r i g e s t e l l i n g e n z u l l e n w o r d e n w e e r g e g e v e n a a nd e h a n d v a n d e v e r s c h i l l e n d e d i m e n s i e s u i t d e o p e r a t i o n a l i s e r i n g .V e r t r o u w e n o n d e r l i n gH e t v e r t r o u w e n o n d e r l i n g i s v e r d e e l d . D e s t e l l i n g e n e n d e u i t k o m s t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n d ev o l g e n d e t a b e l . G e e nr e s p o n s Z e e r m e eo n e e n s E n i g s z i n so n e e n s N e u t r a a l E n i g s z i n sm e e e e n s H e l e m a a le e n sD e d e s k u n d i g h e i d v a n d e a n d e r e d e e l n e m e r si s v o l d o e n d e o m s a m e n o v e r h e tb a g g e r p r o b l e e m v a n R i j n l a n d t e b e s l i s s e n . 6 % 6 % 2 8 % 2 2 % 3 3 % 6 %I k v e r t r o u w e r o p d a t d e d e e l n e m e r s s t r e v e nn a a r e e n v o o r a l l e n a c c e p t a b e l e o p l o s s i n g . 6 % 3 9 % 3 9 % 1 7 %D e e r v a r i n g v a n d e a n d e r e d e e l n e m e r s i sv o l d o e n d e o m s a m e n o v e r h e tb a g g e r p r o b l e e m v a n R i j n l a n d t e b e s l i s s e n . 6 % 1 1 % 3 9 % 1 1 % 3 3 %T a b e l 7 : U i t k o m s t v e r t r o u w e n o n d e r l i n gE n e r z i j d s v i n d t e e n d e r d e d e e l v a n d e d e e l n e m e r s n i e t d a t d e d e s k u n d i g h e i d e n e r v a r i n g v a n d ea n d e r e d e e l n e m e r s v o l d o e n d e i s o m o v e r h e t b a g g e r p r o b l e e m t e b e s l i s s e n . A n d e r z i j d s i s r u i mé é n d e r d e d e e l p o s i t i e f o v e r d e d e s k u n d i g h e i d e n e r v a r i n g v a n d e a n d e r e d e e l n e m e r s . D eo v e r i g e d e e l n e m e r s s t a a n n e u t r a a l h i e r t e g e n o v e r .
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5 6 % ( 3 9 % e n 1 7 % ) v a n d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n e r o p d a t d e d e e l n e m e r s s t r e v e n n a a r e e n v o o ra l l e n a c c e p t a b e l e o p l o s s i n g . 5 0 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t n i e t d a t d e e r v a r i n g v a n d e a n d e r ed e e l n e m e r s v o l d o e n d e i s o m s a m e n o v e r h e t b a g g e r p r o b l e e m t e b e s l i s s e n e n 3 3 % v a n d ed e e l n e m e r s v i n d t v a n w e l .E e n d e e l n e m e r h e e f t g e r e a g e e r d o p d e v r a a g o v e r d e d e s k u n d i g h e i d v a n d e d e e l n e m e r s . H i j g a fd e v o l g e n d e r e a c t i e p e r e m a i l :D e e n q u ê t e l e g t m e t v r a a g 8 b o v e n d i e n n o g a l w a t n a d r u k o p d e d e s k u n d i g h e i d v a n d e d e e l n e m e r s . I k v i n dh e t b i j i n t e r a c t i e v e b e s l u i t v o r m i n g b e l a n g r i j k d a t
belanghebbenden

d a a r b i j w o r d e n b e t r o k k e n . Z i jm o e t e n e e n d u i d e l i j k
belang hebben

, m a a r z e h o e v e n n i e t p e r s e [ s i c ] d e s k u n d i g t e z i j n . D a t l a a t s t e i s n o uj u i s t e e n e i s d i e j e a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p m a g / m o e t s t e l l e n . O p e s s e n t i ë l e p u n t e n m i s i k d i ed e s k u n d i g h e i d o v e r i g e n s .D e d e e l n e m e r v o n d d e g e s t e l d e v r a a g o n t e r e c h t e n h e e f t g e w e i g e r d o m d e e n q u ê t e i n t e v u l l e n .V e r t r o u w e n i n h e t p r o c e sD e s t e l l i n g e n e n u i t k o m s t e n v o o r h e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s z i j n w e e r g e g e v e n i n t a b e l 8 .G e e nr e s p o n s Z e e r m e eo n e e n s E n i g s z i n so n e e n s N e u t r a a l E n i g s z i n sm e e e e n s H e l e m a a le e n sI k d e n k d a t d i t p r o c e s e f f e c t i e f z a lv e r l o p e n . 6 % 3 9 % 3 3 % 2 2 %I k v i n d d a t d i t p r o c e s d e b e s l u i t v o r m i n gv e r s t o o r t . 3 3 % 4 4 % 1 7 % 6 %I k s t e u n d i t p r o c e s . 1 1 % 2 2 % 5 6 % 1 1 %I k v i n d d i t t y p e p r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m o mm e n s e n e n o r g a n i s a t i e s u i t h e t g e b i e d t eb e t r e k k e n . 1 1 % 6 % 6 1 % 2 2 %I k z i e n i e t i n w a t i k k a n t o e v o e g e n a a n d i tp r o c e s . 3 9 % 3 9 % 1 7 % 6 %I k s t e u n d e t o t n u t o e b e h a a l d e r e s u l t a t e nv a n d i t p r o c e s . 1 1 % 5 0 % 3 9 %T a b e l 8 : U i t k o m s t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s4 5 % v a n d e d e e l n e m e r s i s v a n m e n i n g d a t h e t p r o c e s n i e t e f f e c t i e f z a l v e r l o p e n e n 7 7 % v i n d tn i e t d a t h e t p r o c e s d e b e s l u i t v o r m i n g v e r s t o o r d . D e g e a r c e e r d e s t e l l i n g e n z i j n t e r c o n t r o l e o p d eb e t r o u w b a a r h e i d , b e i d e s t e l l i n g e n i m p l i c e r e n h e t z e l f d e e n h e b b e n o n g e v e e r d e z e l f d eu i t k o m s t e n . D e m e e r d e r h e i d ( 6 7 % ) s t e u n t h e t p r o c e s e n 8 3 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d i t t y p ep r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m o m m e n s e n e n o r g a n i s a t i e s u i t h e t g e b i e d t e b e t r e k k e n . 7 8 % v a n d e
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 68 
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D e c o m m u n i c a t i e m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d t d o o r b e i d e d e e l n e m e r s a l s‘ g o e d ’ b e s t e m p e l d . Z e z i j n h e e l p o s i t i e f o v e r d e n i e u w s b r i e f , d e w e b s i t e e n d e t e r u g k o p p e l i n gv a n d e w o r k s h o p s .O p d e v r a a g o f d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a t d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d ,i s é é n d e e l n e m e r o v e r t u i g d v a n w e l . D e a n d e r e d e e l n e m e r d u r f t h e t n i e t t e z e g g e n . H i j d e n k td a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z o d i c h t m o g e l i j k b i j d e u i t k o m s t z a l g a a n z i t t e n .D e R i j n l a n d e r u i t d e b e n u t t e r s g r o e p h e e f t e e n s c e p t i s c h e h o u d i n g t e g e n o v e r h e t h e l e p r o c e s e nh e t p r o j e c t . D e R i j n l a n d e r i s w e r k z a a m b i j e e n a n d e r k a n t o o r d i e o n l a n g s g e f u s e e r d i s m e t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d , v a n d a a r d a t h i j w a t v e r d e r v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a f s t a a t .H i j v i n d t h e t h e l e p r o c e s o v e r d r e v e n , e r m o e t g e w o o n g e b a g g e r d w o r d e n e n n i e t t e v e e l g e p r a a tw o r d e n . H i j z i e t g e e n m e e r w a a r d e i n h e t p r o c e s e n h e e f t d e i n d r u k d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p a l h e e f t v a s t g e s t e l d w a a r d e b a g g e r h e e n g a a t . V o l g e n s h e m w i l h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p m a a t s c h a p p e l i j k d r a a g v l a k c r e ë r e n o m d e b a g g e r i n d i e p e p u t t e n t e l a t e ns t o r t e n . H i j v i n d t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v e r w a c h t i n g e n o p w e k t b i j d e d e e l n e m e r s d i en i e t w a a r g e m a a k t k u n n e n w o r d e n . E l k e d e e l n e m e r h e e f t a l s d o e l o m z i j n o f h a a r e i g e nb e l a n g e n t e v e r t e g e n w o o r d i g e n e n h e t i s o n d u i d e l i j k o f e r e e n e e n d u i d i g s t a n d p u n t u i t k o m t . D eR i j n l a n d e r v i n d t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n b e s l u i t m o e t n e m e n o v e r d e l o c a t i e v a n h e tb a g g e r e n e n d e w i j z e w a a r o p . B i j d i t p r o c e s w o r d t d e i n d r u k g e w e k t b i j d e d e e l n e m e r s d a t z i jb e p a l e n w a a r b a g g e r h e e n g a a t e n d a t i s v o l g e n s h e m n i e t h e t g e v a l .4 . 5 . 2 B e h e e r s e r sD e b e h e e r s e r s h e b b e n e e n m a a t s c h a p p e l i j k p e r s p e c t i e f e n r i c h t e n z i c h o p h e t v o o r k o m e n d a tb a g g e r d e m a a t s c h a p p i j m o g e l i j k i n g e v a a r b r e n g e n . I n d e b e h e e r s e r s g r o e p z i t t e nb e l a n g h e b b e n d e n u i t d e g e m e e n t e n e n p r o v i n c i e s . O o k u i t d e b e h e e r s e r s z i j n t w e e d e e l n e m e r sg e ï n t e r v i e w d . D e p e r s p e c t i e v e n v a n b e i d e d e e l n e m e r s z i j n u i t e e n l o p e n d . E é n d e e l n e m e r i s h e e lp o s i t i e f o v e r h e t p r o c e s e n v i n d t d a t h i j o p d e z e m a n i e r m e e r b e t r o k k e n w o r d t . D e a n d e r ed e e l n e m e r g a f o p v o o r h a n d a a n g e e n v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s . M e t b e h u l p v a n d ev o i c e r e c o r d e r i s d e v o l g e n d e u i t s p r a a k g e c i t e e r d :I k h e b h e t p r o j e c t v o o r s t e l g e z i e n t o e n T N O h i e r m e e l a n g s k w a m e n v r o e g o f w i j h i e r i n w a r e ng e ï n t e r e s s e e r d . W i j h e b b e n t o e n a a n g e g e v e n d a t w i j i n p r i n c i p e w e l z i j n g e ï n t e r e s s e e r d , m a a r t o e n i k h e tl a s b e n i k a f g e h a a k t w a n t i k h a d g e e n v e r t r o u w e n i n h e t h e l e p r o c e s . I k s t a e r n i e t p o s i t i e f t e g e n o v e r , w a n td e v r a a g i s w a t j e e r m e e b e o o g t . W a t i s h e t r e s u l t a a t e n h o e d o e j e d a t ?D e d e e l n e m e r g a f a a n d a t h e t p r o c e s t e b r e e d i s o p g e z e t e n o f v r o e g z i c h a f d e b e o o g d ea c t i v i t e i t e n g e w e n s t z i j n . V o l g e n s h e m z o u d e n g r e n s o n t w i k k e l i n g e n m o e t e n k o m e n o m h e tp r o c e s c o n c r e t e r t e m a k e n . E r m o e t g e r i c h t w o r d e n o p é é n a s p e c t e n d e m o g e l i j k h e d e n m o e t e nv e r k e n d w o r d e n . D e d e e l n e m e r h e e f t z e l f i n h e t v e r l e d e n e e n p r o j e c t o p g e z e t e n v i n d t h e t
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h u i d i g e p r o c e s t e b r e e d e n t e l a n g . V o l g e n s h e m d i e n t e r a a n d e h a n d v a n d e r a n d v o o r w a a r d e ng e k e k e n t e w o r d e n n a a r d e o p l o s s i n g s r i c h t i n g , d i t z o u e e n a a n t a l m a a n d e n s c h e l e n . N a d a t d ed e e l n e m e r h a d a a n g e g e v e n g e e n v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s , w e r d d e v r a a g a a n h e mg e s t e l d w a t z i j n b e w e e g r e d e n e n z i j n o m d e e l t e n e m e n a a n h e t p r o c e s . H i e r o p a n t w o o r d d e h i jd a t h i j h e t p r o c e s w i l b e ï n v l o e d e n e n d a t h i j b e t r o k k e n i s . H i j h e e f t e e n p o s i t i e v e h o u d i n gt e g e n o v e r w a t z e d o e n , m a a r v i n d t e e n g r o o t s c h a l i g p r o c e s o n n o d i g . H i j v i n d t d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p o p e e n a n d e r s p o o r m o e t , o p d e z e m a n i e r d u u r t h e t t e l a n g e n v e r l i e z e nz e v e e l d r a a g v l a k .D e a n d e r e d e e l n e m e r h e e f t n o o i t e e r d e r a a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s d e e l g e n o m e n , m a a r v i n d t h e tp r o c e s p o s i t i e f e n k a n z i c h t o t z o v e r i n d e r e s u l t a t e n v i n d e n . D o o r h e t p r o j e c t z i j n a l l eb e l a n g h e b b e n d e n a c t i e f b e t r o k k e n , w a t h e t p r o c e s e e n m e e r w a a r d e g e e f t .D e c o m m u n i c a t i e v a n u i t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p n a a r d e d e e l n e m e r s v i n d e n z e a l l e b e i g o e d .Z e v i n d e n h e t b e l a n g r i j k d a t e r w o r d t g e c o m m u n i c e e r d d a t e r g e b a g g e r d g a a t w o r d e n . O p d ev r a a g o f h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k g a a t i m p l e m e n t e r e n h e b b e n b e i d ed e e l n e m e r s d e z e l f d e m e n i n g . Z e g e v e n a l l e b e i a a n d a t e r m e e r d e r e a s p e c t e n v a n i n v l o e d z i j nd i e b e p a l e n o f h e t u i t g e v o e r d g a a t w o r d e n e n o f e r ü b e r h a u p t e e n e e n d u i d i g e o p l o s s i n gu i t k o m t .D e R i j n l a n d e r u i t d e b e h e e r s e r s v i n d t h e t p r o c e s ‘ l e u k e n n u t t i g ’ o m d a t e r i n e e n a n d e r e s e t t i n gm e t v e r s c h i l l e n d e b e l a n g h e b b e n d e n a a n h e t p r o b l e e m w o r d t g e w e r k t . D e R i j n l a n d e r z i e t a lu i t k o m s t e n u i t h e t p r o c e s k o m e n . H i j g e e f t a a n d a t e r i n d e 2 e w o r k s h o p g e d i s c u s s i e e r d w e r do v e r d e o o r z a a k v a n h e t p l a n . H i j v o n d h e t e e n g o e d e o e f e n i n g o m t e b e d e n k e n w a t e r a l l e m a a lf o u t g a a t . H i j v o o r z i e t d a t h e t p r o c e s m e e r e e n r e s u l t a a t h e e f t i n d e z i n w a t e r b e r e i k t d i e n t t ew o r d e n d a n d a t e r n a a r m i d d e l e n w o r d t g e z o c h t . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t r e c e n t e l i j k h e td i e p e p u t t e n b e l e i d v a s t g e s t e l d . D i e p e p u t t e n v o r m e n e e n d e e l v a n h e t N e d e r l a n d s ew a t e r s y s t e e m . E r w o r d e n u i t e i n d e l i j k d i e p e p u t t e n h e r i n g e r i c h t , o n g e a c h t d e u i t k o m s t e n u i t h e tp r o c e s . D e R i j n l a n d e r k a n z i c h n i e t i n d e n k e n d a t e e n b e p a a l d e o p l o s s i n g u i t k o m t e n d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p g e e n d i e p e p u t t e n m e e r g a a t h e r i n r i c h t e n . V o l g e n s h e m z a l h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p a l l e b e i d e o p l o s s i n g e n a a n h o u d e n , e r i s g e e n u l t i e m e o p l o s s i n g m a a r h e tg a a t o m m a a t w e r k .4 . 5 . 3 B e s c h e r m e r sD e b e s c h e r m e r s h e b b e n e e n e c o l o g i s c h p e r s p e c t i e f e n h e t a c c e n t l i g t v a n u i t d i t p e r s p e c t i e fv o o r a l o p d e k w a l i t e i t v a n d e b a g g e r . I n d e b e s c h e r m e r s g r o e p z i t t e n b e l a n g h e b b e n d e n u i tb i j v o o r b e e l d N a t u u r m o n u m e n t e n , d e V o g e l - e n M i l i e u w e r k g r o e p e n v e r s c h i l l e n d e s t i c h t i n g e n .E r z i j n t w e e d e e l n e m e r s u i t d e z e g r o e p g e ï n t e r v i e w d e n e e n R i j n l a n d e r . E é n d e e l n e m e r v i n d th e t p o s i t i e f d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n n i e u w e l i j n u i t z e t . D e a n d e r e d e e l n e m e r w e e t n i e t
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o f h i j p o s i t i e f m o e t z i j n . H i j v i n d t h e t b e l a n g r i j k o m a a n t e g e v e n w a t e r o n d e r e e n s o o r t g e l i j kp r o c e s w o r d t v e r s t a a n e n w o r d t b e o o g d . H e t i s v o o r h e m b e l a n g r i j k d a t e r i n s a m e n s p r a a k m e tb e l a n g h e b b e n d e n g e p r o b e e r d w o r d t o m t e k o m e n t o t b e s l u i t e n w a a r b i j d e b e l a n g h e b b e n d e n a l sv o l w a a r d i g e p a r t n e r s w o r d e n g e z i e n . H i j h e e f t h e t g e v o e l d a t h e t p r o c e s i s v o o r g e s c h a k e l d a a nf e i t e l i j k e b e s l i s s i n g e n . D e d e e l n e m e r d o e t m e e o m d a t h i j d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n T N Oi s u i t g e n o d i g d v o o r e e n e c o l o g i s c h e v i s i e .D e t w e e d e e l n e m e r s h e b b e n a l e e r d e r a a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s d e e l g e n o m e n . E é n d e e l n e m e rh e e f t d e e l g e n o m e n a a n e e n k l e i n s c h a l i g e r p r o j e c t . A l s v e r s c h i l z i e t z e d e i n t e r a c t i e v a n h e th u i d i g e p r o c e s t e r u g i n d e o p l o s s i n g e n , i n h e t a n d e r e p r o c e s w a s d i t n i e t h e t g e v a l . D e a n d e r ed e e l n e m e r m e r k t i n a l l e p r o c e s s e n d a t h e t a m b t e l i j k e a p p a r a a t e e n e n o r m e c u l t u u r o m s l a g n o d i gh e e f t o m t o t e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s t e k o m e n . H e t o n d e r s t e u n e n d a m b t e l i j k e a p p a r a a t h e e f t v a a ke e n e i g e n d y n a m i e k e n o p v a t t i n g e n . H i j g e e f t a a n d a t d i t n o g n i e t v a n t o e p a s s i n g i s i n h e t‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t .B e i d e d e e l n e m e r s h e b b e n i n h e t v e r l e d e n t e m a k e n g e h a d m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . D e e n ed e e l n e m e r i s w e r k z a a m o p h e t l a b o r a t o r i u m v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n v i n d t h e t g e h e l ep r o c e s e e n g o e d e s t a r t o m t o t u i t v o e r i n g v a n z a k e n t e k o m e n . D e a n d e r e d e e l n e m e r h e e f t v o o r a lm e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p t e m a k e n g e h a d o m d a t z i j m e d e f i n a n c i e r o f i n d eb e g e l e i d i n g s c o m m i s s i e z a t b i j v e r s c h i l l e n d e o n d e r z o e k e n .O v e r d e c o m m u n i c a t i e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p n a a r d e d e e l n e m e r s t o e v i n d t é é nd e e l n e m e r d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h h e e l b e s c h e i d e n o p s t e l t . E r i s w e i n i gc o m m u n i c a t i e , m a a r d a t v i n d t z e p o s i t i e f . D e a n d e r e d e e l n e m e r v i n d t d e n i e u w s b r i e f e n w e b s i t em o o i , m a a r t w i j f e l t a a n d e o p r e c h t h e i d . H i j v i n d t h e t t e v e e l o p e e n P R - s t u n t l i j k e n .O p d e v r a a g o f h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k g a a t i m p l e m e n t e r e nr e a g e e r t é é n d e e l n e m e r o n t w i j k e n d o p d e v r a a g . D e a n d e r e d e e l n e m e r h o o p t d a t d e u i t k o m s tw o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d , m a a r i s z e k e r v a n n i e t .D e R i j n l a n d e r u i t d e b e s c h e r m e r s g r o e p g e e f t a a n d a t h i j m e t p l e z i e r h e e f t d e e l g e n o m e n a a n d e1 e w o r k s h o p . H i j i s n i e u w s g i e r i g w a a r h e t p r o j e c t z a l e i n d i g e n e n h i j w e e t n i e t w a t h e tu i t e i n d e l i j k e d o e l i s . H i j z e i d a t e r a l d i n g e n v a s t l i g g e n i n h e t p r o j e c t , e r z a l g e b a g g e r d w o r d e no n g e a c h t d e u i t k o m s t v a n h e t p r o c e s . L a t e r i n h e t i n t e r v i e w z e g t h i j d a t d e u i t k o m s t v a n h e tp r o j e c t w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d , o o k w a n n e e r a l s o p l o s s i n g k o m t d a t e r n i e t g e b a g g e r d m o e tw o r d e n . O o k g a f h i j a a n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e b a g g e r i n d i e p e p u t t e n z a l s t o r t e n ,l a t e r i n h e t i n t e r v i e w k o m t h i j o o k h i e r o p t e r u g . D e u i t s p r a k e n i n h e t i n t e r v i e w w a r e nt e g e n s t r i j d i g e n d a a r d o o r o n b e t r o u w b a a r . D e R i j n l a n d e r k w a m e l k e k e e r t e r u g o p z i j nu i t s p r a k e n .
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4 . 5 . 4 B e w o n e r sE r z i j n t e v e n s t w e e d e e l n e m e r s u i t d e w i j k v e r e n i g i n g g e ï n t e r v i e w d . Z i j w a r e n i n d e 1 e w o r k s h o pi n g e d e e l d b i j d e b e h e e r s e r s e n i n d e 3 e w o r k s h o p b i j d e b e n u t t e r s . D e 2 e w o r k s h o p w a r e n z i ja f w e z i g . H e t i n t e r v i e w i s n a d e 3 e w o r k s h o p g e h o u d e n . Z e s t a a n p o s i t i e f t e g e n o v e r h e t p r o c e s ,m a a r v r a g e n z i c h a f w a a r o m z i j a l s w i j k v e r e n i g i n g z i j n u i t g e n o d i g d . B e i d e d e e l n e m e r s g e v e na a n d a t e r t e w e i n i g a c h t e r g r o n d i n f o r m a t i e w o r d t v e r s c h a f t o v e r d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k . Z eh e b b e n w e i n i g k e n n i s o v e r d e h i s t o r i e v a n b a g g e r e n m i s s e n d e z e i n f o r m a t i e o o k i n h e t p r o c e s .O o k v i n d e n z e d a t e r m e e r a a n d a c h t b e s t e e d t m o e t w o r d e n a a n d e v r a g e n d i e g e s t e l d w o r d e n i nd e w o r k s h o p s .E é n d e e l n e m e r h e e f t i n h e t v e r l e d e n t e m a k e n g e h a d m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . H i j g a f a a nd a t d e o r g a n i s a t i e a d m i n i s t r a t i e f n i e t i n o r d e i s , o m d a t h i j e l k e k e e r e e n a a n s l a g k r i j g t d i e n i e tv o o r h e m b e s t e m d i s . D e d e e l n e m e r s w i s t e n n i e t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v e r a n t w o o r d e l i j ki s v o o r d e b a g g e r a c h t e r s t a n d .O p d e v r a a g o f d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a t d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r dg e v e n z e a a n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e e n k e u s h e e f t . Z e v i n d e n d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h e t n i e t k a n m a k e n t e g e n o v e r a l l e b e l a n g h e b b e n d e n o m d e u i t k o m s t n i e tt e i m p l e m e n t e r e n .4 . 6 S a m e n v a t t i n gH e t u i t e i n d e l i j k e d o e l v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i s o m i n n o v a t i e v eo p l o s s i n g e n t e o n t w i k k e l e n v o o r d e a f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d . T e v e n s w i l h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d b r e e d d r a a g v l a k c r e ë r e n v o o r o p l o s s i n g e n v a n b a g g e r a f z e tb i n n e n h e t g e b i e d . D a a r o m z i j n e r z o v e e l m o g e l i j k b e l a n g h e b b e n d e n - b u r g e r s , b e d r i j v e n e nb e l a n g e n p a r t i j e n - b e n a d e r t o m h e t m a a t s c h a p p e l i j k e p r o b l e e m o n d e r d e a a n d a c h t t e b r e n g e n .H e t p r o c e s o m v a t e e n a a n t a l w o r k s h o p s . I n d e 1 e w o r k s h o p s t o n d d e g e z a m e n l i j k ep r o b l e e m a n a l y s e c e n t r a a l . I n d e z e w o r k s h o p i s d e m e e r d e r h e i d v a n d e d e e l n e m e r s t e v r e d e no v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n . I n d e 2 e w o r k s h o p h e b b e n d e d e e l n e m e r sv a n u i t h u n p e r s p e c t i e f w e n s b e e l d e n e n n a c h t m e r r i e s m e t b e t r e k k i n g t o t b a g g e r b e s c h r e v e n . I nd e 2 e w o r k s h o p w a s h e t d e b e d o e l i n g d a t e r w e e r e e n e n q u ê t e z o u p l a a t s v i n d e n , m a a r w e r dv o o r d e w o r k s h o p d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a f g e w e z e n .N a d e 2 e w o r k s h o p v o n d h e t b e s t u u r s l i d d a t h e t p r o c e s l a n g z a a m v o r d e r d e e n d a t e r a lo p l o s s i n g e n g e g e n e r e e r d m o e s t w o r d e n . I n d e 3 e w o r k s h o p z i j n v e r s c h i l l e n d e o p l o s s i n g e n e nt e c h n i e k e n g e p r e s e n t e e r d a a n d e d e e l n e m e r s o m h e t p r o c e s t e v e r s n e l l e n . H e t p r e s e n t e r e n v a no p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e n i n e e n t e v r o e g s t a d i u m b r a c h t g e v o l g e n m e e r o n d o m h e tv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s . T i j d e n s d e w o r k s h o p h e b b e n v e e l d e e l n e m e r sw e e r s t a n d g e t o o n d o p h e t b e s l u i t . Z e g a v e n a a n d a t h e t g e e n i n t e r a c t i e v e p r o c e s i s i n d i e n e r o pv o o r h a n d o p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e n z i j n o n t w i k k e l d . N a d e 3 e w o r k s h o p i s h e t p r o c e s i n e e n
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k l e i n c o m i t é b e s p r o k e n . D e o n d u i d e l i j k h e i d o v e r d e i n t e n t i e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pr o e p t g e m e n g d e g e v o e l e n s o p b i j d e d e e l n e m e r s . D i t l e i d t t o t w e e r s t a n d e n w a n t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s n a a r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . D e b e r e i d w i l l i g h e i d v a n d e d e e l n e m e r s v a n h e tk l e i n e c o m i t é k a n g e z i e n w o r d e n a l s e e n t e k e n v a n c o m m i t m e n t .E r i s n o g o n d u i d e l i j k h e i d o v e r d e i n v u l l i n g v a n d e v o l g e n d e w o r k s h o p . T N O z a l i ns a m e n w e r k i n g m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p b e s l i s s e n o v e r d e w i j z e w a a r o p h e t p r o j e c t z a lw o r d e n a f g e s l o t e n .
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 5 . 1 I n l e i d i n gI n d e v o o r g a a n d e h o o f d s t u k k e n z i j n d e d i m e n s i e s e n d e i n d i c a t o r e n v a n v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t i n k a a r t g e b r a c h t . T e v e n s i s h e t e m p i r i s c h e m a t e r i a a l w e e r g e g e v e n . I n d i th o o f d s t u k w o r d e n d e z a k e n n a a s t e l k a a r g e l e g d o m n a t e g a a n i n h o e v e r r e e r v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t h e e r s t b i j d e d e e l n e m e r s .I n o n d e r s t a a n d m o d e l i s a a n g e g e v e n w e l k e s t a p p e n e r z i j n d o o r l o p e n o m t o t d e a n a l y s e t ek o m e n .
F i g u u r 1 4 : M o d e l o n d e r z o e kH e t o n d e r z o e k s m o d e l v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i s m e t b e h u l p v a n h e t t h e o r e t i s c h k a d e ro n t w i k k e l d . I n h e t o n d e r z o e k s m o d e l z i j n v e r s c h i l l e n d e d i m e n s i e s e n i n d i c a t o r e n g e d e f i n i e e r d .V e r v o l g e n s z i j n d e i n d i c a t o r e n i n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d d o o r m i d d e l v a n i n t e r v i e w v r a g e n e ns t e l l i n g e n v o o r d e e n q u ê t e . I n h o o f d s t u k 4 C a s e b e s c h r i j v i n g z i j n d e b e v i n d i n g e n u i t d ei n t e r v i e w s , e n q u ê t e s e n o b s e r v a t i e s w e e r g e g e v e n . I n d i t h o o f d s t u k z a l d e a n a l y s e p l a a t s v i n d e na a n d e h a n d v a n h e t t h e o r e t i s c h k a d e r , d e o p e r a t i o n a l i s e r i n g e n h e t e m p i r i s c h m a t e r i a a l . D ea n a l y s e i s p e r a s p e c t w e e r g e g e v e n . I n p a r a g r a a f 5 . 2 z a l h e t b e g r i p v e r t r o u w e n w o r d e nb e s p r o k e n a a n d e h a n d v a n d e d r i e d i m e n s i e s v a n v e r t r o u w e n . V e r v o l g e n s w o r d t i n p a r a g r a a f5 . 3 c o m m i t m e n t b e s p r o k e n , i n d e z e p a r a g r a a f w o r d e n c o m m i t m e n t a a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s b e s p r o k e n . H e t h o o f d s t u k w o r d ta f g e s l o t e n m e t e e n s a m e n v a t t i n g .5 . 2 V e r t r o u w e nH e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t k a nw o r d e n o n d e r v e r d e e l d i n d r i e d i m e n s i e s : v e r t r o u w e n o n d e r l i n g d e d e e l n e m e r s , v e r t r o u w e n i n h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d . I n d e z e p a r a g r a a f s t a a t d e a n a l y s e v a n d e d r i ed i m e n s i e s c e n t r a a l .

O n d e r z o e k s m o d e lO p e r a t i o n a l i s e r i n g E m p i r i s c hm a t e r i a a l A n a l y s eC o n c l u s i e s e na a n b e v e l i n g e n
T h e o r e t i s c h k a d e r
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V e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n e l k a a rH e t o n d e r l i n g e v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i s g e m e t e n d o o r e e n a a n t a l i n d i c a t o r e n .H i e r o n d e r z a l k o r t p e r i n d i c a t o r w o r d e n w e e r g e g e v e n w a t d e b e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s z i j n :
� 

K e n n i s e n e r v a r i n g / r e p u t a t i e : 3 9 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d e d e s k u n d i g h e i d v a n d ea n d e r e d e e l n e m e r s v o l d o e n d e o m s a m e n o v e r h e t b a g g e r p r o b l e e m t e b e s l i s s e n . 3 4 % v a n d ed e e l n e m e r s v i n d t h e t o n v o l d o e n d e e n 2 2 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r ;
� 

K e n n i s e n e r v a r i n g / r e p u t a t i e : 3 3 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t d e e r v a r i n g v a n d e a n d e r ed e e l n e m e r s v o l d o e n d e i s o m s a m e n o v e r h e t b a g g e r p r o b l e e m v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pt e b e s l i s s e n . 5 0 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s e n 1 1 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r .
� 

I d e n t i f i c a t i e m e t i n t e n t i e s e n d o e l e n v a n a n d e r e n : 5 6 % v a n d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n e r o pd a t d e d e e l n e m e r s s t r e v e n n a a r e e n v o o r a l l e n a c c e p t a b e l e o p l o s s i n g , 3 9 % s t a a t h i e r n e u t r a a lt e g e n o v e r e n 6 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s .I n d e i n t e r v i e w s g a f h e t m e r e n d e e l v a n d e d e e l n e m e r s a a n d a t z e v i n d e n d a t d e a n d e r ed e e l n e m e r s b e s c h i k k e n o v e r v o l d o e n d e k e n n i s e n e r v a r i n g o m d e e l t e m o g e n n e m e n a a n h e tp r o j e c t . D e a a n w e z i g h e i d v a n v e r s c h i l l e n d e m e n s e n e n e e n p o s i t i e v e s f e e r w e r k t i n s p i r e r e n d .E é n d e e l n e m e r v o n d h e t g o e d d a t e r m e n s e n m e t v e e l e r v a r i n g m e e d o e n . H i j g a f o o k a a n d a tw e i n i g e r v a r i n g e n k e n n i s e e n f r i s s e b l i k k a n o p l e v e r e n .D e d e e l n e m e n d e R i j n l a n d e r s h e b b e n a a n g e g e v e n d a t z e g e e n n i e u w e i d e e ë n i n h e t p r o c e sh e b b e n g e h o o r d . D e b e t r o k k e n b e w o n e r s v i n d e n d a t z e o v e r w e i n i g k e n n i s b e s c h i k k e n w a tb a g g e r b e t r e f t .D e g e ï n t e r v i e w d e d e e l n e m e r s v i n d e n d a t d e k e n n i s e n e r v a r i n g v a n d e d e e l n e m e r s v o l d o e n d ei s o m t e p a r t i c i p e r e n a a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . U i t d e e n q u ê t e s b l i j k t d a t e e n g r o o t g e d e e l t ev a n d e d e e l n e m e r s n i e t v i n d t d a t d e a a n w e z i g e d e s k u n d i g h e i d e n e r v a r i n g v o l d o e n d e i s v o o rd e d e e l n e m e r s . D e i n t e r v i e w s z i j n g e h o u d e n n a d e 2 e w o r k s h o p e n d e e n q u ê t e s z i j n n a d e 3 ew o r k s h o p a f g e n o m e n . D o o r d e t w e e m e e t m o m e n t e n i n h e t p r o c e s k a n i n z i c h t w o r d e nv e r k r e g e n i n d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n e l k a a r . U i t d e i n t e r v i e w - e ne n q u ê t e r e s u l t a t e n k a n a f g e l e i d w o r d e n d a t h e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r n a d e 2 e w o r k s h o p h o g e rw a s d a n n a d e 3 e w o r k s h o p . E e n v e r k l a r i n g h i e r v o o r k a n d e i n v u l l i n g v a n d e 3 e w o r k s h o p z i j n .I n d e 3 e w o r k s h o p w e r d h e t p r o c e s p l e n a i r t e r d i s c u s s i e g e s t e l d . E e n a a n t a l s c e p t i s c h ed e e l n e m e r s h a d d e l e i d i n g t i j d e n s d e d i s c u s s i e . D e d e e l n e m e r s d i e d e b a g g e r p r o b l e m a t i e kw i l d e n b e s p r e k e n w e r d e n a c h t e r w e g e g e l a t e n e n d i t w e k t e i r r i t a t i e o p b i j h e n . W e l l i c h t i s h e tv e r t r o u w e n v a n d e z e d e e l n e m e r s g e d a a l d i n d e a n d e r e d e e l n e m e r s .V e r t r o u w e n i n h e t p r o c e sH e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t p r o c e s i s g e m e t e n d o o r e e n a a n t a l i n d i c a t o r e n .H i e r o n d e r z a l k o r t p e r i n d i c a t o r w o r d e n w e e r g e g e v e n w a t d e b e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s z i j n :
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� 
E e r d e r e e r v a r i n g e n : 4 5 % v a n d e d e e l n e m e r s d e n k t n i e t d a t h e t p r o c e s e f f e c t i e f z a l v e r l o p e n .2 2 % d e n k t v a n w e l e n 3 3 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r ;

� 
E e r d e r e e r v a r i n g e n : 8 3 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d i t t y p e p r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m o mm e n s e n e n o r g a n i s a t i e s u i t h e t g e b i e d t e b e t r e k k e n . S l e c h t s 1 1 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s ;

� 
V e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t : s l e c h t s 6 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t d i t p r o c e s d eb e s l u i t v o r m i n g v e r s t o o r t . 7 7 % i s h e t h i e r m e e o n e e n s e n 1 7 % h e e f t n e u t r a a l i n g e v u l d ;

� 
V e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t : 6 7 % v a n d e d e e l n e m e r s s t e u n t d i t p r o c e s . 1 1 % i s h e t h i e r n i e tm e e e e n s ;

� 
V e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t : 6 % v a n d e d e e l n e m e r s z i e t n i e t i n w a t z e k u n n e n t o e v o e g e n a a nh e t p r o c e s , 7 8 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s ;

� 
V e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t : 3 9 % v a n d e d e e l n e m e r s s t e u n t d e t o t n u t o e b e h a a l d e r e s u l t a t e nv a n h e t p r o c e s , 1 1 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s e n 5 0 % v a n d e d e e l n e m e r s s t a a t h i e r n e u t r a a lt e g e n o v e r .I n d e i n t e r v i e w s h e e f t é é n d e e l n e m e r o p v o o r h a n d a l a a n g e g e v e n g e e n v e r t r o u w e n t e h e b b e n i nh e t p r o c e s . D e d e e l n e m e r h a d t w i j f e l s o v e r h e t p r o c e s e n z i e t n i e t i n w a t h e t p r o c e s b e o o g t . H i jg a f a a n d a t h i j w e l b e t r o k k e n i s b i j h e t p r o c e s . H i j p r o b e e r t i n v l o e d u i t t e o e f e n e n b i j h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p o m h e t p r o c e s o p e e n a n d e r e m a n i e r v o r m t e g e v e n . O v e r h e t a l g e m e e nz i j n d e a n d e r e d e e l n e m e r s p o s i t i e f o v e r h e t p r o c e s e n z i j n v a n m e n i n g d a t e r v o l d o e n d eg e l e g e n h e i d i s i n d e d e e l g r o e p e n . E e n a n d e r e d e e l n e m e r w e e t n i e t o f h i j p o s i t i e f m o e t z i j n o v e rh e t p r o c e s , o m d a t e r w e d e r o m n i e t i s a a n g e g e v e n w a t e r o n d e r e e n s o o r t g e l i j k p r o c e s w o r d tv e r s t a a n e n w o r d t b e o o g d .U i t d e e n q u ê t e s b l i j k t d a t d e m e e r d e r h e i d h e t p r o c e s s t e u n t e n d i t t y p e p r o c e s e e n g e s c h i k t ev o r m v i n d t o m b e l a n g h e b b e n d e n t e b e t r e k k e n . H e t i s o p v a l l e n d d a t v e e l d e e l n e m e r s n a d e 3 ew o r k s h o p p o s i t i e f t e g e n o v e r d e p r o c e s v o e r i n g s t a a t , o n d a n k s d a t e r a l o p l o s s i n g e n e nt e c h n i e k e n v a n u i t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z i j n g e p r e s e n t e e r d . D e a a n w e z i g h e i d v a n e e nt r a n s p a r a n t p r o c e s i s v e r b o n d e n m e t h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s . H e t m a k e n v a na f s p r a k e n v a n u i t d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g e n z i c h e r d a a d w e r k e l i j k a a n h o u d e n k a n l e i d e nt o t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s .U i t d e i n t e r v i e w s b l i j k t d a t e e n a a n t a l d e e l n e m e r s g e e n v e r t r o u w e n h e e f t i n h e t p r o c e s , m a a rt o c h a a n w e z i g z i j n b i j d e w o r k s h o p s . D e d e e l n e m e r s v o e l e n z i c h b e t r o k k e n b i j h e t p r o c e s , m a a rh e b b e n g e e n v e r t r o u w e n e r i n .U i t h e t b o v e n s t a a n d e k a n t e n e e r s t e a f g e l e i d w o r d e n d a t d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n h e b b e n i ne e n i n t e r a c t i e f p r o c e s . D e d e e l n e m e r s s t a a n p o s i t i e f t e g e n o v e r e e n d e r g e l i j k p r o c e s e n v i n d e nh e t e e n g e s c h i k t e v o r m o m m e e t e m o g e n b e s l i s s e n o v e r m a a t s c h a p p e l i j k e p r o b l e m e n . T e nt w e e d e i s g e b l e k e n d a t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t g e e n o n d e r l i n g e r e l a t i e h e b b e n . A l s e r
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v e r t r o u w e n a a n w e z i g i s , i s e r n i e t d i r e c t s p r a k e v a n c o m m i t m e n t e n a n d e r s o m . D i t b l i j k t o o k u i td e d e e l n e m e r s v a n h e t k l e i n c o m i t é . Z i j h e b b e n a a n g e g e v e n n i e t t e w e t e n w a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p b e o o g d m e t h e t p r o c e s , m a a r d o o r b e r e i d t e z i j n m e e t e d o e n a a n e e nd e r g e l i j k c o m i t é w o r d t c o m m i t m e n t g e t o o n d . S a m e n g e v a t k a n g e s t e l d w o r d e n d a t e e n a a n t a ld e e l n e m e r s g e e n v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s h e e f t , m a a r w e l c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s .V e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t k u n n e n a l s i n d i v i d u e l e b e g r i p p e n w o r d e n g e z i e n e n z i j n n i e tv e r w a n t a a n e l k a a r .O p d e v r a a g i n d e i n t e r v i e w s o f d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a t d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k w o r d tg e ï m p l e m e n t e e r d z i j n d e v o l g e n d e a n t w o o r d e n g e g e v e n :
� 

E é n d e e l n e m e r i s o v e r t u i g d v a n w e l ;
� 

D e a n d e r e d e e l n e m e r d u r f t h e t n i e t t e z e g g e n , v o l g e n s h e m z a l h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z od i c h t m o g e l i j k b i j d e u i t k o m s t g a a n z i t t e n ;
� 

E e n a n d e r e d e e l n e m e r r e a g e e r t o n t w i j k e n d o p d e v r a a g ;
� 

E e n d e e l n e m e r h o o p t d a t d e u i t k o m s t w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d , m a a r i s z e k e r v a n n i e t ;
� 

T w e e d e e l n e m e r s v i n d e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e e n k e u s h e e f t . Z e v i n d e n d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h e t n i e t k a n m a k e n t e g e n o v e r a l l e b e l a n g h e b b e n d e n o m d e u i t k o m s tn i e t t e i m p l e m e n t e r e n ;
� 

T w e e d e e l n e m e r s g e v e n a a n d a t e r m e e r d e r e a s p e c t e n v a n i n v l o e d z i j n d i e b e p a l e n o f h e tu i t g e v o e r d g a a t w o r d e n e n o f e r ü b e r h a u p t e e n e e n d u i d i g e o p l o s s i n g u i t k o m t .I n d e e n q u ê t e s z i j n d e v o l g e n d e a n t w o o r d e n g e g e v e n o p d e v r a a g o f d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a td e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d :
� 

6 % h e e f t d e v r a a g n i e t i n g e v u l d ;
� 

1 7 % i s h e t e r e n i g s z i n s m e e o n e e n s ;
� 

6 1 % i s n e u t r a a l ;
� 

1 1 % i s h e t e r e n i g s z i n s m e e e e n s ;
� 

6 % i s h e t e r h e l e m a a l m e e e e n s .6 1 % v a n d e d e e l n e m e r s h e e f t ‘ n e u t r a a l ’ i n g e v u l d , w e l l i c h t d u r v e n d e d e e l n e m e r s o p d e z e v r a a gg e e n a n t w o o r d t e g e v e n . S l e c h t s 1 7 % h e e f t v e r t r o u w e n d a t d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k w o r d tg e ï m p l e m e n t e e r d . U i t d e i n t e r v i e w s z i j n d e m e n i n g e n o p d e z e v r a a g z e e r u i t e e n l o p e n d . S l e c h t sé é n d e e l n e m e r i s e r h e i l i g v a n o v e r t u i g d d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e o p l o s s i n g z a lg e b r u i k e n d i e u i t h e t p r o c e s i s g e k o m e n . A n d e r e d e e l n e m e r s v i n d e n d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p g e e n k e u s h e e f t , o m d a t h e t n i e t e t h i s c h i s t e g e n o v e r a l l e b e t r o k k e nd e e l n e m e r s . O p v a l l e n d i s d a t d e m e n i n g e n o p d e z e v r a a g n i e t z i j n v e r a n d e r d , d e d e e l n e m e r sw a r e n a l s c e p t i s c h o v e r d e i m p l e m e n t a t i e v a n d e u i t k o m s t v o o r d e 3 e w o r k s h o p e n n a d e 3 ew o r k s h o p d e n k e n z e n o g s t e e d s h e t z e l f d e h i e r o v e r . D o o r m i d d e l v a n t r i a n g u l a t i e - h e t g e b r u i kv a n m e e r d a n é é n m e t h o d e o f m e e r d a n é é n t e c h n i e k o m d e g e s t e l d e o n d e r z o e k s d o e l e n t e
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b e r e i k e n – z i j n d e b e v i n d i n g e n v e r g e l e k e n m e t e l k a a r . Z o w e l d e b e v i n d i n g e n u i t h e t i n t e r v i e wa l s d e r e s u l t a t e n u i t d e e n q u ê t e w a t h e t v e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t b e t r e f t i m p l i c e r e n h e t z e l f d e .D e d e e l n e m e r s z i j n h e e l t e r u g h o u d e n d w a t h e t b e a n t w o o r d e n v a n d e z e v r a a g b e t r e f t .H i e r u i t k a n a f g e l e i d w o r d e n d a t e r w e i n i g t o t g e e n v e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t i s . D e e l n e m e r sk u n n e n d e a n t w o o r d m o g e l i j k h e i d ‘ n e u t r a a l ’ h e b b e n g e k o z e n o m n i e t d i r e c t a a n t e g e v e n d a t z eg e e n o f w e i n i g v e r t r o u w e n h e b b e n i n h e t p r o j e c t e n h e t g e v o e r d e p r o c e s . D e d e e l n e m e r s h e b b e nw e l v e r t r o u w e n i n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s ( d e m e t h o d i e k ) , m a a r w e i n i g v e r t r o u w e n h e t h u i d i g ep r o c e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p .V e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dH e t v e r t r o u w e n d a t d e e l n e m e r s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d h e b b e n i s g e m e t e n d o o re e n a a n t a l i n d i c a t o r e n . H i e r o n d e r z a l k o r t p e r i n d i c a t o r w o r d e n w e e r g e g e v e n w a t d eb e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s z i j n :
� 

C o n s i s t e n t g e d r a g : 2 8 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a l l e i n h e tp r o c e s g e m a a k t e a f s p r a k e n e n t o e z e g g i n g e n n a k o m t , 1 7 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t v a n n i e te n 4 4 % h e e f t n e u t r a a l g e a n t w o o r d ;
� 

C o n s i s t e n t g e d r a g : h e t h a n d e l e n v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w o r d t d o o r 7 2 % v a n d ed e e l n e m e r s a l s p o s i t i e f b e n o e m d e n 6 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s ;
� 

I m a g o : 3 4 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t R i j n l a n d h a a r t a k e n g o e d u i t v o e r t , 5 6 % s t a a t h i e rn e u t r a a l t e g e n o v e r e n 6 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s ;
� 

I m a g o : 3 4 % v i n d t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n t e g r o t e s t e m p e l o p h e t p r o c e s d r u k t ,2 8 % v i n d t v a n n i e t e n 3 9 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r .I n d e i n t e r v i e w s m e t d e d e e l n e m e r s o v e r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d t v a a kg e n o e m d d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p t e k o r t s c h i e t b i j h e t u i t v o e r e n v a n h a a r t a k e n . H e t g a a tn i e t o m d e p o s i t i e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i n h e t p r o j e c t , m a a r a l s e e nh o o g h e e m r a a d s c h a p t e r u i t v o e r i n g v a n h a a r t a k e n i n d e N e d e r l a n d s e s a m e n l e v i n g .O p v a l l e n d i s d a t i n d e e n q u ê t e s h e t h a n d e l e n v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d o o r 7 2 % a l sp o s i t i e f w o r d t b e n o e m d . H e t k a n z i j n d a t d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a t d e e n q u ê t e s i n w o r d e ng e z i e n d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n d a a r o m g e k o z e n h e b b e n v o o r n e u t r a l e o f p o s i t i e v ea n t w o o r d m o g e l i j k h e d e n . U i t h e t b o v e n s t a a n d e k a n w o r d e n a f g e l e i d d a t o n g e v e e r e e n d e r d e v a nd e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n h e e f t i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d .D e d e e l n e m e n d e R i j n l a n d e r s v e r s c h i l l e n v a n m e n i n g . E é n R i j n l a n d e r v i n d t d a t h e t p r o c e s g e e nm e e r w a a r d e h e e f t e n d e n k t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a l h e e f t v a s t g e s t e l d w a a r d e b a g g e rh e e n g a a t . V o l g e n s h e m w i l h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p m a a t s c h a p p e l i j k d r a a g v l a k c r e ë r e n o m d eb a g g e r i n d i e p e p u t t e n t e l a t e n s t o r t e n . H i j v i n d t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v e r w a c h t i n g e n
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o p w e k t b i j d e d e e l n e m e r s d i e n i e t w a a r g e m a a k t k u n n e n w o r d e n . D e a n d e r e R i j n l a n d e rv e r t e l d e d a t e r a l d i n g e n v a s t l i g g e n i n h e t p r o j e c t , z o a l s d a t e r g e b a g g e r d z a l w o r d e n . L a t e r i nh e t i n t e r v i e w z e i h i j d a t d e u i t k o m s t v a n h e t p r o j e c t d a a d w e r k e l i j k w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d ,o n g e a c h t d e u i t k o m s t e n .D e d e r d e R i j n l a n d e r v o o r z i e t d a t h e t p r o c e s m e e r e e n r e s u l t a a t h e e f t i n d e z i n w a t e r b e r e i k td i e n t t e w o r d e n , d a n d a t e r n a a r m i d d e l e n w o r d t g e z o c h t . O o k g e e f t h i j a a n d a t e r u i t e i n d e l i j kd i e p e p u t t e n w o r d e n h e r i n g e r i c h t , o n g e a c h t d e u i t k o m s t e n u i t h e t p r o c e s . D e R i j n l a n d e r k a nz i c h n i e t i n d e n k e n d a t e e n b e p a a l d e o p l o s s i n g u i t k o m t e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e e nd i e p e p u t t e n m e e r g a a t h e r i n r i c h t e n .H e t u i t e i n d e l i j k e d o e l v a n h e t p r o j e c t i s o m i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n t e o n t w i k k e l e n v o o r d ea f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d . T e v e n s w i l h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n b r e e d d r a a g v l a kc r e ë r e n v o o r o p l o s s i n g e n v a n b a g g e r a f z e t b i n n e n h e t g e b i e d . N a d e i n t e r v i e w s m e t d eR i j n l a n d e r s b l i j k t d a t c r e a t i v i t e i t e n i n n o v a t i e n i e t z o h o o g i n h e t v a a n d e l s t a a n b i j h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p . D e R i j n l a n d e r s h e b b e n a a n g e g e v e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e th e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n e e n g o e d e o p l o s s i n g v i n d t . V o l g e n s d e R i j n l a n d e r s z a l d e b a g g e ri n d i e p e p u t t e n w o r d e n g e s t o r t , g e c o m b i n e e r d m e t d e u i t k o m s t v a n h e t p r o c e s . D e d o e l e n v a nh e t p r o c e s – i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n o n t w i k k e l e n e n d r a a g v l a k c r e ë r e n – w o r d e n n i e t b e h a a l di n d i e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e b a g g e r i n d i e p e p u t t e n z a l s t o r t e n . D e d e e l n e m e r s k u n n e nh e t g e v o e l k r i j g e n d a t h e t h e l e p r o c e s e n p r o j e c t g e e n m e e r w a a r d e h e e f t g e h a d , w a t a l s g e v o l gh e e f t d a t h e t d r a a g v l a k a f n e e m t . H e t v e r t r o u w e n i n e n d e c o m m i t m e n t a a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p e n h e t p r o c e s z a l o o k a f n e m e n .5 . 3 C o m m i t m e n tD e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t k a nw o r d e n o n d e r v e r d e e l d i n t w e e d i m e n s i e s : c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e n c o m m i t m e n t a a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . I n d e z e p a r a g r a a f s t a a t d e a n a l y s e v a n d e t w e e d i m e n s i e s c e n t r a a l .C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sD e c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s i s g e m e t e n d o o r e e n a a n t a l i n d i c a t o r e n . H i e r o n d e r z a l k o r t p e ri n d i c a t o r w o r d e n w e e r g e g e v e n w a t d e b e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s z i j n :
� 

V o l h a r d i n g : 2 8 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t h e t n i e t n o o d z a k e l i j k d a t z e b e t r o k k e n w o r d e n b i jd i t p r o c e s , 4 4 % v i n d t v a n w e l e n 2 8 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r ;
� 

V o l h a r d i n g : 6 7 % v a n d e d e e l n e m e r s v o e l t z i c h b e t r o k k e n b i j h e t p r o c e s , 6 % i s h e t h i e r n i e tm e e e e n s e n 2 8 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r .
� 

A f f i n i t e i t : 8 9 % v a n d e d e e l n e m e r s s t r e v e n e r n a a r o m i n d i t p r o c e s z i j n o f h a a r c a p a c i t e i t e nz o g o e d m o g e l i j k i n t e z e t t e n , 1 1 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r ;
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6 7 % v a n d e d e e l n e m e r s h e e f t i n d e e n q u ê t e a a n g e g e v e n z i c h b e t r o k k e n t e v o e l e n b i j h e t p r o c e s .H i e r u i t k a n a f g e l e i d w o r d e n d a t d e d e e l n e m e r s c o m m i t t e d z i j n a a n h e t p r o c e s . E e n g r o o tg e d e e l t e v a n d e d e e l n e m e r s s t r e e f t e r n a a r o m i n d i t p r o c e s z i j n o f h a a r c a p a c i t e i t e n z o g o e dm o g e l i j k i n t e z e t t e n . D e c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s i s t e z i j n e r t i j d n i e t v e r a n d e r d .C o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dD e c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d i s g e m e t e n d o o r e e n a a n t a l i n d i c a t o r e n .H i e r o n d e r z a l k o r t p e r i n d i c a t o r w o r d e n w e e r g e g e v e n w a t d e b e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s z i j n :
� 

I d e n t i f i c a t i e : h e t g e z a m e n l i j k z o e k e n n a a r o p l o s s i n g e n t i j d e n s d i t p r o c e s s p r e e k t 7 2 % v a n d ed e e l n e m e r s a a n , 1 2 % i s h e t h i e r m e e o n e e n s e n 1 7 % s t a a t e r n e u t r a a l t e g e n o v e r ;
� 

A f f e c t i e : 5 6 % v a n d e d e e l n e m e r s i s t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d ep a r t i j e n v a n d a a g . 1 2 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s e n 3 3 % s t a a t e r n e u t r a a l t e g e n o v e r .I n d e e e r s t e w o r k s h o p w a s o o k d e v r a a g g e s t e l d i n h o e v e r r e d e d e e l n e m e r s t e v r e d e n w a r e no v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n v a n d a a g . M a a r l i e f s t 9 6 % w a s h e t h i e r m e ee e n s , 4 % w a s h e t h i e r n i e t m e e e e n s . E r i s e e n d a l i n g o p g e t r e d e n v a n 9 6 % n a a r 5 6 % o v e r d et e v r e d e n h e i d o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e p a r t i j e n , d i t k a n b e t e k e n e n d a t d e c o m m i t m e n t a a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p i s g e d a a l d .U i t d e i n t e r v i e w s m e t t w e e d e e l n e m e r s d i e s c e p t i s c h t e g e n o v e r h e t p r o j e c t s t a a n b l i j k t d a t z i jw e l c o m m i t t e d z i j n . Z e v o e l e n z i c h b e t r o k k e n e n p r o b e r e n i n v l o e d u i t t e o e f e n e n o p h e t p r o c e s .Z e v r a g e n z i c h w e l a f w a t e r m e t h e t p r o c e s w o r d t b e o o g d e n w a t h e t d o e l e r v a n i s . W e d e r o mk a n h i e r g e z e g d w o r d e n d a t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t n i e t a a n e l k a a r z i j n g e r e l a t e e r d e n d ea a n w e z i g h e i d v a n h e t e n e b e g r i p n i e t a u t o m a t i s c h z o r g t v o o r d e a a n w e z i g h e i d v a n h e t a n d e r e .E r i s g e e n r e l a t i e t u s s e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t .5 . 4 T N O & H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dT e r a f s l u i t i n g v a n h e t h o o f d s t u k A n a l y s e w o r d t k o r t a a n g e g e v e n i n h o e v e r r e e r v e r t r o u w e na a n w e z i g i s v a n u i t d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g e n n a a r h e t p r o c e s e n e l k a a r . I n h e t i n t e r v i e w m e tT N O w e r d a a n g e g e v e n d a t d e s a m e n w e r k i n g t u s s e n b e i d e i n s t a n t i e s w a n t r o u w i g w a s . I n d es t a r t f a s e v a n h e t p r o j e c t w a s d e s a m e n w e r k i n g h e e l o p e n , m a a r i n d e l o o p t e r t i j d i s h e tv e r t r o u w e n v e r d w e n e n e n g e t r a c h t o m z o v e e l m o g e l i j k z a k e n o p p a p i e r v a s t t e l e g g e n . E e nc o n c r e e t v o o r b e e l d d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w e i n i g v e r t r o u w e n h e e f t i n T N O i s d ei n v u l l i n g v a n d e 3 e w o r k s h o p . T N O h a d h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e w a a r s c h u w d o v e r d er e a c t i e s v a n d e d e e l n e m e r s , m a a r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t h e t p r o g r a m m a t o c hg e w i j z i g d . N a d e 3 e w o r k s h o p v o n d e e n e v a l u a t i e p l a a t s e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g a f a a nd a t z i j e e n a n d e r v e r w a c h t i n g s p a t r o o n h a d o v e r d e i n v u l l i n g . V o o r d e 3 e w o r k s h o p z i j n d ep r e s e n t a t i e s v a n b e i d e i n s t a n t i e s n i e t g e c o m m u n i c e e r d . D e c o m m u n i c a t i e t u s s e n b e i d ei n s t a n t i e s i s n i e t o p t i m a a l .
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O o k i n d e 2 e w o r k s h o p w e r d d u i d e l i j k d a t e r w e i n i g v e r t r o u w e n i s t u s s e n b e i d e i n s t a n t i e s . I nh e t p r o j e c t p l a n s t a a t a a n g e g e v e n d a t i n e l k e w o r k s h o p e e n e n q u ê t e z o u p l a a t s v i n d e n d o o r T N Oo m d e m e t h o d i e k t e m o n i t o r e n , o m d a t h e t p r o c e s e e n b e l a n g r i j k a a n d a c h t s p u n t i s . T w e e d a g e nv o o r d e w o r k s h o p w e r d d e e n q u ê t e o m v e r s c h i l l e n d e r e d e n e n a f g e w e z e n d o o r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p . ( z i e p a r a g r a a f 4 . 4 . 2 W o r k s h o p 2 ) I n d i e n T N O d e e n q u ê t e t o c h z o ua f n e m e n o n d e r d e d e e l n e m e r s , b e s t o n d d e k a n s d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n e i n d e z o um a k e n a a n h e t s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d .D o o r h e t v r o e g t i j d i g p r e s e n t e r e n v a n d e o p l o s s i n g e n h e e f t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i n d i r e c ta a n g e g e v e n w e i n i g v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s e n d a t z e g e e n m e e r w a a r d e z i e n i n d ep a r t i c i p a t i e v a n d e d e e l n e m e r s . H e t d o e l v a n h e t p r o c e s w a s o m i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n t eo n t w i k k e l e n v o o r d e a f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t z e l fo p l o s s i n g e n g e p r e s e n t e e r d , w a t a l s g e v o l g h a d d a t d e c r e a t i v i t e i t e n i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e nv a n d e d e e l n e m e r s w e r d e n b e g r e n s d . T N O h a d h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h i e r o v e rg e w a a r s c h u w d . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w a s o p d e h o o g t e v a n d e g e v o l g e n d i e d e 3 ew o r k s h o p m e e k o n b r e n g e n e n h e e f t o n d a n k s a l l e s h e t p r o g r a m m a g e w i j z i g d . H i e r u i t b l i j k t d a th e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w e i n i g v e r t r o u w e n h e e f t i n h e t p r o c e s e n i n d e d e e l n e m e r s .
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6 . 1 I n l e i d i n gI n d i t h o o f d s t u k w o r d e n d e c o n c l u s i e s b e s c h r e v e n v a n h e t o n d e r z o e k n a a r h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i n h e t d o o r T N O o n t w i k k e l d e i n t e r a c t i e v e p r o c e s r o n d o m h e tp r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . I n o p d r a c h t v a nT N O i s o n d e r z o e k v e r r i c h t n a a r d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d ed e e l n e m e r s . D e c e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g v a n h e t o n d e r z o e k l u i d t a l s v o l g t :O p w e l k e w i j z e o n t w i k k e l e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i n h e t d o o r T N O o n t w i k k e l d ei n t e r a c t i e v e p r o c e s r o n d o m h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d ?T e r b e a n t w o o r d i n g v a n d e c e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g w o r d t e e r s t a n t w o o r d g e g e v e n o p d e z e sd e e l v r a g e n . D i t g e b e u r t i n p a r a g r a a f 6 . 2 . I n p a r a g r a a f 6 . 3 w o r d t a n t w o o r d g e g e v e n o p d ec e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g . V e r v o l g e n s w o r d e n d e a a n b e v e l i n g e n g e p r e s e n t e e r d i n p a r a g r a a f 6 . 4g e v o l g d d o o r a c t i e p u n t e n v o o r h e t v e r v o l g o n d e r z o e k i n p a r a g r a a f 6 . 5 .6 . 2 B e a n t w o o r d i n g d e e l v r a g e nI n d e z e p a r a g r a a f s t a a t d e b e a n t w o o r d i n g v a n d e d e e l v r a g e n c e n t r a a l . T e r o p f r i s s i n g w o r d e n d ed e e l v r a g e n n o g m a a l s w e e r g e g e v e n :1 )
 

H o e w o r d t i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g i n d e t h e o r i e o m s c h r e v e n ?2 )
 

W a t i s v e r t r o u w e n e n w a t i s c o m m i t m e n t ? H o e v e r h o u d e n b e i d e b e g r i p p e n z i c h t h e o r e t i s c ht o t e l k a a r ?3 )
 

W e l k e f a c t o r e n h e b b e n i n v l o e d o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t ?4 )
 

H o e i s d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e nt h e o r e t i s c h o p g e b o u w d ?5 )
 

H o e o n t w i k k e l e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s ?6 )
 

W a t v o o r e f f e c t h e b b e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s o p h e tp r o c e s v e r l o o p r o n d o m h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ ?7 )
 

O p w e l k e p u n t e n k a n d e d o o r T N O o n t w i k k e l d e i n t e r a c t i e v e p r o c e s v e r b e t e r d w o r d e nw a a r b i j h e t v e r g r o t e n v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s c e n t r a a l s t a a t ?
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D e e l v r a a g 1 :H o e w o r d t i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g i n d e t h e o r i e o m s c h r e v e n ?P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) d e f i n i ë r e n i n t e r a c t i e f b e l e i d a l s h e t v o l g e n d e :H e t r e s u l t a a t v a n e e n a a n t a l o n t w i k k e l i n g e n d i e d e p o s i t i e v a n d e o v e r h e i d h e b b e n v e r a n d e r d .D e o v e r h e i d i s s t e e d s m e e r m i d d e n i n d e s a m e n l e v i n g g a a n s t a a n e n z o e k t p a r t n e r s v o o r h e t t ev o r m e n b e l e i d . I n i n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d e n d e z e p a r t n e r s i n e e n z o v r o e g m o g e l i j k s t a d i u m b i jh e t b e l e i d b e t r o k k e n o m i n o p e n w i s s e l w e r k i n g e n / o f s a m e n w e r k i n g t o t v o o r b e r e i d i n g ,b e p a l i n g , u i t v o e r i n g e n / o f e v a l u a t i e v a n b e l e i d t e k o m e n . ( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 4 8 )V o l g e n s P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) i s i n t e r a c t i e f b e l e i d g e r i c h t o m d e i n v l o e d v a nb e l a n g h e b b e n d e n o p h e t b e l e i d t e v e r g r o t e n e n k e n n i s , e r v a r i n g e n e n i n b r e n g t e d e l e n . D ea c t o r e n d i e b e l a n g h e b b e n b i j d e p r o b l e m a t i e k s t a a n c e n t r a a l i n d e d e f i n i t i e v a n P r ö p p e r e nS t e e n b e e k . D e b e t r o k k e n a c t o r e n s p e l e n e e n g r o t e r o l i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n v a n d a a rd e k e u z e o m d e d e f i n i t i e v a n P r ö p p e r e n S t e e n b e e k t e h a n t e r e n .P r ö p p e r e n S t e e n b e e k h e b b e n t e v e n s z e s k e r n v o o r w a a r d e n v o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d o p g e s t e l d .O m h e t b e g r i p i n t e r a c t i e f b e l e i d a f t e b a k e n e n z i j n d e k e r n v o o r w a a r d e n w e e r g e g e v e n . D ek e r n v o o r w a a r d e n l u i d e n a l s v o l g t :
 1 )

 
O p e n h e i d ;2 )

 
D u i d e l i j k h e i d o v e r d e r o l e n i n b r e n g v a n h e t b e s t u u r e n v a n d e d e e l n e m e r ( s ) ;3 )

 
M e e r w a a r d e v a n p a r t i c i p a t i e ;4 )

 
R e l a t i e t u s s e n b e s t u u r e n d e e l n e m e r ( s ) ;5 )

 
G e s c h i k t e p r o b l e m a t i e k ;6 )

 
V o l d o e n d e p e r s o n e l e c a p a c i t e i t e n h u l p m i d d e l e n . ( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 3 6 )I n d e v o o r w a a r d e n k o m e n o n d e r d e l e n v a n d e b e l e i d s s i t u a t i e t o t u i t d r u k k i n g . D e b e l e i d s s i t u a t i ei s o p g e b o u w d u i t d e i n h o u d e l i j k e b e l e i d s p r o b l e m a t i e k , d e d e e l n e m e r s e n h u n o n d e r l i n g e r e l a t i ee n d e d o e l s t e l l i n g e n v a n d e i n t e r a c t i e v e a a n p a k . A n d e r e a u t e u r s z o a l s H e n d r i k s e n T o p s ( 2 0 0 1 )e n G r a y ( 1 9 9 8 ) v i n d e n i n t e r a c t i e f b e l e i d n o o d z a k e l i j k w a n n e e r b i j v o o r b e e l d v e r s c h i l l e n d ea c t o r e n b e l a n g h e b b e n b i j h e t o p l o s s e n v a n h e t p r o b l e e m e n v e r s c h i l l e n d e p e r s p e c t i e v e n o p h e tp r o b l e e m b e s t a a n . B e l a n g h e b b e n d e n h e b b e n e e n g r o t e r o l i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n .D e e l v r a a g 2 :D e t w e e d e d e e l v r a a g o m v a t t w e e v r a g e n . D e e e r s t e v r a a g l u i d t a l s v o l g t :
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W a t i s v e r t r o u w e n e n w a t i s c o m m i t m e n t ?A l s e e r s t z a l i n w o r d e n g e g a a n o p h e t b e g r i p v e r t r o u w e n . V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s e e nd r i e d e l i n g i n h e t b e g r i p v e r t r o u w e n g e m a a k t . V e r t r o u w e n w o r d t a l s c r u c i a a l g e z i e n i n s i t u a t i e sw a a r v e r a n d e r i n g e n e n o n z e k e r h e d e n c e n t r a a l s t a a n e n m e n s e n w e r k z a a m z i j n . O m h e t b e g r i pv e r t r o u w e n i n h e t o n d e r z o e k u i t e e n t e z e t t e n i s h e t b e g r i p o n d e r v e r d e e l d i n v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s i n e l k a a r , v e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . D e d r i e d i m e n s i e s v a n v e r t r o u w e n z u l l e n h i e r o n d e r k o r tw o r d e n b e s p r o k e n .V e r t r o u w e n i n e l k a a rB i j v e r t r o u w e n i n e l k a a r s p e e l t s o c i a a l v e r t r o u w e n e e n g r o t e r o l . S o c i a a l v e r t r o u w e n o m v a t h e ti n t e r m e n s e l i j k v e r t r o u w e n o f w e l h e t v e r t r o u w e n w a a r m e e o n b e k e n d e n e l k a a r t e g e m o e t t r e d e ni n d e m a a t s c h a p p i j . P u t n a m ( 1 9 9 3 ) e n F u k u y a m a ( 1 9 9 5 ) w i j z e n o p h e t b e l a n g v a n v e r t r o u w e nt u s s e n b u r g e r s o m t e k o m e n t o t e e n e f f e c t i e v e s a m e n w e r k i n g . V o l g e n s b e i d e a u t e u r s h e e f tv e r t r o u w e n t u s s e n b u r g e r s i n v l o e d o p h e t f u n c t i o n e r e n v a n m a a t s c h a p p e l i j k e i n s t e l l i n g e n e ne e n a a n g e n a a m s o c i a a l - c u l t u r e e l k l i m a a t .V o o r h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t b e t e k e n t ‘ v e r t r o u w e n i n e l k a a r ’ d a t d ed e e l n e m e r s v e r t r o u w e n h e b b e n i n b i j v o o r b e e l d e l k a a r s b e k w a a m h e d e n o m d e e l t e m o g e nn e m e n a a n h e t p r o c e s .V e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e sH e t p r o b l e e m v a n v e r t r o u w e n o p p r o c e s n i v e a u h e e f t t e m a k e n m e t d e w i j z e w a a r o ps a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n i n d e p u b l i e k e s e c t o r w o r d e n v o r m g e g e v e n . D es a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n i n d e p u b l i e k e s e c t o r w o r d e n o p e e n t e c h n o c r a t i s c h e e ni n s t r u m e n t e l e w i j z e n e e r g e z e t w a a r b i j d e e l n e m e r s m e t e e n o n b e h a g e n g e v o e l w o r d e na c h t e r g e l a t e n . G e b r e k v a n v e r t r o u w e n k o m t v o o r t u i t h e t t e k o r t a a n i n t e r a c t i e s d a t i n d eN e d e r l a n d s e b e l e i d s s t i j l h e e r s t . H e t v e r t r o u w e n o p p r o c e s n i v e a u h e e f t e e n a a n p a k n o d i gw a a r b i j a a n k n o p i n g s p u n t e n i n d e r e l a t i e d e e l n e m e r e n d e p r o j e c t l e i d e r s d i e n t t e w o r d e ng e v o n d e n . I n h e t p r o j e c t b e t e k e n t ‘ v e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s ’ d a t d e d e e l n e m e r s h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m v i n d e n o m m a a t s c h a p p e l i j k e p r o b l e m e n t e k u n n e no p l o s s e n .V e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dB i j h e t v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s p e e l t h e t b e g r i p i n s t i t u t i o n e e lv e r t r o u w e n m e e . I n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n h e e f t b e t r e k k i n g o p h e t v e r t r o u w e n i n s o c i a l e ,c u l t u r e l e , e c o n o m i s c h e e n p o l i t i e k e i n s t a n t i e s v a n d e m a a t s c h a p p i j . V o l g e n s S z t o m p k a ( 1 9 9 8 )k a n i n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n w o r d e n g e z i e n a l s e e n v e r a l g e m e n i s e r i n g v a n v e r t r o u w e n i nm e n s e n . H e t g a a t v a n s p e c i f i e k ‘ p a r t i c u l a r i z e d ’ s o c i a a l v e r t r o u w e n i n d e e i g e n g r o e p n a a r
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a l g e m e e n ‘ g e n e r a l i z e d ’ s o c i a a l v e r t r o u w e n i n o n b e k e n d e b u r g e r s . V a n d a a r u i t v o l g t h e tv e r t r o u w e n i n a n o n i e m e v o o r t b r e n g s e l e n e n v e r b a n d e n . H e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i nh e t H o o g h e e m r a a d s c h a p k a n g e b a s e e r d z i j n o p e e n c o m b i n a t i e v a n k e n n i s v a n i n s t i t u t i o n e l en o r m e n , d e m o g e l i j k h e i d o m t e c o n t r o l e r e n o f e r a a n d e a f s p r a k e n w o r d t g e h o u d e n e n d ea a n w e z i g h e i d v a n s a n c t i e s v o o r h e t g e v a l d a t n i e t g e b e u r t .N a h e t b e g r i p v e r t r o u w e n t e h e b b e n u i t e e n g e z e t v o l g t n u h e t b e g r i p c o m m i t m e n t . C o m m i t m e n tw o r d t d o o r M e y e r e n H e r s c o v i t c h ( 2 0 0 1 ) a l s v o l g t g e d e f i n i e e r d :A f o r c e t h a t b i n d s a n i n d i v i d u a l t o a c o u r s e o f a c t i o n o f r e l e v a n c e t o o n e o r m o r e t a r g e t s . A ss u c h , c o m m i t m e n t i s d i s t i n g u i s h a b l e f r o m e x c h a n g e - b a s e d f o r m s o f m o t i v a t i o n a n d f r o m t a r g e t -r e l e v a n t a t t i t u d e s , a n d c a n i n f l u e n c e b e h a v i o r e v e n i n t h e a b s e n c e o f e x t r i n s i c m o t i v a t i o n o rp o s i t i v e a t t i t u d e s .V o l g e n s M e y e r e n H e r s c o v i t c h i s c o m m i t m e n t d u i d e l i j k w a a r n e e m b a a r i n v e r s c h i l l e n d e v o r m e nv a n m o t i v a t i e e n d o e l r e l e v a n t e a t t i t u d e s . C o m m i t m e n t k a n h e t g e d r a g z e l f s b e ï n v l o e d e nw a n n e e r e r g e e n e x t r i n s i e k e m o t i v a t i e s o f p o s i t i e v e a t t i t u d e s a a n w e z i g z i j n . I n h e t k a d e r v a n h e ta f s t u d e e r o n d e r z o e k i s h e t b e g r i p c o m m i t m e n t i n t w e e d i m e n s i e s v e r d e e l d , c o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s e n c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d .C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sB i j c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s g a a t h e t o m d e v r a a g w a a r o m d e d e e l n e m e r s b e r e i d z i j n o m h e tb e l e i d t e s t e u n e n . K u n n e n d e d e e l n e m e r s z i c h v i n d e n m e t d e p r o b l e e m d e f i n i t i e , d e i n h o u d v a nh e t b e l e i d o f m e t h e t p r o c e s ? E e n p r o c e s k a n i n d r i e f a s e s w o r d e n o n d e r s c h e i d e n : d ei n i t i a t i e f f a s e , d e i n t e g r a t i e f a s e e n d e r e a l i s a t i e f a s e . D e k u n s t i s o m d o o r m i d d e l v a n p r o c e d u r e se n e e n h e r k e n b a r e s t r u c t u u r d e i n h o u d v a n h e t p r o j e c t d o o r h e t p r o c e s h e e n t e l o o d s e n . A a n h e te i n d e v a n h e t p r o c e s k a n e e n b e s l u i t o f e e n u i t k o m s t l i g g e n , w a t h o g e c o m m i t m e n t v a n d ed e e l n e m e r s d e e l t . C o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s k o m t o p d r i e m a n i e r e n t e n g o e d e . T e n e e r s t ev e r h o o g t c o m m i t m e n t d e v o l h a r d i n g v a n d e d e e l n e m e r s . D e d e e l n e m e r s z i j n m i n d e r s n e lg e n e i g d o m t e s t o p p e n m e t h e t p r o j e c t o f h e t p r o j e c t o p t e g e v e n . T e n t w e e d e i s h e t g e v o e l v a n‘ b u r g e r s c h a p ’ h o g e r , d e e l n e m e r s m e t e e n h o g e c o m m i t m e n t h e l p e n s n e l l e r a n d e r e d e e l n e m e r se n g e d r a g e n z i c h e t h i s c h c o r r e c t . T e n s l o t t e z o r g t c o m m i t m e n t b i j d e e l n e m e r s v o o r e e nv e r h o o g d e i n t e r a c t i e v e d e e l n a m e e n i n p u t .C o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dI n d e t h e o r i e w o r d t o n d e r s c h e i d g e m a a k t t u s s e n n o r m a t i e v e e n i n s t r u m e n t e l e c o m m i t m e n t .B i n n e n d e n o r m a t i e v e c o m m i t m e n t w o r d t o n d e r s c h e i d g e m a a k t t u s s e n i d e n t i f i c a t i e e ni n t e r n a l i s a t i e i n d e r e l a t i e . I d e n t i f i c a t i e h e e f t b e t r e k k i n g o p v e r b o n d e n h e i d m e t d e o r g a n i s a t i ee n i n t e r n a l i s a t i e v e r w i j s t n a a r d e w a a r d e n d i e d e o r g a n i s a t i e u i t d r a a g t . I n s t r u m e n t e l e
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c o m m i t m e n t w o r d t g e m e t e n d o o r m i d d e l v a n c o m p l i a n c e i n d e r e l a t i e . C o m p l i a n c e i s e e nf u n c t i e d i e i n a l g e m e n e z i n t o e z i e t o p n a l e v i n g v a n w e t t e n e n r e g e l s d i e t e m a k e n h e b b e n m e td e b e v o r d e r i n g e n h a n d h a v i n g v a n d e i n t e g r i t e i t v a n e e n i n s t e l l i n g e n d i e n s m e d e w e r k e r s . B i jc o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d g a a t h e t o m d e w a a r d e n d i e h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p u i t s t r a a l t n a a r d e d e e l n e m e r s e n o f d e d e e l n e m e r s z i c h d a a r i n k u n n e nv i n d e n .D e t w e e d e v r a a g l u i d t a l s v o l g t :H o e v e r h o u d e n b e i d e b e g r i p p e n z i c h t h e o r e t i s c h t o t e l k a a r ?T o o e n T h i r k e l l b e w e r e n d a t h o e g r o t e r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r i s , h o e s t e r k e r d eb a s i s v a n d e r e l a t i e , d e s t e g r o t e r d e c o m m i t m e n t o m d e r e l a t i e t e b e h o u d e n . V o l g e n s d e a u t e u r sh e e f t v e r t r o u w e n i n v l o e d o p c o m m i t m e n t . D e e l n e m e r s d i e n e n e e r s t v e r t r o u w e n i n b i j v o o r b e e l dh e t p r o c e s t e h e b b e n a l v o r e n s z e c o m m i t m e n t o n t w i k k e l e n . S a m e n g e v a t h e e f t v e r t r o u w e nv o l g e n s d e t h e o r i e i n v l o e d o p c o m m i t m e n t .M o r g a n e n H u n t ( 1 9 9 4 ) b e w e r e n d a t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t n o o d z a k e l i j k z i j n i ns a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . B e i d e a u t e u r s b e w e r e n d a t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t d i r e c t l e i d e nt o t g e d r a g d a t b e v o r d e r l i j k i s o m r e l a t i e s e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n s u c c e s v o l t e l a t e nv e r l o p e n .U i t e m p i r i s c h o n d e r z o e k b l i j k t d a t b e i d e b e g r i p p e n l o s v a n e l k a a r g e z i e n k u n n e n w o r d e n . E e nd e e l n e m e r h o e f t g e e n v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s o m c o m m i t t e d t e z i j n . E e n c o n c r e e tv o o r b e e l d i s g e g e v e n i n p a r a g r a a f 4 . 5 . 2 . I n d e z e p a r a g r a a f i s d o o r e e n d e e l n e m e r a a n g e g e v e nd a t h i j g e e n e n k e l v e r t r o u w e n h e e f t i n h e t p r o c e s é n h e t p r o j e c t , m a a r z i c h b e t r o k k e n v o e l t e nh e t p r o c e s w i l t b e ï n v l o e d e n . D e d e e l n e m e r i s c o m m i t t e d a a n h e t p r o c e s m a a r h e e f t g e e n e n k e lv e r t r o u w e n e r i n .I n d e 3 e w o r k s h o p h e b b e n v e e l d e e l n e m e r s w e e r s t a n d g e t o o n d o p d e p r o c e s i n v u l l i n g . D i t h a da l s g e v o l g d a t h e t p r o c e s i n d e w o r k s h o p t e r d i s c u s s i e w e r d g e s t e l d . T N O h e e f t i n d e w o r k s h o pa a n g e g e v e n h e t p r o c e s i n e e n k l e i n c o m i t é t e w i l l e n b e h a n d e l e n . D e s c e p t i s c h e d e e l n e m e r sh e b b e n n a a r a a n l e i d i n g h i e r v a n i n e e n k l e i n e g r o e p h e t p r o c e s b e s p r o k e n . D e b e r e i d w i l l i g h e i do m d e e l t e n e m e n a a n h e t k l e i n e c o m i t é i s e e n t e k e n v a n c o m m i t m e n t . D e d e e l n e m e r s h a d d e nn a d e 3 e w o r k s h o p g e e n v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s , m a a r w a r e n b e r e i d o m m e e t e d o e n é n m e e t ed e n k e n i n e e n k l e i n c o m i t é o v e r h e t v e r v o l g v a n h e t p r o c e s . O o k h i e r u i t k a n g e c o n c l u d e e r dw o r d e n d a t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t g e e n r e l a t i e h e b b e n .
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I n d e l i t e r a t u u r w o r d e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t n i e t o f n a u w e l i j k s l o s v a n e l k a a r g e z i e n .U i t e m p i r i s c h o n d e r z o e k b l i j k t d a t b e i d e b e g r i p p e n g e e n e n k e l e r e l a t i e h e b b e n m e t e l k a a r e n d a th e t e n e b e g r i p n i e t a u t o m a t i s c h l e i d t t o t e e n a n d e r e . I n f e i t e z i j n h e t t w e e i n d i v i d u e l e b e g r i p p e n .D e e l v r a a g 3 :W e l k e f a c t o r e n h e b b e n i n v l o e d o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t ?V a n u i t d e t h e o r i e k u n n e n e e n a a n t a l f a c t o r e n w o r d e n b e n o e m d d i e i n v l o e d h e b b e n o p h e tv e r t r o u w e n . D e f a c t o r e n z i j n :
� 

G e d r a g s a s p e c t e n v a n d e o r g a n i s a t i e , h i e r o n d e r s p e e l t d e e e r l i j k h e i d e n o p e n h e i d v a n d eo r g a n i s a t i e e e n c r u c i a l e r o l . H e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i s a f g e n o m e n d o o r d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h n i e t e e r l i j k e n o p e n h e e f t o p g e s t e l d i n h e t p r o j e c t . H e t l i j k t d a tH o o g h e e m r a a d s c h a p v o o r z i c h z e l f a l h e e f t b e s l o t e n o m d e b a g g e r i n d i e p e p u t t e n t e s t o r t e n .H e t d o e l v a n h e t p r o j e c t w a s o m s a m e n m e t d e b e l a n g h e b b e n d e d e e l n e m e r s t e k o m e n t o ti n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n . D o o r h e t p r o c e s e e n a n d e r e i n v u l l i n g t e g e v e n z u l l e n d ed e e l n e m e r s g e e n i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n m e e r a a n r e i k e n . Z e d e n k e n d a t h e t g e e nm e e r w a a r d e h e e f t e n v e r l i e z e n v e r t r o u w e n ;
� 

C o n s i s t e n t g e d r a g d o o r d e t i j d h e e n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d i e n t z i c h t e h o u d e n a a n d ea f s p r a k e n d i e i n d e s t a r t f a s e v a n h e t p r o j e c t g e m a a k t z i j n ;
� 

D e d e e l n e m e r s h e b b e n i n v l o e d o p h e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r . H i e r b i j s t a a n z o w e lp e r s o o n l i j k e a l s p r o f e s s i o n e l e a s p e c t e n c e n t r a a l . M e t p e r s o o n l i j k e a s p e c t e n w o r d t b e d o e l d o fd e d e e l n e m e r s e l k a a r a a r d i g v i n d e n , b i j p r o f e s s i o n e l e a s p e c t e n g a a t h e t o m d e p r e s t a t i e s e ni n b r e n g v a n a n d e r e n ;
� 

D u i d e l i j k h e i d o v e r h e t p r o c e s e n d i e n s d o e l e n . D e d o e l e n v a n h e t p r o j e c t z i j n o n d u i d e l i j k b i jd e m e e s t e d e e l n e m e r s , i n d i e n d e d e e l n e m e r s g o e d g e ï n f o r m e e r d z i j n o v e r h e t p r o c e s , z u l l e nz e m e e r v e r t r o u w e n h e b b e n .H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t n i e t a a n d e f a c t o r e n v o l d a a n o m h e t v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s t e w i n n e n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t z i c h n i e t o p e n o p g e s t e l d , z i c h n i e t a a n d eg e m a a k t e a f s p r a k e n g e h o u d e n e n d e d o e l e n v a n h e t p r o c e s o n v o l d o e n d e b e n a d r u k t . D e d e r d ef a c t o r – d e d e e l n e m e r s h e b b e n i n v l o e d o p h e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r – k a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p n i e t b e ï n v l o e d e n , m a a r d e o v e r i g e g e n o e m d e f a c t o r e n w e l . H e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h a d d e m o g e l i j k h e i d o m h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s t e w i n n e nd o o r z i c h a a n d e g e n o e m d e f a c t o r e n t e h o u d e n .F a c t o r e n d i e i n v l o e d h e b b e n w a t d e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s b e t r e f t z i j n :
� 

D e b e t r o k k e n h e i d v a n d e d e e l n e m e r s . D e e l n e m e r s m e t e e n g r o o t b e l a n g i n h e t p r o j e c tg e c o m b i n e e r d m e t a f f i n i t e i t v o o r h e t p r o b l e e m b l i j k e n u i t e r m a t e b e t r o k k e n t e z i j n . A s p e c t e n
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z o a l s p e r s o o n l i j k e i n t e r e s s e e n h e t g e v o e l o m g e h o o r d t e w o r d e n h e b b e n t e v e n s e e n g r o t ei n v l o e d o p d e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s ;
� 

D e m a t e w a a r i n d e i n d i v i d u e l e d e e l n e m e r i n s t a a t i s o m z i c h a c t i e f m e t h e t p r o j e c t b e z i g t eh o u d e n . H i e r b i j g a a t h e t o m d e b e s c h i k b a r e t i j d d i e d e d e e l n e m e r s h e b b e n e n v r i j w i l l e nm a k e n v o o r h e t p r o c e s . E e n g r o o t s c h a l i g p r o c e s k a n a v e r e c h t s w e r k e n , o m d a t e r t e v e e l t i j di n g a a t z i t t e n ;
� 
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o p z e t v a n h e t p r o c e s e n d e p o s i t i o n e r i n g v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s h e t v e r t r o u w e ng e d a a l d . D e c o m m i t m e n t i s g e l i j k g e b l e v e n . D e d e e l n e m e r s v o e l e n z i c h b e t r o k k e n b i j d eb a g g e r p r o b l e m a t i e k e n p r o b e r e n o n d a n k s a l l e a a n p a s s i n g e n i n v l o e d u i t t e o e f e n e n o p d ep r o c e s v o e r i n g e n w e l l i c h t o p d e o p l o s s i n g e n . U i t d e b e r e i d w i l l i g h e i d v a n d e v i j f s c e p t i s c h ed e e l n e m e r s o m d e e l t e n e m e n a a n h e t k l e i n e c o m i t é e n d e o p k o m s t v a n d e w o r k s h o p s b l i j k t d a te r c o m m i t m e n t a a n w e z i g i s . C o m m i t m e n t i s n o d i g v o o r h e t p r o c e s e n h e e f t e e n g r o t e i n v l o e do p h e t p r o c e s v e r l o o p . I n d i e n d e d e e l n e m e r s g e e n c o m m i t m e n t h e b b e n a a n h e t p r o c e s o f h e tp r o j e c t , h e e f t h e t h e l e p r o c e s g e e n m e e r w a a r d e o m d o o r t e g a a n . D e e l n e m e r s z u l l e n n i e t m e e ro p k o m e n d a g e n e n n i e t p a r t i c i p e r e n . O p v a l l e n d i s d a t d e d e e l n e m e r s w e i n i g v e r t r o u w e nh e b b e n m a a r w e l c o m m i t t e d z i j n . D e r o l v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n d e i n v u l l i n g v a n h e tp r o c e s h e b b e n m e e g e s p e e l d b i j h e t t e k o r t s c h i e t e n o m v e r t r o u w e n t e g e n e r e r e n . D o o r d eb e t r o k k e n h e i d v a n d e d e e l n e m e r s z i j n z e w e l c o m m i t t e d . O o k h i e r b l i j k t d a t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t l o s v a n e l k a a r g e z i e n k u n n e n w o r d e n e n d a t b e i d e b e g r i p p e n g e e n e n k e l e i n v l o e dh e b b e n o p e l k a a r . V e r t r o u w e n i s n i e t n o d i g o m c o m m i t m e n t t e o n t w i k k e l e n .D e z e v e n d e d e e l v r a a g h e e f t b e t r e k k i n g o p v e r b e t e r p u n t e n i n h e t p r o c e s e n z a l i n p a r a g r a a f 6 . 4i n c o m b i n a t i e m e t d e a a n b e v e l i n g e n w o r d e n b e a n t w o o r d .6 . 3 C e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a gD e c e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g v a n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k l u i d t a l s v o l g t :O p w e l k e w i j z e o n t w i k k e l e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i n h e t d o o r T N O o n t w i k k e l d ei n t e r a c t i e v e p r o c e s r o n d o m h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d ?I n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s o p t w e e m o m e n t e n g e m e t e n i n h o e v e r r e e r s p r a k e i s v a nv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t b i j d e d e e l n e m e r s . H e t m e r e n d e e l v a n d e i n t e r v i e w s i s g e h o u d e nn a d e 2 e w o r k s h o p e n d e e n q u ê t e n a d e 3 e w o r k s h o p .U i t d e i n t e r v i e w s i s g e b l e k e n d a t e r v e e l v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n e l k a a r i s . H e t m e r e n d e e lv a n d e d e e l n e m e r s g a f i n d e i n t e r v i e w s a a n d a t z e v i n d e n d a t d e a n d e r e d e e l n e m e r s b e s c h i k k e no v e r v o l d o e n d e k e n n i s e n e r v a r i n g o m d e e l t e m o g e n n e m e n a a n h e t p r o j e c t . D e a a n w e z i g h e i dv a n v e r s c h i l l e n d e m e n s e n w o r d t i n s p i r e r e n d b e v o n d e n . U i t d e e n q u ê t e s b l e e k d a t e r m i n d e rv e r t r o u w e n o n d e r l i n g d e d e e l n e m e r s i s . R e s p e c t i e v e l i j k v i n d t 3 9 % e n 3 3 % v a n d e d e e l n e m e r sd a t d e k e n n i s e n e r v a r i n g v a n d e a n d e r e d e e l n e m e r s v o l d o e n d e i s o m s a m e n o v e r h e tb a g g e r p r o b l e e m t e b e s l i s s e n .U i t h e t b o v e n s t a a n d e k a n g e c o n c l u d e e r d w o r d e n d a t h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i ne l k a a r v o o r d e 3 e w o r k s h o p h o g e r w a s d a n i n d e m e t i n g e r n a .
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D e d e e l n e m e r s h e b b e n a a n g e g e v e n v e e l v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s . D e m e e s t ed e e l n e m e r s v i n d e n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s i d e a a l e n s t a a n e r p o s i t i e f t e g e n o v e r . 8 3 % v a n d ed e e l n e m e r s v i n d t e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m o m m e n s e n e n o r g a n i s a t i e s u i t h e tg e b i e d t e b e t r e k k e n . W e i n i g d e e l n e m e r s h e b b e n v e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t e n d a a r m e e i si n d i r e c t h e t v e r t r o u w e n i n h e t h u i d i g e p r o c e s v e r b o n d e n . D e d e e l n e m e r s h e b b e n v e r t r o u w e n i nd e m e t h o d i e k v a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s , m a a r w e i n i g o f g e e n v e r t r o u w e n i n h e t h u i d i g e p r o c e sv a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . B e l a n g r i j k b i j h e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s i s o m d e b e o o g d ed o e l e n d u i d e l i j k t e s t e l l e n v o o r d e d e e l n e m e r s . E r i s v e e l b e h o e f t e o m h e t p r o c e s c o n c r e e t e nf u n d a m e n t e e l i n t e v u l l e n .D e d e e l n e m e r s h e b b e n w e i n i g v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . H e t h a n d e l e n v a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p w o r d t d o o r h e t m e r e n d e e l v a n d e d e e l n e m e r s p o s i t i e f b e n o e m d , m a a rs l e c h t s 2 8 % v a n d e d e e l n e m e r s i s v a n m e n i n g d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h a a n a l l eg e m a a k t e a f s p r a k e n e n t o e z e g g i n g e n h o u d t . N a d e 3 e w o r k s h o p i s h e t v e r t r o u w e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p s t e r k a f g e n o m e n d o o r d e v e r a n d e r i n g i n d e p r o c e s v o e r i n g . D ea a n w e z i g h e i d v a n e e n t r a n s p a r a n t p r o c e s i s c r u c i a a l v o o r h e t v e r t r o u w e n i n z o w e l h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s a l s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dh e e f t a n d e r e i d e e ë n w a t e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s b e t r e f t . Z i j h e e f t o p v o o r h a n d a l o p l o s s i n g e n e nt e c h n i e k e n b e d a c h t . E é n d a a r v a n i s h e t h e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n . D i t h e e f t e r t o e g e l e i d t d a td e d e e l n e m e r s g e e n v e r t r o u w e n h e b b e n i n d e u i t k o m s t , i n h e t p r o c e s e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d .D e 3 e w o r k s h o p e n h e t p r e s e n t e r e n v a n o p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e n i s c r u c i a a l g e w e e s t v o o r h e tv e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s . V e e l d e e l n e m e r s h e b b e n n a d e 3 e w o r k s h o p g e e n v e r t r o u w e nm e e r i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n z i e n g e e n m e e r w a a r d e v o o r h u n p a r t i c i p a t i e . I n e e ni n t e r a c t i e f b e l e i d s p r o c e s d i e n t e r g e e n o p l o s s i n g e n t e w o r d e n g e p r e s e n t e e r d , o m d a t h e t l e i d t t o tb e g r e n z i n g v a n d e c r e a t i v i t e i t v a n d e d e e l n e m e r s . O o k a l s h o o g h e e m r a a d s c h a p i n d eN e d e r l a n d s e s a m e n l e v i n g w o r d t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a l s e e n c h a o t i s c h e e nb u r e a u c r a t i s c h e o r g a n i s a t i e g e z i e n . D e p o s i t i o n e r i n g v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p s p e e l t e e ng r o t e r o l b i j h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s . D o o r v e e l o n d u i d e l i j k h e d e n – o v e r d e b e o o g d ed o e l e n e n o p z e t – v e r l i e z e n v e e l d e e l n e m e r s h e t v e r t r o u w e n . O o k h e e f t d e v e r a n d e r i n g i n h e tp r o c e s e n z i c h n i e t h o u d e n a a n d e g e m a a k t e a f s p r a k e n g e l e i d t t o t w a n t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s .V e r t r o u w e n i s o o k v a n b e l a n g b i j d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g e n . I n h e t i n t e r v i e w m e t T N O w e r da a n g e g e v e n d a t d e s a m e n w e r k i n g t u s s e n T N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dw a n t r o u w i g w a s . D o o r h e t v r o e g t i j d i g p r e s e n t e r e n v a n d e o p l o s s i n g e n h e e f t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p i n d i r e c t a a n g e g e v e n w e i n i g v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s e n d a t z eg e e n m e e r w a a r d e z i e n i n d e p a r t i c i p a t i e v a n d e d e e l n e m e r s . H e t d o e l v a n h e t p r o c e s w a s o m
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i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n t e o n t w i k k e l e n v o o r d e a f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d . H e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t z e l f o p l o s s i n g e n g e p r e s e n t e e r d , w a t a l s g e v o l g h a d d a t d ed e e l n e m e r s g e e n i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n g i n g e n b e d e n k e n . T N O h a d h e t H o o g h e e m r a a d s c h a ph i e r o v e r g e w a a r s c h u w d . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w a s o p d e h o o g t e v a n d e g e v o l g e n d i e d e 3 ew o r k s h o p m e e k o n b r e n g e n e n h e e f t o n d a n k s a l l e s t o c h h e t p r o g r a m m a g e w i j z i g d . H i e r u i t k a ng e c o n c l u d e e r d w o r d e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w e i n i g v e r t r o u w e n h e e f t i n h e t p r o c e s e ni n d e d e e l n e m e r s .D e e l n e m e r s h e b b e n v e e l c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s . C o m m i t m e n t i s e e n c r u c i a l e f a c t o r i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . I n d i e n d e d e e l n e m e r s n i e t c o m m i t t e d z i j n , k o m e n z e n i e to p d a g e n e n z u l l e n z e n i e t p a r t i c i p e r e n i n h e t p r o c e s . D e d e e l n e m e r s h e b b e n e e n h o g ec o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s . E e n c o n c r e e t v o o r b e e l d i s d e b e r e i d w i l l i g h e i d v a n d e d e e l n e m e r so m m e e t e d o e n a a n h e t k l e i n e c o m i t é . O n d a n k s d a t d e d e e l n e m e r s g e e n v e r t r o u w e n h e b b e n i nh e t p r o c e s , z i j n z e b e t r o k k e n e n p r o b e r e n i n v l o e d u i t t e o e f e n e n . Z e w i l l e n h u n e i g e n i d e e ë na a n d r a g e n e n i n d i e n m o g e l i j k z e l f s i m p l e m e n t e r e n .D e c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s v o o r d e m i n d e r h e i d v a n d e d e e l n e m e r s v a nt o e p a s s i n g . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s t e k o r t g e s c h o t e n b i j d e u i t v o e r i n g v a n h a a r t a k e n i n d eN e d e r l a n d s e s a m e n l e v i n g e n w o r d t d o o r e e n a a n t a l d e e l n e m e r s g e t y p e e r d a l s e e nb u r e a u c r a t i s c h e o r g a n i s a t i e . E r i s w e i n i g c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p , d i t h e e f tv o o r a l t e m a k e n m e t h e t d o e n e n l a t e n v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a pd i e n t z i c h a l s e e n o p e n o r g a n i s a t i e o p t e s t e l l e n o m c o m m i t m e n t t e o n t w i k k e l e n .T e r a f s l u i t i n g k a n w o r d e n g e c o n c l u d e e r d d a t d e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s h o o g i s .C o m m i t m e n t i s v a n g r o o t b e l a n g i n e e n i n t e r a c t i e f b e l e i d s p r o c e s . Z o n d e r c o m m i t m e n t i s e rg e e n p a r t i c i p a t i e e n g e e n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s . D e d e e l n e m e r s h e b b e n w e i n i g v e r t o u w e n ,d i t i s t e w i j t e n a a n d e v e r a n d e r i n g i n h e t p r o c e s . H e t v o e r e n v a n e e n t r a n s p a r a n t p r o c e s i sb e l a n g r i j k v o o r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s . T e v e n s s p e e l t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d e e n b e l a n g r i j k e r o l h i e r i n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d i e n t z i c h t e h o u d e n a a n a l l ea f s p r a k e n e n z i c h o p e n t e p o s i t i o n e r e n . I n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i s d i t n i e tg e b e u r d e n h e e f t g e l e i d t t o t w e e r s t a n d e n w a n t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s .6 . 4 A a n b e v e l i n g e nI n d e z e p a r a g r a a f w o r d e n a a n b e v e l i n g e n g e f o r m u l e e r d m e t b e t r e k k i n g t o t h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . D e a a n b e v e l i n g e n z i j n g e r i c h t o p h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d , o m d a t z i j d e o r g a n i s e r e n d e é n l e i d e n d e i n s t e l l i n g i s v a n h e tp r o c e s . D e d e e l v r a a g d i e h i e r b i j w o r d t b e a n t w o o r d l u i d t a l s v o l g t :
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O p w e l k e p u n t e n k a n d e d o o r T N O o n t w i k k e l d e i n t e r a c t i e v e p r o c e s v e r b e t e r d w o r d e nw a a r b i j h e t v e r g r o t e n v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s c e n t r a a l s t a a t ?D e v o l g e n d e v e r b e t e r p u n t e n e n a a n b e v e l i n g e n z i j n g e f o r m u l e e r d o m h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s t e v e r g r o t e n :D e e e r s t e a a n b e v e l i n g i s o m d e r o l v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a n d e r s w e e r t e g e v e n . D ec o m m u n i c a t i e n a a r d e d e e l n e m e r s t o e d i e n t z o w e l o p e n a l s c o n s e q u e n t t e z i j n . M e t h e tc o n s e q u e n t z i j n w o r d t b e d o e l d d a t e r g e h o u d e n d i e n t t e w o r d e n a a n d e g e m a a k t e a f s p r a k e n e nn i e t a b r u p t t u s s e n t i j d s v e r a n d e r i n g e n d o o r v o e r e n . D e e l n e m e r s h e c h t e n v e e l w a a r d e a a n h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r a n d e r i n g e n i n h e t p r o c e s l e i d t t o t w a n t r o u w e n . D o o r e e n t r a n s p a r a n tp r o c e s t e v o e r e n e n d e d e e l n e m e r s h e t g e v o e l g e v e n d a t h u n i n b r e n g e e n m e e r w a a r d e h e e f tv o o r h e t p r o c e s , z u l l e n d e d e e l n e m e r s m e e r v e r t r o u w e n o n t w i k k e l e n . D e c o m m i t m e n t k a no v e r i g e n s o o k m e e r w o r d e n , d e e l n e m e r s z i e n i n d a t e r g e l u i s t e r d w o r d t n a a r h e n e n z u l l e nm e e r b e t r o k k e n r a k e n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d i e n t d e u i t g e k o m e n o p l o s s i n g u i t h e t p r o c e sd a a d w e r k e l i j k t e i m p l e m e n t e r e n o m h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s t e w i n n e n e n d r a a g v l a kt e c r e ë r e n .D e t w e e d e a a n b e v e l i n g i s h e t d u i d e l i j k m a k e n v a n d e d o e l e n v a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . H i e r b i jd i e n t c e n t r a a l t e s t a a n w a t e r d a a d w e r k e l i j k b e o o g d w o r d t m e t h e t p r o c e s . V e e l d e e l n e m e r sh e b b e n a a n g e g e v e n d a t h e t p r o c e s n i e t c o n c r e e t i s , z e o m s c h r e v e n h e t p r o c e s a l s ‘ t e z w e v e r i g ’ .D e c o m m i t m e n t k a n h i e r d o o r a f n e m e n , o m d a t d e d e e l n e m e r s d e m e e r w a a r d e v a n h u np a r t i c i p a t i e n i e t z i e n . D o o r d u i d e l i j k e d o e l e n e n r e g e l s t e s t e l l e n e n r e g e l m a t i g h i e r o pt e r u g k o p p e l e n i n d e w o r k s h o p s w o r d t h e t p r o c e s i n z i c h t e l i j k v o o r d e d e e l n e m e r s . D i t k a n e r t o el e i d e n d a t z o w e l h e t v e r t r o u w e n a l s d e c o m m i t m e n t g r o e i t .D e d e r d e a a n b e v e l i n g i s o m d e s c o p e v a n h e t g e b i e d k l e i n s c h a l i g e r v o r m t e g e v e n . H i e r b i j k a ng e d a c h t w o r d e n d a t e r b i j v o o r b e e l d o p e e n c o n c r e t e l o c a t i e i n h e t R i j n l a n d s g e b i e d w o r d ti n g e z o o m d . P a r t i j e n d i e i n h e t b e t r e f f e n d e g e b i e d b e l a n g h e b b e n , d i e n e n b e t r o k k e n t e w o r d e n .D e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s z a l e v e n a l s h e t v e r t r o u w e n h o o g z i j n . D e e l n e m e r s z i e nc o n c r e t e v o o r s t e l l e n e n p l a n n e n v o o r h u n e i g e n g e b i e d , w a a r d o o r z e b e t r o k k e n e n c o m m i t t e dz i j n e n a c t i e f z u l l e n p a r t i c i p e r e n i n h e t p r o c e s .T o t s l o t d i e n t e r a a n d a c h t b e s t e e d t t e w o r d e n a a n d e o r g a n i s a t i e r o n d o m h e t g e h e l e p r o j e c t . M e td e o r g a n i s a t i e w o r d t a l l e a d m i n i s t r a t i e v e h a n d e l i n g e n r o n d o m h e t p r o j e c t b e d o e l d . H e tp r o j e c t t e a m d i e n t v a k e r b e s p r e k i n g e n t e h o u d e n o v e r h e t p r o j e c t e n d e i n v u l l i n g v a n h e t p r o c e s .H i e r d o o r k a n e r t i j d e n s d e w o r k s h o p s a l s é é n p r o j e c t t e a m w o r d e n o p g e t r e d e n e n n i e t a l s t w e ei n d i v i d u e l e i n s t a n t i e s . D e c o m m u n i c a t i e z a l a a n z i e n l i j k v e r b e t e r e n d o o r r e g e l m a t i g o v e r l e g t eh o u d e n . O o k h e t v e r s t u r e n v a n d e u i t n o d i g i n g e n e n h e t t o e z e n d e n v a n d e i n f o r m a t i e n a a r d e
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d e e l n e m e r s i s e e n b e l a n g r i j k p u n t . I n h e t v e r l e d e n h e b b e n n i e t a l l e d e e l n e m e r s d e j u i s t ei n f o r m a t i e o p h e t j u i s t e t i j d s t i p o n t v a n g e n . K o r t o m , a c h t e r d e s c h e r m e n d i e n t e r a a n d a c h t t ew o r d e n b e s t e e d a a n d e a d m i n i s t r a t i e v e h a n d e l i n g e n . D e o r g a n i s a t i e r o n d o m h e t p r o j e c t i sb e l a n g r i j k t e r o n d e r s t e u n i n g v a n h e t p r o c e s . T e v e n s z i e n d e d e e l n e m e r s d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p e e n g o e d g e o r d e n d e o r g a n i s a t i e i s . D i t k a n l e i d e n t o t m e e r v e r t r o u w e n i nh e t H o o g h e e m r a a d s c h a p .6 . 5 V e r v o l g o n d e r z o e kI n d e z e p a r a g r a a f s t a a t c e n t r a a l w a t d e a c t i e p u n t e n z i j n v o o r h e t v e r v o l g o n d e r z o e k . H e to n d e r z o e k v a n d e s c r i p t i e i s g e r i c h t o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a nd e d e e l n e m e r s i n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t . D e s c r i p t i e i s g e r i c h t o p e e ns i n g l e c a s e s t u d y , n a m e l i j k h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ . D e s c r i p t i e i s g e s c h r e v e nv o o r T N O , o m d e g e b r u i k t e m e t h o d i e k e n d e u i t k o m s t e n t e m o n i t o r e n , e n v o o r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d eb e t r o k k e n d e e l n e m e r s . V e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t z i j n d é s u c c e s f a c t o r e n v o o r h e t v o e r e n v a ne e n s u c c e s v o l i n t e r a c t i e f b e l e i d s p r o c e s , v a n d a a r d a t h e t w e t e n s c h a p p e l i j k r e l e v a n t i s o mo n d e r z o e k n a a r t e d o e n . O n d a n k s a l l e a a n d a c h t v o o r h e t e f f e c t i e f b e t r e k k e n v a n p a r t i c i p a n t e ne n h e t v e r h o g e n v a n d i e n s v e r t r o u w e n i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n , z i j n i n d e l i t e r a t u u rg e e n c o n c r e t e a a n k n o p i n g s p u n t e n g e f o r m u l e e r d . D e z e s c r i p t i e h o o p t b i j t e d r a g e n o m h e tv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e p a r t i c i p a n t e n i n d e s t a r t f a s e v a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s t ev e r h o g e n e n g e d u r e n d e h e t g e h e l e p r o c e s h o o g t e h o u d e n . M i d d e l s d e g e n o e m d e f a c t o r e n b i jd e e l v r a a g 3 k a n e e n o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g i n s t a a t z i j n o m i n d e s t a r t f a s e v a n e e n i n t e r a c t i e fp r o c e s d e a a n d a c h t t e v e s t i g e n o m v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e b e t r o k k e n e n t e w i n n e n .D e g e n o e m d e a a n b e v e l i n g e n i n p a r a g r a a f 6 . 4 z i j n a a n d a c h t s p u n t e n v o o r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p o m h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s t e v e r h o g e n i n h e t‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t . N a h e t i m p l e m e n t e r e n v a n d e a a n b e v e l i n g e n d i e n t e re e n m e t i n g g e h o u d e n t e w o r d e n o f e r e e n v e r a n d e r i n g i s o p g e t r e d e n i n h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s . D e m e t i n g k a n g e h o u d e n w o r d e n i n d e v o l g e n d e w o r k s h o p .D e v o l g e n d e w o r k s h o p i s g e p l a n d o p 2 8 s e p t e m b e r 2 0 0 6 e n i n o k t o b e r v i n d e n b i j e e n k o m s t e np l a a t s i n d e d e e l g e b i e d e n v a n d e r e g i o Z u i d w e s t R i j n l a n d . D e m e t i n g k a n d e v o r m h e b b e n v a ne e n e n q u ê t e o f e e n i n t e r v i e w . A a n b e v o l e n w o r d t o m i n d e 4 e w o r k s h o p e e n e n q u ê t e t e h o u d e no n d e r d e d e e l n e m e r s o m d a t a t e v e r z a m e l e n . H e t b e s t e z o u z i j n o m d e e n q u ê t e s t i j d e n s d ew o r k s h o p i n t e l a t e n v u l l e n , z o d a t d e b e v i n d i n g e n s n e l v o o r h a n d e n z i j n . A a n d e a n d e r e k a n tz i j n i n t e r v i e w s d i e p g a a n d e r . I n d i e n e r t i j d i s , w o r d t h e t h o u d e n v a n i n t e r v i e w s a a n b e v o l e n .D o o r m i d d e l v a n e e n i n t e r v i e w k a n e e n d e e l n e m e r a a n g e v e n w a t e r v e r b e t e r d d i e n t t e w o r d e ni n h e t p r o c e s . I n e e n é é n - o p - é é n g e s p r e k z i j n d e d e e l n e m e r s m e e r o p e n e n z u l l e n z e z i c hg e w a a r d e e r d v o e l e n d o o r d a t e r g e v r a a g d w o r d t n a a r h u n m e n i n g .
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Enquête ter evaluatie van de gekozen interactieve benadering 
en de workshops in het project: 

 
“Baggeren in Zuidwest Rijnland” 

 
 
 
 
 
 

Naam  

 

Organisatie  

 

Functie  

 

Emailadres  

 

Postadres  

 

 
 

Uw antwoorden zullen worden verwerkt door TNO. TNO zal de resultaten van de 
enquête alleen geanonomiseerd met Rijnland bespreken. 



 103 

 

Geachte lezer, 
 
Het hoogheemraadschap van Rijnland spant zich in om 
wateroverlast tegen te gaan en een goede waterkwaliteit te 
bevorderen. Hiervoor is onderhoud aan het systeem van sloten, 
vaarten en plassen, kortom alle watergangen, nodig. Een aspect 
van dit onderhoud is baggeren. Rijnland wil bij de 
besluitvorming rondom het baggeren bewoners en gebruikers 
van het gebied betrekken door middel van een proces dat uit zes 
stappen bestaat. De stappen in dit proces zijn hiernaast afgebeeld. 
Deze zijn ook terug te vinden in de procesregels. 
 
Door middel van deze enquête wil TNO achterhalen hoe u de 
gekozen interactieve benadering en de workshops ervaart. De 
reden hiervoor is dat TNO en Rijnland van uw ervaringen willen 
leren.  
 
Hieronder zijn verschillende stellingen weergegeven. Wij willen u 
vragen aan te geven in hoeverre u het met een stelling eens bent. 
U kunt antwoorden door de betreffende score te omcirkelen.  
 
Het invullen van de vragenlijst kost ongeveer 10 minuten. 
 
 

    1         2        3        4        5 

      

1. Rijnland leeft alle in het proces 
gemaakte afspraken en 
toezeggingen na.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

2. Ik begrijp de standpunten en 
opinies van de andere deelnemers.  

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

3. Ik denk dat dit proces effectief zal 
verlopen. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

4. De workshops over dit onderwerp 
zijn leerzaam. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 5. Ik vind dat dit proces de Zeer 

mee       

Zeer 

mee 

Stap 1 

Situatie beschrijven 

Stap 2 

Dromen 

Stap 3 

Vragen stellen 

Stap 4 

Oplossingen 

Stap 5 

Presentaties 

Stap 6 

Afspraken 



 104 

besluitvorming verstoort. 
 

oneens   neutraal eens 

 

    1         2        3        4        5 

      

6. Ik voel me betrokken bij dit proces. 
 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

7. Ik vind dat mijn bijdrage in dit 
proces serieus genomen wordt. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

8. De deskundigheid van de andere 
deelnemers is voldoende om samen 
over het baggerprobleem van 
Rijnland te beslissen. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

9. Ik erken de verschillen in 
standpunten en opinies van de 
verschillende deelnemers.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

10. Ik denk dat de uitkomsten van het 
proces door Rijnland zullen worden 
geïmplementeerd.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

11. Ik steun dit proces. 
 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

12. Ik vind het niet noodzakelijk dat ik 
betrokken word bij dit proces. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

13. Het is mij duidelijk wat in de 
volgende workshop met de 
resultaten van vandaag gaat 
gebeuren. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

14. Er is in de workshop voldoende 
mogelijkheid voor de inbreng van 
mijn ideeën. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 
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    1         2        3        4        5 

      

15. Wat dit proces betreft is het 
handelen van Rijnland naar de 
deelnemers toe positief. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

16. Ik vind dit type proces een 
geschikte vorm om mensen en 
organisaties uit het gebied te 
betrekken.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

17. Ik voel me geremd om persoonlijke 
ideeën aan te dragen, omdat ik de 
belangen van mijn organisatie 
behartig. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

18. In de resultaten tot zover zijn de 
bijdragen van de deelnemers 
duidelijk terug te zien. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

19. Ik kan vrij spreken over 
onderwerpen die voor mij van 
belang zijn. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

20. Ik streef ernaar om in dit proces 
mijn capaciteiten zo goed mogelijk 
in te zetten. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

21. Het gezamenlijk zoeken naar 
oplossingen tijdens dit proces 
spreekt mij erg aan.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

22. Ik vertrouw erop dat de deelnemers 
streven naar een voor allen 
acceptabele oplossing.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

23. Rijnland voert haar taken goed uit.  
 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

24. De deelnemers krijgen onvoldoende 
de mogelijkheid om te reageren op 
de gepresenteerde resultaten. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 
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    1         2        3        4        5 

      

25. De ervaring van de andere 
deelnemers is voldoende om samen 
over het baggerprobleem van 
Rijnland te beslissen. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

26. Rijnland drukt een te grote stempel 
op het proces.  

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

27. Ik ben tevreden over de omgang 
tussen de verschillende partijen 
vandaag. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

28. Ik zie niet in wat ik kan toevoegen 
aan dit proces. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

29. Ik steun de tot nu toe behaalde 
resultaten van dit proces. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

30. Ik vind dat te weinig met de 
bijdrage van de deelnemers wordt 
gedaan. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

31. De workshop was een succes. 
 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
Tenslotte willen wij u nog het volgende voorleggen. Van meerdere deelnemers is de 
vraag gekomen of de workshops overdag kunnen plaatsvinden. Om aan deze wens 
tegemoet te komen overweegt Rijnland om de laatste stappen van het proces op één dag 
af te ronden. 
 
Zou u aan deze dag, waarschijnlijk in september, deelnemen? U kunt hieronder uw 
antwoord aankruisen: 

Ja  

Nee  
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Indien u wilt deelnemen, willen wij u vragen hieronder de dagen van de week aan te 
kruisen welke voor u tot de mogelijkheden behoren. 
 

Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag 

     
 

 
Overige opmerkingen: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Hartelijk dank voor uw medewerking. 
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Z o u u d i n g e n a n d e r s w i l l e n z i e n i n d e w o r k s h o p ?5 .
 

D e n k t u d a t d e u i t k o m s t v a n h e t p r o j e c t d a a d w e r k e l i j k w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d ? Z o n e e ,w a a r o m n i e t ? Z o j a , w a t v i n d t u d a a r v a n ?6 .
 

B e n t u i n h e t v e r l e d e n i n a a n r a k i n g g e k o m e n m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d ? Z o j a ,w a t w a s u w i n d r u k ? Z o n e e , w a t i s n u u w i n d r u k ?7 .
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W a t v i n d t u v a n d e c o m m u n i c a t i e m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d ?1 0 .
 

H o u d t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h a a n d e g e m a a k t e a f s p r a k e n ?1 1 .
 

H e e f t u i n t e r e s s e i n d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k ? ( a f f i n i t e i t )1 2 .
 

V o e l t u z i c h g e w e n s t i n h e t p r o j e c t ?1 3 .
 

H o e z i e t u d e p r o b l e m a t i e k ?1 4 .
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H o e b e n t u b e t r o k k e n g e r a a k t b i j h e t p r o j e c t ?2 .
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H o e i s h e t b e s l u i t g e k o m e n o m a f t e w i j k e n v a n d e o r i g i n e l e p r o c e s v o e r i n g ? ( w o r k s h o p 3 )1 1 .
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W a t i s k o r t d e v o o r g e s c h i e d e n i s v a n d i t p r o j e c t ? H o e i s d e s a m e n w e r k i n g m e t R i j n l a n do n t s t a a n ? W a t v i n d t j e v a n d e s a m e n w e r k i n g ?2 .
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W a a r o m i s h e t p r o c e s z o g r o o t s c h a l i g o p g e z e t ? W a a r o m i s h e t p r o c e s b r e e d e n o p e no p g e z e t ? W a a r o m i s g e k o z e n v o o r e e n l a n g d u r i g p r o c e s ?4 .
 

H o e i s d e p r o b l e e m d e f i n i t i e b e t r e f f e n d e d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k t o t s t a n d g e k o m e n ?5 .
 

O p b a s i s w a a r v a n z i j n d e b e l a n g h e b b e n d e n g e s e l e c t e e r d ?6 .
 

W a t v o o r o p l o s s i n g z i e j e u i t h e t p r o j e c t k o m e n ? E n w o r d t d e z e o p l o s s i n g d a a d w e r k e l i j kg e ï m p l e m e n t e e r d d o o r R i j n l a n d ?7 .
 

W a t v i n d t j e v a n d e b e t r o k k e n h e i d v a n R i j n l a n d ? W a a r o m i s e r o n d u i d e l i j k h e i d o n t s t a a no v e r d e e n q u ê t e v a n w o r k s h o p 2 ?8 .
 

H o e l i g t h e t p r o j e c t b i j T N O ?9 .
 

H o e d e n k j e d a t R i j n l a n d t e g e n o v e r h e t p r o c e s s t a a t ? E n h o e d e n k j e d a t d h r . W . v a n d e rH o e v e n t e g e n o v e r h e t p r o c e s s t a a t ?1 0 .
 

H o e i s h e t b e s l u i t t o t s t a n d g e k o m e n o m a f t e w i j k e n v a n d e o r i g i n e l e p r o c e s v o e r i n g( w o r k s h o p 3 ) ? W a t w a s p r e c i e s d e i n v l o e d v a n d h r V a n d e r H o e v e n ?1 1 .
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O bs e r v a t i e p r o t o c o lP l e n a i r d e e l1 : 1 8 : 0 0- 1 8 : 4 0Ho e g ro o t is d e o p ko ms t ?Is e r b e t ro k k e n h e i d t e z i e n a a n d e s f e e r e n d e s t e m m i n g v a n d e d e e l n e m e rs e n ho e o n tw i k k e l t d e s f e e r ?

Ho e w o r d t e r g e r e a g e e r d o p d e i n l e i d e n d e i n fo r m a t i e ? Ho e is d e ko p p e l i n g m e t d e e e rs t e w o r ks ho p ?

W a t is d e ro l v a n R i j n l a n d ?
Z i j n e r m e n i n g e n / r e a c t i e s g e g e v e n o v e r R i j n l a n d i n h e t a l g e m e e n ?

Ho e w o r d t e r g e r e a g e e r d o p d e o p lo s s i n g e n ?
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D e e lg r o e p e n : 1 8 : 4 0- 2 0 :1 0Z i j n e r d e e l n e m e rs d i e n i e t a c t i e f p a r t i c i p e r e n ?

Ho e w o r d t e r g e r e a g e e r d o p d e o p lo s s i n g e n v a n R i j n l a n d ? ( l e t o pw e e rs t a n d, e n t ho us i as m e e d)
Ho e g e d r a g e n d e R i j n l a n d e rs z i c h ?

W e l k e m e ns e n o b s e r v e r e n e n ho e g e d r a g e n z i j z i c h ?
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P l e n a i r d e e l 2 : 2 0 :1 5 - 21 : 3 0Ko m e n d e o p lo s s i n g e n d u i d e l i j k o v e r o p d ea n d e r e d e e l n e m e rs ?Ho e r e a g e r e n d e R i j n l a n d e rs o p d e g e p r e s e n t e e r d eo p lo s s i n g e n ?Ho e r e a g e r e n d e d e e l n e m e rs o p d e g e p r e s e n t e e r d eo p lo s s i n g e n ?K a n h e t k e n n is p a n e l d e v r a g e n b e a n tw o o r d e n ?B l i j v e n z e n e u t r a a l b i j d e b e a n tw o o r d i n g v a n d ev r a g e n ?Ho e g e d r a a g t R i j n l a n d z i c h b i j h e t v e r z a m e l e n v a nv r a g e n d i e d e vo l g e n d e k e e r b e a n tw o o r d t mo e t e nw o r d e n ?
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“ T h e s e i s n o t a b o o k , l u m p s o f l i f e l e s s p a p e r , b u t m i n d s a l i v e o n p a p e r . ”G i l b e r t H i g h e t
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D e z e s c r i p t i e i s h e t r e s u l t a a t v a n m i j n a f s t u d e e r s t a g e b i j T N O B o u w e n O n d e r g r o n d t e D e l f t . D es c r i p t i e d i e n t t e v e n s a l s s l u i t s t u k v a n d e m a s t e r o p l e i d i n g “ A r b e i d , O r g a n i s a t i e e nM a n a g e m e n t ” . A r b e i d , O r g a n i s a t i e e n M a n a g e m e n t i s e e n d i f f e r e n t i a t i e b i n n e n d e o p l e i d i n gB e s t u u r s k u n d e v a n d e E r a s m u s U n i v e r s i t e i t R o t t e r d a m . D e z e m a s t e r b e w e e g t z i c h o p h e tg r e n s v l a k v a n B e s t u u r s k u n d e e n ( O r g a n i s a t i e ) S o c i o l o g i e . E r w o r d t a a n d a c h t b e s t e e d a a no n t w i k k e l i n g e n o p h e t g e b i e d v a n a r b e i d e n o r g a n i s a t i e , t h e o r i e e n t h e o r i e v o r m i n g , e m p i r i s c h et o e t s i n g e n t o e p a s s i n g v a n w e t e n s c h a p p e l i j k e i n z i c h t e n . T e v e n s s t a a t d e w i s s e l w e r k i n g t u s s e no n t w i k k e l i n g e n i n d e o m g e v i n g e n v e r a n d e r i n g e n i n d e i n t e r n e o r g a n i s a t i e c e n t r a a l .I n d e s c r i p t i e i s g e t r a c h t o m d e t h e o r e t i s c h e c o n c e p t e n u i t d e m a s t e r o p l e i d i n g t o e t e p a s s e n o pd e p r a k t i j k s i t u a t i e . T e v e n s p a s t d e s c r i p t i e i n t o e k o m s t i g e o n d e r z o e k e n n a a r i n t e r a c t i e v eb e l e i d s p r o c e s s e n e n d e b e t r o k k e n p a r t i c i p a n t e n . O n d a n k s a l l e a a n d a c h t v o o r h e t e f f e c t i e fb e t r e k k e n v a n p a r t i c i p a n t e n e n h e t v e r h o g e n v a n d i e n s v e r t r o u w e n i n e n c o m m i t m e n t a a ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n , z i j n i n d e l i t e r a t u u r g e e n c o n c r e t e a a n k n o p i n g s p u n t e ng e f o r m u l e e r d . D e z e s c r i p t i e h o o p t b i j t e d r a g e n o m h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d ep a r t i c i p a n t e n i n d e s t a r t f a s e v a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s t e v e r h o g e n e n g e d u r e n d e h e t g e h e l ep r o c e s h o o g t e h o u d e n .T o t s l o t w i l i k g r a a g i e d e r e e n b e d a n k e n d o o r w i e i k i n s t a a t b e n g e s t e l d d e s c r i p t i e t e s c h r i j v e n .T e n e e r s t e w i l i k g r a a g m i j n b e g e l e i d e r s v a n d e E r a s m u s U n i v e r s i t e i t , L a s s e G e r r i t s e n J u r i a nE d e l e n b o s , b e d a n k e n v o o r d e b e g e l e i d i n g e n d e o n d e r s t e u n i n g . M i j n b e g e l e i d e r v a n T N O B o u we n O n d e r g r o n d , G e r a l d J a n E l l e n , z o u i k g r a a g w i l l e n b e d a n k e n v o o r d e g e l e g e n h e i d o m a f t es t u d e r e n . M i j n c o l l e g a - s t a g i a i r , T h o m a s d e G r a a f f , w i l i k b e d a n k e n v o o r z i j n i n z i c h t e n h u l p b i jh e t s c h r i j v e n v a n m i j n s c r i p t i e . V e e l d a n k a a n m i j n s t u d i e g e n o t e n e n a l l e m e n s e n d i e z ov r i e n d e l i j k w a r e n o m t i j d v r i j t e m a k e n v o o r e e n i n t e r v i e w .U s h a B i s r a mD e l f t , a u g u s t u s 2 0 0 6
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A a n l e i d i n gH e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d h e e f t a l s d o e l o m w a t e r o v e r l a s t t e g e n t e h o u d e n e n e e ng o e d e w a t e r k w a l i t e i t t e b e v o r d e r e n . I n h e t h e l e g e b i e d v a n R i j n l a n d z i j n m e t i n g e n u i t g e v o e r de n d a a r u i t i s g e b l e k e n d a t h e t t i j d i s v o o r n o o d z a k e l i j k o n d e r h o u d v a n w a t e r e n . R i j n l a n d v o e r ti n s a m e n w e r k i n g m e t d e g e m e e n t e n , b e w o n e r s e n g e b r u i k e r s v a n h e t g e b i e d e e n p r o j e c t u i tv o o r h e t v e r w e r k e n e n h e r g e b r u i k e n v a n b a g g e r . H e t p r o j e c t h e e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s tR i j n l a n d ’ . I n h e t p r o j e c t z a l e e n g r o e p b e l a n g h e b b e n d e n u i t h e t g e b i e d o n d e r l e i d i n g v a n T N Oi n e e n a a n t a l w o r k s h o p s n a a r e e n g e z a m e n l i j k v o o r s t e l t o e w e r k e n v o o r b a g g e r v e r w e r k i n g . D ew o r k s h o p s z i j n i n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s v o r m g e g e v e n w a a r b i j d e i n b r e n g v a n d e i n d i v i d u e l eb e t r o k k e n e n c e n t r a a l s t a a t .O m n a t e g a a n i n h o e v e r r e d e m e t h o d i e k h e t g e w e n s t e e f f e c t h e e f t m e t b e t r e k k i n g t o tv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t w o r d t h e t p r o c e s g e v o l g d . V e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t w o r d e n a l sd é s u c c e s f a c t o r e n g e z i e n i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . D e c e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g v a n h e to n d e r z o e k l u i d t a l s v o l g t :O p w e l k e w i j z e o n t w i k k e l e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i n h e t d o o r T N O o n t w i k k e l d ei n t e r a c t i e v e p r o c e s r o n d o m h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d ?S a m e n v a t t i n g t h e o r e t i s c h g e d e e l t eH e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k h e e f t b e t r e k k i n g o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . I n t e r a c t i e f b e l e i d i s g e r i c h t o m d e i n v l o e d v a n b e l a n g h e b b e n d e nb i n n e n e n b u i t e n d e o v e r h e i d o p h e t b e l e i d t e v e r g r o t e n e n k e n n i s , e r v a r i n g e n e n i n b r e n g t ed e l e n . B i j i n t e r a c t i e f b e l e i d g a a t h e t e r o m d a t d e o v e r h e i d i n e e n z o v r o e g m o g e l i j k s t a d i u mb u r g e r s , m a a t s c h a p p e l i j k e i n s t a n t i e s , b e d r i j v e n e n / o f a n d e r e o v e r h e d e n b i j h e t b e l e i d b e t r e k to m i n o p e n w i s s e l w e r k i n g e n s a m e n w e r k i n g m e t h e n t o t d e v o o r b e r e i d i n g , b e p a l i n g , d eu i t v o e r i n g e n e v a l u a t i e v a n b e l e i d t e k o m e n .V e r t r o u w e n i s i n h e t o n d e r z o e k o n d e r v e r d e e l d i n d r i e d i m e n s i e s : v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s i n e l k a a r , v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d . B i j v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n e l k a a r s p e e l t h e t b e g r i p s o c i a a l v e r t r o u w e n m e e . B i js o c i a a l v e r t r o u w e n g a a t h e t o m i n t e r m e n s e l i j k e v e r t r o u w e n , s p e c i f i e k g e r i c h t o p h e tv e r t r o u w e n w a a r m e e o n b e k e n d e n e l k a a r t e g e m o e t t r e d e n i n d e m a a t s c h a p p i j . V e r t r o u w e n i n h e tp r o c e s h e e f t h e t v o o r a l t e m a k e n m e t d e w i j z e w a a r o p s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n i n d e p u b l i e k e
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s e c t o r w o r d e n v o r m g e g e v e n : o p e e n r e l a t i e f t e c h n o c r a t i s c h e n i n s t r u m e n t e l e w i j z e , d i e d eb e l e i d s p r o d u c t i e o p g a n g h o u d t , m a a r d i e d e d e e l n e m e r s m e t e e n o n b e h a g e n o n b e g r e p e ng e v o e l a c h t e r l a a t . B i j h e t v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s p e e l t h e t b e g r i p‘ i n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n ’ m e e . I n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n h e e f t b e t r e k k i n g o p h e t v e r t r o u w e ni n s o c i a l e , c u l t u r e l e , e c o n o m i s c h e e n p o l i t i e k e i n s t a n t i e s v a n d e m a a t s c h a p p i j .H e t b e g r i p c o m m i t m e n t i s o n d e r v e r d e e l d i n c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e n c o m m i t m e n t a a nh e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . B i j c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s g a a t h e t o m d e v r a a g w a a r o md e d e e l n e m e r s b e r e i d z i j n o m h e t b e l e i d t e s t e u n e n . Z e k u n n e n h e t e e n s z i j n m e t d ep r o b l e e m d e f i n i t i e , m e t d e i n h o u d v a n h e t b e l e i d o f m e t h e t p r o c e s w a a r i n h e t t o t s t a n d i sg e k o m e n . B i j c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d t o n d e r s c h e i d g e m a a k t t u s s e nn o r m a t i e v e e n i n s t r u m e n t e l e c o m m i t m e n t . B i n n e n d e n o r m a t i e v e c o m m i t m e n t w o r d to n d e r s c h e i d g e m a a k t t u s s e n i d e n t i f i c a t i e e n i n t e r n a l i s a t i e i n d e r e l a t i e . I n s t r u m e n t e l ec o m m i t m e n t w o r d t g e m e t e n d o o r m i d d e l v a n c o m p l i a n c e i n d e r e l a t i e . C o m p l i a n c e i s e e nf u n c t i e d i e i n a l g e m e n e z i n t o e z i e t o p n a l e v i n g v a n w e t t e n e n r e g e l s d i e t e m a k e n h e b b e n m e td e b e v o r d e r i n g e n h a n d h a v i n g v a n d e i n t e g r i t e i t v a n e e n i n s t e l l i n g e n d i e n s m e d e w e r k e r s .T o o e n T h i r k e l l b e w e r e n d a t h o e g r o t e r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r i s , h o e s t e r k e r d eb a s i s v a n d e r e l a t i e , d e s t e g r o t e r d e c o m m i t m e n t o m d e r e l a t i e t e b e h o u d e n . V o l g e n s d e a u t e u r sh e e f t v e r t r o u w e n i n v l o e d o p c o m m i t m e n t . D e e l n e m e r s d i e n e n e e r s t v e r t r o u w e n i n b i j v o o r b e e l dh e t p r o c e s t e h e b b e n a l v o r e n s z e c o m m i t m e n t o n t w i k k e l e n . S a m e n g e v a t h e e f t v e r t r o u w e nv o l g e n s d e t h e o r i e i n v l o e d o p c o m m i t m e n t .U i t d e t h e o r i e z i j n t w e e o n d e r z o e k s m o d e l l e n o n t w i k k e l d m e t b e t r e k k i n g t o t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t . I n d e v o l g e n d e t w e e f i g u r e n z i j n d e o n d e r z o e k s m o d e l l e n w e e r g e g e v e n .
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F i g u u r A : O n d e r z o e k s m o d e l v e r t r o u w e n

V e r t r o u w e no n d e r l i n g K e n n i s e n e r v a r i n gI d e n t i f i c a t i e
V e r t r o u w e n p r o c e s E e r d e r e e r v a r i n g e nV e r t r o u w e n i nu i t k o m s t

D i m e n s i e s v a nv e r t r o u w e n I n d i c a t o r e n

V e r t r o u w e n i nR i j n l a n d O p e n h e i d /e e r l i j k h e i dI m a g oC o n s i s t e n t g e d r a gE e r d e r e e r v a r i n g e n
T r a n s p a r a n t i e

R e p u t a t i e
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F i g u u r B : O n d e r z o e k s m o d e l c o m m i t m e n tD e i n d i c a t o r e n z i j n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d i n v r a g e n v o o r i n t e r v i e w s e n s t e l l i n g e n . H e t e m p i r i s c ho n d e r z o e k i s d o o r m i d d e l v a n e n q u ê t e s , i n t e r v i e w s e n o b s e r v a t i e s u i t g e v o e r d .S a m e n v a t t i n g a n a l y s eU i t h e t e m p i r i s c h o n d e r z o e k i s g e b l e k e n d a t o n g e v e e r e e n d e r d e v a n d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e nh e b b e n i n e l k a a r . D e d e e l n e m e r s v i n d e n d a t d e e r v a r i n g e n d e s k u n d i g h e i d v o l d o e n d e i s o ms a m e n o v e r h e t b a g g e r p r o b l e e m t e b e s l i s s e n . I n d e m e t i n g n a d e 2 e w o r k s h o p l a g h e tv e r t r o u w e n i n e l k a a r h o g e r d a n i n d e m e t i n g n a d e 3 e w o r k s h o p . H e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r i sg e d a a l d . D e m e e r d e r h e i d v a n d e d e e l n e m e r s h e e f t a a n g e g e v e n v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e tp r o c e s e n v i n d t e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m o m b e l a n g h e b b e n d e n u i t h e t g e b i e d t eb e t r e k k e n . O p v a l l e n d i s d a t e e n g r o o t g e d e e l t e v a n d e d e e l n e m e r s g e e n t o t w e i n i g v e r t r o u w e nh e e f t i n d e i m p l e m e n t a t i e v a n d e u i t k o m s t . E r h e e r s t v e e l o n d u i d e l i j k h e i d b i j d e d e e l n e m e r so v e r d e d o e l e n v a n h e t p r o c e s e n w a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w i l b e o g e n m e t h e t p r o c e s .H i e r u i t k a n g e c o n c l u d e e r d w o r d e n d a t d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n h e b b e n i n d e m e t h o d i e k v a ne e n i n t e r a c t i e f p r o c e s , m a a r w e i n i g o f g e e n v e r t r o u w e n h e b b e n i n h e t h u i d i g e p r o c e s v a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p . O o k i s e r w e i n i g v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p .D e m e e r d e r h e i d v a n d e d e e l n e m e r s v o e l t z i c h b e t r o k k e n b i j h e t p r o c e s e n z i j n c o m m i t t e d a a nh e t p r o c e s . D e e l n e m e r s h e b b e n a a n g e g e v e n b e t r o k k e n t e z i j n e n i n v l o e d t e w i l l e n u i t o e f e n e n o ph e t p r o c e s . D e c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s v o o r d e m i n d e r h e i d v a n d ed e e l n e m e r s v a n t o e p a s s i n g . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s t e k o r t g e s c h o t e n b i j d e u i t v o e r i n g v a nh a a r t a k e n i n d e N e d e r l a n d s e s a m e n l e v i n g e n w o r d t d o o r e e n a a n t a l d e e l n e m e r s g e t y p e e r d a l s

I n d i c a t o r e nD i m e n s i e s v a nc o m m i t m e n t
I d e n t i f i c a t i e
V o l h a r d i n g

C o m m i t m e n t a a nR i j n l a n d
C o m m i t m e n t a a nh e t p r o c e s

A f f e c t i e
A f f i n i t e i t
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e e n b u r e a u c r a t i s c h e o r g a n i s a t i e . E r i s w e i n i g c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p , d i th e e f t v o o r a l t e m a k e n m e t h e t d o e n e n l a t e n v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p .C o n c l u d e r e n d k a n g e s t e l d w o r d e n d a t h e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r t e z i j n e r t i j d i s g e d a a l d . D ed e e l n e m e r s h e b b e n v e r t r o u w e n i n d e m e t h o d i e k v a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s , m a a r w e i n i gv e r t r o u w e n i n h e t h u i d i g e p r o c e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . T e v e n s i s e r w e i n i g v e r t r o u w e ni n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z e l f . D e d e e l n e m e r s z i j n h e e l e r g c o m m i t t e d a a n h e t p r o c e s , m a a rh e b b e n w e i n i g c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . U i t e m p i r i s c h o n d e r z o e kb l i j k t d a t b e i d e b e g r i p p e n l o s v a n e l k a a r g e z i e n k u n n e n w o r d e n . E e n d e e l n e m e r h o e f t g e e nv e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s o m c o m m i t t e d t e z i j n .A a n b e v e l i n g e nD e v o l g e n d e a a n b e v e l i n g e n z i j n g e f o r m u l e e r d m e t b e t r e k k i n g t o t h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . D e a a n b e v e l i n g e n z i j n g e r i c h t o p h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d , o m d a t z i j d e o r g a n i s e r e n d e é n l e i d e n d e i n s t e l l i n g i s v a n h e tp r o c e s . D e e e r s t e a a n b e v e l i n g i s o m d e r o l v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a n d e r s w e e r t e g e v e n .D e c o m m u n i c a t i e n a a r d e d e e l n e m e r s t o e d i e n t z o w e l o p e n a l s c o n s e q u e n t t e z i j n . D e t w e e d ea a n b e v e l i n g i s h e t d u i d e l i j k m a k e n v a n d e d o e l e n v a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . H i e r b i j d i e n tc e n t r a a l t e s t a a n w a t e r d a a d w e r k e l i j k b e o o g d w o r d t m e t h e t p r o c e s . D e d e r d e a a n b e v e l i n g i so m d e s c o p e v a n h e t g e b i e d k l e i n s c h a l i g e r v o r m t e g e v e n . H i e r b i j k a n g e d a c h t w o r d e n d a t e rb i j v o o r b e e l d o p e e n c o n c r e t e l o c a t i e i n h e t R i j n l a n d s g e b i e d w o r d t i n g e z o o m d . E n t o t s l o t d i e n te r a a n d a c h t b e s t e e d t t e w o r d e n a a n d e o r g a n i s a t i e r o n d o m h e t g e h e l e p r o j e c t . M e t d eo r g a n i s a t i e w o r d t a l l e a d m i n i s t r a t i e v e h a n d e l i n g e n r o n d o m h e t p r o j e c t b e d o e l d .D e g e n o e m d e a a n b e v e l i n g e n z i j n a a n d a c h t s p u n t e n v o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p o m h e tv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s t e v e r h o g e n i n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s tR i j n l a n d ’ - p r o j e c t .
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1 . 1 P r o b l e e m s c h e t sH e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s t a a t v o o r ‘ d r o g e v o e t e n e n s c h o o n w a t e r ’ . M e t a n d e r ew o o r d e n : w a t e r o v e r l a s t w o r d t t e g e n g e h o u d e n e n e e n g o e d e w a t e r k w a l i t e i t w o r d t b e v o r d e r d .O m d i t t e b e r e i k e n i s o n d e r h o u d a a n a l l e w a t e r g a n g e n n o o d z a k e l i j k . I n h e t h e l e g e b i e d v a nR i j n l a n d z i j n m e t i n g e n u i t g e v o e r d e n d a a r u i t i s g e b l e k e n d a t h e t t i j d i s v o o r n o o d z a k e l i j ko n d e r h o u d v a n w a t e r e n . A f k a l v e n d e o e v e r s , a f s t e r v e n d e w a t e r p l a n t e n e n a a n g e v o e r d s l i bd r a g e n b i j a a n d e v o r m i n g v a n b a g g e r . D i t l e i d t e r t o e d a t s l o t e n e n p l a s s e n o n d i e p e r w o r d e n .R e g e l m a t i g m o e t a l h e t m a t e r i a a l u i t g e b a g g e r d w o r d e n o m h e t w a t e r d i e p g e n o e g t e h o u d e nv o o r e e n g o e d e a a n - e n a f v o e r v a n w a t e r . ( S l o o t w e g e n v a n S c h o o t e n , 2 0 0 6 )R i j n l a n d v o e r t i n s a m e n w e r k i n g m e t d e g e m e e n t e n , b e w o n e r s e n g e b r u i k e r s v a n h e t g e b i e d e e np r o j e c t u i t v o o r h e t v e r w e r k e n e n h e r g e b r u i k e n v a n b a g g e r . H e t p r o j e c t h e e t ‘ B a g g e r e n i nZ u i d w e s t R i j n l a n d ’ . I n h e t p r o j e c t s t a a t d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pc e n t r a a l . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d i e n t t o t 2 0 2 0 o n g e v e e r z e v e n m i l j o e n b a g g e r u i t d ew a t e r g a n g e n t e h a l e n . B a g g e r b e s t a a t u i t g e w o n e g r o n d , w a t e r p l a n t e n e n i n w a a i e n d e b l a d e r e n .W a t e r d a t i n b e w e g i n g i s , b i j b i j v o o r b e e l d h e v i g e r e g e n v a l , n e e m t k l e i n e d e e l t j e s m e e d i e i n h e tw a t e r z w e v e n . A l s h e t w a t e r t o t r u s t k o m t z i n k e n d e d e e l t j e s n a a r d e b o d e m , h i e r w o r d t b a g g e rg e v o r m d . A l e e u w e n w o r d t b a g g e r u i t v e r s c h i l l e n d e w a t e r g a n g e n g e h a a l d e n t o t v o o r k o r tw e r d h e t g e b r u i k t v o o r h e t o p h o g e n v a n l a n d , h e t a a n l e g g e n v a n d i j k e n o f a l s m e s t s t o f . D et i j d e n z i j n v e r a n d e r d e n n i e t a l l e b a g g e r k a n o p d e k a n t w o r d e n a f g e z e t o m d a t h e t n i e t a l t i j ds c h o o n i s e n o n v o l d o e n d e r u i m t e b e s c h i k b a a r i s . ( S l o o t w e g e n v a n S c h o o t e n , 2 0 0 6 )I n h e t p r o j e c t z a l e e n g r o e p b e l a n g h e b b e n d e n u i t h e t g e b i e d o n d e r l e i d i n g v a n T N O i n e e na a n t a l w o r k s h o p s n a a r e e n g e z a m e n l i j k v o o r s t e l t o e w e r k e n v o o r b a g g e r v e r w e r k i n g . D ew o r k s h o p s z i j n i n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s v o r m g e g e v e n w a a r b i j d e i n b r e n g v a n d e i n d i v i d u e l eb e t r o k k e n e n c e n t r a a l s t a a t . I n d e p r o c e s b e n a d e r i n g v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ -p r o j e c t w o r d e n a c t o r e n b e t r o k k e n d i e b i j d r a g e n a a n h e t p r o b l e e m o f e e n b i j d r a g e k u n n e nl e v e r e n a a n d e o p l o s s i n g e n . H i e r i n w o r d e n k e n n i s v a n h e t s y s t e e m e n b e g r i p v o o r e l k a a r sb e l a n g e n o p g e b o u w d e n g e d r a g e n o p l o s s i n g e n g e z a m e n l i j k g e f o r m u l e e r d . D i t m o e t l e i d e n t o te e n e f f e c t i e v e e n e f f i c i ë n t e o p l o s s i n g v a n d e b a g g e r p r o b l e m e n .1 . 2 A a n l e i d i n g o n d e r z o e kD e b a g g e r p r o b l e m a t i e k i s v a n m a a t s c h a p p e l i j k b e l a n g , o m d a t b a g g e r d e m a a t s c h a p p i j m o g e l i j ki n g e v a a r b r e n g t . D e m o g e l i j k h e d e n z i j n o v e r s t r o m i n g e n ( d o o r d a t b a g g e r d e d o o r s t r o m i n g v a nw a t e r l o p e n b l o k k e e r t ) , v e r v u i l i n g v a n d e w a t e r s y s t e m e n e n v e r v u i l i n g v a n d e l e e f o m g e v i n g .
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H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w i l d e b a g g e r i n h e t e i g e n g e b i e d k w i j t . I n s a m e n w e r k i n g m e t T N O i se e n i n t e r a c t i e f p r o c e s o n t w i k k e l d o m v e r s c h i l l e n d e b e l a n g h e b b e n d e n t e b e t r e k k e n o m o v e r h e tb a g g e r p r o b l e e m m e e t e d e n k e n e n d e e i g e n w e n s e n a a n t e g e v e n . H e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s i sv o r m g e g e v e n i n e e n a a n t a l w o r k s h o p s w a t h o p e l i j k z a l l e i d e n t o t g e z a m e n l i j k g e d r a g e no p l o s s i n g e n . I n d e w o r k s h o p s s t a a n b i j v o o r b e e l d e e n g e z a m e n l i j k e p r o b l e e m d e f i n i t i e e n h e td e f i n i ë r e n v a n w e n s b e e l d e n c e n t r a a l . ( S l o o t w e g e n v a n S c h o o t e n , 2 0 0 6 )H e t p r o j e c t h e e f t t w e e d o e l s t e l l i n g e n . E n e r z i j d s i s h e t b i j d r a g e n a a n h e t o p l o s s e n v a n h e tc o m p l e x e b a g g e r p r o b l e e m d o o r h e t o n t w i k k e l e n v a n e e n s y s t e e m g e r i c h t e b e n a d e r i n g v o o rd u u r z a a m s e d i m e n t b e h e e r e e n d o e l s t e l l i n g . A n d e r z i j d s w o r d t g e d o e l d n i e u w e w e r k w i j z e n e na a n p a k k e n b i n n e n o f b u i t e n d e b e s t a a n d e r e g e l g e v i n g t e v i n d e n d o o r k e n n i s e n e r v a r i n g e n u i tt e w i s s e l e n t u s s e n m e n s e n u i t d e p r a k t i j k e n w e t e n s c h a p p e r s . ( R a a m w e r k P r o j e c t v o o r s t e l , 2 0 0 5 )O m n a t e g a a n i n h o e v e r r e d e m e t h o d i e k h e t g e w e n s t e e f f e c t h e e f t m e t b e t r e k k i n g t o tv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t w o r d t h e t p r o c e s g e v o l g d . V e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t w o r d e n a l sd é s u c c e s f a c t o r e n g e z i e n i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . Z o n d e r b e i d e b e g r i p p e n h e e f t e e ni n t e r a c t i e f p r o c e s g e e n m e e r w a a r d e . D e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d eb e l a n g h e b b e n d e n s t a a t o m d e z e r e d e n c e n t r a a l i n h e t o n d e r z o e k . T i j d e n s h e t p r o c e s w o r d e nb e l a n g r i j k e p r o c e s v a r i a b e l e n , z o a l s v e r t r o u w e n , r o l v e r d e l i n g t u s s e n p a r t i c i p a n t e n , b e g r i p v o o rh e t p r o c e s , b e g r i p v o o r d e a n d e r e p e r s p e c t i e v e n v a n d e a c t o r e n , c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e nc o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d g e m e t e n . D o o r d e m e t i n g o n t s t a a t e r i n z i c h td a t g e b r u i k t k a n w o r d e n t i j d e n s h e t p r o c e s o m b i j t e s t u r e n o m h e t g e w e n s t e n i v e a u v a nv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t t e b e h a l e n . T e v e n s k u n n e n e r v a r i n g e n u i t h e t o n d e r z o e k l e i d e n t o ta a n p a s s i n g e n v a n d e p r o c e s m e t h o d i e k .1 . 3 O n d e r z o e k s v r a g e nI n d e z e s c r i p t i e s t a a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n c e n t r a a l ,g e r i c h t o p h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ . B e o o g d w o r d t m e t h e t o n d e r z o e k o mi n z i c h t t e b i e d e n i n d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n b e t r o k k e n e n i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . H e t d o e l i s o m c o n c r e t e f a c t o r e n t e i d e n t i f i c e r e n d i e i n v l o e dh e b b e n o p d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e b e t r o k k e n e n . D e f a c t o r e nk u n n e n o r g a n i s a t i e s e n a n d e r e i n s t a n t i e s b i j h e t o p z e t t e n v a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s g e b r u i k e no m h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e b e t r o k k e n e n t e b e ï n v l o e d e n .D e c e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g l u i d t a l s v o l g t :O p w e l k e w i j z e o n t w i k k e l e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i n h e t d o o r T N O o n t w i k k e l d ei n t e r a c t i e v e p r o c e s r o n d o m h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d ?
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O m d e d o e l s t e l l i n g v a n h e t o n d e r z o e k t e r e a l i s e r e n z i j n d e v o l g e n d e d e e l v r a g e n g e f o r m u l e e r d :1 )
 

H o e w o r d t i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g i n d e t h e o r i e o m s c h r e v e n ?2 )
 

W a t i s v e r t r o u w e n e n w a t i s c o m m i t m e n t ? H o e v e r h o u d e n b e i d e b e g r i p p e n z i c h t h e o r e t i s c ht o t e l k a a r ?3 )
 

W e l k e f a c t o r e n h e b b e n i n v l o e d o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t ?4 )
 

H o e i s d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e nt h e o r e t i s c h o p g e b o u w d ?5 )
 

H o e o n t w i k k e l e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s ?6 )
 

W a t v o o r e f f e c t h e b b e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s o p h e tp r o c e s v e r l o o p r o n d o m h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ ?7 )
 

O p w e l k e p u n t e n k a n d e d o o r T N O o n t w i k k e l d e i n t e r a c t i e v e p r o c e s v e r b e t e r d w o r d e nw a a r b i j h e t v e r g r o t e n v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s c e n t r a a l s t a a t ?D e c e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g e n d e d e e l v r a g e n w o r d e n m e t b e h u l p v a n e m p i r i s c h o n d e r z o e k e ne e n l i t e r a t u u r s t u d i e a a n h e t e i n d v a n d e s c r i p t i e b e a n t w o o r d . V o o r h e t w e t e n s c h a p p e l i j k ef o r u m e n T N O i s h e t o n d e r z o e k e n h e t v e r k r e g e n m a t e r i a a l o v e r z i c h t e l i j k , c o n t r o l e e r b a a r e ni n z i c h t e l i j k g e p r e s e n t e e r d .1 . 4 L e e s w i j z e rI n h o o f d s t u k 2 w o r d t h e t t h e o r e t i s c h k a d e r v a n h e t o n d e r z o e k b e h a n d e l d . I n h e t t h e o r e t i s c hk a d e r s t a a n l i t e r a t u u r , v e r w a n t e t h e o r i e ë n e n a c h t e r g r o n d i n f o r m a t i e o v e r d e r e l e v a n t eo n d e r w e r p e n c e n t r a a l . I n h o o f d s t u k 3 w o r d t d e w e r k w i j z e v a n h e t o n d e r z o e k u i t e e n g e z e t . I nh e t h o o f d s t u k w o r d t h e t o n d e r s c h e i d t u s s e n m e t h o d e n e n t e c h n i e k e n g e m a a k t . M e t b e h u l p v a nh e t t h e o r e t i s c h k a d e r i s e e n o n d e r z o e k s m o d e l o n t w i k k e l d , h e t o n d e r z o e k s m o d e l w o r d t i n d i th o o f d s t u k g e p r e s e n t e e r d e n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d .I n h o o f d s t u k 4 w o r d t d e c a s e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d b e s c h r e v e n . D eb e s c h r i j v i n g v a n d e c a s e d i e n t o m d e c o n t e x t v o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k w e e r t e g e v e n . I n h e th o o f d s t u k w o r d t h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ , d e p r o c e s m e t h o d i e k e n d eb e t r o k k e n a c t o r e n b e s c h r e v e n . I n h o o f d s t u k 5 v o l g t n a a r a a n l e i d i n g v a n d e v o o r g a a n d eh o o f d s t u k k e n d e a n a l y s e . I n d e a n a l y s e z i j n d e z a k e n n a a s t e l k a a r g e l e g d o m n a t e g a a n i nh o e v e r r e e r v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t h e e r s t b i j d e d e e l n e m e r s .T o t s l o t v o l g e n i n h o o f d s t u k 6 d e c o n c l u s i e s v a n h e t o n d e r z o e k n a a r h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i n h e t d o o r T N O o n t w i k k e l d e i n t e r a c t i e v e p r o c e s . T e v e n s k o m e nd e a a n b e v e l i n g e n e n a c t i e p u n t e n v o o r h e t v e r v o l g o n d e r z o e k a a n b o d i n d i t h o o f d s t u k .
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" V e r t r o u w e n g e e f t e e n s a m e n l e v i n g v e e r k r a c h t e n d a a d k r a c h t . I n N e d e r l a n d h e b b e n b u r g e r s e nm a a t s c h a p p e l i j k e o r g a n i s a t i e s d o o r d e j a r e n h e e n b e w e z e n g r o t e v e r a n d e r i n g e n i n d e w e r e l d e n i n o n z ee i g e n m a a t s c h a p p i j t e k u n n e n o p v a n g e n . "( K o n i n g i n B e a t r i x , T r o o n r e d e 2 0 0 5 )2 . 1 I n l e i d i n gI n d i t h o o f d s t u k w o r d t h e t t h e o r e t i s c h k a d e r v a n h e t o n d e r z o e k b e h a n d e l d . I n h e t t h e o r e t i s c hk a d e r s t a a n l i t e r a t u u r , v e r w a n t e t h e o r i e ë n e n a c h t e r g r o n d i n f o r m a t i e o v e r d e r e l e v a n t eo n d e r w e r p e n c e n t r a a l . H e t d o e l v a n d i t h o o f d s t u k i s o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n d e b e t e k e n i s v a nd e v e r s c h i l l e n d e b e g r i p p e n d i e e e n g r o t e r o l s p e l e n i n h e t o n d e r z o e k . T e n e e r s t e w o r d t i np a r a g r a a f 2 . 2 a a n d a c h t b e s t e e d a a n h e t b e g r i p i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g e n z e sk e r n v o o r w a a r d e n w a a r a a n i n t e r a c t i e f b e l e i d m o e t v o l d o e n . D a n k o m e n i n p a r a g r a a f 2 . 3 d ed e e l n e m e r s v a n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n a a n b o d . V e r v o l g e n s w o r d t i n p a r a g r a a f 2 . 4i n g e g a a n o p h e t b e g r i p v e r t r o u w e n . H i e r b i j w o r d t e e n d r i e d e l i n g i n h e t b e g r i p v e r t r o u w e ng e m a a k t . A c h t e r e e n v o l g e n d k o m t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n e l k a a r , v e r t r o u w e n i n h e tp r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d a a n d e o r d e . I n p a r a g r a a f 2 . 5 w o r d th e t b e g r i p c o m m i t m e n t u i t e e n g e z e t , i n d e z e p a r a g r a a f w o r d t c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e nc o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d b e s c h r e v e n . I n p a r a g r a a f 2 . 6 w o r d t d ev r a a g g e s t e l d o f e r e e n r e l a t i e i s t u s s e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t . T e r a f s l u i t i n g w o r d t i np a r a g r a a f 2 . 7 d e a a n z e t g e g e v e n v o o r h e t v e r v o l g v a n h e t o n d e r z o e k .2 . 2 I n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n gH e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k h e e f t b e t r e k k i n g o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . I n d e z e p a r a g r a a f z a l h e t b e g r i p i n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d e nu i t e e n g e z e t o m e e n b e e l d t e k r i j g e n v a n h e t o n d e r w e r p . I n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d t d o o r P r ö p p e re n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) b e s c h r e v e n a l s :H e t r e s u l t a a t v a n e e n a a n t a l o n t w i k k e l i n g e n d i e d e p o s i t i e v a n d e o v e r h e i d h e b b e n v e r a n d e r d .D e o v e r h e i d i s s t e e d s m e e r m i d d e n i n d e s a m e n l e v i n g g a a n s t a a n e n z o e k t p a r t n e r s v o o r h e t t ev o r m e n b e l e i d . I n i n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d e n d e z e p a r t n e r s i n e e n z o v r o e g m o g e l i j k s t a d i u m b i jh e t b e l e i d b e t r o k k e n o m i n o p e n w i s s e l w e r k i n g e n / o f s a m e n w e r k i n g t o t v o o r b e r e i d i n g ,b e p a l i n g , u i t v o e r i n g e n / o f e v a l u a t i e v a n b e l e i d t e k o m e n . ( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 4 8 )
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I n t e r a c t i e f b e l e i d i s g e r i c h t o m d e i n v l o e d v a n b e l a n g h e b b e n d e n b i n n e n e n b u i t e n d e o v e r h e i do p h e t b e l e i d t e v e r g r o t e n e n k e n n i s , e r v a r i n g e n e n i n b r e n g t e d e l e n . B i j i n t e r a c t i e f b e l e i d g a a th e t e r o m d a t d e o v e r h e i d i n e e n z o v r o e g m o g e l i j k s t a d i u m b u r g e r s , m a a t s c h a p p e l i j k ei n s t a n t i e s , b e d r i j v e n e n / o f a n d e r e o v e r h e d e n b i j h e t b e l e i d b e t r e k t o m i n o p e n w i s s e l w e r k i n g e ns a m e n w e r k i n g m e t h e n t o t d e v o o r b e r e i d i n g , b e p a l i n g , d e u i t v o e r i n g e n e v a l u a t i e v a n b e l e i d t ek o m e n .P r ö p p e r e n S t e e n b e e k h e b b e n z e s k e r n v o o r w a a r d e n v o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d o p g e s t e l d . O m h e tb e g r i p i n t e r a c t i e f b e l e i d a f t e b a k e n e n z i j n d e k e r n v o o r w a a r d e n w e e r g e g e v e n . D ek e r n v o o r w a a r d e n l u i d e n a l s v o l g t :
 1 )

 
O p e n h e i d ;2 )

 
D u i d e l i j k h e i d o v e r d e r o l e n i n b r e n g v a n h e t b e s t u u r e n v a n d e d e e l n e m e r ( s ) ;3 )

 
M e e r w a a r d e v a n p a r t i c i p a t i e ;4 )

 
R e l a t i e t u s s e n b e s t u u r e n d e e l n e m e r ( s ) ;5 )

 
G e s c h i k t e p r o b l e m a t i e k ;6 )

 
V o l d o e n d e p e r s o n e l e c a p a c i t e i t e n h u l p m i d d e l e n . ( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 3 6 )I n d e v o o r w a a r d e n k o m e n o n d e r d e l e n v a n d e b e l e i d s s i t u a t i e t o t u i t d r u k k i n g . D e b e l e i d s s i t u a t i ei s o p g e b o u w d u i t d e i n h o u d e l i j k e b e l e i d s p r o b l e m a t i e k , d e d e e l n e m e r s e n h u n o n d e r l i n g e r e l a t i ee n d e d o e l s t e l l i n g e n v a n d e i n t e r a c t i e v e a a n p a k . E é n k e r n v o o r w a a r d e v o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d i s‘ o p e n h e i d ’ . O p e n h e i d v a n d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g - i n d i t g e v a l h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d - n a a r d e d e e l n e m e r s t o e i s v e r b o n d e n m e t h e t v e r t r o u w e n d i e d e d e e l n e m e r s h e b b e n .D e e l n e m e r s z u l l e n e e r d e r v e r t r o u w e n h e b b e n i n e e n o p e n e n t o e g a n k e l i j k e o r g a n i s a t i e d a n e e ng e s l o t e n o r g a n i s a t i e . O p e n h e i d z a l a l s e e n i n d i c a t o r w o r d e n g e b r u i k t o m v e r t r o u w e n t e m e t e nb i j d e d e e l n e m e r s . D e o v e r i g e k e r n v o o r w a a r d e n g e v e n e e n g o e d b e e l d v a n i n t e r a c t i e f b e l e i d .V o l g e n s H e n d r i k s e n T o p s ( 2 0 0 1 ) i s i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g ‘ i n d e m o d e ’ . V e r s c h i l l e n d eg e s c h r i f t e n e n v e r t o g e n v a n o v e r h e i d s i n s t a n t i e s l e g g e n d e n a d r u k o p h e t b e l a n g v a n i n t e r a c t i et u s s e n o v e r h e i d s a c t o r e n e n a c t o r e n u i t d e m a a t s c h a p p e l i j k e o m g e v i n g . H e n d r i k s e n T o p sh e b b e n e e n a a n t a l r e d e n e n a f g e l e i d v a n G r a y ( 1 9 9 8 ) w a n n e e r i n t e r a c t i e f b e l e i d t o e g e p a s t d i e n tt e w o r d e n . V o l g e n s G r a y ( 1 9 9 8 ) i s i n t e r a c t i e f b e l e i d z i n v o l e n n o o d z a k e l i j k i n d i e n :1 )

 
P r o b l e m e n v a a g g e d e f i n i e e r d z i j n o f e r o n e n i g h e i d i s o v e r d e d e f i n i t i e v a n d e p r o b l e m e n ;2 )

 
V e r s c h i l l e n d e a c t o r e n b e l a n g h e b b e n b i j h e t o p l o s s e n v a n h e t p r o b l e e m ;3 )

 
D e b e t r o k k e n a c t o r e n o n v o l d o e n d e v o o r a f g e ï d e n t i f i c e e r d o f g e o r g a n i s e e r d z i j n ;4 )

 
D e m a c h t - e n / o f h u l p b r o n n e n v a n d e b e t r o k k e n e n o n e v e n r e d i g v e r d e e l d z i j n ;5 )

 
D e p r o b l e m e n t e c h n i s c h c o m p l e x e n o n z e k e r z i j n ;6 )

 
E r v e r s c h i l l e n d e p e r s p e c t i e v e n o p h e t p r o b l e e m b e s t a a n ;7 )

 
D e b e s t a a n d e m a n i e r e n o m d e p r o b l e m e n a a n t e p a k k e n n i e t z i n v o l z i j n g e b l e k e n .( H e n d r i k s e n T o p s , 2 0 0 1 : 2 0 )
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D e k e r n v o o r w a a r d e n v a n P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) e n d e r e d e n e n v a n G r a y ( 1 9 9 8 ) v e r t o n e ne n i g e o v e r l a p p i n g . Z o w e l P r ö p p e r e n S t e e n b e e k a l s G r a y v i n d e n d a t d e b e t r o k k e n a c t o r e n e e nm e e r w a a r d e o f b e l a n g v a n h u n p a r t i c i p a t i e d i e n e n t e h e b b e n . D e a a r d v a n d e p r o b l e m a t i e kk o m t o o k t e r u g b i j d e a u t e u r s . H e t p r o b l e e m d i e n t t e c h n i s c h c o m p l e x , g e s c h i k t e n o n z e k e r t ez i j n o m e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s o p t e z e t t e n . O p v a l l e n d i s d a t G r a y g e r i c h t i s o p d e b e t r o k k e na c t o r e n e n d i e n s b e l a n g e n e n b e k w a a m h e d e n . D e b e t r o k k e n o v e r h e i d s i n s t a n t i e w o r d t d o o rG r a y n i e t g e n o e m d , t e r w i j l z i j e e n l e i d e n d e r o l h e e f t i n e e n i n t e r a c t i e f b e l e i d s p r o c e s .H e t s u c c e s v a n h e t v o e r e n v a n i n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d t m e d e b e p a a l d d o o r d e v o l g e n d ef a c t o r e n :1 )
 

H e t h e b b e n v a n v e r t r o u w e n i n ( o n a f h a n k e l i j k e ) p r o c e s b e g e l e i d i n g ;2 )
 

D e a a n w e z i g h e i d v a n h e l d e r e s p e l r e g e l s e n p r o c e s a f s p r a k e n ( t r a n s p a r a n t p r o c e s ) ;3 )
 

A f f i n i t e i t m e t h e t o n d e r w e r p h e b b e n ( ' s e n s e o f u r g e n c y ' ) ;4 )
 

H e t g e z a m e n l i j k v a s t s t e l l e n v a n d e p r o b l e e m d e f i n i t i e ;5 )
 

H e t l e u k v i n d e n o m m e e t e d o e n ;6 )
 

E e n g o e d e t e r u g k o p p e l i n g v a n r e s u l t a t e n ( h e t n u t o m t e p a r t i c i p e r e n m o e t z i c h t b a a r z i j n ) ;7 )
 

E r m o e t v o l d o e n d e t i j d b e s c h i k b a a r ( h o e m e e r i n t e r a c t i e e r i s , h o e d r u k k e r ) .( B r o n : h t t p : / / w w w . s y m b i o 6 . n l / i n t e r a c t i e f _ b e l e i d . p h p )D e t w e e d e s u c c e s f a c t o r - d e a a n w e z i g h e i d v a n e e n t r a n s p a r a n t p r o c e s - i s e e n c r u c i a l e f a c t o r i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . H e l d e r e s p e l r e g e l s e n p r o c e s a f s p r a k e n o m t r e n t d e g a n g v a nz a k e n i s v a n g r o o t b e l a n g v o o r h e t v e r l o o p v a n h e t p r o c e s . H e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r si s v e r b o n d e n m e t d e t r a n s p a r a n t i e v a n h e t p r o c e s . H e t m a k e n v a n a f s p r a k e n v a n u i t d eo r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g e n z i c h e r d a a d w e r k e l i j k a a n h o u d e n k a n l e i d e n t o t v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s .B i j i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g d i e n t t e v e n s a a n d a c h t t e w o r d e n b e s t e e d a a n h e t i m a g o v a n d eo r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g . P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 : 3 5 ) h e b b e n h e t v e r b e t e r e n v a n h e t i m a g oa l s e e n d o e l s t e l l i n g v a n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g g e f o r m u l e e r d . E e n i m a g o k a n v o l g e n s v a nR i e l ( 1 9 9 2 ) b e s c h o u w d w o r d e n a l s e e n m e e r o f m i n d e r u i t g e k r i s t a l l i s e e r d b e e l d i n h e t h o o f d v a nm e n s e n . H e t i m a g o k o m t t o t s t a n d v i a e e n a a n t a l i n d r u k k e n , d i e e e n i n d i v i d u o p d o e t a l s m e nd i r e c t o f i n d i r e c t m e t e e n o b j e c t o f o r g a n i s a t i e i n a a n r a k i n g k o m t . D o w l i n g ( 1 9 8 6 ) d e f i n i e e r ti m a g o a l s v o l g t :A n i m a g e i s t h e s e t o f m e a n i n g s b y w h i c h a n o b j e c t i s k n o w n a n d t h r o u g h w h i c h p e o p l ed e s c r i b e , r e m e m b e r a n d r e l a t e t o i t . T h a t i s t h e r e s u l t o f t h e i n t e r a c t i o n o f a p e r s o n ’ s b e l i e f s ,i d e a s , f e e l i n g s a n d i m p r e s s i o n s a b o u t a n o b j e c t . ( D o w l i n g , 1 9 8 6 )
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D e g r o t e b e l a n g s t e l l i n g v o o r h e t i m a g o k o m t v o o r t u i t d e a s s u m p t i e d a t e e n p o s i t i e f i m a g o d éb a s i s v o o r w a a r d e i s v o o r h e t a a n g a a n v a n e e n d i r e c t e o f i n d i r e c t e r e l a t i e m e t v e r s c h i l l e n d ed o e l g r o e p e n .D e a a n w e z i g h e i d v a n d e g e n o e m d e k e r n v o o r w a a r d e n e n s u c c e s f a c t o r e n i n h e t i n t e r a c t i e v ep r o c e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n T N O k u n n e n l e i d e n t o t e e n v e r h o o g dv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s . O m h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k a f t e b a k e n e nw o r d t e e n d r i e d e l i n g i n v e r t r o u w e n g e m a a k t . E r w o r d t g e k e k e n n a a r h e t v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s i n e l k a a r , v e r t r o u w e n v a n d e e l n e m e r s i n h e t p r o c e s e n v e r t r o u w e n v a n d e e l n e m e r si n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . C o m m i t m e n t w o r d t o n d e r v e r d e e l d i n c o m m i t m e n t a a nh e t p r o c e s e n c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . I n h o o f d s t u k 3M e t h o d o l o g i s c h e v e r a n t w o o r d i n g i s v a n u i t d e t h e o r i e e e n o n d e r z o e k s m o d e l o n t w i k k e l d ,w a a r b i j a a n d a c h t w o r d t b e s t e e d a a n d e v e r s c h i l l e n d e d i m e n s i e s . D e k e r n v o o r w a a r d e n e n d es u c c e s f a c t o r e n w o r d e n g e b r u i k t a l s i n d i c a t o r e n o m h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t t e m e t e n .D o o r m i d d e l v a n o p e r a t i o n a l i s e r i n g z i j n d e i n d i c a t o r e n o m g e z e t i n i n t e r v i e w v r a g e n e ns t e l l i n g e n v o o r e n q u ê t e .N a h e t b e g r i p ‘ i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g ’ v o l g t e e n t h e o r e t i s c h e k i j k o p d e e l n e m e r s i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . I n d e v o l g e n d e p a r a g r a a f w o r d t d i t b e s p r o k e n .2 . 3 D e e l n e m e r s i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e nD e m o n d i g e r w o r d e n d e b u r g e r s w i l l e n s t e e d s v a k e r d i r e c t b i j d e b e s l u i t v o r m i n g b e t r o k k e nw o r d e n . D e o v e r h e i d k a n n i e t l a n g e r a a n n e m e n d a t d r a a g v l a k i n d e v e r t e g e n w o o r d i g e n d eo r g a n e n z o r g t v o o r m a a t s c h a p p e l i j k d r a a g v l a k . H e t m a a t s c h a p p e l i j k e d r a a g v l a k m o e tv o o r t d u r e n d a c t i e f v e r w o r v e n w o r d e n . T o p s e n Z o u r d i s ( 2 0 0 0 ) b e w e r e n d a t h e t d r a a g v l a kv e r g r o o t k a n w o r d e n d o o r b e l a n g h e b b e n d e n d i r e c t b i j d e b e s l u i t v o r m i n g t e b e t r e k k e n .V o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d i s h e t b e l a n g r i j k o m v o o r a f e e n b e e l d t e h e b b e n v a n d e p a r t i j e n d i e b i j h e tb e l e i d w o r d e n b e t r o k k e n . H i e r b i j i s h e t n o d i g o m t e w e t e n w e l k e e x t e r n e a c t o r e n b e l a n g r i j k z i j nv o o r h e t s l a g e n v a n h e t b e l e i d e n w a t d e m o g e l i j k e i n b r e n g z a l z i j n v a n d e z e a c t o r e n . D r a g e n z i jr e l e v a n t e k e n n i s b i j o f k u n n e n z i j o o k e e n e i g e n b e l e i d s i n s p a n n i n g l e v e r e n ? A n d e r e v r a g e n d i eb e l a n g r i j k z i j n o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n d e e x t e r n e a c t o r e n z i j n :1 .
 

W a t z i j n d e r e l e v a n t e b e l a n g e n e n d o e l e n v a n d e a c t o r e n ?2 .
 

H o e i n t e r p r e t e r e n o f o m s c h r i j v e n d e a c t o r e n d e p r o b l e m a t i e k ?3 .
 

W e l k e s t a n d p u n t e n h e b b e n d e a c t o r e n i n g e n o m e n e n w e l k e a r g u m e n t e n s p e l e n d a a r b i j e e nr o l ?4 .
 

W a t i s d e b e t r o k k e n h e i d v a n d e a c t o r e n b i j h e t p r o b l e e m ? Z i j n z e d i r e c t b e l a n g h e b b e n dv a n u i t h u n e i g e n i n t e r e s s e o f v a n u i t m a a t s c h a p p e l i j k e i n t e r e s s e ?5 .
 

Z i j n d e a c t o r e n o p d e h o o g t e v a n d e p r o b l e m a t i e k ?
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6 .
 

H o e g o e d z i j n d e a c t o r e n g e o r g a n i s e e r d ? ( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 3 2 )D e b e t r o k k e n h e i d v a n d e a c t o r e n b i j h e t p r o b l e e m – v r a a g 4 - i s v o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e kr e l e v a n t , d e o v e r i g e v r a g e n d i e n e n o m e e n g e n u a n c e e r d b e e l d v a n d e d e e l n e m e r s t e v o r m e n .H e t i s b e l a n g r i j k o m a a n d a c h t t e b e s t e d e n a a n d e w i j z e w a a r o p d e d e e l n e m e r s v a n i n t e r a c t i e v ep r o c e s s e n w o r d e n g e s e l e c t e e r d . I n h e t k a d e r v a n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s h e t b e l a n g r i j k o m n at e g a a n w e l k e c r i t e r i a e e n r o l h e b b e n g e s p e e l d b i j h e t s e l e c t e r e n v a n d e b e l a n g h e b b e n d e n .O n d e r z o e k n a a r d e d e e l n e m e r s i s b e l a n g r i j k o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n d e b e t r o k k e n a c t o r e n . I np a r a g r a a f 4 . 5 w o r d e n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c tb e s p r o k e n . H i e r b i j w o r d t d e i n d e l i n g v a n d e d e e l g r o e p e n i n d e w o r k s h o p s g e h a n t e e r d . D ei n d e l i n g v a n d e d e e l g r o e p e n i s p u u r v a n i n s t r u m e n t e l e a a r d .H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k h e e f t b e t r e k k i n g o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . I n d e v o o r g a a n d e p a r a g r a f e n z i j n v a n u i t d e t h e o r i e i n t e r a c t i e v eb e l e i d s p r o c e s s e n e n d e e l n e m e r s b e s p r o k e n , b e i d e o n d e r w e r p e n g e v e n e e n b e e l d v a n e e ni n t e r a c t i e f p r o c e s . I n d e v o l g e n d e t w e e p a r a g r a f e n z u l l e n d e t w e e s l e u t e l b e g r i p p e n u i t d eo n d e r z o e k s v r a a g a a n d e o r d e k o m e n . I n p a r a g r a a f 2 . 4 z a l h e t b e g r i p v e r t r o u w e n w o r d e nu i t e e n g e z e t , v e r t r o u w e n s p e e l t i m m e r s e e n g r o t e r o l i n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k . V e r v o l g e n sw o r d t i n p a r a g r a a f 2 . 5 c o m m i t m e n t u i t v o e r i g b e s p r o k e n . V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s h e tb e l a n g r i j k o m t h e o r e t i s c h i n z i c h t i n d e s l e u t e l b e g r i p p e n t e h e b b e n a l v o r e n s h e t e m p i r i s c ho n d e r z o e k w o r d t u i t g e v o e r d .2 . 4 V e r t r o u w e nI n d e z e p a r a g r a a f w o r d t h e t b e g r i p v e r t r o u w e n u i t e e n g e z e t . V e r t r o u w e n i s , n a a s t c o m m i t m e n t ,é é n v a n d e s l e u t e l b e g r i p p e n i n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k . O m v e r t r o u w e n t e k u n n e n m e t e n d i e n te e r s t h e t b e g r i p w o r d e n u i t g e l e g d .V o l g e n s K o e n e n P a u w e ( 1 9 9 9 ) i s h e t t e g e n w o o r d i g n i e t m e e r v a n z e l f s p r e k e n d d a t e r o n d e r l i n gv e r t r o u w e n a a n w e z i g i s i n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . V e r a n d e r i n g s p r o c e s s e n c r e ë r e n s t e e d ss n e l l e r e e n g r o t e o n z e k e r h e i d o n d e r a l l e b e t r o k k e n p a r t i j e n . O n z e k e r h e i d k a n l e i d e n t o tw a n t r o u w e n e n w e e r s t a n d t e g e n o v e r d e a a n p a k e n i n s p r a a k m o g e l i j k h e d e n . W a n t r o u w e n z o r g tv o o r a f n a m e a a n d e m e n t a l e w e e r b a a r h e i d v a n d e b e t r o k k e n p e r s o n e n e n g e l e d i n g e n i n h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s , t e r w i j l d i e m e n t a l e w e e r b a a r h e i d v a n e s s e n t i e e l b e l a n g i s v o o r p a r t i c i p a t i e .E e n p o s i t i e v e h o u d i n g i s a l l e e n m o g e l i j k w a n n e e r m e n s e n v e r t r o u w e n h e b b e n i n d eg e h a n t e e r d e s y s t e m e n e n i n h e t w a a r b o r g e n v a n l e i d i n g g e v e n d a t d e s y s t e m e n c o r r e c t e nz o r g v u l d i g w o r d e n g e b r u i k t . V e r t r o u w e n i s c r u c i a a l i n s i t u a t i e s w a a r v e r a n d e r i n g e n e no n z e k e r h e d e n c e n t r a a l s t a a n e n m e n s e n w e r k z a a m z i j n t e m i d d e n v a n d e p o l a r i t e i t v a n e e ng r o t e m a t e v a n a u t o n o m i e e n w e d e r z i j d s e a f h a n k e l i j k h e i d . V e r t r o u w e n w o r d t e e n k r i t i e k e
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f a c t o r w a n n e e r e e n o r g a n i s a t i e v r a a g t o m c o m m i t m e n t e n c r e a t i v i t e i t i n e e n s i t u a t i e m e t g r o t eo n z e k e r h e i d . ( K o e n e e n P a a u w e , 1 9 9 9 : 2 )I n d i e n u i t h e t o n d e r z o e k b l i j k t d a t d e d e e l n e m e r s i n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c te e n g e v o e l v a n o n z e k e r h e i d d e l e n e n d a a r d o o r w a n t r o u w e n h e b b e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d , i s h e t b e l a n g r i j k o m n a t e g a a n o f h e t o n z e k e r h e i d s g e v o e lg e v o l g e n h e e f t v o o r d e p a r t i c i p a t i e v a n d e d e e l n e m e r s . A l s u i t h e t o n d e r z o e k b l i j k t d a t d ed e e l n e m e r s v o l d o e n d e v e r t r o u w e n h e b b e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d , i s h e tb o v e n s t a a n d e n i e t v a n t o e p a s s i n g .V e r t r o u w e n k a n i n v e r s c h i l l e n d e d i m e n s i e s w o r d e n o p g e s p l i t s t , z o a l s v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s ,v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n e l k a a r , v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d ,v e r t r o u w e n i n h e t p r o j e c t t e a m , v e r t r o u w e n i n T N O e n v e r t r o u w e n i n d e o v e r h e i d . I n h e t k a d e rv a n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s h e t r e l e v a n t o m t e k i j k e n n a a r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r si n e l k a a r , v e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d . I n d e z e p a r a g r a a f w o r d e n a c h t e r e e n v o l g e n s d e d i m e n s i e s v a n v e r t r o u w e n b e s p r o k e n .I n p a r a g r a a f 2 . 4 . 4 w o r d e n p r o c e s s e n w e e r g e g e v e n o m v e r t r o u w e n t e k u n n e n g e n e r e r e n .2 . 4 . 1 V e r t r o u w e n i n e l k a a rW e l k e r o l s p e e l t v e r t r o u w e n i n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n ? V e r s c h i l l e n d e d e f i n i t i e s v a nv e r t r o u w e n l e g g e n n a d r u k o p h e t b e l a n g v a n v e r t r o u w e n e n d e b e t r o u w b a a r h e i d . I n d e z ep a r a g r a a f k o m e n e e n a a n t a l b e g r i p p e n v a n v e r t r o u w e n a a n b o d w a a r b i j d e n a d r u k o pv e r t r o u w e n e n b e t r o u w b a a r h e i d l i g t .V e r t r o u w e n i s e e n b r e e d b e g r i p , v a n d a a r d a t a a n d a c h t v o o r d e c o n c r e t e b e t e k e n i s v a n h e tb e g r i p v e r t r o u w e n i n e e n o r g a n i s a t i e c o n t e x t n u t t i g i s . V e r t r o u w e n k a n o n d e r v e r d e e l d w o r d e nn a a r h e t a s p e c t v a n d e r e l a t i e t u s s e n m e n s e n w a a r o p h e t b e t r e k k i n g h e e f t . E r k a n o n d e r s c h e i dg e m a a k t w o r d e n t u s s e n a f f e c t - b a s e d e n r e p u t a t i o n - b a s e d t r u s t . A f f e c t - b a s e d t r u s t i s v o o r a lg e r i c h t o p d e p e r s o o n l i j k e , e m o t i o n e l e v e r t r o u w e n s b a n d m e t e e n p a r t n e r w a a r m e es a m e n g e w e r k t d i e n t t e w o r d e n , t e r w i j l r e p u t a t i o n - b a s e d t r u s t h e t v e r t r o u w e n i n d e p r e s t a t i e sv a n e e n p a r t n e r w e e r g e e f t . I n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j n d e a s p e c t e n v a n r e p u t a t i o n - b a s e dt r u s t b e l a n g r i j k . D e d e e l n e m e r s v a n h e t p r o j e c t m o e t e n i n d e w o r k s h o p s s a m e n w e r k e n o m t o te e n o p l o s s i n g t e k o m e n , h i e r b i j s t a a n d e b e k w a a m h e d e n v a n d e d e e l n e m e r s c e n t r a a l e n n i e t o fd e d e e l n e m e r s e l k a a r a a r d i g v i n d e n . ( K o e n e e n P a a u w e , 1 9 9 9 : 6 )I n d e s o c i a a l w e t e n s c h a p p e l i j k e l i t e r a t u u r w o r d t o n d e r s c h e i d g e m a a k t i n s o c i a a l v e r t r o u w e n e ni n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n . B i j s o c i a a l v e r t r o u w e n g a a t h e t o m i n t e r m e n s e l i j k e v e r t r o u w e n ,s p e c i f i e k g e r i c h t o p h e t v e r t r o u w e n w a a r m e e o n b e k e n d e n e l k a a r t e g e m o e t t r e d e n i n d em a a t s c h a p p i j . O m t e b e n a d r u k k e n d a t h e t g a a t o m v e r t r o u w e n i n m e n s e n b u i t e n d e e i g e n
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k l e i n e k r i n g o f g r o e p w a a r t o e m e n b e h o o r t w o r d t g e s p r o k e n v a n ‘ g e g e n e r a l i s e e r d ’ s o c i a a lv e r t r o u w e n . P u t n a m ( 1 9 9 3 ) e n F u k u y a m a ( 1 9 9 5 ) w i j z e n o p h e t b e l a n g v a n v e r t r o u w e n t u s s e nb u r g e r s o m t e k o m e n t o t e e n e f f e c t i e v e s a m e n w e r k i n g . P u t n a m h e e f t I t a l i a a n s e r e g i o ’ sv e r g e l e k e n e n g e k e k e n n a a r d e p o l i t i e k e e n b e s t u u r l i j k e e f f e c t e n . F u k u y a m a h e e f t l a n d e n e nc u l t u r e n v e r g e l e k e n w a a r b i j d e n a d r u k l a g o p h e t e c o n o m i s c h b e l a n g v a n v e r t r o u w e n . B e i d ea u t e u r s c o n s t a t e r e n d a t h e t v e r t r o u w e n t u s s e n b u r g e r s i n v l o e d h e e f t o p h e t f u n c t i o n e r e n v a nm a a t s c h a p p e l i j k e i n s t e l l i n g e n e n o p e e n a a n g e n a a m s o c i a a l - c u l t u r e e l k l i m a a t . N a a r m a t e e rm e e r v e r t r o u w e n i s , z u l l e n b u r g e r s s n e l l e r i n s t a a t z i j n o m g e m e e n s c h a p p e l i j k e p r o b l e m e n o p t el o s s e n . ( S o c i a a l e n C u l t u r e e l P l a n b u r e a u , 2 0 0 4 : 1 8 - 2 0 )M e t i n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n w o r d t h e t v e r t r o u w e n i n d e s o c i a l e , c u l t u r e l e , e c o n o m i s c h e e np o l i t i e k e i n s t a n t i e s v a n d e m a a t s c h a p p i j b e d o e l d . I n p a r a g r a a f 2 . 4 . 3 V e r t r o u w e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d t i n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n b e s p r o k e n .2 . 4 . 2 V e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e sH e n d r i k s ( 2 0 0 3 ) o n d e r s c h e i d t d r i e n i v e a u s o m e e n b e t e r b e e l d t e k r i j g e n v a n d e p r o b l e m a t i e k e nd e h a n d e l i n g s p e r s p e c t i e v e n v a n v e r t r o u w e n i n d e N e d e r l a n d s e o v e r h e i d . H e t N e d e r l a n d s eb e s t u u r h e e f t o p s y s t e e m n i v e a u e n p r o d u c t i e n i v e a u g e e n o p t i m a a l n i v e a u w a t v e r t r o u w e nb e t r e f t . O p p r o c e s n i v e a u z i j n d e p r o b l e m e n g r o t e r . H e t t e k o r t a a n i n t e r a c t i e s o p p r o c e s n i v e a ug a a t t e n k o s t e v a n h e t s o c i a l e e n p e r s o o n l i j k e v e r t r o u w e n d a t n o o d z a k e l i j k i s v o o rn e t w e r k b e s t u u r . H e t n i e t t e g e m o e t k o m e n v a n d e p r o j e c t l e i d e r s n a a r d e d e e l n e m e r s t o e z i t o pd i t n i v e a u . H e t n i e t t e g e m o e t k o m e n g e l d t b o v e n a l ‘ d e w i j z e w a a r o p d e d i n g e n g a a n ’ .H e t p r o b l e e m v a n v e r t r o u w e n h e e f t v o o r a l t e m a k e n m e t d e w i j z e w a a r o ps a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n i n d e p u b l i e k e s e c t o r w o r d e n v o r m g e g e v e n : o p e e n r e l a t i e ft e c h n o c r a t i s c h e n i n s t r u m e n t e l e w i j z e , d i e d e b e l e i d s p r o d u c t i e o p g a n g h o u d t , m a a r d i e d ed e e l n e m e r s m e t e e n o n b e h a g e n o n b e g r e p e n g e v o e l a c h t e r l a a t . V o o r z o v e r e r s p r a k e i s v a ng e b r e k v a n v e r t r o u w e n , s p i t s t d i e z i c h t o e o p h e t t e k o r t a a n i n t e r a c t i e s d a t i n d e N e d e r l a n d s eb e l e i d s s t i j l v a a k t e r u g k o m t . H e t v e r t r o u w e n o p p r o c e s n i v e a u v r a a g t o m e e n a a n p a k d i e a a nb e i d e k a n t e n v a n d e r e l a t i e d e e l n e m e r - p r o j e c t l e i d e r s a a n k n o p i n g s p u n t e n z a l m o e t e n v i n d e n .A a n d e e n e k a n t m o e t c o n c r e e t i n v u l l i n g w o r d e n g e g e v e n a a n v o r m e n v a n e i g e n t i j d sb u r g e r s c h a p : h i e r b i j s p e l e n h e t k u n n e n ( m e e ) r e g e r e n e n h e t ( m e e ) g e r e g e e r d k u n n e n w o r d e nm e e . A a n d e a n d e r e k a n t m o e t w e r k w o r d e n g e m a a k t v a n e i g e n t i j d s b e s t u u r , w a a r b i j i n t e r a c t i e fb e l e i d a l s a f z e t b a s i s w o r d t g e b r u i k t . ( H e n d r i k s , 2 0 0 3 )D e b e l e i d s s i t u a t i e i s g e e n s t a t i s c h g e g e v e n . D e b e l e i d s s i t u a t i e i s v a a k d e i n z e t v a n i n t e r a c t i e fb e l e i d e n k a n a l s g e v o l g h i e r v a n v e r a n d e r e n . D i t i s o o k v a n t o e p a s s i n g o p d e v o o r w a a r d e n v o o ri n t e r a c t i e f b e l e i d . Z o k a n h e t b e s t a a n v a n v e r t r o u w e n t u s s e n h e t b e s t u u r e n d e d e e l n e m e r s a l se e n v o o r w a a r d e o f a l s d o e l v o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d e n g e z i e n . P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 )
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h e b b e n e e n d o e l s t e l l i n g v o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d g e f o r m u l e e r d d i e b e t r e k k i n g h e e f t o p d et r a n s p a r a n t i e v a n h e t p r o c e s . D e d o e l s t e l l i n g h o u d t h e t v o l g e n d e i n :V e r b e t e r i n g v a n h e t p r o c e s v r a a g t o m c o m m u n i c a t i e m e t g e z a m e n l i j k e m e n i n g s - e ni d e e ë n v o r m i n g a l s d o e l ; v r i j e i n f o r m a t i e - u i t w i s s e l i n g e n i n h o u d e l i j k e o p e n h e i d . ( P r ö p p e r e nS t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 1 1 9 )H e t v e r b e t e r e n v a n h e t p r o c e s h o u d t o n d e r a n d e r e i n d a t e r e e n g o e d e e n c o n s t r u c t i e v e s f e e rw o r d t g e c r e ë e r d d i e e e n b i j d r a g e l e v e r t a a n m e e r v e r t r o u w e n e n b e g r i p t u s s e n b e s t u u r e nd e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t . H e t p r o c e s d i e n t o p e n e nt o e g a n k e l i j k t e z i j n v o o r d e d e e l n e m e r s . D e d e e l n e m e r s z u l l e n z i e n d a t h e t p r o c e s e e n e f f e c t i e v ev o r m i s v a n b e s l u i t v o r m i n g .2 . 4 . 3 V e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dV e r t r o u w e n i s v a n g r o o t b e l a n g i n e e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d . H e t g a a t o m d e b e t r o k k e n h e i db i j h e t p r o j e c t e n d e p s y c h o l o g i s c h e b e s c h i k b a a r h e i d i n h e t p r o j e c t . D i t m a a k t d u i d e l i j k d a te x p l i c i e t e a a n d a c h t v a n d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g v o o r v e r t r o u w e n n o d i g i s . W h i t e n e r e na n d e r e n ( 1 9 9 8 ) o n d e r z o c h t e n d e r o l v a n d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g a l s i n i t i a t o r v a n v e r t r o u w e ni n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . Z i j b r a c h t e n v i j f a s p e c t e n n a a r v o r e n w a a r d o o r e e n o r g a n i s e r e n d ei n s t e l l i n g b e t r o u w b a a r o v e r k o m t b i j d e b e t r o k k e n d e e l n e m e r s . D e v i j f a s p e c t e n z i j n :1 .
 

C o n s i s t e n t g e d r a g d o o r d e t i j d h e e n e n i n v e r s c h i l l e n d e s i t u a t i e s ;2 .
 

I n t e g r i t e i t , o v e r e e n s t e m m i n g v a n w o o r d e n e n d a d e n ;3 .
 

D e l e n e n d e l e g e r e n v a n c o n t r o l e e n b e s l i s s i n g s b e v o e g d h e i d ;4 .
 

C o m m u n i c a t i e ;5 .
 

B e t r o k k e n h e i d b i j h e t w e l z i j n v a n a n d e r e n . ( K o e n e e n P a a u w e , 1 9 9 9 : 7 )D e v i j f g e d r a g s a s p e c t e n w o r d e n v e r t a a l d i n v e r s c h i l l e n d e i n d i c a t o r e n o m h e t v e r t r o u w e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d t e m e t e n . C o m m u n i c a t i e e n i n t e g r i t e i t v a n u i t h e t p r o j e c t t e a mh e b b e n b i j v o o r b e e l d i n v l o e d o p h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p .O r g a n i s a t i e s d i e n e n a a n d a c h t t e b e s t e d e n a a n f l e x i b i l i t e i t , v e r a n d e r i n g e n v e r n i e u w i n g . T e v e n ss p e e l t o p e r a t i o n e l e e f f i c i e n c y e e n g r o t e r o l . G r o t e f l e x i b i l i t e i t m o e t g e p a a r d g a a n m e t d eh e l d e r h e i d v a n v i s i e s e n d o e l s t e l l i n g e n . H e t i s v a n b e l a n g d a t d e b e t r o k k e n p a r t i j e n z i c ha a n p a s s e n m e t b e h o u d v a n d e e i g e n i d e n t i t e i t . V e r t r o u w e n w o r d t d o o r M o r g a n e n H u n t( 1 9 9 4 : 2 3 ) g e z i e n a l s e e n e s s e n t i e e l i n g r e d i ë n t i n s u c c e s v o l l e r e l a t i e s e ns a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n .B i j h e t v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s p e e l t h e t b e g r i p ‘ i n s t i t u t i o n e e lv e r t r o u w e n ’ m e e . I n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n h e e f t b e t r e k k i n g o p h e t v e r t r o u w e n i n s o c i a l e ,
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c u l t u r e l e , e c o n o m i s c h e e n p o l i t i e k e i n s t a n t i e s v a n d e m a a t s c h a p p i j . V o l g e n s S z t o m p k a ( 1 9 9 8 )k a n i n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n w o r d e n g e z i e n a l s e e n v e r a l g e m e n i s e r i n g v a n v e r t r o u w e n i nm e n s e n . H e t g a a t v a n s p e c i f i e k ‘ p a r t i c u l a r i z e d ’ s o c i a a l v e r t r o u w e n i n d e e i g e n g r o e p n a a ra l g e m e e n ‘ g e n e r a l i z e d ’ s o c i a a l v e r t r o u w e n i n o n b e k e n d e b u r g e r s . V a n d a a r u i t v o l g t h e tv e r t r o u w e n i n a n o n i e m e v o o r t b r e n g s e l e n e n v e r b a n d e n . E l c h a r d u s e n S m i t s ( 2 0 0 2 ) z i e ni n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n a l s e e n b i j z o n d e r e v o r m v a n s o c i a a l v e r t r o u w e n . H e t i s o m s t r e d e n o fm e n i n s t i t u t i e s k a n v e r t r o u w e n z o a l s m e n m e n s e n k a n v e r t r o u w e n . V o l g e n s H a r d i n ( 1 9 9 9 ,2 0 0 2 ) i s h e t n i e t m o g e l i j k , a l s d e p e r s o n e n w a a r m e e m e n n i e t b e k e n d i s o f o n v o l d o e n d e k e n n e ne n d i e h e t v o o r h e t z e g g e n h e b b e n , o m e e n a f w e g i n g t e m a k e n o f h e t b e l a n g v o l d o e n d e i n h u nb e l a n g e n i n g e k a p s e l d i s . R o t h s t e i n ( 2 0 0 3 : 1 2 0 ) w i j s t e r o p d a t h e t n i e t n o o d z a k e l i j k o m e e ni n s t i t u t i e t e v e r t r o u w e n , o m d a t d e v e r w a c h t i n g a a n w e z i g i s d a t d e i n s t i t u t i e b i j v o o r b a a ti n t e g e r , o n p a r t i j d i g e n b e k w a a m i s . H e t v e r t r o u w e n k a n g e b a s e e r d z i j n o p e e n c o m b i n a t i e v a nk e n n i s v a n i n s t i t u t i o n e l e n o r m e n , d e m o g e l i j k h e i d o m t e c o n t r o l e r e n o f e r a a n d e a f s p r a k e nw o r d t g e h o u d e n e n d e a a n w e z i g h e i d v a n s a n c t i e s v o o r h e t g e v a l d a t n i e t g e b e u r t . ( S o c i a a l e nC u l t u r e e l P l a n b u r e a u , 2 0 0 1 : 2 0 )V e r t r o u w e n i n d e k w a l i t e i t v a n d e o r g a n i s a t i e i s v a n b e l a n g , o m d a t b e l a n g h e b b e n d e n a n d e r s o pc r u c i a l e m o m e n t e n o m d e o r g a n i s a t i e h e e n z u l l e n w e r k e n . D e k a n s b e s t a a t d a t d e o r g a n i s a t i eg e n e g e e r d z a l w o r d e n w a n n e e r d e e l n e m e r s h u n e i g e n b e o o r d e l i n g s v e r m o g e n g a a n g e b r u i k e n .U i t e i n d e l i j k w o r d t d e o r g a n i s a t i e k e n n i s o n t o e g a n k e l i j k o p c r u c i a l e m o m e n t e n , d e o r g a n i s a t i ew o r d t l o s g e z i e n v a n d e d a g e l i j k s e p r a k t i j k .2 . 4 . 4 G e n e r e r e n v a n v e r t r o u w e nD o n e y e n C a n n o n ( 1 9 9 7 ) h e b b e n e e n l i t e r a t u u r o n d e r z o e k g e d a a n n a a r h e t b e g r i p v e r t r o u w e n .N a a r a a n l e i d i n g v a n h e t o n d e r z o e k h e b b e n z e v i j f p r o c e s s e n g e d e f i n i e e r d d i e a l s u i t g a n g s p u n tw o r d t g e n o m e n i n d e l i t e r a t u u r o v e r v e r t r o u w e n . D o o r m i d d e l v a n d e p r o c e s s e n k a n i n z i c h tw o r d e n v e r k r e g e n i n d e w i j z e w a a r o p v e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s k a n w o r d e ng e g e n e r e e r d . D e v i j f p r o c e s s e n z i j n :1 )
 

B e r e k e n e n d p r o c e sI n d e e c o n o m i s c h e l i t e r a t u u r w o r d t v e r t r o u w e n g e z i e n a l s e e n b e r e k e n e n d p r o c e s , w a a r i n e e ni n d i v i d u o f e e n o r g a n i s a t i e d e k o s t e n e n / o f b a t e n b e r e k e n t v a n o f w e l d e a n d e r e p a r t i j b e d r i e g e no f w e l d e r e l a t i e a a n h o u d e n . I n d i e n d e b a t e n v a n h e t b e d r i e g e n d e k o s t e n v a n h e t b e t r a p tw o r d e n n i e t o v e r s t i j g e n ( w a a r b i j r e k e n i n g g e h o u d e n w o r d t m e t d e g r o o t t e v a n d e k a n s d a t h i jb e t r a p t w o r d t ) , g a a t d e e n e p a r t i j e r v a n u i t d a t h e t n i e t v o o r d e l i g z a l z i j n v a n d e a n d e r e p a r t i jo m h e m t e b e d r i e g e n e n d a t h i j d a a r o m d e z e p a r t i j k a n v e r t r o u w e n . ( D o n e y e n C a n n o n , 1 9 9 7 )
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2 )
 

V o o r s p e l l e n d p r o c e sE e n a n d e r e i n v a l s h o e k i s d e m a t e v a n v o o r s p e l b a a r h e i d d o o r v e r t r o u w e n . E e n i n d i v i d u o f e e no r g a n i s a t i e g a a t e r v a n u i t d a t h i j o p b a s i s v a n i n f o r m a t i e o v e r g e d r a g e n d e r g e l i j k e v a n d ea n d e r e p a r t i j i n h e t v e r l e d e n , g e d r a g v a n d e z e p a r t i j i n d e t o e k o m s t k a n v o o r s p e l l e n . H i e r b i js p e l e n h e r h a a l d e l i j k e i n t e r a c t i e s e e n r o l . W a n n e e r e e n p a r t n e r h e r h a a l d e l i j k b e l o f t e s d o e t e nd e z e n a k o m t , z a l h e t v e r t r o u w e n v a n d e a n d e r i n d e z e p a r t n e r g r o e i e n . ( D o n e y e n C a n n o n ,1 9 9 7 )3 )
 

C a p a b i l i t y p r o c e sH i e r b i j b e p a a l t d e e n e p a r t i j o p b a s i s v a n i n z i c h t i n h e t p o t e n t i e e l v a n e e n i n d i v i d u o fo r g a n i s a t i e o f h i j i n s t a a t i s o m a a n z i j n v e r p l i c h t i n g e n t e v o l d o e n . N a a r a a n l e i d i n g h i e r v a n s t e l th i j v e r t r o u w e n i n h e t i n d i v i d u o f d e o r g a n i s a t i e . I n h e t c a p a b i l i t y p r o c e s s p e l e n e e r l i j k h e i d e no p e n h e i d e e n g r o t e r o l , n e t z o a l s k e n n i s e n e r v a r i n g v a n d e d e e l n e m e r s . ( D o n e y e n C a n n o n ,1 9 9 7 )4 )
 

I n t e n t i e p r o c e sI n h e t i n t e n t i e p r o c e s s t a a n d e d o e l e n v a n d e a n d e r e p a r t i j c e n t r a a l . D e e n e p a r t i j i n t e r p r e t e e r td e h o u d i n g v a n d e a n d e r e p a r t i j e n p r o b e e r t o p b a s i s h i e r v a n v a s t t e s t e l l e n w a t d e i n t e n t i e s v a nd e a n d e r e p a r t i j i n d e r e l a t i e z i j n . V e r v o l g e n s b e p a a l t h i j d e m a t e v a n v e r t r o u w e n d i e h i j i n d ea n d e r e p a r t i j s t e l t . I n h e t i n t e n t i e p r o c e s s p e l e n d e d o e l e n v a n d e v e r s c h i l l e n d e d e e l n e m e r s e e nr o l . ( D o n e y e n C a n n o n , 1 9 9 7 )5 )
 

O v e r d r a a g l i j k h e i d p r o c e sD e z e t h e o r i e g a a t u i t v a n d e b e l e v i n g v a n e e n d e r d e p a r t i j d i e e e n p a r t n e r a l s b e t r o u w b a a rb e s c h o u w t . E e n i n d i v i d u o f o r g a n i s a t i e d i e d e i n t e n t i e h e e f t o m z a k e n t e d o e n m e t e e n p a r t n e rd i e a l s b e t r o u w b a a r i s b e s t e m p e l d , n e e m t d e z e m e n i n g o v e r . H i e r b i j w o r d t u i t g e g a a n d a tv e r t r o u w e n o v e r g e d r a g e n k a n w o r d e n . ( D o n e y e n C a n n o n , 1 9 9 7 )2 . 5 C o m m i t m e n tC o m m i t m e n t w o r d t v a n u i t v e r s c h i l l e n d e i n z i c h t e n g e d e f i n i e e r d . M e y e r e n H e r s c o v i t c h ( 2 0 0 1 )h e b b e n n a h e t b e s t u d e r e n v a n v e r s c h i l l e n d e d e f i n i t i e s v o o r g e s t e l d d a t c o m m i t m e n t a l s v o l g tk a n w o r d e n g e d e f i n i e e r d :A f o r c e t h a t b i n d s a n i n d i v i d u a l t o a c o u r s e o f a c t i o n o f r e l e v a n c e t o o n e o r m o r e t a r g e t s . A ss u c h , c o m m i t m e n t i s d i s t i n g u i s h a b l e f r o m e x c h a n g e - b a s e d f o r m s o f m o t i v a t i o n a n d f r o m t a r g e t -r e l e v a n t a t t i t u d e s , a n d c a n i n f l u e n c e b e h a v i o r e v e n i n t h e a b s e n c e o f e x t r i n s i c m o t i v a t i o n o rp o s i t i v e a t t i t u d e s .
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V o l g e n s M e y e r e n H e r s c o v i t c h i s c o m m i t m e n t d u i d e l i j k w a a r n e e m b a a r i n v e r s c h i l l e n d e v o r m e nv a n m o t i v a t i e e n d o e l r e l e v a n t e a t t i t u d e s . C o m m i t m e n t k a n h e t g e d r a g z e l f s b e ï n v l o e d e nw a n n e e r e r g e e n e x t r i n s i e k e m o t i v a t i e s o f p o s i t i e v e a t t i t u d e s a a n w e z i g z i j n . V a n u i t d i ts t a n d p u n t z u l l e n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ p r o j e c t w o r d e ng e ï n t e r v i e w d . E r z a l a a n d a c h t w o r d e n b e s t e e d a a n d e m o t i v a t i e s e n d o e l e n v a n d e i n d i v i d u e l ed e e l n e m e r s .M i c h a e l O ’ M a l l e y ( 2 0 0 1 ) h e e f t v i j f s t a p p e n g e f o r m u l e e r d o m d e c o m m i t m e n t b i j d e e l n e m e r s t eb e ï n v l o e d e n . D e s t a p p e n z i j n :1 )
 

D e e l n e m e r s h e t g e v o e l g e v e n d a t z e g e w e n s t z i j n ;2 )
 

B o u w e n a a n z e l f r e s p e c t v a n d e d e e l n e m e r s ;3 )
 

V e r s t e r k e n v a n v e r t r o u w e n e n w i s s e l w e r k i n g ;4 )
 

E m o t i o n e l e b e l o n i n g e n g e v e n ;5 )
 

C r e ë r e n v a n o n d e r l i n g e e c o n o m i s c h e a f h a n k e l i j k h e i d .V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z u l l e n d e s t a p p e n a l s i n d i c a t o r e n w o r d e n g e b r u i k t o mc o m m i t m e n t b i j d e d e e l n e m e r s t e m e t e n . I n d e s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e s z a l b i j v o o r b e e l d i n d i r e c tw o r d e n g e v r a a g d o f d e d e e l n e m e r s h e t g e v o e l h e b b e n d a t z e g e w e n s t z i j n .O m h e t b e g r i p c o m m i t m e n t u i t e e n t e z e t t e n i s c o m m i t m e n t v e r d e e l d i n c o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s e n c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . I n d e z e p a r a g r a a f w o r d ti n g e g a a n o p d e t w e e d i m e n s i e s .2 . 5 . 1 C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sP r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) h e b b e n e e n d o e l s t e l l i n g v a n i n t e r a c t i e f b e l e i d g e f o r m u l e e r d d i eb e t r e k k i n g h e e f t o p h e t d r a a g v l a k v a n d e d e e l n e m e r s . D r a a g v l a k k a n g e z i e n w o r d e n a l s e e na f g e l e i d e v a n c o m m i t m e n t , b e i d e b e g r i p p e n h e b b e n r a a k v l a k k e n m e t e l k a a r . D eb e w e e g r e d e n e n v a n d e d e e l n e m e r s o m t e p a r t i c i p e r e n i n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s s t a a n c e n t r a a l .D e d o e l s t e l l i n g v a n P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) l u i d t a l s v o l g t :H e t r e a l i s e r e n v a n d r a a g v l a k v r a a g t e e n g r o o t o f e e n r e p r e s e n t a t i e f a a n t a l p a r t i c i p a n t e n .( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 1 1 9 )H i e r b i j g a a t h e t o m d e v r a a g w a a r o m d e d e e l n e m e r s b e r e i d z i j n o m h e t b e l e i d t e s t e u n e n . Z ek u n n e n h e t e e n s z i j n m e t d e p r o b l e e m d e f i n i t i e , m e t d e i n h o u d v a n h e t b e l e i d o f m e t h e t p r o c e sw a a r i n h e t t o t s t a n d i s g e k o m e n . D r a a g v l a k b e t e k e n t i n p r i n c i p e b r e d e p o l i t i e k - b e s t u u r l i j k e e nm a a t s c h a p p e l i j k e s t e u n . H e t i s m o g e l i j k d a t d e e l n e m e r s d i r e c t b e t r o k k e n m o e t e n w o r d e n o md r a a g v l a k t e v e r l e n e n , b i j v o o r b e e l d d o o r e e n c o n c r e t e b i j d r a g e t e l e v e r e n a a n h e t p r o c e s . D i t i so o k h e t g e v a l b i j h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t . D e d e e l n e m e r s l e v e r e n e e n
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b i j d r a g e d o o r h e t d e l e n v a n k e n n i s e n e r v a r i n g m e t a n d e r e n e n h e t g e z a m e n l i j k k o m e n t o t e e no p l o s s i n g .E e n i n t e r a c t i e f p r o c e s k a n i n d r i e f a s e s w o r d e n o n d e r s c h e i d e n : d e i n i t i a t i e f f a s e , d e i n t e g r a t i e f a s ee n d e r e a l i s a t i e f a s e . D e k u n s t i s o m d o o r m i d d e l v a n p r o c e d u r e s e n e e n h e r k e n b a r e s t r u c t u u r d ei n h o u d v a n h e t p r o j e c t d o o r h e t p r o c e s h e e n t e l o o d s e n . A a n h e t e i n d e v a n h e t p r o c e s k a n e e nb e s l u i t o f e e n u i t k o m s t l i g g e n , w a t h o g e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s d e e l t . C o m m i t m e n tv a n d e d e e l n e m e r s k o m t o p d r i e m a n i e r e n t e n g o e d e . T e n e e r s t e v e r h o o g t c o m m i t m e n t d ev o l h a r d i n g v a n d e d e e l n e m e r s . D e d e e l n e m e r s z i j n m i n d e r s n e l g e n e i g d o m t e s t o p p e n m e t h e tp r o j e c t o f h e t p r o j e c t o p t e g e v e n . T e n t w e e d e i s h e t g e v o e l v a n ‘ b u r g e r s c h a p ’ h o g e r , d e e l n e m e r sm e t e e n h o g e c o m m i t m e n t h e l p e n s n e l l e r a n d e r e d e e l n e m e r s e n g e d r a g e n z i c h e t h i s c h c o r r e c t .T e n s l o t t e z o r g t c o m m i t m e n t b i j d e e l n e m e r s v o o r e e n v e r h o o g d e i n t e r a c t i e v e d e e l n a m e e ni n p u t .( B r o n : h t t p : / / w w w . m a n a g e m e n t i s s u e s . c o m / c u l t u u r a n a l y s e / c u l t u u r a n a l y s e / c o m m u n i c a t i e _ v e r b e te r e n : _ e e n _ k u n s t j e _ l e r e n _ o f _ h o u d i n g _ e n _ g e d r a g _ v e r a n d e r e n ? _ 2 0 0 5 0 4 0 5 2 8 6 . h t m l )2 . 5 . 2 C o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dO ’ R e i l l y e n C h a p m a n ( 1 9 8 6 ) e n B r o w n , L u s c h e n N i c h o l s o n ( 1 9 9 5 ) h a n t e r e n v a n u i t d e l i t e r a t u u re e n u i t w e r k i n g v a n c o m m i t m e n t w a a r b i j o n d e r s c h e i d g e m a a k t w o r d t t u s s e n n o r m a t i e v e e ni n s t r u m e n t e l e c o m m i t m e n t . B i n n e n d e n o r m a t i e v e c o m m i t m e n t w o r d t o n d e r s c h e i d g e m a a k tt u s s e n i d e n t i f i c a t i e e n i n t e r n a l i s a t i e i n d e r e l a t i e . I d e n t i f i c a t i e h e e f t b e t r e k k i n g o pv e r b o n d e n h e i d m e t d e o r g a n i s a t i e e n i n t e r n a l i s a t i e v e r w i j s t n a a r d e w a a r d e n d i e d e o r g a n i s a t i eu i t d r a a g t . I n s t r u m e n t e l e c o m m i t m e n t w o r d t g e m e t e n d o o r m i d d e l v a n c o m p l i a n c e i n d e r e l a t i e .C o m p l i a n c e i s e e n f u n c t i e d i e i n a l g e m e n e z i n t o e z i e t o p n a l e v i n g v a n w e t t e n e n r e g e l s d i e t em a k e n h e b b e n m e t d e b e v o r d e r i n g e n h a n d h a v i n g v a n d e i n t e g r i t e i t v a n e e n i n s t e l l i n g e n d i e n sm e d e w e r k e r s .K u m a r , H i b b a r d e n S t e r n ( 1 9 9 4 ) m a k e n o n d e r s c h e i d i n a f f e c t i e v e e n c a l c u l a t i e v e c o m m i t m e n t .A f f e c t i e v e c o m m i t m e n t e n c a l c u l a t i e v e c o m m i t m e n t h e b b e n e e n d u i d e l i j k e a s s o c i a t i e m e ti d e n t i f i c a t i e e n i n t e r n a l i s a t i e e n c o m p l i a n c e , d e z e t e r m e n w o r d e n g e b r u i k t o m v e r s c h i l l e n d ev o r m e n v a n c o m m i t m e n t a a n t e d u i d e n . C o m p l i a n c e k a n g e z i e n w o r d e n a l s e e n c o n t r o l e -i n s t r u m e n t v o o r e t h i e k e n o m e e n c o m p l i a n c e c u l t u u r i n h e t p r o j e c t d o o r t e v o e r e n . C o m p l i a n c eh o u d t h e t ‘ h a n d e l e n i n o v e r e e n s t e m m i n g v a n b e p a a l d e r e g e l s i n ’ . H i e r b i j w o r d t d e n a d r u kg e l e g d o p r e g e l s d i e t e m a k e n h e b b e n m e t d e i n t e g r i t e i t e n r e p u t a t i e v a n d e i n s t e l l i n g . ( B r o n :h t t p : / / w w w . f e w e b - v u . n l / u r l s e a r c h r e s u l t s . a s p ? i t e m n u m b e r = 7 7 2 7 )B i j a f f e c t i e v e c o m m i t m e n t w e n s t d e p a r t n e r d e r e l a t i e v o o r t t e z e t t e n , o m d a t h i j d e a n d e r a a r d i gv i n d t e n d e r e l a t i e a l s p r e t t i g e r v a a r t . B i j c a l c u l a t i e v e c o m m i t m e n t m o e t d e p a r t n e r d e r e l a t i ev o o r t z e t t e n , o m d a t e r b i j v o o r b e e l d k o s t e n v e r b o n d e n z i j n a a n h e t b e ë i n d i g e n v a n d e r e l a t i e .
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C a l c u l a t i e v e c o m m i t m e n t i s g e b a s e e r d o p e x t r i n s i e k e c o n d i t i e s e n i s d a a r d o o r m e e ro p p e r v l a k k i g v e r g e l e k e n m e t a f f e c t i e v e c o m m i t m e n t . A f f e c t i e v e c o m m i t m e n t i s g e b a s e e r d o pi n t r i n s i e k e c o n d i t i e s e n v o r m t d a a r o m e e n g o e d e b a s i s v o o r e e n l a n g e t e r m i j n r e l a t i e .T i j d s o r i ë n t a t i e i s o o k e e n o n d e r d e e l v a n c o m m i t m e n t . E r v a n u i t g a a n d e d a t a f f e c t i e v e e nc a l c u l a t i e v e c o m m i t m e n t d e m o t i v a t i e v o r m e n v o o r e e n d u u r z a m e o r i ë n t a t i e v a n b e t r o k k e np a r t i j e n m e t b e t r e k k i n g t o t d e r e l a t i e , k a n t i j d s o r i ë n t a t i e o o k a l s e e n d i m e n s i e v a n c o m m i t m e n tw o r d e n b e s c h o u w d . P a r t i j e n v o e l e n z i c h n a m e l i j k i n e e r s t e i n s t a n t i e b e t r o k k e n b i j e e no r g a n i s a t i e e n v a n u i t d e z e b e t r o k k e n h e i d s t r e v e n z i j n a a r e f f e c t i e v e s a m e n w e r k i n g e n e v e n t u e e le e n r e l a t i e v o o r o n b e p a a l d e t i j d . ( K u m a r , H i b b a r d e n S t e r n , 1 9 9 4 )2 . 6 R e l a t i e t u s s e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t ?V e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t w o r d e n n i e t o f n a u w e l i j k s o n a f h a n k e l i j k v a n e l k a a r o n d e r z o c h t i nd e l i t e r a t u u r . V o l g e n s T o o e n T h i r k e l l l e i d t v e r t r o u w e n t o t c o m m i t m e n t , z o n d e r v e r t r o u w e n i se r g e e n c o m m i t m e n t . T o o e n T h i r k e l l h e b b e n e e n m o d e l o n t w i k k e l d w a a r b i j h e t o n d e r h o u d e nv a n r e l a t i e s a l s e e n i n d i r e c t e s t i m u l a t o r v a n e e n i n d i v i d u a a n e e n o r g a n i s a t i e k a n w o r d e ng e z i e n . H e t m o d e l i s w e e r g e g e v e n i n f i g u u r 1 .

F i g u u r 1 : R e l a t i e v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t( B r o n : h t t p : / / w w w . l o y a l t y f a c t s . c o m / p a g e s / i n d e x . a s p ? s o o r t = a r t i k e l & i d = 3 9 )V o l g e n s T o o e n T h i r k e l l g a a t l o y a l i t e i t g e p a a r d m e t v e r t r o u w e n . A l s e e n d e e l n e m e rb i j v o o r b e e l d z i e t d a t d e o r g a n i s a t i e e x t r a t i j d o f g e l d i n v e s t e e r t z a l h e t l e i d e n t o t m e e rv e r t r o u w e n . C o m m i t m e n t i s d e m a t e w a a r i n d e d e e l n e m e r z i c h i n z e t o m d e r e l a t i e v o o r t t ez e t t e n . V o l g e n s b e i d e a u t e u r s h e e f t v e r t r o u w e n i n v l o e d o p c o m m i t m e n t e n z o n d e r v e r t r o u w e nk a n e r g e e n c o m m i t m e n t z i j n .T o o e n T h i r k e l l b e w e r e n d a t h o e g r o t e r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r i s , h o e s t e r k e r d eb a s i s v a n d e r e l a t i e , d e s t e g r o t e r d e c o m m i t m e n t o m d e r e l a t i e t e b e h o u d e n .

V e r t r o u w e n i nd e o r g a n i s a t i e R e l a t i ec o m m i t m e n tP e r c e p t i e a c t i e s L o y a a l a a n d eo r g a n i s a t i eR e l a t i e
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A n d e r e a u t e u r s z i e n o o k d e i n v l o e d v a n v e r t r o u w e n o p c o m m i t m e n t . G e y s k e n s , S t e e n k a m p e nK u m a r ( 1 9 9 8 ) , M o r g a n e n H u n t ( 1 9 9 4 ) e n D w y e r , S c h u r r e n O h ( 1 9 8 7 ) e r k e n n e n d e i n v l o e d v a nv e r t r o u w e n o p c o m m i t m e n t , t e v r e d e n h e i d e n e e n l a n g e t e r m i j n o r i ë n t a t i e ; a l l e m a a l a s p e c t e n d i ev o l g e n s d e a u t e u r s c e n t r a a l s t a a n b i j e f f e c t i e v e s a m e n w e r k i n g .V o l g e n s M o r g a n e n H u n t z i j n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t n o o d z a k e l i j k o m d a t :
� 

Z e p a r t i j e n a a n m o e d i g e n o m r e l a t i e s i n s t a n d t e h o u d e n d o o r m i d d e l v a n s a m e n w e r k i n gm e t v e r s c h i l l e n d e p a r t n e r s ;
� 

Z e w e e r s t a n d b i e d e n a a n a a n t r e k k e l i j k e k o r t e t e r m i j n a l t e r n a t i e v e n t e g e n o v e r d e v o o r d e l e nv a n h e t b l i j v e n b i j d e b e s t a a n d e p a r t n e r s ;
� 

Z e p o t e n t i e e l h o g e r i s i c o ’ s z i e n d o o r h e t g e l o o f d a t d e p a r t n e r s n i e t o p p o r t u n i s t i s c h z u l l e nh a n d e l e n .S a m e n g e v a t l e i d e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v o l g e n s M o r g a n e n H u n t ( 1 9 9 4 ) e n T o o e nT h i r k e l l d i r e c t t o t g e d r a g d a t b e v o r d e r l i j k i s o m r e l a t i e s e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n s u c c e s v o lt e l a t e n v e r l o p e n . V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k b e t e k e n t h e t d a t d e d e e l n e m e r s e e r s tv e r t r o u w e n d i e n e n t e h e b b e n i n b i j v o o r b e e l d h e t p r o c e s a l v o r e n s z e c o m m i t m e n t z u l l e no n t w i k k e l e n . D o o r m i d d e l v a n e m p i r i s c h o n d e r z o e k z a l g e k e k e n w o r d e n o f v e r t r o u w e nd a a d w e r k e l i j k i n v l o e d h e e f t o p c o m m i t m e n t e n o f e r e e n r e l a t i e i s t u s s e n b e i d e . I n h o o f d s t u k 5A n a l y s e z a l u i t d e b e v i n d i n g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n e n q u ê t e s d u i d e l i j k w o r d e n o f b e i d eb e g r i p p e n i n v l o e d h e b b e n o p e l k a a r .2 . 7 T e r a f s l u i t i n gI n d e z e p a r a g r a a f w o r d t k o r t a a n g e g e v e n h o e h e t o n d e r z o e k v e r d e r w o r d t v o r m g e g e v e n . I n h e tt h e o r e t i s c h k a d e r z i j n d e b e g r i p p e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t o n d e r v e r d e e l d i n e e n a a n t a ld i m e n s i e s . I n f i g u u r 2 i s d e v e r d e l i n g g r a f i s c h w e e r g e g e v e n .

F i g u u r 2 : D i m e n s i e s v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t

V e r t r o u w e n
• 

V a n d e e l n e m e r s i n e l k a a r
• 

I n h e t p r o c e s
• 

I n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d C o m m i t m e n t
• 

I n h e t p r o c e s
• 

I n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d
V e r l o o p e n u i t k o m s t e n i n t e r a c t i e v eb e l e i d s v o r m i n g
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D e d i m e n s i e s b i e d e n i n z i c h t i n h e t v e r l o o p v a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s m e t b e t r e k k i n g t o t h e tv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s . D e d i m e n s i e s w o r d e n e l k i n h e t v o l g e n d eh o o f d s t u k g e o p e r a t i o n a l i s e e r d v o o r h e t e m p i r i s c h o n d e r z o e k . I n h o o f d s t u k 4 C a s e b e s c h r i j v i n gw o r d e n v e r v o l g e n s d e b e v i n d i n g e n u i t h e t e m p i r i s c h o n d e r z o e k w e e r g e g e v e n . H i e r b i j w o r d ta a n d a c h t b e s t e e d a a n h e t v e r l o o p e n d e u i t k o m s t e n v a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . I n h o o f d s t u k 5v o l g t d e a n a l y s e v a n d e e m p i r i s c h e b e v i n d i n g e n e n i n h o o f d s t u k 6 w o r d e n d e c o n c l u s i e s e na a n b e v e l i n g e n v a n h e t o n d e r z o e k g e p r e s e n t e e r d .
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3 . 1 I n l e i d i n gI n h e t h o o f d s t u k M e t h o d o l o g i s c h e v e r a n t w o o r d i n g w o r d t d e w e r k w i j z e v a n h e t o n d e r z o e ku i t e e n g e z e t . H e t i s m o e i l i j k o m e e n v e r s c h i l a a n t e g e v e n t u s s e n m e t h o d e n e n e r z i j d s e nt e c h n i e k e n a n d e r z i j d s . E r k a n w o r d e n g e z e g d d a t e e n m e t h o d e a l g e m e n e r i s , h e t o v e r k o e p e l te e n a a n t a l t e c h n i e k e n . T o t o p e e n z e k e r e h o o g t e i s h e t o n d e r s c h e i d t e v e r g e l i j k e n m e t h e to n d e r s c h e i d t u s s e n s t r a t e g i e e n t a c t i e k . I n d i t h o o f d s t u k w o r d t h e t o n d e r s c h e i d t u s s e nm e t h o d e n e n t e c h n i e k e n g e m a a k t . I n p a r a g r a a f 3 . 2 w o r d t d e g e b r u i k t e m e t h o d e v a n h e ta f s t u d e e r o n d e r z o e k b e s c h r e v e n . D e m e t h o d e v a n h e t o n d e r z o e k k a n g e t y p e e r d w o r d e n a l s e e nc a s e s t u d y . I n p a r a g r a a f 3 . 3 k o m e n v e r v o l g e n s d e t e c h n i e k e n a a n d e o r d e . I n d e z e p a r a g r a a fw o r d t d e w i j z e v a n e n q u ê t e s , i n t e r v i e w s e n o b s e r v a t i e s b e s c h r e v e n . I n p a r a g r a a f 3 . 4 k o m e n d eo n d e r z o e k s m o d e l l e n v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t a a n d e o r d e . D e o n d e r z o e k s m o d e l l e n z i j no n t w i k k e l d v a n u i t d e t h e o r i e e n i n p a r a g r a a f 3 . 4 s t a a t c e n t r a a l h o e d e b e g r i p p e n w o r d e ng e m e t e n . T o t s l o t w o r d t i n p a r a g r a a f 3 . 5 e e n k o r t e s a m e n v a t t i n g v a n h e t h o o f d s t u k g e g e v e n .3 . 2 M e t h o d e nH e t t y p e o n d e r z o e k k a n w o r d e n o n d e r s c h e i d e n n a a r d e f o c u s v a n h e t o n d e r z o e k , o f w e l n a a rh e t a a n t a l e e n h e d e n . H i e r b i j o n d e r s c h e i d t H a k v o o r t d e v o l g e n d e v a r i a n t e n ; c a s e s t u d y ,v e r g e l i j k e n d o n d e r z o e k , s u r v e y , d y n a m i s c h e s t u d i e s e n d e r g e l i j k e . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 8 6 - 8 7 ) H e ta f s t u d e e r o n d e r z o e k k a n g e t y p e e r d w o r d e n a l s h e t v a r i a n t c a s e s t u d y . D e c a s e s t u d y b i n n e n d eb e s t u u r s k u n d e b e t r e f t d o o r g a a n s e e n o n d e r z o e k v a n e e n c o m p l e x e s i t u a t i e . B i n n e n d ec a s e s t u d y w o r d t d e e e n h e i d v a n h e t o n d e r z o e k b e s t u d e e r d . D e k e n m e r k e n v a n d e c a s e s t u d yz i j n o n d e r a n d e r e d e s t e r k e g e b o n d e n h e i d i n d e c o n t e x t e n d e ‘ r e a l - l i f e ’ s i t u a t i e . D eg e b o n d e n h e i d i n d e c o n t e x t b e t e k e n t d a t d e b e l a n g r i j k s t e o o r z a k e l i j k e f a c t o r n i e t l o s k a nw o r d e n g e z i e n v a n d e c o n t e x t . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 9 0 )V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k w o r d t g e k e k e n n a a r d e c a s e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d . H e t p r o j e c t w a a r i n h e t o n d e r z o e k w o r d t u i t g e v o e r d h e e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s tR i j n l a n d ’ . ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ i s e e n g r o o t s c h a l i g p r o j e c t w a a r b i j h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s a m e n m e t b e l a n g h e b b e n d e n w i l o n d e r z o e k e n w e l k e g e s c h i k t em o g e l i j k h e d e n e r b e s t a a n v o o r d e v e r w e r k i n g v a n b a g g e r . H e t p r o j e c t i s v o r m g e g e v e n i n e e nn i e u w e i n t e r a c t i e v e a a n p a k d i e e e n b i j d r a g e m o e t l e v e r e n v o o r h e t o p l o s s e n v a n h e t c o m p l e x eb a g g e r p r o b l e e m . D e a a n p a k g a a t u i t v a n v i e r s p e e r p u n t e n :
� 

A c t o r e n b e t r e k k e n d i e e e n b i j d r a g e l e v e r e n a a n h e t p r o b l e e m e n e e n b i j d r a g e k u n n e nl e v e r e n a a n d e o p l o s s i n g ;
� 

H e t t o e p a s s e n v a n d e k e n n i s u i t h e t g e b i e d ;
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� 
H e t b o u w e n a a n k e n n i s v a n h e t s y s t e e m e n b e g r i p v o o r e l k a a r s b e l a n g e n ;

� 
G e z a m e n l i j k o p l o s s i n g e n v o o r h e t b a g g e r p r o b l e e m f o r m u l e r e n .I n h e t p r o j e c t z i j n d e e l n e m e r s b e t r o k k e n d i e v e r s c h i l l e n d e b e l a n g e n h e b b e n . E r z i j n b i j v o o r b e e l dm e n s e n u i t d e v i s s e r i j , w a t e r s p o r t , g e m e e n t e n e n p r o v i n c i e s b e t r o k k e n . H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e ki s g e r i c h t o p h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s e n i nh e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . V o o r h e t o n d e r z o e k i s h e t b e l a n g r i j k o m d e a t t i t u d e s v a n d ed e e l n e m e r s t e a c h t e r h a l e n . H i e r b i j i s h e t n o o d z a k e l i j k o m e m p i r i s c h o n d e r z o e k t e d o e n . E r i so n d e r a n d e r e m e t b e h u l p v a n i n t e r v i e w s , e n q u ê t e s e n o b s e r v a t i e s o n d e r z o e k s m a t e r i a a lv e r w o r v e n . I n p a r a g r a a f 3 . 3 w o r d e n d e t e c h n i e k e n b e s c h r e v e n .3 . 3 T e c h n i e k e nH e t v e r k r i j g e n v a n d e g e g e v e n s t e r b e a n t w o o r d i n g v a n d e o n d e r z o e k s v r a a g v e r l o o p t b i n n e nh e t b e s t u u r s k u n d i g o n d e r z o e k n i e t a n d e r s d a n b i j e e n s o c i a a l - w e t e n s c h a p p e l i j k o n d e r z o e k . B i jh e t v e r z a m e l e n v a n g e g e v e n s r i c h t d e b e s t u u r s k u n d i g e w e t e n s c h a p p e r z i c h o p t w e ec a t e g o r i e ë n w a a r n e m i n g s o b j e c t e n :

� 
D e g e d r a g i n g e n , h a n d e l i n g e n , o p v a t t i n g e n e n c o m m u n i c a t i e v e u i t i n g e n v a n i n d i v i d u e n ;

� 
D e i n h o u d v a n b e s t u u r s d o c u m e n t e n z o a l s w e t t e n , n o t a ’ s , p l a n n e n , v e r o r d e n i n g e n ,b e g r o t i n g e n e n d e r g e l i j k e . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 1 2 7 )M e t d e k e u z e v a n e e n b e p a a l d e t e c h n i e k v a n g e g e v e n s v e r z a m e l i n g z i j n v e r s c h i l l e n d em e t h o d o l o g i s c h e k e u z e s g e m a a k t . H e t g e b r u i k v a n e e n v r a g e n l i j s t o f e e n o b s e r v a t i e p r o t o c o lg e e f t a a n d a t t h e o r e t i s c h e b e g r i p p e n z i j n g e b r u i k t e n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d . T e v e n s b e t e k e n t h e td a t d e o n d e r z o e k e r e m p i r i s c h - a n a l y t i s c h t e w e r k g a a t . D e e m p i r i s c h - a n a l y t i s c h eb e n a d e r i n g s w i j z e r i c h t z i c h o p h e t o n t w i k k e l e n v a n b e g r i p p e n , m o d e l l e n e n t h e o r i e ë n v o o r a fd o o r d e o n d e r z o e k e r . V e r v o l g e n s w o r d e n d e t h e o r e t i s c h e b e g r i p p e n v e r t a a l t n a a r e m p i r i s c hw a a r n e e m b a r e v e r s c h i j n s e l e n d o o r m i d d e l v a n d e f i n i ë r e n , i n d i c e r e n e n o p e r a t i o n a l i s e r e n .D e f i n i ë r e n , i n d i c e r e n e n o p e r a t i o n a l i s e r e n z i j n a c h t e r e e n v o l g e n s d e h a n d e l i n g e n d i e d eo n d e r z o e k e r m o e t v e r r i c h t e n o m d e v e r h o u d i n g t u s s e n t h e o r e t i s c h e b e g r i p p e n e n e m p i r i s c h ev a r i a b e l e n a a n t e g e v e n . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 1 2 7 )D e g e b r u i k t e t e c h n i e k e n o m e m p i r i s c h m a t e r i a a l t e v e r z a m e l e n i n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j ne n q u ê t e s , i n t e r v i e w s e n o b s e r v a t i e s . I n p a r a g r a a f 3 . 3 . 1 e n 3 . 3 . 2 w o r d e n d e z e t e c h n i e k e nb e s p r o k e n .3 . 3 . 1 E n q u ê t eH e t u i t v o e r e n v a n e e n e n q u ê t e i s e e n g e s c h i k t e t e c h n i e k o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n d e h o u d i n g e nd e o p i n i e s v a n d e d e e l n e m e r s . D i t i s o o k d e r e d e n g e w e e s t o m e e n e n q u ê t e t e h o u d e n o n d e r d ed e e l n e m e r s . D e e n q u ê t e i s e e n s y s t e m a t i s c h e o n d e r v r a g i n g v a n p e r s o n e n o p v e r s c h i l l e n d e
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p u n t e n . M e e s t a l v o r m e n d e p e r s o n e n e e n z o r g v u l d i g g e t r o k k e n s t e e k p r o e f u i t e e n b e p a a l d eo m s c h r e v e n p o p u l a t i e . D e e n q u ê t e a l s o n d e r z o e k s s t r a t e g i e w o r d t g e h o u d e n o n d e r d e v o l g e n d eo m s t a n d i g h e d e n :
� 

A l s h e t a a n t a l p e r s o n e n w a a r o v e r m e n g e g e v e n s w i l h e b b e n g r o o t i s ;
� 

A l s h e t a a n t a l t e m e t e n v a r i a b e l e n g r o o t i s ;
� 

A l s m e n m o t i e v e n , h o u d i n g e n , o p i n i e s , t o e k o m s t p l a n n e n e n d e r g e l i j k e w i l o n d e r z o e k e n ;
� 

A l s m e n g e d r a g w i l o n d e r z o e k e n d a t n i e t o b s e r v e e r b a a r i s . ( S w a n b o r n , 1 9 8 4 : 3 0 6 )H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k b e t r e f t h e t a c h t e r h a l e n v a n d e h o u d i n g e n o p i n i e s v a n d e d e e l n e m e r so v e r h u n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t . D o o r m i d d e l v a n e e n s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e i s d i r e c ti n z i c h t v e r k r e g e n i n d e a t t i t u d e s v a n a l l e d e e l n e m e r s d i e a a n w e z i g w a r e n b i j d e w o r k s h o p s . I nh e t o n d e r z o e k i s g e b r u i k g e m a a k t v a n t w e e s o o r t e n e n q u ê t e s , n a m e l i j k v a n s c h r i f t e l i j k ee n q u ê t e s e n i n t e r v i e w s . B e i d e v o r m e n v a n e n q u ê t e s w o r d e n h i e r o n d e r k o r t b e s p r o k e n .S c h r i f t e l i j k e e n q u ê t eH e t g r o e p s g e w i j s a f n e m e n v a n v r a g e n l i j s t e n h e e f t a l s v o o r d e e l d a t e r m e e r e n s n e l l e r e r e s p o n si s d a n w a n n e e r z e w o r d e n o p g e s t u u r d . T e v e n s b e s t a a t d e m o g e l i j k h e i d o m t e c o n t r o l e r e n d o o rw i e e n h o e v o l l e d i g d e l i j s t i s i n g e v u l d . V o l g e n s B a a r d a e n d e G o e d e ( 1 9 9 6 : 1 4 8 ) z i j n e r w e i n i gn a d e l e n a a n d e z e v o r m v a n a f n a m e . B i j s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e s w o r d e n v r a g e n l i j s t e n u i t g e d e e l dm e t d e v r a a g o f d e d e e l n e m e r s z e w i l l e n i n v u l l e n . D e v r a a g s t e l l i n g b i j e e n s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t ei s e e n v o u d i g g e f o r m u l e e r d . D e v r a a g s t e l l i n g e n i n d e e n q u ê t e z i j n u n i f o r m m e t v a s t ea n t w o o r d a l t e r n a t i e v e n . H e t g e b r u i k v a n v a s t e a n t w o o r d a l t e r n a t i e v e n b i j h e t m e t e n v a nm o t i e v e n e n p r e f e r e n t i e s v e r o n d e r s t e l t d a t d e o n d e r z o e k e r o p d e h o o g t e i s v a n d ea n t w o o r d m o g e l i j k h e d e n d i e z i c h k u n n e n v o o r d o e n , z o d a t i n d e w e r k e l i j k h e i d a a n w e z i g ev a r i ë t e i t u i t p u t t e n d k a n w o r d e n a f g e b e e l d o p d e v e r z a m e l i n g a l t e r n a t i e v e n . I n d e e n q u ê t e s i sg e b r u i k g e m a a k t v a n e e n w a a r d e s c h a a l m e t e e n o r d i n a a l m e e t n i v e a u . B i j e e n o r d i n a a lm e e t n i v e a u h e b b e n d e w a a r d e n e e n v a s t e o n d e r l i n g e v o l g o r d e . D e e l e m e n t e n v e r s c h i l l e n n i e ta l l e e n v a n e l k a a r , m a a r d e e e n i s h o g e r , m é é r , p o s i t i e v e r o f i e t s d e r g e l i j k s d a n d e a n d e r .V a r i a b e l e n w a a r v a n d e w a a r d e n e e n v a s t e v o l g o r d e v e r t o n e n w o r d e n o r d i n a l e v a r i a b e l e ng e n o e m d . ( S w a n b o r n , 1 9 8 4 : 6 8 ) D e o r d i n a l e v a r i a b e l e n i n d e s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e s z i j n :1 )
 

Z e e r m e e o n e e n s2 )
 

E n i g s z i n s m e e o n e e n s3 )
 

N e u t r a a l4 )
 

E n i g s z i n s m e e e e n s5 )
 

Z e e r m e e e e n sD e g r o o t t e v a n d e g r o e p d e e l n e m e r s h e e f t e e n r o l g e s p e e l d b i j d e k e u z e v a n e e n e n q u ê t e m e te e n o r d i n a a l m e e t n i v e a u . E n q u ê t e s m e t v a s t g e s t e l d e w a a r d e n z i j n e f f i c i ë n t e r o m t e v e r w e r k e n



VERTROUWEN & COMMITMENT 34 

e n a n a l y s e r e n . O o k z i j n e e n a a n t a l i n t e r v i e w s u i t g e v o e r d . I n d e i n t e r v i e w s i s d i e p e r i n g e g a a n o pd e m a t e r i e .I n d e 1 e e n 3 e w o r k s h o p z i j n d e e n q u ê t e s i n g e v u l d d o o r d e d e e l n e m e r s . I n d e 1 e w o r k s h o pk r e g e n d e d e e l n e m e r s d e t i j d o m d e e n q u ê t e t e r p l e k k e i n t e v u l l e n . D e r e s p o n s o p d e e e r s t ee n q u ê t e w a s h i e r d o o r o p t i m a a l . I n d e d e r d e w o r k s h o p k r e g e n d e d e e l n e m e r s d e e n q u ê t eu i t g e d e e l d b i j h e t a f s c h e i d m e t d e v r a a g d e e n q u ê t e i n t e v u l l e n e n t e r u g t e s t u r e n . O o k z i j n d ee n q u ê t e s v i a d e m a i l v e r z o n d e n n a a r d e d e e l n e m e r s m e t d e v r a a g o m d e e n q u ê t e i n t e v u l l e n e nt e r u g t e s t u r e n . H e l a a s h e e f t n i e t e l k e d e e l n e m e r d e e n q u ê t e i n g e v u l d , m a a r d e r e s p o n s w a sa c c e p t a b e l v o o r e e n s o c i a a l - w e t e n s c h a p p e l i j k o n d e r z o e k . D e r e s u l t a t e n v a n d e e n q u ê t e s z i j nn a d e r h a n d g e a n a l y s e e r d m e t b e h u l p v a n h e t c o m p u t e r p r o g r a m m a S P S S . I n h e t v o l g e n d eh o o f d s t u k w o r d e n d e r e s u l t a t e n v a n d e e n q u ê t e s w e e r g e g e v e n . D e e n q u ê t e s z i j n t e r u g t ev i n d e n i n d e b i j l a g e .I n t e r v i e w sH e t d o e l v a n h e t i n t e r v i e w e n i s o m n a t e g a a n w a t i e m a n d v a n e e n b e p a a l d e s i t u a t i e v i n d t . E rv i n d e n v r a a g g e s p r e k k e n o v e r o n d e r w e r p e n p l a a t s , d i e d o o r m i d d e l v a n o b s e r v a t i e n i e t w a a r t en e m e n z i j n . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 1 3 4 - 1 3 8 ) D e i n t e r v i e w v r a g e n v o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k h e b b e nb e t r e k k i n g o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t . B e i d e o n d e r w e r p e n z i j n p r a k t i s c h n i e to b s e r v e e r b a a r , o m d e z e r e d e n i s g e k o z e n v o o r e e n i n t e r v i e w . B i j e e n i n t e r v i e w g a a t d ei n t e r v i e w e r e e n a a n t a l d e e l n e m e r s o n d e r v r a g e n . D i t k a n i n e e n o p e n g e s p r e k , m e t b e h u l p v a ne e n v r a g e n l i j s t o f v i a e e n a n d e r e t u s s e n v o r m . D e v r a g e n i n d e i n t e r v i e w s m e t d e d e e l n e m e r sh a d d e n e e n o p e n a n t w o o r d m o g e l i j k h e i d . E e n o p e n a n t w o o r d m o g e l i j k h e i d h e e f t h e t v o o r d e e ld a t d e d e e l n e m e r s h e t i n t e r v i e w a a n t r e k k e l i j k e r v i n d e n . Z e w o r d e n n i e t i n e e n ‘ m u l t i p l ec h o i c e ’ - s i t u a t i e g e d w o n g e n e n z e k r i j g e n h e t g e v o e l d a t e r a a n z i j n m e n i n g e n m e e r r e c h t w o r d tg e d a a n . E e n o p e n a n t w o o r d m o g e l i j k h e i d k a n u i t e i n d e l i j k l e i d e n t o t e e n v a l i d e r r e s u l t a a t ,n a a r m a t e d e d e e l n e m e r m e e r v a n z i j n e i g e n s p e c i f i e k e e r v a r i n g e n k a n g e b r u i k m a k e n e n d ea n t w o o r d e n i n z i j n e i g e n t a a l g e b r u i k k a n u i t d r u k k e n . H e t n a d e e l v a n e e n o p e na n t w o o r d m o g e l i j k h e i d i s d a t e r i n d e a n a l y s e g e p r o b e e r d m o e t w o r d e n o m d e a n t w o o r d e n v a ne e n g r o o t a a n t a l p e r s o n e n o n d e r é é n n o e m e r t e b r e n g e n . D e a n a l y s e k a n t i j d r o v e n d z i j n .( S w a n b o r n , 1 9 8 4 : 3 1 2 - 3 1 3 )I n t e r v i e w s k u n n e n w o r d e n i n g e d e e l d n a a r d e m a t e v a n s t r u c t u r e r i n g . I n h e ta f s t u d e e r o n d e r z o e k i s g e b r u i k g e m a a k t v a n s e m i - g e s t r u c t u r e e r d e i n t e r v i e w s . H e t i n t e r v i e wv e r l o o p t a a n d e h a n d v a n e e n v o o r a f g e s t r u c t u r e e r d e v r a g e n l i j s t . H i e r b i j s t a a t d e f o r m u l e r i n gv a n d e v r a g e n v a s t e n a l l e r e s p o n d e n t e n k r i j g e n i n p r i n c i p e d e z e l f d e v r a g e n v o o r g e l e g d . I n d ei n t e r v i e w s w a s e r w e l d e m o g e l i j k h e i d o m v e r d e r d o o r t e v r a g e n o m d i e p e r o p e e n b e p a a l do n d e r w e r p i n t e g a a n . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 1 3 4 ) M e t b e h u l p v a n e e n s e m i - g e s t r u c t u r e e r d e
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v r a g e n l i j s t w o r d e n u n i f o r m e v r a g e n g e s t e l d a a n a l l e d e e l n e m e r s , h i e r d o o r v e r l o o p t d e a n a l y s ev a n d e i n t e r v i e w s s n e l l e r . I n d e b i j l a g e z i j n d e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s o p g e n o m e n .D e d e e l n e m e r s z i j n i n d e w o r k s h o p s v e r d e e l d i n d r i e g r o e p e n : b e h e e r s e r s , b e n u t t e r s e nb e s c h e r m e r s . B i j d e g r o e p s i n d e l i n g i s e e n g o e d e v e r d e l i n g v a n v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e nn a g e s t r e e f d , w a a r b i j d e d e e l n e m e r s o p b a s i s v a n h u n b e l a n g e n i n e e n d e e l g r o e p w e r d e ni n g e d e e l d . I n p a r a g r a a f 4 . 5 w o r d e n d e d e e l n e m e r s e n d e d e e l g r o e p e n u i t v o e r i g b e s c h r e v e n . U i td e d r i e d e e l g r o e p e n i s e e n s t e e k p r o e f g e m a a k t o m d e d e e l n e m e r s t e i n t e r v i e w e n . D o o r e e ns t e e k p r o e f u i t d e d r i e d e e l g r o e p e n t e m a k e n z i j n d e v e r s c h i l l e n d e p e r s p e c t i e v e n v a n d ed e e l n e m e r s i n k a a r t g e b r a c h t . E e n ‘ b e s c h e r m e r ’ z o u m i s s c h i e n a n d e r s t e g e n h e t i n t e r a c t i e v ep r o c e s a a n k u n n e n k i j k e n v e r g e l e k e n m e t e e n ‘ b e n u t t e r ’ . D e o v e r i g e s e l e c t i e c r i t e r i a z i j n :
� 

H e t a a n t a l m e n s e n p e r d e e l g r o e p ( o p k o m s t ) ;
� 

B e l a n g v a n d e d e e l n e m e r s ( d i v e r s i t e i t ) ;
� 

D e f u n c t i e ;
� 

D e r o l / h o u d i n g i n d e d e e l g r o e p .M e t h e t b e l a n g v a n d e d e e l n e m e r s w o r d t d e a a r d v a n d e b e l a n g h e b b e n d e n b e d o e l d . E r i sg e s t r e e f d o m d e e l n e m e r s m e t v e r s c h i l l e n d e b e l a n g e n e n f u n c t i e s t e i n t e r v i e w e n . I n d ed e e l g r o e p e n z i j n d e d e e l n e m e r s m e t o v e r e e n k o m s t i g e b e l a n g e n e n f u n c t i e s b i j e l k a a r g e z e t . B i jd e s e l e c t i e v o o r d e i n t e r v i e w s i s e r o p g e l e t d a t e r n i e t t w e e d e e l n e m e r s m e t d e z e l f d e f u n c t i e s e nb e l a n g e n z i j n g e ï n t e r v i e w d . E r i s b i j v o o r b e e l d u i t d e g r o e p b e s c h e r m e r s ( w a a r i n d e g e m e e n t e ne n p r o v i n c i e s z i t t e n ) é é n d e e l n e m e r u i t d e g e m e e n t e e n é é n d e e l n e m e r u i t d e p r o v i n c i eg e ï n t e r v i e w d e n n i e t t w e e d e e l n e m e r s u i t d e g e m e e n t e . H e t s t r e v e n w a s o m d e e l n e m e r s u i tv e r s c h i l l e n d e i n v a l s h o e k e n t e i n t e r v i e w e n . D e r o l e n h o u d i n g i n d e d e e l g r o e p g e e f t m e e s t a l a a nh o e d e d e e l n e m e r s t e g e n o v e r h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s s t a a n . D o o r m i d d e l v a n o b s e r v a t i e s i s n a a rh o u d i n g e n r o l l e n v a n d e d e e l n e m e r s g e k e k e n e n o p b a s i s h i e r v a n z i j n z e b e n a d e r d v o o r e e ni n t e r v i e w .P e r d e e l g r o e p z i j n t w e e d e e l n e m e r s e n é é n R i j n l a n d e r g e ï n t e r v i e w d . I n h o o f d s t u k 4C a s e b e s c h r i j v i n g k o m e n d e b e v i n d i n g e n u i t d e i n t e r v i e w s n a a r v o r e n .V a l i d i t e i tO n d e r z o e k s m e t i n g e n z i j n v a a k e n i g s z i n s a f h a n k e l i j k v a n t o e v a l . H o e m i n d e r d a t h e t g e v a l i s ,d e s t e b e t r o u w b a a r d e r z i j z i j n . D e t o e v a l l i g h e d e n k u n n e n b e t r e k k i n g h e b b e n o p d e s i t u a t i e , d ei n t e r v i e w e r , d e v r a g e n l i j s t o f d e g e ë n q u ê t e e r d e p e r s o o n . A l s e r b e t r o u w b a r e g e g e v e n sv o o r h a n d e n z i j n , b e t e k e n t d i t n i e t d a t h e t g e l d i g e g e g e v e n s z i j n . D e g e g e v e n s m o e t e n o o kv a l i d e z i j n . V a l i d i t e i t b e t e k e n t d a t e r g e m e t e n d i e n t t e w o r d e n w a t e r b e o o g d w e r d o m t e m e t e n .( B a a r d e e n d e G o e d e , 1 9 9 6 : 1 6 5 ) E e n b e l a n g r i j k p u n t b i j v a l i d i t e i t s p e e l t d e r o l v a n s o c i a a lw e n s e l i j k h e i d . S o c i a a l w e n s e l i j k e a n t w o o r d e n z i j n v o l g e n s S w a n b o r n ( 1 9 8 4 ) a n t w o o r d e n d i e
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b e ï n v l o e d w o r d e n d o o r d e n e i g i n g o m t e r e a g e r e n o p e e n m a n i e r w a a r v a n m e n v e r w a c h t d a td e z e d e i n t e r v i e w e r b e v a l t . D o o r m i d d e l v a n t r i a n g u l a t i e k u n n e n d e g e g e v e n s o pb e t r o u w b a a r h e i d e n v a l i d i t e i t w o r d e n o n d e r z o c h t . H e t b e g r i p t r i a n g u l a t i e b e t e k e n t h e t g e b r u i kv a n m e e r d a n é é n m e t h o d e o f m e e r d a n é é n t e c h n i e k o m d e g e s t e l d e o n d e r z o e k s d o e l e n t eb e r e i k e n . I n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j n z o w e l s c h r i f t e l i j k e a l s i n t e r v i e w e n q u ê t e s b i j d ed e e l n e m e r s u i t g e v o e r d . D o o r P u t t e n S p r i n g e r ( 1 9 8 9 ) w o r d t t r i a n g u l a t i e a l s m e t h o d ea a n b e v o l e n o m h e t a a n t a l b e t r o u w b a a r h e i d s - e n g e l d i g h e i d s f o u t e n t e r e d u c e r e n . ( H a k v o o r t ,1 9 9 6 : 1 3 2 ) D e v a l i d i t e i t e n b e t r o u w b a a r h e i d v a n d e g e g e v e n s u i t d e s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e s e ni n t e r v i e w s w o r d e n e m p i r i s c h o n d e r z o c h t . H i e r v o o r i s d e o n d e r l i n g e s a m e n h a n g b e p a a l d . A l s e rg e e n s a m e n h a n g b e s t a a t r o e p t d e z e t w i j f e l o p o v e r d e v e r o n d e r s t e l l i n g d a t z e h e t z e l f d ev e r s c h i j n s e l m e t e n . I n d e s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e s e n i n t e r v i e w s z i j n d e z e l f d e v r a g e n o p g e n o m e n ,d e f o r m u l e r i n g v a n d e v r a g e n v e r s c h i l t . H i e r d o o r k a n d e b e t r o u w b a a r h e i d w o r d e n b e p a a l d v a nd e b e v i n d i n g e n u i t d e i n t e r v i e w s e n e n q u ê t e s .3 . 3 . 2 O b s e r v a t i eD e o b s e r v a t i e i s u i t g e v o e r d t i j d e n s d e w o r k s h o p s . D o o r m i d d e l v a n d e o b s e r v a t i e i s g e k e k e n o fe r w e e r s t a n d h e e r s t e b i j d e d e e l n e m e r s e n n a a r a a n l e i d i n g h i e r v a n z i j n d e d e e l n e m e r s b e n a d e r dv o o r e e n i n t e r v i e w . O b s e r v a t i e i s t r a d i t i o n e e l d e d a t a v e r z a m e l i n g s t e c h n i e k b i j a n t r o p o l o g i s c ho n d e r z o e k . B i j b e s t u u r s k u n d i g o n d e r z o e k n e e m t o b s e r v e r e n e e n b e s c h e i d e n p l a a t s i n .O b s e r v e r e n h o u d t h e t z o r g v u l d i g e n a a n d a c h t i g o p s l a a n v a n v e r s c h i j n s e l e n i n m e t a l s d o e l d ev e r s c h i j n s e l e n z o n a u w k e u r i g m o g e l i j k t e l e r e n k e n n e n . H a k v o o r t o m s c h r i j f t d e v o l g e n d ev o o r w a a r d e n v a n o b s e r v e r e n :
� 

D e o b s e r v a t i e m o e t e e n o m s c h r e v e n o n d e r z o e k s d o e l d i e n e n ;
� 

D e o b s e r v a t i e m o e t s y s t e m a t i s c h g e p l a n d z i j n ;
� 

D e r e g i s t r a t i e d i e n t s y s t e m a t i s c h t e g e s c h i e d e n ;
� 

D e v e r k r e g e n i n f o r m a t i e d i e n t b e t r o u w b a a r e n g e l d i g t e z i j n . ( H a k v o o r t , 1 9 9 6 : 1 4 0 )D e v o o r d e l e n v a n o b s e r v a t i e z i j n d a t d e o n d e r z o e k e r n i e t a f h a n k e l i j k i s v a n d e v e r b a l eu i t d r u k k i n g s m o g e l i j k h e d e n v a n d e d e e l n e m e r s é n v a n d e b e r e i d h e i d t o t d e e l n a m e v a n h e to n d e r z o e k . H e t n a d e e l i s d a t h e t g e d r a g n i e t a l t i j d p l a a t s v i n d t i n d e o b s e r v a t i e p e r i o d e , v e e lg e d r a g i s v a n l a n g d u r i g e a a r d . ( H a k v o o r t , 1 9 9 6 : 1 4 0 )I n d e w o r k s h o p s i s g e k e k e n n a a r h e t g e d r a g e n h o u d i n g v a n d e d e e l n e m e r s . A a n g e z i e n h e to n d e r z o e k g e r i c h t i s o p h e t a c h t e r h a l e n v a n d e a t t i t u d e s v a n d e d e e l n e m e r s , i s v o o r a l g e l e t o f e rw e e r s t a n d h e e r s t e b i j d e d e e l n e m e r s . H e t d o e l v a n d e o b s e r v a t i e i s k i j k e n n a a r h e t g e d r a g v a nd e d e e l n e m e r s e n v o o r n a m e l i j k n a a r a f w i j k e n d g e d r a g . H i e r b i j i s g e l e t o p s c h e r p e o p m e r k i n g e nv a n d e d e e l n e m e r s , d e e l n e m e r s d i e h e t i n i t i a t i e f n e m e n i n d e w o r k s h o p s e n o f e r s p r a k e i s v a nn o n c h a l a n t g e d r a g . N a a r a a n l e i d i n g v a n d e o b s e r v a t i e i n d e 2 e w o r k s h o p z i j n d e d e e l n e m e r sb e n a d e r d v o o r e e n i n t e r v i e w . D e e l n e m e r s m e t b i j v o o r b e e l d e e n d u i d e l i j k s t a n d p u n t i n d e
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d e e l s e s s i e s o f m e t e e n s c e p t i s c h e h o u d i n g z i j n g e v r a a g d o m e e n i n t e r v i e w t e h o u d e n . I n d ei n t e r v i e w s w a s d e m o g e l i j k h e i d a a n w e z i g o m a a n d e d e e l n e m e r s d o o r t e v r a g e n o v e r d er e d e n e n v a n b i j v o o r b e e l d h u n s c e p t i s c h e h o u d i n g .M e t b e h u l p v a n e e n o b s e r v a t i e p r o t o c o l , w a a r i n d e t e m e t e n k e n m e r k e n z i j n o p g e n o m e n , i s d eo b s e r v a t i e i n d e w o r k s h o p s u i t g e v o e r d . D e k e n m e r k e n h a d d e n b e t r e k k i n g o p o n d e r a n d e r e d er e a c t i e s v a n d e d e e l n e m e r s , d e r o l v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n d e a c t i e v ed e e l n a m e v a n d e d e e l n e m e r s . N a d e o b s e r v a t i e z i j n d e b e v i n d i n g e n i n e e n o b s e r v a t i e v e r s l a gv e r w e r k t . H e t o b s e r v a t i e p r o t o c o l i s t e v i n d e n i n d e b i j l a g e .3 . 3 . 3 O n d e r z o e kD e e m p i r i s c h e d a t a i s d o o r m i d d e l v a n i n t e r v i e w s e n e n q u ê t e s v e r w o r v e n . I n f i g u u r 3 i s e e nt i j d l i j n v a n h e t o n d e r z o e k w e e r g e g e v e n . H e t m e r e n d e e l v a n d e i n t e r v i e w s i s g e h o u d e n n a d e 2 ew o r k s h o p e n v o o r d e 3 e w o r k s h o p . D e e n q u ê t e s z i j n g e h o u d e n t i j d e n s d e 1 e e n 3 e w o r k s h o p s .H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s n a d e 1 e w o r k s h o p v a n s t a r t g e h o u d e n , d e e n q u ê t e u i t d e 1 ew o r k s h o p h e e f t h e l a a s w e i n i g b r u i k b a r e r e s u l t a t e n o p g e l e v e r d . I n a l l e w o r k s h o p s i sg e o b s e r v e e r d .D o o r v e r s c h i l l e n d e m e e t m o m e n t e n i n h e t o n d e r z o e k o p t e n e m e n , w o r d t d e o n t w i k k e l i n g v a nv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i n z i c h t e l i j k g e m a a k t . I n f i g u u r 3 i s e e n t i j d l i j n v a n d e e m p i r i s c h ed a t a v e r z a m e l m o m e n t e n o p g e n o m e n .
F i g u u r 3 : T i j d l i j n o n d e r z o e kD e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e d i e i n d e v o l g e n d e p a r a g r a a f a a n d e o r d e k o m e n z i j n d e s t e l l i n g e nv o o r d e e n q u ê t e v a n d e 3 e w o r k s h o p .3 . 4 O p e r a t i o n a l i s e r i n gI n d e z e p a r a g r a a f w o r d t d e t h e o r i e o v e r v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i n i n t e r a c t i e v eb e l e i d s p r o c e s s e n t o e g e p a s t o p d e p r a k t i s c h e i n v u l l i n g v a n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k . V a n u i t d et h e o r i e z i j n e e n a a n t a l o n d e r z o e k s m o d e l l e n o n t w i k k e l d m e t v e r s c h i l l e n d e i n d i c a t o r e n . D ei n d i c a t o r e n z i j n v e r t a a l d n a a r c o n c r e e t m e e t b a r e t e r m e n . D e r e d e n d a t b e g r i p p e n z o a l s

W o r k s h o p 1 W o r k s h o p 2 W o r k s h o p 3E n q u ê t e s E n q u ê t e sI n t e r v i e w s V e r v o l gI n t e r v i e w s
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v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v e r t a a l t d i e n e n t e w o r d e n i n e e n a a n t a l c o n c r e e t m e e t b a r e t e r m e nh e e f t t e m a k e n m e t d e b e t r o u w b a a r h e i d v a n d e m e t i n g e n d e v a l i d i t e i t v a n d eo p e r a t i o n a l i s e r i n g . O o k d e c o m p l e x i t e i t v a n h e t t e m e t e n b e g r i p h e e f t i n v l o e d o p h e t a a n t a li n d i c a t o r e n . V e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t z i j n c o m p l e x m e e t b a r e b e g r i p p e n z i j n , d a a r o m z i j n z ee l k o n d e r v e r d e e l d i n e e n a a n t a l d i m e n s i e s . V e r t r o u w e n i s o n d e r v e r d e e l d i n v e r t r o u w e n o n d e r l i n gd e d e e l n e m e r s , v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . B a b b i e( 2 0 0 4 : 1 2 3 ) h a n t e e r t d e v o l g e n d e d e f i n i t i e v a n e e n i n d i c a t o r e n e e n d i m e n s i e :I n d i c a t o r : A n o b s e r v a t i o n t h a t w e c h o o s e t o c o n s i d e r a s a r e f l e c t i o n o f a v a r i a b l e w e w i s h t os t u d y .D i m e n s i o n : A s p e c i f i a b l e a s p e c t o f a c o n c e p t . ( B a b b i e , 2 0 0 4 : 1 2 3 )D e m e t i n g v a n d e i n d i c a t o r e n m o e t z o m i n m o g e l i j k a f h a n g e n v a n h e t t o e v a l e n z o b e t r o u w b a a rm o g e l i j k z i j n . D o o r e e n b e g r i p t e v e r t a l e n i n e e n a a n t a l k e n m e r k e n w o r d t d e k a n s o p t o e v a lg e s p r e i d . T e v e n s w o r d t d e v a l i d i t e i t v a n d e o p e r a t i o n a l i s e r i n g b e v o r d e r d . B i j v a l i d i t e i t g a a t h e to m d e v r a a g o f d e i n d i c a t o r e n i n d e r d a a d h e t b e g r i p r e p r e s e n t e r e n .I n p a r a g r a a f 3 . 4 . 1 z a l a l s e e r s t h e t b e g r i p v e r t r o u w e n w o r d e n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d a a n d e h a n dv a n d e d i m e n s i e s e n d e b i j b e h o r e n d e i n d i c a t o r e n . V e r v o l g e n s w o r d t i n p a r a g r a a f 3 . 4 . 2 h e tb e g r i p c o m m i t m e n t g e o p e r a t i o n a l i s e e r d .3 . 4 . 1 V e r t r o u w e nV e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t k a n w o r d e no n d e r v e r d e e l d i n d r i e d i m e n s i e s . D e d i m e n s i e s v a n v e r t r o u w e n z i j n v e r t r o u w e n o n d e r l i n g ,v e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . D e d i m e n s i e sw o r d e n g e m e t e n d o o r e e n a a n t a l i n d i c a t o r e n . I n d i c a t o r e n h e b b e n d e f u n c t i e o m a b s t r a c t e e nc o m p l e x e k e n m e r k e n t e k u n n e n m e t e n .V e r t r o u w e n o n d e r l i n g d e d e e l n e m e r sH e t o n d e r z o e k s m o d e l v o o r v e r t r o u w e n o n d e r l i n g d e d e e l n e m e r s i s w e e r g e g e v e n i n f i g u u r 4 .
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F i g u u r 4 : O n d e r z o e k s m o d e l v e r t r o u w e n o n d e r l i n gH e t v e r t r o u w e n d a t d e e l n e m e r s i n e l k a a r h e b b e n i s e e n d i m e n s i e v a n v e r t r o u w e n e n w o r d tg e m e t e n d o o r d e v o l g e n d e i n d i c a t o r e n :
� 

K e n n i s e n e r v a r i n g : k e n n i s e n e r v a r i n g v a n d e a n d e r e d e e l n e m e r s s p e l e n e e n r o l , o m d a tr e l e v a n t e k e n n i s e n e r v a r i n g z o r g t v o o r v e r t r o u w e n i n d e b e k w a a m h e i d v a n d e a n d e r ed e e l n e m e r s .
� 

I d e n t i f i c a t i e m e t i n t e n t i e s e n d o e l e n v a n a n d e r e n : k u n n e n d e d e e l n e m e r s z i c h z e l fi d e n t i f i c e r e n m e t d e i n t e n t i e s e n d o e l e n v a n d e a n d e r e d e e l n e m e r s ? W o r d t e r g e s t r e e f d n a a rh e t z e l f d e d o e l o f s t r e v e n d e d e e l n e m e r s h u n e i g e n b e l a n g e n n a ?
� 

R e p u t a t i e : h i e r b i j g a a t h e t o m d e r e p u t a t i e v a n d e d e e l n e m e r s e n h o e d e a n d e r e d e e l n e m e r se r o v e r d e n k e n . W o r d t e r b i j v o o r b e e l d a n d e r s o v e r t e c h n e u t e n g e d a c h t d a n o v e r e c o l o g e n ?D e l e t t e r l i j k e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n d e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e s o m h e t v e r t r o u w e n v a nd e d e e l n e m e r s o n d e r l i n g t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n t a b e l 1 . D e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s z i j no p e n v r a g e n . H e t v o o r d e e l v a n e e n o p e n a n t w o o r d m o g e l i j k h e i d i s d a t d e r e s p o n d e n t m e e r v a nz i j n e i g e n s p e c i f i e k e e r v a r i n g e n g e b r u i k k a n m a k e n e n z e o o k i n z i j n e i g e n s p e c i f i e k et a a l g e b r u i k k a n u i t d r u k k e n . B i j h e t f o r m u l e r e n v a n d e v r a g e n g a a t h e t o m z o v e e l m o g e l i j ki n f o r m a t i e t e v e r k r i j g e n d i e r e l e v a n t i s . ( S w a n b o r n , 1 9 8 4 : 3 1 3 ) E r z i j n t e v e n s v e r s c h i l l e n d ec o n t r o l e v r a g e n o p g e n o m e n , w a a r b i j t r i a n g u l a t i e i n h e t o o g i s g e h o u d e n . I n t a b e l 1 k o m t d i t o o kd u i d e l i j k n a a r v o r e n .I n d e e n q u ê t e i s g e b r u i k g e m a a k t v a n e e n w a a r d e s c h a a l . D e d e e l n e m e r s h a d d e n d e o p t i e o m d es t e l l i n g e n e e n w a a r d e t o e t e k e n n e n , w a a r b i j e e n 1 ‘ z e e r m e e o n e e n s ’ b e t e k e n d e e n e e n 5 ‘ z e e rm e e e e n s ’ . D e w a a r d e 3 s t o n d v o o r n e u t r a a l .

V e r t r o u w e no n d e r l i n g K e n n i s e n e r v a r i n gI d e n t i f i c a t i e
D i m e n s i e v a nv e r t r o u w e n I n d i c a t o r e n

R e p u t a t i e
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I n d ic a to r e nv e r t ro u w e no n d e r l i n g L e t t e r l i j k e v r a a g i n h e t i n t e r v i e w B e t e k e n is a n t w o o r dKe n n is e ne r v a r i n g V i n dt u d at d e d e e l n e m e rs d e k e n n is e ne r v a r i n g h e b b e n o m d e e l t e m o g e n n e m e n m e th e t p r o j e ct ? I n d i e n d e d e e l n e m e r v i n dt d at d e a n d e r e d e e l n e m e rs b e s c h i k k e n o v e r d e k e n n is e ne r v a r i n g, k a n h e t b e t e k e n e n d at h i j o fz i j v e rt r o u w e n h e e ft i n d e a n d e r e d e e l n e m e rs.I n d i e n d e d e e l n e m e r v a n me n i n g is d at d e a n d e r e d e e l n e m e rs n i e t b e s c h i k k e n o v e rk e n n is e n e r v a r i n g, k a n h e t b e t e k e n e n d at h i j o fz i j g e e n ve rt r o u w e n h e e ft i n d e a n d e r ed e e l n e m e rs.Ke n n is e ne r v a r i n g V i n dt u d at d e l o k a l e k e n n is , v a k k e n n is ,w e ns e n, p r o b l e m e n e n v o o r k e u r e n v a n d ed e e l n e m e rs g e n o e g n a a r v o r e n k o m e n ? I n d i e n d e d e e l n e m e r v i n dt d at d it n i e t h e t g e v a l is , g e e ft h e t a a n d at h i j o fz i j v i n dt d at d ea n d e r e d e e l n e m e rs n i e t v o l d o e n d e b e k w a a mz i j n o m a a n h e t p r o c e s m e e t e d o e n e n g e e nv e rt r o u w e n h e e ft i n d e a n d e r e d e e l n e m e rs.I d e nt i f i c at i e m e ti nt e nt i e s e n d o e l e nv a n a n d e r e n B e nt u v a n m e n i n g d at a l l e d e e l n e m e rsh e tz e l f d e d o e l v o o r o g e n h e b b e n e n w a a r o m ? I n d i e n d e d e e l n e m e r v a n m e n i n g is d at a l l e d e e l n e m e rs h e tz e l f d e d o e l v o o r o g e n h e b b e n,k a n h i j o fz i jz i c hz e l f i d e nt i f i ce r e n m e t d e i nt e nt i e s e n d o e l e n v a n d e a n d e r e d e e l n e m e rs.D it k a n l e i d e n t ot v e rt r o u w e n o n d e r l i n g.I n d ic a to r e nv e r t ro u w e no n d e r l i n g L e t t e r l i j k e v r a a g i n d e e n q u ê t e B e t e k e n is a n t w o o r d ( i n d e e n q u ê t e is g e b r u i k g e m a a k t v a n e e n w a a r d es c h a a l, w a a r b i j e e n 1 ‘z e e rm e e o n e e n s ’ b e t e k e n t e n e e n 5 ‘z e e r m e e e e n s ’ )Ke n n is e ne r v a r i n g / r e p ut at i e D e e r v a r i n g v a n d e a n d e r e d e e l n e m e rs isv o l d o e n d e o m s a m e n o v e r h e tb a g g e r p r o b l e e m v a n R i j n l a n d t e b e s l is s e n. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e no n d e r l i n g h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l n e m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n d ea n d e r e d e e l n e m e rs.Ke n n is e ne r v a r i n g / r e p ut at i e D e d e s k u n d i g h e i d v a n d e a n d e r e d e e l n e m e rsis v o l d o e n d e o m s a m e n o v e r h e tb a g g e r p r o b l e e m v a n R i j n l a n d t e b e s l is s e n. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e no n d e r l i n g h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l n e m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n d ea n d e r e d e e l n e m e rs.I d e nt i f i c at i e m e ti nt e nt i e s e n d o e l e nv a n a n d e r e n I k v e rt r o u w e r o p d at d e d e e l n e m e rs s t r e v e nn a a r e e n v o o r a l l e n a c c e pt a b e l e o p l os s i n g. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e no n d e r l i n g h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l n e m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n d ea n d e r e d e e l n e m e rs.Ta be l 1: Vr a ge n e n s te l l i n ge n o m ve r tr o u we n o n de r l i n g te me te n



 
4 1

V e r t r o u w e n i n h e t p r o c e sI n o n d e r s t a a n d f i g u u r i s h e t o n d e r z o e k s m o d e l v a n v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s w e e r g e g e v e n .

F i g u u r 5 : O n d e r z o e k s m o d e l v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e sH e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s i s e e n d i m e n s i e v a n v e r t r o u w e n e n w o r d t g e m e t e n d o o r d ev o l g e n d e i n d i c a t o r e n :
� 

E e r d e r e e r v a r i n g e n : e e r d e r e ( p o s i t i e v e ) e r v a r i n g e n m e t h e t p r o c e s k u n n e n e r t o e l e i d e n d a th e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s w o r d t v e r g r o o t . I n d i e n d e d e e l n e m e r s e e n n e g a t i e v e e r v a r i n gh e b b e n m e t i n t e r a c t i e f b e l e i d , z a l h e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s l a a g z i j n .
� 

V e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t : h e b b e n d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t e n e n d e n k e nd e d e e l n e m e r s d a t d e u i t k o m s t e n d a a d w e r k e l i j k w o r d e n g e b r u i k t ? I n d i e n d e d e e l n e m e r sd e n k e n d a t d e u i t k o m s t e n n i e t w o r d e n g e b r u i k t e n h e t g e h e l e p r o c e s t i j d s v e r s p i l l i n g i s , z a lh e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s l a a g z i j n .
� 

T r a n s p a r a n t i e : d e a a n w e z i g h e i d v a n e e n t r a n s p a r a n t p r o c e s i s e e n c r u c i a l e f a c t o r i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . H e l d e r e s p e l r e g e l s e n p r o c e s a f s p r a k e n o m t r e n t d e g a n g v a nz a k e n i s v a n g r o o t b e l a n g v o o r h e t v e r l o o p v a n h e t p r o c e s . H e t v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s i s v e r b o n d e n m e t d e t r a n s p a r a n t i e v a n h e t p r o c e s . H e t m a k e n v a n a f s p r a k e nv a n u i t d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g e n z i c h e r d a a d w e r k e l i j k a a n h o u d e n k a n l e i d e n t o tv e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s .D e l e t t e r l i j k e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n d e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e s o m h e t v e r t r o u w e n v a nd e d e e l n e m e r s i n h e t p r o c e s t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n t a b e l 2 .
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4 2

I n d ic a to r e n v e r t ro u w e ni n h e tp ro c es L e t t e r l i j k e v r a a g i n h e t i n t e r v i e w B e t e k e n is a n t w o o r dE e r d e r e e r v a r i n g e n H o e s t a at u t e g e n o v e r d e i nt e r a ct i e v ev o r m g e v i n g v a n h e t p r o j e ct ? I n d i e n d e d e e l n e m e r e e n p os it i e v e e r v a r i n g he e ft h e t p r o c e s e n h e t p r o j e ct , g e e ft h e t a a nd at d e d e e l n e m e rs v e rt r o u w e n h e b b e n i n he t p r o c e s.E e r d e r e e r v a r i n g e n H e e ft u a l e e r d e r d e e l g e n o m e n a a n e e ni nt e r a ct i e f p r o c e s ? I n d i e n d e d e e l n e m e r e e n e e r d e r e p os it i e v e e r v a r i n g m e t h e t p r o c e s h e e ft g e h a d , l e i dtd it t ot e e n v e r h o o g d v e rt r o u w e n i n h e t p r o c e s.V e rt r o u w e n i n d eu it k o ms t D e n kt u d at d e u it k o ms t v a n h e t p r o j e ctd a a d w e r k e l i j k w o r dt g e ï m p l e m e nt e e r d ? I n d i e n d e d e e l n e m e r d e n kt d at d e u it k o ms t v a n h e t p r o j e ct d a a d w e r k e l i j k w o r dtg e ï m p l e m e nt e e r d is h e t v e rt r o u w e n h o o g i n h e t p r o c e s.T r a ns p a r a nt i e V i n dt u d at u e n d e a n d e r e d e e l n e m e rsv o l d o e n d e i n b r e n g h e b b e n i n h e t p r o c e s ? I n d i e n d e d e e l ne m e r v i n dt d at h i j o f z i j o n v o l d o e n d e i n b r e n g h e e ft i n h e t p r o c e s ,b e t e k e nt d it d at h e t p r o c e s o n v o l d o e n d e i nt e r a ct i e f is e n e r n i e t a a n d e a fs p r a k e n isg e h o u d e n. D it k a n l e i d e n t ot l a a g v e rt r o u w e n i n h e t p r o c e s.I n d ic a to r e n v e r t ro u w e ni n h e tp ro c es L e t t e r l i j k e s t e l l i n g i n d e e n q u ê t e B e t e k e n is a n t w o o r d ( i n d e e n q u ê t e is g e b r u i k g e m a a k t v a n e e n w a a r d es c h a a l, w a a r b i j e e n 1 ‘z e e rm e e o n e e n s ’ b e t e k e n t e n e e n 5 ‘z e e r m e e e e n s ’ )E e r d e r e e r v a r i n g e n I k v i n d d it ty p e p r o c e s e e n g e s c h i kt ev o r m o m m e ns e n e n o r g a n is at i e s u it h e tg e b i e d t e b e t r e k k e n. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l ne m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.E e r d e r e e r v a r i n g e n I k d e n k d at d it p r o c e s e f fe ct i e f z a lv e r l o p e n. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l ne m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.V e rt r o u w e n i n d eu it k o ms t I k s t e u n d e t ot n u t o e b e h a a l d e r e s u lt at e nv a n d it p r o c e s. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l ne m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.V e rt r o u w e n i n d eu it k o ms t I k s t e u n d it p r o c e s. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l ne m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.V e rt r o u w e n i n d eu it k o ms t I k v i n d d at d it p r o c e s d e b e s l u it v o r m i n gv e rs t o o r d. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s l a a g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l n e m e r v e e l v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.V e rt r o u w e n i n d eu it k o ms t I kz i e n i e t i n w at i k k a n t o e v o e g e n a a n d itp r o c e s. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s l a a g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l n e m e r v e e l v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.Ta be l 2: Vr a ge n e n s te l l i n ge n o m ve r tr o u we n i n he tp r o ce s te me te n
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V e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dH e t v e r t r o u w e n d a t d e e l n e m e r s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d h e b b e n i s e e n d i m e n s i ev a n v e r t r o u w e n . H e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dw o r d t g e m e t e n d o o r d e v o l g e n d e i n d i c a t o r e n :
� 

O p e n h e i d e n e e r l i j k h e i d : i s h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p n a a r d e d e e l n e m e r s o p e n e n e e r l i j k ?W o r d e n d e d e e l n e m e r s v a n a l l e s o p d e h o o g t e g e h o u d e n ? W a n n e e r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h z e l f p o s i t i o n e e r t a l s e e n g e s l o t e n o r g a n i s a t i e o m m e e s a m e n t ew e r k e n , z a l h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s l a a g z i j n .
� 

I m a g o : w e l k e p o s i t i e h e e f t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i n d e m a a t s c h a p p i j ? S t a a n z e b e k e n d a l se e n b u r e a u c r a t i s c h e o r g a n i s a t i e ? Z i j n d e d e e l n e m e r s b e k e n d m e t d e o r g a n i s a t i e ?
� 

C o n s i s t e n t g e d r a g : h o u d t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h a a n a l l e a f s p r a k e n d i e z e m a k e n o fk o m e n z e b e p a a l d e a f s p r a k e n n i e t n a . H i e r m e e w o r d t g e d o e l d o p d e b e t r o u w b a a r h e i d v a nR i j n l a n d .
� 

E e r d e r e e r v a r i n g e n : e e r d e r e ( p o s i t i e v e ) e r v a r i n g e n m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p k u n n e ne r t o e l e i d e n d a t h e t v e r t r o u w e n i n d e o r g a n i s a t i e w o r d t v e r g r o o t . I n d i e n d e d e e l n e m e r s e e nn e g a t i e v e e r v a r i n g h e b b e n , i s h e t v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w a a r s c h i j n l i j kl a a g .H e t o n d e r z o e k s m o d e l i s i n o n d e r s t a a n d f i g u u r w e e r g e g e v e n .

F i g u u r 6 : O n d e r z o e k s m o d e l v e r t r o u w e n i n R i j n l a n dD e l e t t e r l i j k e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n d e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e s o m h e t v e r t r o u w e n v a nd e d e e l n e m e r s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n d e v o l g e n d et a b e l .

D i m e n s i e v a nv e r t r o u w e n I n d i c a t o r e nV e r t r o u w e n i nR i j n l a n d O p e n h e i d /e e r l i j k h e i dI m a g oC o n s i s t e n t g e d r a gE e r d e r e e r v a r i n g e n
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 I n d i c a t o r v a nv e r t r o u w e n i nR i j n l a n d L e t t e r l i j k e v r a a g i n h e t i n t e r v i e w B e t e k e n i s a n t w o o r dO p e n h e i d e ne e r l i j k h e i d W a t v i n d t u v a n d e c o m m u n i c a t i em e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d ? E e n p o s i t i e f a n t w o o r d g e e f t a a n d a t R i j n l a n d o p e n e ne e r l i j k i s e n l e i d t t o t v e r h o o g d v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d .E e r d e r ee r v a r i n g e n B e n t u i n h e t v e r l e d e n i n a a n r a k i n gg e k o m e n m e t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d ? I n d i e n d e d e e l n e m e r e e n p o s i t i e v e e r v a r i n g h e e f t g e h a dm e t R i j n l a n d , l e i d t d i t t o t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d .I n d i c a t o r v a nv e r t r o u w e n i nR i j n l a n d L e t t e r l i j k e s t e l l i n g i n d e e n q u ê t e B e t e k e n i s a n t w o o r d ( i n d e e n q u ê t e i s g e b r u i k g e m a a k t v a ne e n w a a r d e s c h a a l , w a a r b i j e e n 1 ‘ z e e r m e e o n e e n s ’ b e t e k e n t e ne e n 5 ‘ z e e r m e e e e n s ’ )I m a g o R i j n l a n d d r u k t e e n t e g r o t e s t e m p e lo p h e t p r o c e s . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5a n t w o o r d , i s h e t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d l a a g . I n e e ni n t e r a c t i e f p r o c e s m a g R i j n l a n d z i c h i n p r i n c i p e n i e tt e v e e l b e m o e i e n m e t h e t p r o c e s .I m a g o R i j n l a n d v o e r t h a a r t a k e n g o e d u i t . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5a n t w o o r d , i s h e t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d h o o g . E e n 1 o fe e n 2 g e e f t a a n d a t d e d e e l n e m e r w e i n i g v e r t r o u w e nh e e f t R i j n l a n d .C o n s i s t e n t g e d r a g W a t d i t p r o c e s b e t r e f t i s h e th a n d e l e n v a n R i j n l a n d n a a r d ed e e l n e m e r s t o e p o s i t i e f . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5a n t w o o r d , i s h e t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d h o o g . E e n 1 o fe e n 2 g e e f t a a n d a t d e d e e l n e m e r w e i n i g v e r t r o u w e nh e e f t R i j n l a n d .C o n s i s t e n t g e d r a g R i j n l a n d l e e f t a l l e i n h e t p r o c e sg e m a a k t e a f s p r a k e n e nt o e z e g g i n g e n n a . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5a n t w o o r d , i s h e t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d h o o g . E e n 1 o fe e n 2 g e e f t a a n d a t d e d e e l n e m e r w e i n i g v e r t r o u w e nh e e f t R i j n l a n d .T a b e l 3 : V r a g e n e n s t e l l i n g e n o m v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d t e m e t e n3 . 4 . 2 C o m m i t m e n tC o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s k a n w o r d e n o n d e r v e r d e e l d i n c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e nc o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e n c o m m i t m e n ta a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d z i j n d e d i m e n s i e s v a n c o m m i t m e n t .C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sC o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s i s e e n d i m e n s i e v a n c o m m i t m e n t e n w o r d t g e m e t e n d o o r d ev o l g e n d e i n d i c a t o r e n :
� 

V o l h a r d i n g : B i j v o l h a r d i n g d r a a i t h e t o m d e b e t r o k k e n h e i d v a n d e d e e l n e m e r s . I n h o e v e r r el e v e r e n z e i n p u t i n h e t p r o c e s e n w a t z i j n d e d r i j f v e r e n o m d o o r t e g a a n m e t h e t p r o c e s ?
� 

A f f i n i t e i t : h i e r o n d e r w o r d t v e r s t a a n o f d e d e e l n e m e r s i n t e r e s s e h e b b e n i n h e t p r o c e s e n h e to n d e r w e r p . P e r s o o n l i j k e v o o r k e u r e n s t a a n h i e r c e n t r a a l .
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H e t o n d e r z o e k s m o d e l v o o r c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s i s w e e r g e g e v e n i n f i g u u r 7 .

F i g u u r 7 : O n d e r z o e k s m o d e l c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sD e l e t t e r l i j k e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n d e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e s o m d e c o m m i t m e n tv a n d e d e e l n e m e r s a a n h e t p r o c e s t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n t a b e l 4 .I n d i c a t o r v a nc o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s L e t t e r l i j k e v r a a g i n h e t i n t e r v i e w B e t e k e n i s a n t w o o r dV o l h a r d i n g V i n d t u d a t u e n d e a n d e r e d e e l n e m e r sv o l d o e n d e i n b r e n g h e b b e n i n h e t p r o c e s ? I n d i e n d e d e e l n e m e r s g e ï n t e r e s s e e r d z i j n i n h e to n d e r w e r p , d a n w i l l e n z e g r a a g v e e l i n b r e n gl e v e r e n i n h e t p r o c e s . I n d i e n z e v i n d e n d a t e ro n v o l d o e n d e g e l e g e n h e i d i s v o o r d e i n b r e n g , i sd e c o m m i t m e n t h o o g e n v i c e v e r s a .I n d i c a t o r v a nc o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s L e t t e r l i j k e s t e l l i n g i n d e e n q u ê t e B e t e k e n i s a n t w o o r d ( i n d e e n q u ê t e i s g e b r u i k g e m a a k tv a n e e n w a a r d e s c h a a l , w a a r b i j e e n 1 ‘ z e e r m e e o n e e n s ’b e t e k e n t e n e e n 5 ‘ z e e r m e e e e n s ’ )V o l h a r d i n g I k v o e l m e b e t r o k k e n b i j d i t p r o c e s . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o fe e n 5 a n t w o o r d , i s d e c o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s h o o g . E e n 1 o f e e n 2 g e e f t a a n d a t d ed e e l n e m e r w e i n i g t o t g e e n c o m m i t m e n t h e e f ta a n h e t p r o c e s .V o l h a r d i n g I k v i n d h e t n i e t n o o d z a k e l i j k d a t i k b e t r o k k e nw o r d t b i j d i t p r o c e s . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o fe e n 5 a n t w o o r d , i s d e c o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s l a a g . E e n 1 o f e e n 2 g e e f t a a n d a t d ec o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s h o o g i s .A f f i n i t e i t I k s t r e e f e r n a a r o m i n d i t p r o c e s m i j nc a p a c i t e i t e n z o g o e d m o g e l i j k i n t e z e t t e n . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o fe e n 5 a n t w o o r d , i s d e c o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s h o o g . E e n 1 o f e e n 2 g e e f t a a n d a t d ed e e l n e m e r w e i n i g t o t g e e n c o m m i t m e n t h e e f ta a n h e t p r o c e s .T a b e l 4 : V r a g e n e n s t e l l i n g e n o m c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s t e m e t e n
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 I n d i c a t o r v a nc o m m i t m e n t a a nR i j n l a n d L e t t e r l i j k e v r a a g i n h e t i n t e r v i e w B e t e k e n i s a n t w o o r dI d e n t i f i c a t i e H o e s t a a t u t e g e n o v e r d e i n t e r a c t i e v ev o r m g e v i n g v a n h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i nZ u i d w e s t R i j n l a n d ’ ? I n d i e n d e d e e l n e m e r z i c h v e r b o n d e n v o e l t m e tR i j n l a n d e n p o s i t i e f t e g e n o v e r h e t p r o c e s s t a a t , i sd e c o m m i t m e n t h o o g a a n R i j n l a n d .I n d i c a t o r v a nc o m m i t m e n t a a nR i j n l a n d L e t t e r l i j k e s t e l l i n g i n d e e n q u ê t e B e t e k e n i s a n t w o o r d ( i n d e e n q u ê t e i s g e b r u i k g e m a a k tv a n e e n w a a r d e s c h a a l , w a a r b i j e e n 1 ‘ z e e r m e e o n e e n s ’b e t e k e n t e n e e n 5 ‘ z e e r m e e e e n s ’ )I d e n t i f i c a t i e H e t g e z a m e n l i j k z o e k e n n a a r o p l o s s i n g e nt i j d e n s d i t p r o c e s s p r e e k t m i j e r g a a n . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o fe e n 5 a n t w o o r d , i s d e c o m m i t m e n t a a n R i j n l a n dh o o g . E e n 1 o f e e n 2 g e e f t a a n d a t d e d e e l n e m e rw e i n i g t o t g e e n c o m m i t m e n t h e e f t a a n R i j n l a n d .A f f e c t i e I k b e n t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d ev e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n v a n d a a g . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o fe e n 5 a n t w o o r d , i s d e c o m m i t m e n t a a n R i j n l a n dh o o g . E e n 1 o f e e n 2 g e e f t a a n d a t d e d e e l n e m e rw e i n i g t o t g e e n c o m m i t m e n t h e e f t a a n R i j n l a n d .T a b e l 5 : V r a g e n e n s t e l l i n g e n o m c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d t e m e t e n3 . 5 T e r a f s l u i t i n gI n d i t h o o f d s t u k z i j n d e g e b r u i k t e m e t h o d e n e n t e c h n i e k e n v a n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e kv e r a n t w o o r d . D e g e b r u i k t e m e t h o d e i n h e t o n d e r z o e k i s e e n c a s e s t u d y . D e c a s e s t u d y b i n n e n d eb e s t u u r s k u n d e b e t r e f t d o o r g a a n s e e n o n d e r z o e k v a n e e n c o m p l e x e s i t u a t i e . B i n n e n d ec a s e s t u d y w o r d t d e e e n h e i d v a n h e t o n d e r z o e k b e s t u d e e r d . V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k w o r d tg e k e k e n n a a r d e c a s e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . H e t p r o j e c t w a a r i n h e t o n d e r z o e kw o r d t u i t g e v o e r d h e e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ . ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ i s e e ng r o o t s c h a l i g p r o j e c t w a a r b i j h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s a m e n m e t b e l a n g h e b b e n d e nw i l t o n d e r z o e k e n w e l k e g e s c h i k t e m o g e l i j k h e d e n e r b e s t a a n v o o r d e v e r w e r k i n g v a n b a g g e r . D ek e u z e v a n e e n b e p a a l d e t e c h n i e k v a n g e g e v e n s v e r z a m e l i n g v e r e i s t v e r s c h i l l e n d em e t h o d o l o g i s c h e k e u z e s . D o o r m i d d e l v a n e e n v r a g e n l i j s t o f o b s e r v a t i e p r o t o c o l i s h e t g e b r u i kv a n t h e o r e t i s c h e b e g r i p p e n a a n g e g e v e n . T e v e n s b e t e k e n t h e t d a t d e o n d e r z o e k e r e m p i r i s c h -a n a l y t i s c h t e w e r k g a a t . D e e m p i r i s c h - a n a l y t i s c h e b e n a d e r i n g s w i j z e r i c h t z i c h o p h e to n t w i k k e l e n v a n b e g r i p p e n , m o d e l l e n e n t h e o r i e ë n v o o r a f d o o r d e o n d e r z o e k e r . D e g e b r u i k t et e c h n i e k e n o m e m p i r i s c h m a t e r i a a l t e v e r z a m e l e n i n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j n s c h r i f t e l i j k ee n q u ê t e s , i n t e r v i e w s e n o b s e r v a t i e s .I n d i t h o o f d s t u k i s t e v e n s h e t o n d e r z o e k s m o d e l u i t h e t t h e o r e t i s c h k a d e r g e o p e r a t i o n a l i s e e r d .H e t o n d e r z o e k s m o d e l b e s t a a t u i t t w e e a s p e c t e n , v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t . B i j d eo p e r a t i o n a l i s e r i n g s t a a t c e n t r a a l h o e d e v e r s c h i l l e n d e i n d i c a t o r e n v a n d e d i m e n s i e s g e m e t e nw o r d e n . D e i n d i c a t o r e n z i j n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d d o o r m i d d e l v a n v r a g e n v o o r i n t e r v i e w s e n
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4 . 1 I n l e i d i n gI n d i t h o o f d s t u k z a l d e c a s e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d e n b e s c h r e v e n . H e tp r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ s t a a t c e n t r a a l i n h e t o n d e r z o e k . D e b e s c h r i j v i n g v a n d ec a s e d i e n t o m d e c o n t e x t v o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k w e e r t e g e v e n . A l s e e r s t e z a l i n p a r a g r a a f4 . 2 h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ w o r d e n b e s c h r e v e n . V e r v o l g e n s w o r d t i np a r a g r a a f 4 . 3 d e b e t r o k k e n a c t o r e n g e ï n t r o d u c e e r d . A c h t e r e e n v o l g e n d w o r d e n T N O , h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n d e b e t r o k k e n d e e l n e m e r s b e s c h r e v e n . I n p a r a g r a a f 4 . 4 w o r d th e t p r o c e s b e s c h r e v e n a a n d e h a n d v a n d e w o r k s h o p s . H i e r b i j i s g e b r u i k g e m a a k t v a n d eo b s e r v a t i e s e n e n q u ê t e s . I n p a r a g r a a f 4 . 5 w o r d t d i e p e r i n g e g a a n o p d e d e e l n e m e r s , h i e r b i jk o m e n d e b e v i n d i n g e n u i t d e i n t e r v i e w s a a n b o d . H e t h o o f d s t u k w o r d t a f g e s l o t e n m e t e e ns a m e n v a t t i n g .4 . 2 B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n dH e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i s v o o r t g e v l o e i d u i t h e t ‘ L e v e n m e t b a g g e r ’p r o g r a m m a . ‘ L e v e n m e t b a g g e r ’ i s e e n d o o r T N O o p g e z e t p r o g r a m m a m e t f i n a n c i ë l eo n d e r s t e u n i n g u i t h e t p r o g r a m m a ‘ L e v e n m e t w a t e r ’ . I n h e t ‘ L e v e n m e t b a g g e r ’ s t a a t e e nn i e u w e a a n p a k c e n t r a a l d i e e e n b i j d r a g e m o e t l e v e r e n a a n h e t o p l o s s e n v a n h e tb a g g e r p r o b l e e m . E e n c o n c r e t e v e r t a l i n g h i e r v a n h e e f t g e l e i d t o t d e o p z e t v a n d e c a s e R i j n l a n d .H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d g a a t u i t g e b r e i d b a g g e r e n i n h e t z u i d w e s t e n v a n R i j n l a n d sg e b i e d . E r z a l t u s s e n h e t h e d e n e n 2 0 1 0 e e n g r o o t s c h a l i g o n d e r h o u d s p r o g r a m m a u i t g e v o e r dw o r d e n v o o r a l l e w a t e r g a n g e n . D e v o r m i n g v a n b a g g e r i s e e n n a t u u r l i j k p r o c e s d a t c o n t i n ud o o r g a a t . R i j n l a n d m o e t t o t 2 0 2 0 o n g e v e e r z e v e n m i l j o e n k u b i e k e m e t e r b a g g e r u i t d ew a t e r g a n g e n h a l e n . H e t g a a t n i e t a l l e e n o m r e g u l i e r o n d e r h o u d , d e k l i m a a t v e r a n d e r i n g s t e l tg r o t e r e e i s e n a a n w a t e r b e r g i n g e n d e a f v o e r c a p a c i t e i t v a n h e t w a t e r s y s t e e m . H o o g h e e m r a a dV a n d e r H o e v e n s t e l d e o n l a n g s :A l s w e n u n i e t s d o e n s l i b b e n w e d i c h t e n h o u d e n w e o n z e v o e t e n e c h t n i e t d r o o g .O m o p k o r t e t e r m i j n e e n o p l o s s i n g v o o r h e t g r o o t s c h a l i g e b a g g e r p r o b l e e m t e h e b b e n g a a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p e e n n i e u w e a a n p a k v o l g e n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w i l d eb e w o n e r s e n b e d r i j v e n i n L e i d s c h e n d a m , V a l k e n b u r g , V o o r s c h o t e n , W a s s e n a a r e nZ o e t e r w o u d e b e t r e k k e n b i j d e v o o r b e r e i d i n g e n , d e b a g g e r w e r k z a a m h e d e n e n d e m a n i e r v a nb a g g e r v e r w e r k i n g . I n s a m e n w e r k i n g m e t T N O i s e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s o n t w i k k e l d w a a r b i jb e l a n g h e b b e n d e n v a n h e t g e b i e d d e m o g e l i j k h e i d k r i j g e n o m m e e t e d e n k e n o v e r d e m a n i e r
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w a a r o p b a g g e r v e r w e r k t g a a t w o r d e n . H e t u i t e i n d e l i j k e d o e l v a n h e t p r o j e c t i s o m i n n o v a t i e v eo p l o s s i n g e n t e o n t w i k k e l e n v o o r d e a f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d . ( S l o o t w e g e n v a nS c h o o t e n , 2 0 0 6 )4 . 3 I n t r o d u c t i e a c t o r e nI n d e z e p a r a g r a a f w o r d e n a l l e b e t r o k k e n a c t o r e n v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ -p r o j e c t b e s c h r e v e n . D e b e t r o k k e n a c t o r e n – T N O , h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n d ed e e l n e m e r s - h e b b e n e l k a f z o n d e r l i j k e e n a n d e r e r o l i n z o w e l h e t p r o j e c t a l s i n h e t p r o c e s . H e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d i s b i j v o o r b e e l d d e o p d r a c h t g e v e r v a n d e c a s e R i j n l a n d . T N Oh e e f t v o o r h e t b e t r e f f e n d e p r o j e c t e e n i n t e r a c t i e v e p r o c e s b e n a d e r i n g o n t w i k k e l d , w a a r b i jv e r s c h i l l e n d e b e l a n g h e b b e n d e n b e t r o k k e n z i j n . D e b e l a n g h e b b e n d e n z i j n d e d e e l n e m e r s v a nh e t p r o j e c t d i e v a n u i t e i g e n o f m a a t s c h a p p e l i j k e b e l a n g p a r t i c i p e r e n i n h e t p r o c e s . I n p a r a g r a a f4 . 3 . 1 z a l a l s e e r s t e T N O w o r d e n b e s p r o k e n , g e v o l g d d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d i np a r a g r a a f 4 . 3 . 2 . D e d e e l n e m e r s v a n h e t p r o j e c t k o m e n k o r t i n p a r a g r a a f 4 . 3 . 3 a a n b o d . I np a r a g r a a f 4 . 5 w o r d t u i t g e b r e i d i n g e g a a n o p d e d e e l n e m e r s a a n d e h a n d v a n d e i n t e r v i e w s .4 . 3 . 1 T N OT N O - d e N e d e r l a n d s e O r g a n i s a t i e v o o r t o e g e p a s t - n a t u u r w e t e n s c h a p p e l i j k o n d e r z o e k - s p e e l te e n g r o t e r o l i n d e i n t e r n a t i o n a l e w e t e n s c h a p e n o n t w i k k e l t s a m e n m e t u n i v e r s i t e i t e n e n d i v e r s et e c h n o l o g i s c h e t o p i n s t i t u t e n n i e u w e k e n n i s . I n 1 9 3 2 i s T N O b i j w e t o p g e r i c h t o m o n d e r z o e kt o e p a s b a a r t e m a k e n v o o r o r g a n i s a t i e s e n o v e r h e d e n . T N O i s e e n p u b l i e k r e c h t e l i j k e i n s t e l l i n ge n w o r d t d a a r d o o r i n s t a a t g e s t e l d o m o b j e c t i e f e n w e t e n s c h a p p e l i j k g e f u n d e e r d e o o r d e l e n t ek u n n e n g e v e n . T N O i s e e n z e l f s t a n d i g e i n s t e l l i n g m e t o n d e r a n d e r e e e n e i g e n f i n a n c i e e l b e l e i d ,p e r s o n e e l s b e l e i d e n c o m m e r c i e e l b e l e i d . T N O h e e f t e e n g o e d e r e l a t i e m e t d e N e d e r l a n d s eo v e r h e i d , o m d a t T N O d i v e r s e t a k e n o p m a a t s c h a p p e l i j k g e b i e d v e r v u l t e no v e r h e i d s f i n a n c i e r i n g o n t v a n g t o m o p v e r s c h i l l e n d e g e b i e d e n t e k u n n e n i n v e s t e r e n i n n i e u w ek e n n i s e n e e n b i j d r a g e k u n n e n l e v e r e n a a n d e o p l o s s i n g v a n v e r s c h i l l e n d e m a a t s c h a p p e l i j k ep r o b l e m e n . ( B r o n : h t t p : / / w w w . t n o . n l / t n o / w i e _ w e _ z i j n / )H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k w o r d t u i t g e v o e r d b i j T N O B o u w e n O n d e r g r o n d t e D e l f t , o p d ea f d e l i n g I n n o v a t i e e n R u i m t e . T N O B o u w e n O n d e r g r o n d h o u d t z i c h b e z i g m e t i n n o v a t i e s i n d ep u b l i e k e e n p r i v a t e s e c t o r . D e i n n o v a t i e s z i j n g e r i c h t o p h e t d u u r z a a m i n r i c h t e n , g e b r u i k e n e nb e h e r e n v a n d e g e b o u w d e o m g e v i n g , d e i n f r a s t r u c t u u r e n o n d e r g r o n d . D e o p d r a c h t g e v e r s z i j nv a a k o r g a n i s a t i e s i n d e p u b l i e k e e n p r i v a t e s e c t o r d i e d i r e c t t e m a k e n h e b b e n m e t d u u r z a m ei n r i c h t i n g . E r z i j n o n g e v e e r 7 5 0 m e d e w e r k e r s w e r k z a a m i n z e v e n v e r s c h i l l e n d e b u s i n e s s u n i t sv e r d e e l d o v e r N e d e r l a n d . ( B r o n : h t t p : / / w w w . t n o . n l / b o u w _ e n _ o n d e r g r o n d / i n d e x . x m l )D e r o l v a n T N O i n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i s p r o c e s m a t i g , m e t a n d e r ew o o r d e n : T N O h o u d t z i c h b e z i g m e t d e i n v u l l i n g v a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s e n d e
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v e r s c h i l l e n d e w o r k s h o p s d i e e r a a n v e r b o n d e n z i j n . D e v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n v a n T N O b i n n e nh e t p r o j e c t z i j n :
� 

I n b r e n g e n c o ö r d i n a t i e v a n ( n a t u u r w e t e n s c h a p p e l i j k e ) s y s t e e m k e n n i s ;
� 

I n b r e n g k e n n i s v a n p a r t i c i p a t i e v e b e n a d e r i n g e n e n p r o c e s s e n ;
� 

I n s a m e n s p r a a k m e t R i j n l a n d o p s t e l l e n v a n h e t w e r k p l a n e n d e p l a n n i n g ;
� 

I n s a m e n s p r a a k m e t R i j n l a n d h e t a a n s t u r e n e n u i t v o e r e n v a n d e p r o c e s b e n a d e r i n g .( S a m e n v a t t i n g P l a n v a n A a n p a k )V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s e e n i n t e r v i e w g e h o u d e n m e t e e n t e a m l i d v a n h e t p r o j e c t . H e tt e a m l i d v e r t e l d e k o r t o v e r d e v o o r g e s c h i e d e n i s v a n h e t p r o j e c t . I n 2 0 0 3 i s T N O b e g o n n e n m e te e n p r o j e c t g e n a a m d ‘ d u u r z a a m s e d i m e n t b e h e e r ’ , w a a r b i j e e n m e t h o d i e k o m t e k o m e n t o td u u r z a a m s e d i m e n t b e h e e r c e n t r a a l s t o n d . D e s a m e n w e r k i n g m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d i s t o t s t a n d g e k o m e n d o o r p e r s o o n l i j k e c o n t a c t e n v a n h e t p r o j e c t t e a m v a n d i t p r o j e c t .H e t p r o j e c t p l a n v a n d i t p r o j e c t i s i n g e d i e n d a l s s u b s i d i e a a n v r a a g b i j h e t B S I K - p r o g r a m m a’ L e v e n m e t w a t e r ’ . D e s u b s i d i e i s g o e d g e k e u r d e n h i e r u i t i s h e t ‘ L e v e n m e t b a g g e r ’ - p r o j e c tv o o r t g e v l o e i d . I n h e t ‘ L e v e n m e t b a g g e r ’ - p r o j e c t i s d e c a s e v a n R i j n l a n d a l s e e n v a n t w e ee x p e r i m e n t e n o p g e v o e r d . B i n n e n h e t p r o j e c t h e e f t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e e np l a n n i n g , w a a r i n d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k v o o r o p s t a a t . D e p r o b l e e m d e f i n i t i e w a s a l a a n w e z i gb i j h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t t e v e n s d e r a n d v o o r w a a r d e nv o o r h e t p r o j e c t g e f o r m u l e e r d .D e s a m e n w e r k i n g t u s s e n T N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w e r d o m s c h r e v e n a l sw a n t r o u w i g . D e s a m e n w e r k i n g i n d e s t a r t f a s e v a n h e t p r o j e c t w a s h e e l o p e n , t e z i j n e r t i j d i s h e tv e r t r o u w e n v e r d w e n e n e n i s g e t r a c h t o m z o v e e l m o g e l i j k z a k e n o p p a p i e r v a s t t e l e g g e n ,w a a r b i j d a t s o m s n i e t m o g e l i j k w a s . V o l g e n s T N O h e e f t d a t v o o r a l t e m a k e n m e t d e z o e k t o c h tn a a r z e k e r h e i d v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w i l a l l e sv a s t l e g g e n , w a t a l s g e v o l g h e e f t d a t h e t p r o j e c t v e r t r a a g t e n d a t s t u k k e n w o r d e n g e p r o d u c e e r dw a a r u i t e i n d e l i j k n i e t s m e e g e d a a n w o r d t . D e z e w o r d e n a l s h e t w a r e s l e c h t s o m ‘ s y m b o l i s c h e ’r e d e n e n g e m a a k t . O v e r d e b e t r o k k e n h e i d v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v o n d T N O d a t z eu i t e r m a t e b e t r o k k e n z i j n , m a a r d a t d e r e d e n e n h i e r v o o r n i e t a l t i j d d u i d e l i j k z i j n . E r w e r d o o ka a n g e g e v e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n a n d e r v e r w a c h t i n g s p a t r o o n h e e f t d a n T N O . D ei n v u l l i n g v a n d e 3 e w o r k s h o p – h e t d r a a i b o e k - w a s b i j v o o r b e e l d t w e e á d r i e w e k e n v a n t ev o r e n o p g e s t u u r d n a a r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . N a d e 3 e w o r k s h o p w e r d h e t t e a m l i d g e b e l dd o o r d e p r o j e c t l e i d e r m e t d e m e d e d e l i n g d a t z i j a n d e r e v e r w a c h t i n g e n h a d b i j d e w o r k s h o p .O v e r d e m o g e l i j k e o p l o s s i n g e n u i t h e t p r o j e c t v o n d T N O d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d eo p l o s s i n g e n n a d r u k k e l i j k s t u u r d e n a a r h e t h e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n . H i j g a f o o k a a n d a th e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e z e o p l o s s i n g w a a r s c h i j n l i j k z a l g e b r u i k e n , o o k i n d i e n d e z eo p l o s s i n g n i e t a l s u i t k o m s t u i t h e t p r o c e s w o r d t g e d e f i n i e e r d .
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D e 1 e w o r k s h o p v o n d h e t t e a m l i d h e t m e e s t p o s i t i e v e , o m d a t e r v e e l d e e l n e m e r s a a n w e z i gw a r e n e n o m d a t z i j g r o t e n d e e l s o p d e z e l f d e l i j n z a t e n . B i j d e 2 e w o r k s h o p w a s d e o p k o m s t e e ns t u k l a g e r , o m d a t d e u i t n o d i g i n g e n t e l a a t w a r e n v e r s t u u r d . D e 3 e w o r k s h o p w e r d o m s c h r e v e na l s c h a o t i s c h , o m d a t h e t p r o c e s w e r d b e s p r o k e n i n p l a a t s v a n d e o p l o s s i n g e n u i t d ed e e l g r o e p e n . D i t w a s o o k v o o r s p e l d d o o r T N O , e r i s v o o r d e z e 3 e w o r k s h o p n a m e l i j ka f g e w e k e n v a n d e o o r s p r o n k e l i j k e p r o c e s i n v u l l i n g . V o l g e n s h e t t e a m l i d i s h e tw o r k s h o p p r o g r a m m a i n g e r i c h t o m a a n d e w e n s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p t e v o l d o e n o m z os n e l m o g e l i j k t o t o p l o s s i n g e n t e k o m e n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t , i n t e g e n s t e l l i n g t o t d eb e n a d e r i n g w a a r b i j d e o p l o s s i n g e n d o o r b e l a n g h e b b e n d e n n a a r v o r e n w o r d e n g e b r a c h t , z e l fo p l o s s i n g e n v o o r g e l e g d a a n d e b e l a n g h e b b e n d e n . D i t h e e f t g e l e i d t o t e e n g r o t e w e e r s t a n d i n d e3 e w o r k s h o p . T N O h e e f t d i t v o o r a f o o k v o o r s p e l d e n d e v o l g e n d e o v e r w e g i n g e n a a n R i j n l a n dv o o r g e l e g d b i j d e k e u z e o m a f t e w i j k e n v a n d e o o r s p r o n k e l i j k e p r o c e s i n v u l l i n g :
� 

H e t c o n c r e e t m a k e n v a n o p l o s s i n g e n .D o o r d e v o l g e n s h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p k a n s r i j k e o p l o s s i n g e n d u i d e l i j k u i t t e l e g g e n e nb e s p r e k e n m e t d e b e l a n g h e b b e n d e n w o r d e n d e s t a n d p u n t e n e n k n e l p u n t e n o po p l o s s i n g s n i v e a u d u i d e l i j k . H e t k a n e e n v e r s n e l l e n d e f f e c t h e b b e n i n d i e n d e b e l a n g h e b b e n d e nz i c h k u n n e n c o n f o r m e r e n m e t d e o p l o s s i n g e n o f e e n r e m m e n d e f f e c t i n d i e n e r s p r a k e i s v a n h e tt e g e n o v e r g e s t e l d e .
� 

D e h o u d i n g v a n p e r s o n e n e n o r g a n i s a t i e s i n h e t p r o c e s .D e b e l a n g h e b b e n d e n z u l l e n e e n ‘ r e a g e r e n d e ’ h o u d i n g a a n n e m e n w a n n e e r e r o p l o s s i n g e nw o r d e n v o o r g e l e g d i n p l a a t s v a n h e n z e l f h e t i n i t i a t i e f t e g e v e n . D e b e l a n g h e b b e n d e n z u l l e ns n e l l e r c o m m e n t a a r l e v e r e n i n p l a a t s v a n e e n b i j d r a g e a a n d e o p l o s s i n g e n . T e v e n s k a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h e t i n i t i a t i e f i n h e t p r o c e s v e r l i e z e n o m d a t z i j v o o r n a m e l i j k g e r i c h t i s o pd e r e a c t i e s v a n d e b e l a n g h e b b e n d e n .
� 

C r e a t i v i t e i t e n s a a m h o r i g h e i d .I n d i e n e r g e z a m e n l i j k m e t v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n o v e r o p l o s s i n g e n w o r d t n a g e d a c h t , i s d e k a n sg r o o t d a t d e b e l a n g h e b b e n d e n k o m e n t o t v e r n i e u w e n d e o p l o s s i n g e n . T e v e n s o n t s t a a t e r e e nv o r m v a n g r o e p s g e v o e l w a t d e d e e l n e m e r s s t i m u l e e r t o m t e k o m e n t o t e e n o p l o s s i n g .K o r t o m T N O v o o r z a g d e g e v o l g e n v a n h e t t e v r o e g p r e s e n t e r e n v a n d e o p l o s s i n g e n i n h e tp r o c e s . O n d a n k s d e w a a r s c h u w i n g e n v a n T N O w i l d e h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i n d e 3 ew o r k s h o p t o c h d e o p l o s s i n g e n p r e s e n t e r e n . H i e r u i t k a n a f g e l e i d w o r d e n d a t e r w e i n i gv e r t r o u w e n i s t u s s e n T N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . I n p a r a g r a a f 4 . 4 . 3 w o r d t d e 3 ew o r k s h o p b e s p r o k e n , i n d e z e p a r a g r a a f s t a a n t e v e n s d e r e a c t i e s v a n d e d e e l n e m e r s c e n t r a a l .4 . 3 . 2 H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dW a t e r s c h a p p e n b e h o r e n t o t d e o u d s t e v o r m e n v a n o p e n b a a r b e s t u u r . D e g r o n d b e g i n s e l e n , d ek e r n t a k e n e n d e g e h a n t e e r d e t e r m i n o l o g i e z i j n i n d e l o o p t e r t i j d n a u w e l i j k s v e r a n d e r d . H e tg a a t i n e s s e n t i e o m ‘ d r o g e v o e t e n ’ e n s c h o o n w a t e r . O o r s p r o n k e l i j k h i e l d e n k l e i n e l o k a l e
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g e m e e n s c h a p p e n z i c h b e z i g m e t h e t g r a v e n v a n s l o t e n e n h e t a a n l e g g e n v a n k a d e n o m h e t l a n db e w o o n b a a r e n b e w e r k b a a r t e m a k e n , z e m o e s t e n d e h o e v e e l h e i d w a t e r z i e n t e b e h e e r s e n .T e v e n s h i e l d m e n z i c h b e z i g m e t h e t b u i t e n h o u d e n v a n w a t e r v a n d e z e e e n r i v i e r e n . B e i d e nt a k e n v e r g d e n i n d e l o o p d e r t i j d s t e e d s m e e r i n s p a n n i n g e n w e r d e n a l s t e b e l a s t e n d e r v a r e nv o o r h e t l o k a l e b e s t u u r . H i e r d o o r w e r d e n s p e c i a l e o r g a n i s a t i e s o p g e r i c h t v o o r d e u i t v o e r i n ge r v a n , n a m e l i j k d e w a t e r s c h a p p e n .I n h e t M i d d e l e e u w e n b e s t o n d e n d e l o k a l e g e m e e n s c h a p p e n v o o r n a m e l i j k u i t b o e r e n , o o k w e li n g e l a n d e n g e n o e m d . E l k e b o e r m o e s t z i j n b i j d r a g e a a n h e t w a t e r s c h a p i n n a t u r a l e v e r e n d o o rw e r k z a a m h e d e n u i t t e v o e r e n z o a l s h e t u i t b a g g e r e n v a n s l o t e n o f h e t o n d e r h o u d e n v a n k a d e n .D e i n g e l a n d e n v o r m d e n s a m e n h e t a l g e m e e n b e s t u u r . U i t h u n m i d d e n w e r d h e t d a g e l i j k sb e s t u u r g e k o z e n , h e t C o l l e g e v a n H e e m r a d e n . D e h o o g h e e m r a a d s c h a p p e n w e r d e n o p g e r i c h to m t o e z i c h t t e h o u d e n o p d e h e e m r a a d s c h a p p e n . T e v e n s k r e g e n z i j d e b e v o e g d h e i d o m k e u r e nu i t t e v a a r d i g e n e n h e t r e c h t s m a c h t t o e b e d e e l d . ( N e l e n , R u t g e r s e n T u u r e n h o u t , 2 0 0 3 : 1 4 2 )H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d z o r g t , i n s a m e n w e r k i n g m e t a n d e r e n , v o o r e e n d u u r z a m ev e i l i g h e i d t e g e n e n m e t h e t w a t e r e n v o o r b l i j v e n d g e n o e g w a t e r v a n g o e d e k w a l i t e i t o p d ej u i s t e p l a a t s o m m e n s e n m i l i e u i n R i j n l a n d t e g e m o e t t e k o m e n . D e r e g e l g e v i n g v o o r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d i s t e v i n d e n i n d e v e r o r d e n i n g e n . I n d e v e r o r d e n i n g e n z i j nv e r s c h i l l e n d e p r o c e d u r e s g e r e g e l d w a a r a a n d e b u r g e r s e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h a a nd i e n e n t e h o u d e n . D e v e r o r d e n i n g e n b e s c h r i j v e n w a t w e l e n n i e t g e w e n s t i s .D e a c t i v i t e i t e n d i e h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p o n d e r a n d e r e u i t v o e r t z i j n :
� 

D u i n e n e n d i j k e n h o o g e n b r e e d h o u d e n ;
� 

G e m a l e n i n z e t t e n , h e t w a t e r i n d e s l o t e n , k a n a l e n e n m e r e n m a g n i e t o v e r d e d i j k e n o fk a d e n h e e n s t r o m e n . A l s h e t r e g e n t m o e t h e t w a t e r h e t g e b i e d u i t w o r d e n g e p o m p t ;
� 

H e t w a t e r o p p e i l h o u d e n ;
� 

Z o r g e n v o o r e e n e c o l o g i s c h e v e n w i c h t i n h e t o p p e r v l a k t e w a t e r ( h e t w a t e r i n d e s l o t e n ,k a n a l e n e n m e r e n ) .( B r o n : h t t p : / / w w w . r i j n l a n d . n e t / a s p / g e t . a s p ? I t m I d t = 0 0 0 0 3 7 6 2 & V a r I d t = 0 0 0 0 0 0 0 1 & m o d e )I n h e t k a d e r v a n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j n i n t e r v i e w s g e h o u d e n m e t d e p r o j e c t t e a m l e i d e r e n d ep r o j e c t l e i d e r . H e t d o e l v a n b e i d e i n t e r v i e w s i s o m a c h t e r g r o n d i n f o r m a t i e t e w i n n e n o v e r h e tp r o j e c t e n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . D e p r o j e c t t e a m l e i d e r e n p r o j e c t l e i d e r r e p r e s e n t e r e n i n d i r e c th e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . B e i d e ‘ l e i d e r s ’ s p e l e n e e n b e l a n g r i j k e r o l i n h e t p r o c e s w a t d eo m g a n g m e t d e b e l a n g h e b b e n d e n b e t r e f t . D e ‘ l e i d e r s ’ h e b b e n d e r o l v a n d e o r g a n i s e r e n d ei n s t e l l i n g a l s i n i t i a t o r i n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . H e t g e d r a g v a n d e ‘ l e i d e r s ’ i s b e v o r d e r l i j kv o o r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s .
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D e p r o j e c t t e a m l e i d e r h e e f t d e v o l g e n d e v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n :
� 

H e t o r g a n i s e r e n e n a a n s t u r e n v a n b i j e e n k o m s t e n ;
� 

R a p p o r t e r e n a a n d e o p d r a c h t g e v e r , p r o j e c t l e i d e r e n d e b e s t u u r d e r ;
� 

H e t b e w a k e n v a n d e p l a n n i n g e n d e f i n a n c i ë n .D e p r o j e c t l e i d e r h e e f t a l s v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d o m d e p l a n n i n g e n d e f i n a n c i ë n t e w a a r b o r g e ne n h e t i n b r e n g e n v a n k e n n i s e n i n f o r m a t i e v a n u i t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . ( S a m e n v a t t i n g P l a nv a n A a n p a k ) D e p r o j e c t t e a m l e i d e r e n d e p r o j e c t l e i d e r z i j n n i e t w e r k z a a m b i j h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p e n z i j n i n g e h u u r d o m h e t p r o c e s t e b e w a k e n . O m p r i v a c y r e d e n e n z i j n d eb e v i n d i n g e n u i t d e i n t e r v i e w s a n o n i e m w e e r g e g e v e n .D e p r o j e c t t e a m l e i d e r i s t i j d e n s h e t p r o j e c t b e n a d e r d d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v o o r h e to r g a n i s a t o r i s c h e d e e l , o m d a t d e v e r t e g e n w o o r d i g e r v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v a n w e g ep e r s o o n l i j k e r e d e n e n a f w e z i g w a s . V o l g e n s d e p r o j e c t t e a m l e i d e r w a s e r e e r s t e e n d i s c u s s i e m e tT N O , o m d a t T N O v o n d d a t z i j v e r a n t w o o r d e l i j k z i j n v o o r h e t p r o c e s . D e r o l v a n d ep r o j e c t t e a m l e i d e r h e e f t b e t r e k k i n g o p d e o r g a n i s a t i e r o n d d e w o r k s h o p s , d e d e e l n e m e r s e n d ec o m m u n i c a t i e t u s s e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n T N O , e n n i e t o v e r d e i n v u l l i n g v a nh e t p r o c e s .D e c o m m u n i c a t i e t u s s e n T N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d t v a a k g e n o e m dt i j d e n s h e t i n t e r v i e w . O v e r d e 3 e w o r k s h o p v o n d z e b i j v o o r b e e l d d a t d e w o r k s h o p n i e t g o e dw a s v o o r b e r e i d , i n z o w e l h e t p l e n a i r e g e d e e l t e a l s i n d e d e e l s e s s i e s . O o k v e r t e l d e d ep r o j e c t t e a m l e i d e r d a t z e e e n a n d e r v e r w a c h t i n g s p a t r o o n h a d o v e r i n v u l l i n g v a n d e 3 ew o r k s h o p . Z e v o n d d e 3 e w o r k s h o p n u t t i g , m a a r v o l g e n s h a a r i s e r n i e t a l s p r o j e c t t e a mo p g e t r e d e n . D e a f s p r a a k w a s d a t T N O d e d e e l s e s s i e s z o u v o o r b e r e i d e n e n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p d e p r e s e n t a t i e s . B e i d e n z i j n n i e t m e t e l k a a r g e c o n f r o n t e e r d e n d ev o l g e n d e k e e r g a a t d e p r o j e c t t e a m l e i d e r e r v o o r z o r g e n d a t h e t w e l g e b e u r t . D e i n v u l l i n g v a n d e3 e w o r k s h o p i s v e r a n d e r d d o o r t o e d o e n v a n h e t b e s t u u r v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d .H e t b e s t u u r s l i d v o n d d e r e s u l t a t e n u i t d e 2 e e n 3 e w o r k s h o p g o e d , m a a r w i l d e o p l o s s i n g e ng e n e r e r e n . T N O h e e f t e e n v o o r s t e l g e m a a k t o v e r d e i n v u l l i n g e n v a n d a a r e e n a n d e r p r o g r a m m av o o r d e 3 e w o r k s h o p . D e p r o j e c t t e a m l e i d e r h a d h e t i d e e o m v r a g e n e n i d e e ë n a a n h e tk e n n i s p a n e l m e e t e g e v e n , z o d a t z i j h e t k o n d e n u i t w e r k e n e n t e r u g k o p p e l e n i n d e v o l g e n d ew o r k s h o p . Z i j h a d e e n a n d e r v e r w a c h t i n g s p a t r o o n e n i d e e o v e r d e 3 e w o r k s h o p .D e v o r i g e w o r k s h o p s v o n d z e b e t e r g a a n o m d a t e r a l s p r o j e c t t e a m w a s o p g e t r e d e n . Z e v o n d h e tg o e d o m g e z a m e n l i j k h e t p r o b l e e m e n d e b e g r i p p e n b o v e n t a f e l t e k r i j g e n . V o o r d eb e l a n g h e b b e n d e n v i n d t z e h e t n o o d z a k e l i j k o m g e z a m e n l i j k t e o p e r e r e n .O v e r e e n m o g e l i j k e o p l o s s i n g u i t h e t p r o j e c t h e e f t d e p r o j e c t t e a m l e i d e r g e z e g d d a t h e tg o e d g e k e u r d m o e t w o r d e n d o o r h e t k e n n i s p a n e l . H e t d o e l v a n h e t p r o j e c t i s o m c r e a t i e v e
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o p l o s s i n g e n t e b e d e n k e n d i e a a n d e r a n d v o o r w a a r d e n v o l d o e n . Z e g e e f t w e l a a n d a t h e th e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n e e n m a k k e l i j k e o p l o s s i n g l i j k t , o m d a t e r o n d e r z o e k n a a r v e r r i c h ti s .D e p r o j e c t l e i d e r i s d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e d e t a c h e e r d v o o r p r o j e c t e n , v a n d a a r d a t h i ja l s p r o j e c t l e i d e r g e v r a a g d i s v o o r h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t . H i j v i n d t h e t‘ m o o i ’ d a t h i j m e e m a g w e r k e n e n o n d e r s t e u n t h e t p r o j e c t . V o l g e n s h e m i s g e k o z e n v o o r d ei n t e r a c t i e v e b e n a d e r i n g v a n u i t t w e e s t a n d p u n t e n :
� 

D e w e n s v a n u i t h e t b e s t u u r o m a n d e r s m e t d e b u r g e r s o m t e g a a n , w a a r b i j e r o p e e n a n d e r em a n i e r w o r d t g e c o m m u n i c e e r d e n g e p o s i t i o n e e r d a l s w a t e r s c h a p .
� 

O m d a t Z u i d w e s t R i j n l a n d e e n g r o o t g e b i e d i s m e t v e e l b e l a n g h e b b e n d e n e n b e z w a r e n i s h e tg o e d o m z e t e b e t r e k k e n .T N O h e e f t h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s b e d a c h t . V o l g e n s d e p r o j e c t l e i d e r h e e f t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p g e e n b e e l d o v e r h e t p r o j e c t . O o k d e p r o j e c t l e i d e r g e e f t a a n d a t h e tb e s t u u r s l i d – v a n u i t z i j n g e v o e l e n i n z i c h t - v o n d d a t h e t p r o c e s c o n c r e t e r m o e s t w o r d e ni n g e v u l d e n v a n d a a r e e n a n d e r p r o g r a m m a v o o r d e 3 e w o r k s h o p . H i j g e e f t a a n d a t d e i n v u l l i n gv a n d e w o r k s h o p n i e t a a n s l u i t b i j d e g e m a a k t e a f s p r a k e n o v e r d e b e t r e f f e n d e w o r k s h o p . D ep r e s e n t a t i e v a n d e w o r k s h o p v i e l h e m h e e l e r g t e g e n e n h i j z a g a l s r e s u l t a a t b i j d e d e e l n e m e r sd a t z e h e t g e v o e l h a d d e n d a t z e n i e t s e r i e u s w e r d e n g e n o m e n .D e p r o j e c t l e i d e r g e e f t t e v e n s a a n d a t h i j n i e t i n n i e u w e o p l o s s i n g e n g e l o o f t e n d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h e t h e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n e e n m o o i e o p l o s s i n g v i n d t . O p d e v r a a gw a a r o m e r n i e t c o n c r e e t e e n p r o j e c t i s o n t w i k k e l d w a a r b i j h e t h e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e nc e n t r a a l s t a a t , g e e f t h i j a a n d a t h e t z a l g e b e u r e n i n e e n l a t e r s t a d i u m i n h e t h u i d i g e p r o c e s . H e t‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i s e e n o n d e r d e e l v a n h e t ‘ L e v e n m e t B a g g e r ’ - p r o j e c t ,h i e r i n i s h e t n i e t t o e p a s s e l i j k o m s l e c h t s o v e r é é n o p l o s s i n g t e p r a t e n .U i t d e i n t e r v i e w s m e t d e p r o j e c t t e a m l e i d e r e n d e p r o j e c t l e i d e r b l i j k t d a t c r e a t i v i t e i t e n i n n o v a t i ev a n u i t d e d e e l n e m e r s o n b e l a n g r i j k z i j n v o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . H e t l i j k t a l s o f d eo p l o s s i n g e n v o o r d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k a l v a s t s t a a n e n h e t d o e l v a n h e t p r o c e s g e r i c h t i s o me n k e l d r a a g v l a k t e c r e ë r e n v o o r d e o p l o s s i n g e n . H i e r u i t k a n a f g e l e i d w o r d e n d a t h e tv e r t r o u w e n i n d e d e e l n e m e r s v a n u i t d e p r o j e c t t e a m l e i d e r e n d e p r o j e c t l e i d e r v a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p n i e t h o o g i s .4 . 3 . 3 D e e l n e m e r sI n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t z i j n v e r s c h i l l e n d e d e e l n e m e r s b e t r o k k e n . D ed e e l n e m e r s z i j n a f k o m s t i g u i t o n d e r a n d e r d e g e m e e n t e e n p r o v i n c i e , b e d r i j v e n , d e a g r a r i s c h es e c t o r , w a t e r p u t t e n e n n a t u u r e n m i l i e u . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s t r e e f t e r n a a r o m
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z o v e e l m o g e l i j k b e l a n g h e b b e n d e n u i t v e r s c h i l l e n d e i n s t a n t i e s e n i n v a l s h o e k e n b i j h e t p r o j e c t t eb e t r e k k e n . A a n d e h a n d v a n d e f u n c t i e s i n h e t g e b i e d i s e e n o v e r z i c h t g e m a a k t v a n d e b e l a n g e ne n o r g a n i s a t i e s d i e v a n u i t e e n n a t u u r w e t e n s c h a p p e l i j k e n s o c i a a l m a a t s c h a p p e l i j k p e r s p e c t i e fe e n r e l a t i e m e t d e z e f u n c t i e s h e b b e n . O p b a s i s v a n d e f u n c t i e s v a n d e b e l a n g h e b b e n d e n z i j n z ed o o r T N O i n d e w o r k s h o p s v e r d e e l d i n d r i e g r o e p e n , n a m e l i j k b e n u t t e r s , b e h e e r s e r s e nb e s c h e r m e r s . D o o r d e i n d e l i n g t e m a k e n w o r d e n d e d r i e v e r s c h i l l e n d e i n v a l s h o e k e n b e n a d r u k t .D e b e n u t t e r s h e b b e n e e n e c o n o m i s c h p e r s p e c t i e f . Z i j h e b b e n e e n k o r t e t e r m i j n v i s i e a l s h e t g a a to m b a g g e r . Z i j z i e n b a g g e r a l s e e n m o g e l i j k e g r o n d s t o f d i e n u t t i g i s v o o r g e b r u i k , b i j v o o r b e e l da l s b o u w s t o f , t e r o p h o g i n g v a n s t u k k e n l a n d o f a l s m e s t s t o f . D e b e h e e r s e r s h e b b e n e e nm a a t s c h a p p e l i j k p e r s p e c t i e f e n r i c h t e n z i c h o p h e t v o o r k o m e n d a t b a g g e r d e m a a t s c h a p p i jm o g e l i j k i n g e v a a r b r e n g e n . D e m o g e l i j k h e d e n d a a r v a n z i j n o v e r s t r o m i n g e n , d o o r d a t b a g g e r d ed o o r s t r o m i n g v a n w a t e r l o p e n b l o k k e e r t , v e r v u i l i n g v a n h e t w a t e r s y s t e m e n e n v e r v u i l i n g v a nd e l e e f o m g e v i n g . D e b e s c h e r m e r s h e b b e n e e n e c o l o g i s c h p e r s p e c t i e f e n h e t a c c e n t l i g t v o o r a l o pd e k w a l i t e i t v a n d e b a g g e r . H e t b e h e e r v a n b a g g e r i s v o o r n a m e l i j k g e r i c h t o p h e t v o o r k o m e nv a n d e a f n a m e v a n d e k w a l i t e i t v a n d e b a g g e r d o o r v e r v u i l i n g . ( E l l e n e n G i e s k e , 2 0 0 3 : 5 - 6 )I n p a r a g r a a f 4 . 5 w o r d e n d e d e e l n e m e r s u i t g e b r e i d b e s p r o k e n a a n d e h a n d v a n d e i n t e r v i e w s . I np a r a g r a a f 4 . 4 z a l e e r s t h e t p r o c e s e n d e w o r k s h o p s a a n b o d k o m e n , o m d a t i n d e i n t e r v i e w s v a nd e d e e l n e m e r s r e g e l m a t i g w o r d t v e r w e z e n n a a r d e w o r k s h o p s . H e t b i e d t m e e r i n z i c h t i n d i e n d eg e b e u r t e n i s s e n v a n d e w o r k s h o p s w o r d e n b e s c h r e v e n a l v o r e n s d e r e a c t i e s v a n d e d e e l n e m e r sa a n d e o r d e k o m e n .4 . 4 P r o c e sH e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t h e e f t n a a s t d e d o e l s t e l l i n g o m i n n o v a t i e v eo p l o s s i n g e n t e o n t w i k k e l e n v o o r d e a f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d , o o k a l s d o e l s t e l l i n g o me e n b r e e d d r a a g v l a k t e c r e ë r e n v o o r d e o p l o s s i n g e n . H i e r v o o r i s h e t w e n s e l i j k o m e e n z o g r o o tm o g e l i j k e d o e l g r o e p t e b e n a d e r e n e n h e t p r o b l e e m o n d e r d e a a n d a c h t t e b r e n g e n . H e t‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t w o r d t u i t g e v o e r d o p b a s i s v a n d e i n t e r a c t i e v ep r o c e s b e n a d e r i n g d i e d o o r T N O i s o n t w i k k e l d v o o r h e t d u u r z a a m o m g a a n m e t b a g g e r . D en i e u w e a a n p a k g a a t m e e r u i t v a n h e t n a t u u r l i j k e s y s t e e m e n d e d a a d w e r k e l i j k ( d o o r d eb e l a n g h e b b e n d e n ) g e v o e l d e p r o b l e m e n . I n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s v r a a g t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d a d v i e s a a n d e d e e l n e m e r s , h i e r b i j i s e r v e e l r u i m t e v o o r d i s c u s s i ee n i n b r e n g e n d e m o g e l i j k h e i d v o o r d e d e e l n e m e r s o m e e n e i g e n p r o b l e e m d e f i n i t i e e no p l o s s i n g s r i c h t i n g a a n t e g e v e n . ( S a m e n v a t t i n g P l a n v a n A a n p a k p r o j e c t c a s u s R i j n l a n d )V o o r a f g a a n d a a n h e t p r o c e s i s e e n i n t e r n e s e s s i e g e o r g a n i s e e r d m e t d e m e e s t b e t r o k k e na m b t e n a r e n e n b e s t u u r d e r s v a n d e b e t r o k k e n b e l e i d s i n s t a n t i e o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n d ei m p l i c a t i e s v a n d e m e t h o d i e k e n s p e c i f i e k e a f s p r a k e n t e m a k e n o v e r d e u i t v o e r i n g e n t i m i n gv a n d e w o r k s h o p s . T e v e n s z i j n a f s p r a k e n g e m a a k t o v e r d e c o m m u n i c a t i e n a a r a l l e b e t r o k k e n
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p a r t i j e n . T i j d e n s h e t p r o j e c t v e r v u l l e n v e r s c h i l l e n d e b e v o e g d e g e z a g s o r g a n i s a t i e s e nb e l a n g h e b b e n d e n - b u r g e r s , b e d r i j v e n e n b e l a n g e n p a r t i j e n - d e r o l v a n d e d e e l n e m e r s . I np a r a g r a a f 4 . 5 w o r d t i n g e g a a n o p d e d e e l n e m e r s .D e p l a n n i n g v a n h e t p r o c e s o m v a t v o o r l o p i g 6 w o r k s h o p s . V o l g e n s d e p l a n n i n g s t a a n d ev o l g e n d e o n d e r w e r p e n i n d e w o r k s h o p s c e n t r a a l :W o r k s h o p 1 : G e z a m e n l i j k e p r o b l e e m a n a l y s eW o r k s h o p 2 : W e n s b e e l d e n e n k e n n i s v r a g e nW o r k s h o p 3 : K e n n i s p a n e lW o r k s h o p 4 : G e n e r e r e n v a n m o g e l i j k e o p l o s s i n g e nW o r k s h o p 5 : C o n f r o n t a t i e v a n m o g e l i j k e o p l o s s i n g e nW o r k s h o p 6 : A f s p r a k e n o v e r d e o p l o s s i n g e nD e p r o c e s m e t h o d e z a l b e s c h r e v e n w o r d e n a a n d e h a n d v a n d e w o r k s h o p s . H e t p r o c e s w o r d tm e t b e h u l p v a n d e o b s e r v a t i e s e n e n q u ê t e s b e s c h r e v e n . E l k e w o r k s h o p i s v o r m g e g e v e nm i d d e l s e e n p l e n a i r e g e d e e l t e m e t p r e s e n t a t i e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n T N O , g e v o l g dd o o r e e n i n t e n s i e v e d e e l s e s s i e m e t d e b e l a n g h e b b e n d e n e n a f s l u i t e n d m e t e e n p l e n a i r et e r u g k o p p e l i n g .4 . 4 . 1 W o r k s h o p 1D e 1 e w o r k s h o p v o n d p l a a t s o p 2 8 f e b r u a r i 2 0 0 6 . I n d e w o r k s h o p s t o n d v o l g e n s d e p l a n n i n g d eg e z a m e n l i j k e p r o b l e e m a n a l y s e c e n t r a a l . D e i n p u t v a n d e w o r k s h o p w a s d e m a a t s c h a p p e l i j k e e nn a t u u r w e t e n s c h a p p e l i j k e s y s t e e m b e s c h r i j v i n g e n d e u i t k o m s t e n v a n h e t p e r s p e c t i e v e no n d e r z o e k . D e w o r k s h o p w a s e n e r z i j d s g e r i c h t o p h e t m a k e n v a n p r o c e s a f s p r a k e n e na n d e r z i j d s o p e e n p r o b l e e m a n a l y s e v a n u i t d e v e r s c h i l l e n d e p e r s p e c t i e v e n v a n d e d e e l n e m e r s .H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s b e g i n a p r i l 2 0 0 6 v a n s t a r t g e g a a n . D e g e g e v e n s o v e r d e 1 e w o r k s h o pz i j n v e r k r e g e n u i t o b s e r v a t i e s v a n a n d e r e n . T e v e n s i s e e n e n q u ê t e u i t g e v o e r d , w a a r b i j s l e c h t sé é n s t e l l i n g v a n t o e p a s s i n g i s o p h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k .I n d e p l e n a i r e p r e s e n t a t i e l e e k d e m e t h o d i e k , i n p l a a t s v a n d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k , d o o r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d c e n t r a a l t e s t a a n . T N O l e g t d e n a d r u k o p d e m e t h o d e e n d ew o r k s h o p . O v e r h e t a l g e m e e n n a m e n d e d e e l n e m e r s e e n a f w a c h t e n d e h o u d i n g a a n , e r w e r dw e i n i g v r a g e n g e s t e l d . D e R i j n l a n d e r s k r e g e n t i j d e n s d e w o r k s h o p t e h o r e n d a t z e n i e t a c t i e fm o g e n p a r t i c i p e r e n i n d e d e e l s e s s i e , d i t w e k t e v e r b a z i n g o p b i j h e n .T i j d e n s d e d e e l s e s s i e s h a d d e n d e d e e l n e m e r s g e l e g e n h e i d o m e i g e n m e n i n g e n i n t e b r e n g e n . D eR i j n l a n d e r s m o c h t e n d e t e c h n i s c h e v r a g e n b e a n t w o o r d e n , w a t a l s g e v o l g h a d d a t d e d i s c u s s i e t et e c h n i s c h w e r d v o o r e e n a a n t a l d e e l n e m e r s .
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D e a v o n d e i n d i g d e a b r u p t e n e r w e r d n i e t d u i d e l i j k g e m a a k t w a t e r m e t d e r e s u l t a t e n g a a tg e b e u r e n . O o k w e r d e n e r g e e n v r a g e n g e s t e l d d o o r d e d e e l n e m e r s o v e r h e t v e r v o l g .T i j d e n s d e d e e l s e s s i e s z i j n e n q u ê t e s u i t g e d e e l d a a n d e d e e l n e m e r s m e t d e v r a a g o f z i j z e w i l l e ni n v u l l e n . D e r e s p o n s o p d e e n q u ê t e s w a s o p t i m a a l o m d a t a l l e a a n w e z i g e d e e l n e m e r s d ee n q u ê t e h e b b e n i n g e v u l d . D e r e l e v a n t e s t e l l i n g v o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s i n t a b e l 6g r a f i s c h w e e r g e g e v e n . I k b e n t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e nv a n d a a g T o t a a lE n i g s z i n s o n e e n s E n i g s z i n s m e e e e n s H e l e m a a l e e n sT o t a l 1 1 3 1 4 2 8T a b e l 6 : U i t w e r k i n g e n q u ê t e “ i k b e n t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n v a n d a a g ”2 7 v a n d e 2 8 d e e l n e m e r s i s t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n . S l e c h t sé é n d e e l n e m e r i s h e t o n e e n s m e t d e z e s t e l l i n g .4 . 4 . 2 W o r k s h o p 2D e 2 e w o r k s h o p i s g e h o u d e n o p 2 4 a p r i l 2 0 0 6 . I n d e w o r k s h o p h e b b e n d e d e e l n e m e r s v a n u i th u n p e r s p e c t i e f w e n s b e e l d e n e n n a c h t m e r r i e s m e t b e t r e k k i n g t o t b a g g e r b e s c h r e v e n . I n e l kp e r s p e c t i e f w e r d e n k e n n i s v r a g e n b i j h e t w e n s b e e l d g e f o r m u l e e r d m e t b e t r e k k i n g t o t h e to m g a a n m e t s e d i m e n t . H e t g e w e n s t e r e s u l t a a t v a n d e w o r k s h o p w a s o m t e k o m e n t o t r u w ew e n s b e e l d e n e n k e n n i s v r a g e n .D e o p k o m s t v a n d e d e e l n e m e r s i n d e 2 e w o r k s h o p i s l a g e r i n v e r g e l i j k i n g m e t d e 1 e w o r k s h o p .I n h e t p l e n a i r e g e d e e l t e w o r d t e e n t e r u g k o p p e l i n g d o o r d e p r o j e c t t e a m l e i d e r g e m a a k t n a a r d e1 e w o r k s h o p a a n d e h a n d v a n e e n n i e u w s b r i e f . N a d e p r e s e n t a t i e v a n d e p r o j e c t t e a m l e i d e r v o l g te e n t e c h n i s c h v e r h a a l o v e r b a g g e r e n d e l o c a t i e s . O p v a l l e n d i s d a t v r a g e n v a n d e d e e l n e m e r sn i e t c o n c r e e t w o r d e n b e a n t w o o r d .I n d e d e e l s e s s i e s i s e r g e l e g e n h e i d v o o r i n b r e n g . E l k e d e e l n e m e r m o e t z i j n o f h a a r w e n s b e e l d o fn a c h t m e r r i e p r e s e n t e r e n . D e d e e l n e m e r s t o n e n b e l a n g s t e l l i n g e n p a r t i c i p e r e n a c t i e f m e e . E r z i j ne e n a a n t a l ‘ o b s e r v a n t e n ’ ( d e e l n e m e r s v a n a n d e r e i n s t e l l i n g e n d i e a l l e e n k o m e n ‘ k i j k e n ’ ) d i e b i jd e d r i e d e e l g r o e p e n o b s e r v e r e n . D e o b s e r v a n t e n s t o r e n d e d e e l s e s s i e , o m d a t z e r e g e l m a t i gb i n n e n k o m e n e n w e g g a a n . E r i s e e n c a r t o o n i s t a a n w e z i g d i e t e k e n i n g e n m a a k t v a n d ew e n s b e e l d e n e n n a c h t m e r r i e s . F i g u u r 1 1 i s e e n v o o r b e e l d v a n e e n c a r t o o n d i e t i j d e n s d ew o r k s h o p i s g e m a a k t .
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 F i g u u r 1 1 : C a r t o o n w o r k s h o p 2I n d e p l e n a i r e t e r u g k o p p e l i n g w o r d e n d e w e n s b e e l d e n n i e t g e z a m e n l i j k g e p r e s e n t e e r d . E rw o r d t a a n g e g e v e n d a t i e d e r e e n t i j d e n s e e n b o r r e l n a a r e l k a a r s w e n s b e e l d e n e n c a r t o o n s k a nk i j k e n e n e r o v e r k a n d i s c u s s i ë r e n . D o o r T N O w o r d t e e n k o r t e t e r u g k o p p e l i n g g e m a a k t n a a r d ee n q u ê t e s v a n d e 1 e w o r k s h o p .I n d e 2 e w o r k s h o p w a s h e t d e b e d o e l i n g d a t e r w e e r e e n e n q u ê t e z o u p l a a t s v i n d e n , m a a r w e r dv o o r d e w o r k s h o p d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a f g e w e z e n . D e a r g u m e n t e n o m d e e n q u ê t en i e t a f t e n e m e n w a r e n :1 .
 

D e e n q u ê t e w a s t e w e t e n s c h a p p e l i j k ;2 .
 

D e e n q u ê t e z o u h e t p r o c e s v e r s t o r e n ;3 .
 

H e t k a d e r o n t b r e e k t o v e r d e r e d e n v a n d e e n q u ê t e .T N O g a f a a n d a t h e t p r o j e c t e e n c o p r o d u c t i e i s t u s s e n T N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n d a th e t e e r s t e a r g u m e n t n i e t s t e e k h o u d e n d i s , o m d a t e r a l t i j d a a n g e g e v e n i s d a t h e t m o n i t o r e n v a nd e m e t h o d i e k e n h e t p r o c e s e e n b e l a n g r i j k a a n d a c h t s p u n t i s i n h e t p r o j e c t v o o r T N O . T e v e n sd i e n e n e r m e e t m o m e n t e n i n h e t p r o c e s t e z i j n o p g e n o m e n o m t e z i e n i n h o e v e r r e h o u d i n g e nr o n d v e r t r o u w e n v e r a n d e r e n e n w a t d e e r v a r i n g e n v a n d e w o r k s h o p s z i j n .W a t h e t v e r s t o r e n v a n h e t p r o c e s b e t r e f t , z i e t T N O g e e n b e d r e i g i n g o m d a t e r t i j d e n s d e v o r i g ew o r k s h o p g e e n p r o t e s t e n z i j n g e w e e s t a a n g a a n d e h e t i n v u l l e n v a n d e v r a g e n l i j s t . H e t i n v u l l e nv a n d e e n q u ê t e g e b e u r t o p b a s i s v a n v r i j w i l l i g h e i d e n n e e m t w e i n i g t i j d i n b e s l a g .M e t b e t r e k k i n g t o t h e t d e r d e a r g u m e n t , i s e r i n h e t b e g i n i n a l l e o n d e r l i n g e c o m m u n i c a t i ed u i d e l i j k g e m a a k t d a t d e g e k o z e n b e n a d e r i n g n i e u w i s . E e n v e r z o e k a a n d e d e e l n e m e r s o mT N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p t e h e l p e n d o o r h e t g e v e n v a n e e n t e r u g k o p p e l i n g i s e e n t e k e nv a n s t e r k t e e n e r k e n n i n g d a t h e t o m e e n l e e r p r o c e s g a a t .T N O h e e f t b o v e n s t a a n d e a r g u m e n t e n k e n b a a r g e m a a k t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d .D e s o n d a n k s i s d e e n q u ê t e t e g e n g e h o u d e n d o o r h e t p r o j e c t t e a m . D e p r o j e c t t e a m l e i d e r g a f a a nd a t e r g e e n c o n s e n s u s w a s b i n n e n h e t p r o j e c t t e a m o v e r h e t a f n e m e n v a n d e e n q u ê t e . H e t
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v o l g e n d e s t u k i s u i t e e n e m a i l v a n 2 4 a p r i l 2 0 0 6 o v e r g e n o m e n d i e v e r z o n d e n i s d o o r d ep r o j e c t t e a m l e i d e r n a a r a l l e l e d e n v a n h e t p r o j e c t t e a m :E r i s b i n n e n h e t p r o j e c t t e a m g e e n c o n s e n s u s o v e r h e t a f n e m e n v a n o n d e r s t a a n d e e n q u ê t e m o r g e n t i j d e n sd e w o r k s h o p e n w e l h i e r o m :
� 

E r i s b i j d e s t a r t a l g e ë n q u ê t e e r d b e t r e f f e n d e h e t v e r w a c h t i n g s p a t r o o n t e n a a n z i e n v a n R i j n l a n d e n d ea a n w e z i g e k e n n i s o v e r d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k , d u s e e n m e e t m o m e n t h a l v e r w e g e h e t t r a j e c t e n a a n h e te i n d l i g g e n m e e r v o o r d e h a n d .
� 

E e n a a n t a l v r a g e n w o r d e n t e v r o e g i n h e t t r a j e c t g e s t e l d . ( h e t p r o c e s l o o p t n e t / e r h e e f t n o g g e e nm e n g i n g v a n g r o e p e n p l a a t s g e v o n d e n / e r z i j n n o g g e e n u i t k o m s t e n )
� 

E r i s , i n w o r k s h o p 1 , n i e t u i t g e l e g d d a t i n d i t t r a j e c t d e o n d e r z o e k s m e t h o d i e k v a n T N O w o r d tu i t g e t e s t e n d a t d e b e l a n g h e b b e n d e n m e t e e n p a r t i c i p a t i e - e x p e r i m e n t m e e d o e n m i d d e l s t e r u g k e r e n d ee n q u ê t e s . ( b e l a n g s t e l l e n d e n n e m e n d e e l o m d a t z e b e t r o k k e n z i j n b i j d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k e n z o n d e ru i t l e g o v e r d e o n d e r z o e k s m e t h o d e k a n m e n e e n d e r g e l i j k e e n q u ê t e d a n o o k n i e t p l a a t s e n )I k s t e l v o o r o m h e t g e w e n s t e m e e t m o m e n t , m e t a l s d o e l h e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s e n d e m e t h o d i e k ( m e tn a m e o f d e z e a l s p o s i t i e f w o r d e r v a r e n ) t e m e t e n , t e v e r p l a a t s e n n a a r d e v o l g e n d e w o r k s h o p o p 1 3 j u n ia a n s t a a n d e , w a n t d a n z i j n w e o p d e h e l f t e n k u n n e n b e l a n g h e b b e n d e n h e t p r o c e s t o t d a n t o e b e o o r d e l e n .O o k k a n d a n h e t p r o j e c t t e a m z i c h v o o r a f n o g b u i g e n o v e r d e i n h o u d v a n d e e n q u ê t e e n k a n d ec o m m u n i c a t i e v e k a n t b e o o r d e e l d w o r d e n . ( B r o n : r e a c t i e p r o j e c t t e a m l e i d e r o v e r d e e n q u ê t e )4 . 4 . 3 W o r k s h o p 3V o l g e n s d e g e p l a n d e p r o c e s v o e r i n g z o u i n d e 3 e w o r k s h o p h e t k e n n i s p a n e l c e n t r a a l s t a a n . H e tp r o c e s v a n d e z e w o r k s h o p w a s v o l g e n s d e p r o c e s m e t h o d e g e r i c h t o m d e k e n n i s v a n d ep a r t i c i p a n t e n t e v e r g r o t e n . D e b e t r o k k e n a c t o r e n k r i j g e n a n t w o o r d o p h u n v r a g e n e n k u n n e ne l k a a r e n h e t k e n n i s p a n e l o n d e r v r a g e n . H e t k e n n i s p a n e l i s e e n t e a m v a n e x p e r t s .N a d e 2 e w o r k s h o p v o n d h e t b e s t u u r s l i d v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d d a t h e t p r o c e st e l a n g z a a m g i n g . H i j w i l d e i n d e 3 e w o r k s h o p o p l o s s i n g e n g e n e r e r e n . T N O h a d a a n g e g e v e nd a t h e t p r e s e n t e r e n v a n o p l o s s i n g e n w e e r s t a n d k o n o p l e v e r e n b i j d e d e e l n e m e r s . U i t e i n d e l i j k i sh e t t o c h d o o r g e v o e r d . I n d e 4 e w o r k s h o p z o u h e t g e n e r e r e n v a n m o g e l i j k e o p l o s s i n g e n c e n t r a a ls t a a n , w a a r b i j d e b e l a n g h e b b e n d e n b i n n e n h u n p e r s p e c t i e f z o u d e n w o r d e n u i t g e d a a g d o m m e tb e h u l p v a n d e o p g e d a n e k e n n i s o p l o s s i n g e n t e g e n e r e r e n . H e t b e s t u u r s l i d v a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s t o n d e r o p o m h e t p r o c e s t e v e r s n e l l e n e n v a n d a a r d e k e u z e v o o rh e t v r o e g t i j d i g p r e s e n t e r e n v a n o p l o s s i n g e n .I n d e 3 e w o r k s h o p w o r d t i n h e t p l e n a i r e g e d e e l t e d e n a d r u k o p o p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e ng e l e g d . A l l e o p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e n d i e v o l g e n s h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e s c h i k t z i j n ,
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w e r d e n v o o r g e l i c h t t i j d e n s d e p l e n a i r e p r e s e n t a t i e . D e o p l o s s i n g e n d i e h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pp r e s e n t e e r d e z i j n :
� 

H e r i n r i c h t i n g v a n d i e p e p u t t e n ;
� 

H e t o p h o g e n v a n d i e p e p o l d e r s ;
� 

H e t b o u w e n m e t b a g g e r .D e g e p r e s e n t e e r d e t e c h n i e k e n w a r e n b i j v o o r b e e l d e e n d o o r g a n g s d e p o t e n z a n d s c h e i d i n g . I n d ep r e s e n t a t i e s w e r d d e n a d r u k g e l e g d o p h e t h e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n . I n d e d e e l s e s s i e sm o c h t e n d e d e e l n e m e r s r e a g e r e n o p d e o p l o s s i n g e n e n a a n g e v e n o f z e v o o r o f t e g e n d eo p l o s s i n g e n w a r e n . T e v e n s h a d d e n z e d e m o g e l i j k h e i d o m e i g e n o p l o s s i n g e n a a n t e d r a g e n .T i j d e n s d e w o r k s h o p h e b b e n v e e l d e e l n e m e r s w e e r s t a n d g e t o o n d o p h e t b e s l u i t . Z e g a v e n a a nd a t h e t g e e n i n t e r a c t i e v e p r o c e s i s , i n d i e n e r o p v o o r h a n d o p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e n z i j no n t w i k k e l d . E é n d e e l n e m e r s t e l d e d e v r a a g o f h e t w e n s e l i j k i s d a t e r e e n v o o r s e l e c t i e i s g e m a a k tw a t d e o p l o s s i n g e n b e t r e f t . E e n a n d e r e d e e l n e m e r h e e f t i n d e p l e n a i r e t e r u g k o p p e l i n g e e nb e t o o g g e h o u d e n o v e r h e t p r o c e s e n d e g a n g v a n z a k e n . N a h e t b e t o o g w e r d h e t p r o c e s t e rd i s c u s s i e g e s t e l d d o o r d e p r o j e c t l e i d e r v a n T N O . V e r s c h i l l e n d e d e e l n e m e r s h e b b e n a a n g e g e v e nh e t p r o c e s i n e e n k l e i n ‘ c o m i t é ’ t e w i l l e n b e s p r e k e n . V i j f d e e l n e m e r s h e b b e n d e e l g e n o m e n a a nh e t c o m i t é e n h e t c o m i t é v o n d p l a a t s o p 6 j u l i 2 0 0 6 . D e v o l g e n d e p u n t e n z i j n n a a r v o r e ng e k o m e n :
� 

E e n d e e l n e m e r g a f a a n d a t h e t s t e e d s o n d u i d e l i j k e r w o r d t w a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pp r e c i e s w i l b e r e i k e n . H e t p r o c e s k w a m e e r s t o p e n o v e r , m a a r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pw i l d e e i g e n l i j k a l l e e n e e n r e a c t i e o p d e g e s l o t e n o p l o s s i n g e n ;
� 

E e n a n d e r e d e e l n e m e r g e e f t a a n d a t h e t p r o b l e e m v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s , o m d a t z i jd e b a g g e r k w i j t m o e t r a k e n . H i j v i n d t e e n p r a k t i s c h e b e n a d e r i n g m e e r v a n t o e p a s s i n g o ph e t p r o c e s , w a a r b i j d e h o e v e e l h e i d e n l o c a t i e g e s p e c i f i c e e r d w o r d t ;
� 

H e t p r o c e s w o r d t t e v r i j b l i j v e n d d o o r e e n d e e l n e m e r g e v o n d e n . H e t d o e l e n d e n o o d z a a ko m t e b a g g e r e n i s o n d u i d e l i j k ;
� 

D e 2 e w o r k s h o p w e r d d o o r e e n d e e l n e m e r a l s o p e n e r v a r e n e n d e 3 e w o r k s h o p w a s e e no m s l a g . D e d e e l n e m e r k r e e g h e t g e v o e l d a t h e t a l l e e n o m “ w i n d o w d r e s s i n g ” g i n g n a a r d eb e l a n g h e b b e n d e n t o e . D e d e e l n e m e r k r e e g e e n o n p r e t t i g g e v o e l b i j h e t p r o c e s e n v o o r h e mi s h e t w e d e r o m o n d u i d e l i j k w a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w i l b e r e i k e n .D e o n d u i d e l i j k h e i d o v e r d e i n t e n t i e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p r o e p t g e m e n g d e g e v o e l e n so p b i j d e d e e l n e m e r s . D i t l e i d t t o t w e e r s t a n d e n w a n t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s n a a r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p . O p g e m e r k t k a n w o r d e n d a t d e b e r e i d w i l l i g h e i d v a n d e d e e l n e m e r s e e nt e k e n v a n c o m m i t m e n t i s .E e n a a n t a l d e e l n e m e r s g a f t i j d e n s d e d e e l g r o e p e n a a n d a t d e i n v u l l i n g v a n d e w o r k s h o p s t e“ z w e v e r i g ” i s . W e n s b e e l d e n z i j n v o l g e n s h e n n i e t t a s t b a a r . T e v e n s w e r d a a n g e g e v e n d a t z e
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b e h o e f t e h e b b e n a a n e e n f u n d a m e n t e l e o p z e t v a n h e t h e l e p r o j e c t . E e n r e a c t i e v a n e e nd e e l n e m e r l u i d t a l s v o l g t :D e ( d o o r j u l l i e ) i n g e s l a g e n w e g w a s o m v i a “ d r o o m b e e l d e n ” g e p r e s e n t e e r d e u i t v o e r i n g s m o g e l i j k h e d e n t eb e o o r d e l e n . O o k i k v o n d d a t n i e t o p e l k a a r a a n s l u i t e n . A l l e v o o r s t e l l e n k u n n e n e n k u n n e n n i e t , a f h a n k e l i j kv a n h o e h e t e r d e f i n i t i e f u i t z i e t . E n d a t d a n t o e t s e n a a n d r o m e n v o o r o v e r 2 5 j a a r ? ? ? [ s i c ]I k d e n k d a t d a a r t o c h e e n s o o r t k n i p m o e t k o m e n . M i s s c h i e n d a t p r a t e n o v e r u i t v o e r i n g s o p t i e s b e s t k a n ,m a a r d a n m e t w a t m e e r i n f o r m a t i e . N u v o e l t h e t e r g a l s o f w i j i n h e t o p e n e [ s i c ] m o e t e n p r a t e n z o n d e r d eg e v o l g e n t e o v e r z i e n . D e z e b i j e e n k o m s t e n k u n n e n d a n m i s s c h i e n b e s t i d e e ë n o f g o e d e r a n d v o o r w a a r d e ng e n e r e r e n . E n a l s j e h e t w i l r e l a t e r e n a a n t o e k o m s t w e n s e n , z a l j e t o c h w a t m e e r d e p l a a t s v a n w a t j e n uw i l o p d e w e g n a a r d e t o e k o m s t h e l d e r m o e t e n k r i j g e n . ( B r o n : r e a c t i e d e e l n e m e r o p d e 3 e w o r k s h o p )D e d e e l n e m e r h e e f t b o v e n s t a a n d e r e a c t i e p e r e m a i l v e r z o n d e n n a d e 3 e w o r k s h o p . D e r e a c t i e i sl e t t e r l i j k o v e r g e n o m e n u i t e e n e m a i l .N a d e 3 e w o r k s h o p z i j n d e e n q u ê t e s g e h o u d e n o m h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d ed e e l n e m e r s t e m e t e n . V a n d e 2 2 a a n w e z i g e d e e l n e m e r s h e b b e n 1 8 d e e l n e m e r s d e e n q u ê t ei n g e v u l d . D e r e s p o n s i s a c c e p t a b e l v o o r e e n s o c i a a l - w e t e n s c h a p p e l i j k o n d e r z o e k . I n f i g u u r 1 2e n 1 3 z i j n t w e e s t e l l i n g e n g r a f i s c h w e e r g e g e v e n . D e s t e l l i n g v a n f i g u u r 1 2 m e e t h e t v e r t r o u w e ni n h e t p r o c e s e n d e s t e l l i n g v a n f i g u u r 1 3 d e c o m m i t m e n t .

 I k d e n k d a t d e u i t k o m s t e n v a n h e t p r o c e s d o o r R i j n l a n d z u l l e n w o r d e n g e ï m p l e m e n t e e r d
. F i g u u r 1 2 : S t e l l i n g ‘ I k d e n k d a t d e u i t k o m s t e n v a n h e t p r o c e s d o o r R i j n l a n d z u l l e n w o r d e ng e ï m p l e m e n t e e r d ’I n f i g u u r 1 2 v a l t h e t o p d a t d e m e e r d e r h e i d d e a n t w o o r d k e u z e ‘ n e u t r a a l ’ h e e f t g e k o z e n . S l e c h t sé é n d e e l n e m e r i s h e t e r h e l e m a a l m e e e e n s d a t d e u i t k o m s t v a n h e t p r o c e s d a a d w e r k e l i j k w o r d tg e ï m p l e m e n t e e r d . D e i n v u l l i n g v a n d e 3 e w o r k s h o p h e e f t w a a r s c h i j n l i j k e e n g r o t e r o l g e s p e e l db i j d e d e e l n e m e r s . D o o r d e o p l o s s i n g e n a l t e p r e s e n t e r e n , h e b b e n d e d e e l n e m e r s h e t g e v o e l d a tz e s l e c h t s m o g e n m e e d e n k e n i n p l a a t s v a n o p l o s s i n g e n a a n d r a g e n . V a n d a a r d e u i t k o m s t o p d es t e l l i n g . E e n a n d e r e r e d e n d a t d e m e e r d e r h e i d v o o r d e a n t w o o r d k e u z e ‘ n e u t r a a l ’ h e b b e n
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g e k o z e n , k a n z i j n d a t d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e e n q u ê t e s i n z i e t o fb e o o r d e e l d .

 F i g u u r 1 3 : S t e l l i n g ‘ I k v o e l m e b e t r o k k e n b i j d i t p r o c e s ’H e t m e r e n d e e l v a n d e d e e l n e m e r s i s h e t e e n s m e t d e z e s t e l l i n g . D e d e e l n e m e r s v o e l e n z i c h o v e rh e t a l g e m e e n b e t r o k k e n b i j h e t p r o c e s . D e o v e r i g e s t e l l i n g e n z u l l e n w o r d e n w e e r g e g e v e n a a nd e h a n d v a n d e v e r s c h i l l e n d e d i m e n s i e s u i t d e o p e r a t i o n a l i s e r i n g .V e r t r o u w e n o n d e r l i n gH e t v e r t r o u w e n o n d e r l i n g i s v e r d e e l d . D e s t e l l i n g e n e n d e u i t k o m s t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n d ev o l g e n d e t a b e l . G e e nr e s p o n s Z e e r m e eo n e e n s E n i g s z i n so n e e n s N e u t r a a l E n i g s z i n sm e e e e n s H e l e m a a le e n sD e d e s k u n d i g h e i d v a n d e a n d e r e d e e l n e m e r si s v o l d o e n d e o m s a m e n o v e r h e tb a g g e r p r o b l e e m v a n R i j n l a n d t e b e s l i s s e n . 6 % 6 % 2 8 % 2 2 % 3 3 % 6 %I k v e r t r o u w e r o p d a t d e d e e l n e m e r s s t r e v e nn a a r e e n v o o r a l l e n a c c e p t a b e l e o p l o s s i n g . 6 % 3 9 % 3 9 % 1 7 %D e e r v a r i n g v a n d e a n d e r e d e e l n e m e r s i sv o l d o e n d e o m s a m e n o v e r h e tb a g g e r p r o b l e e m v a n R i j n l a n d t e b e s l i s s e n . 6 % 1 1 % 3 9 % 1 1 % 3 3 %T a b e l 7 : U i t k o m s t v e r t r o u w e n o n d e r l i n gE n e r z i j d s v i n d t e e n d e r d e d e e l v a n d e d e e l n e m e r s n i e t d a t d e d e s k u n d i g h e i d e n e r v a r i n g v a n d ea n d e r e d e e l n e m e r s v o l d o e n d e i s o m o v e r h e t b a g g e r p r o b l e e m t e b e s l i s s e n . A n d e r z i j d s i s r u i mé é n d e r d e d e e l p o s i t i e f o v e r d e d e s k u n d i g h e i d e n e r v a r i n g v a n d e a n d e r e d e e l n e m e r s . D eo v e r i g e d e e l n e m e r s s t a a n n e u t r a a l h i e r t e g e n o v e r .
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5 6 % ( 3 9 % e n 1 7 % ) v a n d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n e r o p d a t d e d e e l n e m e r s s t r e v e n n a a r e e n v o o ra l l e n a c c e p t a b e l e o p l o s s i n g . 5 0 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t n i e t d a t d e e r v a r i n g v a n d e a n d e r ed e e l n e m e r s v o l d o e n d e i s o m s a m e n o v e r h e t b a g g e r p r o b l e e m t e b e s l i s s e n e n 3 3 % v a n d ed e e l n e m e r s v i n d t v a n w e l .E e n d e e l n e m e r h e e f t g e r e a g e e r d o p d e v r a a g o v e r d e d e s k u n d i g h e i d v a n d e d e e l n e m e r s . H i j g a fd e v o l g e n d e r e a c t i e p e r e m a i l :D e e n q u ê t e l e g t m e t v r a a g 8 b o v e n d i e n n o g a l w a t n a d r u k o p d e d e s k u n d i g h e i d v a n d e d e e l n e m e r s . I k v i n dh e t b i j i n t e r a c t i e v e b e s l u i t v o r m i n g b e l a n g r i j k d a t
belanghebbenden

d a a r b i j w o r d e n b e t r o k k e n . Z i jm o e t e n e e n d u i d e l i j k
belang hebben

, m a a r z e h o e v e n n i e t p e r s e [ s i c ] d e s k u n d i g t e z i j n . D a t l a a t s t e i s n o uj u i s t e e n e i s d i e j e a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p m a g / m o e t s t e l l e n . O p e s s e n t i ë l e p u n t e n m i s i k d i ed e s k u n d i g h e i d o v e r i g e n s .D e d e e l n e m e r v o n d d e g e s t e l d e v r a a g o n t e r e c h t e n h e e f t g e w e i g e r d o m d e e n q u ê t e i n t e v u l l e n .V e r t r o u w e n i n h e t p r o c e sD e s t e l l i n g e n e n u i t k o m s t e n v o o r h e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s z i j n w e e r g e g e v e n i n t a b e l 8 .G e e nr e s p o n s Z e e r m e eo n e e n s E n i g s z i n so n e e n s N e u t r a a l E n i g s z i n sm e e e e n s H e l e m a a le e n sI k d e n k d a t d i t p r o c e s e f f e c t i e f z a lv e r l o p e n . 6 % 3 9 % 3 3 % 2 2 %I k v i n d d a t d i t p r o c e s d e b e s l u i t v o r m i n gv e r s t o o r t . 3 3 % 4 4 % 1 7 % 6 %I k s t e u n d i t p r o c e s . 1 1 % 2 2 % 5 6 % 1 1 %I k v i n d d i t t y p e p r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m o mm e n s e n e n o r g a n i s a t i e s u i t h e t g e b i e d t eb e t r e k k e n . 1 1 % 6 % 6 1 % 2 2 %I k z i e n i e t i n w a t i k k a n t o e v o e g e n a a n d i tp r o c e s . 3 9 % 3 9 % 1 7 % 6 %I k s t e u n d e t o t n u t o e b e h a a l d e r e s u l t a t e nv a n d i t p r o c e s . 1 1 % 5 0 % 3 9 %T a b e l 8 : U i t k o m s t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s4 5 % v a n d e d e e l n e m e r s i s v a n m e n i n g d a t h e t p r o c e s n i e t e f f e c t i e f z a l v e r l o p e n e n 7 7 % v i n d tn i e t d a t h e t p r o c e s d e b e s l u i t v o r m i n g v e r s t o o r d . D e g e a r c e e r d e s t e l l i n g e n z i j n t e r c o n t r o l e o p d eb e t r o u w b a a r h e i d , b e i d e s t e l l i n g e n i m p l i c e r e n h e t z e l f d e e n h e b b e n o n g e v e e r d e z e l f d eu i t k o m s t e n . D e m e e r d e r h e i d ( 6 7 % ) s t e u n t h e t p r o c e s e n 8 3 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d i t t y p ep r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m o m m e n s e n e n o r g a n i s a t i e s u i t h e t g e b i e d t e b e t r e k k e n . 7 8 % v a n d e
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d e e l n e m e r s v i n d e n d a t z e e e n t o e g e v o e g d e w a a r d e h e b b e n a a n h e t p r o c e s e n s l e c h t s 3 9 % s t e u n td e t o t n u t o e b e h a a l d e r e s u l t a t e n .V e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dD e s t e l l i n g e n e n u i t k o m s t e n v a n d e e n q u ê t e v o o r h e t v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pz i j n w e e r g e g e v e n i n t a b e l 9 . G e e nr e s p o n s Z e e r m e eo n e e n s E n i g s z i n so n e e n s N e u t r a a l E n i g s z i n sm e e e e n s H e l e m a a le e n sR i j n l a n d l e e f t a l l e i n h e t p r o c e s g e m a a k t ea f s p r a k e n e n t o e z e g g i n g e n n a . 1 1 % 1 7 % 4 4 % 2 8 %W a t d i t p r o c e s b e t r e f t i s h e t h a n d e l e n v a nR i j n l a n d n a a r d e d e e l n e m e r s t o e p o s i t i e f . 6 % 2 2 % 6 1 % 1 1 %R i j n l a n d v o e r t h a a r t a k e n g o e d u i t . 6 % 6 % 5 6 % 2 8 % 6 %R i j n l a n d d r u k t e e n t e g r o t e s t e m p e l o p h e tp r o c e s . 2 8 % 3 9 % 2 8 % 6 %T a b e l 9 : U i t k o m s t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n dH e t v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p l e i d t t o t v e r d e e l d e m e n i n g e n . V e e l d e e l n e m e r ss t a a n p o s i t i e f t e g e n o v e r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . 2 8 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p a l l e i n h e t p r o c e s g e m a a k t e a f s p r a k e n e n t o e z e g g i n g e n n a k o m t . H e th a n d e l e n v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w o r d t d o o r 7 2 % v a n d e d e e l n e m e r s a l s p o s i t i e fb e n o e m d . B i j d e s t e l l i n g o f h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h a a r t a k e n g o e d u i t v o e r t h e e f t 5 6 %‘ n e u t r a a l ’ i n g e v u l d . 3 4 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n t e g r o t es t e m p e l o p h e t p r o c e s d r u k t , 2 8 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s .C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sD e s t e l l i n g e n e n u i t k o m s t e n o m d e c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n d ev o l g e n d e t a b e l . G e e nr e s p o n s Z e e r m e eo n e e n s E n i g s z i n so n e e n s N e u t r a a l E n i g s z i n sm e e e e n s H e l e m a a le e n sI k v i n d h e t n i e t n o o d z a k e l i j k d a t i kb e t r o k k e n w o r d b i j d i t p r o c e s . 2 2 % 2 2 % 2 8 % 2 8 %I k s t r e e f e r n a a r o m i n d i t p r o c e s m i j nc a p a c i t e i t e n z o g o e d m o g e l i j k i n t e z e t t e n . 1 1 % 6 7 % 2 2 %I k v o e l m e b e t r o k k e n b i j d i t p r o c e s . 6 % 2 8 % 5 6 % 1 1 %T a b e l 1 0 : U i t k o m s t c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s2 8 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t h e t n i e t n o o d z a k e l i j k d a t z e b e t r o k k e n w o r d e n b i j h e t p r o c e s , 4 4 %i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s . 8 9 % v a n d e d e e l n e m e r s s t r e v e n e r n a a r o m i n h e t p r o c e s d e c a p a c i t e i t e n
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h u i d i g e p r o c e s t e b r e e d e n t e l a n g . V o l g e n s h e m d i e n t e r a a n d e h a n d v a n d e r a n d v o o r w a a r d e ng e k e k e n t e w o r d e n n a a r d e o p l o s s i n g s r i c h t i n g , d i t z o u e e n a a n t a l m a a n d e n s c h e l e n . N a d a t d ed e e l n e m e r h a d a a n g e g e v e n g e e n v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s , w e r d d e v r a a g a a n h e mg e s t e l d w a t z i j n b e w e e g r e d e n e n z i j n o m d e e l t e n e m e n a a n h e t p r o c e s . H i e r o p a n t w o o r d d e h i jd a t h i j h e t p r o c e s w i l b e ï n v l o e d e n e n d a t h i j b e t r o k k e n i s . H i j h e e f t e e n p o s i t i e v e h o u d i n gt e g e n o v e r w a t z e d o e n , m a a r v i n d t e e n g r o o t s c h a l i g p r o c e s o n n o d i g . H i j v i n d t d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p o p e e n a n d e r s p o o r m o e t , o p d e z e m a n i e r d u u r t h e t t e l a n g e n v e r l i e z e nz e v e e l d r a a g v l a k .D e a n d e r e d e e l n e m e r h e e f t n o o i t e e r d e r a a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s d e e l g e n o m e n , m a a r v i n d t h e tp r o c e s p o s i t i e f e n k a n z i c h t o t z o v e r i n d e r e s u l t a t e n v i n d e n . D o o r h e t p r o j e c t z i j n a l l eb e l a n g h e b b e n d e n a c t i e f b e t r o k k e n , w a t h e t p r o c e s e e n m e e r w a a r d e g e e f t .D e c o m m u n i c a t i e v a n u i t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p n a a r d e d e e l n e m e r s v i n d e n z e a l l e b e i g o e d .Z e v i n d e n h e t b e l a n g r i j k d a t e r w o r d t g e c o m m u n i c e e r d d a t e r g e b a g g e r d g a a t w o r d e n . O p d ev r a a g o f h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k g a a t i m p l e m e n t e r e n h e b b e n b e i d ed e e l n e m e r s d e z e l f d e m e n i n g . Z e g e v e n a l l e b e i a a n d a t e r m e e r d e r e a s p e c t e n v a n i n v l o e d z i j nd i e b e p a l e n o f h e t u i t g e v o e r d g a a t w o r d e n e n o f e r ü b e r h a u p t e e n e e n d u i d i g e o p l o s s i n gu i t k o m t .D e R i j n l a n d e r u i t d e b e h e e r s e r s v i n d t h e t p r o c e s ‘ l e u k e n n u t t i g ’ o m d a t e r i n e e n a n d e r e s e t t i n gm e t v e r s c h i l l e n d e b e l a n g h e b b e n d e n a a n h e t p r o b l e e m w o r d t g e w e r k t . D e R i j n l a n d e r z i e t a lu i t k o m s t e n u i t h e t p r o c e s k o m e n . H i j g e e f t a a n d a t e r i n d e 2 e w o r k s h o p g e d i s c u s s i e e r d w e r do v e r d e o o r z a a k v a n h e t p l a n . H i j v o n d h e t e e n g o e d e o e f e n i n g o m t e b e d e n k e n w a t e r a l l e m a a lf o u t g a a t . H i j v o o r z i e t d a t h e t p r o c e s m e e r e e n r e s u l t a a t h e e f t i n d e z i n w a t e r b e r e i k t d i e n t t ew o r d e n d a n d a t e r n a a r m i d d e l e n w o r d t g e z o c h t . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t r e c e n t e l i j k h e td i e p e p u t t e n b e l e i d v a s t g e s t e l d . D i e p e p u t t e n v o r m e n e e n d e e l v a n h e t N e d e r l a n d s ew a t e r s y s t e e m . E r w o r d e n u i t e i n d e l i j k d i e p e p u t t e n h e r i n g e r i c h t , o n g e a c h t d e u i t k o m s t e n u i t h e tp r o c e s . D e R i j n l a n d e r k a n z i c h n i e t i n d e n k e n d a t e e n b e p a a l d e o p l o s s i n g u i t k o m t e n d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p g e e n d i e p e p u t t e n m e e r g a a t h e r i n r i c h t e n . V o l g e n s h e m z a l h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p a l l e b e i d e o p l o s s i n g e n a a n h o u d e n , e r i s g e e n u l t i e m e o p l o s s i n g m a a r h e tg a a t o m m a a t w e r k .4 . 5 . 3 B e s c h e r m e r sD e b e s c h e r m e r s h e b b e n e e n e c o l o g i s c h p e r s p e c t i e f e n h e t a c c e n t l i g t v a n u i t d i t p e r s p e c t i e fv o o r a l o p d e k w a l i t e i t v a n d e b a g g e r . I n d e b e s c h e r m e r s g r o e p z i t t e n b e l a n g h e b b e n d e n u i tb i j v o o r b e e l d N a t u u r m o n u m e n t e n , d e V o g e l - e n M i l i e u w e r k g r o e p e n v e r s c h i l l e n d e s t i c h t i n g e n .E r z i j n t w e e d e e l n e m e r s u i t d e z e g r o e p g e ï n t e r v i e w d e n e e n R i j n l a n d e r . E é n d e e l n e m e r v i n d th e t p o s i t i e f d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n n i e u w e l i j n u i t z e t . D e a n d e r e d e e l n e m e r w e e t n i e t



 72 

o f h i j p o s i t i e f m o e t z i j n . H i j v i n d t h e t b e l a n g r i j k o m a a n t e g e v e n w a t e r o n d e r e e n s o o r t g e l i j kp r o c e s w o r d t v e r s t a a n e n w o r d t b e o o g d . H e t i s v o o r h e m b e l a n g r i j k d a t e r i n s a m e n s p r a a k m e tb e l a n g h e b b e n d e n g e p r o b e e r d w o r d t o m t e k o m e n t o t b e s l u i t e n w a a r b i j d e b e l a n g h e b b e n d e n a l sv o l w a a r d i g e p a r t n e r s w o r d e n g e z i e n . H i j h e e f t h e t g e v o e l d a t h e t p r o c e s i s v o o r g e s c h a k e l d a a nf e i t e l i j k e b e s l i s s i n g e n . D e d e e l n e m e r d o e t m e e o m d a t h i j d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n T N Oi s u i t g e n o d i g d v o o r e e n e c o l o g i s c h e v i s i e .D e t w e e d e e l n e m e r s h e b b e n a l e e r d e r a a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s d e e l g e n o m e n . E é n d e e l n e m e rh e e f t d e e l g e n o m e n a a n e e n k l e i n s c h a l i g e r p r o j e c t . A l s v e r s c h i l z i e t z e d e i n t e r a c t i e v a n h e th u i d i g e p r o c e s t e r u g i n d e o p l o s s i n g e n , i n h e t a n d e r e p r o c e s w a s d i t n i e t h e t g e v a l . D e a n d e r ed e e l n e m e r m e r k t i n a l l e p r o c e s s e n d a t h e t a m b t e l i j k e a p p a r a a t e e n e n o r m e c u l t u u r o m s l a g n o d i gh e e f t o m t o t e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s t e k o m e n . H e t o n d e r s t e u n e n d a m b t e l i j k e a p p a r a a t h e e f t v a a ke e n e i g e n d y n a m i e k e n o p v a t t i n g e n . H i j g e e f t a a n d a t d i t n o g n i e t v a n t o e p a s s i n g i s i n h e t‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t .B e i d e d e e l n e m e r s h e b b e n i n h e t v e r l e d e n t e m a k e n g e h a d m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . D e e n ed e e l n e m e r i s w e r k z a a m o p h e t l a b o r a t o r i u m v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n v i n d t h e t g e h e l ep r o c e s e e n g o e d e s t a r t o m t o t u i t v o e r i n g v a n z a k e n t e k o m e n . D e a n d e r e d e e l n e m e r h e e f t v o o r a lm e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p t e m a k e n g e h a d o m d a t z i j m e d e f i n a n c i e r o f i n d eb e g e l e i d i n g s c o m m i s s i e z a t b i j v e r s c h i l l e n d e o n d e r z o e k e n .O v e r d e c o m m u n i c a t i e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p n a a r d e d e e l n e m e r s t o e v i n d t é é nd e e l n e m e r d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h h e e l b e s c h e i d e n o p s t e l t . E r i s w e i n i gc o m m u n i c a t i e , m a a r d a t v i n d t z e p o s i t i e f . D e a n d e r e d e e l n e m e r v i n d t d e n i e u w s b r i e f e n w e b s i t em o o i , m a a r t w i j f e l t a a n d e o p r e c h t h e i d . H i j v i n d t h e t t e v e e l o p e e n P R - s t u n t l i j k e n .O p d e v r a a g o f h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k g a a t i m p l e m e n t e r e nr e a g e e r t é é n d e e l n e m e r o n t w i j k e n d o p d e v r a a g . D e a n d e r e d e e l n e m e r h o o p t d a t d e u i t k o m s tw o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d , m a a r i s z e k e r v a n n i e t .D e R i j n l a n d e r u i t d e b e s c h e r m e r s g r o e p g e e f t a a n d a t h i j m e t p l e z i e r h e e f t d e e l g e n o m e n a a n d e1 e w o r k s h o p . H i j i s n i e u w s g i e r i g w a a r h e t p r o j e c t z a l e i n d i g e n e n h i j w e e t n i e t w a t h e tu i t e i n d e l i j k e d o e l i s . H i j z e i d a t e r a l d i n g e n v a s t l i g g e n i n h e t p r o j e c t , e r z a l g e b a g g e r d w o r d e no n g e a c h t d e u i t k o m s t v a n h e t p r o c e s . L a t e r i n h e t i n t e r v i e w z e g t h i j d a t d e u i t k o m s t v a n h e tp r o j e c t w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d , o o k w a n n e e r a l s o p l o s s i n g k o m t d a t e r n i e t g e b a g g e r d m o e tw o r d e n . O o k g a f h i j a a n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e b a g g e r i n d i e p e p u t t e n z a l s t o r t e n ,l a t e r i n h e t i n t e r v i e w k o m t h i j o o k h i e r o p t e r u g . D e u i t s p r a k e n i n h e t i n t e r v i e w w a r e nt e g e n s t r i j d i g e n d a a r d o o r o n b e t r o u w b a a r . D e R i j n l a n d e r k w a m e l k e k e e r t e r u g o p z i j nu i t s p r a k e n .
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4 . 5 . 4 B e w o n e r sE r z i j n t e v e n s t w e e d e e l n e m e r s u i t d e w i j k v e r e n i g i n g g e ï n t e r v i e w d . Z i j w a r e n i n d e 1 e w o r k s h o pi n g e d e e l d b i j d e b e h e e r s e r s e n i n d e 3 e w o r k s h o p b i j d e b e n u t t e r s . D e 2 e w o r k s h o p w a r e n z i ja f w e z i g . H e t i n t e r v i e w i s n a d e 3 e w o r k s h o p g e h o u d e n . Z e s t a a n p o s i t i e f t e g e n o v e r h e t p r o c e s ,m a a r v r a g e n z i c h a f w a a r o m z i j a l s w i j k v e r e n i g i n g z i j n u i t g e n o d i g d . B e i d e d e e l n e m e r s g e v e na a n d a t e r t e w e i n i g a c h t e r g r o n d i n f o r m a t i e w o r d t v e r s c h a f t o v e r d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k . Z eh e b b e n w e i n i g k e n n i s o v e r d e h i s t o r i e v a n b a g g e r e n m i s s e n d e z e i n f o r m a t i e o o k i n h e t p r o c e s .O o k v i n d e n z e d a t e r m e e r a a n d a c h t b e s t e e d t m o e t w o r d e n a a n d e v r a g e n d i e g e s t e l d w o r d e n i nd e w o r k s h o p s .E é n d e e l n e m e r h e e f t i n h e t v e r l e d e n t e m a k e n g e h a d m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . H i j g a f a a nd a t d e o r g a n i s a t i e a d m i n i s t r a t i e f n i e t i n o r d e i s , o m d a t h i j e l k e k e e r e e n a a n s l a g k r i j g t d i e n i e tv o o r h e m b e s t e m d i s . D e d e e l n e m e r s w i s t e n n i e t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v e r a n t w o o r d e l i j ki s v o o r d e b a g g e r a c h t e r s t a n d .O p d e v r a a g o f d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a t d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r dg e v e n z e a a n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e e n k e u s h e e f t . Z e v i n d e n d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h e t n i e t k a n m a k e n t e g e n o v e r a l l e b e l a n g h e b b e n d e n o m d e u i t k o m s t n i e tt e i m p l e m e n t e r e n .4 . 6 S a m e n v a t t i n gH e t u i t e i n d e l i j k e d o e l v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i s o m i n n o v a t i e v eo p l o s s i n g e n t e o n t w i k k e l e n v o o r d e a f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d . T e v e n s w i l h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d b r e e d d r a a g v l a k c r e ë r e n v o o r o p l o s s i n g e n v a n b a g g e r a f z e tb i n n e n h e t g e b i e d . D a a r o m z i j n e r z o v e e l m o g e l i j k b e l a n g h e b b e n d e n - b u r g e r s , b e d r i j v e n e nb e l a n g e n p a r t i j e n - b e n a d e r t o m h e t m a a t s c h a p p e l i j k e p r o b l e e m o n d e r d e a a n d a c h t t e b r e n g e n .H e t p r o c e s o m v a t e e n a a n t a l w o r k s h o p s . I n d e 1 e w o r k s h o p s t o n d d e g e z a m e n l i j k ep r o b l e e m a n a l y s e c e n t r a a l . I n d e z e w o r k s h o p i s d e m e e r d e r h e i d v a n d e d e e l n e m e r s t e v r e d e no v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n . I n d e 2 e w o r k s h o p h e b b e n d e d e e l n e m e r sv a n u i t h u n p e r s p e c t i e f w e n s b e e l d e n e n n a c h t m e r r i e s m e t b e t r e k k i n g t o t b a g g e r b e s c h r e v e n . I nd e 2 e w o r k s h o p w a s h e t d e b e d o e l i n g d a t e r w e e r e e n e n q u ê t e z o u p l a a t s v i n d e n , m a a r w e r dv o o r d e w o r k s h o p d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a f g e w e z e n .N a d e 2 e w o r k s h o p v o n d h e t b e s t u u r s l i d d a t h e t p r o c e s l a n g z a a m v o r d e r d e e n d a t e r a lo p l o s s i n g e n g e g e n e r e e r d m o e s t w o r d e n . I n d e 3 e w o r k s h o p z i j n v e r s c h i l l e n d e o p l o s s i n g e n e nt e c h n i e k e n g e p r e s e n t e e r d a a n d e d e e l n e m e r s o m h e t p r o c e s t e v e r s n e l l e n . H e t p r e s e n t e r e n v a no p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e n i n e e n t e v r o e g s t a d i u m b r a c h t g e v o l g e n m e e r o n d o m h e tv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s . T i j d e n s d e w o r k s h o p h e b b e n v e e l d e e l n e m e r sw e e r s t a n d g e t o o n d o p h e t b e s l u i t . Z e g a v e n a a n d a t h e t g e e n i n t e r a c t i e v e p r o c e s i s i n d i e n e r o pv o o r h a n d o p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e n z i j n o n t w i k k e l d . N a d e 3 e w o r k s h o p i s h e t p r o c e s i n e e n
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k l e i n c o m i t é b e s p r o k e n . D e o n d u i d e l i j k h e i d o v e r d e i n t e n t i e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pr o e p t g e m e n g d e g e v o e l e n s o p b i j d e d e e l n e m e r s . D i t l e i d t t o t w e e r s t a n d e n w a n t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s n a a r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . D e b e r e i d w i l l i g h e i d v a n d e d e e l n e m e r s v a n h e tk l e i n e c o m i t é k a n g e z i e n w o r d e n a l s e e n t e k e n v a n c o m m i t m e n t .E r i s n o g o n d u i d e l i j k h e i d o v e r d e i n v u l l i n g v a n d e v o l g e n d e w o r k s h o p . T N O z a l i ns a m e n w e r k i n g m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p b e s l i s s e n o v e r d e w i j z e w a a r o p h e t p r o j e c t z a lw o r d e n a f g e s l o t e n .
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 5 . 1 I n l e i d i n gI n d e v o o r g a a n d e h o o f d s t u k k e n z i j n d e d i m e n s i e s e n d e i n d i c a t o r e n v a n v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t i n k a a r t g e b r a c h t . T e v e n s i s h e t e m p i r i s c h e m a t e r i a a l w e e r g e g e v e n . I n d i th o o f d s t u k w o r d e n d e z a k e n n a a s t e l k a a r g e l e g d o m n a t e g a a n i n h o e v e r r e e r v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t h e e r s t b i j d e d e e l n e m e r s .I n o n d e r s t a a n d m o d e l i s a a n g e g e v e n w e l k e s t a p p e n e r z i j n d o o r l o p e n o m t o t d e a n a l y s e t ek o m e n .
F i g u u r 1 4 : M o d e l o n d e r z o e kH e t o n d e r z o e k s m o d e l v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i s m e t b e h u l p v a n h e t t h e o r e t i s c h k a d e ro n t w i k k e l d . I n h e t o n d e r z o e k s m o d e l z i j n v e r s c h i l l e n d e d i m e n s i e s e n i n d i c a t o r e n g e d e f i n i e e r d .V e r v o l g e n s z i j n d e i n d i c a t o r e n i n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d d o o r m i d d e l v a n i n t e r v i e w v r a g e n e ns t e l l i n g e n v o o r d e e n q u ê t e . I n h o o f d s t u k 4 C a s e b e s c h r i j v i n g z i j n d e b e v i n d i n g e n u i t d ei n t e r v i e w s , e n q u ê t e s e n o b s e r v a t i e s w e e r g e g e v e n . I n d i t h o o f d s t u k z a l d e a n a l y s e p l a a t s v i n d e na a n d e h a n d v a n h e t t h e o r e t i s c h k a d e r , d e o p e r a t i o n a l i s e r i n g e n h e t e m p i r i s c h m a t e r i a a l . D ea n a l y s e i s p e r a s p e c t w e e r g e g e v e n . I n p a r a g r a a f 5 . 2 z a l h e t b e g r i p v e r t r o u w e n w o r d e nb e s p r o k e n a a n d e h a n d v a n d e d r i e d i m e n s i e s v a n v e r t r o u w e n . V e r v o l g e n s w o r d t i n p a r a g r a a f5 . 3 c o m m i t m e n t b e s p r o k e n , i n d e z e p a r a g r a a f w o r d e n c o m m i t m e n t a a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s b e s p r o k e n . H e t h o o f d s t u k w o r d ta f g e s l o t e n m e t e e n s a m e n v a t t i n g .5 . 2 V e r t r o u w e nH e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t k a nw o r d e n o n d e r v e r d e e l d i n d r i e d i m e n s i e s : v e r t r o u w e n o n d e r l i n g d e d e e l n e m e r s , v e r t r o u w e n i n h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d . I n d e z e p a r a g r a a f s t a a t d e a n a l y s e v a n d e d r i ed i m e n s i e s c e n t r a a l .

O n d e r z o e k s m o d e lO p e r a t i o n a l i s e r i n g E m p i r i s c hm a t e r i a a l A n a l y s eC o n c l u s i e s e na a n b e v e l i n g e n
T h e o r e t i s c h k a d e r
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V e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n e l k a a rH e t o n d e r l i n g e v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i s g e m e t e n d o o r e e n a a n t a l i n d i c a t o r e n .H i e r o n d e r z a l k o r t p e r i n d i c a t o r w o r d e n w e e r g e g e v e n w a t d e b e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s z i j n :
� 

K e n n i s e n e r v a r i n g / r e p u t a t i e : 3 9 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d e d e s k u n d i g h e i d v a n d ea n d e r e d e e l n e m e r s v o l d o e n d e o m s a m e n o v e r h e t b a g g e r p r o b l e e m t e b e s l i s s e n . 3 4 % v a n d ed e e l n e m e r s v i n d t h e t o n v o l d o e n d e e n 2 2 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r ;
� 

K e n n i s e n e r v a r i n g / r e p u t a t i e : 3 3 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t d e e r v a r i n g v a n d e a n d e r ed e e l n e m e r s v o l d o e n d e i s o m s a m e n o v e r h e t b a g g e r p r o b l e e m v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pt e b e s l i s s e n . 5 0 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s e n 1 1 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r .
� 

I d e n t i f i c a t i e m e t i n t e n t i e s e n d o e l e n v a n a n d e r e n : 5 6 % v a n d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n e r o pd a t d e d e e l n e m e r s s t r e v e n n a a r e e n v o o r a l l e n a c c e p t a b e l e o p l o s s i n g , 3 9 % s t a a t h i e r n e u t r a a lt e g e n o v e r e n 6 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s .I n d e i n t e r v i e w s g a f h e t m e r e n d e e l v a n d e d e e l n e m e r s a a n d a t z e v i n d e n d a t d e a n d e r ed e e l n e m e r s b e s c h i k k e n o v e r v o l d o e n d e k e n n i s e n e r v a r i n g o m d e e l t e m o g e n n e m e n a a n h e tp r o j e c t . D e a a n w e z i g h e i d v a n v e r s c h i l l e n d e m e n s e n e n e e n p o s i t i e v e s f e e r w e r k t i n s p i r e r e n d .E é n d e e l n e m e r v o n d h e t g o e d d a t e r m e n s e n m e t v e e l e r v a r i n g m e e d o e n . H i j g a f o o k a a n d a tw e i n i g e r v a r i n g e n k e n n i s e e n f r i s s e b l i k k a n o p l e v e r e n .D e d e e l n e m e n d e R i j n l a n d e r s h e b b e n a a n g e g e v e n d a t z e g e e n n i e u w e i d e e ë n i n h e t p r o c e sh e b b e n g e h o o r d . D e b e t r o k k e n b e w o n e r s v i n d e n d a t z e o v e r w e i n i g k e n n i s b e s c h i k k e n w a tb a g g e r b e t r e f t .D e g e ï n t e r v i e w d e d e e l n e m e r s v i n d e n d a t d e k e n n i s e n e r v a r i n g v a n d e d e e l n e m e r s v o l d o e n d ei s o m t e p a r t i c i p e r e n a a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . U i t d e e n q u ê t e s b l i j k t d a t e e n g r o o t g e d e e l t ev a n d e d e e l n e m e r s n i e t v i n d t d a t d e a a n w e z i g e d e s k u n d i g h e i d e n e r v a r i n g v o l d o e n d e i s v o o rd e d e e l n e m e r s . D e i n t e r v i e w s z i j n g e h o u d e n n a d e 2 e w o r k s h o p e n d e e n q u ê t e s z i j n n a d e 3 ew o r k s h o p a f g e n o m e n . D o o r d e t w e e m e e t m o m e n t e n i n h e t p r o c e s k a n i n z i c h t w o r d e nv e r k r e g e n i n d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n e l k a a r . U i t d e i n t e r v i e w - e ne n q u ê t e r e s u l t a t e n k a n a f g e l e i d w o r d e n d a t h e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r n a d e 2 e w o r k s h o p h o g e rw a s d a n n a d e 3 e w o r k s h o p . E e n v e r k l a r i n g h i e r v o o r k a n d e i n v u l l i n g v a n d e 3 e w o r k s h o p z i j n .I n d e 3 e w o r k s h o p w e r d h e t p r o c e s p l e n a i r t e r d i s c u s s i e g e s t e l d . E e n a a n t a l s c e p t i s c h ed e e l n e m e r s h a d d e l e i d i n g t i j d e n s d e d i s c u s s i e . D e d e e l n e m e r s d i e d e b a g g e r p r o b l e m a t i e kw i l d e n b e s p r e k e n w e r d e n a c h t e r w e g e g e l a t e n e n d i t w e k t e i r r i t a t i e o p b i j h e n . W e l l i c h t i s h e tv e r t r o u w e n v a n d e z e d e e l n e m e r s g e d a a l d i n d e a n d e r e d e e l n e m e r s .V e r t r o u w e n i n h e t p r o c e sH e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t p r o c e s i s g e m e t e n d o o r e e n a a n t a l i n d i c a t o r e n .H i e r o n d e r z a l k o r t p e r i n d i c a t o r w o r d e n w e e r g e g e v e n w a t d e b e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s z i j n :
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� 
E e r d e r e e r v a r i n g e n : 4 5 % v a n d e d e e l n e m e r s d e n k t n i e t d a t h e t p r o c e s e f f e c t i e f z a l v e r l o p e n .2 2 % d e n k t v a n w e l e n 3 3 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r ;

� 
E e r d e r e e r v a r i n g e n : 8 3 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d i t t y p e p r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m o mm e n s e n e n o r g a n i s a t i e s u i t h e t g e b i e d t e b e t r e k k e n . S l e c h t s 1 1 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s ;

� 
V e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t : s l e c h t s 6 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t d i t p r o c e s d eb e s l u i t v o r m i n g v e r s t o o r t . 7 7 % i s h e t h i e r m e e o n e e n s e n 1 7 % h e e f t n e u t r a a l i n g e v u l d ;

� 
V e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t : 6 7 % v a n d e d e e l n e m e r s s t e u n t d i t p r o c e s . 1 1 % i s h e t h i e r n i e tm e e e e n s ;

� 
V e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t : 6 % v a n d e d e e l n e m e r s z i e t n i e t i n w a t z e k u n n e n t o e v o e g e n a a nh e t p r o c e s , 7 8 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s ;

� 
V e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t : 3 9 % v a n d e d e e l n e m e r s s t e u n t d e t o t n u t o e b e h a a l d e r e s u l t a t e nv a n h e t p r o c e s , 1 1 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s e n 5 0 % v a n d e d e e l n e m e r s s t a a t h i e r n e u t r a a lt e g e n o v e r .I n d e i n t e r v i e w s h e e f t é é n d e e l n e m e r o p v o o r h a n d a l a a n g e g e v e n g e e n v e r t r o u w e n t e h e b b e n i nh e t p r o c e s . D e d e e l n e m e r h a d t w i j f e l s o v e r h e t p r o c e s e n z i e t n i e t i n w a t h e t p r o c e s b e o o g t . H i jg a f a a n d a t h i j w e l b e t r o k k e n i s b i j h e t p r o c e s . H i j p r o b e e r t i n v l o e d u i t t e o e f e n e n b i j h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p o m h e t p r o c e s o p e e n a n d e r e m a n i e r v o r m t e g e v e n . O v e r h e t a l g e m e e nz i j n d e a n d e r e d e e l n e m e r s p o s i t i e f o v e r h e t p r o c e s e n z i j n v a n m e n i n g d a t e r v o l d o e n d eg e l e g e n h e i d i s i n d e d e e l g r o e p e n . E e n a n d e r e d e e l n e m e r w e e t n i e t o f h i j p o s i t i e f m o e t z i j n o v e rh e t p r o c e s , o m d a t e r w e d e r o m n i e t i s a a n g e g e v e n w a t e r o n d e r e e n s o o r t g e l i j k p r o c e s w o r d tv e r s t a a n e n w o r d t b e o o g d .U i t d e e n q u ê t e s b l i j k t d a t d e m e e r d e r h e i d h e t p r o c e s s t e u n t e n d i t t y p e p r o c e s e e n g e s c h i k t ev o r m v i n d t o m b e l a n g h e b b e n d e n t e b e t r e k k e n . H e t i s o p v a l l e n d d a t v e e l d e e l n e m e r s n a d e 3 ew o r k s h o p p o s i t i e f t e g e n o v e r d e p r o c e s v o e r i n g s t a a t , o n d a n k s d a t e r a l o p l o s s i n g e n e nt e c h n i e k e n v a n u i t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z i j n g e p r e s e n t e e r d . D e a a n w e z i g h e i d v a n e e nt r a n s p a r a n t p r o c e s i s v e r b o n d e n m e t h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s . H e t m a k e n v a na f s p r a k e n v a n u i t d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g e n z i c h e r d a a d w e r k e l i j k a a n h o u d e n k a n l e i d e nt o t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s .U i t d e i n t e r v i e w s b l i j k t d a t e e n a a n t a l d e e l n e m e r s g e e n v e r t r o u w e n h e e f t i n h e t p r o c e s , m a a rt o c h a a n w e z i g z i j n b i j d e w o r k s h o p s . D e d e e l n e m e r s v o e l e n z i c h b e t r o k k e n b i j h e t p r o c e s , m a a rh e b b e n g e e n v e r t r o u w e n e r i n .U i t h e t b o v e n s t a a n d e k a n t e n e e r s t e a f g e l e i d w o r d e n d a t d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n h e b b e n i ne e n i n t e r a c t i e f p r o c e s . D e d e e l n e m e r s s t a a n p o s i t i e f t e g e n o v e r e e n d e r g e l i j k p r o c e s e n v i n d e nh e t e e n g e s c h i k t e v o r m o m m e e t e m o g e n b e s l i s s e n o v e r m a a t s c h a p p e l i j k e p r o b l e m e n . T e nt w e e d e i s g e b l e k e n d a t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t g e e n o n d e r l i n g e r e l a t i e h e b b e n . A l s e r



 78 

v e r t r o u w e n a a n w e z i g i s , i s e r n i e t d i r e c t s p r a k e v a n c o m m i t m e n t e n a n d e r s o m . D i t b l i j k t o o k u i td e d e e l n e m e r s v a n h e t k l e i n c o m i t é . Z i j h e b b e n a a n g e g e v e n n i e t t e w e t e n w a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p b e o o g d m e t h e t p r o c e s , m a a r d o o r b e r e i d t e z i j n m e e t e d o e n a a n e e nd e r g e l i j k c o m i t é w o r d t c o m m i t m e n t g e t o o n d . S a m e n g e v a t k a n g e s t e l d w o r d e n d a t e e n a a n t a ld e e l n e m e r s g e e n v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s h e e f t , m a a r w e l c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s .V e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t k u n n e n a l s i n d i v i d u e l e b e g r i p p e n w o r d e n g e z i e n e n z i j n n i e tv e r w a n t a a n e l k a a r .O p d e v r a a g i n d e i n t e r v i e w s o f d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a t d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k w o r d tg e ï m p l e m e n t e e r d z i j n d e v o l g e n d e a n t w o o r d e n g e g e v e n :
� 

E é n d e e l n e m e r i s o v e r t u i g d v a n w e l ;
� 

D e a n d e r e d e e l n e m e r d u r f t h e t n i e t t e z e g g e n , v o l g e n s h e m z a l h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z od i c h t m o g e l i j k b i j d e u i t k o m s t g a a n z i t t e n ;
� 

E e n a n d e r e d e e l n e m e r r e a g e e r t o n t w i j k e n d o p d e v r a a g ;
� 

E e n d e e l n e m e r h o o p t d a t d e u i t k o m s t w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d , m a a r i s z e k e r v a n n i e t ;
� 

T w e e d e e l n e m e r s v i n d e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e e n k e u s h e e f t . Z e v i n d e n d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h e t n i e t k a n m a k e n t e g e n o v e r a l l e b e l a n g h e b b e n d e n o m d e u i t k o m s tn i e t t e i m p l e m e n t e r e n ;
� 

T w e e d e e l n e m e r s g e v e n a a n d a t e r m e e r d e r e a s p e c t e n v a n i n v l o e d z i j n d i e b e p a l e n o f h e tu i t g e v o e r d g a a t w o r d e n e n o f e r ü b e r h a u p t e e n e e n d u i d i g e o p l o s s i n g u i t k o m t .I n d e e n q u ê t e s z i j n d e v o l g e n d e a n t w o o r d e n g e g e v e n o p d e v r a a g o f d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a td e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d :
� 

6 % h e e f t d e v r a a g n i e t i n g e v u l d ;
� 

1 7 % i s h e t e r e n i g s z i n s m e e o n e e n s ;
� 

6 1 % i s n e u t r a a l ;
� 

1 1 % i s h e t e r e n i g s z i n s m e e e e n s ;
� 

6 % i s h e t e r h e l e m a a l m e e e e n s .6 1 % v a n d e d e e l n e m e r s h e e f t ‘ n e u t r a a l ’ i n g e v u l d , w e l l i c h t d u r v e n d e d e e l n e m e r s o p d e z e v r a a gg e e n a n t w o o r d t e g e v e n . S l e c h t s 1 7 % h e e f t v e r t r o u w e n d a t d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k w o r d tg e ï m p l e m e n t e e r d . U i t d e i n t e r v i e w s z i j n d e m e n i n g e n o p d e z e v r a a g z e e r u i t e e n l o p e n d . S l e c h t sé é n d e e l n e m e r i s e r h e i l i g v a n o v e r t u i g d d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e o p l o s s i n g z a lg e b r u i k e n d i e u i t h e t p r o c e s i s g e k o m e n . A n d e r e d e e l n e m e r s v i n d e n d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p g e e n k e u s h e e f t , o m d a t h e t n i e t e t h i s c h i s t e g e n o v e r a l l e b e t r o k k e nd e e l n e m e r s . O p v a l l e n d i s d a t d e m e n i n g e n o p d e z e v r a a g n i e t z i j n v e r a n d e r d , d e d e e l n e m e r sw a r e n a l s c e p t i s c h o v e r d e i m p l e m e n t a t i e v a n d e u i t k o m s t v o o r d e 3 e w o r k s h o p e n n a d e 3 ew o r k s h o p d e n k e n z e n o g s t e e d s h e t z e l f d e h i e r o v e r . D o o r m i d d e l v a n t r i a n g u l a t i e - h e t g e b r u i kv a n m e e r d a n é é n m e t h o d e o f m e e r d a n é é n t e c h n i e k o m d e g e s t e l d e o n d e r z o e k s d o e l e n t e
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b e r e i k e n – z i j n d e b e v i n d i n g e n v e r g e l e k e n m e t e l k a a r . Z o w e l d e b e v i n d i n g e n u i t h e t i n t e r v i e wa l s d e r e s u l t a t e n u i t d e e n q u ê t e w a t h e t v e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t b e t r e f t i m p l i c e r e n h e t z e l f d e .D e d e e l n e m e r s z i j n h e e l t e r u g h o u d e n d w a t h e t b e a n t w o o r d e n v a n d e z e v r a a g b e t r e f t .H i e r u i t k a n a f g e l e i d w o r d e n d a t e r w e i n i g t o t g e e n v e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t i s . D e e l n e m e r sk u n n e n d e a n t w o o r d m o g e l i j k h e i d ‘ n e u t r a a l ’ h e b b e n g e k o z e n o m n i e t d i r e c t a a n t e g e v e n d a t z eg e e n o f w e i n i g v e r t r o u w e n h e b b e n i n h e t p r o j e c t e n h e t g e v o e r d e p r o c e s . D e d e e l n e m e r s h e b b e nw e l v e r t r o u w e n i n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s ( d e m e t h o d i e k ) , m a a r w e i n i g v e r t r o u w e n h e t h u i d i g ep r o c e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p .V e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dH e t v e r t r o u w e n d a t d e e l n e m e r s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d h e b b e n i s g e m e t e n d o o re e n a a n t a l i n d i c a t o r e n . H i e r o n d e r z a l k o r t p e r i n d i c a t o r w o r d e n w e e r g e g e v e n w a t d eb e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s z i j n :
� 

C o n s i s t e n t g e d r a g : 2 8 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a l l e i n h e tp r o c e s g e m a a k t e a f s p r a k e n e n t o e z e g g i n g e n n a k o m t , 1 7 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t v a n n i e te n 4 4 % h e e f t n e u t r a a l g e a n t w o o r d ;
� 

C o n s i s t e n t g e d r a g : h e t h a n d e l e n v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w o r d t d o o r 7 2 % v a n d ed e e l n e m e r s a l s p o s i t i e f b e n o e m d e n 6 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s ;
� 

I m a g o : 3 4 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t R i j n l a n d h a a r t a k e n g o e d u i t v o e r t , 5 6 % s t a a t h i e rn e u t r a a l t e g e n o v e r e n 6 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s ;
� 

I m a g o : 3 4 % v i n d t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n t e g r o t e s t e m p e l o p h e t p r o c e s d r u k t ,2 8 % v i n d t v a n n i e t e n 3 9 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r .I n d e i n t e r v i e w s m e t d e d e e l n e m e r s o v e r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d t v a a kg e n o e m d d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p t e k o r t s c h i e t b i j h e t u i t v o e r e n v a n h a a r t a k e n . H e t g a a tn i e t o m d e p o s i t i e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i n h e t p r o j e c t , m a a r a l s e e nh o o g h e e m r a a d s c h a p t e r u i t v o e r i n g v a n h a a r t a k e n i n d e N e d e r l a n d s e s a m e n l e v i n g .O p v a l l e n d i s d a t i n d e e n q u ê t e s h e t h a n d e l e n v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d o o r 7 2 % a l sp o s i t i e f w o r d t b e n o e m d . H e t k a n z i j n d a t d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a t d e e n q u ê t e s i n w o r d e ng e z i e n d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n d a a r o m g e k o z e n h e b b e n v o o r n e u t r a l e o f p o s i t i e v ea n t w o o r d m o g e l i j k h e d e n . U i t h e t b o v e n s t a a n d e k a n w o r d e n a f g e l e i d d a t o n g e v e e r e e n d e r d e v a nd e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n h e e f t i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d .D e d e e l n e m e n d e R i j n l a n d e r s v e r s c h i l l e n v a n m e n i n g . E é n R i j n l a n d e r v i n d t d a t h e t p r o c e s g e e nm e e r w a a r d e h e e f t e n d e n k t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a l h e e f t v a s t g e s t e l d w a a r d e b a g g e rh e e n g a a t . V o l g e n s h e m w i l h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p m a a t s c h a p p e l i j k d r a a g v l a k c r e ë r e n o m d eb a g g e r i n d i e p e p u t t e n t e l a t e n s t o r t e n . H i j v i n d t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v e r w a c h t i n g e n
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o p w e k t b i j d e d e e l n e m e r s d i e n i e t w a a r g e m a a k t k u n n e n w o r d e n . D e a n d e r e R i j n l a n d e rv e r t e l d e d a t e r a l d i n g e n v a s t l i g g e n i n h e t p r o j e c t , z o a l s d a t e r g e b a g g e r d z a l w o r d e n . L a t e r i nh e t i n t e r v i e w z e i h i j d a t d e u i t k o m s t v a n h e t p r o j e c t d a a d w e r k e l i j k w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d ,o n g e a c h t d e u i t k o m s t e n .D e d e r d e R i j n l a n d e r v o o r z i e t d a t h e t p r o c e s m e e r e e n r e s u l t a a t h e e f t i n d e z i n w a t e r b e r e i k td i e n t t e w o r d e n , d a n d a t e r n a a r m i d d e l e n w o r d t g e z o c h t . O o k g e e f t h i j a a n d a t e r u i t e i n d e l i j kd i e p e p u t t e n w o r d e n h e r i n g e r i c h t , o n g e a c h t d e u i t k o m s t e n u i t h e t p r o c e s . D e R i j n l a n d e r k a nz i c h n i e t i n d e n k e n d a t e e n b e p a a l d e o p l o s s i n g u i t k o m t e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e e nd i e p e p u t t e n m e e r g a a t h e r i n r i c h t e n .H e t u i t e i n d e l i j k e d o e l v a n h e t p r o j e c t i s o m i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n t e o n t w i k k e l e n v o o r d ea f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d . T e v e n s w i l h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n b r e e d d r a a g v l a kc r e ë r e n v o o r o p l o s s i n g e n v a n b a g g e r a f z e t b i n n e n h e t g e b i e d . N a d e i n t e r v i e w s m e t d eR i j n l a n d e r s b l i j k t d a t c r e a t i v i t e i t e n i n n o v a t i e n i e t z o h o o g i n h e t v a a n d e l s t a a n b i j h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p . D e R i j n l a n d e r s h e b b e n a a n g e g e v e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e th e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n e e n g o e d e o p l o s s i n g v i n d t . V o l g e n s d e R i j n l a n d e r s z a l d e b a g g e ri n d i e p e p u t t e n w o r d e n g e s t o r t , g e c o m b i n e e r d m e t d e u i t k o m s t v a n h e t p r o c e s . D e d o e l e n v a nh e t p r o c e s – i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n o n t w i k k e l e n e n d r a a g v l a k c r e ë r e n – w o r d e n n i e t b e h a a l di n d i e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e b a g g e r i n d i e p e p u t t e n z a l s t o r t e n . D e d e e l n e m e r s k u n n e nh e t g e v o e l k r i j g e n d a t h e t h e l e p r o c e s e n p r o j e c t g e e n m e e r w a a r d e h e e f t g e h a d , w a t a l s g e v o l gh e e f t d a t h e t d r a a g v l a k a f n e e m t . H e t v e r t r o u w e n i n e n d e c o m m i t m e n t a a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p e n h e t p r o c e s z a l o o k a f n e m e n .5 . 3 C o m m i t m e n tD e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t k a nw o r d e n o n d e r v e r d e e l d i n t w e e d i m e n s i e s : c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e n c o m m i t m e n t a a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . I n d e z e p a r a g r a a f s t a a t d e a n a l y s e v a n d e t w e e d i m e n s i e s c e n t r a a l .C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sD e c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s i s g e m e t e n d o o r e e n a a n t a l i n d i c a t o r e n . H i e r o n d e r z a l k o r t p e ri n d i c a t o r w o r d e n w e e r g e g e v e n w a t d e b e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s z i j n :
� 

V o l h a r d i n g : 2 8 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t h e t n i e t n o o d z a k e l i j k d a t z e b e t r o k k e n w o r d e n b i jd i t p r o c e s , 4 4 % v i n d t v a n w e l e n 2 8 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r ;
� 

V o l h a r d i n g : 6 7 % v a n d e d e e l n e m e r s v o e l t z i c h b e t r o k k e n b i j h e t p r o c e s , 6 % i s h e t h i e r n i e tm e e e e n s e n 2 8 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r .
� 

A f f i n i t e i t : 8 9 % v a n d e d e e l n e m e r s s t r e v e n e r n a a r o m i n d i t p r o c e s z i j n o f h a a r c a p a c i t e i t e nz o g o e d m o g e l i j k i n t e z e t t e n , 1 1 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r ;
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6 7 % v a n d e d e e l n e m e r s h e e f t i n d e e n q u ê t e a a n g e g e v e n z i c h b e t r o k k e n t e v o e l e n b i j h e t p r o c e s .H i e r u i t k a n a f g e l e i d w o r d e n d a t d e d e e l n e m e r s c o m m i t t e d z i j n a a n h e t p r o c e s . E e n g r o o tg e d e e l t e v a n d e d e e l n e m e r s s t r e e f t e r n a a r o m i n d i t p r o c e s z i j n o f h a a r c a p a c i t e i t e n z o g o e dm o g e l i j k i n t e z e t t e n . D e c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s i s t e z i j n e r t i j d n i e t v e r a n d e r d .C o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dD e c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d i s g e m e t e n d o o r e e n a a n t a l i n d i c a t o r e n .H i e r o n d e r z a l k o r t p e r i n d i c a t o r w o r d e n w e e r g e g e v e n w a t d e b e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s z i j n :
� 

I d e n t i f i c a t i e : h e t g e z a m e n l i j k z o e k e n n a a r o p l o s s i n g e n t i j d e n s d i t p r o c e s s p r e e k t 7 2 % v a n d ed e e l n e m e r s a a n , 1 2 % i s h e t h i e r m e e o n e e n s e n 1 7 % s t a a t e r n e u t r a a l t e g e n o v e r ;
� 

A f f e c t i e : 5 6 % v a n d e d e e l n e m e r s i s t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d ep a r t i j e n v a n d a a g . 1 2 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s e n 3 3 % s t a a t e r n e u t r a a l t e g e n o v e r .I n d e e e r s t e w o r k s h o p w a s o o k d e v r a a g g e s t e l d i n h o e v e r r e d e d e e l n e m e r s t e v r e d e n w a r e no v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n v a n d a a g . M a a r l i e f s t 9 6 % w a s h e t h i e r m e ee e n s , 4 % w a s h e t h i e r n i e t m e e e e n s . E r i s e e n d a l i n g o p g e t r e d e n v a n 9 6 % n a a r 5 6 % o v e r d et e v r e d e n h e i d o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e p a r t i j e n , d i t k a n b e t e k e n e n d a t d e c o m m i t m e n t a a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p i s g e d a a l d .U i t d e i n t e r v i e w s m e t t w e e d e e l n e m e r s d i e s c e p t i s c h t e g e n o v e r h e t p r o j e c t s t a a n b l i j k t d a t z i jw e l c o m m i t t e d z i j n . Z e v o e l e n z i c h b e t r o k k e n e n p r o b e r e n i n v l o e d u i t t e o e f e n e n o p h e t p r o c e s .Z e v r a g e n z i c h w e l a f w a t e r m e t h e t p r o c e s w o r d t b e o o g d e n w a t h e t d o e l e r v a n i s . W e d e r o mk a n h i e r g e z e g d w o r d e n d a t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t n i e t a a n e l k a a r z i j n g e r e l a t e e r d e n d ea a n w e z i g h e i d v a n h e t e n e b e g r i p n i e t a u t o m a t i s c h z o r g t v o o r d e a a n w e z i g h e i d v a n h e t a n d e r e .E r i s g e e n r e l a t i e t u s s e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t .5 . 4 T N O & H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dT e r a f s l u i t i n g v a n h e t h o o f d s t u k A n a l y s e w o r d t k o r t a a n g e g e v e n i n h o e v e r r e e r v e r t r o u w e na a n w e z i g i s v a n u i t d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g e n n a a r h e t p r o c e s e n e l k a a r . I n h e t i n t e r v i e w m e tT N O w e r d a a n g e g e v e n d a t d e s a m e n w e r k i n g t u s s e n b e i d e i n s t a n t i e s w a n t r o u w i g w a s . I n d es t a r t f a s e v a n h e t p r o j e c t w a s d e s a m e n w e r k i n g h e e l o p e n , m a a r i n d e l o o p t e r t i j d i s h e tv e r t r o u w e n v e r d w e n e n e n g e t r a c h t o m z o v e e l m o g e l i j k z a k e n o p p a p i e r v a s t t e l e g g e n . E e nc o n c r e e t v o o r b e e l d d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w e i n i g v e r t r o u w e n h e e f t i n T N O i s d ei n v u l l i n g v a n d e 3 e w o r k s h o p . T N O h a d h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e w a a r s c h u w d o v e r d er e a c t i e s v a n d e d e e l n e m e r s , m a a r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t h e t p r o g r a m m a t o c hg e w i j z i g d . N a d e 3 e w o r k s h o p v o n d e e n e v a l u a t i e p l a a t s e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g a f a a nd a t z i j e e n a n d e r v e r w a c h t i n g s p a t r o o n h a d o v e r d e i n v u l l i n g . V o o r d e 3 e w o r k s h o p z i j n d ep r e s e n t a t i e s v a n b e i d e i n s t a n t i e s n i e t g e c o m m u n i c e e r d . D e c o m m u n i c a t i e t u s s e n b e i d ei n s t a n t i e s i s n i e t o p t i m a a l .
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O o k i n d e 2 e w o r k s h o p w e r d d u i d e l i j k d a t e r w e i n i g v e r t r o u w e n i s t u s s e n b e i d e i n s t a n t i e s . I nh e t p r o j e c t p l a n s t a a t a a n g e g e v e n d a t i n e l k e w o r k s h o p e e n e n q u ê t e z o u p l a a t s v i n d e n d o o r T N Oo m d e m e t h o d i e k t e m o n i t o r e n , o m d a t h e t p r o c e s e e n b e l a n g r i j k a a n d a c h t s p u n t i s . T w e e d a g e nv o o r d e w o r k s h o p w e r d d e e n q u ê t e o m v e r s c h i l l e n d e r e d e n e n a f g e w e z e n d o o r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p . ( z i e p a r a g r a a f 4 . 4 . 2 W o r k s h o p 2 ) I n d i e n T N O d e e n q u ê t e t o c h z o ua f n e m e n o n d e r d e d e e l n e m e r s , b e s t o n d d e k a n s d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n e i n d e z o um a k e n a a n h e t s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d .D o o r h e t v r o e g t i j d i g p r e s e n t e r e n v a n d e o p l o s s i n g e n h e e f t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i n d i r e c ta a n g e g e v e n w e i n i g v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s e n d a t z e g e e n m e e r w a a r d e z i e n i n d ep a r t i c i p a t i e v a n d e d e e l n e m e r s . H e t d o e l v a n h e t p r o c e s w a s o m i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n t eo n t w i k k e l e n v o o r d e a f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t z e l fo p l o s s i n g e n g e p r e s e n t e e r d , w a t a l s g e v o l g h a d d a t d e c r e a t i v i t e i t e n i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e nv a n d e d e e l n e m e r s w e r d e n b e g r e n s d . T N O h a d h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h i e r o v e rg e w a a r s c h u w d . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w a s o p d e h o o g t e v a n d e g e v o l g e n d i e d e 3 ew o r k s h o p m e e k o n b r e n g e n e n h e e f t o n d a n k s a l l e s h e t p r o g r a m m a g e w i j z i g d . H i e r u i t b l i j k t d a th e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w e i n i g v e r t r o u w e n h e e f t i n h e t p r o c e s e n i n d e d e e l n e m e r s .
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6 . 1 I n l e i d i n gI n d i t h o o f d s t u k w o r d e n d e c o n c l u s i e s b e s c h r e v e n v a n h e t o n d e r z o e k n a a r h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i n h e t d o o r T N O o n t w i k k e l d e i n t e r a c t i e v e p r o c e s r o n d o m h e tp r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . I n o p d r a c h t v a nT N O i s o n d e r z o e k v e r r i c h t n a a r d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d ed e e l n e m e r s . D e c e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g v a n h e t o n d e r z o e k l u i d t a l s v o l g t :O p w e l k e w i j z e o n t w i k k e l e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i n h e t d o o r T N O o n t w i k k e l d ei n t e r a c t i e v e p r o c e s r o n d o m h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d ?T e r b e a n t w o o r d i n g v a n d e c e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g w o r d t e e r s t a n t w o o r d g e g e v e n o p d e z e sd e e l v r a g e n . D i t g e b e u r t i n p a r a g r a a f 6 . 2 . I n p a r a g r a a f 6 . 3 w o r d t a n t w o o r d g e g e v e n o p d ec e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g . V e r v o l g e n s w o r d e n d e a a n b e v e l i n g e n g e p r e s e n t e e r d i n p a r a g r a a f 6 . 4g e v o l g d d o o r a c t i e p u n t e n v o o r h e t v e r v o l g o n d e r z o e k i n p a r a g r a a f 6 . 5 .6 . 2 B e a n t w o o r d i n g d e e l v r a g e nI n d e z e p a r a g r a a f s t a a t d e b e a n t w o o r d i n g v a n d e d e e l v r a g e n c e n t r a a l . T e r o p f r i s s i n g w o r d e n d ed e e l v r a g e n n o g m a a l s w e e r g e g e v e n :1 )
 

H o e w o r d t i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g i n d e t h e o r i e o m s c h r e v e n ?2 )
 

W a t i s v e r t r o u w e n e n w a t i s c o m m i t m e n t ? H o e v e r h o u d e n b e i d e b e g r i p p e n z i c h t h e o r e t i s c ht o t e l k a a r ?3 )
 

W e l k e f a c t o r e n h e b b e n i n v l o e d o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t ?4 )
 

H o e i s d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e nt h e o r e t i s c h o p g e b o u w d ?5 )
 

H o e o n t w i k k e l e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s ?6 )
 

W a t v o o r e f f e c t h e b b e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s o p h e tp r o c e s v e r l o o p r o n d o m h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ ?7 )
 

O p w e l k e p u n t e n k a n d e d o o r T N O o n t w i k k e l d e i n t e r a c t i e v e p r o c e s v e r b e t e r d w o r d e nw a a r b i j h e t v e r g r o t e n v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s c e n t r a a l s t a a t ?
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D e e l v r a a g 1 :H o e w o r d t i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g i n d e t h e o r i e o m s c h r e v e n ?P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) d e f i n i ë r e n i n t e r a c t i e f b e l e i d a l s h e t v o l g e n d e :H e t r e s u l t a a t v a n e e n a a n t a l o n t w i k k e l i n g e n d i e d e p o s i t i e v a n d e o v e r h e i d h e b b e n v e r a n d e r d .D e o v e r h e i d i s s t e e d s m e e r m i d d e n i n d e s a m e n l e v i n g g a a n s t a a n e n z o e k t p a r t n e r s v o o r h e t t ev o r m e n b e l e i d . I n i n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d e n d e z e p a r t n e r s i n e e n z o v r o e g m o g e l i j k s t a d i u m b i jh e t b e l e i d b e t r o k k e n o m i n o p e n w i s s e l w e r k i n g e n / o f s a m e n w e r k i n g t o t v o o r b e r e i d i n g ,b e p a l i n g , u i t v o e r i n g e n / o f e v a l u a t i e v a n b e l e i d t e k o m e n . ( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 4 8 )V o l g e n s P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) i s i n t e r a c t i e f b e l e i d g e r i c h t o m d e i n v l o e d v a nb e l a n g h e b b e n d e n o p h e t b e l e i d t e v e r g r o t e n e n k e n n i s , e r v a r i n g e n e n i n b r e n g t e d e l e n . D ea c t o r e n d i e b e l a n g h e b b e n b i j d e p r o b l e m a t i e k s t a a n c e n t r a a l i n d e d e f i n i t i e v a n P r ö p p e r e nS t e e n b e e k . D e b e t r o k k e n a c t o r e n s p e l e n e e n g r o t e r o l i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n v a n d a a rd e k e u z e o m d e d e f i n i t i e v a n P r ö p p e r e n S t e e n b e e k t e h a n t e r e n .P r ö p p e r e n S t e e n b e e k h e b b e n t e v e n s z e s k e r n v o o r w a a r d e n v o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d o p g e s t e l d .O m h e t b e g r i p i n t e r a c t i e f b e l e i d a f t e b a k e n e n z i j n d e k e r n v o o r w a a r d e n w e e r g e g e v e n . D ek e r n v o o r w a a r d e n l u i d e n a l s v o l g t :
 1 )

 
O p e n h e i d ;2 )

 
D u i d e l i j k h e i d o v e r d e r o l e n i n b r e n g v a n h e t b e s t u u r e n v a n d e d e e l n e m e r ( s ) ;3 )

 
M e e r w a a r d e v a n p a r t i c i p a t i e ;4 )

 
R e l a t i e t u s s e n b e s t u u r e n d e e l n e m e r ( s ) ;5 )

 
G e s c h i k t e p r o b l e m a t i e k ;6 )

 
V o l d o e n d e p e r s o n e l e c a p a c i t e i t e n h u l p m i d d e l e n . ( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 3 6 )I n d e v o o r w a a r d e n k o m e n o n d e r d e l e n v a n d e b e l e i d s s i t u a t i e t o t u i t d r u k k i n g . D e b e l e i d s s i t u a t i ei s o p g e b o u w d u i t d e i n h o u d e l i j k e b e l e i d s p r o b l e m a t i e k , d e d e e l n e m e r s e n h u n o n d e r l i n g e r e l a t i ee n d e d o e l s t e l l i n g e n v a n d e i n t e r a c t i e v e a a n p a k . A n d e r e a u t e u r s z o a l s H e n d r i k s e n T o p s ( 2 0 0 1 )e n G r a y ( 1 9 9 8 ) v i n d e n i n t e r a c t i e f b e l e i d n o o d z a k e l i j k w a n n e e r b i j v o o r b e e l d v e r s c h i l l e n d ea c t o r e n b e l a n g h e b b e n b i j h e t o p l o s s e n v a n h e t p r o b l e e m e n v e r s c h i l l e n d e p e r s p e c t i e v e n o p h e tp r o b l e e m b e s t a a n . B e l a n g h e b b e n d e n h e b b e n e e n g r o t e r o l i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n .D e e l v r a a g 2 :D e t w e e d e d e e l v r a a g o m v a t t w e e v r a g e n . D e e e r s t e v r a a g l u i d t a l s v o l g t :
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W a t i s v e r t r o u w e n e n w a t i s c o m m i t m e n t ?A l s e e r s t z a l i n w o r d e n g e g a a n o p h e t b e g r i p v e r t r o u w e n . V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s e e nd r i e d e l i n g i n h e t b e g r i p v e r t r o u w e n g e m a a k t . V e r t r o u w e n w o r d t a l s c r u c i a a l g e z i e n i n s i t u a t i e sw a a r v e r a n d e r i n g e n e n o n z e k e r h e d e n c e n t r a a l s t a a n e n m e n s e n w e r k z a a m z i j n . O m h e t b e g r i pv e r t r o u w e n i n h e t o n d e r z o e k u i t e e n t e z e t t e n i s h e t b e g r i p o n d e r v e r d e e l d i n v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s i n e l k a a r , v e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . D e d r i e d i m e n s i e s v a n v e r t r o u w e n z u l l e n h i e r o n d e r k o r tw o r d e n b e s p r o k e n .V e r t r o u w e n i n e l k a a rB i j v e r t r o u w e n i n e l k a a r s p e e l t s o c i a a l v e r t r o u w e n e e n g r o t e r o l . S o c i a a l v e r t r o u w e n o m v a t h e ti n t e r m e n s e l i j k v e r t r o u w e n o f w e l h e t v e r t r o u w e n w a a r m e e o n b e k e n d e n e l k a a r t e g e m o e t t r e d e ni n d e m a a t s c h a p p i j . P u t n a m ( 1 9 9 3 ) e n F u k u y a m a ( 1 9 9 5 ) w i j z e n o p h e t b e l a n g v a n v e r t r o u w e nt u s s e n b u r g e r s o m t e k o m e n t o t e e n e f f e c t i e v e s a m e n w e r k i n g . V o l g e n s b e i d e a u t e u r s h e e f tv e r t r o u w e n t u s s e n b u r g e r s i n v l o e d o p h e t f u n c t i o n e r e n v a n m a a t s c h a p p e l i j k e i n s t e l l i n g e n e ne e n a a n g e n a a m s o c i a a l - c u l t u r e e l k l i m a a t .V o o r h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t b e t e k e n t ‘ v e r t r o u w e n i n e l k a a r ’ d a t d ed e e l n e m e r s v e r t r o u w e n h e b b e n i n b i j v o o r b e e l d e l k a a r s b e k w a a m h e d e n o m d e e l t e m o g e nn e m e n a a n h e t p r o c e s .V e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e sH e t p r o b l e e m v a n v e r t r o u w e n o p p r o c e s n i v e a u h e e f t t e m a k e n m e t d e w i j z e w a a r o ps a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n i n d e p u b l i e k e s e c t o r w o r d e n v o r m g e g e v e n . D es a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n i n d e p u b l i e k e s e c t o r w o r d e n o p e e n t e c h n o c r a t i s c h e e ni n s t r u m e n t e l e w i j z e n e e r g e z e t w a a r b i j d e e l n e m e r s m e t e e n o n b e h a g e n g e v o e l w o r d e na c h t e r g e l a t e n . G e b r e k v a n v e r t r o u w e n k o m t v o o r t u i t h e t t e k o r t a a n i n t e r a c t i e s d a t i n d eN e d e r l a n d s e b e l e i d s s t i j l h e e r s t . H e t v e r t r o u w e n o p p r o c e s n i v e a u h e e f t e e n a a n p a k n o d i gw a a r b i j a a n k n o p i n g s p u n t e n i n d e r e l a t i e d e e l n e m e r e n d e p r o j e c t l e i d e r s d i e n t t e w o r d e ng e v o n d e n . I n h e t p r o j e c t b e t e k e n t ‘ v e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s ’ d a t d e d e e l n e m e r s h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m v i n d e n o m m a a t s c h a p p e l i j k e p r o b l e m e n t e k u n n e no p l o s s e n .V e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dB i j h e t v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s p e e l t h e t b e g r i p i n s t i t u t i o n e e lv e r t r o u w e n m e e . I n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n h e e f t b e t r e k k i n g o p h e t v e r t r o u w e n i n s o c i a l e ,c u l t u r e l e , e c o n o m i s c h e e n p o l i t i e k e i n s t a n t i e s v a n d e m a a t s c h a p p i j . V o l g e n s S z t o m p k a ( 1 9 9 8 )k a n i n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n w o r d e n g e z i e n a l s e e n v e r a l g e m e n i s e r i n g v a n v e r t r o u w e n i nm e n s e n . H e t g a a t v a n s p e c i f i e k ‘ p a r t i c u l a r i z e d ’ s o c i a a l v e r t r o u w e n i n d e e i g e n g r o e p n a a r
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a l g e m e e n ‘ g e n e r a l i z e d ’ s o c i a a l v e r t r o u w e n i n o n b e k e n d e b u r g e r s . V a n d a a r u i t v o l g t h e tv e r t r o u w e n i n a n o n i e m e v o o r t b r e n g s e l e n e n v e r b a n d e n . H e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i nh e t H o o g h e e m r a a d s c h a p k a n g e b a s e e r d z i j n o p e e n c o m b i n a t i e v a n k e n n i s v a n i n s t i t u t i o n e l en o r m e n , d e m o g e l i j k h e i d o m t e c o n t r o l e r e n o f e r a a n d e a f s p r a k e n w o r d t g e h o u d e n e n d ea a n w e z i g h e i d v a n s a n c t i e s v o o r h e t g e v a l d a t n i e t g e b e u r t .N a h e t b e g r i p v e r t r o u w e n t e h e b b e n u i t e e n g e z e t v o l g t n u h e t b e g r i p c o m m i t m e n t . C o m m i t m e n tw o r d t d o o r M e y e r e n H e r s c o v i t c h ( 2 0 0 1 ) a l s v o l g t g e d e f i n i e e r d :A f o r c e t h a t b i n d s a n i n d i v i d u a l t o a c o u r s e o f a c t i o n o f r e l e v a n c e t o o n e o r m o r e t a r g e t s . A ss u c h , c o m m i t m e n t i s d i s t i n g u i s h a b l e f r o m e x c h a n g e - b a s e d f o r m s o f m o t i v a t i o n a n d f r o m t a r g e t -r e l e v a n t a t t i t u d e s , a n d c a n i n f l u e n c e b e h a v i o r e v e n i n t h e a b s e n c e o f e x t r i n s i c m o t i v a t i o n o rp o s i t i v e a t t i t u d e s .V o l g e n s M e y e r e n H e r s c o v i t c h i s c o m m i t m e n t d u i d e l i j k w a a r n e e m b a a r i n v e r s c h i l l e n d e v o r m e nv a n m o t i v a t i e e n d o e l r e l e v a n t e a t t i t u d e s . C o m m i t m e n t k a n h e t g e d r a g z e l f s b e ï n v l o e d e nw a n n e e r e r g e e n e x t r i n s i e k e m o t i v a t i e s o f p o s i t i e v e a t t i t u d e s a a n w e z i g z i j n . I n h e t k a d e r v a n h e ta f s t u d e e r o n d e r z o e k i s h e t b e g r i p c o m m i t m e n t i n t w e e d i m e n s i e s v e r d e e l d , c o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s e n c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d .C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sB i j c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s g a a t h e t o m d e v r a a g w a a r o m d e d e e l n e m e r s b e r e i d z i j n o m h e tb e l e i d t e s t e u n e n . K u n n e n d e d e e l n e m e r s z i c h v i n d e n m e t d e p r o b l e e m d e f i n i t i e , d e i n h o u d v a nh e t b e l e i d o f m e t h e t p r o c e s ? E e n p r o c e s k a n i n d r i e f a s e s w o r d e n o n d e r s c h e i d e n : d ei n i t i a t i e f f a s e , d e i n t e g r a t i e f a s e e n d e r e a l i s a t i e f a s e . D e k u n s t i s o m d o o r m i d d e l v a n p r o c e d u r e se n e e n h e r k e n b a r e s t r u c t u u r d e i n h o u d v a n h e t p r o j e c t d o o r h e t p r o c e s h e e n t e l o o d s e n . A a n h e te i n d e v a n h e t p r o c e s k a n e e n b e s l u i t o f e e n u i t k o m s t l i g g e n , w a t h o g e c o m m i t m e n t v a n d ed e e l n e m e r s d e e l t . C o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s k o m t o p d r i e m a n i e r e n t e n g o e d e . T e n e e r s t ev e r h o o g t c o m m i t m e n t d e v o l h a r d i n g v a n d e d e e l n e m e r s . D e d e e l n e m e r s z i j n m i n d e r s n e lg e n e i g d o m t e s t o p p e n m e t h e t p r o j e c t o f h e t p r o j e c t o p t e g e v e n . T e n t w e e d e i s h e t g e v o e l v a n‘ b u r g e r s c h a p ’ h o g e r , d e e l n e m e r s m e t e e n h o g e c o m m i t m e n t h e l p e n s n e l l e r a n d e r e d e e l n e m e r se n g e d r a g e n z i c h e t h i s c h c o r r e c t . T e n s l o t t e z o r g t c o m m i t m e n t b i j d e e l n e m e r s v o o r e e nv e r h o o g d e i n t e r a c t i e v e d e e l n a m e e n i n p u t .C o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dI n d e t h e o r i e w o r d t o n d e r s c h e i d g e m a a k t t u s s e n n o r m a t i e v e e n i n s t r u m e n t e l e c o m m i t m e n t .B i n n e n d e n o r m a t i e v e c o m m i t m e n t w o r d t o n d e r s c h e i d g e m a a k t t u s s e n i d e n t i f i c a t i e e ni n t e r n a l i s a t i e i n d e r e l a t i e . I d e n t i f i c a t i e h e e f t b e t r e k k i n g o p v e r b o n d e n h e i d m e t d e o r g a n i s a t i ee n i n t e r n a l i s a t i e v e r w i j s t n a a r d e w a a r d e n d i e d e o r g a n i s a t i e u i t d r a a g t . I n s t r u m e n t e l e
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c o m m i t m e n t w o r d t g e m e t e n d o o r m i d d e l v a n c o m p l i a n c e i n d e r e l a t i e . C o m p l i a n c e i s e e nf u n c t i e d i e i n a l g e m e n e z i n t o e z i e t o p n a l e v i n g v a n w e t t e n e n r e g e l s d i e t e m a k e n h e b b e n m e td e b e v o r d e r i n g e n h a n d h a v i n g v a n d e i n t e g r i t e i t v a n e e n i n s t e l l i n g e n d i e n s m e d e w e r k e r s . B i jc o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d g a a t h e t o m d e w a a r d e n d i e h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p u i t s t r a a l t n a a r d e d e e l n e m e r s e n o f d e d e e l n e m e r s z i c h d a a r i n k u n n e nv i n d e n .D e t w e e d e v r a a g l u i d t a l s v o l g t :H o e v e r h o u d e n b e i d e b e g r i p p e n z i c h t h e o r e t i s c h t o t e l k a a r ?T o o e n T h i r k e l l b e w e r e n d a t h o e g r o t e r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r i s , h o e s t e r k e r d eb a s i s v a n d e r e l a t i e , d e s t e g r o t e r d e c o m m i t m e n t o m d e r e l a t i e t e b e h o u d e n . V o l g e n s d e a u t e u r sh e e f t v e r t r o u w e n i n v l o e d o p c o m m i t m e n t . D e e l n e m e r s d i e n e n e e r s t v e r t r o u w e n i n b i j v o o r b e e l dh e t p r o c e s t e h e b b e n a l v o r e n s z e c o m m i t m e n t o n t w i k k e l e n . S a m e n g e v a t h e e f t v e r t r o u w e nv o l g e n s d e t h e o r i e i n v l o e d o p c o m m i t m e n t .M o r g a n e n H u n t ( 1 9 9 4 ) b e w e r e n d a t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t n o o d z a k e l i j k z i j n i ns a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . B e i d e a u t e u r s b e w e r e n d a t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t d i r e c t l e i d e nt o t g e d r a g d a t b e v o r d e r l i j k i s o m r e l a t i e s e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n s u c c e s v o l t e l a t e nv e r l o p e n .U i t e m p i r i s c h o n d e r z o e k b l i j k t d a t b e i d e b e g r i p p e n l o s v a n e l k a a r g e z i e n k u n n e n w o r d e n . E e nd e e l n e m e r h o e f t g e e n v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s o m c o m m i t t e d t e z i j n . E e n c o n c r e e tv o o r b e e l d i s g e g e v e n i n p a r a g r a a f 4 . 5 . 2 . I n d e z e p a r a g r a a f i s d o o r e e n d e e l n e m e r a a n g e g e v e nd a t h i j g e e n e n k e l v e r t r o u w e n h e e f t i n h e t p r o c e s é n h e t p r o j e c t , m a a r z i c h b e t r o k k e n v o e l t e nh e t p r o c e s w i l t b e ï n v l o e d e n . D e d e e l n e m e r i s c o m m i t t e d a a n h e t p r o c e s m a a r h e e f t g e e n e n k e lv e r t r o u w e n e r i n .I n d e 3 e w o r k s h o p h e b b e n v e e l d e e l n e m e r s w e e r s t a n d g e t o o n d o p d e p r o c e s i n v u l l i n g . D i t h a da l s g e v o l g d a t h e t p r o c e s i n d e w o r k s h o p t e r d i s c u s s i e w e r d g e s t e l d . T N O h e e f t i n d e w o r k s h o pa a n g e g e v e n h e t p r o c e s i n e e n k l e i n c o m i t é t e w i l l e n b e h a n d e l e n . D e s c e p t i s c h e d e e l n e m e r sh e b b e n n a a r a a n l e i d i n g h i e r v a n i n e e n k l e i n e g r o e p h e t p r o c e s b e s p r o k e n . D e b e r e i d w i l l i g h e i do m d e e l t e n e m e n a a n h e t k l e i n e c o m i t é i s e e n t e k e n v a n c o m m i t m e n t . D e d e e l n e m e r s h a d d e nn a d e 3 e w o r k s h o p g e e n v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s , m a a r w a r e n b e r e i d o m m e e t e d o e n é n m e e t ed e n k e n i n e e n k l e i n c o m i t é o v e r h e t v e r v o l g v a n h e t p r o c e s . O o k h i e r u i t k a n g e c o n c l u d e e r dw o r d e n d a t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t g e e n r e l a t i e h e b b e n .
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I n d e l i t e r a t u u r w o r d e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t n i e t o f n a u w e l i j k s l o s v a n e l k a a r g e z i e n .U i t e m p i r i s c h o n d e r z o e k b l i j k t d a t b e i d e b e g r i p p e n g e e n e n k e l e r e l a t i e h e b b e n m e t e l k a a r e n d a th e t e n e b e g r i p n i e t a u t o m a t i s c h l e i d t t o t e e n a n d e r e . I n f e i t e z i j n h e t t w e e i n d i v i d u e l e b e g r i p p e n .D e e l v r a a g 3 :W e l k e f a c t o r e n h e b b e n i n v l o e d o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t ?V a n u i t d e t h e o r i e k u n n e n e e n a a n t a l f a c t o r e n w o r d e n b e n o e m d d i e i n v l o e d h e b b e n o p h e tv e r t r o u w e n . D e f a c t o r e n z i j n :
� 

G e d r a g s a s p e c t e n v a n d e o r g a n i s a t i e , h i e r o n d e r s p e e l t d e e e r l i j k h e i d e n o p e n h e i d v a n d eo r g a n i s a t i e e e n c r u c i a l e r o l . H e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i s a f g e n o m e n d o o r d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h n i e t e e r l i j k e n o p e n h e e f t o p g e s t e l d i n h e t p r o j e c t . H e t l i j k t d a tH o o g h e e m r a a d s c h a p v o o r z i c h z e l f a l h e e f t b e s l o t e n o m d e b a g g e r i n d i e p e p u t t e n t e s t o r t e n .H e t d o e l v a n h e t p r o j e c t w a s o m s a m e n m e t d e b e l a n g h e b b e n d e d e e l n e m e r s t e k o m e n t o ti n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n . D o o r h e t p r o c e s e e n a n d e r e i n v u l l i n g t e g e v e n z u l l e n d ed e e l n e m e r s g e e n i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n m e e r a a n r e i k e n . Z e d e n k e n d a t h e t g e e nm e e r w a a r d e h e e f t e n v e r l i e z e n v e r t r o u w e n ;
� 

C o n s i s t e n t g e d r a g d o o r d e t i j d h e e n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d i e n t z i c h t e h o u d e n a a n d ea f s p r a k e n d i e i n d e s t a r t f a s e v a n h e t p r o j e c t g e m a a k t z i j n ;
� 

D e d e e l n e m e r s h e b b e n i n v l o e d o p h e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r . H i e r b i j s t a a n z o w e lp e r s o o n l i j k e a l s p r o f e s s i o n e l e a s p e c t e n c e n t r a a l . M e t p e r s o o n l i j k e a s p e c t e n w o r d t b e d o e l d o fd e d e e l n e m e r s e l k a a r a a r d i g v i n d e n , b i j p r o f e s s i o n e l e a s p e c t e n g a a t h e t o m d e p r e s t a t i e s e ni n b r e n g v a n a n d e r e n ;
� 

D u i d e l i j k h e i d o v e r h e t p r o c e s e n d i e n s d o e l e n . D e d o e l e n v a n h e t p r o j e c t z i j n o n d u i d e l i j k b i jd e m e e s t e d e e l n e m e r s , i n d i e n d e d e e l n e m e r s g o e d g e ï n f o r m e e r d z i j n o v e r h e t p r o c e s , z u l l e nz e m e e r v e r t r o u w e n h e b b e n .H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t n i e t a a n d e f a c t o r e n v o l d a a n o m h e t v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s t e w i n n e n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t z i c h n i e t o p e n o p g e s t e l d , z i c h n i e t a a n d eg e m a a k t e a f s p r a k e n g e h o u d e n e n d e d o e l e n v a n h e t p r o c e s o n v o l d o e n d e b e n a d r u k t . D e d e r d ef a c t o r – d e d e e l n e m e r s h e b b e n i n v l o e d o p h e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r – k a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p n i e t b e ï n v l o e d e n , m a a r d e o v e r i g e g e n o e m d e f a c t o r e n w e l . H e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h a d d e m o g e l i j k h e i d o m h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s t e w i n n e nd o o r z i c h a a n d e g e n o e m d e f a c t o r e n t e h o u d e n .F a c t o r e n d i e i n v l o e d h e b b e n w a t d e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s b e t r e f t z i j n :
� 

D e b e t r o k k e n h e i d v a n d e d e e l n e m e r s . D e e l n e m e r s m e t e e n g r o o t b e l a n g i n h e t p r o j e c tg e c o m b i n e e r d m e t a f f i n i t e i t v o o r h e t p r o b l e e m b l i j k e n u i t e r m a t e b e t r o k k e n t e z i j n . A s p e c t e n
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z o a l s p e r s o o n l i j k e i n t e r e s s e e n h e t g e v o e l o m g e h o o r d t e w o r d e n h e b b e n t e v e n s e e n g r o t ei n v l o e d o p d e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s ;
� 

D e m a t e w a a r i n d e i n d i v i d u e l e d e e l n e m e r i n s t a a t i s o m z i c h a c t i e f m e t h e t p r o j e c t b e z i g t eh o u d e n . H i e r b i j g a a t h e t o m d e b e s c h i k b a r e t i j d d i e d e d e e l n e m e r s h e b b e n e n v r i j w i l l e nm a k e n v o o r h e t p r o c e s . E e n g r o o t s c h a l i g p r o c e s k a n a v e r e c h t s w e r k e n , o m d a t e r t e v e e l t i j di n g a a t z i t t e n ;
� 

E e n g e z a m e n l i j k e p r o b l e e m d e f i n i t i e f o r m u l e r e n h e e f t i n v l o e d o p d e c o m m i t m e n t v a n d ed e e l n e m e r s . D e e l n e m e r s k r i j g e n h i e r d o o r d e i n d r u k d a t z e i n b r e n g h e b b e n i n h e t p r o c e s e nz u l l e n s t r e v e n n a a r h e t g e z a m e n l i j k k o m e n t o t e e n o p l o s s i n g .D e e e r s t e e n t w e e d e f a c t o r k a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p n i e t b e ï n v l o e d e n . D e d e r d e f a c t o r – h e tf o r m u l e r e n v a n e e n g e z a m e n l i j k e p r o b l e e m d e f i n i t i e – s t o n d i n d e 1 e w o r k s h o p c e n t r a a l . U i t h e te m p i r i s c h o n d e r z o e k b l i j k t d a t v e e l d e e l n e m e r s z i c h c o m m i t t e d v o e l e n a a n h e t p r o c e s e n h e tp r o j e c t .D e e l v r a a g 4H o e i s d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e nt h e o r e t i s c h o p g e b o u w d ?I n h e t t h e o r e t i s c h k a d e r - i n p a r a g r a a f 2 . 4 . 3 - z i j n e e n a a n t a l p r o c e s s e n u i t e e n g e z e t o mv e r t r o u w e n t e k u n n e n g e n e r e r e n . E r k u n n e n v i j f p r o c e s s e n v o o r v e r t r o u w e n w o r d e no n d e r s c h e i d e n . D e p r o c e s s e n z i j n h e t b e r e k e n d p r o c e s , h e t v o o r s p e l l e n d p r o c e s , h e t c a p a b i l i t yp r o c e s , h e t i n t e n t i e p r o c e s e n h e t o v e r d r a a g l i j k h e i d p r o c e s . B i j h e t b e r e k e n d p r o c e s s t a a n k o s t e nc e n t r a a l . D e b e t r o k k e n d e e l n e m e r s h e b b e n g e e n d i r e c t e k o s t e n o m a a n h e t p r o c e s m e e t e d o e n .E r d i e n t w e l r e k e n i n g g e h o u d e n t e w o r d e n m e t d e t i j d e n m a n u r e n d i e d e e l n e m e r s i n v e s t e r e n i nh e t p r o c e s . H e t v o o r s p e l l e n d p r o c e s h e e f t b e t r e k k i n g o p d e m a t e v a n v o o r s p e l b a a r h e i d v a nv e r t r o u w e n . D e d e e l n e m e r g a a t e r v a n u i t d a t h i j o p b a s i s v a n i n f o r m a t i e o v e r g e d r a g e nd e r g e l i j k e v a n d e a n d e r e p a r t i j i n h e t v e r l e d e n , h e t g e d r a g v a n d e z e p a r t i j i n d e t o e k o m s t k a nv o o r s p e l l e n . I n h e t c a p a b i l i t y p r o c e s b e p a a l t d e e n e p a r t i j o p b a s i s v a n i n z i c h t i n h e t p o t e n t i e e lv a n d e a n d e r d e e l n e m e r o f o r g a n i s a t i e o f h i j i n s t a a t i s o m a a n z i j n v e r p l i c h t i n g e n t e v o l d o e n .E e r l i j k h e i d , o p e n h e i d e n k e n n i s e n e r v a r i n g s t a a n c e n t r a a l i n h e t c a p a b i l i t y p r o c e s . B i j h e ti n t e n t i e p r o c e s w o r d e n d e i n t e n t i e s e n d o e l e n v a n d e a n d e r e p a r t i j a l s u i t g a n g s p u n t g e n o m e n . D ee n e p a r t i j i n t e r p r e t e e r t d e h o u d i n g v a n d e a n d e r e p a r t i j e n p r o b e e r t o p b a s i s h i e r v a n v a s t t es t e l l e n w a t d e i n t e n t i e s v a n d e a n d e r e p a r t i j i n d e r e l a t i e z i j n . V e r v o l g e n s b e p a a l t d e d e e l n e m e rd e m a t e v a n v e r t r o u w e n d i e h i j i n d e a n d e r e p a r t i j s t e l t . T o t s l o t g a a t h e t o v e r d r a a g l i j k h e i d p r o c e su i t v a n d e d e f i n i t i e v a n e e n d e r d e p a r t i j d i e e e n p a r t n e r a l s b e t r o u w b a a r d e f i n i e e r t . E e ni n d i v i d u o f o r g a n i s a t i e d i e d e i n t e n t i e h e e f t o m z a k e n t e d o e n m e t e e n p a r t n e r d i e a l sb e t r o u w b a a r i s b e s t e m p e l d , n e e m t d e z e m e n i n g o v e r .
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o p z e t v a n h e t p r o c e s e n d e p o s i t i o n e r i n g v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s h e t v e r t r o u w e ng e d a a l d . D e c o m m i t m e n t i s g e l i j k g e b l e v e n . D e d e e l n e m e r s v o e l e n z i c h b e t r o k k e n b i j d eb a g g e r p r o b l e m a t i e k e n p r o b e r e n o n d a n k s a l l e a a n p a s s i n g e n i n v l o e d u i t t e o e f e n e n o p d ep r o c e s v o e r i n g e n w e l l i c h t o p d e o p l o s s i n g e n . U i t d e b e r e i d w i l l i g h e i d v a n d e v i j f s c e p t i s c h ed e e l n e m e r s o m d e e l t e n e m e n a a n h e t k l e i n e c o m i t é e n d e o p k o m s t v a n d e w o r k s h o p s b l i j k t d a te r c o m m i t m e n t a a n w e z i g i s . C o m m i t m e n t i s n o d i g v o o r h e t p r o c e s e n h e e f t e e n g r o t e i n v l o e do p h e t p r o c e s v e r l o o p . I n d i e n d e d e e l n e m e r s g e e n c o m m i t m e n t h e b b e n a a n h e t p r o c e s o f h e tp r o j e c t , h e e f t h e t h e l e p r o c e s g e e n m e e r w a a r d e o m d o o r t e g a a n . D e e l n e m e r s z u l l e n n i e t m e e ro p k o m e n d a g e n e n n i e t p a r t i c i p e r e n . O p v a l l e n d i s d a t d e d e e l n e m e r s w e i n i g v e r t r o u w e nh e b b e n m a a r w e l c o m m i t t e d z i j n . D e r o l v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n d e i n v u l l i n g v a n h e tp r o c e s h e b b e n m e e g e s p e e l d b i j h e t t e k o r t s c h i e t e n o m v e r t r o u w e n t e g e n e r e r e n . D o o r d eb e t r o k k e n h e i d v a n d e d e e l n e m e r s z i j n z e w e l c o m m i t t e d . O o k h i e r b l i j k t d a t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t l o s v a n e l k a a r g e z i e n k u n n e n w o r d e n e n d a t b e i d e b e g r i p p e n g e e n e n k e l e i n v l o e dh e b b e n o p e l k a a r . V e r t r o u w e n i s n i e t n o d i g o m c o m m i t m e n t t e o n t w i k k e l e n .D e z e v e n d e d e e l v r a a g h e e f t b e t r e k k i n g o p v e r b e t e r p u n t e n i n h e t p r o c e s e n z a l i n p a r a g r a a f 6 . 4i n c o m b i n a t i e m e t d e a a n b e v e l i n g e n w o r d e n b e a n t w o o r d .6 . 3 C e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a gD e c e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g v a n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k l u i d t a l s v o l g t :O p w e l k e w i j z e o n t w i k k e l e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i n h e t d o o r T N O o n t w i k k e l d ei n t e r a c t i e v e p r o c e s r o n d o m h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d ?I n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s o p t w e e m o m e n t e n g e m e t e n i n h o e v e r r e e r s p r a k e i s v a nv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t b i j d e d e e l n e m e r s . H e t m e r e n d e e l v a n d e i n t e r v i e w s i s g e h o u d e nn a d e 2 e w o r k s h o p e n d e e n q u ê t e n a d e 3 e w o r k s h o p .U i t d e i n t e r v i e w s i s g e b l e k e n d a t e r v e e l v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n e l k a a r i s . H e t m e r e n d e e lv a n d e d e e l n e m e r s g a f i n d e i n t e r v i e w s a a n d a t z e v i n d e n d a t d e a n d e r e d e e l n e m e r s b e s c h i k k e no v e r v o l d o e n d e k e n n i s e n e r v a r i n g o m d e e l t e m o g e n n e m e n a a n h e t p r o j e c t . D e a a n w e z i g h e i dv a n v e r s c h i l l e n d e m e n s e n w o r d t i n s p i r e r e n d b e v o n d e n . U i t d e e n q u ê t e s b l e e k d a t e r m i n d e rv e r t r o u w e n o n d e r l i n g d e d e e l n e m e r s i s . R e s p e c t i e v e l i j k v i n d t 3 9 % e n 3 3 % v a n d e d e e l n e m e r sd a t d e k e n n i s e n e r v a r i n g v a n d e a n d e r e d e e l n e m e r s v o l d o e n d e i s o m s a m e n o v e r h e tb a g g e r p r o b l e e m t e b e s l i s s e n .U i t h e t b o v e n s t a a n d e k a n g e c o n c l u d e e r d w o r d e n d a t h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i ne l k a a r v o o r d e 3 e w o r k s h o p h o g e r w a s d a n i n d e m e t i n g e r n a .
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D e d e e l n e m e r s h e b b e n a a n g e g e v e n v e e l v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s . D e m e e s t ed e e l n e m e r s v i n d e n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s i d e a a l e n s t a a n e r p o s i t i e f t e g e n o v e r . 8 3 % v a n d ed e e l n e m e r s v i n d t e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m o m m e n s e n e n o r g a n i s a t i e s u i t h e tg e b i e d t e b e t r e k k e n . W e i n i g d e e l n e m e r s h e b b e n v e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t e n d a a r m e e i si n d i r e c t h e t v e r t r o u w e n i n h e t h u i d i g e p r o c e s v e r b o n d e n . D e d e e l n e m e r s h e b b e n v e r t r o u w e n i nd e m e t h o d i e k v a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s , m a a r w e i n i g o f g e e n v e r t r o u w e n i n h e t h u i d i g e p r o c e sv a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . B e l a n g r i j k b i j h e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s i s o m d e b e o o g d ed o e l e n d u i d e l i j k t e s t e l l e n v o o r d e d e e l n e m e r s . E r i s v e e l b e h o e f t e o m h e t p r o c e s c o n c r e e t e nf u n d a m e n t e e l i n t e v u l l e n .D e d e e l n e m e r s h e b b e n w e i n i g v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . H e t h a n d e l e n v a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p w o r d t d o o r h e t m e r e n d e e l v a n d e d e e l n e m e r s p o s i t i e f b e n o e m d , m a a rs l e c h t s 2 8 % v a n d e d e e l n e m e r s i s v a n m e n i n g d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h a a n a l l eg e m a a k t e a f s p r a k e n e n t o e z e g g i n g e n h o u d t . N a d e 3 e w o r k s h o p i s h e t v e r t r o u w e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p s t e r k a f g e n o m e n d o o r d e v e r a n d e r i n g i n d e p r o c e s v o e r i n g . D ea a n w e z i g h e i d v a n e e n t r a n s p a r a n t p r o c e s i s c r u c i a a l v o o r h e t v e r t r o u w e n i n z o w e l h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s a l s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dh e e f t a n d e r e i d e e ë n w a t e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s b e t r e f t . Z i j h e e f t o p v o o r h a n d a l o p l o s s i n g e n e nt e c h n i e k e n b e d a c h t . E é n d a a r v a n i s h e t h e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n . D i t h e e f t e r t o e g e l e i d t d a td e d e e l n e m e r s g e e n v e r t r o u w e n h e b b e n i n d e u i t k o m s t , i n h e t p r o c e s e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d .D e 3 e w o r k s h o p e n h e t p r e s e n t e r e n v a n o p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e n i s c r u c i a a l g e w e e s t v o o r h e tv e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s . V e e l d e e l n e m e r s h e b b e n n a d e 3 e w o r k s h o p g e e n v e r t r o u w e nm e e r i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n z i e n g e e n m e e r w a a r d e v o o r h u n p a r t i c i p a t i e . I n e e ni n t e r a c t i e f b e l e i d s p r o c e s d i e n t e r g e e n o p l o s s i n g e n t e w o r d e n g e p r e s e n t e e r d , o m d a t h e t l e i d t t o tb e g r e n z i n g v a n d e c r e a t i v i t e i t v a n d e d e e l n e m e r s . O o k a l s h o o g h e e m r a a d s c h a p i n d eN e d e r l a n d s e s a m e n l e v i n g w o r d t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a l s e e n c h a o t i s c h e e nb u r e a u c r a t i s c h e o r g a n i s a t i e g e z i e n . D e p o s i t i o n e r i n g v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p s p e e l t e e ng r o t e r o l b i j h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s . D o o r v e e l o n d u i d e l i j k h e d e n – o v e r d e b e o o g d ed o e l e n e n o p z e t – v e r l i e z e n v e e l d e e l n e m e r s h e t v e r t r o u w e n . O o k h e e f t d e v e r a n d e r i n g i n h e tp r o c e s e n z i c h n i e t h o u d e n a a n d e g e m a a k t e a f s p r a k e n g e l e i d t t o t w a n t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s .V e r t r o u w e n i s o o k v a n b e l a n g b i j d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g e n . I n h e t i n t e r v i e w m e t T N O w e r da a n g e g e v e n d a t d e s a m e n w e r k i n g t u s s e n T N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dw a n t r o u w i g w a s . D o o r h e t v r o e g t i j d i g p r e s e n t e r e n v a n d e o p l o s s i n g e n h e e f t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p i n d i r e c t a a n g e g e v e n w e i n i g v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s e n d a t z eg e e n m e e r w a a r d e z i e n i n d e p a r t i c i p a t i e v a n d e d e e l n e m e r s . H e t d o e l v a n h e t p r o c e s w a s o m
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i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n t e o n t w i k k e l e n v o o r d e a f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d . H e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t z e l f o p l o s s i n g e n g e p r e s e n t e e r d , w a t a l s g e v o l g h a d d a t d ed e e l n e m e r s g e e n i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n g i n g e n b e d e n k e n . T N O h a d h e t H o o g h e e m r a a d s c h a ph i e r o v e r g e w a a r s c h u w d . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w a s o p d e h o o g t e v a n d e g e v o l g e n d i e d e 3 ew o r k s h o p m e e k o n b r e n g e n e n h e e f t o n d a n k s a l l e s t o c h h e t p r o g r a m m a g e w i j z i g d . H i e r u i t k a ng e c o n c l u d e e r d w o r d e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w e i n i g v e r t r o u w e n h e e f t i n h e t p r o c e s e ni n d e d e e l n e m e r s .D e e l n e m e r s h e b b e n v e e l c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s . C o m m i t m e n t i s e e n c r u c i a l e f a c t o r i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . I n d i e n d e d e e l n e m e r s n i e t c o m m i t t e d z i j n , k o m e n z e n i e to p d a g e n e n z u l l e n z e n i e t p a r t i c i p e r e n i n h e t p r o c e s . D e d e e l n e m e r s h e b b e n e e n h o g ec o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s . E e n c o n c r e e t v o o r b e e l d i s d e b e r e i d w i l l i g h e i d v a n d e d e e l n e m e r so m m e e t e d o e n a a n h e t k l e i n e c o m i t é . O n d a n k s d a t d e d e e l n e m e r s g e e n v e r t r o u w e n h e b b e n i nh e t p r o c e s , z i j n z e b e t r o k k e n e n p r o b e r e n i n v l o e d u i t t e o e f e n e n . Z e w i l l e n h u n e i g e n i d e e ë na a n d r a g e n e n i n d i e n m o g e l i j k z e l f s i m p l e m e n t e r e n .D e c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s v o o r d e m i n d e r h e i d v a n d e d e e l n e m e r s v a nt o e p a s s i n g . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s t e k o r t g e s c h o t e n b i j d e u i t v o e r i n g v a n h a a r t a k e n i n d eN e d e r l a n d s e s a m e n l e v i n g e n w o r d t d o o r e e n a a n t a l d e e l n e m e r s g e t y p e e r d a l s e e nb u r e a u c r a t i s c h e o r g a n i s a t i e . E r i s w e i n i g c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p , d i t h e e f tv o o r a l t e m a k e n m e t h e t d o e n e n l a t e n v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a pd i e n t z i c h a l s e e n o p e n o r g a n i s a t i e o p t e s t e l l e n o m c o m m i t m e n t t e o n t w i k k e l e n .T e r a f s l u i t i n g k a n w o r d e n g e c o n c l u d e e r d d a t d e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s h o o g i s .C o m m i t m e n t i s v a n g r o o t b e l a n g i n e e n i n t e r a c t i e f b e l e i d s p r o c e s . Z o n d e r c o m m i t m e n t i s e rg e e n p a r t i c i p a t i e e n g e e n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s . D e d e e l n e m e r s h e b b e n w e i n i g v e r t o u w e n ,d i t i s t e w i j t e n a a n d e v e r a n d e r i n g i n h e t p r o c e s . H e t v o e r e n v a n e e n t r a n s p a r a n t p r o c e s i sb e l a n g r i j k v o o r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s . T e v e n s s p e e l t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d e e n b e l a n g r i j k e r o l h i e r i n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d i e n t z i c h t e h o u d e n a a n a l l ea f s p r a k e n e n z i c h o p e n t e p o s i t i o n e r e n . I n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i s d i t n i e tg e b e u r d e n h e e f t g e l e i d t t o t w e e r s t a n d e n w a n t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s .6 . 4 A a n b e v e l i n g e nI n d e z e p a r a g r a a f w o r d e n a a n b e v e l i n g e n g e f o r m u l e e r d m e t b e t r e k k i n g t o t h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . D e a a n b e v e l i n g e n z i j n g e r i c h t o p h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d , o m d a t z i j d e o r g a n i s e r e n d e é n l e i d e n d e i n s t e l l i n g i s v a n h e tp r o c e s . D e d e e l v r a a g d i e h i e r b i j w o r d t b e a n t w o o r d l u i d t a l s v o l g t :
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O p w e l k e p u n t e n k a n d e d o o r T N O o n t w i k k e l d e i n t e r a c t i e v e p r o c e s v e r b e t e r d w o r d e nw a a r b i j h e t v e r g r o t e n v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s c e n t r a a l s t a a t ?D e v o l g e n d e v e r b e t e r p u n t e n e n a a n b e v e l i n g e n z i j n g e f o r m u l e e r d o m h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s t e v e r g r o t e n :D e e e r s t e a a n b e v e l i n g i s o m d e r o l v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a n d e r s w e e r t e g e v e n . D ec o m m u n i c a t i e n a a r d e d e e l n e m e r s t o e d i e n t z o w e l o p e n a l s c o n s e q u e n t t e z i j n . M e t h e tc o n s e q u e n t z i j n w o r d t b e d o e l d d a t e r g e h o u d e n d i e n t t e w o r d e n a a n d e g e m a a k t e a f s p r a k e n e nn i e t a b r u p t t u s s e n t i j d s v e r a n d e r i n g e n d o o r v o e r e n . D e e l n e m e r s h e c h t e n v e e l w a a r d e a a n h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r a n d e r i n g e n i n h e t p r o c e s l e i d t t o t w a n t r o u w e n . D o o r e e n t r a n s p a r a n tp r o c e s t e v o e r e n e n d e d e e l n e m e r s h e t g e v o e l g e v e n d a t h u n i n b r e n g e e n m e e r w a a r d e h e e f tv o o r h e t p r o c e s , z u l l e n d e d e e l n e m e r s m e e r v e r t r o u w e n o n t w i k k e l e n . D e c o m m i t m e n t k a no v e r i g e n s o o k m e e r w o r d e n , d e e l n e m e r s z i e n i n d a t e r g e l u i s t e r d w o r d t n a a r h e n e n z u l l e nm e e r b e t r o k k e n r a k e n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d i e n t d e u i t g e k o m e n o p l o s s i n g u i t h e t p r o c e sd a a d w e r k e l i j k t e i m p l e m e n t e r e n o m h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s t e w i n n e n e n d r a a g v l a kt e c r e ë r e n .D e t w e e d e a a n b e v e l i n g i s h e t d u i d e l i j k m a k e n v a n d e d o e l e n v a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . H i e r b i jd i e n t c e n t r a a l t e s t a a n w a t e r d a a d w e r k e l i j k b e o o g d w o r d t m e t h e t p r o c e s . V e e l d e e l n e m e r sh e b b e n a a n g e g e v e n d a t h e t p r o c e s n i e t c o n c r e e t i s , z e o m s c h r e v e n h e t p r o c e s a l s ‘ t e z w e v e r i g ’ .D e c o m m i t m e n t k a n h i e r d o o r a f n e m e n , o m d a t d e d e e l n e m e r s d e m e e r w a a r d e v a n h u np a r t i c i p a t i e n i e t z i e n . D o o r d u i d e l i j k e d o e l e n e n r e g e l s t e s t e l l e n e n r e g e l m a t i g h i e r o pt e r u g k o p p e l e n i n d e w o r k s h o p s w o r d t h e t p r o c e s i n z i c h t e l i j k v o o r d e d e e l n e m e r s . D i t k a n e r t o el e i d e n d a t z o w e l h e t v e r t r o u w e n a l s d e c o m m i t m e n t g r o e i t .D e d e r d e a a n b e v e l i n g i s o m d e s c o p e v a n h e t g e b i e d k l e i n s c h a l i g e r v o r m t e g e v e n . H i e r b i j k a ng e d a c h t w o r d e n d a t e r b i j v o o r b e e l d o p e e n c o n c r e t e l o c a t i e i n h e t R i j n l a n d s g e b i e d w o r d ti n g e z o o m d . P a r t i j e n d i e i n h e t b e t r e f f e n d e g e b i e d b e l a n g h e b b e n , d i e n e n b e t r o k k e n t e w o r d e n .D e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s z a l e v e n a l s h e t v e r t r o u w e n h o o g z i j n . D e e l n e m e r s z i e nc o n c r e t e v o o r s t e l l e n e n p l a n n e n v o o r h u n e i g e n g e b i e d , w a a r d o o r z e b e t r o k k e n e n c o m m i t t e dz i j n e n a c t i e f z u l l e n p a r t i c i p e r e n i n h e t p r o c e s .T o t s l o t d i e n t e r a a n d a c h t b e s t e e d t t e w o r d e n a a n d e o r g a n i s a t i e r o n d o m h e t g e h e l e p r o j e c t . M e td e o r g a n i s a t i e w o r d t a l l e a d m i n i s t r a t i e v e h a n d e l i n g e n r o n d o m h e t p r o j e c t b e d o e l d . H e tp r o j e c t t e a m d i e n t v a k e r b e s p r e k i n g e n t e h o u d e n o v e r h e t p r o j e c t e n d e i n v u l l i n g v a n h e t p r o c e s .H i e r d o o r k a n e r t i j d e n s d e w o r k s h o p s a l s é é n p r o j e c t t e a m w o r d e n o p g e t r e d e n e n n i e t a l s t w e ei n d i v i d u e l e i n s t a n t i e s . D e c o m m u n i c a t i e z a l a a n z i e n l i j k v e r b e t e r e n d o o r r e g e l m a t i g o v e r l e g t eh o u d e n . O o k h e t v e r s t u r e n v a n d e u i t n o d i g i n g e n e n h e t t o e z e n d e n v a n d e i n f o r m a t i e n a a r d e
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Enquête ter evaluatie van de gekozen interactieve benadering 
en de workshops in het project: 

 
“Baggeren in Zuidwest Rijnland” 

 
 
 
 
 
 

Naam  

 

Organisatie  

 

Functie  

 

Emailadres  

 

Postadres  

 

 
 

Uw antwoorden zullen worden verwerkt door TNO. TNO zal de resultaten van de 
enquête alleen geanonomiseerd met Rijnland bespreken. 
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Geachte lezer, 
 
Het hoogheemraadschap van Rijnland spant zich in om 
wateroverlast tegen te gaan en een goede waterkwaliteit te 
bevorderen. Hiervoor is onderhoud aan het systeem van sloten, 
vaarten en plassen, kortom alle watergangen, nodig. Een aspect 
van dit onderhoud is baggeren. Rijnland wil bij de 
besluitvorming rondom het baggeren bewoners en gebruikers 
van het gebied betrekken door middel van een proces dat uit zes 
stappen bestaat. De stappen in dit proces zijn hiernaast afgebeeld. 
Deze zijn ook terug te vinden in de procesregels. 
 
Door middel van deze enquête wil TNO achterhalen hoe u de 
gekozen interactieve benadering en de workshops ervaart. De 
reden hiervoor is dat TNO en Rijnland van uw ervaringen willen 
leren.  
 
Hieronder zijn verschillende stellingen weergegeven. Wij willen u 
vragen aan te geven in hoeverre u het met een stelling eens bent. 
U kunt antwoorden door de betreffende score te omcirkelen.  
 
Het invullen van de vragenlijst kost ongeveer 10 minuten. 
 
 

    1         2        3        4        5 

      

1. Rijnland leeft alle in het proces 
gemaakte afspraken en 
toezeggingen na.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

2. Ik begrijp de standpunten en 
opinies van de andere deelnemers.  

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

3. Ik denk dat dit proces effectief zal 
verlopen. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

4. De workshops over dit onderwerp 
zijn leerzaam. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 5. Ik vind dat dit proces de Zeer 

mee       

Zeer 

mee 

Stap 1 

Situatie beschrijven 

Stap 2 

Dromen 

Stap 3 

Vragen stellen 

Stap 4 

Oplossingen 

Stap 5 

Presentaties 

Stap 6 

Afspraken 
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besluitvorming verstoort. 
 

oneens   neutraal eens 

 

    1         2        3        4        5 

      

6. Ik voel me betrokken bij dit proces. 
 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

7. Ik vind dat mijn bijdrage in dit 
proces serieus genomen wordt. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

8. De deskundigheid van de andere 
deelnemers is voldoende om samen 
over het baggerprobleem van 
Rijnland te beslissen. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

9. Ik erken de verschillen in 
standpunten en opinies van de 
verschillende deelnemers.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

10. Ik denk dat de uitkomsten van het 
proces door Rijnland zullen worden 
geïmplementeerd.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

11. Ik steun dit proces. 
 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

12. Ik vind het niet noodzakelijk dat ik 
betrokken word bij dit proces. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

13. Het is mij duidelijk wat in de 
volgende workshop met de 
resultaten van vandaag gaat 
gebeuren. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

14. Er is in de workshop voldoende 
mogelijkheid voor de inbreng van 
mijn ideeën. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 
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    1         2        3        4        5 

      

15. Wat dit proces betreft is het 
handelen van Rijnland naar de 
deelnemers toe positief. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

16. Ik vind dit type proces een 
geschikte vorm om mensen en 
organisaties uit het gebied te 
betrekken.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

17. Ik voel me geremd om persoonlijke 
ideeën aan te dragen, omdat ik de 
belangen van mijn organisatie 
behartig. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

18. In de resultaten tot zover zijn de 
bijdragen van de deelnemers 
duidelijk terug te zien. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

19. Ik kan vrij spreken over 
onderwerpen die voor mij van 
belang zijn. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

20. Ik streef ernaar om in dit proces 
mijn capaciteiten zo goed mogelijk 
in te zetten. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

21. Het gezamenlijk zoeken naar 
oplossingen tijdens dit proces 
spreekt mij erg aan.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

22. Ik vertrouw erop dat de deelnemers 
streven naar een voor allen 
acceptabele oplossing.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

23. Rijnland voert haar taken goed uit.  
 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

24. De deelnemers krijgen onvoldoende 
de mogelijkheid om te reageren op 
de gepresenteerde resultaten. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 
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    1         2        3        4        5 

      

25. De ervaring van de andere 
deelnemers is voldoende om samen 
over het baggerprobleem van 
Rijnland te beslissen. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

26. Rijnland drukt een te grote stempel 
op het proces.  

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

27. Ik ben tevreden over de omgang 
tussen de verschillende partijen 
vandaag. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

28. Ik zie niet in wat ik kan toevoegen 
aan dit proces. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

29. Ik steun de tot nu toe behaalde 
resultaten van dit proces. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

30. Ik vind dat te weinig met de 
bijdrage van de deelnemers wordt 
gedaan. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

31. De workshop was een succes. 
 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
Tenslotte willen wij u nog het volgende voorleggen. Van meerdere deelnemers is de 
vraag gekomen of de workshops overdag kunnen plaatsvinden. Om aan deze wens 
tegemoet te komen overweegt Rijnland om de laatste stappen van het proces op één dag 
af te ronden. 
 
Zou u aan deze dag, waarschijnlijk in september, deelnemen? U kunt hieronder uw 
antwoord aankruisen: 

Ja  

Nee  
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Indien u wilt deelnemen, willen wij u vragen hieronder de dagen van de week aan te 
kruisen welke voor u tot de mogelijkheden behoren. 
 

Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag 

     
 

 
Overige opmerkingen: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Hartelijk dank voor uw medewerking. 
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I n t e r v i e w v r a g e n d e e l n e m e r s1 .
 

H o e s t a a t u t e g e n o v e r d e i n t e r a c t i e v e v o r m g e v i n g v a n h e t p r o j e c t ‘ L e v e n m e t b a g g e r ’ ?2 .
 

V i n d t u d a t u e n d e a n d e r e d e e l n e m e r s v o l d o e n d e i n b r e n g h e b b e n i n h e t p r o c e s ? Z o n e e ,w a t z o u u e r v e r a n d e r d a a n w i l l e n z i e n ?3 .
 

H e e f t u a l e e r d e r d e e l g e n o m e n a a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s ? Z o j a , w a t v o n d u e r v a n ? Z i e t uv e r s c h i l l e n ? W a t z o u u n u a n d e r s w i l l e n z i e n ?4 .
 

Z o u u d i n g e n a n d e r s w i l l e n z i e n i n d e w o r k s h o p ?5 .
 

D e n k t u d a t d e u i t k o m s t v a n h e t p r o j e c t d a a d w e r k e l i j k w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d ? Z o n e e ,w a a r o m n i e t ? Z o j a , w a t v i n d t u d a a r v a n ?6 .
 

B e n t u i n h e t v e r l e d e n i n a a n r a k i n g g e k o m e n m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d ? Z o j a ,w a t w a s u w i n d r u k ? Z o n e e , w a t i s n u u w i n d r u k ?7 .
 

V i n d t u d a t d e d e e l n e m e r s d e k e n n i s e n e r v a r i n g h e b b e n o m m e e t e m o g e n b e s l i s s e n m e th e t p r o j e c t ?8 .
 

B e n t u v a n m e n i n g d a t a l l e d e e l n e m e r s h e t z e l f d e d o e l v o o r o g e n h e e f t ?9 .
 

W a t v i n d t u v a n d e c o m m u n i c a t i e m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d ?1 0 .
 

H o u d t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h a a n d e g e m a a k t e a f s p r a k e n ?1 1 .
 

H e e f t u i n t e r e s s e i n d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k ? ( a f f i n i t e i t )1 2 .
 

V o e l t u z i c h g e w e n s t i n h e t p r o j e c t ?1 3 .
 

H o e z i e t u d e p r o b l e m a t i e k ?1 4 .
 

W a t i s u w b e l a n g i n h e t p r o j e c t / w a a r o m h e e f t u e r b e l a n g b i j ?I n t e r v i e w v r a g e n l e d e n p r o j e c t t e a m1 .
 

H o e b e n t u b e t r o k k e n g e r a a k t b i j h e t p r o j e c t ?2 .
 

H o e i s d e s a m e n w e r k i n g m e t T N O o n t s t a a n ? W a t v i n d t u v a n d e s a m e n w e r k i n g m e t T N O ?3 .
 

W a a r o m i s g e k o z e n v o o r d e z e i n t e r a c t i e v e b e n a d e r i n g ? W a t v i n d t u d a a r v a n ?4 .
 

W a a r o m i s h e t p r o c e s z o g r o o t s c h a l i g o p g e z e t ? W a a r o m i s h e t p r o c e s b r e e d e n o p e no p g e z e t ? W a a r o m i s g e k o z e n v o o r e e n l a n g d u r i g p r o c e s ?5 .
 

H o e i s d e p r o b l e e m d e f i n i t i e t o t s t a n d g e k o m e n ?6 .
 

O p b a s i s w a a r v a n z i j n d e b e l a n g h e b b e n d e n g e s e l e c t e e r d ?7 .
 

W a t v o o r o p l o s s i n g z i e t u u i t h e t p r o j e c t k o m e n ? E n w o r d t d e z e o p l o s s i n g d a a d w e r k e l i j kg e ï m p l e m e n t e e r d ?8 .
 

W a t v i n d t u v a n d e b e t r o k k e n h e i d v a n T N O ? W a a r o m i s e r o n d u i d e l i j k h e i d o n t s t a a n o v e rd e e n q u ê t e v a n w o r k s h o p 2 ?9 .
 

H o e k i j k t u a l s ‘ r e l a t i e v e b u i t e n s t a a n d e r ’ t e g e n R i j n l a n d a a n ? H o e d e n k t u d a t R i j n l a n dt e g e n o v e r h e t p r o c e s s t a a t ? E n h o e d e n k t u d a t d h r . W . v a n d e r H o e v e n t e g e n o v e r h e tp r o c e s s t a a t ?
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1 0 .
 

H o e i s h e t b e s l u i t g e k o m e n o m a f t e w i j k e n v a n d e o r i g i n e l e p r o c e s v o e r i n g ? ( w o r k s h o p 3 )1 1 .
 

W a t v o n d u v a n w o r k s h o p 3 ?1 2 .
 

W a t v i n d t u v a n d e r o l v a n d e o b s e r v a n t e n ?I n t e r v i e w v r a g e n l e d e n p r o j e c t t e a m T N O1 .
 

W a t i s k o r t d e v o o r g e s c h i e d e n i s v a n d i t p r o j e c t ? H o e i s d e s a m e n w e r k i n g m e t R i j n l a n do n t s t a a n ? W a t v i n d t j e v a n d e s a m e n w e r k i n g ?2 .
 

W a a r o m i s g e k o z e n v o o r d e z e i n t e r a c t i e v e b e n a d e r i n g ? W a t v i n d t u d a a r v a n ?3 .
 

W a a r o m i s h e t p r o c e s z o g r o o t s c h a l i g o p g e z e t ? W a a r o m i s h e t p r o c e s b r e e d e n o p e no p g e z e t ? W a a r o m i s g e k o z e n v o o r e e n l a n g d u r i g p r o c e s ?4 .
 

H o e i s d e p r o b l e e m d e f i n i t i e b e t r e f f e n d e d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k t o t s t a n d g e k o m e n ?5 .
 

O p b a s i s w a a r v a n z i j n d e b e l a n g h e b b e n d e n g e s e l e c t e e r d ?6 .
 

W a t v o o r o p l o s s i n g z i e j e u i t h e t p r o j e c t k o m e n ? E n w o r d t d e z e o p l o s s i n g d a a d w e r k e l i j kg e ï m p l e m e n t e e r d d o o r R i j n l a n d ?7 .
 

W a t v i n d t j e v a n d e b e t r o k k e n h e i d v a n R i j n l a n d ? W a a r o m i s e r o n d u i d e l i j k h e i d o n t s t a a no v e r d e e n q u ê t e v a n w o r k s h o p 2 ?8 .
 

H o e l i g t h e t p r o j e c t b i j T N O ?9 .
 

H o e d e n k j e d a t R i j n l a n d t e g e n o v e r h e t p r o c e s s t a a t ? E n h o e d e n k j e d a t d h r . W . v a n d e rH o e v e n t e g e n o v e r h e t p r o c e s s t a a t ?1 0 .
 

H o e i s h e t b e s l u i t t o t s t a n d g e k o m e n o m a f t e w i j k e n v a n d e o r i g i n e l e p r o c e s v o e r i n g( w o r k s h o p 3 ) ? W a t w a s p r e c i e s d e i n v l o e d v a n d h r V a n d e r H o e v e n ?1 1 .
 

W a t v o n d j e v a n w o r k s h o p 3 ?1 2 .
 

H o e w o r d e n d e r e s u l t a t e n v a n d e d e e l g r o e p e n m e t e l k a a r v e r b o n d e n ?
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O bs e r v a t i e p r o t o c o lP l e n a i r d e e l1 : 1 8 : 0 0- 1 8 : 4 0Ho e g ro o t is d e o p ko ms t ?Is e r b e t ro k k e n h e i d t e z i e n a a n d e s f e e r e n d e s t e m m i n g v a n d e d e e l n e m e rs e n ho e o n tw i k k e l t d e s f e e r ?

Ho e w o r d t e r g e r e a g e e r d o p d e i n l e i d e n d e i n fo r m a t i e ? Ho e is d e ko p p e l i n g m e t d e e e rs t e w o r ks ho p ?

W a t is d e ro l v a n R i j n l a n d ?
Z i j n e r m e n i n g e n / r e a c t i e s g e g e v e n o v e r R i j n l a n d i n h e t a l g e m e e n ?
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D i m e n s i e s v a nv e r t r o u w e n I n d i c a t o r e n

V e r t r o u w e n i nR i j n l a n d O p e n h e i d /e e r l i j k h e i dI m a g oC o n s i s t e n t g e d r a gE e r d e r e e r v a r i n g e n
T r a n s p a r a n t i e

R e p u t a t i e
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F i g u u r B : O n d e r z o e k s m o d e l c o m m i t m e n tD e i n d i c a t o r e n z i j n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d i n v r a g e n v o o r i n t e r v i e w s e n s t e l l i n g e n . H e t e m p i r i s c ho n d e r z o e k i s d o o r m i d d e l v a n e n q u ê t e s , i n t e r v i e w s e n o b s e r v a t i e s u i t g e v o e r d .S a m e n v a t t i n g a n a l y s eU i t h e t e m p i r i s c h o n d e r z o e k i s g e b l e k e n d a t o n g e v e e r e e n d e r d e v a n d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e nh e b b e n i n e l k a a r . D e d e e l n e m e r s v i n d e n d a t d e e r v a r i n g e n d e s k u n d i g h e i d v o l d o e n d e i s o ms a m e n o v e r h e t b a g g e r p r o b l e e m t e b e s l i s s e n . I n d e m e t i n g n a d e 2 e w o r k s h o p l a g h e tv e r t r o u w e n i n e l k a a r h o g e r d a n i n d e m e t i n g n a d e 3 e w o r k s h o p . H e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r i sg e d a a l d . D e m e e r d e r h e i d v a n d e d e e l n e m e r s h e e f t a a n g e g e v e n v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e tp r o c e s e n v i n d t e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m o m b e l a n g h e b b e n d e n u i t h e t g e b i e d t eb e t r e k k e n . O p v a l l e n d i s d a t e e n g r o o t g e d e e l t e v a n d e d e e l n e m e r s g e e n t o t w e i n i g v e r t r o u w e nh e e f t i n d e i m p l e m e n t a t i e v a n d e u i t k o m s t . E r h e e r s t v e e l o n d u i d e l i j k h e i d b i j d e d e e l n e m e r so v e r d e d o e l e n v a n h e t p r o c e s e n w a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w i l b e o g e n m e t h e t p r o c e s .H i e r u i t k a n g e c o n c l u d e e r d w o r d e n d a t d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n h e b b e n i n d e m e t h o d i e k v a ne e n i n t e r a c t i e f p r o c e s , m a a r w e i n i g o f g e e n v e r t r o u w e n h e b b e n i n h e t h u i d i g e p r o c e s v a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p . O o k i s e r w e i n i g v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p .D e m e e r d e r h e i d v a n d e d e e l n e m e r s v o e l t z i c h b e t r o k k e n b i j h e t p r o c e s e n z i j n c o m m i t t e d a a nh e t p r o c e s . D e e l n e m e r s h e b b e n a a n g e g e v e n b e t r o k k e n t e z i j n e n i n v l o e d t e w i l l e n u i t o e f e n e n o ph e t p r o c e s . D e c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s v o o r d e m i n d e r h e i d v a n d ed e e l n e m e r s v a n t o e p a s s i n g . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s t e k o r t g e s c h o t e n b i j d e u i t v o e r i n g v a nh a a r t a k e n i n d e N e d e r l a n d s e s a m e n l e v i n g e n w o r d t d o o r e e n a a n t a l d e e l n e m e r s g e t y p e e r d a l s

I n d i c a t o r e nD i m e n s i e s v a nc o m m i t m e n t
I d e n t i f i c a t i e
V o l h a r d i n g

C o m m i t m e n t a a nR i j n l a n d
C o m m i t m e n t a a nh e t p r o c e s

A f f e c t i e
A f f i n i t e i t
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e e n b u r e a u c r a t i s c h e o r g a n i s a t i e . E r i s w e i n i g c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p , d i th e e f t v o o r a l t e m a k e n m e t h e t d o e n e n l a t e n v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p .C o n c l u d e r e n d k a n g e s t e l d w o r d e n d a t h e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r t e z i j n e r t i j d i s g e d a a l d . D ed e e l n e m e r s h e b b e n v e r t r o u w e n i n d e m e t h o d i e k v a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s , m a a r w e i n i gv e r t r o u w e n i n h e t h u i d i g e p r o c e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . T e v e n s i s e r w e i n i g v e r t r o u w e ni n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z e l f . D e d e e l n e m e r s z i j n h e e l e r g c o m m i t t e d a a n h e t p r o c e s , m a a rh e b b e n w e i n i g c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . U i t e m p i r i s c h o n d e r z o e kb l i j k t d a t b e i d e b e g r i p p e n l o s v a n e l k a a r g e z i e n k u n n e n w o r d e n . E e n d e e l n e m e r h o e f t g e e nv e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s o m c o m m i t t e d t e z i j n .A a n b e v e l i n g e nD e v o l g e n d e a a n b e v e l i n g e n z i j n g e f o r m u l e e r d m e t b e t r e k k i n g t o t h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . D e a a n b e v e l i n g e n z i j n g e r i c h t o p h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d , o m d a t z i j d e o r g a n i s e r e n d e é n l e i d e n d e i n s t e l l i n g i s v a n h e tp r o c e s . D e e e r s t e a a n b e v e l i n g i s o m d e r o l v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a n d e r s w e e r t e g e v e n .D e c o m m u n i c a t i e n a a r d e d e e l n e m e r s t o e d i e n t z o w e l o p e n a l s c o n s e q u e n t t e z i j n . D e t w e e d ea a n b e v e l i n g i s h e t d u i d e l i j k m a k e n v a n d e d o e l e n v a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . H i e r b i j d i e n tc e n t r a a l t e s t a a n w a t e r d a a d w e r k e l i j k b e o o g d w o r d t m e t h e t p r o c e s . D e d e r d e a a n b e v e l i n g i so m d e s c o p e v a n h e t g e b i e d k l e i n s c h a l i g e r v o r m t e g e v e n . H i e r b i j k a n g e d a c h t w o r d e n d a t e rb i j v o o r b e e l d o p e e n c o n c r e t e l o c a t i e i n h e t R i j n l a n d s g e b i e d w o r d t i n g e z o o m d . E n t o t s l o t d i e n te r a a n d a c h t b e s t e e d t t e w o r d e n a a n d e o r g a n i s a t i e r o n d o m h e t g e h e l e p r o j e c t . M e t d eo r g a n i s a t i e w o r d t a l l e a d m i n i s t r a t i e v e h a n d e l i n g e n r o n d o m h e t p r o j e c t b e d o e l d .D e g e n o e m d e a a n b e v e l i n g e n z i j n a a n d a c h t s p u n t e n v o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p o m h e tv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s t e v e r h o g e n i n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s tR i j n l a n d ’ - p r o j e c t .
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1 . 1 P r o b l e e m s c h e t sH e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s t a a t v o o r ‘ d r o g e v o e t e n e n s c h o o n w a t e r ’ . M e t a n d e r ew o o r d e n : w a t e r o v e r l a s t w o r d t t e g e n g e h o u d e n e n e e n g o e d e w a t e r k w a l i t e i t w o r d t b e v o r d e r d .O m d i t t e b e r e i k e n i s o n d e r h o u d a a n a l l e w a t e r g a n g e n n o o d z a k e l i j k . I n h e t h e l e g e b i e d v a nR i j n l a n d z i j n m e t i n g e n u i t g e v o e r d e n d a a r u i t i s g e b l e k e n d a t h e t t i j d i s v o o r n o o d z a k e l i j ko n d e r h o u d v a n w a t e r e n . A f k a l v e n d e o e v e r s , a f s t e r v e n d e w a t e r p l a n t e n e n a a n g e v o e r d s l i bd r a g e n b i j a a n d e v o r m i n g v a n b a g g e r . D i t l e i d t e r t o e d a t s l o t e n e n p l a s s e n o n d i e p e r w o r d e n .R e g e l m a t i g m o e t a l h e t m a t e r i a a l u i t g e b a g g e r d w o r d e n o m h e t w a t e r d i e p g e n o e g t e h o u d e nv o o r e e n g o e d e a a n - e n a f v o e r v a n w a t e r . ( S l o o t w e g e n v a n S c h o o t e n , 2 0 0 6 )R i j n l a n d v o e r t i n s a m e n w e r k i n g m e t d e g e m e e n t e n , b e w o n e r s e n g e b r u i k e r s v a n h e t g e b i e d e e np r o j e c t u i t v o o r h e t v e r w e r k e n e n h e r g e b r u i k e n v a n b a g g e r . H e t p r o j e c t h e e t ‘ B a g g e r e n i nZ u i d w e s t R i j n l a n d ’ . I n h e t p r o j e c t s t a a t d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pc e n t r a a l . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d i e n t t o t 2 0 2 0 o n g e v e e r z e v e n m i l j o e n b a g g e r u i t d ew a t e r g a n g e n t e h a l e n . B a g g e r b e s t a a t u i t g e w o n e g r o n d , w a t e r p l a n t e n e n i n w a a i e n d e b l a d e r e n .W a t e r d a t i n b e w e g i n g i s , b i j b i j v o o r b e e l d h e v i g e r e g e n v a l , n e e m t k l e i n e d e e l t j e s m e e d i e i n h e tw a t e r z w e v e n . A l s h e t w a t e r t o t r u s t k o m t z i n k e n d e d e e l t j e s n a a r d e b o d e m , h i e r w o r d t b a g g e rg e v o r m d . A l e e u w e n w o r d t b a g g e r u i t v e r s c h i l l e n d e w a t e r g a n g e n g e h a a l d e n t o t v o o r k o r tw e r d h e t g e b r u i k t v o o r h e t o p h o g e n v a n l a n d , h e t a a n l e g g e n v a n d i j k e n o f a l s m e s t s t o f . D et i j d e n z i j n v e r a n d e r d e n n i e t a l l e b a g g e r k a n o p d e k a n t w o r d e n a f g e z e t o m d a t h e t n i e t a l t i j ds c h o o n i s e n o n v o l d o e n d e r u i m t e b e s c h i k b a a r i s . ( S l o o t w e g e n v a n S c h o o t e n , 2 0 0 6 )I n h e t p r o j e c t z a l e e n g r o e p b e l a n g h e b b e n d e n u i t h e t g e b i e d o n d e r l e i d i n g v a n T N O i n e e na a n t a l w o r k s h o p s n a a r e e n g e z a m e n l i j k v o o r s t e l t o e w e r k e n v o o r b a g g e r v e r w e r k i n g . D ew o r k s h o p s z i j n i n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s v o r m g e g e v e n w a a r b i j d e i n b r e n g v a n d e i n d i v i d u e l eb e t r o k k e n e n c e n t r a a l s t a a t . I n d e p r o c e s b e n a d e r i n g v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ -p r o j e c t w o r d e n a c t o r e n b e t r o k k e n d i e b i j d r a g e n a a n h e t p r o b l e e m o f e e n b i j d r a g e k u n n e nl e v e r e n a a n d e o p l o s s i n g e n . H i e r i n w o r d e n k e n n i s v a n h e t s y s t e e m e n b e g r i p v o o r e l k a a r sb e l a n g e n o p g e b o u w d e n g e d r a g e n o p l o s s i n g e n g e z a m e n l i j k g e f o r m u l e e r d . D i t m o e t l e i d e n t o te e n e f f e c t i e v e e n e f f i c i ë n t e o p l o s s i n g v a n d e b a g g e r p r o b l e m e n .1 . 2 A a n l e i d i n g o n d e r z o e kD e b a g g e r p r o b l e m a t i e k i s v a n m a a t s c h a p p e l i j k b e l a n g , o m d a t b a g g e r d e m a a t s c h a p p i j m o g e l i j ki n g e v a a r b r e n g t . D e m o g e l i j k h e d e n z i j n o v e r s t r o m i n g e n ( d o o r d a t b a g g e r d e d o o r s t r o m i n g v a nw a t e r l o p e n b l o k k e e r t ) , v e r v u i l i n g v a n d e w a t e r s y s t e m e n e n v e r v u i l i n g v a n d e l e e f o m g e v i n g .
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H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w i l d e b a g g e r i n h e t e i g e n g e b i e d k w i j t . I n s a m e n w e r k i n g m e t T N O i se e n i n t e r a c t i e f p r o c e s o n t w i k k e l d o m v e r s c h i l l e n d e b e l a n g h e b b e n d e n t e b e t r e k k e n o m o v e r h e tb a g g e r p r o b l e e m m e e t e d e n k e n e n d e e i g e n w e n s e n a a n t e g e v e n . H e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s i sv o r m g e g e v e n i n e e n a a n t a l w o r k s h o p s w a t h o p e l i j k z a l l e i d e n t o t g e z a m e n l i j k g e d r a g e no p l o s s i n g e n . I n d e w o r k s h o p s s t a a n b i j v o o r b e e l d e e n g e z a m e n l i j k e p r o b l e e m d e f i n i t i e e n h e td e f i n i ë r e n v a n w e n s b e e l d e n c e n t r a a l . ( S l o o t w e g e n v a n S c h o o t e n , 2 0 0 6 )H e t p r o j e c t h e e f t t w e e d o e l s t e l l i n g e n . E n e r z i j d s i s h e t b i j d r a g e n a a n h e t o p l o s s e n v a n h e tc o m p l e x e b a g g e r p r o b l e e m d o o r h e t o n t w i k k e l e n v a n e e n s y s t e e m g e r i c h t e b e n a d e r i n g v o o rd u u r z a a m s e d i m e n t b e h e e r e e n d o e l s t e l l i n g . A n d e r z i j d s w o r d t g e d o e l d n i e u w e w e r k w i j z e n e na a n p a k k e n b i n n e n o f b u i t e n d e b e s t a a n d e r e g e l g e v i n g t e v i n d e n d o o r k e n n i s e n e r v a r i n g e n u i tt e w i s s e l e n t u s s e n m e n s e n u i t d e p r a k t i j k e n w e t e n s c h a p p e r s . ( R a a m w e r k P r o j e c t v o o r s t e l , 2 0 0 5 )O m n a t e g a a n i n h o e v e r r e d e m e t h o d i e k h e t g e w e n s t e e f f e c t h e e f t m e t b e t r e k k i n g t o tv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t w o r d t h e t p r o c e s g e v o l g d . V e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t w o r d e n a l sd é s u c c e s f a c t o r e n g e z i e n i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . Z o n d e r b e i d e b e g r i p p e n h e e f t e e ni n t e r a c t i e f p r o c e s g e e n m e e r w a a r d e . D e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d eb e l a n g h e b b e n d e n s t a a t o m d e z e r e d e n c e n t r a a l i n h e t o n d e r z o e k . T i j d e n s h e t p r o c e s w o r d e nb e l a n g r i j k e p r o c e s v a r i a b e l e n , z o a l s v e r t r o u w e n , r o l v e r d e l i n g t u s s e n p a r t i c i p a n t e n , b e g r i p v o o rh e t p r o c e s , b e g r i p v o o r d e a n d e r e p e r s p e c t i e v e n v a n d e a c t o r e n , c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e nc o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d g e m e t e n . D o o r d e m e t i n g o n t s t a a t e r i n z i c h td a t g e b r u i k t k a n w o r d e n t i j d e n s h e t p r o c e s o m b i j t e s t u r e n o m h e t g e w e n s t e n i v e a u v a nv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t t e b e h a l e n . T e v e n s k u n n e n e r v a r i n g e n u i t h e t o n d e r z o e k l e i d e n t o ta a n p a s s i n g e n v a n d e p r o c e s m e t h o d i e k .1 . 3 O n d e r z o e k s v r a g e nI n d e z e s c r i p t i e s t a a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n c e n t r a a l ,g e r i c h t o p h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ . B e o o g d w o r d t m e t h e t o n d e r z o e k o mi n z i c h t t e b i e d e n i n d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n b e t r o k k e n e n i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . H e t d o e l i s o m c o n c r e t e f a c t o r e n t e i d e n t i f i c e r e n d i e i n v l o e dh e b b e n o p d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e b e t r o k k e n e n . D e f a c t o r e nk u n n e n o r g a n i s a t i e s e n a n d e r e i n s t a n t i e s b i j h e t o p z e t t e n v a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s g e b r u i k e no m h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e b e t r o k k e n e n t e b e ï n v l o e d e n .D e c e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g l u i d t a l s v o l g t :O p w e l k e w i j z e o n t w i k k e l e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i n h e t d o o r T N O o n t w i k k e l d ei n t e r a c t i e v e p r o c e s r o n d o m h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d ?
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O m d e d o e l s t e l l i n g v a n h e t o n d e r z o e k t e r e a l i s e r e n z i j n d e v o l g e n d e d e e l v r a g e n g e f o r m u l e e r d :1 )
 

H o e w o r d t i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g i n d e t h e o r i e o m s c h r e v e n ?2 )
 

W a t i s v e r t r o u w e n e n w a t i s c o m m i t m e n t ? H o e v e r h o u d e n b e i d e b e g r i p p e n z i c h t h e o r e t i s c ht o t e l k a a r ?3 )
 

W e l k e f a c t o r e n h e b b e n i n v l o e d o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t ?4 )
 

H o e i s d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e nt h e o r e t i s c h o p g e b o u w d ?5 )
 

H o e o n t w i k k e l e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s ?6 )
 

W a t v o o r e f f e c t h e b b e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s o p h e tp r o c e s v e r l o o p r o n d o m h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ ?7 )
 

O p w e l k e p u n t e n k a n d e d o o r T N O o n t w i k k e l d e i n t e r a c t i e v e p r o c e s v e r b e t e r d w o r d e nw a a r b i j h e t v e r g r o t e n v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s c e n t r a a l s t a a t ?D e c e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g e n d e d e e l v r a g e n w o r d e n m e t b e h u l p v a n e m p i r i s c h o n d e r z o e k e ne e n l i t e r a t u u r s t u d i e a a n h e t e i n d v a n d e s c r i p t i e b e a n t w o o r d . V o o r h e t w e t e n s c h a p p e l i j k ef o r u m e n T N O i s h e t o n d e r z o e k e n h e t v e r k r e g e n m a t e r i a a l o v e r z i c h t e l i j k , c o n t r o l e e r b a a r e ni n z i c h t e l i j k g e p r e s e n t e e r d .1 . 4 L e e s w i j z e rI n h o o f d s t u k 2 w o r d t h e t t h e o r e t i s c h k a d e r v a n h e t o n d e r z o e k b e h a n d e l d . I n h e t t h e o r e t i s c hk a d e r s t a a n l i t e r a t u u r , v e r w a n t e t h e o r i e ë n e n a c h t e r g r o n d i n f o r m a t i e o v e r d e r e l e v a n t eo n d e r w e r p e n c e n t r a a l . I n h o o f d s t u k 3 w o r d t d e w e r k w i j z e v a n h e t o n d e r z o e k u i t e e n g e z e t . I nh e t h o o f d s t u k w o r d t h e t o n d e r s c h e i d t u s s e n m e t h o d e n e n t e c h n i e k e n g e m a a k t . M e t b e h u l p v a nh e t t h e o r e t i s c h k a d e r i s e e n o n d e r z o e k s m o d e l o n t w i k k e l d , h e t o n d e r z o e k s m o d e l w o r d t i n d i th o o f d s t u k g e p r e s e n t e e r d e n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d .I n h o o f d s t u k 4 w o r d t d e c a s e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d b e s c h r e v e n . D eb e s c h r i j v i n g v a n d e c a s e d i e n t o m d e c o n t e x t v o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k w e e r t e g e v e n . I n h e th o o f d s t u k w o r d t h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ , d e p r o c e s m e t h o d i e k e n d eb e t r o k k e n a c t o r e n b e s c h r e v e n . I n h o o f d s t u k 5 v o l g t n a a r a a n l e i d i n g v a n d e v o o r g a a n d eh o o f d s t u k k e n d e a n a l y s e . I n d e a n a l y s e z i j n d e z a k e n n a a s t e l k a a r g e l e g d o m n a t e g a a n i nh o e v e r r e e r v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t h e e r s t b i j d e d e e l n e m e r s .T o t s l o t v o l g e n i n h o o f d s t u k 6 d e c o n c l u s i e s v a n h e t o n d e r z o e k n a a r h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i n h e t d o o r T N O o n t w i k k e l d e i n t e r a c t i e v e p r o c e s . T e v e n s k o m e nd e a a n b e v e l i n g e n e n a c t i e p u n t e n v o o r h e t v e r v o l g o n d e r z o e k a a n b o d i n d i t h o o f d s t u k .
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" V e r t r o u w e n g e e f t e e n s a m e n l e v i n g v e e r k r a c h t e n d a a d k r a c h t . I n N e d e r l a n d h e b b e n b u r g e r s e nm a a t s c h a p p e l i j k e o r g a n i s a t i e s d o o r d e j a r e n h e e n b e w e z e n g r o t e v e r a n d e r i n g e n i n d e w e r e l d e n i n o n z ee i g e n m a a t s c h a p p i j t e k u n n e n o p v a n g e n . "( K o n i n g i n B e a t r i x , T r o o n r e d e 2 0 0 5 )2 . 1 I n l e i d i n gI n d i t h o o f d s t u k w o r d t h e t t h e o r e t i s c h k a d e r v a n h e t o n d e r z o e k b e h a n d e l d . I n h e t t h e o r e t i s c hk a d e r s t a a n l i t e r a t u u r , v e r w a n t e t h e o r i e ë n e n a c h t e r g r o n d i n f o r m a t i e o v e r d e r e l e v a n t eo n d e r w e r p e n c e n t r a a l . H e t d o e l v a n d i t h o o f d s t u k i s o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n d e b e t e k e n i s v a nd e v e r s c h i l l e n d e b e g r i p p e n d i e e e n g r o t e r o l s p e l e n i n h e t o n d e r z o e k . T e n e e r s t e w o r d t i np a r a g r a a f 2 . 2 a a n d a c h t b e s t e e d a a n h e t b e g r i p i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g e n z e sk e r n v o o r w a a r d e n w a a r a a n i n t e r a c t i e f b e l e i d m o e t v o l d o e n . D a n k o m e n i n p a r a g r a a f 2 . 3 d ed e e l n e m e r s v a n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n a a n b o d . V e r v o l g e n s w o r d t i n p a r a g r a a f 2 . 4i n g e g a a n o p h e t b e g r i p v e r t r o u w e n . H i e r b i j w o r d t e e n d r i e d e l i n g i n h e t b e g r i p v e r t r o u w e ng e m a a k t . A c h t e r e e n v o l g e n d k o m t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n e l k a a r , v e r t r o u w e n i n h e tp r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d a a n d e o r d e . I n p a r a g r a a f 2 . 5 w o r d th e t b e g r i p c o m m i t m e n t u i t e e n g e z e t , i n d e z e p a r a g r a a f w o r d t c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e nc o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d b e s c h r e v e n . I n p a r a g r a a f 2 . 6 w o r d t d ev r a a g g e s t e l d o f e r e e n r e l a t i e i s t u s s e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t . T e r a f s l u i t i n g w o r d t i np a r a g r a a f 2 . 7 d e a a n z e t g e g e v e n v o o r h e t v e r v o l g v a n h e t o n d e r z o e k .2 . 2 I n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n gH e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k h e e f t b e t r e k k i n g o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . I n d e z e p a r a g r a a f z a l h e t b e g r i p i n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d e nu i t e e n g e z e t o m e e n b e e l d t e k r i j g e n v a n h e t o n d e r w e r p . I n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d t d o o r P r ö p p e re n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) b e s c h r e v e n a l s :H e t r e s u l t a a t v a n e e n a a n t a l o n t w i k k e l i n g e n d i e d e p o s i t i e v a n d e o v e r h e i d h e b b e n v e r a n d e r d .D e o v e r h e i d i s s t e e d s m e e r m i d d e n i n d e s a m e n l e v i n g g a a n s t a a n e n z o e k t p a r t n e r s v o o r h e t t ev o r m e n b e l e i d . I n i n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d e n d e z e p a r t n e r s i n e e n z o v r o e g m o g e l i j k s t a d i u m b i jh e t b e l e i d b e t r o k k e n o m i n o p e n w i s s e l w e r k i n g e n / o f s a m e n w e r k i n g t o t v o o r b e r e i d i n g ,b e p a l i n g , u i t v o e r i n g e n / o f e v a l u a t i e v a n b e l e i d t e k o m e n . ( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 4 8 )
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I n t e r a c t i e f b e l e i d i s g e r i c h t o m d e i n v l o e d v a n b e l a n g h e b b e n d e n b i n n e n e n b u i t e n d e o v e r h e i do p h e t b e l e i d t e v e r g r o t e n e n k e n n i s , e r v a r i n g e n e n i n b r e n g t e d e l e n . B i j i n t e r a c t i e f b e l e i d g a a th e t e r o m d a t d e o v e r h e i d i n e e n z o v r o e g m o g e l i j k s t a d i u m b u r g e r s , m a a t s c h a p p e l i j k ei n s t a n t i e s , b e d r i j v e n e n / o f a n d e r e o v e r h e d e n b i j h e t b e l e i d b e t r e k t o m i n o p e n w i s s e l w e r k i n g e ns a m e n w e r k i n g m e t h e n t o t d e v o o r b e r e i d i n g , b e p a l i n g , d e u i t v o e r i n g e n e v a l u a t i e v a n b e l e i d t ek o m e n .P r ö p p e r e n S t e e n b e e k h e b b e n z e s k e r n v o o r w a a r d e n v o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d o p g e s t e l d . O m h e tb e g r i p i n t e r a c t i e f b e l e i d a f t e b a k e n e n z i j n d e k e r n v o o r w a a r d e n w e e r g e g e v e n . D ek e r n v o o r w a a r d e n l u i d e n a l s v o l g t :
 1 )

 
O p e n h e i d ;2 )

 
D u i d e l i j k h e i d o v e r d e r o l e n i n b r e n g v a n h e t b e s t u u r e n v a n d e d e e l n e m e r ( s ) ;3 )

 
M e e r w a a r d e v a n p a r t i c i p a t i e ;4 )

 
R e l a t i e t u s s e n b e s t u u r e n d e e l n e m e r ( s ) ;5 )

 
G e s c h i k t e p r o b l e m a t i e k ;6 )

 
V o l d o e n d e p e r s o n e l e c a p a c i t e i t e n h u l p m i d d e l e n . ( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 3 6 )I n d e v o o r w a a r d e n k o m e n o n d e r d e l e n v a n d e b e l e i d s s i t u a t i e t o t u i t d r u k k i n g . D e b e l e i d s s i t u a t i ei s o p g e b o u w d u i t d e i n h o u d e l i j k e b e l e i d s p r o b l e m a t i e k , d e d e e l n e m e r s e n h u n o n d e r l i n g e r e l a t i ee n d e d o e l s t e l l i n g e n v a n d e i n t e r a c t i e v e a a n p a k . E é n k e r n v o o r w a a r d e v o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d i s‘ o p e n h e i d ’ . O p e n h e i d v a n d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g - i n d i t g e v a l h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d - n a a r d e d e e l n e m e r s t o e i s v e r b o n d e n m e t h e t v e r t r o u w e n d i e d e d e e l n e m e r s h e b b e n .D e e l n e m e r s z u l l e n e e r d e r v e r t r o u w e n h e b b e n i n e e n o p e n e n t o e g a n k e l i j k e o r g a n i s a t i e d a n e e ng e s l o t e n o r g a n i s a t i e . O p e n h e i d z a l a l s e e n i n d i c a t o r w o r d e n g e b r u i k t o m v e r t r o u w e n t e m e t e nb i j d e d e e l n e m e r s . D e o v e r i g e k e r n v o o r w a a r d e n g e v e n e e n g o e d b e e l d v a n i n t e r a c t i e f b e l e i d .V o l g e n s H e n d r i k s e n T o p s ( 2 0 0 1 ) i s i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g ‘ i n d e m o d e ’ . V e r s c h i l l e n d eg e s c h r i f t e n e n v e r t o g e n v a n o v e r h e i d s i n s t a n t i e s l e g g e n d e n a d r u k o p h e t b e l a n g v a n i n t e r a c t i et u s s e n o v e r h e i d s a c t o r e n e n a c t o r e n u i t d e m a a t s c h a p p e l i j k e o m g e v i n g . H e n d r i k s e n T o p sh e b b e n e e n a a n t a l r e d e n e n a f g e l e i d v a n G r a y ( 1 9 9 8 ) w a n n e e r i n t e r a c t i e f b e l e i d t o e g e p a s t d i e n tt e w o r d e n . V o l g e n s G r a y ( 1 9 9 8 ) i s i n t e r a c t i e f b e l e i d z i n v o l e n n o o d z a k e l i j k i n d i e n :1 )

 
P r o b l e m e n v a a g g e d e f i n i e e r d z i j n o f e r o n e n i g h e i d i s o v e r d e d e f i n i t i e v a n d e p r o b l e m e n ;2 )

 
V e r s c h i l l e n d e a c t o r e n b e l a n g h e b b e n b i j h e t o p l o s s e n v a n h e t p r o b l e e m ;3 )

 
D e b e t r o k k e n a c t o r e n o n v o l d o e n d e v o o r a f g e ï d e n t i f i c e e r d o f g e o r g a n i s e e r d z i j n ;4 )

 
D e m a c h t - e n / o f h u l p b r o n n e n v a n d e b e t r o k k e n e n o n e v e n r e d i g v e r d e e l d z i j n ;5 )

 
D e p r o b l e m e n t e c h n i s c h c o m p l e x e n o n z e k e r z i j n ;6 )

 
E r v e r s c h i l l e n d e p e r s p e c t i e v e n o p h e t p r o b l e e m b e s t a a n ;7 )

 
D e b e s t a a n d e m a n i e r e n o m d e p r o b l e m e n a a n t e p a k k e n n i e t z i n v o l z i j n g e b l e k e n .( H e n d r i k s e n T o p s , 2 0 0 1 : 2 0 )
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D e k e r n v o o r w a a r d e n v a n P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) e n d e r e d e n e n v a n G r a y ( 1 9 9 8 ) v e r t o n e ne n i g e o v e r l a p p i n g . Z o w e l P r ö p p e r e n S t e e n b e e k a l s G r a y v i n d e n d a t d e b e t r o k k e n a c t o r e n e e nm e e r w a a r d e o f b e l a n g v a n h u n p a r t i c i p a t i e d i e n e n t e h e b b e n . D e a a r d v a n d e p r o b l e m a t i e kk o m t o o k t e r u g b i j d e a u t e u r s . H e t p r o b l e e m d i e n t t e c h n i s c h c o m p l e x , g e s c h i k t e n o n z e k e r t ez i j n o m e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s o p t e z e t t e n . O p v a l l e n d i s d a t G r a y g e r i c h t i s o p d e b e t r o k k e na c t o r e n e n d i e n s b e l a n g e n e n b e k w a a m h e d e n . D e b e t r o k k e n o v e r h e i d s i n s t a n t i e w o r d t d o o rG r a y n i e t g e n o e m d , t e r w i j l z i j e e n l e i d e n d e r o l h e e f t i n e e n i n t e r a c t i e f b e l e i d s p r o c e s .H e t s u c c e s v a n h e t v o e r e n v a n i n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d t m e d e b e p a a l d d o o r d e v o l g e n d ef a c t o r e n :1 )
 

H e t h e b b e n v a n v e r t r o u w e n i n ( o n a f h a n k e l i j k e ) p r o c e s b e g e l e i d i n g ;2 )
 

D e a a n w e z i g h e i d v a n h e l d e r e s p e l r e g e l s e n p r o c e s a f s p r a k e n ( t r a n s p a r a n t p r o c e s ) ;3 )
 

A f f i n i t e i t m e t h e t o n d e r w e r p h e b b e n ( ' s e n s e o f u r g e n c y ' ) ;4 )
 

H e t g e z a m e n l i j k v a s t s t e l l e n v a n d e p r o b l e e m d e f i n i t i e ;5 )
 

H e t l e u k v i n d e n o m m e e t e d o e n ;6 )
 

E e n g o e d e t e r u g k o p p e l i n g v a n r e s u l t a t e n ( h e t n u t o m t e p a r t i c i p e r e n m o e t z i c h t b a a r z i j n ) ;7 )
 

E r m o e t v o l d o e n d e t i j d b e s c h i k b a a r ( h o e m e e r i n t e r a c t i e e r i s , h o e d r u k k e r ) .( B r o n : h t t p : / / w w w . s y m b i o 6 . n l / i n t e r a c t i e f _ b e l e i d . p h p )D e t w e e d e s u c c e s f a c t o r - d e a a n w e z i g h e i d v a n e e n t r a n s p a r a n t p r o c e s - i s e e n c r u c i a l e f a c t o r i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . H e l d e r e s p e l r e g e l s e n p r o c e s a f s p r a k e n o m t r e n t d e g a n g v a nz a k e n i s v a n g r o o t b e l a n g v o o r h e t v e r l o o p v a n h e t p r o c e s . H e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r si s v e r b o n d e n m e t d e t r a n s p a r a n t i e v a n h e t p r o c e s . H e t m a k e n v a n a f s p r a k e n v a n u i t d eo r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g e n z i c h e r d a a d w e r k e l i j k a a n h o u d e n k a n l e i d e n t o t v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s .B i j i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g d i e n t t e v e n s a a n d a c h t t e w o r d e n b e s t e e d a a n h e t i m a g o v a n d eo r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g . P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 : 3 5 ) h e b b e n h e t v e r b e t e r e n v a n h e t i m a g oa l s e e n d o e l s t e l l i n g v a n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g g e f o r m u l e e r d . E e n i m a g o k a n v o l g e n s v a nR i e l ( 1 9 9 2 ) b e s c h o u w d w o r d e n a l s e e n m e e r o f m i n d e r u i t g e k r i s t a l l i s e e r d b e e l d i n h e t h o o f d v a nm e n s e n . H e t i m a g o k o m t t o t s t a n d v i a e e n a a n t a l i n d r u k k e n , d i e e e n i n d i v i d u o p d o e t a l s m e nd i r e c t o f i n d i r e c t m e t e e n o b j e c t o f o r g a n i s a t i e i n a a n r a k i n g k o m t . D o w l i n g ( 1 9 8 6 ) d e f i n i e e r ti m a g o a l s v o l g t :A n i m a g e i s t h e s e t o f m e a n i n g s b y w h i c h a n o b j e c t i s k n o w n a n d t h r o u g h w h i c h p e o p l ed e s c r i b e , r e m e m b e r a n d r e l a t e t o i t . T h a t i s t h e r e s u l t o f t h e i n t e r a c t i o n o f a p e r s o n ’ s b e l i e f s ,i d e a s , f e e l i n g s a n d i m p r e s s i o n s a b o u t a n o b j e c t . ( D o w l i n g , 1 9 8 6 )
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D e g r o t e b e l a n g s t e l l i n g v o o r h e t i m a g o k o m t v o o r t u i t d e a s s u m p t i e d a t e e n p o s i t i e f i m a g o d éb a s i s v o o r w a a r d e i s v o o r h e t a a n g a a n v a n e e n d i r e c t e o f i n d i r e c t e r e l a t i e m e t v e r s c h i l l e n d ed o e l g r o e p e n .D e a a n w e z i g h e i d v a n d e g e n o e m d e k e r n v o o r w a a r d e n e n s u c c e s f a c t o r e n i n h e t i n t e r a c t i e v ep r o c e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n T N O k u n n e n l e i d e n t o t e e n v e r h o o g dv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s . O m h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k a f t e b a k e n e nw o r d t e e n d r i e d e l i n g i n v e r t r o u w e n g e m a a k t . E r w o r d t g e k e k e n n a a r h e t v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s i n e l k a a r , v e r t r o u w e n v a n d e e l n e m e r s i n h e t p r o c e s e n v e r t r o u w e n v a n d e e l n e m e r si n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . C o m m i t m e n t w o r d t o n d e r v e r d e e l d i n c o m m i t m e n t a a nh e t p r o c e s e n c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . I n h o o f d s t u k 3M e t h o d o l o g i s c h e v e r a n t w o o r d i n g i s v a n u i t d e t h e o r i e e e n o n d e r z o e k s m o d e l o n t w i k k e l d ,w a a r b i j a a n d a c h t w o r d t b e s t e e d a a n d e v e r s c h i l l e n d e d i m e n s i e s . D e k e r n v o o r w a a r d e n e n d es u c c e s f a c t o r e n w o r d e n g e b r u i k t a l s i n d i c a t o r e n o m h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t t e m e t e n .D o o r m i d d e l v a n o p e r a t i o n a l i s e r i n g z i j n d e i n d i c a t o r e n o m g e z e t i n i n t e r v i e w v r a g e n e ns t e l l i n g e n v o o r e n q u ê t e .N a h e t b e g r i p ‘ i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g ’ v o l g t e e n t h e o r e t i s c h e k i j k o p d e e l n e m e r s i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . I n d e v o l g e n d e p a r a g r a a f w o r d t d i t b e s p r o k e n .2 . 3 D e e l n e m e r s i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e nD e m o n d i g e r w o r d e n d e b u r g e r s w i l l e n s t e e d s v a k e r d i r e c t b i j d e b e s l u i t v o r m i n g b e t r o k k e nw o r d e n . D e o v e r h e i d k a n n i e t l a n g e r a a n n e m e n d a t d r a a g v l a k i n d e v e r t e g e n w o o r d i g e n d eo r g a n e n z o r g t v o o r m a a t s c h a p p e l i j k d r a a g v l a k . H e t m a a t s c h a p p e l i j k e d r a a g v l a k m o e tv o o r t d u r e n d a c t i e f v e r w o r v e n w o r d e n . T o p s e n Z o u r d i s ( 2 0 0 0 ) b e w e r e n d a t h e t d r a a g v l a kv e r g r o o t k a n w o r d e n d o o r b e l a n g h e b b e n d e n d i r e c t b i j d e b e s l u i t v o r m i n g t e b e t r e k k e n .V o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d i s h e t b e l a n g r i j k o m v o o r a f e e n b e e l d t e h e b b e n v a n d e p a r t i j e n d i e b i j h e tb e l e i d w o r d e n b e t r o k k e n . H i e r b i j i s h e t n o d i g o m t e w e t e n w e l k e e x t e r n e a c t o r e n b e l a n g r i j k z i j nv o o r h e t s l a g e n v a n h e t b e l e i d e n w a t d e m o g e l i j k e i n b r e n g z a l z i j n v a n d e z e a c t o r e n . D r a g e n z i jr e l e v a n t e k e n n i s b i j o f k u n n e n z i j o o k e e n e i g e n b e l e i d s i n s p a n n i n g l e v e r e n ? A n d e r e v r a g e n d i eb e l a n g r i j k z i j n o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n d e e x t e r n e a c t o r e n z i j n :1 .
 

W a t z i j n d e r e l e v a n t e b e l a n g e n e n d o e l e n v a n d e a c t o r e n ?2 .
 

H o e i n t e r p r e t e r e n o f o m s c h r i j v e n d e a c t o r e n d e p r o b l e m a t i e k ?3 .
 

W e l k e s t a n d p u n t e n h e b b e n d e a c t o r e n i n g e n o m e n e n w e l k e a r g u m e n t e n s p e l e n d a a r b i j e e nr o l ?4 .
 

W a t i s d e b e t r o k k e n h e i d v a n d e a c t o r e n b i j h e t p r o b l e e m ? Z i j n z e d i r e c t b e l a n g h e b b e n dv a n u i t h u n e i g e n i n t e r e s s e o f v a n u i t m a a t s c h a p p e l i j k e i n t e r e s s e ?5 .
 

Z i j n d e a c t o r e n o p d e h o o g t e v a n d e p r o b l e m a t i e k ?
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6 .
 

H o e g o e d z i j n d e a c t o r e n g e o r g a n i s e e r d ? ( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 3 2 )D e b e t r o k k e n h e i d v a n d e a c t o r e n b i j h e t p r o b l e e m – v r a a g 4 - i s v o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e kr e l e v a n t , d e o v e r i g e v r a g e n d i e n e n o m e e n g e n u a n c e e r d b e e l d v a n d e d e e l n e m e r s t e v o r m e n .H e t i s b e l a n g r i j k o m a a n d a c h t t e b e s t e d e n a a n d e w i j z e w a a r o p d e d e e l n e m e r s v a n i n t e r a c t i e v ep r o c e s s e n w o r d e n g e s e l e c t e e r d . I n h e t k a d e r v a n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s h e t b e l a n g r i j k o m n at e g a a n w e l k e c r i t e r i a e e n r o l h e b b e n g e s p e e l d b i j h e t s e l e c t e r e n v a n d e b e l a n g h e b b e n d e n .O n d e r z o e k n a a r d e d e e l n e m e r s i s b e l a n g r i j k o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n d e b e t r o k k e n a c t o r e n . I np a r a g r a a f 4 . 5 w o r d e n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c tb e s p r o k e n . H i e r b i j w o r d t d e i n d e l i n g v a n d e d e e l g r o e p e n i n d e w o r k s h o p s g e h a n t e e r d . D ei n d e l i n g v a n d e d e e l g r o e p e n i s p u u r v a n i n s t r u m e n t e l e a a r d .H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k h e e f t b e t r e k k i n g o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . I n d e v o o r g a a n d e p a r a g r a f e n z i j n v a n u i t d e t h e o r i e i n t e r a c t i e v eb e l e i d s p r o c e s s e n e n d e e l n e m e r s b e s p r o k e n , b e i d e o n d e r w e r p e n g e v e n e e n b e e l d v a n e e ni n t e r a c t i e f p r o c e s . I n d e v o l g e n d e t w e e p a r a g r a f e n z u l l e n d e t w e e s l e u t e l b e g r i p p e n u i t d eo n d e r z o e k s v r a a g a a n d e o r d e k o m e n . I n p a r a g r a a f 2 . 4 z a l h e t b e g r i p v e r t r o u w e n w o r d e nu i t e e n g e z e t , v e r t r o u w e n s p e e l t i m m e r s e e n g r o t e r o l i n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k . V e r v o l g e n sw o r d t i n p a r a g r a a f 2 . 5 c o m m i t m e n t u i t v o e r i g b e s p r o k e n . V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s h e tb e l a n g r i j k o m t h e o r e t i s c h i n z i c h t i n d e s l e u t e l b e g r i p p e n t e h e b b e n a l v o r e n s h e t e m p i r i s c ho n d e r z o e k w o r d t u i t g e v o e r d .2 . 4 V e r t r o u w e nI n d e z e p a r a g r a a f w o r d t h e t b e g r i p v e r t r o u w e n u i t e e n g e z e t . V e r t r o u w e n i s , n a a s t c o m m i t m e n t ,é é n v a n d e s l e u t e l b e g r i p p e n i n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k . O m v e r t r o u w e n t e k u n n e n m e t e n d i e n te e r s t h e t b e g r i p w o r d e n u i t g e l e g d .V o l g e n s K o e n e n P a u w e ( 1 9 9 9 ) i s h e t t e g e n w o o r d i g n i e t m e e r v a n z e l f s p r e k e n d d a t e r o n d e r l i n gv e r t r o u w e n a a n w e z i g i s i n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . V e r a n d e r i n g s p r o c e s s e n c r e ë r e n s t e e d ss n e l l e r e e n g r o t e o n z e k e r h e i d o n d e r a l l e b e t r o k k e n p a r t i j e n . O n z e k e r h e i d k a n l e i d e n t o tw a n t r o u w e n e n w e e r s t a n d t e g e n o v e r d e a a n p a k e n i n s p r a a k m o g e l i j k h e d e n . W a n t r o u w e n z o r g tv o o r a f n a m e a a n d e m e n t a l e w e e r b a a r h e i d v a n d e b e t r o k k e n p e r s o n e n e n g e l e d i n g e n i n h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s , t e r w i j l d i e m e n t a l e w e e r b a a r h e i d v a n e s s e n t i e e l b e l a n g i s v o o r p a r t i c i p a t i e .E e n p o s i t i e v e h o u d i n g i s a l l e e n m o g e l i j k w a n n e e r m e n s e n v e r t r o u w e n h e b b e n i n d eg e h a n t e e r d e s y s t e m e n e n i n h e t w a a r b o r g e n v a n l e i d i n g g e v e n d a t d e s y s t e m e n c o r r e c t e nz o r g v u l d i g w o r d e n g e b r u i k t . V e r t r o u w e n i s c r u c i a a l i n s i t u a t i e s w a a r v e r a n d e r i n g e n e no n z e k e r h e d e n c e n t r a a l s t a a n e n m e n s e n w e r k z a a m z i j n t e m i d d e n v a n d e p o l a r i t e i t v a n e e ng r o t e m a t e v a n a u t o n o m i e e n w e d e r z i j d s e a f h a n k e l i j k h e i d . V e r t r o u w e n w o r d t e e n k r i t i e k e
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f a c t o r w a n n e e r e e n o r g a n i s a t i e v r a a g t o m c o m m i t m e n t e n c r e a t i v i t e i t i n e e n s i t u a t i e m e t g r o t eo n z e k e r h e i d . ( K o e n e e n P a a u w e , 1 9 9 9 : 2 )I n d i e n u i t h e t o n d e r z o e k b l i j k t d a t d e d e e l n e m e r s i n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c te e n g e v o e l v a n o n z e k e r h e i d d e l e n e n d a a r d o o r w a n t r o u w e n h e b b e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d , i s h e t b e l a n g r i j k o m n a t e g a a n o f h e t o n z e k e r h e i d s g e v o e lg e v o l g e n h e e f t v o o r d e p a r t i c i p a t i e v a n d e d e e l n e m e r s . A l s u i t h e t o n d e r z o e k b l i j k t d a t d ed e e l n e m e r s v o l d o e n d e v e r t r o u w e n h e b b e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d , i s h e tb o v e n s t a a n d e n i e t v a n t o e p a s s i n g .V e r t r o u w e n k a n i n v e r s c h i l l e n d e d i m e n s i e s w o r d e n o p g e s p l i t s t , z o a l s v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s ,v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n e l k a a r , v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d ,v e r t r o u w e n i n h e t p r o j e c t t e a m , v e r t r o u w e n i n T N O e n v e r t r o u w e n i n d e o v e r h e i d . I n h e t k a d e rv a n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s h e t r e l e v a n t o m t e k i j k e n n a a r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r si n e l k a a r , v e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d . I n d e z e p a r a g r a a f w o r d e n a c h t e r e e n v o l g e n s d e d i m e n s i e s v a n v e r t r o u w e n b e s p r o k e n .I n p a r a g r a a f 2 . 4 . 4 w o r d e n p r o c e s s e n w e e r g e g e v e n o m v e r t r o u w e n t e k u n n e n g e n e r e r e n .2 . 4 . 1 V e r t r o u w e n i n e l k a a rW e l k e r o l s p e e l t v e r t r o u w e n i n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n ? V e r s c h i l l e n d e d e f i n i t i e s v a nv e r t r o u w e n l e g g e n n a d r u k o p h e t b e l a n g v a n v e r t r o u w e n e n d e b e t r o u w b a a r h e i d . I n d e z ep a r a g r a a f k o m e n e e n a a n t a l b e g r i p p e n v a n v e r t r o u w e n a a n b o d w a a r b i j d e n a d r u k o pv e r t r o u w e n e n b e t r o u w b a a r h e i d l i g t .V e r t r o u w e n i s e e n b r e e d b e g r i p , v a n d a a r d a t a a n d a c h t v o o r d e c o n c r e t e b e t e k e n i s v a n h e tb e g r i p v e r t r o u w e n i n e e n o r g a n i s a t i e c o n t e x t n u t t i g i s . V e r t r o u w e n k a n o n d e r v e r d e e l d w o r d e nn a a r h e t a s p e c t v a n d e r e l a t i e t u s s e n m e n s e n w a a r o p h e t b e t r e k k i n g h e e f t . E r k a n o n d e r s c h e i dg e m a a k t w o r d e n t u s s e n a f f e c t - b a s e d e n r e p u t a t i o n - b a s e d t r u s t . A f f e c t - b a s e d t r u s t i s v o o r a lg e r i c h t o p d e p e r s o o n l i j k e , e m o t i o n e l e v e r t r o u w e n s b a n d m e t e e n p a r t n e r w a a r m e es a m e n g e w e r k t d i e n t t e w o r d e n , t e r w i j l r e p u t a t i o n - b a s e d t r u s t h e t v e r t r o u w e n i n d e p r e s t a t i e sv a n e e n p a r t n e r w e e r g e e f t . I n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j n d e a s p e c t e n v a n r e p u t a t i o n - b a s e dt r u s t b e l a n g r i j k . D e d e e l n e m e r s v a n h e t p r o j e c t m o e t e n i n d e w o r k s h o p s s a m e n w e r k e n o m t o te e n o p l o s s i n g t e k o m e n , h i e r b i j s t a a n d e b e k w a a m h e d e n v a n d e d e e l n e m e r s c e n t r a a l e n n i e t o fd e d e e l n e m e r s e l k a a r a a r d i g v i n d e n . ( K o e n e e n P a a u w e , 1 9 9 9 : 6 )I n d e s o c i a a l w e t e n s c h a p p e l i j k e l i t e r a t u u r w o r d t o n d e r s c h e i d g e m a a k t i n s o c i a a l v e r t r o u w e n e ni n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n . B i j s o c i a a l v e r t r o u w e n g a a t h e t o m i n t e r m e n s e l i j k e v e r t r o u w e n ,s p e c i f i e k g e r i c h t o p h e t v e r t r o u w e n w a a r m e e o n b e k e n d e n e l k a a r t e g e m o e t t r e d e n i n d em a a t s c h a p p i j . O m t e b e n a d r u k k e n d a t h e t g a a t o m v e r t r o u w e n i n m e n s e n b u i t e n d e e i g e n
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k l e i n e k r i n g o f g r o e p w a a r t o e m e n b e h o o r t w o r d t g e s p r o k e n v a n ‘ g e g e n e r a l i s e e r d ’ s o c i a a lv e r t r o u w e n . P u t n a m ( 1 9 9 3 ) e n F u k u y a m a ( 1 9 9 5 ) w i j z e n o p h e t b e l a n g v a n v e r t r o u w e n t u s s e nb u r g e r s o m t e k o m e n t o t e e n e f f e c t i e v e s a m e n w e r k i n g . P u t n a m h e e f t I t a l i a a n s e r e g i o ’ sv e r g e l e k e n e n g e k e k e n n a a r d e p o l i t i e k e e n b e s t u u r l i j k e e f f e c t e n . F u k u y a m a h e e f t l a n d e n e nc u l t u r e n v e r g e l e k e n w a a r b i j d e n a d r u k l a g o p h e t e c o n o m i s c h b e l a n g v a n v e r t r o u w e n . B e i d ea u t e u r s c o n s t a t e r e n d a t h e t v e r t r o u w e n t u s s e n b u r g e r s i n v l o e d h e e f t o p h e t f u n c t i o n e r e n v a nm a a t s c h a p p e l i j k e i n s t e l l i n g e n e n o p e e n a a n g e n a a m s o c i a a l - c u l t u r e e l k l i m a a t . N a a r m a t e e rm e e r v e r t r o u w e n i s , z u l l e n b u r g e r s s n e l l e r i n s t a a t z i j n o m g e m e e n s c h a p p e l i j k e p r o b l e m e n o p t el o s s e n . ( S o c i a a l e n C u l t u r e e l P l a n b u r e a u , 2 0 0 4 : 1 8 - 2 0 )M e t i n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n w o r d t h e t v e r t r o u w e n i n d e s o c i a l e , c u l t u r e l e , e c o n o m i s c h e e np o l i t i e k e i n s t a n t i e s v a n d e m a a t s c h a p p i j b e d o e l d . I n p a r a g r a a f 2 . 4 . 3 V e r t r o u w e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d t i n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n b e s p r o k e n .2 . 4 . 2 V e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e sH e n d r i k s ( 2 0 0 3 ) o n d e r s c h e i d t d r i e n i v e a u s o m e e n b e t e r b e e l d t e k r i j g e n v a n d e p r o b l e m a t i e k e nd e h a n d e l i n g s p e r s p e c t i e v e n v a n v e r t r o u w e n i n d e N e d e r l a n d s e o v e r h e i d . H e t N e d e r l a n d s eb e s t u u r h e e f t o p s y s t e e m n i v e a u e n p r o d u c t i e n i v e a u g e e n o p t i m a a l n i v e a u w a t v e r t r o u w e nb e t r e f t . O p p r o c e s n i v e a u z i j n d e p r o b l e m e n g r o t e r . H e t t e k o r t a a n i n t e r a c t i e s o p p r o c e s n i v e a ug a a t t e n k o s t e v a n h e t s o c i a l e e n p e r s o o n l i j k e v e r t r o u w e n d a t n o o d z a k e l i j k i s v o o rn e t w e r k b e s t u u r . H e t n i e t t e g e m o e t k o m e n v a n d e p r o j e c t l e i d e r s n a a r d e d e e l n e m e r s t o e z i t o pd i t n i v e a u . H e t n i e t t e g e m o e t k o m e n g e l d t b o v e n a l ‘ d e w i j z e w a a r o p d e d i n g e n g a a n ’ .H e t p r o b l e e m v a n v e r t r o u w e n h e e f t v o o r a l t e m a k e n m e t d e w i j z e w a a r o ps a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n i n d e p u b l i e k e s e c t o r w o r d e n v o r m g e g e v e n : o p e e n r e l a t i e ft e c h n o c r a t i s c h e n i n s t r u m e n t e l e w i j z e , d i e d e b e l e i d s p r o d u c t i e o p g a n g h o u d t , m a a r d i e d ed e e l n e m e r s m e t e e n o n b e h a g e n o n b e g r e p e n g e v o e l a c h t e r l a a t . V o o r z o v e r e r s p r a k e i s v a ng e b r e k v a n v e r t r o u w e n , s p i t s t d i e z i c h t o e o p h e t t e k o r t a a n i n t e r a c t i e s d a t i n d e N e d e r l a n d s eb e l e i d s s t i j l v a a k t e r u g k o m t . H e t v e r t r o u w e n o p p r o c e s n i v e a u v r a a g t o m e e n a a n p a k d i e a a nb e i d e k a n t e n v a n d e r e l a t i e d e e l n e m e r - p r o j e c t l e i d e r s a a n k n o p i n g s p u n t e n z a l m o e t e n v i n d e n .A a n d e e n e k a n t m o e t c o n c r e e t i n v u l l i n g w o r d e n g e g e v e n a a n v o r m e n v a n e i g e n t i j d sb u r g e r s c h a p : h i e r b i j s p e l e n h e t k u n n e n ( m e e ) r e g e r e n e n h e t ( m e e ) g e r e g e e r d k u n n e n w o r d e nm e e . A a n d e a n d e r e k a n t m o e t w e r k w o r d e n g e m a a k t v a n e i g e n t i j d s b e s t u u r , w a a r b i j i n t e r a c t i e fb e l e i d a l s a f z e t b a s i s w o r d t g e b r u i k t . ( H e n d r i k s , 2 0 0 3 )D e b e l e i d s s i t u a t i e i s g e e n s t a t i s c h g e g e v e n . D e b e l e i d s s i t u a t i e i s v a a k d e i n z e t v a n i n t e r a c t i e fb e l e i d e n k a n a l s g e v o l g h i e r v a n v e r a n d e r e n . D i t i s o o k v a n t o e p a s s i n g o p d e v o o r w a a r d e n v o o ri n t e r a c t i e f b e l e i d . Z o k a n h e t b e s t a a n v a n v e r t r o u w e n t u s s e n h e t b e s t u u r e n d e d e e l n e m e r s a l se e n v o o r w a a r d e o f a l s d o e l v o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d e n g e z i e n . P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 )
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h e b b e n e e n d o e l s t e l l i n g v o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d g e f o r m u l e e r d d i e b e t r e k k i n g h e e f t o p d et r a n s p a r a n t i e v a n h e t p r o c e s . D e d o e l s t e l l i n g h o u d t h e t v o l g e n d e i n :V e r b e t e r i n g v a n h e t p r o c e s v r a a g t o m c o m m u n i c a t i e m e t g e z a m e n l i j k e m e n i n g s - e ni d e e ë n v o r m i n g a l s d o e l ; v r i j e i n f o r m a t i e - u i t w i s s e l i n g e n i n h o u d e l i j k e o p e n h e i d . ( P r ö p p e r e nS t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 1 1 9 )H e t v e r b e t e r e n v a n h e t p r o c e s h o u d t o n d e r a n d e r e i n d a t e r e e n g o e d e e n c o n s t r u c t i e v e s f e e rw o r d t g e c r e ë e r d d i e e e n b i j d r a g e l e v e r t a a n m e e r v e r t r o u w e n e n b e g r i p t u s s e n b e s t u u r e nd e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t . H e t p r o c e s d i e n t o p e n e nt o e g a n k e l i j k t e z i j n v o o r d e d e e l n e m e r s . D e d e e l n e m e r s z u l l e n z i e n d a t h e t p r o c e s e e n e f f e c t i e v ev o r m i s v a n b e s l u i t v o r m i n g .2 . 4 . 3 V e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dV e r t r o u w e n i s v a n g r o o t b e l a n g i n e e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d . H e t g a a t o m d e b e t r o k k e n h e i db i j h e t p r o j e c t e n d e p s y c h o l o g i s c h e b e s c h i k b a a r h e i d i n h e t p r o j e c t . D i t m a a k t d u i d e l i j k d a te x p l i c i e t e a a n d a c h t v a n d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g v o o r v e r t r o u w e n n o d i g i s . W h i t e n e r e na n d e r e n ( 1 9 9 8 ) o n d e r z o c h t e n d e r o l v a n d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g a l s i n i t i a t o r v a n v e r t r o u w e ni n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . Z i j b r a c h t e n v i j f a s p e c t e n n a a r v o r e n w a a r d o o r e e n o r g a n i s e r e n d ei n s t e l l i n g b e t r o u w b a a r o v e r k o m t b i j d e b e t r o k k e n d e e l n e m e r s . D e v i j f a s p e c t e n z i j n :1 .
 

C o n s i s t e n t g e d r a g d o o r d e t i j d h e e n e n i n v e r s c h i l l e n d e s i t u a t i e s ;2 .
 

I n t e g r i t e i t , o v e r e e n s t e m m i n g v a n w o o r d e n e n d a d e n ;3 .
 

D e l e n e n d e l e g e r e n v a n c o n t r o l e e n b e s l i s s i n g s b e v o e g d h e i d ;4 .
 

C o m m u n i c a t i e ;5 .
 

B e t r o k k e n h e i d b i j h e t w e l z i j n v a n a n d e r e n . ( K o e n e e n P a a u w e , 1 9 9 9 : 7 )D e v i j f g e d r a g s a s p e c t e n w o r d e n v e r t a a l d i n v e r s c h i l l e n d e i n d i c a t o r e n o m h e t v e r t r o u w e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d t e m e t e n . C o m m u n i c a t i e e n i n t e g r i t e i t v a n u i t h e t p r o j e c t t e a mh e b b e n b i j v o o r b e e l d i n v l o e d o p h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p .O r g a n i s a t i e s d i e n e n a a n d a c h t t e b e s t e d e n a a n f l e x i b i l i t e i t , v e r a n d e r i n g e n v e r n i e u w i n g . T e v e n ss p e e l t o p e r a t i o n e l e e f f i c i e n c y e e n g r o t e r o l . G r o t e f l e x i b i l i t e i t m o e t g e p a a r d g a a n m e t d eh e l d e r h e i d v a n v i s i e s e n d o e l s t e l l i n g e n . H e t i s v a n b e l a n g d a t d e b e t r o k k e n p a r t i j e n z i c ha a n p a s s e n m e t b e h o u d v a n d e e i g e n i d e n t i t e i t . V e r t r o u w e n w o r d t d o o r M o r g a n e n H u n t( 1 9 9 4 : 2 3 ) g e z i e n a l s e e n e s s e n t i e e l i n g r e d i ë n t i n s u c c e s v o l l e r e l a t i e s e ns a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n .B i j h e t v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s p e e l t h e t b e g r i p ‘ i n s t i t u t i o n e e lv e r t r o u w e n ’ m e e . I n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n h e e f t b e t r e k k i n g o p h e t v e r t r o u w e n i n s o c i a l e ,
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c u l t u r e l e , e c o n o m i s c h e e n p o l i t i e k e i n s t a n t i e s v a n d e m a a t s c h a p p i j . V o l g e n s S z t o m p k a ( 1 9 9 8 )k a n i n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n w o r d e n g e z i e n a l s e e n v e r a l g e m e n i s e r i n g v a n v e r t r o u w e n i nm e n s e n . H e t g a a t v a n s p e c i f i e k ‘ p a r t i c u l a r i z e d ’ s o c i a a l v e r t r o u w e n i n d e e i g e n g r o e p n a a ra l g e m e e n ‘ g e n e r a l i z e d ’ s o c i a a l v e r t r o u w e n i n o n b e k e n d e b u r g e r s . V a n d a a r u i t v o l g t h e tv e r t r o u w e n i n a n o n i e m e v o o r t b r e n g s e l e n e n v e r b a n d e n . E l c h a r d u s e n S m i t s ( 2 0 0 2 ) z i e ni n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n a l s e e n b i j z o n d e r e v o r m v a n s o c i a a l v e r t r o u w e n . H e t i s o m s t r e d e n o fm e n i n s t i t u t i e s k a n v e r t r o u w e n z o a l s m e n m e n s e n k a n v e r t r o u w e n . V o l g e n s H a r d i n ( 1 9 9 9 ,2 0 0 2 ) i s h e t n i e t m o g e l i j k , a l s d e p e r s o n e n w a a r m e e m e n n i e t b e k e n d i s o f o n v o l d o e n d e k e n n e ne n d i e h e t v o o r h e t z e g g e n h e b b e n , o m e e n a f w e g i n g t e m a k e n o f h e t b e l a n g v o l d o e n d e i n h u nb e l a n g e n i n g e k a p s e l d i s . R o t h s t e i n ( 2 0 0 3 : 1 2 0 ) w i j s t e r o p d a t h e t n i e t n o o d z a k e l i j k o m e e ni n s t i t u t i e t e v e r t r o u w e n , o m d a t d e v e r w a c h t i n g a a n w e z i g i s d a t d e i n s t i t u t i e b i j v o o r b a a ti n t e g e r , o n p a r t i j d i g e n b e k w a a m i s . H e t v e r t r o u w e n k a n g e b a s e e r d z i j n o p e e n c o m b i n a t i e v a nk e n n i s v a n i n s t i t u t i o n e l e n o r m e n , d e m o g e l i j k h e i d o m t e c o n t r o l e r e n o f e r a a n d e a f s p r a k e nw o r d t g e h o u d e n e n d e a a n w e z i g h e i d v a n s a n c t i e s v o o r h e t g e v a l d a t n i e t g e b e u r t . ( S o c i a a l e nC u l t u r e e l P l a n b u r e a u , 2 0 0 1 : 2 0 )V e r t r o u w e n i n d e k w a l i t e i t v a n d e o r g a n i s a t i e i s v a n b e l a n g , o m d a t b e l a n g h e b b e n d e n a n d e r s o pc r u c i a l e m o m e n t e n o m d e o r g a n i s a t i e h e e n z u l l e n w e r k e n . D e k a n s b e s t a a t d a t d e o r g a n i s a t i eg e n e g e e r d z a l w o r d e n w a n n e e r d e e l n e m e r s h u n e i g e n b e o o r d e l i n g s v e r m o g e n g a a n g e b r u i k e n .U i t e i n d e l i j k w o r d t d e o r g a n i s a t i e k e n n i s o n t o e g a n k e l i j k o p c r u c i a l e m o m e n t e n , d e o r g a n i s a t i ew o r d t l o s g e z i e n v a n d e d a g e l i j k s e p r a k t i j k .2 . 4 . 4 G e n e r e r e n v a n v e r t r o u w e nD o n e y e n C a n n o n ( 1 9 9 7 ) h e b b e n e e n l i t e r a t u u r o n d e r z o e k g e d a a n n a a r h e t b e g r i p v e r t r o u w e n .N a a r a a n l e i d i n g v a n h e t o n d e r z o e k h e b b e n z e v i j f p r o c e s s e n g e d e f i n i e e r d d i e a l s u i t g a n g s p u n tw o r d t g e n o m e n i n d e l i t e r a t u u r o v e r v e r t r o u w e n . D o o r m i d d e l v a n d e p r o c e s s e n k a n i n z i c h tw o r d e n v e r k r e g e n i n d e w i j z e w a a r o p v e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s k a n w o r d e ng e g e n e r e e r d . D e v i j f p r o c e s s e n z i j n :1 )
 

B e r e k e n e n d p r o c e sI n d e e c o n o m i s c h e l i t e r a t u u r w o r d t v e r t r o u w e n g e z i e n a l s e e n b e r e k e n e n d p r o c e s , w a a r i n e e ni n d i v i d u o f e e n o r g a n i s a t i e d e k o s t e n e n / o f b a t e n b e r e k e n t v a n o f w e l d e a n d e r e p a r t i j b e d r i e g e no f w e l d e r e l a t i e a a n h o u d e n . I n d i e n d e b a t e n v a n h e t b e d r i e g e n d e k o s t e n v a n h e t b e t r a p tw o r d e n n i e t o v e r s t i j g e n ( w a a r b i j r e k e n i n g g e h o u d e n w o r d t m e t d e g r o o t t e v a n d e k a n s d a t h i jb e t r a p t w o r d t ) , g a a t d e e n e p a r t i j e r v a n u i t d a t h e t n i e t v o o r d e l i g z a l z i j n v a n d e a n d e r e p a r t i jo m h e m t e b e d r i e g e n e n d a t h i j d a a r o m d e z e p a r t i j k a n v e r t r o u w e n . ( D o n e y e n C a n n o n , 1 9 9 7 )
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2 )
 

V o o r s p e l l e n d p r o c e sE e n a n d e r e i n v a l s h o e k i s d e m a t e v a n v o o r s p e l b a a r h e i d d o o r v e r t r o u w e n . E e n i n d i v i d u o f e e no r g a n i s a t i e g a a t e r v a n u i t d a t h i j o p b a s i s v a n i n f o r m a t i e o v e r g e d r a g e n d e r g e l i j k e v a n d ea n d e r e p a r t i j i n h e t v e r l e d e n , g e d r a g v a n d e z e p a r t i j i n d e t o e k o m s t k a n v o o r s p e l l e n . H i e r b i js p e l e n h e r h a a l d e l i j k e i n t e r a c t i e s e e n r o l . W a n n e e r e e n p a r t n e r h e r h a a l d e l i j k b e l o f t e s d o e t e nd e z e n a k o m t , z a l h e t v e r t r o u w e n v a n d e a n d e r i n d e z e p a r t n e r g r o e i e n . ( D o n e y e n C a n n o n ,1 9 9 7 )3 )
 

C a p a b i l i t y p r o c e sH i e r b i j b e p a a l t d e e n e p a r t i j o p b a s i s v a n i n z i c h t i n h e t p o t e n t i e e l v a n e e n i n d i v i d u o fo r g a n i s a t i e o f h i j i n s t a a t i s o m a a n z i j n v e r p l i c h t i n g e n t e v o l d o e n . N a a r a a n l e i d i n g h i e r v a n s t e l th i j v e r t r o u w e n i n h e t i n d i v i d u o f d e o r g a n i s a t i e . I n h e t c a p a b i l i t y p r o c e s s p e l e n e e r l i j k h e i d e no p e n h e i d e e n g r o t e r o l , n e t z o a l s k e n n i s e n e r v a r i n g v a n d e d e e l n e m e r s . ( D o n e y e n C a n n o n ,1 9 9 7 )4 )
 

I n t e n t i e p r o c e sI n h e t i n t e n t i e p r o c e s s t a a n d e d o e l e n v a n d e a n d e r e p a r t i j c e n t r a a l . D e e n e p a r t i j i n t e r p r e t e e r td e h o u d i n g v a n d e a n d e r e p a r t i j e n p r o b e e r t o p b a s i s h i e r v a n v a s t t e s t e l l e n w a t d e i n t e n t i e s v a nd e a n d e r e p a r t i j i n d e r e l a t i e z i j n . V e r v o l g e n s b e p a a l t h i j d e m a t e v a n v e r t r o u w e n d i e h i j i n d ea n d e r e p a r t i j s t e l t . I n h e t i n t e n t i e p r o c e s s p e l e n d e d o e l e n v a n d e v e r s c h i l l e n d e d e e l n e m e r s e e nr o l . ( D o n e y e n C a n n o n , 1 9 9 7 )5 )
 

O v e r d r a a g l i j k h e i d p r o c e sD e z e t h e o r i e g a a t u i t v a n d e b e l e v i n g v a n e e n d e r d e p a r t i j d i e e e n p a r t n e r a l s b e t r o u w b a a rb e s c h o u w t . E e n i n d i v i d u o f o r g a n i s a t i e d i e d e i n t e n t i e h e e f t o m z a k e n t e d o e n m e t e e n p a r t n e rd i e a l s b e t r o u w b a a r i s b e s t e m p e l d , n e e m t d e z e m e n i n g o v e r . H i e r b i j w o r d t u i t g e g a a n d a tv e r t r o u w e n o v e r g e d r a g e n k a n w o r d e n . ( D o n e y e n C a n n o n , 1 9 9 7 )2 . 5 C o m m i t m e n tC o m m i t m e n t w o r d t v a n u i t v e r s c h i l l e n d e i n z i c h t e n g e d e f i n i e e r d . M e y e r e n H e r s c o v i t c h ( 2 0 0 1 )h e b b e n n a h e t b e s t u d e r e n v a n v e r s c h i l l e n d e d e f i n i t i e s v o o r g e s t e l d d a t c o m m i t m e n t a l s v o l g tk a n w o r d e n g e d e f i n i e e r d :A f o r c e t h a t b i n d s a n i n d i v i d u a l t o a c o u r s e o f a c t i o n o f r e l e v a n c e t o o n e o r m o r e t a r g e t s . A ss u c h , c o m m i t m e n t i s d i s t i n g u i s h a b l e f r o m e x c h a n g e - b a s e d f o r m s o f m o t i v a t i o n a n d f r o m t a r g e t -r e l e v a n t a t t i t u d e s , a n d c a n i n f l u e n c e b e h a v i o r e v e n i n t h e a b s e n c e o f e x t r i n s i c m o t i v a t i o n o rp o s i t i v e a t t i t u d e s .
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V o l g e n s M e y e r e n H e r s c o v i t c h i s c o m m i t m e n t d u i d e l i j k w a a r n e e m b a a r i n v e r s c h i l l e n d e v o r m e nv a n m o t i v a t i e e n d o e l r e l e v a n t e a t t i t u d e s . C o m m i t m e n t k a n h e t g e d r a g z e l f s b e ï n v l o e d e nw a n n e e r e r g e e n e x t r i n s i e k e m o t i v a t i e s o f p o s i t i e v e a t t i t u d e s a a n w e z i g z i j n . V a n u i t d i ts t a n d p u n t z u l l e n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ p r o j e c t w o r d e ng e ï n t e r v i e w d . E r z a l a a n d a c h t w o r d e n b e s t e e d a a n d e m o t i v a t i e s e n d o e l e n v a n d e i n d i v i d u e l ed e e l n e m e r s .M i c h a e l O ’ M a l l e y ( 2 0 0 1 ) h e e f t v i j f s t a p p e n g e f o r m u l e e r d o m d e c o m m i t m e n t b i j d e e l n e m e r s t eb e ï n v l o e d e n . D e s t a p p e n z i j n :1 )
 

D e e l n e m e r s h e t g e v o e l g e v e n d a t z e g e w e n s t z i j n ;2 )
 

B o u w e n a a n z e l f r e s p e c t v a n d e d e e l n e m e r s ;3 )
 

V e r s t e r k e n v a n v e r t r o u w e n e n w i s s e l w e r k i n g ;4 )
 

E m o t i o n e l e b e l o n i n g e n g e v e n ;5 )
 

C r e ë r e n v a n o n d e r l i n g e e c o n o m i s c h e a f h a n k e l i j k h e i d .V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z u l l e n d e s t a p p e n a l s i n d i c a t o r e n w o r d e n g e b r u i k t o mc o m m i t m e n t b i j d e d e e l n e m e r s t e m e t e n . I n d e s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e s z a l b i j v o o r b e e l d i n d i r e c tw o r d e n g e v r a a g d o f d e d e e l n e m e r s h e t g e v o e l h e b b e n d a t z e g e w e n s t z i j n .O m h e t b e g r i p c o m m i t m e n t u i t e e n t e z e t t e n i s c o m m i t m e n t v e r d e e l d i n c o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s e n c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . I n d e z e p a r a g r a a f w o r d ti n g e g a a n o p d e t w e e d i m e n s i e s .2 . 5 . 1 C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sP r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) h e b b e n e e n d o e l s t e l l i n g v a n i n t e r a c t i e f b e l e i d g e f o r m u l e e r d d i eb e t r e k k i n g h e e f t o p h e t d r a a g v l a k v a n d e d e e l n e m e r s . D r a a g v l a k k a n g e z i e n w o r d e n a l s e e na f g e l e i d e v a n c o m m i t m e n t , b e i d e b e g r i p p e n h e b b e n r a a k v l a k k e n m e t e l k a a r . D eb e w e e g r e d e n e n v a n d e d e e l n e m e r s o m t e p a r t i c i p e r e n i n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s s t a a n c e n t r a a l .D e d o e l s t e l l i n g v a n P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) l u i d t a l s v o l g t :H e t r e a l i s e r e n v a n d r a a g v l a k v r a a g t e e n g r o o t o f e e n r e p r e s e n t a t i e f a a n t a l p a r t i c i p a n t e n .( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 1 1 9 )H i e r b i j g a a t h e t o m d e v r a a g w a a r o m d e d e e l n e m e r s b e r e i d z i j n o m h e t b e l e i d t e s t e u n e n . Z ek u n n e n h e t e e n s z i j n m e t d e p r o b l e e m d e f i n i t i e , m e t d e i n h o u d v a n h e t b e l e i d o f m e t h e t p r o c e sw a a r i n h e t t o t s t a n d i s g e k o m e n . D r a a g v l a k b e t e k e n t i n p r i n c i p e b r e d e p o l i t i e k - b e s t u u r l i j k e e nm a a t s c h a p p e l i j k e s t e u n . H e t i s m o g e l i j k d a t d e e l n e m e r s d i r e c t b e t r o k k e n m o e t e n w o r d e n o md r a a g v l a k t e v e r l e n e n , b i j v o o r b e e l d d o o r e e n c o n c r e t e b i j d r a g e t e l e v e r e n a a n h e t p r o c e s . D i t i so o k h e t g e v a l b i j h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t . D e d e e l n e m e r s l e v e r e n e e n
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b i j d r a g e d o o r h e t d e l e n v a n k e n n i s e n e r v a r i n g m e t a n d e r e n e n h e t g e z a m e n l i j k k o m e n t o t e e no p l o s s i n g .E e n i n t e r a c t i e f p r o c e s k a n i n d r i e f a s e s w o r d e n o n d e r s c h e i d e n : d e i n i t i a t i e f f a s e , d e i n t e g r a t i e f a s ee n d e r e a l i s a t i e f a s e . D e k u n s t i s o m d o o r m i d d e l v a n p r o c e d u r e s e n e e n h e r k e n b a r e s t r u c t u u r d ei n h o u d v a n h e t p r o j e c t d o o r h e t p r o c e s h e e n t e l o o d s e n . A a n h e t e i n d e v a n h e t p r o c e s k a n e e nb e s l u i t o f e e n u i t k o m s t l i g g e n , w a t h o g e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s d e e l t . C o m m i t m e n tv a n d e d e e l n e m e r s k o m t o p d r i e m a n i e r e n t e n g o e d e . T e n e e r s t e v e r h o o g t c o m m i t m e n t d ev o l h a r d i n g v a n d e d e e l n e m e r s . D e d e e l n e m e r s z i j n m i n d e r s n e l g e n e i g d o m t e s t o p p e n m e t h e tp r o j e c t o f h e t p r o j e c t o p t e g e v e n . T e n t w e e d e i s h e t g e v o e l v a n ‘ b u r g e r s c h a p ’ h o g e r , d e e l n e m e r sm e t e e n h o g e c o m m i t m e n t h e l p e n s n e l l e r a n d e r e d e e l n e m e r s e n g e d r a g e n z i c h e t h i s c h c o r r e c t .T e n s l o t t e z o r g t c o m m i t m e n t b i j d e e l n e m e r s v o o r e e n v e r h o o g d e i n t e r a c t i e v e d e e l n a m e e ni n p u t .( B r o n : h t t p : / / w w w . m a n a g e m e n t i s s u e s . c o m / c u l t u u r a n a l y s e / c u l t u u r a n a l y s e / c o m m u n i c a t i e _ v e r b e te r e n : _ e e n _ k u n s t j e _ l e r e n _ o f _ h o u d i n g _ e n _ g e d r a g _ v e r a n d e r e n ? _ 2 0 0 5 0 4 0 5 2 8 6 . h t m l )2 . 5 . 2 C o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dO ’ R e i l l y e n C h a p m a n ( 1 9 8 6 ) e n B r o w n , L u s c h e n N i c h o l s o n ( 1 9 9 5 ) h a n t e r e n v a n u i t d e l i t e r a t u u re e n u i t w e r k i n g v a n c o m m i t m e n t w a a r b i j o n d e r s c h e i d g e m a a k t w o r d t t u s s e n n o r m a t i e v e e ni n s t r u m e n t e l e c o m m i t m e n t . B i n n e n d e n o r m a t i e v e c o m m i t m e n t w o r d t o n d e r s c h e i d g e m a a k tt u s s e n i d e n t i f i c a t i e e n i n t e r n a l i s a t i e i n d e r e l a t i e . I d e n t i f i c a t i e h e e f t b e t r e k k i n g o pv e r b o n d e n h e i d m e t d e o r g a n i s a t i e e n i n t e r n a l i s a t i e v e r w i j s t n a a r d e w a a r d e n d i e d e o r g a n i s a t i eu i t d r a a g t . I n s t r u m e n t e l e c o m m i t m e n t w o r d t g e m e t e n d o o r m i d d e l v a n c o m p l i a n c e i n d e r e l a t i e .C o m p l i a n c e i s e e n f u n c t i e d i e i n a l g e m e n e z i n t o e z i e t o p n a l e v i n g v a n w e t t e n e n r e g e l s d i e t em a k e n h e b b e n m e t d e b e v o r d e r i n g e n h a n d h a v i n g v a n d e i n t e g r i t e i t v a n e e n i n s t e l l i n g e n d i e n sm e d e w e r k e r s .K u m a r , H i b b a r d e n S t e r n ( 1 9 9 4 ) m a k e n o n d e r s c h e i d i n a f f e c t i e v e e n c a l c u l a t i e v e c o m m i t m e n t .A f f e c t i e v e c o m m i t m e n t e n c a l c u l a t i e v e c o m m i t m e n t h e b b e n e e n d u i d e l i j k e a s s o c i a t i e m e ti d e n t i f i c a t i e e n i n t e r n a l i s a t i e e n c o m p l i a n c e , d e z e t e r m e n w o r d e n g e b r u i k t o m v e r s c h i l l e n d ev o r m e n v a n c o m m i t m e n t a a n t e d u i d e n . C o m p l i a n c e k a n g e z i e n w o r d e n a l s e e n c o n t r o l e -i n s t r u m e n t v o o r e t h i e k e n o m e e n c o m p l i a n c e c u l t u u r i n h e t p r o j e c t d o o r t e v o e r e n . C o m p l i a n c eh o u d t h e t ‘ h a n d e l e n i n o v e r e e n s t e m m i n g v a n b e p a a l d e r e g e l s i n ’ . H i e r b i j w o r d t d e n a d r u kg e l e g d o p r e g e l s d i e t e m a k e n h e b b e n m e t d e i n t e g r i t e i t e n r e p u t a t i e v a n d e i n s t e l l i n g . ( B r o n :h t t p : / / w w w . f e w e b - v u . n l / u r l s e a r c h r e s u l t s . a s p ? i t e m n u m b e r = 7 7 2 7 )B i j a f f e c t i e v e c o m m i t m e n t w e n s t d e p a r t n e r d e r e l a t i e v o o r t t e z e t t e n , o m d a t h i j d e a n d e r a a r d i gv i n d t e n d e r e l a t i e a l s p r e t t i g e r v a a r t . B i j c a l c u l a t i e v e c o m m i t m e n t m o e t d e p a r t n e r d e r e l a t i ev o o r t z e t t e n , o m d a t e r b i j v o o r b e e l d k o s t e n v e r b o n d e n z i j n a a n h e t b e ë i n d i g e n v a n d e r e l a t i e .
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C a l c u l a t i e v e c o m m i t m e n t i s g e b a s e e r d o p e x t r i n s i e k e c o n d i t i e s e n i s d a a r d o o r m e e ro p p e r v l a k k i g v e r g e l e k e n m e t a f f e c t i e v e c o m m i t m e n t . A f f e c t i e v e c o m m i t m e n t i s g e b a s e e r d o pi n t r i n s i e k e c o n d i t i e s e n v o r m t d a a r o m e e n g o e d e b a s i s v o o r e e n l a n g e t e r m i j n r e l a t i e .T i j d s o r i ë n t a t i e i s o o k e e n o n d e r d e e l v a n c o m m i t m e n t . E r v a n u i t g a a n d e d a t a f f e c t i e v e e nc a l c u l a t i e v e c o m m i t m e n t d e m o t i v a t i e v o r m e n v o o r e e n d u u r z a m e o r i ë n t a t i e v a n b e t r o k k e np a r t i j e n m e t b e t r e k k i n g t o t d e r e l a t i e , k a n t i j d s o r i ë n t a t i e o o k a l s e e n d i m e n s i e v a n c o m m i t m e n tw o r d e n b e s c h o u w d . P a r t i j e n v o e l e n z i c h n a m e l i j k i n e e r s t e i n s t a n t i e b e t r o k k e n b i j e e no r g a n i s a t i e e n v a n u i t d e z e b e t r o k k e n h e i d s t r e v e n z i j n a a r e f f e c t i e v e s a m e n w e r k i n g e n e v e n t u e e le e n r e l a t i e v o o r o n b e p a a l d e t i j d . ( K u m a r , H i b b a r d e n S t e r n , 1 9 9 4 )2 . 6 R e l a t i e t u s s e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t ?V e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t w o r d e n n i e t o f n a u w e l i j k s o n a f h a n k e l i j k v a n e l k a a r o n d e r z o c h t i nd e l i t e r a t u u r . V o l g e n s T o o e n T h i r k e l l l e i d t v e r t r o u w e n t o t c o m m i t m e n t , z o n d e r v e r t r o u w e n i se r g e e n c o m m i t m e n t . T o o e n T h i r k e l l h e b b e n e e n m o d e l o n t w i k k e l d w a a r b i j h e t o n d e r h o u d e nv a n r e l a t i e s a l s e e n i n d i r e c t e s t i m u l a t o r v a n e e n i n d i v i d u a a n e e n o r g a n i s a t i e k a n w o r d e ng e z i e n . H e t m o d e l i s w e e r g e g e v e n i n f i g u u r 1 .

F i g u u r 1 : R e l a t i e v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t( B r o n : h t t p : / / w w w . l o y a l t y f a c t s . c o m / p a g e s / i n d e x . a s p ? s o o r t = a r t i k e l & i d = 3 9 )V o l g e n s T o o e n T h i r k e l l g a a t l o y a l i t e i t g e p a a r d m e t v e r t r o u w e n . A l s e e n d e e l n e m e rb i j v o o r b e e l d z i e t d a t d e o r g a n i s a t i e e x t r a t i j d o f g e l d i n v e s t e e r t z a l h e t l e i d e n t o t m e e rv e r t r o u w e n . C o m m i t m e n t i s d e m a t e w a a r i n d e d e e l n e m e r z i c h i n z e t o m d e r e l a t i e v o o r t t ez e t t e n . V o l g e n s b e i d e a u t e u r s h e e f t v e r t r o u w e n i n v l o e d o p c o m m i t m e n t e n z o n d e r v e r t r o u w e nk a n e r g e e n c o m m i t m e n t z i j n .T o o e n T h i r k e l l b e w e r e n d a t h o e g r o t e r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r i s , h o e s t e r k e r d eb a s i s v a n d e r e l a t i e , d e s t e g r o t e r d e c o m m i t m e n t o m d e r e l a t i e t e b e h o u d e n .

V e r t r o u w e n i nd e o r g a n i s a t i e R e l a t i ec o m m i t m e n tP e r c e p t i e a c t i e s L o y a a l a a n d eo r g a n i s a t i eR e l a t i e
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A n d e r e a u t e u r s z i e n o o k d e i n v l o e d v a n v e r t r o u w e n o p c o m m i t m e n t . G e y s k e n s , S t e e n k a m p e nK u m a r ( 1 9 9 8 ) , M o r g a n e n H u n t ( 1 9 9 4 ) e n D w y e r , S c h u r r e n O h ( 1 9 8 7 ) e r k e n n e n d e i n v l o e d v a nv e r t r o u w e n o p c o m m i t m e n t , t e v r e d e n h e i d e n e e n l a n g e t e r m i j n o r i ë n t a t i e ; a l l e m a a l a s p e c t e n d i ev o l g e n s d e a u t e u r s c e n t r a a l s t a a n b i j e f f e c t i e v e s a m e n w e r k i n g .V o l g e n s M o r g a n e n H u n t z i j n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t n o o d z a k e l i j k o m d a t :
� 

Z e p a r t i j e n a a n m o e d i g e n o m r e l a t i e s i n s t a n d t e h o u d e n d o o r m i d d e l v a n s a m e n w e r k i n gm e t v e r s c h i l l e n d e p a r t n e r s ;
� 

Z e w e e r s t a n d b i e d e n a a n a a n t r e k k e l i j k e k o r t e t e r m i j n a l t e r n a t i e v e n t e g e n o v e r d e v o o r d e l e nv a n h e t b l i j v e n b i j d e b e s t a a n d e p a r t n e r s ;
� 

Z e p o t e n t i e e l h o g e r i s i c o ’ s z i e n d o o r h e t g e l o o f d a t d e p a r t n e r s n i e t o p p o r t u n i s t i s c h z u l l e nh a n d e l e n .S a m e n g e v a t l e i d e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v o l g e n s M o r g a n e n H u n t ( 1 9 9 4 ) e n T o o e nT h i r k e l l d i r e c t t o t g e d r a g d a t b e v o r d e r l i j k i s o m r e l a t i e s e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n s u c c e s v o lt e l a t e n v e r l o p e n . V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k b e t e k e n t h e t d a t d e d e e l n e m e r s e e r s tv e r t r o u w e n d i e n e n t e h e b b e n i n b i j v o o r b e e l d h e t p r o c e s a l v o r e n s z e c o m m i t m e n t z u l l e no n t w i k k e l e n . D o o r m i d d e l v a n e m p i r i s c h o n d e r z o e k z a l g e k e k e n w o r d e n o f v e r t r o u w e nd a a d w e r k e l i j k i n v l o e d h e e f t o p c o m m i t m e n t e n o f e r e e n r e l a t i e i s t u s s e n b e i d e . I n h o o f d s t u k 5A n a l y s e z a l u i t d e b e v i n d i n g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n e n q u ê t e s d u i d e l i j k w o r d e n o f b e i d eb e g r i p p e n i n v l o e d h e b b e n o p e l k a a r .2 . 7 T e r a f s l u i t i n gI n d e z e p a r a g r a a f w o r d t k o r t a a n g e g e v e n h o e h e t o n d e r z o e k v e r d e r w o r d t v o r m g e g e v e n . I n h e tt h e o r e t i s c h k a d e r z i j n d e b e g r i p p e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t o n d e r v e r d e e l d i n e e n a a n t a ld i m e n s i e s . I n f i g u u r 2 i s d e v e r d e l i n g g r a f i s c h w e e r g e g e v e n .

F i g u u r 2 : D i m e n s i e s v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t

V e r t r o u w e n
• 

V a n d e e l n e m e r s i n e l k a a r
• 

I n h e t p r o c e s
• 

I n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d C o m m i t m e n t
• 

I n h e t p r o c e s
• 

I n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d
V e r l o o p e n u i t k o m s t e n i n t e r a c t i e v eb e l e i d s v o r m i n g
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D e d i m e n s i e s b i e d e n i n z i c h t i n h e t v e r l o o p v a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s m e t b e t r e k k i n g t o t h e tv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s . D e d i m e n s i e s w o r d e n e l k i n h e t v o l g e n d eh o o f d s t u k g e o p e r a t i o n a l i s e e r d v o o r h e t e m p i r i s c h o n d e r z o e k . I n h o o f d s t u k 4 C a s e b e s c h r i j v i n gw o r d e n v e r v o l g e n s d e b e v i n d i n g e n u i t h e t e m p i r i s c h o n d e r z o e k w e e r g e g e v e n . H i e r b i j w o r d ta a n d a c h t b e s t e e d a a n h e t v e r l o o p e n d e u i t k o m s t e n v a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . I n h o o f d s t u k 5v o l g t d e a n a l y s e v a n d e e m p i r i s c h e b e v i n d i n g e n e n i n h o o f d s t u k 6 w o r d e n d e c o n c l u s i e s e na a n b e v e l i n g e n v a n h e t o n d e r z o e k g e p r e s e n t e e r d .
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3 . 1 I n l e i d i n gI n h e t h o o f d s t u k M e t h o d o l o g i s c h e v e r a n t w o o r d i n g w o r d t d e w e r k w i j z e v a n h e t o n d e r z o e ku i t e e n g e z e t . H e t i s m o e i l i j k o m e e n v e r s c h i l a a n t e g e v e n t u s s e n m e t h o d e n e n e r z i j d s e nt e c h n i e k e n a n d e r z i j d s . E r k a n w o r d e n g e z e g d d a t e e n m e t h o d e a l g e m e n e r i s , h e t o v e r k o e p e l te e n a a n t a l t e c h n i e k e n . T o t o p e e n z e k e r e h o o g t e i s h e t o n d e r s c h e i d t e v e r g e l i j k e n m e t h e to n d e r s c h e i d t u s s e n s t r a t e g i e e n t a c t i e k . I n d i t h o o f d s t u k w o r d t h e t o n d e r s c h e i d t u s s e nm e t h o d e n e n t e c h n i e k e n g e m a a k t . I n p a r a g r a a f 3 . 2 w o r d t d e g e b r u i k t e m e t h o d e v a n h e ta f s t u d e e r o n d e r z o e k b e s c h r e v e n . D e m e t h o d e v a n h e t o n d e r z o e k k a n g e t y p e e r d w o r d e n a l s e e nc a s e s t u d y . I n p a r a g r a a f 3 . 3 k o m e n v e r v o l g e n s d e t e c h n i e k e n a a n d e o r d e . I n d e z e p a r a g r a a fw o r d t d e w i j z e v a n e n q u ê t e s , i n t e r v i e w s e n o b s e r v a t i e s b e s c h r e v e n . I n p a r a g r a a f 3 . 4 k o m e n d eo n d e r z o e k s m o d e l l e n v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t a a n d e o r d e . D e o n d e r z o e k s m o d e l l e n z i j no n t w i k k e l d v a n u i t d e t h e o r i e e n i n p a r a g r a a f 3 . 4 s t a a t c e n t r a a l h o e d e b e g r i p p e n w o r d e ng e m e t e n . T o t s l o t w o r d t i n p a r a g r a a f 3 . 5 e e n k o r t e s a m e n v a t t i n g v a n h e t h o o f d s t u k g e g e v e n .3 . 2 M e t h o d e nH e t t y p e o n d e r z o e k k a n w o r d e n o n d e r s c h e i d e n n a a r d e f o c u s v a n h e t o n d e r z o e k , o f w e l n a a rh e t a a n t a l e e n h e d e n . H i e r b i j o n d e r s c h e i d t H a k v o o r t d e v o l g e n d e v a r i a n t e n ; c a s e s t u d y ,v e r g e l i j k e n d o n d e r z o e k , s u r v e y , d y n a m i s c h e s t u d i e s e n d e r g e l i j k e . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 8 6 - 8 7 ) H e ta f s t u d e e r o n d e r z o e k k a n g e t y p e e r d w o r d e n a l s h e t v a r i a n t c a s e s t u d y . D e c a s e s t u d y b i n n e n d eb e s t u u r s k u n d e b e t r e f t d o o r g a a n s e e n o n d e r z o e k v a n e e n c o m p l e x e s i t u a t i e . B i n n e n d ec a s e s t u d y w o r d t d e e e n h e i d v a n h e t o n d e r z o e k b e s t u d e e r d . D e k e n m e r k e n v a n d e c a s e s t u d yz i j n o n d e r a n d e r e d e s t e r k e g e b o n d e n h e i d i n d e c o n t e x t e n d e ‘ r e a l - l i f e ’ s i t u a t i e . D eg e b o n d e n h e i d i n d e c o n t e x t b e t e k e n t d a t d e b e l a n g r i j k s t e o o r z a k e l i j k e f a c t o r n i e t l o s k a nw o r d e n g e z i e n v a n d e c o n t e x t . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 9 0 )V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k w o r d t g e k e k e n n a a r d e c a s e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d . H e t p r o j e c t w a a r i n h e t o n d e r z o e k w o r d t u i t g e v o e r d h e e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s tR i j n l a n d ’ . ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ i s e e n g r o o t s c h a l i g p r o j e c t w a a r b i j h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s a m e n m e t b e l a n g h e b b e n d e n w i l o n d e r z o e k e n w e l k e g e s c h i k t em o g e l i j k h e d e n e r b e s t a a n v o o r d e v e r w e r k i n g v a n b a g g e r . H e t p r o j e c t i s v o r m g e g e v e n i n e e nn i e u w e i n t e r a c t i e v e a a n p a k d i e e e n b i j d r a g e m o e t l e v e r e n v o o r h e t o p l o s s e n v a n h e t c o m p l e x eb a g g e r p r o b l e e m . D e a a n p a k g a a t u i t v a n v i e r s p e e r p u n t e n :
� 

A c t o r e n b e t r e k k e n d i e e e n b i j d r a g e l e v e r e n a a n h e t p r o b l e e m e n e e n b i j d r a g e k u n n e nl e v e r e n a a n d e o p l o s s i n g ;
� 

H e t t o e p a s s e n v a n d e k e n n i s u i t h e t g e b i e d ;
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� 
H e t b o u w e n a a n k e n n i s v a n h e t s y s t e e m e n b e g r i p v o o r e l k a a r s b e l a n g e n ;

� 
G e z a m e n l i j k o p l o s s i n g e n v o o r h e t b a g g e r p r o b l e e m f o r m u l e r e n .I n h e t p r o j e c t z i j n d e e l n e m e r s b e t r o k k e n d i e v e r s c h i l l e n d e b e l a n g e n h e b b e n . E r z i j n b i j v o o r b e e l dm e n s e n u i t d e v i s s e r i j , w a t e r s p o r t , g e m e e n t e n e n p r o v i n c i e s b e t r o k k e n . H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e ki s g e r i c h t o p h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s e n i nh e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . V o o r h e t o n d e r z o e k i s h e t b e l a n g r i j k o m d e a t t i t u d e s v a n d ed e e l n e m e r s t e a c h t e r h a l e n . H i e r b i j i s h e t n o o d z a k e l i j k o m e m p i r i s c h o n d e r z o e k t e d o e n . E r i so n d e r a n d e r e m e t b e h u l p v a n i n t e r v i e w s , e n q u ê t e s e n o b s e r v a t i e s o n d e r z o e k s m a t e r i a a lv e r w o r v e n . I n p a r a g r a a f 3 . 3 w o r d e n d e t e c h n i e k e n b e s c h r e v e n .3 . 3 T e c h n i e k e nH e t v e r k r i j g e n v a n d e g e g e v e n s t e r b e a n t w o o r d i n g v a n d e o n d e r z o e k s v r a a g v e r l o o p t b i n n e nh e t b e s t u u r s k u n d i g o n d e r z o e k n i e t a n d e r s d a n b i j e e n s o c i a a l - w e t e n s c h a p p e l i j k o n d e r z o e k . B i jh e t v e r z a m e l e n v a n g e g e v e n s r i c h t d e b e s t u u r s k u n d i g e w e t e n s c h a p p e r z i c h o p t w e ec a t e g o r i e ë n w a a r n e m i n g s o b j e c t e n :

� 
D e g e d r a g i n g e n , h a n d e l i n g e n , o p v a t t i n g e n e n c o m m u n i c a t i e v e u i t i n g e n v a n i n d i v i d u e n ;

� 
D e i n h o u d v a n b e s t u u r s d o c u m e n t e n z o a l s w e t t e n , n o t a ’ s , p l a n n e n , v e r o r d e n i n g e n ,b e g r o t i n g e n e n d e r g e l i j k e . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 1 2 7 )M e t d e k e u z e v a n e e n b e p a a l d e t e c h n i e k v a n g e g e v e n s v e r z a m e l i n g z i j n v e r s c h i l l e n d em e t h o d o l o g i s c h e k e u z e s g e m a a k t . H e t g e b r u i k v a n e e n v r a g e n l i j s t o f e e n o b s e r v a t i e p r o t o c o lg e e f t a a n d a t t h e o r e t i s c h e b e g r i p p e n z i j n g e b r u i k t e n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d . T e v e n s b e t e k e n t h e td a t d e o n d e r z o e k e r e m p i r i s c h - a n a l y t i s c h t e w e r k g a a t . D e e m p i r i s c h - a n a l y t i s c h eb e n a d e r i n g s w i j z e r i c h t z i c h o p h e t o n t w i k k e l e n v a n b e g r i p p e n , m o d e l l e n e n t h e o r i e ë n v o o r a fd o o r d e o n d e r z o e k e r . V e r v o l g e n s w o r d e n d e t h e o r e t i s c h e b e g r i p p e n v e r t a a l t n a a r e m p i r i s c hw a a r n e e m b a r e v e r s c h i j n s e l e n d o o r m i d d e l v a n d e f i n i ë r e n , i n d i c e r e n e n o p e r a t i o n a l i s e r e n .D e f i n i ë r e n , i n d i c e r e n e n o p e r a t i o n a l i s e r e n z i j n a c h t e r e e n v o l g e n s d e h a n d e l i n g e n d i e d eo n d e r z o e k e r m o e t v e r r i c h t e n o m d e v e r h o u d i n g t u s s e n t h e o r e t i s c h e b e g r i p p e n e n e m p i r i s c h ev a r i a b e l e n a a n t e g e v e n . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 1 2 7 )D e g e b r u i k t e t e c h n i e k e n o m e m p i r i s c h m a t e r i a a l t e v e r z a m e l e n i n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j ne n q u ê t e s , i n t e r v i e w s e n o b s e r v a t i e s . I n p a r a g r a a f 3 . 3 . 1 e n 3 . 3 . 2 w o r d e n d e z e t e c h n i e k e nb e s p r o k e n .3 . 3 . 1 E n q u ê t eH e t u i t v o e r e n v a n e e n e n q u ê t e i s e e n g e s c h i k t e t e c h n i e k o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n d e h o u d i n g e nd e o p i n i e s v a n d e d e e l n e m e r s . D i t i s o o k d e r e d e n g e w e e s t o m e e n e n q u ê t e t e h o u d e n o n d e r d ed e e l n e m e r s . D e e n q u ê t e i s e e n s y s t e m a t i s c h e o n d e r v r a g i n g v a n p e r s o n e n o p v e r s c h i l l e n d e
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p u n t e n . M e e s t a l v o r m e n d e p e r s o n e n e e n z o r g v u l d i g g e t r o k k e n s t e e k p r o e f u i t e e n b e p a a l d eo m s c h r e v e n p o p u l a t i e . D e e n q u ê t e a l s o n d e r z o e k s s t r a t e g i e w o r d t g e h o u d e n o n d e r d e v o l g e n d eo m s t a n d i g h e d e n :
� 

A l s h e t a a n t a l p e r s o n e n w a a r o v e r m e n g e g e v e n s w i l h e b b e n g r o o t i s ;
� 

A l s h e t a a n t a l t e m e t e n v a r i a b e l e n g r o o t i s ;
� 

A l s m e n m o t i e v e n , h o u d i n g e n , o p i n i e s , t o e k o m s t p l a n n e n e n d e r g e l i j k e w i l o n d e r z o e k e n ;
� 

A l s m e n g e d r a g w i l o n d e r z o e k e n d a t n i e t o b s e r v e e r b a a r i s . ( S w a n b o r n , 1 9 8 4 : 3 0 6 )H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k b e t r e f t h e t a c h t e r h a l e n v a n d e h o u d i n g e n o p i n i e s v a n d e d e e l n e m e r so v e r h u n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t . D o o r m i d d e l v a n e e n s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e i s d i r e c ti n z i c h t v e r k r e g e n i n d e a t t i t u d e s v a n a l l e d e e l n e m e r s d i e a a n w e z i g w a r e n b i j d e w o r k s h o p s . I nh e t o n d e r z o e k i s g e b r u i k g e m a a k t v a n t w e e s o o r t e n e n q u ê t e s , n a m e l i j k v a n s c h r i f t e l i j k ee n q u ê t e s e n i n t e r v i e w s . B e i d e v o r m e n v a n e n q u ê t e s w o r d e n h i e r o n d e r k o r t b e s p r o k e n .S c h r i f t e l i j k e e n q u ê t eH e t g r o e p s g e w i j s a f n e m e n v a n v r a g e n l i j s t e n h e e f t a l s v o o r d e e l d a t e r m e e r e n s n e l l e r e r e s p o n si s d a n w a n n e e r z e w o r d e n o p g e s t u u r d . T e v e n s b e s t a a t d e m o g e l i j k h e i d o m t e c o n t r o l e r e n d o o rw i e e n h o e v o l l e d i g d e l i j s t i s i n g e v u l d . V o l g e n s B a a r d a e n d e G o e d e ( 1 9 9 6 : 1 4 8 ) z i j n e r w e i n i gn a d e l e n a a n d e z e v o r m v a n a f n a m e . B i j s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e s w o r d e n v r a g e n l i j s t e n u i t g e d e e l dm e t d e v r a a g o f d e d e e l n e m e r s z e w i l l e n i n v u l l e n . D e v r a a g s t e l l i n g b i j e e n s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t ei s e e n v o u d i g g e f o r m u l e e r d . D e v r a a g s t e l l i n g e n i n d e e n q u ê t e z i j n u n i f o r m m e t v a s t ea n t w o o r d a l t e r n a t i e v e n . H e t g e b r u i k v a n v a s t e a n t w o o r d a l t e r n a t i e v e n b i j h e t m e t e n v a nm o t i e v e n e n p r e f e r e n t i e s v e r o n d e r s t e l t d a t d e o n d e r z o e k e r o p d e h o o g t e i s v a n d ea n t w o o r d m o g e l i j k h e d e n d i e z i c h k u n n e n v o o r d o e n , z o d a t i n d e w e r k e l i j k h e i d a a n w e z i g ev a r i ë t e i t u i t p u t t e n d k a n w o r d e n a f g e b e e l d o p d e v e r z a m e l i n g a l t e r n a t i e v e n . I n d e e n q u ê t e s i sg e b r u i k g e m a a k t v a n e e n w a a r d e s c h a a l m e t e e n o r d i n a a l m e e t n i v e a u . B i j e e n o r d i n a a lm e e t n i v e a u h e b b e n d e w a a r d e n e e n v a s t e o n d e r l i n g e v o l g o r d e . D e e l e m e n t e n v e r s c h i l l e n n i e ta l l e e n v a n e l k a a r , m a a r d e e e n i s h o g e r , m é é r , p o s i t i e v e r o f i e t s d e r g e l i j k s d a n d e a n d e r .V a r i a b e l e n w a a r v a n d e w a a r d e n e e n v a s t e v o l g o r d e v e r t o n e n w o r d e n o r d i n a l e v a r i a b e l e ng e n o e m d . ( S w a n b o r n , 1 9 8 4 : 6 8 ) D e o r d i n a l e v a r i a b e l e n i n d e s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e s z i j n :1 )
 

Z e e r m e e o n e e n s2 )
 

E n i g s z i n s m e e o n e e n s3 )
 

N e u t r a a l4 )
 

E n i g s z i n s m e e e e n s5 )
 

Z e e r m e e e e n sD e g r o o t t e v a n d e g r o e p d e e l n e m e r s h e e f t e e n r o l g e s p e e l d b i j d e k e u z e v a n e e n e n q u ê t e m e te e n o r d i n a a l m e e t n i v e a u . E n q u ê t e s m e t v a s t g e s t e l d e w a a r d e n z i j n e f f i c i ë n t e r o m t e v e r w e r k e n
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e n a n a l y s e r e n . O o k z i j n e e n a a n t a l i n t e r v i e w s u i t g e v o e r d . I n d e i n t e r v i e w s i s d i e p e r i n g e g a a n o pd e m a t e r i e .I n d e 1 e e n 3 e w o r k s h o p z i j n d e e n q u ê t e s i n g e v u l d d o o r d e d e e l n e m e r s . I n d e 1 e w o r k s h o pk r e g e n d e d e e l n e m e r s d e t i j d o m d e e n q u ê t e t e r p l e k k e i n t e v u l l e n . D e r e s p o n s o p d e e e r s t ee n q u ê t e w a s h i e r d o o r o p t i m a a l . I n d e d e r d e w o r k s h o p k r e g e n d e d e e l n e m e r s d e e n q u ê t eu i t g e d e e l d b i j h e t a f s c h e i d m e t d e v r a a g d e e n q u ê t e i n t e v u l l e n e n t e r u g t e s t u r e n . O o k z i j n d ee n q u ê t e s v i a d e m a i l v e r z o n d e n n a a r d e d e e l n e m e r s m e t d e v r a a g o m d e e n q u ê t e i n t e v u l l e n e nt e r u g t e s t u r e n . H e l a a s h e e f t n i e t e l k e d e e l n e m e r d e e n q u ê t e i n g e v u l d , m a a r d e r e s p o n s w a sa c c e p t a b e l v o o r e e n s o c i a a l - w e t e n s c h a p p e l i j k o n d e r z o e k . D e r e s u l t a t e n v a n d e e n q u ê t e s z i j nn a d e r h a n d g e a n a l y s e e r d m e t b e h u l p v a n h e t c o m p u t e r p r o g r a m m a S P S S . I n h e t v o l g e n d eh o o f d s t u k w o r d e n d e r e s u l t a t e n v a n d e e n q u ê t e s w e e r g e g e v e n . D e e n q u ê t e s z i j n t e r u g t ev i n d e n i n d e b i j l a g e .I n t e r v i e w sH e t d o e l v a n h e t i n t e r v i e w e n i s o m n a t e g a a n w a t i e m a n d v a n e e n b e p a a l d e s i t u a t i e v i n d t . E rv i n d e n v r a a g g e s p r e k k e n o v e r o n d e r w e r p e n p l a a t s , d i e d o o r m i d d e l v a n o b s e r v a t i e n i e t w a a r t en e m e n z i j n . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 1 3 4 - 1 3 8 ) D e i n t e r v i e w v r a g e n v o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k h e b b e nb e t r e k k i n g o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t . B e i d e o n d e r w e r p e n z i j n p r a k t i s c h n i e to b s e r v e e r b a a r , o m d e z e r e d e n i s g e k o z e n v o o r e e n i n t e r v i e w . B i j e e n i n t e r v i e w g a a t d ei n t e r v i e w e r e e n a a n t a l d e e l n e m e r s o n d e r v r a g e n . D i t k a n i n e e n o p e n g e s p r e k , m e t b e h u l p v a ne e n v r a g e n l i j s t o f v i a e e n a n d e r e t u s s e n v o r m . D e v r a g e n i n d e i n t e r v i e w s m e t d e d e e l n e m e r sh a d d e n e e n o p e n a n t w o o r d m o g e l i j k h e i d . E e n o p e n a n t w o o r d m o g e l i j k h e i d h e e f t h e t v o o r d e e ld a t d e d e e l n e m e r s h e t i n t e r v i e w a a n t r e k k e l i j k e r v i n d e n . Z e w o r d e n n i e t i n e e n ‘ m u l t i p l ec h o i c e ’ - s i t u a t i e g e d w o n g e n e n z e k r i j g e n h e t g e v o e l d a t e r a a n z i j n m e n i n g e n m e e r r e c h t w o r d tg e d a a n . E e n o p e n a n t w o o r d m o g e l i j k h e i d k a n u i t e i n d e l i j k l e i d e n t o t e e n v a l i d e r r e s u l t a a t ,n a a r m a t e d e d e e l n e m e r m e e r v a n z i j n e i g e n s p e c i f i e k e e r v a r i n g e n k a n g e b r u i k m a k e n e n d ea n t w o o r d e n i n z i j n e i g e n t a a l g e b r u i k k a n u i t d r u k k e n . H e t n a d e e l v a n e e n o p e na n t w o o r d m o g e l i j k h e i d i s d a t e r i n d e a n a l y s e g e p r o b e e r d m o e t w o r d e n o m d e a n t w o o r d e n v a ne e n g r o o t a a n t a l p e r s o n e n o n d e r é é n n o e m e r t e b r e n g e n . D e a n a l y s e k a n t i j d r o v e n d z i j n .( S w a n b o r n , 1 9 8 4 : 3 1 2 - 3 1 3 )I n t e r v i e w s k u n n e n w o r d e n i n g e d e e l d n a a r d e m a t e v a n s t r u c t u r e r i n g . I n h e ta f s t u d e e r o n d e r z o e k i s g e b r u i k g e m a a k t v a n s e m i - g e s t r u c t u r e e r d e i n t e r v i e w s . H e t i n t e r v i e wv e r l o o p t a a n d e h a n d v a n e e n v o o r a f g e s t r u c t u r e e r d e v r a g e n l i j s t . H i e r b i j s t a a t d e f o r m u l e r i n gv a n d e v r a g e n v a s t e n a l l e r e s p o n d e n t e n k r i j g e n i n p r i n c i p e d e z e l f d e v r a g e n v o o r g e l e g d . I n d ei n t e r v i e w s w a s e r w e l d e m o g e l i j k h e i d o m v e r d e r d o o r t e v r a g e n o m d i e p e r o p e e n b e p a a l do n d e r w e r p i n t e g a a n . ( H a k v o o r t , 1 9 9 5 : 1 3 4 ) M e t b e h u l p v a n e e n s e m i - g e s t r u c t u r e e r d e
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v r a g e n l i j s t w o r d e n u n i f o r m e v r a g e n g e s t e l d a a n a l l e d e e l n e m e r s , h i e r d o o r v e r l o o p t d e a n a l y s ev a n d e i n t e r v i e w s s n e l l e r . I n d e b i j l a g e z i j n d e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s o p g e n o m e n .D e d e e l n e m e r s z i j n i n d e w o r k s h o p s v e r d e e l d i n d r i e g r o e p e n : b e h e e r s e r s , b e n u t t e r s e nb e s c h e r m e r s . B i j d e g r o e p s i n d e l i n g i s e e n g o e d e v e r d e l i n g v a n v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e nn a g e s t r e e f d , w a a r b i j d e d e e l n e m e r s o p b a s i s v a n h u n b e l a n g e n i n e e n d e e l g r o e p w e r d e ni n g e d e e l d . I n p a r a g r a a f 4 . 5 w o r d e n d e d e e l n e m e r s e n d e d e e l g r o e p e n u i t v o e r i g b e s c h r e v e n . U i td e d r i e d e e l g r o e p e n i s e e n s t e e k p r o e f g e m a a k t o m d e d e e l n e m e r s t e i n t e r v i e w e n . D o o r e e ns t e e k p r o e f u i t d e d r i e d e e l g r o e p e n t e m a k e n z i j n d e v e r s c h i l l e n d e p e r s p e c t i e v e n v a n d ed e e l n e m e r s i n k a a r t g e b r a c h t . E e n ‘ b e s c h e r m e r ’ z o u m i s s c h i e n a n d e r s t e g e n h e t i n t e r a c t i e v ep r o c e s a a n k u n n e n k i j k e n v e r g e l e k e n m e t e e n ‘ b e n u t t e r ’ . D e o v e r i g e s e l e c t i e c r i t e r i a z i j n :
� 

H e t a a n t a l m e n s e n p e r d e e l g r o e p ( o p k o m s t ) ;
� 

B e l a n g v a n d e d e e l n e m e r s ( d i v e r s i t e i t ) ;
� 

D e f u n c t i e ;
� 

D e r o l / h o u d i n g i n d e d e e l g r o e p .M e t h e t b e l a n g v a n d e d e e l n e m e r s w o r d t d e a a r d v a n d e b e l a n g h e b b e n d e n b e d o e l d . E r i sg e s t r e e f d o m d e e l n e m e r s m e t v e r s c h i l l e n d e b e l a n g e n e n f u n c t i e s t e i n t e r v i e w e n . I n d ed e e l g r o e p e n z i j n d e d e e l n e m e r s m e t o v e r e e n k o m s t i g e b e l a n g e n e n f u n c t i e s b i j e l k a a r g e z e t . B i jd e s e l e c t i e v o o r d e i n t e r v i e w s i s e r o p g e l e t d a t e r n i e t t w e e d e e l n e m e r s m e t d e z e l f d e f u n c t i e s e nb e l a n g e n z i j n g e ï n t e r v i e w d . E r i s b i j v o o r b e e l d u i t d e g r o e p b e s c h e r m e r s ( w a a r i n d e g e m e e n t e ne n p r o v i n c i e s z i t t e n ) é é n d e e l n e m e r u i t d e g e m e e n t e e n é é n d e e l n e m e r u i t d e p r o v i n c i eg e ï n t e r v i e w d e n n i e t t w e e d e e l n e m e r s u i t d e g e m e e n t e . H e t s t r e v e n w a s o m d e e l n e m e r s u i tv e r s c h i l l e n d e i n v a l s h o e k e n t e i n t e r v i e w e n . D e r o l e n h o u d i n g i n d e d e e l g r o e p g e e f t m e e s t a l a a nh o e d e d e e l n e m e r s t e g e n o v e r h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s s t a a n . D o o r m i d d e l v a n o b s e r v a t i e s i s n a a rh o u d i n g e n r o l l e n v a n d e d e e l n e m e r s g e k e k e n e n o p b a s i s h i e r v a n z i j n z e b e n a d e r d v o o r e e ni n t e r v i e w .P e r d e e l g r o e p z i j n t w e e d e e l n e m e r s e n é é n R i j n l a n d e r g e ï n t e r v i e w d . I n h o o f d s t u k 4C a s e b e s c h r i j v i n g k o m e n d e b e v i n d i n g e n u i t d e i n t e r v i e w s n a a r v o r e n .V a l i d i t e i tO n d e r z o e k s m e t i n g e n z i j n v a a k e n i g s z i n s a f h a n k e l i j k v a n t o e v a l . H o e m i n d e r d a t h e t g e v a l i s ,d e s t e b e t r o u w b a a r d e r z i j z i j n . D e t o e v a l l i g h e d e n k u n n e n b e t r e k k i n g h e b b e n o p d e s i t u a t i e , d ei n t e r v i e w e r , d e v r a g e n l i j s t o f d e g e ë n q u ê t e e r d e p e r s o o n . A l s e r b e t r o u w b a r e g e g e v e n sv o o r h a n d e n z i j n , b e t e k e n t d i t n i e t d a t h e t g e l d i g e g e g e v e n s z i j n . D e g e g e v e n s m o e t e n o o kv a l i d e z i j n . V a l i d i t e i t b e t e k e n t d a t e r g e m e t e n d i e n t t e w o r d e n w a t e r b e o o g d w e r d o m t e m e t e n .( B a a r d e e n d e G o e d e , 1 9 9 6 : 1 6 5 ) E e n b e l a n g r i j k p u n t b i j v a l i d i t e i t s p e e l t d e r o l v a n s o c i a a lw e n s e l i j k h e i d . S o c i a a l w e n s e l i j k e a n t w o o r d e n z i j n v o l g e n s S w a n b o r n ( 1 9 8 4 ) a n t w o o r d e n d i e
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b e ï n v l o e d w o r d e n d o o r d e n e i g i n g o m t e r e a g e r e n o p e e n m a n i e r w a a r v a n m e n v e r w a c h t d a td e z e d e i n t e r v i e w e r b e v a l t . D o o r m i d d e l v a n t r i a n g u l a t i e k u n n e n d e g e g e v e n s o pb e t r o u w b a a r h e i d e n v a l i d i t e i t w o r d e n o n d e r z o c h t . H e t b e g r i p t r i a n g u l a t i e b e t e k e n t h e t g e b r u i kv a n m e e r d a n é é n m e t h o d e o f m e e r d a n é é n t e c h n i e k o m d e g e s t e l d e o n d e r z o e k s d o e l e n t eb e r e i k e n . I n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j n z o w e l s c h r i f t e l i j k e a l s i n t e r v i e w e n q u ê t e s b i j d ed e e l n e m e r s u i t g e v o e r d . D o o r P u t t e n S p r i n g e r ( 1 9 8 9 ) w o r d t t r i a n g u l a t i e a l s m e t h o d ea a n b e v o l e n o m h e t a a n t a l b e t r o u w b a a r h e i d s - e n g e l d i g h e i d s f o u t e n t e r e d u c e r e n . ( H a k v o o r t ,1 9 9 6 : 1 3 2 ) D e v a l i d i t e i t e n b e t r o u w b a a r h e i d v a n d e g e g e v e n s u i t d e s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e s e ni n t e r v i e w s w o r d e n e m p i r i s c h o n d e r z o c h t . H i e r v o o r i s d e o n d e r l i n g e s a m e n h a n g b e p a a l d . A l s e rg e e n s a m e n h a n g b e s t a a t r o e p t d e z e t w i j f e l o p o v e r d e v e r o n d e r s t e l l i n g d a t z e h e t z e l f d ev e r s c h i j n s e l m e t e n . I n d e s c h r i f t e l i j k e e n q u ê t e s e n i n t e r v i e w s z i j n d e z e l f d e v r a g e n o p g e n o m e n ,d e f o r m u l e r i n g v a n d e v r a g e n v e r s c h i l t . H i e r d o o r k a n d e b e t r o u w b a a r h e i d w o r d e n b e p a a l d v a nd e b e v i n d i n g e n u i t d e i n t e r v i e w s e n e n q u ê t e s .3 . 3 . 2 O b s e r v a t i eD e o b s e r v a t i e i s u i t g e v o e r d t i j d e n s d e w o r k s h o p s . D o o r m i d d e l v a n d e o b s e r v a t i e i s g e k e k e n o fe r w e e r s t a n d h e e r s t e b i j d e d e e l n e m e r s e n n a a r a a n l e i d i n g h i e r v a n z i j n d e d e e l n e m e r s b e n a d e r dv o o r e e n i n t e r v i e w . O b s e r v a t i e i s t r a d i t i o n e e l d e d a t a v e r z a m e l i n g s t e c h n i e k b i j a n t r o p o l o g i s c ho n d e r z o e k . B i j b e s t u u r s k u n d i g o n d e r z o e k n e e m t o b s e r v e r e n e e n b e s c h e i d e n p l a a t s i n .O b s e r v e r e n h o u d t h e t z o r g v u l d i g e n a a n d a c h t i g o p s l a a n v a n v e r s c h i j n s e l e n i n m e t a l s d o e l d ev e r s c h i j n s e l e n z o n a u w k e u r i g m o g e l i j k t e l e r e n k e n n e n . H a k v o o r t o m s c h r i j f t d e v o l g e n d ev o o r w a a r d e n v a n o b s e r v e r e n :
� 

D e o b s e r v a t i e m o e t e e n o m s c h r e v e n o n d e r z o e k s d o e l d i e n e n ;
� 

D e o b s e r v a t i e m o e t s y s t e m a t i s c h g e p l a n d z i j n ;
� 

D e r e g i s t r a t i e d i e n t s y s t e m a t i s c h t e g e s c h i e d e n ;
� 

D e v e r k r e g e n i n f o r m a t i e d i e n t b e t r o u w b a a r e n g e l d i g t e z i j n . ( H a k v o o r t , 1 9 9 6 : 1 4 0 )D e v o o r d e l e n v a n o b s e r v a t i e z i j n d a t d e o n d e r z o e k e r n i e t a f h a n k e l i j k i s v a n d e v e r b a l eu i t d r u k k i n g s m o g e l i j k h e d e n v a n d e d e e l n e m e r s é n v a n d e b e r e i d h e i d t o t d e e l n a m e v a n h e to n d e r z o e k . H e t n a d e e l i s d a t h e t g e d r a g n i e t a l t i j d p l a a t s v i n d t i n d e o b s e r v a t i e p e r i o d e , v e e lg e d r a g i s v a n l a n g d u r i g e a a r d . ( H a k v o o r t , 1 9 9 6 : 1 4 0 )I n d e w o r k s h o p s i s g e k e k e n n a a r h e t g e d r a g e n h o u d i n g v a n d e d e e l n e m e r s . A a n g e z i e n h e to n d e r z o e k g e r i c h t i s o p h e t a c h t e r h a l e n v a n d e a t t i t u d e s v a n d e d e e l n e m e r s , i s v o o r a l g e l e t o f e rw e e r s t a n d h e e r s t e b i j d e d e e l n e m e r s . H e t d o e l v a n d e o b s e r v a t i e i s k i j k e n n a a r h e t g e d r a g v a nd e d e e l n e m e r s e n v o o r n a m e l i j k n a a r a f w i j k e n d g e d r a g . H i e r b i j i s g e l e t o p s c h e r p e o p m e r k i n g e nv a n d e d e e l n e m e r s , d e e l n e m e r s d i e h e t i n i t i a t i e f n e m e n i n d e w o r k s h o p s e n o f e r s p r a k e i s v a nn o n c h a l a n t g e d r a g . N a a r a a n l e i d i n g v a n d e o b s e r v a t i e i n d e 2 e w o r k s h o p z i j n d e d e e l n e m e r sb e n a d e r d v o o r e e n i n t e r v i e w . D e e l n e m e r s m e t b i j v o o r b e e l d e e n d u i d e l i j k s t a n d p u n t i n d e
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d e e l s e s s i e s o f m e t e e n s c e p t i s c h e h o u d i n g z i j n g e v r a a g d o m e e n i n t e r v i e w t e h o u d e n . I n d ei n t e r v i e w s w a s d e m o g e l i j k h e i d a a n w e z i g o m a a n d e d e e l n e m e r s d o o r t e v r a g e n o v e r d er e d e n e n v a n b i j v o o r b e e l d h u n s c e p t i s c h e h o u d i n g .M e t b e h u l p v a n e e n o b s e r v a t i e p r o t o c o l , w a a r i n d e t e m e t e n k e n m e r k e n z i j n o p g e n o m e n , i s d eo b s e r v a t i e i n d e w o r k s h o p s u i t g e v o e r d . D e k e n m e r k e n h a d d e n b e t r e k k i n g o p o n d e r a n d e r e d er e a c t i e s v a n d e d e e l n e m e r s , d e r o l v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n d e a c t i e v ed e e l n a m e v a n d e d e e l n e m e r s . N a d e o b s e r v a t i e z i j n d e b e v i n d i n g e n i n e e n o b s e r v a t i e v e r s l a gv e r w e r k t . H e t o b s e r v a t i e p r o t o c o l i s t e v i n d e n i n d e b i j l a g e .3 . 3 . 3 O n d e r z o e kD e e m p i r i s c h e d a t a i s d o o r m i d d e l v a n i n t e r v i e w s e n e n q u ê t e s v e r w o r v e n . I n f i g u u r 3 i s e e nt i j d l i j n v a n h e t o n d e r z o e k w e e r g e g e v e n . H e t m e r e n d e e l v a n d e i n t e r v i e w s i s g e h o u d e n n a d e 2 ew o r k s h o p e n v o o r d e 3 e w o r k s h o p . D e e n q u ê t e s z i j n g e h o u d e n t i j d e n s d e 1 e e n 3 e w o r k s h o p s .H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s n a d e 1 e w o r k s h o p v a n s t a r t g e h o u d e n , d e e n q u ê t e u i t d e 1 ew o r k s h o p h e e f t h e l a a s w e i n i g b r u i k b a r e r e s u l t a t e n o p g e l e v e r d . I n a l l e w o r k s h o p s i sg e o b s e r v e e r d .D o o r v e r s c h i l l e n d e m e e t m o m e n t e n i n h e t o n d e r z o e k o p t e n e m e n , w o r d t d e o n t w i k k e l i n g v a nv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i n z i c h t e l i j k g e m a a k t . I n f i g u u r 3 i s e e n t i j d l i j n v a n d e e m p i r i s c h ed a t a v e r z a m e l m o m e n t e n o p g e n o m e n .
F i g u u r 3 : T i j d l i j n o n d e r z o e kD e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e d i e i n d e v o l g e n d e p a r a g r a a f a a n d e o r d e k o m e n z i j n d e s t e l l i n g e nv o o r d e e n q u ê t e v a n d e 3 e w o r k s h o p .3 . 4 O p e r a t i o n a l i s e r i n gI n d e z e p a r a g r a a f w o r d t d e t h e o r i e o v e r v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i n i n t e r a c t i e v eb e l e i d s p r o c e s s e n t o e g e p a s t o p d e p r a k t i s c h e i n v u l l i n g v a n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k . V a n u i t d et h e o r i e z i j n e e n a a n t a l o n d e r z o e k s m o d e l l e n o n t w i k k e l d m e t v e r s c h i l l e n d e i n d i c a t o r e n . D ei n d i c a t o r e n z i j n v e r t a a l d n a a r c o n c r e e t m e e t b a r e t e r m e n . D e r e d e n d a t b e g r i p p e n z o a l s

W o r k s h o p 1 W o r k s h o p 2 W o r k s h o p 3E n q u ê t e s E n q u ê t e sI n t e r v i e w s V e r v o l gI n t e r v i e w s
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v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v e r t a a l t d i e n e n t e w o r d e n i n e e n a a n t a l c o n c r e e t m e e t b a r e t e r m e nh e e f t t e m a k e n m e t d e b e t r o u w b a a r h e i d v a n d e m e t i n g e n d e v a l i d i t e i t v a n d eo p e r a t i o n a l i s e r i n g . O o k d e c o m p l e x i t e i t v a n h e t t e m e t e n b e g r i p h e e f t i n v l o e d o p h e t a a n t a li n d i c a t o r e n . V e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t z i j n c o m p l e x m e e t b a r e b e g r i p p e n z i j n , d a a r o m z i j n z ee l k o n d e r v e r d e e l d i n e e n a a n t a l d i m e n s i e s . V e r t r o u w e n i s o n d e r v e r d e e l d i n v e r t r o u w e n o n d e r l i n gd e d e e l n e m e r s , v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . B a b b i e( 2 0 0 4 : 1 2 3 ) h a n t e e r t d e v o l g e n d e d e f i n i t i e v a n e e n i n d i c a t o r e n e e n d i m e n s i e :I n d i c a t o r : A n o b s e r v a t i o n t h a t w e c h o o s e t o c o n s i d e r a s a r e f l e c t i o n o f a v a r i a b l e w e w i s h t os t u d y .D i m e n s i o n : A s p e c i f i a b l e a s p e c t o f a c o n c e p t . ( B a b b i e , 2 0 0 4 : 1 2 3 )D e m e t i n g v a n d e i n d i c a t o r e n m o e t z o m i n m o g e l i j k a f h a n g e n v a n h e t t o e v a l e n z o b e t r o u w b a a rm o g e l i j k z i j n . D o o r e e n b e g r i p t e v e r t a l e n i n e e n a a n t a l k e n m e r k e n w o r d t d e k a n s o p t o e v a lg e s p r e i d . T e v e n s w o r d t d e v a l i d i t e i t v a n d e o p e r a t i o n a l i s e r i n g b e v o r d e r d . B i j v a l i d i t e i t g a a t h e to m d e v r a a g o f d e i n d i c a t o r e n i n d e r d a a d h e t b e g r i p r e p r e s e n t e r e n .I n p a r a g r a a f 3 . 4 . 1 z a l a l s e e r s t h e t b e g r i p v e r t r o u w e n w o r d e n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d a a n d e h a n dv a n d e d i m e n s i e s e n d e b i j b e h o r e n d e i n d i c a t o r e n . V e r v o l g e n s w o r d t i n p a r a g r a a f 3 . 4 . 2 h e tb e g r i p c o m m i t m e n t g e o p e r a t i o n a l i s e e r d .3 . 4 . 1 V e r t r o u w e nV e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t k a n w o r d e no n d e r v e r d e e l d i n d r i e d i m e n s i e s . D e d i m e n s i e s v a n v e r t r o u w e n z i j n v e r t r o u w e n o n d e r l i n g ,v e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . D e d i m e n s i e sw o r d e n g e m e t e n d o o r e e n a a n t a l i n d i c a t o r e n . I n d i c a t o r e n h e b b e n d e f u n c t i e o m a b s t r a c t e e nc o m p l e x e k e n m e r k e n t e k u n n e n m e t e n .V e r t r o u w e n o n d e r l i n g d e d e e l n e m e r sH e t o n d e r z o e k s m o d e l v o o r v e r t r o u w e n o n d e r l i n g d e d e e l n e m e r s i s w e e r g e g e v e n i n f i g u u r 4 .
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F i g u u r 4 : O n d e r z o e k s m o d e l v e r t r o u w e n o n d e r l i n gH e t v e r t r o u w e n d a t d e e l n e m e r s i n e l k a a r h e b b e n i s e e n d i m e n s i e v a n v e r t r o u w e n e n w o r d tg e m e t e n d o o r d e v o l g e n d e i n d i c a t o r e n :
� 

K e n n i s e n e r v a r i n g : k e n n i s e n e r v a r i n g v a n d e a n d e r e d e e l n e m e r s s p e l e n e e n r o l , o m d a tr e l e v a n t e k e n n i s e n e r v a r i n g z o r g t v o o r v e r t r o u w e n i n d e b e k w a a m h e i d v a n d e a n d e r ed e e l n e m e r s .
� 

I d e n t i f i c a t i e m e t i n t e n t i e s e n d o e l e n v a n a n d e r e n : k u n n e n d e d e e l n e m e r s z i c h z e l fi d e n t i f i c e r e n m e t d e i n t e n t i e s e n d o e l e n v a n d e a n d e r e d e e l n e m e r s ? W o r d t e r g e s t r e e f d n a a rh e t z e l f d e d o e l o f s t r e v e n d e d e e l n e m e r s h u n e i g e n b e l a n g e n n a ?
� 

R e p u t a t i e : h i e r b i j g a a t h e t o m d e r e p u t a t i e v a n d e d e e l n e m e r s e n h o e d e a n d e r e d e e l n e m e r se r o v e r d e n k e n . W o r d t e r b i j v o o r b e e l d a n d e r s o v e r t e c h n e u t e n g e d a c h t d a n o v e r e c o l o g e n ?D e l e t t e r l i j k e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n d e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e s o m h e t v e r t r o u w e n v a nd e d e e l n e m e r s o n d e r l i n g t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n t a b e l 1 . D e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s z i j no p e n v r a g e n . H e t v o o r d e e l v a n e e n o p e n a n t w o o r d m o g e l i j k h e i d i s d a t d e r e s p o n d e n t m e e r v a nz i j n e i g e n s p e c i f i e k e e r v a r i n g e n g e b r u i k k a n m a k e n e n z e o o k i n z i j n e i g e n s p e c i f i e k et a a l g e b r u i k k a n u i t d r u k k e n . B i j h e t f o r m u l e r e n v a n d e v r a g e n g a a t h e t o m z o v e e l m o g e l i j ki n f o r m a t i e t e v e r k r i j g e n d i e r e l e v a n t i s . ( S w a n b o r n , 1 9 8 4 : 3 1 3 ) E r z i j n t e v e n s v e r s c h i l l e n d ec o n t r o l e v r a g e n o p g e n o m e n , w a a r b i j t r i a n g u l a t i e i n h e t o o g i s g e h o u d e n . I n t a b e l 1 k o m t d i t o o kd u i d e l i j k n a a r v o r e n .I n d e e n q u ê t e i s g e b r u i k g e m a a k t v a n e e n w a a r d e s c h a a l . D e d e e l n e m e r s h a d d e n d e o p t i e o m d es t e l l i n g e n e e n w a a r d e t o e t e k e n n e n , w a a r b i j e e n 1 ‘ z e e r m e e o n e e n s ’ b e t e k e n d e e n e e n 5 ‘ z e e rm e e e e n s ’ . D e w a a r d e 3 s t o n d v o o r n e u t r a a l .

V e r t r o u w e no n d e r l i n g K e n n i s e n e r v a r i n gI d e n t i f i c a t i e
D i m e n s i e v a nv e r t r o u w e n I n d i c a t o r e n

R e p u t a t i e
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I n d ic a to r e nv e r t ro u w e no n d e r l i n g L e t t e r l i j k e v r a a g i n h e t i n t e r v i e w B e t e k e n is a n t w o o r dKe n n is e ne r v a r i n g V i n dt u d at d e d e e l n e m e rs d e k e n n is e ne r v a r i n g h e b b e n o m d e e l t e m o g e n n e m e n m e th e t p r o j e ct ? I n d i e n d e d e e l n e m e r v i n dt d at d e a n d e r e d e e l n e m e rs b e s c h i k k e n o v e r d e k e n n is e ne r v a r i n g, k a n h e t b e t e k e n e n d at h i j o fz i j v e rt r o u w e n h e e ft i n d e a n d e r e d e e l n e m e rs.I n d i e n d e d e e l n e m e r v a n me n i n g is d at d e a n d e r e d e e l n e m e rs n i e t b e s c h i k k e n o v e rk e n n is e n e r v a r i n g, k a n h e t b e t e k e n e n d at h i j o fz i j g e e n ve rt r o u w e n h e e ft i n d e a n d e r ed e e l n e m e rs.Ke n n is e ne r v a r i n g V i n dt u d at d e l o k a l e k e n n is , v a k k e n n is ,w e ns e n, p r o b l e m e n e n v o o r k e u r e n v a n d ed e e l n e m e rs g e n o e g n a a r v o r e n k o m e n ? I n d i e n d e d e e l n e m e r v i n dt d at d it n i e t h e t g e v a l is , g e e ft h e t a a n d at h i j o fz i j v i n dt d at d ea n d e r e d e e l n e m e rs n i e t v o l d o e n d e b e k w a a mz i j n o m a a n h e t p r o c e s m e e t e d o e n e n g e e nv e rt r o u w e n h e e ft i n d e a n d e r e d e e l n e m e rs.I d e nt i f i c at i e m e ti nt e nt i e s e n d o e l e nv a n a n d e r e n B e nt u v a n m e n i n g d at a l l e d e e l n e m e rsh e tz e l f d e d o e l v o o r o g e n h e b b e n e n w a a r o m ? I n d i e n d e d e e l n e m e r v a n m e n i n g is d at a l l e d e e l n e m e rs h e tz e l f d e d o e l v o o r o g e n h e b b e n,k a n h i j o fz i jz i c hz e l f i d e nt i f i ce r e n m e t d e i nt e nt i e s e n d o e l e n v a n d e a n d e r e d e e l n e m e rs.D it k a n l e i d e n t ot v e rt r o u w e n o n d e r l i n g.I n d ic a to r e nv e r t ro u w e no n d e r l i n g L e t t e r l i j k e v r a a g i n d e e n q u ê t e B e t e k e n is a n t w o o r d ( i n d e e n q u ê t e is g e b r u i k g e m a a k t v a n e e n w a a r d es c h a a l, w a a r b i j e e n 1 ‘z e e rm e e o n e e n s ’ b e t e k e n t e n e e n 5 ‘z e e r m e e e e n s ’ )Ke n n is e ne r v a r i n g / r e p ut at i e D e e r v a r i n g v a n d e a n d e r e d e e l n e m e rs isv o l d o e n d e o m s a m e n o v e r h e tb a g g e r p r o b l e e m v a n R i j n l a n d t e b e s l is s e n. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e no n d e r l i n g h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l n e m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n d ea n d e r e d e e l n e m e rs.Ke n n is e ne r v a r i n g / r e p ut at i e D e d e s k u n d i g h e i d v a n d e a n d e r e d e e l n e m e rsis v o l d o e n d e o m s a m e n o v e r h e tb a g g e r p r o b l e e m v a n R i j n l a n d t e b e s l is s e n. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e no n d e r l i n g h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l n e m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n d ea n d e r e d e e l n e m e rs.I d e nt i f i c at i e m e ti nt e nt i e s e n d o e l e nv a n a n d e r e n I k v e rt r o u w e r o p d at d e d e e l n e m e rs s t r e v e nn a a r e e n v o o r a l l e n a c c e pt a b e l e o p l os s i n g. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e no n d e r l i n g h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l n e m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n d ea n d e r e d e e l n e m e rs.Ta be l 1: Vr a ge n e n s te l l i n ge n o m ve r tr o u we n o n de r l i n g te me te n



 
4 1

V e r t r o u w e n i n h e t p r o c e sI n o n d e r s t a a n d f i g u u r i s h e t o n d e r z o e k s m o d e l v a n v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s w e e r g e g e v e n .

F i g u u r 5 : O n d e r z o e k s m o d e l v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e sH e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s i s e e n d i m e n s i e v a n v e r t r o u w e n e n w o r d t g e m e t e n d o o r d ev o l g e n d e i n d i c a t o r e n :
� 

E e r d e r e e r v a r i n g e n : e e r d e r e ( p o s i t i e v e ) e r v a r i n g e n m e t h e t p r o c e s k u n n e n e r t o e l e i d e n d a th e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s w o r d t v e r g r o o t . I n d i e n d e d e e l n e m e r s e e n n e g a t i e v e e r v a r i n gh e b b e n m e t i n t e r a c t i e f b e l e i d , z a l h e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s l a a g z i j n .
� 

V e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t : h e b b e n d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t e n e n d e n k e nd e d e e l n e m e r s d a t d e u i t k o m s t e n d a a d w e r k e l i j k w o r d e n g e b r u i k t ? I n d i e n d e d e e l n e m e r sd e n k e n d a t d e u i t k o m s t e n n i e t w o r d e n g e b r u i k t e n h e t g e h e l e p r o c e s t i j d s v e r s p i l l i n g i s , z a lh e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s l a a g z i j n .
� 

T r a n s p a r a n t i e : d e a a n w e z i g h e i d v a n e e n t r a n s p a r a n t p r o c e s i s e e n c r u c i a l e f a c t o r i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . H e l d e r e s p e l r e g e l s e n p r o c e s a f s p r a k e n o m t r e n t d e g a n g v a nz a k e n i s v a n g r o o t b e l a n g v o o r h e t v e r l o o p v a n h e t p r o c e s . H e t v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s i s v e r b o n d e n m e t d e t r a n s p a r a n t i e v a n h e t p r o c e s . H e t m a k e n v a n a f s p r a k e nv a n u i t d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g e n z i c h e r d a a d w e r k e l i j k a a n h o u d e n k a n l e i d e n t o tv e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s .D e l e t t e r l i j k e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n d e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e s o m h e t v e r t r o u w e n v a nd e d e e l n e m e r s i n h e t p r o c e s t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n t a b e l 2 .
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4 2

I n d ic a to r e n v e r t ro u w e ni n h e tp ro c es L e t t e r l i j k e v r a a g i n h e t i n t e r v i e w B e t e k e n is a n t w o o r dE e r d e r e e r v a r i n g e n H o e s t a at u t e g e n o v e r d e i nt e r a ct i e v ev o r m g e v i n g v a n h e t p r o j e ct ? I n d i e n d e d e e l n e m e r e e n p os it i e v e e r v a r i n g he e ft h e t p r o c e s e n h e t p r o j e ct , g e e ft h e t a a nd at d e d e e l n e m e rs v e rt r o u w e n h e b b e n i n he t p r o c e s.E e r d e r e e r v a r i n g e n H e e ft u a l e e r d e r d e e l g e n o m e n a a n e e ni nt e r a ct i e f p r o c e s ? I n d i e n d e d e e l n e m e r e e n e e r d e r e p os it i e v e e r v a r i n g m e t h e t p r o c e s h e e ft g e h a d , l e i dtd it t ot e e n v e r h o o g d v e rt r o u w e n i n h e t p r o c e s.V e rt r o u w e n i n d eu it k o ms t D e n kt u d at d e u it k o ms t v a n h e t p r o j e ctd a a d w e r k e l i j k w o r dt g e ï m p l e m e nt e e r d ? I n d i e n d e d e e l n e m e r d e n kt d at d e u it k o ms t v a n h e t p r o j e ct d a a d w e r k e l i j k w o r dtg e ï m p l e m e nt e e r d is h e t v e rt r o u w e n h o o g i n h e t p r o c e s.T r a ns p a r a nt i e V i n dt u d at u e n d e a n d e r e d e e l n e m e rsv o l d o e n d e i n b r e n g h e b b e n i n h e t p r o c e s ? I n d i e n d e d e e l ne m e r v i n dt d at h i j o f z i j o n v o l d o e n d e i n b r e n g h e e ft i n h e t p r o c e s ,b e t e k e nt d it d at h e t p r o c e s o n v o l d o e n d e i nt e r a ct i e f is e n e r n i e t a a n d e a fs p r a k e n isg e h o u d e n. D it k a n l e i d e n t ot l a a g v e rt r o u w e n i n h e t p r o c e s.I n d ic a to r e n v e r t ro u w e ni n h e tp ro c es L e t t e r l i j k e s t e l l i n g i n d e e n q u ê t e B e t e k e n is a n t w o o r d ( i n d e e n q u ê t e is g e b r u i k g e m a a k t v a n e e n w a a r d es c h a a l, w a a r b i j e e n 1 ‘z e e rm e e o n e e n s ’ b e t e k e n t e n e e n 5 ‘z e e r m e e e e n s ’ )E e r d e r e e r v a r i n g e n I k v i n d d it ty p e p r o c e s e e n g e s c h i kt ev o r m o m m e ns e n e n o r g a n is at i e s u it h e tg e b i e d t e b e t r e k k e n. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l ne m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.E e r d e r e e r v a r i n g e n I k d e n k d at d it p r o c e s e f fe ct i e f z a lv e r l o p e n. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l ne m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.V e rt r o u w e n i n d eu it k o ms t I k s t e u n d e t ot n u t o e b e h a a l d e r e s u lt at e nv a n d it p r o c e s. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l ne m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.V e rt r o u w e n i n d eu it k o ms t I k s t e u n d it p r o c e s. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s h o o g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l ne m e r w e i n i g v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.V e rt r o u w e n i n d eu it k o ms t I k v i n d d at d it p r o c e s d e b e s l u it v o r m i n gv e rs t o o r d. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s l a a g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l n e m e r v e e l v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.V e rt r o u w e n i n d eu it k o ms t I kz i e n i e t i n w at i k k a n t o e v o e g e n a a n d itp r o c e s. I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5 a nt w o o r d , is h e t v e rt r o u w e n i n h e tp r o c e s l a a g. E e n 1 o f e e n 2 g e e ft a a n d at d e d e e l n e m e r v e e l v e rt r o u w e n h e e ft i n h e tp r o c e s.Ta be l 2: Vr a ge n e n s te l l i n ge n o m ve r tr o u we n i n he tp r o ce s te me te n
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V e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dH e t v e r t r o u w e n d a t d e e l n e m e r s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d h e b b e n i s e e n d i m e n s i ev a n v e r t r o u w e n . H e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dw o r d t g e m e t e n d o o r d e v o l g e n d e i n d i c a t o r e n :
� 

O p e n h e i d e n e e r l i j k h e i d : i s h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p n a a r d e d e e l n e m e r s o p e n e n e e r l i j k ?W o r d e n d e d e e l n e m e r s v a n a l l e s o p d e h o o g t e g e h o u d e n ? W a n n e e r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h z e l f p o s i t i o n e e r t a l s e e n g e s l o t e n o r g a n i s a t i e o m m e e s a m e n t ew e r k e n , z a l h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s l a a g z i j n .
� 

I m a g o : w e l k e p o s i t i e h e e f t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i n d e m a a t s c h a p p i j ? S t a a n z e b e k e n d a l se e n b u r e a u c r a t i s c h e o r g a n i s a t i e ? Z i j n d e d e e l n e m e r s b e k e n d m e t d e o r g a n i s a t i e ?
� 

C o n s i s t e n t g e d r a g : h o u d t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h a a n a l l e a f s p r a k e n d i e z e m a k e n o fk o m e n z e b e p a a l d e a f s p r a k e n n i e t n a . H i e r m e e w o r d t g e d o e l d o p d e b e t r o u w b a a r h e i d v a nR i j n l a n d .
� 

E e r d e r e e r v a r i n g e n : e e r d e r e ( p o s i t i e v e ) e r v a r i n g e n m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p k u n n e ne r t o e l e i d e n d a t h e t v e r t r o u w e n i n d e o r g a n i s a t i e w o r d t v e r g r o o t . I n d i e n d e d e e l n e m e r s e e nn e g a t i e v e e r v a r i n g h e b b e n , i s h e t v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w a a r s c h i j n l i j kl a a g .H e t o n d e r z o e k s m o d e l i s i n o n d e r s t a a n d f i g u u r w e e r g e g e v e n .

F i g u u r 6 : O n d e r z o e k s m o d e l v e r t r o u w e n i n R i j n l a n dD e l e t t e r l i j k e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n d e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e s o m h e t v e r t r o u w e n v a nd e d e e l n e m e r s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n d e v o l g e n d et a b e l .

D i m e n s i e v a nv e r t r o u w e n I n d i c a t o r e nV e r t r o u w e n i nR i j n l a n d O p e n h e i d /e e r l i j k h e i dI m a g oC o n s i s t e n t g e d r a gE e r d e r e e r v a r i n g e n



 44 

 I n d i c a t o r v a nv e r t r o u w e n i nR i j n l a n d L e t t e r l i j k e v r a a g i n h e t i n t e r v i e w B e t e k e n i s a n t w o o r dO p e n h e i d e ne e r l i j k h e i d W a t v i n d t u v a n d e c o m m u n i c a t i em e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d ? E e n p o s i t i e f a n t w o o r d g e e f t a a n d a t R i j n l a n d o p e n e ne e r l i j k i s e n l e i d t t o t v e r h o o g d v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d .E e r d e r ee r v a r i n g e n B e n t u i n h e t v e r l e d e n i n a a n r a k i n gg e k o m e n m e t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d ? I n d i e n d e d e e l n e m e r e e n p o s i t i e v e e r v a r i n g h e e f t g e h a dm e t R i j n l a n d , l e i d t d i t t o t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d .I n d i c a t o r v a nv e r t r o u w e n i nR i j n l a n d L e t t e r l i j k e s t e l l i n g i n d e e n q u ê t e B e t e k e n i s a n t w o o r d ( i n d e e n q u ê t e i s g e b r u i k g e m a a k t v a ne e n w a a r d e s c h a a l , w a a r b i j e e n 1 ‘ z e e r m e e o n e e n s ’ b e t e k e n t e ne e n 5 ‘ z e e r m e e e e n s ’ )I m a g o R i j n l a n d d r u k t e e n t e g r o t e s t e m p e lo p h e t p r o c e s . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5a n t w o o r d , i s h e t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d l a a g . I n e e ni n t e r a c t i e f p r o c e s m a g R i j n l a n d z i c h i n p r i n c i p e n i e tt e v e e l b e m o e i e n m e t h e t p r o c e s .I m a g o R i j n l a n d v o e r t h a a r t a k e n g o e d u i t . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5a n t w o o r d , i s h e t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d h o o g . E e n 1 o fe e n 2 g e e f t a a n d a t d e d e e l n e m e r w e i n i g v e r t r o u w e nh e e f t R i j n l a n d .C o n s i s t e n t g e d r a g W a t d i t p r o c e s b e t r e f t i s h e th a n d e l e n v a n R i j n l a n d n a a r d ed e e l n e m e r s t o e p o s i t i e f . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5a n t w o o r d , i s h e t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d h o o g . E e n 1 o fe e n 2 g e e f t a a n d a t d e d e e l n e m e r w e i n i g v e r t r o u w e nh e e f t R i j n l a n d .C o n s i s t e n t g e d r a g R i j n l a n d l e e f t a l l e i n h e t p r o c e sg e m a a k t e a f s p r a k e n e nt o e z e g g i n g e n n a . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o f e e n 5a n t w o o r d , i s h e t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d h o o g . E e n 1 o fe e n 2 g e e f t a a n d a t d e d e e l n e m e r w e i n i g v e r t r o u w e nh e e f t R i j n l a n d .T a b e l 3 : V r a g e n e n s t e l l i n g e n o m v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d t e m e t e n3 . 4 . 2 C o m m i t m e n tC o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s k a n w o r d e n o n d e r v e r d e e l d i n c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e nc o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e n c o m m i t m e n ta a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d z i j n d e d i m e n s i e s v a n c o m m i t m e n t .C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sC o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s i s e e n d i m e n s i e v a n c o m m i t m e n t e n w o r d t g e m e t e n d o o r d ev o l g e n d e i n d i c a t o r e n :
� 

V o l h a r d i n g : B i j v o l h a r d i n g d r a a i t h e t o m d e b e t r o k k e n h e i d v a n d e d e e l n e m e r s . I n h o e v e r r el e v e r e n z e i n p u t i n h e t p r o c e s e n w a t z i j n d e d r i j f v e r e n o m d o o r t e g a a n m e t h e t p r o c e s ?
� 

A f f i n i t e i t : h i e r o n d e r w o r d t v e r s t a a n o f d e d e e l n e m e r s i n t e r e s s e h e b b e n i n h e t p r o c e s e n h e to n d e r w e r p . P e r s o o n l i j k e v o o r k e u r e n s t a a n h i e r c e n t r a a l .
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H e t o n d e r z o e k s m o d e l v o o r c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s i s w e e r g e g e v e n i n f i g u u r 7 .

F i g u u r 7 : O n d e r z o e k s m o d e l c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sD e l e t t e r l i j k e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n d e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e s o m d e c o m m i t m e n tv a n d e d e e l n e m e r s a a n h e t p r o c e s t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n t a b e l 4 .I n d i c a t o r v a nc o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s L e t t e r l i j k e v r a a g i n h e t i n t e r v i e w B e t e k e n i s a n t w o o r dV o l h a r d i n g V i n d t u d a t u e n d e a n d e r e d e e l n e m e r sv o l d o e n d e i n b r e n g h e b b e n i n h e t p r o c e s ? I n d i e n d e d e e l n e m e r s g e ï n t e r e s s e e r d z i j n i n h e to n d e r w e r p , d a n w i l l e n z e g r a a g v e e l i n b r e n gl e v e r e n i n h e t p r o c e s . I n d i e n z e v i n d e n d a t e ro n v o l d o e n d e g e l e g e n h e i d i s v o o r d e i n b r e n g , i sd e c o m m i t m e n t h o o g e n v i c e v e r s a .I n d i c a t o r v a nc o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s L e t t e r l i j k e s t e l l i n g i n d e e n q u ê t e B e t e k e n i s a n t w o o r d ( i n d e e n q u ê t e i s g e b r u i k g e m a a k tv a n e e n w a a r d e s c h a a l , w a a r b i j e e n 1 ‘ z e e r m e e o n e e n s ’b e t e k e n t e n e e n 5 ‘ z e e r m e e e e n s ’ )V o l h a r d i n g I k v o e l m e b e t r o k k e n b i j d i t p r o c e s . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o fe e n 5 a n t w o o r d , i s d e c o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s h o o g . E e n 1 o f e e n 2 g e e f t a a n d a t d ed e e l n e m e r w e i n i g t o t g e e n c o m m i t m e n t h e e f ta a n h e t p r o c e s .V o l h a r d i n g I k v i n d h e t n i e t n o o d z a k e l i j k d a t i k b e t r o k k e nw o r d t b i j d i t p r o c e s . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o fe e n 5 a n t w o o r d , i s d e c o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s l a a g . E e n 1 o f e e n 2 g e e f t a a n d a t d ec o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s h o o g i s .A f f i n i t e i t I k s t r e e f e r n a a r o m i n d i t p r o c e s m i j nc a p a c i t e i t e n z o g o e d m o g e l i j k i n t e z e t t e n . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o fe e n 5 a n t w o o r d , i s d e c o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s h o o g . E e n 1 o f e e n 2 g e e f t a a n d a t d ed e e l n e m e r w e i n i g t o t g e e n c o m m i t m e n t h e e f ta a n h e t p r o c e s .T a b e l 4 : V r a g e n e n s t e l l i n g e n o m c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s t e m e t e n

I n d i c a t o r e nD i m e n s i e v a nc o m m i t m e n t
A f f i n i t e i tC o m m i t m e n t a a nh e t p r o c e s V o l h a r d i n g
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C o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dC o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d t g e m e t e n d o o r d e v o l g e n d ei n d i c a t o r e n :
� 

I d e n t i f i c a t i e : h i e r o n d e r w o r d t d e m a t e v a n v e r b o n d e n h e i d m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pv e r s t a a n . I n h o e v e r r e v o e l e n d e d e e l n e m e r s z i c h v e r b o n d e n m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pa l s o r g a n i s a t i e o m m e e s a m e n t e w e r k e n ? I n d i e n d e d e e l n e m e r s e e n l a g e v e r b o n d e n h e i dv o e l e n , s p r e e k t h e t v o o r z i c h d a t d e c o m m i t m e n t t e g e n o v e r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p l a a gz a l z i j n .
� 

A f f e c t i e : b i j a f f e c t i e v e c o m m i t m e n t w e n s t d e d e e l n e m e r h e t s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d v o o r t t ez e t t e n , o m d a t h i j o f z i j d e r e l a t i e m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a l s p r e t t i g e r v a a r t .I n f i g u u r 8 i s h e t o n d e r z o e k s m o d e l v a n c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pw e e r g e g e v e n .

F i g u u r 8 : O n d e r z o e k s m o d e l c o m m i t m e n t a a n R i j n l a n dD e l e t t e r l i j k e v r a g e n v a n d e i n t e r v i e w s e n d e s t e l l i n g e n v a n d e e n q u ê t e s o m d e c o m m i t m e n tv a n d e d e e l n e m e r s a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n d ev o l g e n d e t a b e l .

I n d i c a t o r e nD i m e n s i e v a nc o m m i t m e n t I d e n t i f i c a t i eC o m m i t m e n t a a nR i j n l a n d A f f e c t i e
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 I n d i c a t o r v a nc o m m i t m e n t a a nR i j n l a n d L e t t e r l i j k e v r a a g i n h e t i n t e r v i e w B e t e k e n i s a n t w o o r dI d e n t i f i c a t i e H o e s t a a t u t e g e n o v e r d e i n t e r a c t i e v ev o r m g e v i n g v a n h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i nZ u i d w e s t R i j n l a n d ’ ? I n d i e n d e d e e l n e m e r z i c h v e r b o n d e n v o e l t m e tR i j n l a n d e n p o s i t i e f t e g e n o v e r h e t p r o c e s s t a a t , i sd e c o m m i t m e n t h o o g a a n R i j n l a n d .I n d i c a t o r v a nc o m m i t m e n t a a nR i j n l a n d L e t t e r l i j k e s t e l l i n g i n d e e n q u ê t e B e t e k e n i s a n t w o o r d ( i n d e e n q u ê t e i s g e b r u i k g e m a a k tv a n e e n w a a r d e s c h a a l , w a a r b i j e e n 1 ‘ z e e r m e e o n e e n s ’b e t e k e n t e n e e n 5 ‘ z e e r m e e e e n s ’ )I d e n t i f i c a t i e H e t g e z a m e n l i j k z o e k e n n a a r o p l o s s i n g e nt i j d e n s d i t p r o c e s s p r e e k t m i j e r g a a n . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o fe e n 5 a n t w o o r d , i s d e c o m m i t m e n t a a n R i j n l a n dh o o g . E e n 1 o f e e n 2 g e e f t a a n d a t d e d e e l n e m e rw e i n i g t o t g e e n c o m m i t m e n t h e e f t a a n R i j n l a n d .A f f e c t i e I k b e n t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d ev e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n v a n d a a g . I n d i e n d e d e e l n e m e r o p d e z e s t e l l i n g e e n 4 o fe e n 5 a n t w o o r d , i s d e c o m m i t m e n t a a n R i j n l a n dh o o g . E e n 1 o f e e n 2 g e e f t a a n d a t d e d e e l n e m e rw e i n i g t o t g e e n c o m m i t m e n t h e e f t a a n R i j n l a n d .T a b e l 5 : V r a g e n e n s t e l l i n g e n o m c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d t e m e t e n3 . 5 T e r a f s l u i t i n gI n d i t h o o f d s t u k z i j n d e g e b r u i k t e m e t h o d e n e n t e c h n i e k e n v a n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e kv e r a n t w o o r d . D e g e b r u i k t e m e t h o d e i n h e t o n d e r z o e k i s e e n c a s e s t u d y . D e c a s e s t u d y b i n n e n d eb e s t u u r s k u n d e b e t r e f t d o o r g a a n s e e n o n d e r z o e k v a n e e n c o m p l e x e s i t u a t i e . B i n n e n d ec a s e s t u d y w o r d t d e e e n h e i d v a n h e t o n d e r z o e k b e s t u d e e r d . V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k w o r d tg e k e k e n n a a r d e c a s e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . H e t p r o j e c t w a a r i n h e t o n d e r z o e kw o r d t u i t g e v o e r d h e e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ . ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ i s e e ng r o o t s c h a l i g p r o j e c t w a a r b i j h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s a m e n m e t b e l a n g h e b b e n d e nw i l t o n d e r z o e k e n w e l k e g e s c h i k t e m o g e l i j k h e d e n e r b e s t a a n v o o r d e v e r w e r k i n g v a n b a g g e r . D ek e u z e v a n e e n b e p a a l d e t e c h n i e k v a n g e g e v e n s v e r z a m e l i n g v e r e i s t v e r s c h i l l e n d em e t h o d o l o g i s c h e k e u z e s . D o o r m i d d e l v a n e e n v r a g e n l i j s t o f o b s e r v a t i e p r o t o c o l i s h e t g e b r u i kv a n t h e o r e t i s c h e b e g r i p p e n a a n g e g e v e n . T e v e n s b e t e k e n t h e t d a t d e o n d e r z o e k e r e m p i r i s c h -a n a l y t i s c h t e w e r k g a a t . D e e m p i r i s c h - a n a l y t i s c h e b e n a d e r i n g s w i j z e r i c h t z i c h o p h e to n t w i k k e l e n v a n b e g r i p p e n , m o d e l l e n e n t h e o r i e ë n v o o r a f d o o r d e o n d e r z o e k e r . D e g e b r u i k t et e c h n i e k e n o m e m p i r i s c h m a t e r i a a l t e v e r z a m e l e n i n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j n s c h r i f t e l i j k ee n q u ê t e s , i n t e r v i e w s e n o b s e r v a t i e s .I n d i t h o o f d s t u k i s t e v e n s h e t o n d e r z o e k s m o d e l u i t h e t t h e o r e t i s c h k a d e r g e o p e r a t i o n a l i s e e r d .H e t o n d e r z o e k s m o d e l b e s t a a t u i t t w e e a s p e c t e n , v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t . B i j d eo p e r a t i o n a l i s e r i n g s t a a t c e n t r a a l h o e d e v e r s c h i l l e n d e i n d i c a t o r e n v a n d e d i m e n s i e s g e m e t e nw o r d e n . D e i n d i c a t o r e n z i j n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d d o o r m i d d e l v a n v r a g e n v o o r i n t e r v i e w s e n
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s t e l l i n g e n v o o r e n q u ê t e s . S a m e n v a t t e n d v o l g t i n d e z e p a r a g r a a f e e n w e e r g a v e v a n d eo n d e r z o e k s m o d e l l e n v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t . H e t o n d e r z o e k s m o d e l v a n v e r t r o u w e n i si n f i g u u r 9 t e z i e n .

F i g u u r 9 : O n d e r z o e k s m o d e l v e r t r o u w e nH e t o n d e r z o e k s m o d e l v a n c o m m i t m e n t i s w e e r g e g e v e n i n f i g u u r 1 0 .
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F i g u u r 1 0 : O n d e r z o e k s m o d e l c o m m i t m e n t
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4 . 1 I n l e i d i n gI n d i t h o o f d s t u k z a l d e c a s e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d e n b e s c h r e v e n . H e tp r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ s t a a t c e n t r a a l i n h e t o n d e r z o e k . D e b e s c h r i j v i n g v a n d ec a s e d i e n t o m d e c o n t e x t v o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k w e e r t e g e v e n . A l s e e r s t e z a l i n p a r a g r a a f4 . 2 h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ w o r d e n b e s c h r e v e n . V e r v o l g e n s w o r d t i np a r a g r a a f 4 . 3 d e b e t r o k k e n a c t o r e n g e ï n t r o d u c e e r d . A c h t e r e e n v o l g e n d w o r d e n T N O , h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n d e b e t r o k k e n d e e l n e m e r s b e s c h r e v e n . I n p a r a g r a a f 4 . 4 w o r d th e t p r o c e s b e s c h r e v e n a a n d e h a n d v a n d e w o r k s h o p s . H i e r b i j i s g e b r u i k g e m a a k t v a n d eo b s e r v a t i e s e n e n q u ê t e s . I n p a r a g r a a f 4 . 5 w o r d t d i e p e r i n g e g a a n o p d e d e e l n e m e r s , h i e r b i jk o m e n d e b e v i n d i n g e n u i t d e i n t e r v i e w s a a n b o d . H e t h o o f d s t u k w o r d t a f g e s l o t e n m e t e e ns a m e n v a t t i n g .4 . 2 B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n dH e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i s v o o r t g e v l o e i d u i t h e t ‘ L e v e n m e t b a g g e r ’p r o g r a m m a . ‘ L e v e n m e t b a g g e r ’ i s e e n d o o r T N O o p g e z e t p r o g r a m m a m e t f i n a n c i ë l eo n d e r s t e u n i n g u i t h e t p r o g r a m m a ‘ L e v e n m e t w a t e r ’ . I n h e t ‘ L e v e n m e t b a g g e r ’ s t a a t e e nn i e u w e a a n p a k c e n t r a a l d i e e e n b i j d r a g e m o e t l e v e r e n a a n h e t o p l o s s e n v a n h e tb a g g e r p r o b l e e m . E e n c o n c r e t e v e r t a l i n g h i e r v a n h e e f t g e l e i d t o t d e o p z e t v a n d e c a s e R i j n l a n d .H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d g a a t u i t g e b r e i d b a g g e r e n i n h e t z u i d w e s t e n v a n R i j n l a n d sg e b i e d . E r z a l t u s s e n h e t h e d e n e n 2 0 1 0 e e n g r o o t s c h a l i g o n d e r h o u d s p r o g r a m m a u i t g e v o e r dw o r d e n v o o r a l l e w a t e r g a n g e n . D e v o r m i n g v a n b a g g e r i s e e n n a t u u r l i j k p r o c e s d a t c o n t i n ud o o r g a a t . R i j n l a n d m o e t t o t 2 0 2 0 o n g e v e e r z e v e n m i l j o e n k u b i e k e m e t e r b a g g e r u i t d ew a t e r g a n g e n h a l e n . H e t g a a t n i e t a l l e e n o m r e g u l i e r o n d e r h o u d , d e k l i m a a t v e r a n d e r i n g s t e l tg r o t e r e e i s e n a a n w a t e r b e r g i n g e n d e a f v o e r c a p a c i t e i t v a n h e t w a t e r s y s t e e m . H o o g h e e m r a a dV a n d e r H o e v e n s t e l d e o n l a n g s :A l s w e n u n i e t s d o e n s l i b b e n w e d i c h t e n h o u d e n w e o n z e v o e t e n e c h t n i e t d r o o g .O m o p k o r t e t e r m i j n e e n o p l o s s i n g v o o r h e t g r o o t s c h a l i g e b a g g e r p r o b l e e m t e h e b b e n g a a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p e e n n i e u w e a a n p a k v o l g e n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w i l d eb e w o n e r s e n b e d r i j v e n i n L e i d s c h e n d a m , V a l k e n b u r g , V o o r s c h o t e n , W a s s e n a a r e nZ o e t e r w o u d e b e t r e k k e n b i j d e v o o r b e r e i d i n g e n , d e b a g g e r w e r k z a a m h e d e n e n d e m a n i e r v a nb a g g e r v e r w e r k i n g . I n s a m e n w e r k i n g m e t T N O i s e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s o n t w i k k e l d w a a r b i jb e l a n g h e b b e n d e n v a n h e t g e b i e d d e m o g e l i j k h e i d k r i j g e n o m m e e t e d e n k e n o v e r d e m a n i e r
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w a a r o p b a g g e r v e r w e r k t g a a t w o r d e n . H e t u i t e i n d e l i j k e d o e l v a n h e t p r o j e c t i s o m i n n o v a t i e v eo p l o s s i n g e n t e o n t w i k k e l e n v o o r d e a f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d . ( S l o o t w e g e n v a nS c h o o t e n , 2 0 0 6 )4 . 3 I n t r o d u c t i e a c t o r e nI n d e z e p a r a g r a a f w o r d e n a l l e b e t r o k k e n a c t o r e n v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ -p r o j e c t b e s c h r e v e n . D e b e t r o k k e n a c t o r e n – T N O , h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n d ed e e l n e m e r s - h e b b e n e l k a f z o n d e r l i j k e e n a n d e r e r o l i n z o w e l h e t p r o j e c t a l s i n h e t p r o c e s . H e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d i s b i j v o o r b e e l d d e o p d r a c h t g e v e r v a n d e c a s e R i j n l a n d . T N Oh e e f t v o o r h e t b e t r e f f e n d e p r o j e c t e e n i n t e r a c t i e v e p r o c e s b e n a d e r i n g o n t w i k k e l d , w a a r b i jv e r s c h i l l e n d e b e l a n g h e b b e n d e n b e t r o k k e n z i j n . D e b e l a n g h e b b e n d e n z i j n d e d e e l n e m e r s v a nh e t p r o j e c t d i e v a n u i t e i g e n o f m a a t s c h a p p e l i j k e b e l a n g p a r t i c i p e r e n i n h e t p r o c e s . I n p a r a g r a a f4 . 3 . 1 z a l a l s e e r s t e T N O w o r d e n b e s p r o k e n , g e v o l g d d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d i np a r a g r a a f 4 . 3 . 2 . D e d e e l n e m e r s v a n h e t p r o j e c t k o m e n k o r t i n p a r a g r a a f 4 . 3 . 3 a a n b o d . I np a r a g r a a f 4 . 5 w o r d t u i t g e b r e i d i n g e g a a n o p d e d e e l n e m e r s a a n d e h a n d v a n d e i n t e r v i e w s .4 . 3 . 1 T N OT N O - d e N e d e r l a n d s e O r g a n i s a t i e v o o r t o e g e p a s t - n a t u u r w e t e n s c h a p p e l i j k o n d e r z o e k - s p e e l te e n g r o t e r o l i n d e i n t e r n a t i o n a l e w e t e n s c h a p e n o n t w i k k e l t s a m e n m e t u n i v e r s i t e i t e n e n d i v e r s et e c h n o l o g i s c h e t o p i n s t i t u t e n n i e u w e k e n n i s . I n 1 9 3 2 i s T N O b i j w e t o p g e r i c h t o m o n d e r z o e kt o e p a s b a a r t e m a k e n v o o r o r g a n i s a t i e s e n o v e r h e d e n . T N O i s e e n p u b l i e k r e c h t e l i j k e i n s t e l l i n ge n w o r d t d a a r d o o r i n s t a a t g e s t e l d o m o b j e c t i e f e n w e t e n s c h a p p e l i j k g e f u n d e e r d e o o r d e l e n t ek u n n e n g e v e n . T N O i s e e n z e l f s t a n d i g e i n s t e l l i n g m e t o n d e r a n d e r e e e n e i g e n f i n a n c i e e l b e l e i d ,p e r s o n e e l s b e l e i d e n c o m m e r c i e e l b e l e i d . T N O h e e f t e e n g o e d e r e l a t i e m e t d e N e d e r l a n d s eo v e r h e i d , o m d a t T N O d i v e r s e t a k e n o p m a a t s c h a p p e l i j k g e b i e d v e r v u l t e no v e r h e i d s f i n a n c i e r i n g o n t v a n g t o m o p v e r s c h i l l e n d e g e b i e d e n t e k u n n e n i n v e s t e r e n i n n i e u w ek e n n i s e n e e n b i j d r a g e k u n n e n l e v e r e n a a n d e o p l o s s i n g v a n v e r s c h i l l e n d e m a a t s c h a p p e l i j k ep r o b l e m e n . ( B r o n : h t t p : / / w w w . t n o . n l / t n o / w i e _ w e _ z i j n / )H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k w o r d t u i t g e v o e r d b i j T N O B o u w e n O n d e r g r o n d t e D e l f t , o p d ea f d e l i n g I n n o v a t i e e n R u i m t e . T N O B o u w e n O n d e r g r o n d h o u d t z i c h b e z i g m e t i n n o v a t i e s i n d ep u b l i e k e e n p r i v a t e s e c t o r . D e i n n o v a t i e s z i j n g e r i c h t o p h e t d u u r z a a m i n r i c h t e n , g e b r u i k e n e nb e h e r e n v a n d e g e b o u w d e o m g e v i n g , d e i n f r a s t r u c t u u r e n o n d e r g r o n d . D e o p d r a c h t g e v e r s z i j nv a a k o r g a n i s a t i e s i n d e p u b l i e k e e n p r i v a t e s e c t o r d i e d i r e c t t e m a k e n h e b b e n m e t d u u r z a m ei n r i c h t i n g . E r z i j n o n g e v e e r 7 5 0 m e d e w e r k e r s w e r k z a a m i n z e v e n v e r s c h i l l e n d e b u s i n e s s u n i t sv e r d e e l d o v e r N e d e r l a n d . ( B r o n : h t t p : / / w w w . t n o . n l / b o u w _ e n _ o n d e r g r o n d / i n d e x . x m l )D e r o l v a n T N O i n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i s p r o c e s m a t i g , m e t a n d e r ew o o r d e n : T N O h o u d t z i c h b e z i g m e t d e i n v u l l i n g v a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s e n d e
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v e r s c h i l l e n d e w o r k s h o p s d i e e r a a n v e r b o n d e n z i j n . D e v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n v a n T N O b i n n e nh e t p r o j e c t z i j n :
� 

I n b r e n g e n c o ö r d i n a t i e v a n ( n a t u u r w e t e n s c h a p p e l i j k e ) s y s t e e m k e n n i s ;
� 

I n b r e n g k e n n i s v a n p a r t i c i p a t i e v e b e n a d e r i n g e n e n p r o c e s s e n ;
� 

I n s a m e n s p r a a k m e t R i j n l a n d o p s t e l l e n v a n h e t w e r k p l a n e n d e p l a n n i n g ;
� 

I n s a m e n s p r a a k m e t R i j n l a n d h e t a a n s t u r e n e n u i t v o e r e n v a n d e p r o c e s b e n a d e r i n g .( S a m e n v a t t i n g P l a n v a n A a n p a k )V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s e e n i n t e r v i e w g e h o u d e n m e t e e n t e a m l i d v a n h e t p r o j e c t . H e tt e a m l i d v e r t e l d e k o r t o v e r d e v o o r g e s c h i e d e n i s v a n h e t p r o j e c t . I n 2 0 0 3 i s T N O b e g o n n e n m e te e n p r o j e c t g e n a a m d ‘ d u u r z a a m s e d i m e n t b e h e e r ’ , w a a r b i j e e n m e t h o d i e k o m t e k o m e n t o td u u r z a a m s e d i m e n t b e h e e r c e n t r a a l s t o n d . D e s a m e n w e r k i n g m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d i s t o t s t a n d g e k o m e n d o o r p e r s o o n l i j k e c o n t a c t e n v a n h e t p r o j e c t t e a m v a n d i t p r o j e c t .H e t p r o j e c t p l a n v a n d i t p r o j e c t i s i n g e d i e n d a l s s u b s i d i e a a n v r a a g b i j h e t B S I K - p r o g r a m m a’ L e v e n m e t w a t e r ’ . D e s u b s i d i e i s g o e d g e k e u r d e n h i e r u i t i s h e t ‘ L e v e n m e t b a g g e r ’ - p r o j e c tv o o r t g e v l o e i d . I n h e t ‘ L e v e n m e t b a g g e r ’ - p r o j e c t i s d e c a s e v a n R i j n l a n d a l s e e n v a n t w e ee x p e r i m e n t e n o p g e v o e r d . B i n n e n h e t p r o j e c t h e e f t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e e np l a n n i n g , w a a r i n d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k v o o r o p s t a a t . D e p r o b l e e m d e f i n i t i e w a s a l a a n w e z i gb i j h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t t e v e n s d e r a n d v o o r w a a r d e nv o o r h e t p r o j e c t g e f o r m u l e e r d .D e s a m e n w e r k i n g t u s s e n T N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w e r d o m s c h r e v e n a l sw a n t r o u w i g . D e s a m e n w e r k i n g i n d e s t a r t f a s e v a n h e t p r o j e c t w a s h e e l o p e n , t e z i j n e r t i j d i s h e tv e r t r o u w e n v e r d w e n e n e n i s g e t r a c h t o m z o v e e l m o g e l i j k z a k e n o p p a p i e r v a s t t e l e g g e n ,w a a r b i j d a t s o m s n i e t m o g e l i j k w a s . V o l g e n s T N O h e e f t d a t v o o r a l t e m a k e n m e t d e z o e k t o c h tn a a r z e k e r h e i d v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w i l a l l e sv a s t l e g g e n , w a t a l s g e v o l g h e e f t d a t h e t p r o j e c t v e r t r a a g t e n d a t s t u k k e n w o r d e n g e p r o d u c e e r dw a a r u i t e i n d e l i j k n i e t s m e e g e d a a n w o r d t . D e z e w o r d e n a l s h e t w a r e s l e c h t s o m ‘ s y m b o l i s c h e ’r e d e n e n g e m a a k t . O v e r d e b e t r o k k e n h e i d v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v o n d T N O d a t z eu i t e r m a t e b e t r o k k e n z i j n , m a a r d a t d e r e d e n e n h i e r v o o r n i e t a l t i j d d u i d e l i j k z i j n . E r w e r d o o ka a n g e g e v e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n a n d e r v e r w a c h t i n g s p a t r o o n h e e f t d a n T N O . D ei n v u l l i n g v a n d e 3 e w o r k s h o p – h e t d r a a i b o e k - w a s b i j v o o r b e e l d t w e e á d r i e w e k e n v a n t ev o r e n o p g e s t u u r d n a a r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . N a d e 3 e w o r k s h o p w e r d h e t t e a m l i d g e b e l dd o o r d e p r o j e c t l e i d e r m e t d e m e d e d e l i n g d a t z i j a n d e r e v e r w a c h t i n g e n h a d b i j d e w o r k s h o p .O v e r d e m o g e l i j k e o p l o s s i n g e n u i t h e t p r o j e c t v o n d T N O d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d eo p l o s s i n g e n n a d r u k k e l i j k s t u u r d e n a a r h e t h e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n . H i j g a f o o k a a n d a th e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e z e o p l o s s i n g w a a r s c h i j n l i j k z a l g e b r u i k e n , o o k i n d i e n d e z eo p l o s s i n g n i e t a l s u i t k o m s t u i t h e t p r o c e s w o r d t g e d e f i n i e e r d .
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D e 1 e w o r k s h o p v o n d h e t t e a m l i d h e t m e e s t p o s i t i e v e , o m d a t e r v e e l d e e l n e m e r s a a n w e z i gw a r e n e n o m d a t z i j g r o t e n d e e l s o p d e z e l f d e l i j n z a t e n . B i j d e 2 e w o r k s h o p w a s d e o p k o m s t e e ns t u k l a g e r , o m d a t d e u i t n o d i g i n g e n t e l a a t w a r e n v e r s t u u r d . D e 3 e w o r k s h o p w e r d o m s c h r e v e na l s c h a o t i s c h , o m d a t h e t p r o c e s w e r d b e s p r o k e n i n p l a a t s v a n d e o p l o s s i n g e n u i t d ed e e l g r o e p e n . D i t w a s o o k v o o r s p e l d d o o r T N O , e r i s v o o r d e z e 3 e w o r k s h o p n a m e l i j ka f g e w e k e n v a n d e o o r s p r o n k e l i j k e p r o c e s i n v u l l i n g . V o l g e n s h e t t e a m l i d i s h e tw o r k s h o p p r o g r a m m a i n g e r i c h t o m a a n d e w e n s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p t e v o l d o e n o m z os n e l m o g e l i j k t o t o p l o s s i n g e n t e k o m e n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t , i n t e g e n s t e l l i n g t o t d eb e n a d e r i n g w a a r b i j d e o p l o s s i n g e n d o o r b e l a n g h e b b e n d e n n a a r v o r e n w o r d e n g e b r a c h t , z e l fo p l o s s i n g e n v o o r g e l e g d a a n d e b e l a n g h e b b e n d e n . D i t h e e f t g e l e i d t o t e e n g r o t e w e e r s t a n d i n d e3 e w o r k s h o p . T N O h e e f t d i t v o o r a f o o k v o o r s p e l d e n d e v o l g e n d e o v e r w e g i n g e n a a n R i j n l a n dv o o r g e l e g d b i j d e k e u z e o m a f t e w i j k e n v a n d e o o r s p r o n k e l i j k e p r o c e s i n v u l l i n g :
� 

H e t c o n c r e e t m a k e n v a n o p l o s s i n g e n .D o o r d e v o l g e n s h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p k a n s r i j k e o p l o s s i n g e n d u i d e l i j k u i t t e l e g g e n e nb e s p r e k e n m e t d e b e l a n g h e b b e n d e n w o r d e n d e s t a n d p u n t e n e n k n e l p u n t e n o po p l o s s i n g s n i v e a u d u i d e l i j k . H e t k a n e e n v e r s n e l l e n d e f f e c t h e b b e n i n d i e n d e b e l a n g h e b b e n d e nz i c h k u n n e n c o n f o r m e r e n m e t d e o p l o s s i n g e n o f e e n r e m m e n d e f f e c t i n d i e n e r s p r a k e i s v a n h e tt e g e n o v e r g e s t e l d e .
� 

D e h o u d i n g v a n p e r s o n e n e n o r g a n i s a t i e s i n h e t p r o c e s .D e b e l a n g h e b b e n d e n z u l l e n e e n ‘ r e a g e r e n d e ’ h o u d i n g a a n n e m e n w a n n e e r e r o p l o s s i n g e nw o r d e n v o o r g e l e g d i n p l a a t s v a n h e n z e l f h e t i n i t i a t i e f t e g e v e n . D e b e l a n g h e b b e n d e n z u l l e ns n e l l e r c o m m e n t a a r l e v e r e n i n p l a a t s v a n e e n b i j d r a g e a a n d e o p l o s s i n g e n . T e v e n s k a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h e t i n i t i a t i e f i n h e t p r o c e s v e r l i e z e n o m d a t z i j v o o r n a m e l i j k g e r i c h t i s o pd e r e a c t i e s v a n d e b e l a n g h e b b e n d e n .
� 

C r e a t i v i t e i t e n s a a m h o r i g h e i d .I n d i e n e r g e z a m e n l i j k m e t v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n o v e r o p l o s s i n g e n w o r d t n a g e d a c h t , i s d e k a n sg r o o t d a t d e b e l a n g h e b b e n d e n k o m e n t o t v e r n i e u w e n d e o p l o s s i n g e n . T e v e n s o n t s t a a t e r e e nv o r m v a n g r o e p s g e v o e l w a t d e d e e l n e m e r s s t i m u l e e r t o m t e k o m e n t o t e e n o p l o s s i n g .K o r t o m T N O v o o r z a g d e g e v o l g e n v a n h e t t e v r o e g p r e s e n t e r e n v a n d e o p l o s s i n g e n i n h e tp r o c e s . O n d a n k s d e w a a r s c h u w i n g e n v a n T N O w i l d e h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i n d e 3 ew o r k s h o p t o c h d e o p l o s s i n g e n p r e s e n t e r e n . H i e r u i t k a n a f g e l e i d w o r d e n d a t e r w e i n i gv e r t r o u w e n i s t u s s e n T N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . I n p a r a g r a a f 4 . 4 . 3 w o r d t d e 3 ew o r k s h o p b e s p r o k e n , i n d e z e p a r a g r a a f s t a a n t e v e n s d e r e a c t i e s v a n d e d e e l n e m e r s c e n t r a a l .4 . 3 . 2 H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dW a t e r s c h a p p e n b e h o r e n t o t d e o u d s t e v o r m e n v a n o p e n b a a r b e s t u u r . D e g r o n d b e g i n s e l e n , d ek e r n t a k e n e n d e g e h a n t e e r d e t e r m i n o l o g i e z i j n i n d e l o o p t e r t i j d n a u w e l i j k s v e r a n d e r d . H e tg a a t i n e s s e n t i e o m ‘ d r o g e v o e t e n ’ e n s c h o o n w a t e r . O o r s p r o n k e l i j k h i e l d e n k l e i n e l o k a l e
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g e m e e n s c h a p p e n z i c h b e z i g m e t h e t g r a v e n v a n s l o t e n e n h e t a a n l e g g e n v a n k a d e n o m h e t l a n db e w o o n b a a r e n b e w e r k b a a r t e m a k e n , z e m o e s t e n d e h o e v e e l h e i d w a t e r z i e n t e b e h e e r s e n .T e v e n s h i e l d m e n z i c h b e z i g m e t h e t b u i t e n h o u d e n v a n w a t e r v a n d e z e e e n r i v i e r e n . B e i d e nt a k e n v e r g d e n i n d e l o o p d e r t i j d s t e e d s m e e r i n s p a n n i n g e n w e r d e n a l s t e b e l a s t e n d e r v a r e nv o o r h e t l o k a l e b e s t u u r . H i e r d o o r w e r d e n s p e c i a l e o r g a n i s a t i e s o p g e r i c h t v o o r d e u i t v o e r i n ge r v a n , n a m e l i j k d e w a t e r s c h a p p e n .I n h e t M i d d e l e e u w e n b e s t o n d e n d e l o k a l e g e m e e n s c h a p p e n v o o r n a m e l i j k u i t b o e r e n , o o k w e li n g e l a n d e n g e n o e m d . E l k e b o e r m o e s t z i j n b i j d r a g e a a n h e t w a t e r s c h a p i n n a t u r a l e v e r e n d o o rw e r k z a a m h e d e n u i t t e v o e r e n z o a l s h e t u i t b a g g e r e n v a n s l o t e n o f h e t o n d e r h o u d e n v a n k a d e n .D e i n g e l a n d e n v o r m d e n s a m e n h e t a l g e m e e n b e s t u u r . U i t h u n m i d d e n w e r d h e t d a g e l i j k sb e s t u u r g e k o z e n , h e t C o l l e g e v a n H e e m r a d e n . D e h o o g h e e m r a a d s c h a p p e n w e r d e n o p g e r i c h to m t o e z i c h t t e h o u d e n o p d e h e e m r a a d s c h a p p e n . T e v e n s k r e g e n z i j d e b e v o e g d h e i d o m k e u r e nu i t t e v a a r d i g e n e n h e t r e c h t s m a c h t t o e b e d e e l d . ( N e l e n , R u t g e r s e n T u u r e n h o u t , 2 0 0 3 : 1 4 2 )H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d z o r g t , i n s a m e n w e r k i n g m e t a n d e r e n , v o o r e e n d u u r z a m ev e i l i g h e i d t e g e n e n m e t h e t w a t e r e n v o o r b l i j v e n d g e n o e g w a t e r v a n g o e d e k w a l i t e i t o p d ej u i s t e p l a a t s o m m e n s e n m i l i e u i n R i j n l a n d t e g e m o e t t e k o m e n . D e r e g e l g e v i n g v o o r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d i s t e v i n d e n i n d e v e r o r d e n i n g e n . I n d e v e r o r d e n i n g e n z i j nv e r s c h i l l e n d e p r o c e d u r e s g e r e g e l d w a a r a a n d e b u r g e r s e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h a a nd i e n e n t e h o u d e n . D e v e r o r d e n i n g e n b e s c h r i j v e n w a t w e l e n n i e t g e w e n s t i s .D e a c t i v i t e i t e n d i e h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p o n d e r a n d e r e u i t v o e r t z i j n :
� 

D u i n e n e n d i j k e n h o o g e n b r e e d h o u d e n ;
� 

G e m a l e n i n z e t t e n , h e t w a t e r i n d e s l o t e n , k a n a l e n e n m e r e n m a g n i e t o v e r d e d i j k e n o fk a d e n h e e n s t r o m e n . A l s h e t r e g e n t m o e t h e t w a t e r h e t g e b i e d u i t w o r d e n g e p o m p t ;
� 

H e t w a t e r o p p e i l h o u d e n ;
� 

Z o r g e n v o o r e e n e c o l o g i s c h e v e n w i c h t i n h e t o p p e r v l a k t e w a t e r ( h e t w a t e r i n d e s l o t e n ,k a n a l e n e n m e r e n ) .( B r o n : h t t p : / / w w w . r i j n l a n d . n e t / a s p / g e t . a s p ? I t m I d t = 0 0 0 0 3 7 6 2 & V a r I d t = 0 0 0 0 0 0 0 1 & m o d e )I n h e t k a d e r v a n h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j n i n t e r v i e w s g e h o u d e n m e t d e p r o j e c t t e a m l e i d e r e n d ep r o j e c t l e i d e r . H e t d o e l v a n b e i d e i n t e r v i e w s i s o m a c h t e r g r o n d i n f o r m a t i e t e w i n n e n o v e r h e tp r o j e c t e n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . D e p r o j e c t t e a m l e i d e r e n p r o j e c t l e i d e r r e p r e s e n t e r e n i n d i r e c th e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . B e i d e ‘ l e i d e r s ’ s p e l e n e e n b e l a n g r i j k e r o l i n h e t p r o c e s w a t d eo m g a n g m e t d e b e l a n g h e b b e n d e n b e t r e f t . D e ‘ l e i d e r s ’ h e b b e n d e r o l v a n d e o r g a n i s e r e n d ei n s t e l l i n g a l s i n i t i a t o r i n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . H e t g e d r a g v a n d e ‘ l e i d e r s ’ i s b e v o r d e r l i j kv o o r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s .
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D e p r o j e c t t e a m l e i d e r h e e f t d e v o l g e n d e v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n :
� 

H e t o r g a n i s e r e n e n a a n s t u r e n v a n b i j e e n k o m s t e n ;
� 

R a p p o r t e r e n a a n d e o p d r a c h t g e v e r , p r o j e c t l e i d e r e n d e b e s t u u r d e r ;
� 

H e t b e w a k e n v a n d e p l a n n i n g e n d e f i n a n c i ë n .D e p r o j e c t l e i d e r h e e f t a l s v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d o m d e p l a n n i n g e n d e f i n a n c i ë n t e w a a r b o r g e ne n h e t i n b r e n g e n v a n k e n n i s e n i n f o r m a t i e v a n u i t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . ( S a m e n v a t t i n g P l a nv a n A a n p a k ) D e p r o j e c t t e a m l e i d e r e n d e p r o j e c t l e i d e r z i j n n i e t w e r k z a a m b i j h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p e n z i j n i n g e h u u r d o m h e t p r o c e s t e b e w a k e n . O m p r i v a c y r e d e n e n z i j n d eb e v i n d i n g e n u i t d e i n t e r v i e w s a n o n i e m w e e r g e g e v e n .D e p r o j e c t t e a m l e i d e r i s t i j d e n s h e t p r o j e c t b e n a d e r d d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v o o r h e to r g a n i s a t o r i s c h e d e e l , o m d a t d e v e r t e g e n w o o r d i g e r v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v a n w e g ep e r s o o n l i j k e r e d e n e n a f w e z i g w a s . V o l g e n s d e p r o j e c t t e a m l e i d e r w a s e r e e r s t e e n d i s c u s s i e m e tT N O , o m d a t T N O v o n d d a t z i j v e r a n t w o o r d e l i j k z i j n v o o r h e t p r o c e s . D e r o l v a n d ep r o j e c t t e a m l e i d e r h e e f t b e t r e k k i n g o p d e o r g a n i s a t i e r o n d d e w o r k s h o p s , d e d e e l n e m e r s e n d ec o m m u n i c a t i e t u s s e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n T N O , e n n i e t o v e r d e i n v u l l i n g v a nh e t p r o c e s .D e c o m m u n i c a t i e t u s s e n T N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d t v a a k g e n o e m dt i j d e n s h e t i n t e r v i e w . O v e r d e 3 e w o r k s h o p v o n d z e b i j v o o r b e e l d d a t d e w o r k s h o p n i e t g o e dw a s v o o r b e r e i d , i n z o w e l h e t p l e n a i r e g e d e e l t e a l s i n d e d e e l s e s s i e s . O o k v e r t e l d e d ep r o j e c t t e a m l e i d e r d a t z e e e n a n d e r v e r w a c h t i n g s p a t r o o n h a d o v e r i n v u l l i n g v a n d e 3 ew o r k s h o p . Z e v o n d d e 3 e w o r k s h o p n u t t i g , m a a r v o l g e n s h a a r i s e r n i e t a l s p r o j e c t t e a mo p g e t r e d e n . D e a f s p r a a k w a s d a t T N O d e d e e l s e s s i e s z o u v o o r b e r e i d e n e n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p d e p r e s e n t a t i e s . B e i d e n z i j n n i e t m e t e l k a a r g e c o n f r o n t e e r d e n d ev o l g e n d e k e e r g a a t d e p r o j e c t t e a m l e i d e r e r v o o r z o r g e n d a t h e t w e l g e b e u r t . D e i n v u l l i n g v a n d e3 e w o r k s h o p i s v e r a n d e r d d o o r t o e d o e n v a n h e t b e s t u u r v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d .H e t b e s t u u r s l i d v o n d d e r e s u l t a t e n u i t d e 2 e e n 3 e w o r k s h o p g o e d , m a a r w i l d e o p l o s s i n g e ng e n e r e r e n . T N O h e e f t e e n v o o r s t e l g e m a a k t o v e r d e i n v u l l i n g e n v a n d a a r e e n a n d e r p r o g r a m m av o o r d e 3 e w o r k s h o p . D e p r o j e c t t e a m l e i d e r h a d h e t i d e e o m v r a g e n e n i d e e ë n a a n h e tk e n n i s p a n e l m e e t e g e v e n , z o d a t z i j h e t k o n d e n u i t w e r k e n e n t e r u g k o p p e l e n i n d e v o l g e n d ew o r k s h o p . Z i j h a d e e n a n d e r v e r w a c h t i n g s p a t r o o n e n i d e e o v e r d e 3 e w o r k s h o p .D e v o r i g e w o r k s h o p s v o n d z e b e t e r g a a n o m d a t e r a l s p r o j e c t t e a m w a s o p g e t r e d e n . Z e v o n d h e tg o e d o m g e z a m e n l i j k h e t p r o b l e e m e n d e b e g r i p p e n b o v e n t a f e l t e k r i j g e n . V o o r d eb e l a n g h e b b e n d e n v i n d t z e h e t n o o d z a k e l i j k o m g e z a m e n l i j k t e o p e r e r e n .O v e r e e n m o g e l i j k e o p l o s s i n g u i t h e t p r o j e c t h e e f t d e p r o j e c t t e a m l e i d e r g e z e g d d a t h e tg o e d g e k e u r d m o e t w o r d e n d o o r h e t k e n n i s p a n e l . H e t d o e l v a n h e t p r o j e c t i s o m c r e a t i e v e
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o p l o s s i n g e n t e b e d e n k e n d i e a a n d e r a n d v o o r w a a r d e n v o l d o e n . Z e g e e f t w e l a a n d a t h e th e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n e e n m a k k e l i j k e o p l o s s i n g l i j k t , o m d a t e r o n d e r z o e k n a a r v e r r i c h ti s .D e p r o j e c t l e i d e r i s d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e d e t a c h e e r d v o o r p r o j e c t e n , v a n d a a r d a t h i ja l s p r o j e c t l e i d e r g e v r a a g d i s v o o r h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t . H i j v i n d t h e t‘ m o o i ’ d a t h i j m e e m a g w e r k e n e n o n d e r s t e u n t h e t p r o j e c t . V o l g e n s h e m i s g e k o z e n v o o r d ei n t e r a c t i e v e b e n a d e r i n g v a n u i t t w e e s t a n d p u n t e n :
� 

D e w e n s v a n u i t h e t b e s t u u r o m a n d e r s m e t d e b u r g e r s o m t e g a a n , w a a r b i j e r o p e e n a n d e r em a n i e r w o r d t g e c o m m u n i c e e r d e n g e p o s i t i o n e e r d a l s w a t e r s c h a p .
� 

O m d a t Z u i d w e s t R i j n l a n d e e n g r o o t g e b i e d i s m e t v e e l b e l a n g h e b b e n d e n e n b e z w a r e n i s h e tg o e d o m z e t e b e t r e k k e n .T N O h e e f t h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s b e d a c h t . V o l g e n s d e p r o j e c t l e i d e r h e e f t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p g e e n b e e l d o v e r h e t p r o j e c t . O o k d e p r o j e c t l e i d e r g e e f t a a n d a t h e tb e s t u u r s l i d – v a n u i t z i j n g e v o e l e n i n z i c h t - v o n d d a t h e t p r o c e s c o n c r e t e r m o e s t w o r d e ni n g e v u l d e n v a n d a a r e e n a n d e r p r o g r a m m a v o o r d e 3 e w o r k s h o p . H i j g e e f t a a n d a t d e i n v u l l i n gv a n d e w o r k s h o p n i e t a a n s l u i t b i j d e g e m a a k t e a f s p r a k e n o v e r d e b e t r e f f e n d e w o r k s h o p . D ep r e s e n t a t i e v a n d e w o r k s h o p v i e l h e m h e e l e r g t e g e n e n h i j z a g a l s r e s u l t a a t b i j d e d e e l n e m e r sd a t z e h e t g e v o e l h a d d e n d a t z e n i e t s e r i e u s w e r d e n g e n o m e n .D e p r o j e c t l e i d e r g e e f t t e v e n s a a n d a t h i j n i e t i n n i e u w e o p l o s s i n g e n g e l o o f t e n d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h e t h e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n e e n m o o i e o p l o s s i n g v i n d t . O p d e v r a a gw a a r o m e r n i e t c o n c r e e t e e n p r o j e c t i s o n t w i k k e l d w a a r b i j h e t h e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e nc e n t r a a l s t a a t , g e e f t h i j a a n d a t h e t z a l g e b e u r e n i n e e n l a t e r s t a d i u m i n h e t h u i d i g e p r o c e s . H e t‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i s e e n o n d e r d e e l v a n h e t ‘ L e v e n m e t B a g g e r ’ - p r o j e c t ,h i e r i n i s h e t n i e t t o e p a s s e l i j k o m s l e c h t s o v e r é é n o p l o s s i n g t e p r a t e n .U i t d e i n t e r v i e w s m e t d e p r o j e c t t e a m l e i d e r e n d e p r o j e c t l e i d e r b l i j k t d a t c r e a t i v i t e i t e n i n n o v a t i ev a n u i t d e d e e l n e m e r s o n b e l a n g r i j k z i j n v o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . H e t l i j k t a l s o f d eo p l o s s i n g e n v o o r d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k a l v a s t s t a a n e n h e t d o e l v a n h e t p r o c e s g e r i c h t i s o me n k e l d r a a g v l a k t e c r e ë r e n v o o r d e o p l o s s i n g e n . H i e r u i t k a n a f g e l e i d w o r d e n d a t h e tv e r t r o u w e n i n d e d e e l n e m e r s v a n u i t d e p r o j e c t t e a m l e i d e r e n d e p r o j e c t l e i d e r v a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p n i e t h o o g i s .4 . 3 . 3 D e e l n e m e r sI n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t z i j n v e r s c h i l l e n d e d e e l n e m e r s b e t r o k k e n . D ed e e l n e m e r s z i j n a f k o m s t i g u i t o n d e r a n d e r d e g e m e e n t e e n p r o v i n c i e , b e d r i j v e n , d e a g r a r i s c h es e c t o r , w a t e r p u t t e n e n n a t u u r e n m i l i e u . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s t r e e f t e r n a a r o m
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z o v e e l m o g e l i j k b e l a n g h e b b e n d e n u i t v e r s c h i l l e n d e i n s t a n t i e s e n i n v a l s h o e k e n b i j h e t p r o j e c t t eb e t r e k k e n . A a n d e h a n d v a n d e f u n c t i e s i n h e t g e b i e d i s e e n o v e r z i c h t g e m a a k t v a n d e b e l a n g e ne n o r g a n i s a t i e s d i e v a n u i t e e n n a t u u r w e t e n s c h a p p e l i j k e n s o c i a a l m a a t s c h a p p e l i j k p e r s p e c t i e fe e n r e l a t i e m e t d e z e f u n c t i e s h e b b e n . O p b a s i s v a n d e f u n c t i e s v a n d e b e l a n g h e b b e n d e n z i j n z ed o o r T N O i n d e w o r k s h o p s v e r d e e l d i n d r i e g r o e p e n , n a m e l i j k b e n u t t e r s , b e h e e r s e r s e nb e s c h e r m e r s . D o o r d e i n d e l i n g t e m a k e n w o r d e n d e d r i e v e r s c h i l l e n d e i n v a l s h o e k e n b e n a d r u k t .D e b e n u t t e r s h e b b e n e e n e c o n o m i s c h p e r s p e c t i e f . Z i j h e b b e n e e n k o r t e t e r m i j n v i s i e a l s h e t g a a to m b a g g e r . Z i j z i e n b a g g e r a l s e e n m o g e l i j k e g r o n d s t o f d i e n u t t i g i s v o o r g e b r u i k , b i j v o o r b e e l da l s b o u w s t o f , t e r o p h o g i n g v a n s t u k k e n l a n d o f a l s m e s t s t o f . D e b e h e e r s e r s h e b b e n e e nm a a t s c h a p p e l i j k p e r s p e c t i e f e n r i c h t e n z i c h o p h e t v o o r k o m e n d a t b a g g e r d e m a a t s c h a p p i jm o g e l i j k i n g e v a a r b r e n g e n . D e m o g e l i j k h e d e n d a a r v a n z i j n o v e r s t r o m i n g e n , d o o r d a t b a g g e r d ed o o r s t r o m i n g v a n w a t e r l o p e n b l o k k e e r t , v e r v u i l i n g v a n h e t w a t e r s y s t e m e n e n v e r v u i l i n g v a nd e l e e f o m g e v i n g . D e b e s c h e r m e r s h e b b e n e e n e c o l o g i s c h p e r s p e c t i e f e n h e t a c c e n t l i g t v o o r a l o pd e k w a l i t e i t v a n d e b a g g e r . H e t b e h e e r v a n b a g g e r i s v o o r n a m e l i j k g e r i c h t o p h e t v o o r k o m e nv a n d e a f n a m e v a n d e k w a l i t e i t v a n d e b a g g e r d o o r v e r v u i l i n g . ( E l l e n e n G i e s k e , 2 0 0 3 : 5 - 6 )I n p a r a g r a a f 4 . 5 w o r d e n d e d e e l n e m e r s u i t g e b r e i d b e s p r o k e n a a n d e h a n d v a n d e i n t e r v i e w s . I np a r a g r a a f 4 . 4 z a l e e r s t h e t p r o c e s e n d e w o r k s h o p s a a n b o d k o m e n , o m d a t i n d e i n t e r v i e w s v a nd e d e e l n e m e r s r e g e l m a t i g w o r d t v e r w e z e n n a a r d e w o r k s h o p s . H e t b i e d t m e e r i n z i c h t i n d i e n d eg e b e u r t e n i s s e n v a n d e w o r k s h o p s w o r d e n b e s c h r e v e n a l v o r e n s d e r e a c t i e s v a n d e d e e l n e m e r sa a n d e o r d e k o m e n .4 . 4 P r o c e sH e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t h e e f t n a a s t d e d o e l s t e l l i n g o m i n n o v a t i e v eo p l o s s i n g e n t e o n t w i k k e l e n v o o r d e a f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d , o o k a l s d o e l s t e l l i n g o me e n b r e e d d r a a g v l a k t e c r e ë r e n v o o r d e o p l o s s i n g e n . H i e r v o o r i s h e t w e n s e l i j k o m e e n z o g r o o tm o g e l i j k e d o e l g r o e p t e b e n a d e r e n e n h e t p r o b l e e m o n d e r d e a a n d a c h t t e b r e n g e n . H e t‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t w o r d t u i t g e v o e r d o p b a s i s v a n d e i n t e r a c t i e v ep r o c e s b e n a d e r i n g d i e d o o r T N O i s o n t w i k k e l d v o o r h e t d u u r z a a m o m g a a n m e t b a g g e r . D en i e u w e a a n p a k g a a t m e e r u i t v a n h e t n a t u u r l i j k e s y s t e e m e n d e d a a d w e r k e l i j k ( d o o r d eb e l a n g h e b b e n d e n ) g e v o e l d e p r o b l e m e n . I n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s v r a a g t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d a d v i e s a a n d e d e e l n e m e r s , h i e r b i j i s e r v e e l r u i m t e v o o r d i s c u s s i ee n i n b r e n g e n d e m o g e l i j k h e i d v o o r d e d e e l n e m e r s o m e e n e i g e n p r o b l e e m d e f i n i t i e e no p l o s s i n g s r i c h t i n g a a n t e g e v e n . ( S a m e n v a t t i n g P l a n v a n A a n p a k p r o j e c t c a s u s R i j n l a n d )V o o r a f g a a n d a a n h e t p r o c e s i s e e n i n t e r n e s e s s i e g e o r g a n i s e e r d m e t d e m e e s t b e t r o k k e na m b t e n a r e n e n b e s t u u r d e r s v a n d e b e t r o k k e n b e l e i d s i n s t a n t i e o m i n z i c h t t e k r i j g e n i n d ei m p l i c a t i e s v a n d e m e t h o d i e k e n s p e c i f i e k e a f s p r a k e n t e m a k e n o v e r d e u i t v o e r i n g e n t i m i n gv a n d e w o r k s h o p s . T e v e n s z i j n a f s p r a k e n g e m a a k t o v e r d e c o m m u n i c a t i e n a a r a l l e b e t r o k k e n
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p a r t i j e n . T i j d e n s h e t p r o j e c t v e r v u l l e n v e r s c h i l l e n d e b e v o e g d e g e z a g s o r g a n i s a t i e s e nb e l a n g h e b b e n d e n - b u r g e r s , b e d r i j v e n e n b e l a n g e n p a r t i j e n - d e r o l v a n d e d e e l n e m e r s . I np a r a g r a a f 4 . 5 w o r d t i n g e g a a n o p d e d e e l n e m e r s .D e p l a n n i n g v a n h e t p r o c e s o m v a t v o o r l o p i g 6 w o r k s h o p s . V o l g e n s d e p l a n n i n g s t a a n d ev o l g e n d e o n d e r w e r p e n i n d e w o r k s h o p s c e n t r a a l :W o r k s h o p 1 : G e z a m e n l i j k e p r o b l e e m a n a l y s eW o r k s h o p 2 : W e n s b e e l d e n e n k e n n i s v r a g e nW o r k s h o p 3 : K e n n i s p a n e lW o r k s h o p 4 : G e n e r e r e n v a n m o g e l i j k e o p l o s s i n g e nW o r k s h o p 5 : C o n f r o n t a t i e v a n m o g e l i j k e o p l o s s i n g e nW o r k s h o p 6 : A f s p r a k e n o v e r d e o p l o s s i n g e nD e p r o c e s m e t h o d e z a l b e s c h r e v e n w o r d e n a a n d e h a n d v a n d e w o r k s h o p s . H e t p r o c e s w o r d tm e t b e h u l p v a n d e o b s e r v a t i e s e n e n q u ê t e s b e s c h r e v e n . E l k e w o r k s h o p i s v o r m g e g e v e nm i d d e l s e e n p l e n a i r e g e d e e l t e m e t p r e s e n t a t i e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n T N O , g e v o l g dd o o r e e n i n t e n s i e v e d e e l s e s s i e m e t d e b e l a n g h e b b e n d e n e n a f s l u i t e n d m e t e e n p l e n a i r et e r u g k o p p e l i n g .4 . 4 . 1 W o r k s h o p 1D e 1 e w o r k s h o p v o n d p l a a t s o p 2 8 f e b r u a r i 2 0 0 6 . I n d e w o r k s h o p s t o n d v o l g e n s d e p l a n n i n g d eg e z a m e n l i j k e p r o b l e e m a n a l y s e c e n t r a a l . D e i n p u t v a n d e w o r k s h o p w a s d e m a a t s c h a p p e l i j k e e nn a t u u r w e t e n s c h a p p e l i j k e s y s t e e m b e s c h r i j v i n g e n d e u i t k o m s t e n v a n h e t p e r s p e c t i e v e no n d e r z o e k . D e w o r k s h o p w a s e n e r z i j d s g e r i c h t o p h e t m a k e n v a n p r o c e s a f s p r a k e n e na n d e r z i j d s o p e e n p r o b l e e m a n a l y s e v a n u i t d e v e r s c h i l l e n d e p e r s p e c t i e v e n v a n d e d e e l n e m e r s .H e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s b e g i n a p r i l 2 0 0 6 v a n s t a r t g e g a a n . D e g e g e v e n s o v e r d e 1 e w o r k s h o pz i j n v e r k r e g e n u i t o b s e r v a t i e s v a n a n d e r e n . T e v e n s i s e e n e n q u ê t e u i t g e v o e r d , w a a r b i j s l e c h t sé é n s t e l l i n g v a n t o e p a s s i n g i s o p h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k .I n d e p l e n a i r e p r e s e n t a t i e l e e k d e m e t h o d i e k , i n p l a a t s v a n d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k , d o o r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d c e n t r a a l t e s t a a n . T N O l e g t d e n a d r u k o p d e m e t h o d e e n d ew o r k s h o p . O v e r h e t a l g e m e e n n a m e n d e d e e l n e m e r s e e n a f w a c h t e n d e h o u d i n g a a n , e r w e r dw e i n i g v r a g e n g e s t e l d . D e R i j n l a n d e r s k r e g e n t i j d e n s d e w o r k s h o p t e h o r e n d a t z e n i e t a c t i e fm o g e n p a r t i c i p e r e n i n d e d e e l s e s s i e , d i t w e k t e v e r b a z i n g o p b i j h e n .T i j d e n s d e d e e l s e s s i e s h a d d e n d e d e e l n e m e r s g e l e g e n h e i d o m e i g e n m e n i n g e n i n t e b r e n g e n . D eR i j n l a n d e r s m o c h t e n d e t e c h n i s c h e v r a g e n b e a n t w o o r d e n , w a t a l s g e v o l g h a d d a t d e d i s c u s s i e t et e c h n i s c h w e r d v o o r e e n a a n t a l d e e l n e m e r s .
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D e a v o n d e i n d i g d e a b r u p t e n e r w e r d n i e t d u i d e l i j k g e m a a k t w a t e r m e t d e r e s u l t a t e n g a a tg e b e u r e n . O o k w e r d e n e r g e e n v r a g e n g e s t e l d d o o r d e d e e l n e m e r s o v e r h e t v e r v o l g .T i j d e n s d e d e e l s e s s i e s z i j n e n q u ê t e s u i t g e d e e l d a a n d e d e e l n e m e r s m e t d e v r a a g o f z i j z e w i l l e ni n v u l l e n . D e r e s p o n s o p d e e n q u ê t e s w a s o p t i m a a l o m d a t a l l e a a n w e z i g e d e e l n e m e r s d ee n q u ê t e h e b b e n i n g e v u l d . D e r e l e v a n t e s t e l l i n g v o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s i n t a b e l 6g r a f i s c h w e e r g e g e v e n . I k b e n t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e nv a n d a a g T o t a a lE n i g s z i n s o n e e n s E n i g s z i n s m e e e e n s H e l e m a a l e e n sT o t a l 1 1 3 1 4 2 8T a b e l 6 : U i t w e r k i n g e n q u ê t e “ i k b e n t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n v a n d a a g ”2 7 v a n d e 2 8 d e e l n e m e r s i s t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n . S l e c h t sé é n d e e l n e m e r i s h e t o n e e n s m e t d e z e s t e l l i n g .4 . 4 . 2 W o r k s h o p 2D e 2 e w o r k s h o p i s g e h o u d e n o p 2 4 a p r i l 2 0 0 6 . I n d e w o r k s h o p h e b b e n d e d e e l n e m e r s v a n u i th u n p e r s p e c t i e f w e n s b e e l d e n e n n a c h t m e r r i e s m e t b e t r e k k i n g t o t b a g g e r b e s c h r e v e n . I n e l kp e r s p e c t i e f w e r d e n k e n n i s v r a g e n b i j h e t w e n s b e e l d g e f o r m u l e e r d m e t b e t r e k k i n g t o t h e to m g a a n m e t s e d i m e n t . H e t g e w e n s t e r e s u l t a a t v a n d e w o r k s h o p w a s o m t e k o m e n t o t r u w ew e n s b e e l d e n e n k e n n i s v r a g e n .D e o p k o m s t v a n d e d e e l n e m e r s i n d e 2 e w o r k s h o p i s l a g e r i n v e r g e l i j k i n g m e t d e 1 e w o r k s h o p .I n h e t p l e n a i r e g e d e e l t e w o r d t e e n t e r u g k o p p e l i n g d o o r d e p r o j e c t t e a m l e i d e r g e m a a k t n a a r d e1 e w o r k s h o p a a n d e h a n d v a n e e n n i e u w s b r i e f . N a d e p r e s e n t a t i e v a n d e p r o j e c t t e a m l e i d e r v o l g te e n t e c h n i s c h v e r h a a l o v e r b a g g e r e n d e l o c a t i e s . O p v a l l e n d i s d a t v r a g e n v a n d e d e e l n e m e r sn i e t c o n c r e e t w o r d e n b e a n t w o o r d .I n d e d e e l s e s s i e s i s e r g e l e g e n h e i d v o o r i n b r e n g . E l k e d e e l n e m e r m o e t z i j n o f h a a r w e n s b e e l d o fn a c h t m e r r i e p r e s e n t e r e n . D e d e e l n e m e r s t o n e n b e l a n g s t e l l i n g e n p a r t i c i p e r e n a c t i e f m e e . E r z i j ne e n a a n t a l ‘ o b s e r v a n t e n ’ ( d e e l n e m e r s v a n a n d e r e i n s t e l l i n g e n d i e a l l e e n k o m e n ‘ k i j k e n ’ ) d i e b i jd e d r i e d e e l g r o e p e n o b s e r v e r e n . D e o b s e r v a n t e n s t o r e n d e d e e l s e s s i e , o m d a t z e r e g e l m a t i gb i n n e n k o m e n e n w e g g a a n . E r i s e e n c a r t o o n i s t a a n w e z i g d i e t e k e n i n g e n m a a k t v a n d ew e n s b e e l d e n e n n a c h t m e r r i e s . F i g u u r 1 1 i s e e n v o o r b e e l d v a n e e n c a r t o o n d i e t i j d e n s d ew o r k s h o p i s g e m a a k t .
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 F i g u u r 1 1 : C a r t o o n w o r k s h o p 2I n d e p l e n a i r e t e r u g k o p p e l i n g w o r d e n d e w e n s b e e l d e n n i e t g e z a m e n l i j k g e p r e s e n t e e r d . E rw o r d t a a n g e g e v e n d a t i e d e r e e n t i j d e n s e e n b o r r e l n a a r e l k a a r s w e n s b e e l d e n e n c a r t o o n s k a nk i j k e n e n e r o v e r k a n d i s c u s s i ë r e n . D o o r T N O w o r d t e e n k o r t e t e r u g k o p p e l i n g g e m a a k t n a a r d ee n q u ê t e s v a n d e 1 e w o r k s h o p .I n d e 2 e w o r k s h o p w a s h e t d e b e d o e l i n g d a t e r w e e r e e n e n q u ê t e z o u p l a a t s v i n d e n , m a a r w e r dv o o r d e w o r k s h o p d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a f g e w e z e n . D e a r g u m e n t e n o m d e e n q u ê t en i e t a f t e n e m e n w a r e n :1 .
 

D e e n q u ê t e w a s t e w e t e n s c h a p p e l i j k ;2 .
 

D e e n q u ê t e z o u h e t p r o c e s v e r s t o r e n ;3 .
 

H e t k a d e r o n t b r e e k t o v e r d e r e d e n v a n d e e n q u ê t e .T N O g a f a a n d a t h e t p r o j e c t e e n c o p r o d u c t i e i s t u s s e n T N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n d a th e t e e r s t e a r g u m e n t n i e t s t e e k h o u d e n d i s , o m d a t e r a l t i j d a a n g e g e v e n i s d a t h e t m o n i t o r e n v a nd e m e t h o d i e k e n h e t p r o c e s e e n b e l a n g r i j k a a n d a c h t s p u n t i s i n h e t p r o j e c t v o o r T N O . T e v e n sd i e n e n e r m e e t m o m e n t e n i n h e t p r o c e s t e z i j n o p g e n o m e n o m t e z i e n i n h o e v e r r e h o u d i n g e nr o n d v e r t r o u w e n v e r a n d e r e n e n w a t d e e r v a r i n g e n v a n d e w o r k s h o p s z i j n .W a t h e t v e r s t o r e n v a n h e t p r o c e s b e t r e f t , z i e t T N O g e e n b e d r e i g i n g o m d a t e r t i j d e n s d e v o r i g ew o r k s h o p g e e n p r o t e s t e n z i j n g e w e e s t a a n g a a n d e h e t i n v u l l e n v a n d e v r a g e n l i j s t . H e t i n v u l l e nv a n d e e n q u ê t e g e b e u r t o p b a s i s v a n v r i j w i l l i g h e i d e n n e e m t w e i n i g t i j d i n b e s l a g .M e t b e t r e k k i n g t o t h e t d e r d e a r g u m e n t , i s e r i n h e t b e g i n i n a l l e o n d e r l i n g e c o m m u n i c a t i ed u i d e l i j k g e m a a k t d a t d e g e k o z e n b e n a d e r i n g n i e u w i s . E e n v e r z o e k a a n d e d e e l n e m e r s o mT N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p t e h e l p e n d o o r h e t g e v e n v a n e e n t e r u g k o p p e l i n g i s e e n t e k e nv a n s t e r k t e e n e r k e n n i n g d a t h e t o m e e n l e e r p r o c e s g a a t .T N O h e e f t b o v e n s t a a n d e a r g u m e n t e n k e n b a a r g e m a a k t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d .D e s o n d a n k s i s d e e n q u ê t e t e g e n g e h o u d e n d o o r h e t p r o j e c t t e a m . D e p r o j e c t t e a m l e i d e r g a f a a nd a t e r g e e n c o n s e n s u s w a s b i n n e n h e t p r o j e c t t e a m o v e r h e t a f n e m e n v a n d e e n q u ê t e . H e t
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v o l g e n d e s t u k i s u i t e e n e m a i l v a n 2 4 a p r i l 2 0 0 6 o v e r g e n o m e n d i e v e r z o n d e n i s d o o r d ep r o j e c t t e a m l e i d e r n a a r a l l e l e d e n v a n h e t p r o j e c t t e a m :E r i s b i n n e n h e t p r o j e c t t e a m g e e n c o n s e n s u s o v e r h e t a f n e m e n v a n o n d e r s t a a n d e e n q u ê t e m o r g e n t i j d e n sd e w o r k s h o p e n w e l h i e r o m :
� 

E r i s b i j d e s t a r t a l g e ë n q u ê t e e r d b e t r e f f e n d e h e t v e r w a c h t i n g s p a t r o o n t e n a a n z i e n v a n R i j n l a n d e n d ea a n w e z i g e k e n n i s o v e r d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k , d u s e e n m e e t m o m e n t h a l v e r w e g e h e t t r a j e c t e n a a n h e te i n d l i g g e n m e e r v o o r d e h a n d .
� 

E e n a a n t a l v r a g e n w o r d e n t e v r o e g i n h e t t r a j e c t g e s t e l d . ( h e t p r o c e s l o o p t n e t / e r h e e f t n o g g e e nm e n g i n g v a n g r o e p e n p l a a t s g e v o n d e n / e r z i j n n o g g e e n u i t k o m s t e n )
� 

E r i s , i n w o r k s h o p 1 , n i e t u i t g e l e g d d a t i n d i t t r a j e c t d e o n d e r z o e k s m e t h o d i e k v a n T N O w o r d tu i t g e t e s t e n d a t d e b e l a n g h e b b e n d e n m e t e e n p a r t i c i p a t i e - e x p e r i m e n t m e e d o e n m i d d e l s t e r u g k e r e n d ee n q u ê t e s . ( b e l a n g s t e l l e n d e n n e m e n d e e l o m d a t z e b e t r o k k e n z i j n b i j d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k e n z o n d e ru i t l e g o v e r d e o n d e r z o e k s m e t h o d e k a n m e n e e n d e r g e l i j k e e n q u ê t e d a n o o k n i e t p l a a t s e n )I k s t e l v o o r o m h e t g e w e n s t e m e e t m o m e n t , m e t a l s d o e l h e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s e n d e m e t h o d i e k ( m e tn a m e o f d e z e a l s p o s i t i e f w o r d e r v a r e n ) t e m e t e n , t e v e r p l a a t s e n n a a r d e v o l g e n d e w o r k s h o p o p 1 3 j u n ia a n s t a a n d e , w a n t d a n z i j n w e o p d e h e l f t e n k u n n e n b e l a n g h e b b e n d e n h e t p r o c e s t o t d a n t o e b e o o r d e l e n .O o k k a n d a n h e t p r o j e c t t e a m z i c h v o o r a f n o g b u i g e n o v e r d e i n h o u d v a n d e e n q u ê t e e n k a n d ec o m m u n i c a t i e v e k a n t b e o o r d e e l d w o r d e n . ( B r o n : r e a c t i e p r o j e c t t e a m l e i d e r o v e r d e e n q u ê t e )4 . 4 . 3 W o r k s h o p 3V o l g e n s d e g e p l a n d e p r o c e s v o e r i n g z o u i n d e 3 e w o r k s h o p h e t k e n n i s p a n e l c e n t r a a l s t a a n . H e tp r o c e s v a n d e z e w o r k s h o p w a s v o l g e n s d e p r o c e s m e t h o d e g e r i c h t o m d e k e n n i s v a n d ep a r t i c i p a n t e n t e v e r g r o t e n . D e b e t r o k k e n a c t o r e n k r i j g e n a n t w o o r d o p h u n v r a g e n e n k u n n e ne l k a a r e n h e t k e n n i s p a n e l o n d e r v r a g e n . H e t k e n n i s p a n e l i s e e n t e a m v a n e x p e r t s .N a d e 2 e w o r k s h o p v o n d h e t b e s t u u r s l i d v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d d a t h e t p r o c e st e l a n g z a a m g i n g . H i j w i l d e i n d e 3 e w o r k s h o p o p l o s s i n g e n g e n e r e r e n . T N O h a d a a n g e g e v e nd a t h e t p r e s e n t e r e n v a n o p l o s s i n g e n w e e r s t a n d k o n o p l e v e r e n b i j d e d e e l n e m e r s . U i t e i n d e l i j k i sh e t t o c h d o o r g e v o e r d . I n d e 4 e w o r k s h o p z o u h e t g e n e r e r e n v a n m o g e l i j k e o p l o s s i n g e n c e n t r a a ls t a a n , w a a r b i j d e b e l a n g h e b b e n d e n b i n n e n h u n p e r s p e c t i e f z o u d e n w o r d e n u i t g e d a a g d o m m e tb e h u l p v a n d e o p g e d a n e k e n n i s o p l o s s i n g e n t e g e n e r e r e n . H e t b e s t u u r s l i d v a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s t o n d e r o p o m h e t p r o c e s t e v e r s n e l l e n e n v a n d a a r d e k e u z e v o o rh e t v r o e g t i j d i g p r e s e n t e r e n v a n o p l o s s i n g e n .I n d e 3 e w o r k s h o p w o r d t i n h e t p l e n a i r e g e d e e l t e d e n a d r u k o p o p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e ng e l e g d . A l l e o p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e n d i e v o l g e n s h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e s c h i k t z i j n ,



 62 

w e r d e n v o o r g e l i c h t t i j d e n s d e p l e n a i r e p r e s e n t a t i e . D e o p l o s s i n g e n d i e h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pp r e s e n t e e r d e z i j n :
� 

H e r i n r i c h t i n g v a n d i e p e p u t t e n ;
� 

H e t o p h o g e n v a n d i e p e p o l d e r s ;
� 

H e t b o u w e n m e t b a g g e r .D e g e p r e s e n t e e r d e t e c h n i e k e n w a r e n b i j v o o r b e e l d e e n d o o r g a n g s d e p o t e n z a n d s c h e i d i n g . I n d ep r e s e n t a t i e s w e r d d e n a d r u k g e l e g d o p h e t h e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n . I n d e d e e l s e s s i e sm o c h t e n d e d e e l n e m e r s r e a g e r e n o p d e o p l o s s i n g e n e n a a n g e v e n o f z e v o o r o f t e g e n d eo p l o s s i n g e n w a r e n . T e v e n s h a d d e n z e d e m o g e l i j k h e i d o m e i g e n o p l o s s i n g e n a a n t e d r a g e n .T i j d e n s d e w o r k s h o p h e b b e n v e e l d e e l n e m e r s w e e r s t a n d g e t o o n d o p h e t b e s l u i t . Z e g a v e n a a nd a t h e t g e e n i n t e r a c t i e v e p r o c e s i s , i n d i e n e r o p v o o r h a n d o p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e n z i j no n t w i k k e l d . E é n d e e l n e m e r s t e l d e d e v r a a g o f h e t w e n s e l i j k i s d a t e r e e n v o o r s e l e c t i e i s g e m a a k tw a t d e o p l o s s i n g e n b e t r e f t . E e n a n d e r e d e e l n e m e r h e e f t i n d e p l e n a i r e t e r u g k o p p e l i n g e e nb e t o o g g e h o u d e n o v e r h e t p r o c e s e n d e g a n g v a n z a k e n . N a h e t b e t o o g w e r d h e t p r o c e s t e rd i s c u s s i e g e s t e l d d o o r d e p r o j e c t l e i d e r v a n T N O . V e r s c h i l l e n d e d e e l n e m e r s h e b b e n a a n g e g e v e nh e t p r o c e s i n e e n k l e i n ‘ c o m i t é ’ t e w i l l e n b e s p r e k e n . V i j f d e e l n e m e r s h e b b e n d e e l g e n o m e n a a nh e t c o m i t é e n h e t c o m i t é v o n d p l a a t s o p 6 j u l i 2 0 0 6 . D e v o l g e n d e p u n t e n z i j n n a a r v o r e ng e k o m e n :
� 

E e n d e e l n e m e r g a f a a n d a t h e t s t e e d s o n d u i d e l i j k e r w o r d t w a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pp r e c i e s w i l b e r e i k e n . H e t p r o c e s k w a m e e r s t o p e n o v e r , m a a r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pw i l d e e i g e n l i j k a l l e e n e e n r e a c t i e o p d e g e s l o t e n o p l o s s i n g e n ;
� 

E e n a n d e r e d e e l n e m e r g e e f t a a n d a t h e t p r o b l e e m v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s , o m d a t z i jd e b a g g e r k w i j t m o e t r a k e n . H i j v i n d t e e n p r a k t i s c h e b e n a d e r i n g m e e r v a n t o e p a s s i n g o ph e t p r o c e s , w a a r b i j d e h o e v e e l h e i d e n l o c a t i e g e s p e c i f i c e e r d w o r d t ;
� 

H e t p r o c e s w o r d t t e v r i j b l i j v e n d d o o r e e n d e e l n e m e r g e v o n d e n . H e t d o e l e n d e n o o d z a a ko m t e b a g g e r e n i s o n d u i d e l i j k ;
� 

D e 2 e w o r k s h o p w e r d d o o r e e n d e e l n e m e r a l s o p e n e r v a r e n e n d e 3 e w o r k s h o p w a s e e no m s l a g . D e d e e l n e m e r k r e e g h e t g e v o e l d a t h e t a l l e e n o m “ w i n d o w d r e s s i n g ” g i n g n a a r d eb e l a n g h e b b e n d e n t o e . D e d e e l n e m e r k r e e g e e n o n p r e t t i g g e v o e l b i j h e t p r o c e s e n v o o r h e mi s h e t w e d e r o m o n d u i d e l i j k w a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w i l b e r e i k e n .D e o n d u i d e l i j k h e i d o v e r d e i n t e n t i e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p r o e p t g e m e n g d e g e v o e l e n so p b i j d e d e e l n e m e r s . D i t l e i d t t o t w e e r s t a n d e n w a n t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s n a a r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p . O p g e m e r k t k a n w o r d e n d a t d e b e r e i d w i l l i g h e i d v a n d e d e e l n e m e r s e e nt e k e n v a n c o m m i t m e n t i s .E e n a a n t a l d e e l n e m e r s g a f t i j d e n s d e d e e l g r o e p e n a a n d a t d e i n v u l l i n g v a n d e w o r k s h o p s t e“ z w e v e r i g ” i s . W e n s b e e l d e n z i j n v o l g e n s h e n n i e t t a s t b a a r . T e v e n s w e r d a a n g e g e v e n d a t z e
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b e h o e f t e h e b b e n a a n e e n f u n d a m e n t e l e o p z e t v a n h e t h e l e p r o j e c t . E e n r e a c t i e v a n e e nd e e l n e m e r l u i d t a l s v o l g t :D e ( d o o r j u l l i e ) i n g e s l a g e n w e g w a s o m v i a “ d r o o m b e e l d e n ” g e p r e s e n t e e r d e u i t v o e r i n g s m o g e l i j k h e d e n t eb e o o r d e l e n . O o k i k v o n d d a t n i e t o p e l k a a r a a n s l u i t e n . A l l e v o o r s t e l l e n k u n n e n e n k u n n e n n i e t , a f h a n k e l i j kv a n h o e h e t e r d e f i n i t i e f u i t z i e t . E n d a t d a n t o e t s e n a a n d r o m e n v o o r o v e r 2 5 j a a r ? ? ? [ s i c ]I k d e n k d a t d a a r t o c h e e n s o o r t k n i p m o e t k o m e n . M i s s c h i e n d a t p r a t e n o v e r u i t v o e r i n g s o p t i e s b e s t k a n ,m a a r d a n m e t w a t m e e r i n f o r m a t i e . N u v o e l t h e t e r g a l s o f w i j i n h e t o p e n e [ s i c ] m o e t e n p r a t e n z o n d e r d eg e v o l g e n t e o v e r z i e n . D e z e b i j e e n k o m s t e n k u n n e n d a n m i s s c h i e n b e s t i d e e ë n o f g o e d e r a n d v o o r w a a r d e ng e n e r e r e n . E n a l s j e h e t w i l r e l a t e r e n a a n t o e k o m s t w e n s e n , z a l j e t o c h w a t m e e r d e p l a a t s v a n w a t j e n uw i l o p d e w e g n a a r d e t o e k o m s t h e l d e r m o e t e n k r i j g e n . ( B r o n : r e a c t i e d e e l n e m e r o p d e 3 e w o r k s h o p )D e d e e l n e m e r h e e f t b o v e n s t a a n d e r e a c t i e p e r e m a i l v e r z o n d e n n a d e 3 e w o r k s h o p . D e r e a c t i e i sl e t t e r l i j k o v e r g e n o m e n u i t e e n e m a i l .N a d e 3 e w o r k s h o p z i j n d e e n q u ê t e s g e h o u d e n o m h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d ed e e l n e m e r s t e m e t e n . V a n d e 2 2 a a n w e z i g e d e e l n e m e r s h e b b e n 1 8 d e e l n e m e r s d e e n q u ê t ei n g e v u l d . D e r e s p o n s i s a c c e p t a b e l v o o r e e n s o c i a a l - w e t e n s c h a p p e l i j k o n d e r z o e k . I n f i g u u r 1 2e n 1 3 z i j n t w e e s t e l l i n g e n g r a f i s c h w e e r g e g e v e n . D e s t e l l i n g v a n f i g u u r 1 2 m e e t h e t v e r t r o u w e ni n h e t p r o c e s e n d e s t e l l i n g v a n f i g u u r 1 3 d e c o m m i t m e n t .

 I k d e n k d a t d e u i t k o m s t e n v a n h e t p r o c e s d o o r R i j n l a n d z u l l e n w o r d e n g e ï m p l e m e n t e e r d
. F i g u u r 1 2 : S t e l l i n g ‘ I k d e n k d a t d e u i t k o m s t e n v a n h e t p r o c e s d o o r R i j n l a n d z u l l e n w o r d e ng e ï m p l e m e n t e e r d ’I n f i g u u r 1 2 v a l t h e t o p d a t d e m e e r d e r h e i d d e a n t w o o r d k e u z e ‘ n e u t r a a l ’ h e e f t g e k o z e n . S l e c h t sé é n d e e l n e m e r i s h e t e r h e l e m a a l m e e e e n s d a t d e u i t k o m s t v a n h e t p r o c e s d a a d w e r k e l i j k w o r d tg e ï m p l e m e n t e e r d . D e i n v u l l i n g v a n d e 3 e w o r k s h o p h e e f t w a a r s c h i j n l i j k e e n g r o t e r o l g e s p e e l db i j d e d e e l n e m e r s . D o o r d e o p l o s s i n g e n a l t e p r e s e n t e r e n , h e b b e n d e d e e l n e m e r s h e t g e v o e l d a tz e s l e c h t s m o g e n m e e d e n k e n i n p l a a t s v a n o p l o s s i n g e n a a n d r a g e n . V a n d a a r d e u i t k o m s t o p d es t e l l i n g . E e n a n d e r e r e d e n d a t d e m e e r d e r h e i d v o o r d e a n t w o o r d k e u z e ‘ n e u t r a a l ’ h e b b e n
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g e k o z e n , k a n z i j n d a t d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e e n q u ê t e s i n z i e t o fb e o o r d e e l d .

 F i g u u r 1 3 : S t e l l i n g ‘ I k v o e l m e b e t r o k k e n b i j d i t p r o c e s ’H e t m e r e n d e e l v a n d e d e e l n e m e r s i s h e t e e n s m e t d e z e s t e l l i n g . D e d e e l n e m e r s v o e l e n z i c h o v e rh e t a l g e m e e n b e t r o k k e n b i j h e t p r o c e s . D e o v e r i g e s t e l l i n g e n z u l l e n w o r d e n w e e r g e g e v e n a a nd e h a n d v a n d e v e r s c h i l l e n d e d i m e n s i e s u i t d e o p e r a t i o n a l i s e r i n g .V e r t r o u w e n o n d e r l i n gH e t v e r t r o u w e n o n d e r l i n g i s v e r d e e l d . D e s t e l l i n g e n e n d e u i t k o m s t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n d ev o l g e n d e t a b e l . G e e nr e s p o n s Z e e r m e eo n e e n s E n i g s z i n so n e e n s N e u t r a a l E n i g s z i n sm e e e e n s H e l e m a a le e n sD e d e s k u n d i g h e i d v a n d e a n d e r e d e e l n e m e r si s v o l d o e n d e o m s a m e n o v e r h e tb a g g e r p r o b l e e m v a n R i j n l a n d t e b e s l i s s e n . 6 % 6 % 2 8 % 2 2 % 3 3 % 6 %I k v e r t r o u w e r o p d a t d e d e e l n e m e r s s t r e v e nn a a r e e n v o o r a l l e n a c c e p t a b e l e o p l o s s i n g . 6 % 3 9 % 3 9 % 1 7 %D e e r v a r i n g v a n d e a n d e r e d e e l n e m e r s i sv o l d o e n d e o m s a m e n o v e r h e tb a g g e r p r o b l e e m v a n R i j n l a n d t e b e s l i s s e n . 6 % 1 1 % 3 9 % 1 1 % 3 3 %T a b e l 7 : U i t k o m s t v e r t r o u w e n o n d e r l i n gE n e r z i j d s v i n d t e e n d e r d e d e e l v a n d e d e e l n e m e r s n i e t d a t d e d e s k u n d i g h e i d e n e r v a r i n g v a n d ea n d e r e d e e l n e m e r s v o l d o e n d e i s o m o v e r h e t b a g g e r p r o b l e e m t e b e s l i s s e n . A n d e r z i j d s i s r u i mé é n d e r d e d e e l p o s i t i e f o v e r d e d e s k u n d i g h e i d e n e r v a r i n g v a n d e a n d e r e d e e l n e m e r s . D eo v e r i g e d e e l n e m e r s s t a a n n e u t r a a l h i e r t e g e n o v e r .
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5 6 % ( 3 9 % e n 1 7 % ) v a n d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n e r o p d a t d e d e e l n e m e r s s t r e v e n n a a r e e n v o o ra l l e n a c c e p t a b e l e o p l o s s i n g . 5 0 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t n i e t d a t d e e r v a r i n g v a n d e a n d e r ed e e l n e m e r s v o l d o e n d e i s o m s a m e n o v e r h e t b a g g e r p r o b l e e m t e b e s l i s s e n e n 3 3 % v a n d ed e e l n e m e r s v i n d t v a n w e l .E e n d e e l n e m e r h e e f t g e r e a g e e r d o p d e v r a a g o v e r d e d e s k u n d i g h e i d v a n d e d e e l n e m e r s . H i j g a fd e v o l g e n d e r e a c t i e p e r e m a i l :D e e n q u ê t e l e g t m e t v r a a g 8 b o v e n d i e n n o g a l w a t n a d r u k o p d e d e s k u n d i g h e i d v a n d e d e e l n e m e r s . I k v i n dh e t b i j i n t e r a c t i e v e b e s l u i t v o r m i n g b e l a n g r i j k d a t
belanghebbenden

d a a r b i j w o r d e n b e t r o k k e n . Z i jm o e t e n e e n d u i d e l i j k
belang hebben

, m a a r z e h o e v e n n i e t p e r s e [ s i c ] d e s k u n d i g t e z i j n . D a t l a a t s t e i s n o uj u i s t e e n e i s d i e j e a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p m a g / m o e t s t e l l e n . O p e s s e n t i ë l e p u n t e n m i s i k d i ed e s k u n d i g h e i d o v e r i g e n s .D e d e e l n e m e r v o n d d e g e s t e l d e v r a a g o n t e r e c h t e n h e e f t g e w e i g e r d o m d e e n q u ê t e i n t e v u l l e n .V e r t r o u w e n i n h e t p r o c e sD e s t e l l i n g e n e n u i t k o m s t e n v o o r h e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s z i j n w e e r g e g e v e n i n t a b e l 8 .G e e nr e s p o n s Z e e r m e eo n e e n s E n i g s z i n so n e e n s N e u t r a a l E n i g s z i n sm e e e e n s H e l e m a a le e n sI k d e n k d a t d i t p r o c e s e f f e c t i e f z a lv e r l o p e n . 6 % 3 9 % 3 3 % 2 2 %I k v i n d d a t d i t p r o c e s d e b e s l u i t v o r m i n gv e r s t o o r t . 3 3 % 4 4 % 1 7 % 6 %I k s t e u n d i t p r o c e s . 1 1 % 2 2 % 5 6 % 1 1 %I k v i n d d i t t y p e p r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m o mm e n s e n e n o r g a n i s a t i e s u i t h e t g e b i e d t eb e t r e k k e n . 1 1 % 6 % 6 1 % 2 2 %I k z i e n i e t i n w a t i k k a n t o e v o e g e n a a n d i tp r o c e s . 3 9 % 3 9 % 1 7 % 6 %I k s t e u n d e t o t n u t o e b e h a a l d e r e s u l t a t e nv a n d i t p r o c e s . 1 1 % 5 0 % 3 9 %T a b e l 8 : U i t k o m s t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s4 5 % v a n d e d e e l n e m e r s i s v a n m e n i n g d a t h e t p r o c e s n i e t e f f e c t i e f z a l v e r l o p e n e n 7 7 % v i n d tn i e t d a t h e t p r o c e s d e b e s l u i t v o r m i n g v e r s t o o r d . D e g e a r c e e r d e s t e l l i n g e n z i j n t e r c o n t r o l e o p d eb e t r o u w b a a r h e i d , b e i d e s t e l l i n g e n i m p l i c e r e n h e t z e l f d e e n h e b b e n o n g e v e e r d e z e l f d eu i t k o m s t e n . D e m e e r d e r h e i d ( 6 7 % ) s t e u n t h e t p r o c e s e n 8 3 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d i t t y p ep r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m o m m e n s e n e n o r g a n i s a t i e s u i t h e t g e b i e d t e b e t r e k k e n . 7 8 % v a n d e
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d e e l n e m e r s v i n d e n d a t z e e e n t o e g e v o e g d e w a a r d e h e b b e n a a n h e t p r o c e s e n s l e c h t s 3 9 % s t e u n td e t o t n u t o e b e h a a l d e r e s u l t a t e n .V e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dD e s t e l l i n g e n e n u i t k o m s t e n v a n d e e n q u ê t e v o o r h e t v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pz i j n w e e r g e g e v e n i n t a b e l 9 . G e e nr e s p o n s Z e e r m e eo n e e n s E n i g s z i n so n e e n s N e u t r a a l E n i g s z i n sm e e e e n s H e l e m a a le e n sR i j n l a n d l e e f t a l l e i n h e t p r o c e s g e m a a k t ea f s p r a k e n e n t o e z e g g i n g e n n a . 1 1 % 1 7 % 4 4 % 2 8 %W a t d i t p r o c e s b e t r e f t i s h e t h a n d e l e n v a nR i j n l a n d n a a r d e d e e l n e m e r s t o e p o s i t i e f . 6 % 2 2 % 6 1 % 1 1 %R i j n l a n d v o e r t h a a r t a k e n g o e d u i t . 6 % 6 % 5 6 % 2 8 % 6 %R i j n l a n d d r u k t e e n t e g r o t e s t e m p e l o p h e tp r o c e s . 2 8 % 3 9 % 2 8 % 6 %T a b e l 9 : U i t k o m s t v e r t r o u w e n i n R i j n l a n dH e t v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p l e i d t t o t v e r d e e l d e m e n i n g e n . V e e l d e e l n e m e r ss t a a n p o s i t i e f t e g e n o v e r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . 2 8 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p a l l e i n h e t p r o c e s g e m a a k t e a f s p r a k e n e n t o e z e g g i n g e n n a k o m t . H e th a n d e l e n v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w o r d t d o o r 7 2 % v a n d e d e e l n e m e r s a l s p o s i t i e fb e n o e m d . B i j d e s t e l l i n g o f h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h a a r t a k e n g o e d u i t v o e r t h e e f t 5 6 %‘ n e u t r a a l ’ i n g e v u l d . 3 4 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n t e g r o t es t e m p e l o p h e t p r o c e s d r u k t , 2 8 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s .C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sD e s t e l l i n g e n e n u i t k o m s t e n o m d e c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s t e m e t e n z i j n w e e r g e g e v e n i n d ev o l g e n d e t a b e l . G e e nr e s p o n s Z e e r m e eo n e e n s E n i g s z i n so n e e n s N e u t r a a l E n i g s z i n sm e e e e n s H e l e m a a le e n sI k v i n d h e t n i e t n o o d z a k e l i j k d a t i kb e t r o k k e n w o r d b i j d i t p r o c e s . 2 2 % 2 2 % 2 8 % 2 8 %I k s t r e e f e r n a a r o m i n d i t p r o c e s m i j nc a p a c i t e i t e n z o g o e d m o g e l i j k i n t e z e t t e n . 1 1 % 6 7 % 2 2 %I k v o e l m e b e t r o k k e n b i j d i t p r o c e s . 6 % 2 8 % 5 6 % 1 1 %T a b e l 1 0 : U i t k o m s t c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s2 8 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t h e t n i e t n o o d z a k e l i j k d a t z e b e t r o k k e n w o r d e n b i j h e t p r o c e s , 4 4 %i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s . 8 9 % v a n d e d e e l n e m e r s s t r e v e n e r n a a r o m i n h e t p r o c e s d e c a p a c i t e i t e n
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z o g o e d m o g e l i j k i n t e z e t t e n . O p d e z e s t e l l i n g h e e f t g e e n e n k e l e d e e l n e m e r o n e e n s i n g e v u l d .6 7 % v a n d e d e e l n e m e r s v o e l e n z i c h b e t r o k k e n b i j h e t p r o c e s , s l e c h t s 6 % v i n d t v a n n i e t .C o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dD e s t e l l i n g e n e n u i t k o m s t e n o m d e c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d t e m e t e nz i j n w e e r g e g e v e n i n t a b e l 1 1 . G e e nr e s p o n s Z e e r m e eo n e e n s E n i g s z i n so n e e n s N e u t r a a l E n i g s z i n sm e e e e n s H e l e m a a le e n sH e t g e z a m e n l i j k z o e k e n n a a r o p l o s s i n g e n t i j d e n sd i t p r o c e s s p r e e k t m i j e r g a a n . 6 % 6 % 1 7 % 3 9 % 3 3 %I k b e n t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d ev e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n v a n d a a g . 6 % 6 % 3 3 % 5 0 % 6 %T a b e l 1 1 : U i t k o m s t c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dH e t g e z a m e n l i j k z o e k e n n a a r o p l o s s i n g e n t i j d e n s h e t p r o c e s s p r e e k t 7 2 % v a n d e d e e l n e m e r sa a n . S l e c h t s 1 2 % v a n d e d e e l n e m e r s i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s . 5 6 % v a n d e d e e l n e m e r s i st e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n , 1 2 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s .D e d e e l n e m e r s h a d d e n t e v e n s d e m o g e l i j k h e i d o m o p - e n a a n m e r k i n g e n o p h e te n q u ê t e f o r m u l i e r t e p l a a t s e n . E é n d e e l n e m e r h a d k r i t i e k o p h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n m a a k t ed e v o l g e n d e o p m e r k i n g :H H R i s e e n o v e r h e i d s i n s t e l l i n g m e t s p e c i f i e k e t a k e n . Z i j h e e f t d a a r v o o r d e t e c h n i s c h e k e n n i s i n h u i s e n d eb e v o e g d h e i d o m d e z e t a k e n u i t t e v o e r e n . B a g g e r e n i s e e n o n d e r d e e l v a n h e t t a k e n p a k k e t e n i s o pa c h t e r s t a n d g e r a a k t . H H R i s d u s i n g e b r e k e g e b l e v e n w a t b e t r e f t d e u i t v o e r i n g o p d a t o n d e r d e e l . B u r g e r se r b i j b e t r e k k e n m e t a l s a r g u m e n t , t r a n s p a r a n t w i l l e n z i j n e n s t i m u l e r e n t o t h e t a a n d r a g e n v a n i d e e ë n l i j k ts y m p a t h i e k m a a r k a n n o o i t e e n d e k m a n t e l z i j n v o o r h e t v e r k r i j g e n v a n d r a a g v l a k v o o r g e v o e r d b e l e i d . A l sh e t b e d o e l d i s a l s c o m m u n i c a t i e h a d h e t w e l w a t e e n v o u d i g e r g e k u n d .C o n c l u s i e : O n d u i d e l i j k h e i d v . w . b . d e r o l v a n d e d e e l n e m e r s d e r h a l v e i s h e t z a a k h e l d e r h e i d t e v e r s c h a f f e ni n d i t p r o c e s .I n h e t v o l g e n d e h o o f d s t u k w o r d e n d e b e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s e n i n t e r v i e w s g e a n a l y s e e r d .4 . 4 . 4 H e t v e r v o l gE r i s n o g o n d u i d e l i j k h e i d o v e r d e i n v u l l i n g v a n d e v o l g e n d e w o r k s h o p . V o l g e n s h e t g e p l a n d ep r o c e s z o u i n d e v o l g e n d e w o r k s h o p v e r s c h i l l e n d e o p l o s s i n g e n m e t e l k a a r w o r d e n v e r g e l e k e n ,m e t a l s d o e l o m p e r s p e c t i e f w i s s e l i n g e n t e l a t e n p l a a t s v i n d e n o m w e d e r z i j d s b e g r i p v o o r d eo p l o s s i n g e n t e k w e k e n . N a d e 3 e w o r k s h o p i s e r n o g a l v e e l w e e r s t a n d v a n u i t d e d e e l n e m e r s
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t e g e n o v e r h e t p r o c e s o p g e w a a i d . D o o r m i d d e l v a n d e e n q u ê t e i s a a n d e d e e l n e m e r s g e v r a a g do f z e b e h o e f t e h e b b e n o m h e t p r o c e s o p é é n d a g a f t e r o n d e n . H e t p r o g r a m m a v a n d eb e t r e f f e n d e d a g i s n o g o n d u i d e l i j k . T N O z a l i n s a m e n w e r k i n g m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pu i t e i n d e l i j k b e s l i s s e n o v e r d e w i j z e w a a r o p h e t p r o j e c t z a l w o r d e n a f g e s l o t e n . U i t h e t k l e i nc o m i t é z i j n v o o r s t e l l e n g e d a a n v o o r h e t v e r v o l g v a n h e t p r o c e s . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z a lz i c h b e t e r m o e t e n v o o r b e r e i d e n . T e v e n s z a l h e t p r o c e s m e e r o p d e d e e l g e b i e d e n g e r i c h t m o e t e nw o r d e n z o d a t d e d e e l n e m e r s e e n b e t e r b e e l d v a n d e g e v o l g e n v o o r h u n o m g e v i n g k u n n e nv o r m e n . D e v o l g e n d e w o r k s h o p v i n d t p l a a t s o p 2 8 s e p t e m b e r 2 0 0 6 . I n o k t o b e r v i n d e nd a a r n a a s t e e n a a n t a l b i j e e n k o m s t e n p l a a t s i n d e e l g e b i e d e n i n d e r e g i o Z u i d w e s t .4 . 4 . 5 O p k o m s tD e o p k o m s t v a n d e d e e l n e m e r s v e r s c h i l d e p e r w o r k s h o p . I n t a b e l 1 2 i s d e o p k o m s t a a n g e g e v e np e r d e e l g r o e p e n w o r k s h o p . D e i n d e l i n g v a n d e d e e l n e m e r s p e r d e e l g r o e p i s p u u r v a ni n s t r u m e n t e l e a a r d . I n p a r a g r a a f 4 . 5 - b i j d e b e s p r e k i n g v a n d e d e e l n e m e r s - w o r d t d e i n d e l i n gv a n d e w o r k s h o p s a a n g e h o u d e n , h i e r d o o r w o r d t h e t m a k k e l i j k e r o m i n z i c h t i n d e r e s u l t a t e nv a n d e i n t e r v i e w s t e k r i j g e n .D e d e e l n e m e r s i n d e w o r k s h o p z i j n a l l e b e t r o k k e n p a r t i j e n d i e a c t i e f i n h e t p r o c e s p a r t i c i p e r e no m h u n b e l a n g e n n a t e s t r e v e n . D e o b s e r v a n t e n e n m e d e w e r k e r s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pe n T N O z i j n n i e t m e e g e t e l d b i j d e o p k o m s t . H e t t o t a a l a a n t a l u i t g e n o d i g d e n i s 7 1 d e e l n e m e r s .O p k o m s t W o r k s h o p 1a a n w e z i g e n % v a n t o t a a lu i t g e n o d i g d e n W o r k s h o p 2a a n w e z i g e n % v a n t o t a a lu i t g e n o d i g d e n W o r k s h o p 3a a n w e z i g e n % v a n t o t a a lu i t g e n o d i g d e n T o t a a lu i t g e n o d i g d e nB e n u t t e r s 1 0 5 0 % 7 3 5 % 7 3 5 % 2 0B e h e e r s e r s 8 3 5 % 4 1 7 % 9 3 5 % 2 3B e s c h e r m e r s 8 2 9 % 6 2 1 % 7 2 5 % 2 8T o t a a l 2 6 3 7 % 1 7 2 4 % 2 2 3 1 % 7 1T a b e l 1 2 : O p k o m s t a a n w e z i g e n w o r k s h o p s2 3 d e e l n e m e r s - 3 2 % v a n a l l e d e e l n e m e r s - h e b b e n o p v o o r h a n d a a n g e g e v e n d a t z e d o o r m i d d e lv a n d e n i e u w s b r i e f o p d e h o o g t e g e h o u d e n w i l l e n w o r d e n e n n i e t a a n w e z i g z u l l e n z i j n b i j d ew o r k s h o p s . D e d e e l n e m e r s d i e n i e t a a n w e z i g w a r e n b i j d e w o r k s h o p s e n n i e t h e b b e na a n g e g e v e n d a t z e d o o r m i d d e l v a n d e n i e u w s b r i e f o p d e h o o g t e g e h o u d e n w i l l e n w o r d e n ,f l u c t u e e r t m e t e e n m a r g e v a n 1 3 % . I n d e 1 e w o r k s h o p w a s h e t p e r c e n t a g e v a n d e z e g r o e p 3 1 % ,i n d e 2 e w o r k s h o p 4 4 % e n i n d e 3 e w o r k s h o p 3 7 % . H i e r b i j i s h e t b e l a n g r i j k o m i n h e ta c h t e r h o o f d t e h o u d e n d a t d e a a n w e z i g e d e e l n e m e r s v a n d e 1 e w o r k s h o p b i j v o o r b e e l d n i e t n a a rd e 2 e e n 3 e w o r k s h o p z i j n g e w e e s t . A n d e r e c o m b i n a t i e s z i j n u i t e r a a r d o o k m o g e l i j k . D e g r o o t s t er e d e n v a n d e l a g e o p k o m s t c i j f e r s h e e f t n i e t z o z e e r t e m a k e n m e t d e c o m m i t m e n t v a n d ed e e l n e m e r s , m a a r m e t d e o r g a n i s a t i e v a n h e t p r o j e c t . D e u i t n o d i g i n g e n w a r e n n a m e l i j k t e l a a tv e r s t u u r d n a a r d e d e e l n e m e r s . D a t i s d e r e d e n g e w e e s t w a a r o m d e o p k o m s t e l k e k e e r l a a g w a s .
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4 . 5 D e e l n e m e r sV o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k z i j n i n t e r v i e w s g e h o u d e n m e t v e r s c h i l l e n d e d e e l n e m e r s . E r z i j np e r d e e l g r o e p t w e e d e e l n e m e r s e n é é n d e e l n e m e n d e R i j n l a n d e r g e ï n t e r v i e w d . T e v e n s z i j n e rt w e e b e t r o k k e n b e w o n e r s g e ï n t e r v i e w d o m h u n e r v a r i n g e n a a n t e h o r e n . I n t o t a a l z i j n a c h td e e l n e m e r s e n d r i e R i j n l a n d e r s g e ï n t e r v i e w d . D e i n t e r v i e w v r a g e n z i j n d o o r m i d d e l v a n h e tt h e o r e t i s c h k a d e r o p g e s t e l d e n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d . D e i n t e r v i e w v r a g e n d i e n e n i n d i r e c t a l si n d i c a t o r e n o m h e t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s t e m e t e n . I n d e z e p a r a g r a a fw o r d e n s l e c h t s d e b e v i n d i n g e n u i t d e i n t e r v i e w s w e e r g e g e v e n , i n h e t v o l g e n d e h o o f d s t u k v i n d td e a n a l y s e p l a a t s . D e b e v i n d i n g e n u i t d e i n t e r v i e w s z i j n p e r d e e l g r o e p w e e r g e g e v e n , d ei n d e l i n g i n d e d r i e d e e l g r o e p e n i s s l e c h t s v a n i n s t r u m e n t e l e a a r d . O m p r i v a c y r e d e n e n z i j n d ei n t e r v i e w s a n o n i e m w e e r g e g e v e n .4 . 5 . 1 B e n u t t e r sZ o a l s e e r d e r a a n g e g e v e n h e b b e n d e b e n u t t e r s e e n e c o n o m i s c h p e r s p e c t i e f . D e d e e l n e m e r s d i e i nd e z e g r o e p z i j n i n g e d e e l d k o m e n o n d e r a n d e r e u i t d e v i s s e r i j e n d e w a t e r s p o r t . E r z i j n t w e ed e e l n e m e r s g e ï n t e r v i e w d n a d e t w e e d e w o r k s h o p . B e i d e d e e l n e m e r s s t e u n e n h e t p r o c e s e n z i j nz e e r p o s i t i e f o v e r d e i n t e r a c t i e v e v o r m g e v i n g v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t .E é n d e e l n e m e r g a f z e l f s a a n d a t h e t d é m e t h o d e i s d i e p a s t b i j d e 2 1 e e e u w . D o o r h e te n t h o u s i a s m e v a n d e o v e r i g e d e e l n e m e r s z i j n b e i d e d e e l n e m e r s p o s i t i e f o v e r h e t p r o c e s .D e d e e l n e m e r s g e v e n a a n d a t d e a n d e r e d e e l n e m e r s b e s c h i k k e n o v e r v o l d o e n d e k e n n i s e ne r v a r i n g o m d e e l t e m o g e n n e m e n m e t h e t p r o j e c t . D e a a n w e z i g h e i d v a n v e r s c h i l l e n d e m e n s e ne n e e n p o s i t i e v e s f e e r w e r k t i n s p i r e r e n d v o o r i e d e r e e n . E é n d e e l n e m e r h e e f t a l e e r d e rd e e l g e n o m e n a a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s e n g a f a l s v o o r b e e l d e e n p r o j e c t b i j h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . D e d e e l n e m e r i s r e g e l m a t i g b e t r o k k e n b i j i n t e r a c t i e v e p r o c e s s e nv a n m u l t i n a t i o n a l s i n d e m e d e z e g g e n s c h a p . H i j s t a a t h e e l p o s i t i e f t e g e n o v e r i n t e r a c t i e v eb e l e i d s p r o c e s s e n .B e i d e d e e l n e m e r s z i j n v a n m e n i n g d a t z e v o l d o e n d e i n b r e n g h e b b e n i n h e t p r o c e s . Z e v i n d e nd a t e r v o l d o e n d e g e l e g e n h e i d i s i n d e d e e l g r o e p e n e n w i l l e n g e e n v e r a n d e r i n g e n z i e n .O v e r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e v e n b e i d e d e e l n e m e r s a a n d a t h e t e e n b u r e a u c r a t i s c h eo r g a n i s a t i e i s . Z e g a v e n a l l e b e i v o o r b e e l d e n u i t d e p r a k t i j k w a a r b i j h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pt e k o r t s c h o o t t e r u i t v o e r i n g v a n h a a r t a k e n . D e d e e l n e m e r u i t d e v i s s t a n d b e h e e r - c o m m i s s i eh e e f t b i j v o o r b e e l d v e e l o v e r l e g m e t a m b t e n a r e n u i t v e r s c h i l l e n d e w e r k g e b i e d e n . H i j h e e f t o o kr e g e l m a t i g c o n t a c t m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . V o l g e n s h e m w e r d e n d e g e m a a k t e a f s p r a k e nm e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p n i e t n a g e k o m e n .
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D e c o m m u n i c a t i e m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d t d o o r b e i d e d e e l n e m e r s a l s‘ g o e d ’ b e s t e m p e l d . Z e z i j n h e e l p o s i t i e f o v e r d e n i e u w s b r i e f , d e w e b s i t e e n d e t e r u g k o p p e l i n gv a n d e w o r k s h o p s .O p d e v r a a g o f d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a t d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d ,i s é é n d e e l n e m e r o v e r t u i g d v a n w e l . D e a n d e r e d e e l n e m e r d u r f t h e t n i e t t e z e g g e n . H i j d e n k td a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z o d i c h t m o g e l i j k b i j d e u i t k o m s t z a l g a a n z i t t e n .D e R i j n l a n d e r u i t d e b e n u t t e r s g r o e p h e e f t e e n s c e p t i s c h e h o u d i n g t e g e n o v e r h e t h e l e p r o c e s e nh e t p r o j e c t . D e R i j n l a n d e r i s w e r k z a a m b i j e e n a n d e r k a n t o o r d i e o n l a n g s g e f u s e e r d i s m e t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d , v a n d a a r d a t h i j w a t v e r d e r v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a f s t a a t .H i j v i n d t h e t h e l e p r o c e s o v e r d r e v e n , e r m o e t g e w o o n g e b a g g e r d w o r d e n e n n i e t t e v e e l g e p r a a tw o r d e n . H i j z i e t g e e n m e e r w a a r d e i n h e t p r o c e s e n h e e f t d e i n d r u k d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p a l h e e f t v a s t g e s t e l d w a a r d e b a g g e r h e e n g a a t . V o l g e n s h e m w i l h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p m a a t s c h a p p e l i j k d r a a g v l a k c r e ë r e n o m d e b a g g e r i n d i e p e p u t t e n t e l a t e ns t o r t e n . H i j v i n d t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v e r w a c h t i n g e n o p w e k t b i j d e d e e l n e m e r s d i en i e t w a a r g e m a a k t k u n n e n w o r d e n . E l k e d e e l n e m e r h e e f t a l s d o e l o m z i j n o f h a a r e i g e nb e l a n g e n t e v e r t e g e n w o o r d i g e n e n h e t i s o n d u i d e l i j k o f e r e e n e e n d u i d i g s t a n d p u n t u i t k o m t . D eR i j n l a n d e r v i n d t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n b e s l u i t m o e t n e m e n o v e r d e l o c a t i e v a n h e tb a g g e r e n e n d e w i j z e w a a r o p . B i j d i t p r o c e s w o r d t d e i n d r u k g e w e k t b i j d e d e e l n e m e r s d a t z i jb e p a l e n w a a r b a g g e r h e e n g a a t e n d a t i s v o l g e n s h e m n i e t h e t g e v a l .4 . 5 . 2 B e h e e r s e r sD e b e h e e r s e r s h e b b e n e e n m a a t s c h a p p e l i j k p e r s p e c t i e f e n r i c h t e n z i c h o p h e t v o o r k o m e n d a tb a g g e r d e m a a t s c h a p p i j m o g e l i j k i n g e v a a r b r e n g e n . I n d e b e h e e r s e r s g r o e p z i t t e nb e l a n g h e b b e n d e n u i t d e g e m e e n t e n e n p r o v i n c i e s . O o k u i t d e b e h e e r s e r s z i j n t w e e d e e l n e m e r sg e ï n t e r v i e w d . D e p e r s p e c t i e v e n v a n b e i d e d e e l n e m e r s z i j n u i t e e n l o p e n d . E é n d e e l n e m e r i s h e e lp o s i t i e f o v e r h e t p r o c e s e n v i n d t d a t h i j o p d e z e m a n i e r m e e r b e t r o k k e n w o r d t . D e a n d e r ed e e l n e m e r g a f o p v o o r h a n d a a n g e e n v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s . M e t b e h u l p v a n d ev o i c e r e c o r d e r i s d e v o l g e n d e u i t s p r a a k g e c i t e e r d :I k h e b h e t p r o j e c t v o o r s t e l g e z i e n t o e n T N O h i e r m e e l a n g s k w a m e n v r o e g o f w i j h i e r i n w a r e ng e ï n t e r e s s e e r d . W i j h e b b e n t o e n a a n g e g e v e n d a t w i j i n p r i n c i p e w e l z i j n g e ï n t e r e s s e e r d , m a a r t o e n i k h e tl a s b e n i k a f g e h a a k t w a n t i k h a d g e e n v e r t r o u w e n i n h e t h e l e p r o c e s . I k s t a e r n i e t p o s i t i e f t e g e n o v e r , w a n td e v r a a g i s w a t j e e r m e e b e o o g t . W a t i s h e t r e s u l t a a t e n h o e d o e j e d a t ?D e d e e l n e m e r g a f a a n d a t h e t p r o c e s t e b r e e d i s o p g e z e t e n o f v r o e g z i c h a f d e b e o o g d ea c t i v i t e i t e n g e w e n s t z i j n . V o l g e n s h e m z o u d e n g r e n s o n t w i k k e l i n g e n m o e t e n k o m e n o m h e tp r o c e s c o n c r e t e r t e m a k e n . E r m o e t g e r i c h t w o r d e n o p é é n a s p e c t e n d e m o g e l i j k h e d e n m o e t e nv e r k e n d w o r d e n . D e d e e l n e m e r h e e f t z e l f i n h e t v e r l e d e n e e n p r o j e c t o p g e z e t e n v i n d t h e t
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h u i d i g e p r o c e s t e b r e e d e n t e l a n g . V o l g e n s h e m d i e n t e r a a n d e h a n d v a n d e r a n d v o o r w a a r d e ng e k e k e n t e w o r d e n n a a r d e o p l o s s i n g s r i c h t i n g , d i t z o u e e n a a n t a l m a a n d e n s c h e l e n . N a d a t d ed e e l n e m e r h a d a a n g e g e v e n g e e n v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s , w e r d d e v r a a g a a n h e mg e s t e l d w a t z i j n b e w e e g r e d e n e n z i j n o m d e e l t e n e m e n a a n h e t p r o c e s . H i e r o p a n t w o o r d d e h i jd a t h i j h e t p r o c e s w i l b e ï n v l o e d e n e n d a t h i j b e t r o k k e n i s . H i j h e e f t e e n p o s i t i e v e h o u d i n gt e g e n o v e r w a t z e d o e n , m a a r v i n d t e e n g r o o t s c h a l i g p r o c e s o n n o d i g . H i j v i n d t d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p o p e e n a n d e r s p o o r m o e t , o p d e z e m a n i e r d u u r t h e t t e l a n g e n v e r l i e z e nz e v e e l d r a a g v l a k .D e a n d e r e d e e l n e m e r h e e f t n o o i t e e r d e r a a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s d e e l g e n o m e n , m a a r v i n d t h e tp r o c e s p o s i t i e f e n k a n z i c h t o t z o v e r i n d e r e s u l t a t e n v i n d e n . D o o r h e t p r o j e c t z i j n a l l eb e l a n g h e b b e n d e n a c t i e f b e t r o k k e n , w a t h e t p r o c e s e e n m e e r w a a r d e g e e f t .D e c o m m u n i c a t i e v a n u i t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p n a a r d e d e e l n e m e r s v i n d e n z e a l l e b e i g o e d .Z e v i n d e n h e t b e l a n g r i j k d a t e r w o r d t g e c o m m u n i c e e r d d a t e r g e b a g g e r d g a a t w o r d e n . O p d ev r a a g o f h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k g a a t i m p l e m e n t e r e n h e b b e n b e i d ed e e l n e m e r s d e z e l f d e m e n i n g . Z e g e v e n a l l e b e i a a n d a t e r m e e r d e r e a s p e c t e n v a n i n v l o e d z i j nd i e b e p a l e n o f h e t u i t g e v o e r d g a a t w o r d e n e n o f e r ü b e r h a u p t e e n e e n d u i d i g e o p l o s s i n gu i t k o m t .D e R i j n l a n d e r u i t d e b e h e e r s e r s v i n d t h e t p r o c e s ‘ l e u k e n n u t t i g ’ o m d a t e r i n e e n a n d e r e s e t t i n gm e t v e r s c h i l l e n d e b e l a n g h e b b e n d e n a a n h e t p r o b l e e m w o r d t g e w e r k t . D e R i j n l a n d e r z i e t a lu i t k o m s t e n u i t h e t p r o c e s k o m e n . H i j g e e f t a a n d a t e r i n d e 2 e w o r k s h o p g e d i s c u s s i e e r d w e r do v e r d e o o r z a a k v a n h e t p l a n . H i j v o n d h e t e e n g o e d e o e f e n i n g o m t e b e d e n k e n w a t e r a l l e m a a lf o u t g a a t . H i j v o o r z i e t d a t h e t p r o c e s m e e r e e n r e s u l t a a t h e e f t i n d e z i n w a t e r b e r e i k t d i e n t t ew o r d e n d a n d a t e r n a a r m i d d e l e n w o r d t g e z o c h t . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t r e c e n t e l i j k h e td i e p e p u t t e n b e l e i d v a s t g e s t e l d . D i e p e p u t t e n v o r m e n e e n d e e l v a n h e t N e d e r l a n d s ew a t e r s y s t e e m . E r w o r d e n u i t e i n d e l i j k d i e p e p u t t e n h e r i n g e r i c h t , o n g e a c h t d e u i t k o m s t e n u i t h e tp r o c e s . D e R i j n l a n d e r k a n z i c h n i e t i n d e n k e n d a t e e n b e p a a l d e o p l o s s i n g u i t k o m t e n d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p g e e n d i e p e p u t t e n m e e r g a a t h e r i n r i c h t e n . V o l g e n s h e m z a l h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p a l l e b e i d e o p l o s s i n g e n a a n h o u d e n , e r i s g e e n u l t i e m e o p l o s s i n g m a a r h e tg a a t o m m a a t w e r k .4 . 5 . 3 B e s c h e r m e r sD e b e s c h e r m e r s h e b b e n e e n e c o l o g i s c h p e r s p e c t i e f e n h e t a c c e n t l i g t v a n u i t d i t p e r s p e c t i e fv o o r a l o p d e k w a l i t e i t v a n d e b a g g e r . I n d e b e s c h e r m e r s g r o e p z i t t e n b e l a n g h e b b e n d e n u i tb i j v o o r b e e l d N a t u u r m o n u m e n t e n , d e V o g e l - e n M i l i e u w e r k g r o e p e n v e r s c h i l l e n d e s t i c h t i n g e n .E r z i j n t w e e d e e l n e m e r s u i t d e z e g r o e p g e ï n t e r v i e w d e n e e n R i j n l a n d e r . E é n d e e l n e m e r v i n d th e t p o s i t i e f d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n n i e u w e l i j n u i t z e t . D e a n d e r e d e e l n e m e r w e e t n i e t
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o f h i j p o s i t i e f m o e t z i j n . H i j v i n d t h e t b e l a n g r i j k o m a a n t e g e v e n w a t e r o n d e r e e n s o o r t g e l i j kp r o c e s w o r d t v e r s t a a n e n w o r d t b e o o g d . H e t i s v o o r h e m b e l a n g r i j k d a t e r i n s a m e n s p r a a k m e tb e l a n g h e b b e n d e n g e p r o b e e r d w o r d t o m t e k o m e n t o t b e s l u i t e n w a a r b i j d e b e l a n g h e b b e n d e n a l sv o l w a a r d i g e p a r t n e r s w o r d e n g e z i e n . H i j h e e f t h e t g e v o e l d a t h e t p r o c e s i s v o o r g e s c h a k e l d a a nf e i t e l i j k e b e s l i s s i n g e n . D e d e e l n e m e r d o e t m e e o m d a t h i j d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n T N Oi s u i t g e n o d i g d v o o r e e n e c o l o g i s c h e v i s i e .D e t w e e d e e l n e m e r s h e b b e n a l e e r d e r a a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s d e e l g e n o m e n . E é n d e e l n e m e rh e e f t d e e l g e n o m e n a a n e e n k l e i n s c h a l i g e r p r o j e c t . A l s v e r s c h i l z i e t z e d e i n t e r a c t i e v a n h e th u i d i g e p r o c e s t e r u g i n d e o p l o s s i n g e n , i n h e t a n d e r e p r o c e s w a s d i t n i e t h e t g e v a l . D e a n d e r ed e e l n e m e r m e r k t i n a l l e p r o c e s s e n d a t h e t a m b t e l i j k e a p p a r a a t e e n e n o r m e c u l t u u r o m s l a g n o d i gh e e f t o m t o t e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s t e k o m e n . H e t o n d e r s t e u n e n d a m b t e l i j k e a p p a r a a t h e e f t v a a ke e n e i g e n d y n a m i e k e n o p v a t t i n g e n . H i j g e e f t a a n d a t d i t n o g n i e t v a n t o e p a s s i n g i s i n h e t‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t .B e i d e d e e l n e m e r s h e b b e n i n h e t v e r l e d e n t e m a k e n g e h a d m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . D e e n ed e e l n e m e r i s w e r k z a a m o p h e t l a b o r a t o r i u m v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n v i n d t h e t g e h e l ep r o c e s e e n g o e d e s t a r t o m t o t u i t v o e r i n g v a n z a k e n t e k o m e n . D e a n d e r e d e e l n e m e r h e e f t v o o r a lm e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p t e m a k e n g e h a d o m d a t z i j m e d e f i n a n c i e r o f i n d eb e g e l e i d i n g s c o m m i s s i e z a t b i j v e r s c h i l l e n d e o n d e r z o e k e n .O v e r d e c o m m u n i c a t i e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p n a a r d e d e e l n e m e r s t o e v i n d t é é nd e e l n e m e r d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h h e e l b e s c h e i d e n o p s t e l t . E r i s w e i n i gc o m m u n i c a t i e , m a a r d a t v i n d t z e p o s i t i e f . D e a n d e r e d e e l n e m e r v i n d t d e n i e u w s b r i e f e n w e b s i t em o o i , m a a r t w i j f e l t a a n d e o p r e c h t h e i d . H i j v i n d t h e t t e v e e l o p e e n P R - s t u n t l i j k e n .O p d e v r a a g o f h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k g a a t i m p l e m e n t e r e nr e a g e e r t é é n d e e l n e m e r o n t w i j k e n d o p d e v r a a g . D e a n d e r e d e e l n e m e r h o o p t d a t d e u i t k o m s tw o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d , m a a r i s z e k e r v a n n i e t .D e R i j n l a n d e r u i t d e b e s c h e r m e r s g r o e p g e e f t a a n d a t h i j m e t p l e z i e r h e e f t d e e l g e n o m e n a a n d e1 e w o r k s h o p . H i j i s n i e u w s g i e r i g w a a r h e t p r o j e c t z a l e i n d i g e n e n h i j w e e t n i e t w a t h e tu i t e i n d e l i j k e d o e l i s . H i j z e i d a t e r a l d i n g e n v a s t l i g g e n i n h e t p r o j e c t , e r z a l g e b a g g e r d w o r d e no n g e a c h t d e u i t k o m s t v a n h e t p r o c e s . L a t e r i n h e t i n t e r v i e w z e g t h i j d a t d e u i t k o m s t v a n h e tp r o j e c t w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d , o o k w a n n e e r a l s o p l o s s i n g k o m t d a t e r n i e t g e b a g g e r d m o e tw o r d e n . O o k g a f h i j a a n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e b a g g e r i n d i e p e p u t t e n z a l s t o r t e n ,l a t e r i n h e t i n t e r v i e w k o m t h i j o o k h i e r o p t e r u g . D e u i t s p r a k e n i n h e t i n t e r v i e w w a r e nt e g e n s t r i j d i g e n d a a r d o o r o n b e t r o u w b a a r . D e R i j n l a n d e r k w a m e l k e k e e r t e r u g o p z i j nu i t s p r a k e n .
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4 . 5 . 4 B e w o n e r sE r z i j n t e v e n s t w e e d e e l n e m e r s u i t d e w i j k v e r e n i g i n g g e ï n t e r v i e w d . Z i j w a r e n i n d e 1 e w o r k s h o pi n g e d e e l d b i j d e b e h e e r s e r s e n i n d e 3 e w o r k s h o p b i j d e b e n u t t e r s . D e 2 e w o r k s h o p w a r e n z i ja f w e z i g . H e t i n t e r v i e w i s n a d e 3 e w o r k s h o p g e h o u d e n . Z e s t a a n p o s i t i e f t e g e n o v e r h e t p r o c e s ,m a a r v r a g e n z i c h a f w a a r o m z i j a l s w i j k v e r e n i g i n g z i j n u i t g e n o d i g d . B e i d e d e e l n e m e r s g e v e na a n d a t e r t e w e i n i g a c h t e r g r o n d i n f o r m a t i e w o r d t v e r s c h a f t o v e r d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k . Z eh e b b e n w e i n i g k e n n i s o v e r d e h i s t o r i e v a n b a g g e r e n m i s s e n d e z e i n f o r m a t i e o o k i n h e t p r o c e s .O o k v i n d e n z e d a t e r m e e r a a n d a c h t b e s t e e d t m o e t w o r d e n a a n d e v r a g e n d i e g e s t e l d w o r d e n i nd e w o r k s h o p s .E é n d e e l n e m e r h e e f t i n h e t v e r l e d e n t e m a k e n g e h a d m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . H i j g a f a a nd a t d e o r g a n i s a t i e a d m i n i s t r a t i e f n i e t i n o r d e i s , o m d a t h i j e l k e k e e r e e n a a n s l a g k r i j g t d i e n i e tv o o r h e m b e s t e m d i s . D e d e e l n e m e r s w i s t e n n i e t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v e r a n t w o o r d e l i j ki s v o o r d e b a g g e r a c h t e r s t a n d .O p d e v r a a g o f d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a t d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r dg e v e n z e a a n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e e n k e u s h e e f t . Z e v i n d e n d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h e t n i e t k a n m a k e n t e g e n o v e r a l l e b e l a n g h e b b e n d e n o m d e u i t k o m s t n i e tt e i m p l e m e n t e r e n .4 . 6 S a m e n v a t t i n gH e t u i t e i n d e l i j k e d o e l v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i s o m i n n o v a t i e v eo p l o s s i n g e n t e o n t w i k k e l e n v o o r d e a f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d . T e v e n s w i l h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d b r e e d d r a a g v l a k c r e ë r e n v o o r o p l o s s i n g e n v a n b a g g e r a f z e tb i n n e n h e t g e b i e d . D a a r o m z i j n e r z o v e e l m o g e l i j k b e l a n g h e b b e n d e n - b u r g e r s , b e d r i j v e n e nb e l a n g e n p a r t i j e n - b e n a d e r t o m h e t m a a t s c h a p p e l i j k e p r o b l e e m o n d e r d e a a n d a c h t t e b r e n g e n .H e t p r o c e s o m v a t e e n a a n t a l w o r k s h o p s . I n d e 1 e w o r k s h o p s t o n d d e g e z a m e n l i j k ep r o b l e e m a n a l y s e c e n t r a a l . I n d e z e w o r k s h o p i s d e m e e r d e r h e i d v a n d e d e e l n e m e r s t e v r e d e no v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n . I n d e 2 e w o r k s h o p h e b b e n d e d e e l n e m e r sv a n u i t h u n p e r s p e c t i e f w e n s b e e l d e n e n n a c h t m e r r i e s m e t b e t r e k k i n g t o t b a g g e r b e s c h r e v e n . I nd e 2 e w o r k s h o p w a s h e t d e b e d o e l i n g d a t e r w e e r e e n e n q u ê t e z o u p l a a t s v i n d e n , m a a r w e r dv o o r d e w o r k s h o p d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a f g e w e z e n .N a d e 2 e w o r k s h o p v o n d h e t b e s t u u r s l i d d a t h e t p r o c e s l a n g z a a m v o r d e r d e e n d a t e r a lo p l o s s i n g e n g e g e n e r e e r d m o e s t w o r d e n . I n d e 3 e w o r k s h o p z i j n v e r s c h i l l e n d e o p l o s s i n g e n e nt e c h n i e k e n g e p r e s e n t e e r d a a n d e d e e l n e m e r s o m h e t p r o c e s t e v e r s n e l l e n . H e t p r e s e n t e r e n v a no p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e n i n e e n t e v r o e g s t a d i u m b r a c h t g e v o l g e n m e e r o n d o m h e tv e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s . T i j d e n s d e w o r k s h o p h e b b e n v e e l d e e l n e m e r sw e e r s t a n d g e t o o n d o p h e t b e s l u i t . Z e g a v e n a a n d a t h e t g e e n i n t e r a c t i e v e p r o c e s i s i n d i e n e r o pv o o r h a n d o p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e n z i j n o n t w i k k e l d . N a d e 3 e w o r k s h o p i s h e t p r o c e s i n e e n
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k l e i n c o m i t é b e s p r o k e n . D e o n d u i d e l i j k h e i d o v e r d e i n t e n t i e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pr o e p t g e m e n g d e g e v o e l e n s o p b i j d e d e e l n e m e r s . D i t l e i d t t o t w e e r s t a n d e n w a n t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s n a a r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . D e b e r e i d w i l l i g h e i d v a n d e d e e l n e m e r s v a n h e tk l e i n e c o m i t é k a n g e z i e n w o r d e n a l s e e n t e k e n v a n c o m m i t m e n t .E r i s n o g o n d u i d e l i j k h e i d o v e r d e i n v u l l i n g v a n d e v o l g e n d e w o r k s h o p . T N O z a l i ns a m e n w e r k i n g m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p b e s l i s s e n o v e r d e w i j z e w a a r o p h e t p r o j e c t z a lw o r d e n a f g e s l o t e n .
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 5 . 1 I n l e i d i n gI n d e v o o r g a a n d e h o o f d s t u k k e n z i j n d e d i m e n s i e s e n d e i n d i c a t o r e n v a n v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t i n k a a r t g e b r a c h t . T e v e n s i s h e t e m p i r i s c h e m a t e r i a a l w e e r g e g e v e n . I n d i th o o f d s t u k w o r d e n d e z a k e n n a a s t e l k a a r g e l e g d o m n a t e g a a n i n h o e v e r r e e r v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t h e e r s t b i j d e d e e l n e m e r s .I n o n d e r s t a a n d m o d e l i s a a n g e g e v e n w e l k e s t a p p e n e r z i j n d o o r l o p e n o m t o t d e a n a l y s e t ek o m e n .
F i g u u r 1 4 : M o d e l o n d e r z o e kH e t o n d e r z o e k s m o d e l v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i s m e t b e h u l p v a n h e t t h e o r e t i s c h k a d e ro n t w i k k e l d . I n h e t o n d e r z o e k s m o d e l z i j n v e r s c h i l l e n d e d i m e n s i e s e n i n d i c a t o r e n g e d e f i n i e e r d .V e r v o l g e n s z i j n d e i n d i c a t o r e n i n g e o p e r a t i o n a l i s e e r d d o o r m i d d e l v a n i n t e r v i e w v r a g e n e ns t e l l i n g e n v o o r d e e n q u ê t e . I n h o o f d s t u k 4 C a s e b e s c h r i j v i n g z i j n d e b e v i n d i n g e n u i t d ei n t e r v i e w s , e n q u ê t e s e n o b s e r v a t i e s w e e r g e g e v e n . I n d i t h o o f d s t u k z a l d e a n a l y s e p l a a t s v i n d e na a n d e h a n d v a n h e t t h e o r e t i s c h k a d e r , d e o p e r a t i o n a l i s e r i n g e n h e t e m p i r i s c h m a t e r i a a l . D ea n a l y s e i s p e r a s p e c t w e e r g e g e v e n . I n p a r a g r a a f 5 . 2 z a l h e t b e g r i p v e r t r o u w e n w o r d e nb e s p r o k e n a a n d e h a n d v a n d e d r i e d i m e n s i e s v a n v e r t r o u w e n . V e r v o l g e n s w o r d t i n p a r a g r a a f5 . 3 c o m m i t m e n t b e s p r o k e n , i n d e z e p a r a g r a a f w o r d e n c o m m i t m e n t a a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d e n c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s b e s p r o k e n . H e t h o o f d s t u k w o r d ta f g e s l o t e n m e t e e n s a m e n v a t t i n g .5 . 2 V e r t r o u w e nH e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t k a nw o r d e n o n d e r v e r d e e l d i n d r i e d i m e n s i e s : v e r t r o u w e n o n d e r l i n g d e d e e l n e m e r s , v e r t r o u w e n i n h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n R i j n l a n d . I n d e z e p a r a g r a a f s t a a t d e a n a l y s e v a n d e d r i ed i m e n s i e s c e n t r a a l .

O n d e r z o e k s m o d e lO p e r a t i o n a l i s e r i n g E m p i r i s c hm a t e r i a a l A n a l y s eC o n c l u s i e s e na a n b e v e l i n g e n
T h e o r e t i s c h k a d e r
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V e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n e l k a a rH e t o n d e r l i n g e v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i s g e m e t e n d o o r e e n a a n t a l i n d i c a t o r e n .H i e r o n d e r z a l k o r t p e r i n d i c a t o r w o r d e n w e e r g e g e v e n w a t d e b e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s z i j n :
� 

K e n n i s e n e r v a r i n g / r e p u t a t i e : 3 9 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d e d e s k u n d i g h e i d v a n d ea n d e r e d e e l n e m e r s v o l d o e n d e o m s a m e n o v e r h e t b a g g e r p r o b l e e m t e b e s l i s s e n . 3 4 % v a n d ed e e l n e m e r s v i n d t h e t o n v o l d o e n d e e n 2 2 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r ;
� 

K e n n i s e n e r v a r i n g / r e p u t a t i e : 3 3 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t d e e r v a r i n g v a n d e a n d e r ed e e l n e m e r s v o l d o e n d e i s o m s a m e n o v e r h e t b a g g e r p r o b l e e m v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pt e b e s l i s s e n . 5 0 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s e n 1 1 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r .
� 

I d e n t i f i c a t i e m e t i n t e n t i e s e n d o e l e n v a n a n d e r e n : 5 6 % v a n d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n e r o pd a t d e d e e l n e m e r s s t r e v e n n a a r e e n v o o r a l l e n a c c e p t a b e l e o p l o s s i n g , 3 9 % s t a a t h i e r n e u t r a a lt e g e n o v e r e n 6 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s .I n d e i n t e r v i e w s g a f h e t m e r e n d e e l v a n d e d e e l n e m e r s a a n d a t z e v i n d e n d a t d e a n d e r ed e e l n e m e r s b e s c h i k k e n o v e r v o l d o e n d e k e n n i s e n e r v a r i n g o m d e e l t e m o g e n n e m e n a a n h e tp r o j e c t . D e a a n w e z i g h e i d v a n v e r s c h i l l e n d e m e n s e n e n e e n p o s i t i e v e s f e e r w e r k t i n s p i r e r e n d .E é n d e e l n e m e r v o n d h e t g o e d d a t e r m e n s e n m e t v e e l e r v a r i n g m e e d o e n . H i j g a f o o k a a n d a tw e i n i g e r v a r i n g e n k e n n i s e e n f r i s s e b l i k k a n o p l e v e r e n .D e d e e l n e m e n d e R i j n l a n d e r s h e b b e n a a n g e g e v e n d a t z e g e e n n i e u w e i d e e ë n i n h e t p r o c e sh e b b e n g e h o o r d . D e b e t r o k k e n b e w o n e r s v i n d e n d a t z e o v e r w e i n i g k e n n i s b e s c h i k k e n w a tb a g g e r b e t r e f t .D e g e ï n t e r v i e w d e d e e l n e m e r s v i n d e n d a t d e k e n n i s e n e r v a r i n g v a n d e d e e l n e m e r s v o l d o e n d ei s o m t e p a r t i c i p e r e n a a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . U i t d e e n q u ê t e s b l i j k t d a t e e n g r o o t g e d e e l t ev a n d e d e e l n e m e r s n i e t v i n d t d a t d e a a n w e z i g e d e s k u n d i g h e i d e n e r v a r i n g v o l d o e n d e i s v o o rd e d e e l n e m e r s . D e i n t e r v i e w s z i j n g e h o u d e n n a d e 2 e w o r k s h o p e n d e e n q u ê t e s z i j n n a d e 3 ew o r k s h o p a f g e n o m e n . D o o r d e t w e e m e e t m o m e n t e n i n h e t p r o c e s k a n i n z i c h t w o r d e nv e r k r e g e n i n d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n e l k a a r . U i t d e i n t e r v i e w - e ne n q u ê t e r e s u l t a t e n k a n a f g e l e i d w o r d e n d a t h e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r n a d e 2 e w o r k s h o p h o g e rw a s d a n n a d e 3 e w o r k s h o p . E e n v e r k l a r i n g h i e r v o o r k a n d e i n v u l l i n g v a n d e 3 e w o r k s h o p z i j n .I n d e 3 e w o r k s h o p w e r d h e t p r o c e s p l e n a i r t e r d i s c u s s i e g e s t e l d . E e n a a n t a l s c e p t i s c h ed e e l n e m e r s h a d d e l e i d i n g t i j d e n s d e d i s c u s s i e . D e d e e l n e m e r s d i e d e b a g g e r p r o b l e m a t i e kw i l d e n b e s p r e k e n w e r d e n a c h t e r w e g e g e l a t e n e n d i t w e k t e i r r i t a t i e o p b i j h e n . W e l l i c h t i s h e tv e r t r o u w e n v a n d e z e d e e l n e m e r s g e d a a l d i n d e a n d e r e d e e l n e m e r s .V e r t r o u w e n i n h e t p r o c e sH e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t p r o c e s i s g e m e t e n d o o r e e n a a n t a l i n d i c a t o r e n .H i e r o n d e r z a l k o r t p e r i n d i c a t o r w o r d e n w e e r g e g e v e n w a t d e b e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s z i j n :
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� 
E e r d e r e e r v a r i n g e n : 4 5 % v a n d e d e e l n e m e r s d e n k t n i e t d a t h e t p r o c e s e f f e c t i e f z a l v e r l o p e n .2 2 % d e n k t v a n w e l e n 3 3 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r ;

� 
E e r d e r e e r v a r i n g e n : 8 3 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d i t t y p e p r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m o mm e n s e n e n o r g a n i s a t i e s u i t h e t g e b i e d t e b e t r e k k e n . S l e c h t s 1 1 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s ;

� 
V e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t : s l e c h t s 6 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t d i t p r o c e s d eb e s l u i t v o r m i n g v e r s t o o r t . 7 7 % i s h e t h i e r m e e o n e e n s e n 1 7 % h e e f t n e u t r a a l i n g e v u l d ;

� 
V e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t : 6 7 % v a n d e d e e l n e m e r s s t e u n t d i t p r o c e s . 1 1 % i s h e t h i e r n i e tm e e e e n s ;

� 
V e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t : 6 % v a n d e d e e l n e m e r s z i e t n i e t i n w a t z e k u n n e n t o e v o e g e n a a nh e t p r o c e s , 7 8 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s ;

� 
V e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t : 3 9 % v a n d e d e e l n e m e r s s t e u n t d e t o t n u t o e b e h a a l d e r e s u l t a t e nv a n h e t p r o c e s , 1 1 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s e n 5 0 % v a n d e d e e l n e m e r s s t a a t h i e r n e u t r a a lt e g e n o v e r .I n d e i n t e r v i e w s h e e f t é é n d e e l n e m e r o p v o o r h a n d a l a a n g e g e v e n g e e n v e r t r o u w e n t e h e b b e n i nh e t p r o c e s . D e d e e l n e m e r h a d t w i j f e l s o v e r h e t p r o c e s e n z i e t n i e t i n w a t h e t p r o c e s b e o o g t . H i jg a f a a n d a t h i j w e l b e t r o k k e n i s b i j h e t p r o c e s . H i j p r o b e e r t i n v l o e d u i t t e o e f e n e n b i j h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p o m h e t p r o c e s o p e e n a n d e r e m a n i e r v o r m t e g e v e n . O v e r h e t a l g e m e e nz i j n d e a n d e r e d e e l n e m e r s p o s i t i e f o v e r h e t p r o c e s e n z i j n v a n m e n i n g d a t e r v o l d o e n d eg e l e g e n h e i d i s i n d e d e e l g r o e p e n . E e n a n d e r e d e e l n e m e r w e e t n i e t o f h i j p o s i t i e f m o e t z i j n o v e rh e t p r o c e s , o m d a t e r w e d e r o m n i e t i s a a n g e g e v e n w a t e r o n d e r e e n s o o r t g e l i j k p r o c e s w o r d tv e r s t a a n e n w o r d t b e o o g d .U i t d e e n q u ê t e s b l i j k t d a t d e m e e r d e r h e i d h e t p r o c e s s t e u n t e n d i t t y p e p r o c e s e e n g e s c h i k t ev o r m v i n d t o m b e l a n g h e b b e n d e n t e b e t r e k k e n . H e t i s o p v a l l e n d d a t v e e l d e e l n e m e r s n a d e 3 ew o r k s h o p p o s i t i e f t e g e n o v e r d e p r o c e s v o e r i n g s t a a t , o n d a n k s d a t e r a l o p l o s s i n g e n e nt e c h n i e k e n v a n u i t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z i j n g e p r e s e n t e e r d . D e a a n w e z i g h e i d v a n e e nt r a n s p a r a n t p r o c e s i s v e r b o n d e n m e t h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s . H e t m a k e n v a na f s p r a k e n v a n u i t d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g e n z i c h e r d a a d w e r k e l i j k a a n h o u d e n k a n l e i d e nt o t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s .U i t d e i n t e r v i e w s b l i j k t d a t e e n a a n t a l d e e l n e m e r s g e e n v e r t r o u w e n h e e f t i n h e t p r o c e s , m a a rt o c h a a n w e z i g z i j n b i j d e w o r k s h o p s . D e d e e l n e m e r s v o e l e n z i c h b e t r o k k e n b i j h e t p r o c e s , m a a rh e b b e n g e e n v e r t r o u w e n e r i n .U i t h e t b o v e n s t a a n d e k a n t e n e e r s t e a f g e l e i d w o r d e n d a t d e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n h e b b e n i ne e n i n t e r a c t i e f p r o c e s . D e d e e l n e m e r s s t a a n p o s i t i e f t e g e n o v e r e e n d e r g e l i j k p r o c e s e n v i n d e nh e t e e n g e s c h i k t e v o r m o m m e e t e m o g e n b e s l i s s e n o v e r m a a t s c h a p p e l i j k e p r o b l e m e n . T e nt w e e d e i s g e b l e k e n d a t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t g e e n o n d e r l i n g e r e l a t i e h e b b e n . A l s e r
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v e r t r o u w e n a a n w e z i g i s , i s e r n i e t d i r e c t s p r a k e v a n c o m m i t m e n t e n a n d e r s o m . D i t b l i j k t o o k u i td e d e e l n e m e r s v a n h e t k l e i n c o m i t é . Z i j h e b b e n a a n g e g e v e n n i e t t e w e t e n w a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p b e o o g d m e t h e t p r o c e s , m a a r d o o r b e r e i d t e z i j n m e e t e d o e n a a n e e nd e r g e l i j k c o m i t é w o r d t c o m m i t m e n t g e t o o n d . S a m e n g e v a t k a n g e s t e l d w o r d e n d a t e e n a a n t a ld e e l n e m e r s g e e n v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s h e e f t , m a a r w e l c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s .V e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t k u n n e n a l s i n d i v i d u e l e b e g r i p p e n w o r d e n g e z i e n e n z i j n n i e tv e r w a n t a a n e l k a a r .O p d e v r a a g i n d e i n t e r v i e w s o f d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a t d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k w o r d tg e ï m p l e m e n t e e r d z i j n d e v o l g e n d e a n t w o o r d e n g e g e v e n :
� 

E é n d e e l n e m e r i s o v e r t u i g d v a n w e l ;
� 

D e a n d e r e d e e l n e m e r d u r f t h e t n i e t t e z e g g e n , v o l g e n s h e m z a l h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z od i c h t m o g e l i j k b i j d e u i t k o m s t g a a n z i t t e n ;
� 

E e n a n d e r e d e e l n e m e r r e a g e e r t o n t w i j k e n d o p d e v r a a g ;
� 

E e n d e e l n e m e r h o o p t d a t d e u i t k o m s t w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d , m a a r i s z e k e r v a n n i e t ;
� 

T w e e d e e l n e m e r s v i n d e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e e n k e u s h e e f t . Z e v i n d e n d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h e t n i e t k a n m a k e n t e g e n o v e r a l l e b e l a n g h e b b e n d e n o m d e u i t k o m s tn i e t t e i m p l e m e n t e r e n ;
� 

T w e e d e e l n e m e r s g e v e n a a n d a t e r m e e r d e r e a s p e c t e n v a n i n v l o e d z i j n d i e b e p a l e n o f h e tu i t g e v o e r d g a a t w o r d e n e n o f e r ü b e r h a u p t e e n e e n d u i d i g e o p l o s s i n g u i t k o m t .I n d e e n q u ê t e s z i j n d e v o l g e n d e a n t w o o r d e n g e g e v e n o p d e v r a a g o f d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a td e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d :
� 

6 % h e e f t d e v r a a g n i e t i n g e v u l d ;
� 

1 7 % i s h e t e r e n i g s z i n s m e e o n e e n s ;
� 

6 1 % i s n e u t r a a l ;
� 

1 1 % i s h e t e r e n i g s z i n s m e e e e n s ;
� 

6 % i s h e t e r h e l e m a a l m e e e e n s .6 1 % v a n d e d e e l n e m e r s h e e f t ‘ n e u t r a a l ’ i n g e v u l d , w e l l i c h t d u r v e n d e d e e l n e m e r s o p d e z e v r a a gg e e n a n t w o o r d t e g e v e n . S l e c h t s 1 7 % h e e f t v e r t r o u w e n d a t d e u i t k o m s t d a a d w e r k e l i j k w o r d tg e ï m p l e m e n t e e r d . U i t d e i n t e r v i e w s z i j n d e m e n i n g e n o p d e z e v r a a g z e e r u i t e e n l o p e n d . S l e c h t sé é n d e e l n e m e r i s e r h e i l i g v a n o v e r t u i g d d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e o p l o s s i n g z a lg e b r u i k e n d i e u i t h e t p r o c e s i s g e k o m e n . A n d e r e d e e l n e m e r s v i n d e n d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p g e e n k e u s h e e f t , o m d a t h e t n i e t e t h i s c h i s t e g e n o v e r a l l e b e t r o k k e nd e e l n e m e r s . O p v a l l e n d i s d a t d e m e n i n g e n o p d e z e v r a a g n i e t z i j n v e r a n d e r d , d e d e e l n e m e r sw a r e n a l s c e p t i s c h o v e r d e i m p l e m e n t a t i e v a n d e u i t k o m s t v o o r d e 3 e w o r k s h o p e n n a d e 3 ew o r k s h o p d e n k e n z e n o g s t e e d s h e t z e l f d e h i e r o v e r . D o o r m i d d e l v a n t r i a n g u l a t i e - h e t g e b r u i kv a n m e e r d a n é é n m e t h o d e o f m e e r d a n é é n t e c h n i e k o m d e g e s t e l d e o n d e r z o e k s d o e l e n t e
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b e r e i k e n – z i j n d e b e v i n d i n g e n v e r g e l e k e n m e t e l k a a r . Z o w e l d e b e v i n d i n g e n u i t h e t i n t e r v i e wa l s d e r e s u l t a t e n u i t d e e n q u ê t e w a t h e t v e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t b e t r e f t i m p l i c e r e n h e t z e l f d e .D e d e e l n e m e r s z i j n h e e l t e r u g h o u d e n d w a t h e t b e a n t w o o r d e n v a n d e z e v r a a g b e t r e f t .H i e r u i t k a n a f g e l e i d w o r d e n d a t e r w e i n i g t o t g e e n v e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t i s . D e e l n e m e r sk u n n e n d e a n t w o o r d m o g e l i j k h e i d ‘ n e u t r a a l ’ h e b b e n g e k o z e n o m n i e t d i r e c t a a n t e g e v e n d a t z eg e e n o f w e i n i g v e r t r o u w e n h e b b e n i n h e t p r o j e c t e n h e t g e v o e r d e p r o c e s . D e d e e l n e m e r s h e b b e nw e l v e r t r o u w e n i n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s ( d e m e t h o d i e k ) , m a a r w e i n i g v e r t r o u w e n h e t h u i d i g ep r o c e s v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p .V e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dH e t v e r t r o u w e n d a t d e e l n e m e r s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d h e b b e n i s g e m e t e n d o o re e n a a n t a l i n d i c a t o r e n . H i e r o n d e r z a l k o r t p e r i n d i c a t o r w o r d e n w e e r g e g e v e n w a t d eb e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s z i j n :
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C o n s i s t e n t g e d r a g : 2 8 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a l l e i n h e tp r o c e s g e m a a k t e a f s p r a k e n e n t o e z e g g i n g e n n a k o m t , 1 7 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t v a n n i e te n 4 4 % h e e f t n e u t r a a l g e a n t w o o r d ;
� 

C o n s i s t e n t g e d r a g : h e t h a n d e l e n v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w o r d t d o o r 7 2 % v a n d ed e e l n e m e r s a l s p o s i t i e f b e n o e m d e n 6 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s ;
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I m a g o : 3 4 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t d a t R i j n l a n d h a a r t a k e n g o e d u i t v o e r t , 5 6 % s t a a t h i e rn e u t r a a l t e g e n o v e r e n 6 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s ;
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I m a g o : 3 4 % v i n d t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n t e g r o t e s t e m p e l o p h e t p r o c e s d r u k t ,2 8 % v i n d t v a n n i e t e n 3 9 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r .I n d e i n t e r v i e w s m e t d e d e e l n e m e r s o v e r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d w o r d t v a a kg e n o e m d d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p t e k o r t s c h i e t b i j h e t u i t v o e r e n v a n h a a r t a k e n . H e t g a a tn i e t o m d e p o s i t i e v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i n h e t p r o j e c t , m a a r a l s e e nh o o g h e e m r a a d s c h a p t e r u i t v o e r i n g v a n h a a r t a k e n i n d e N e d e r l a n d s e s a m e n l e v i n g .O p v a l l e n d i s d a t i n d e e n q u ê t e s h e t h a n d e l e n v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d o o r 7 2 % a l sp o s i t i e f w o r d t b e n o e m d . H e t k a n z i j n d a t d e d e e l n e m e r s d e n k e n d a t d e e n q u ê t e s i n w o r d e ng e z i e n d o o r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n d a a r o m g e k o z e n h e b b e n v o o r n e u t r a l e o f p o s i t i e v ea n t w o o r d m o g e l i j k h e d e n . U i t h e t b o v e n s t a a n d e k a n w o r d e n a f g e l e i d d a t o n g e v e e r e e n d e r d e v a nd e d e e l n e m e r s v e r t r o u w e n h e e f t i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d .D e d e e l n e m e n d e R i j n l a n d e r s v e r s c h i l l e n v a n m e n i n g . E é n R i j n l a n d e r v i n d t d a t h e t p r o c e s g e e nm e e r w a a r d e h e e f t e n d e n k t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a l h e e f t v a s t g e s t e l d w a a r d e b a g g e rh e e n g a a t . V o l g e n s h e m w i l h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p m a a t s c h a p p e l i j k d r a a g v l a k c r e ë r e n o m d eb a g g e r i n d i e p e p u t t e n t e l a t e n s t o r t e n . H i j v i n d t d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p v e r w a c h t i n g e n
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o p w e k t b i j d e d e e l n e m e r s d i e n i e t w a a r g e m a a k t k u n n e n w o r d e n . D e a n d e r e R i j n l a n d e rv e r t e l d e d a t e r a l d i n g e n v a s t l i g g e n i n h e t p r o j e c t , z o a l s d a t e r g e b a g g e r d z a l w o r d e n . L a t e r i nh e t i n t e r v i e w z e i h i j d a t d e u i t k o m s t v a n h e t p r o j e c t d a a d w e r k e l i j k w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d ,o n g e a c h t d e u i t k o m s t e n .D e d e r d e R i j n l a n d e r v o o r z i e t d a t h e t p r o c e s m e e r e e n r e s u l t a a t h e e f t i n d e z i n w a t e r b e r e i k td i e n t t e w o r d e n , d a n d a t e r n a a r m i d d e l e n w o r d t g e z o c h t . O o k g e e f t h i j a a n d a t e r u i t e i n d e l i j kd i e p e p u t t e n w o r d e n h e r i n g e r i c h t , o n g e a c h t d e u i t k o m s t e n u i t h e t p r o c e s . D e R i j n l a n d e r k a nz i c h n i e t i n d e n k e n d a t e e n b e p a a l d e o p l o s s i n g u i t k o m t e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e e nd i e p e p u t t e n m e e r g a a t h e r i n r i c h t e n .H e t u i t e i n d e l i j k e d o e l v a n h e t p r o j e c t i s o m i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n t e o n t w i k k e l e n v o o r d ea f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d . T e v e n s w i l h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n b r e e d d r a a g v l a kc r e ë r e n v o o r o p l o s s i n g e n v a n b a g g e r a f z e t b i n n e n h e t g e b i e d . N a d e i n t e r v i e w s m e t d eR i j n l a n d e r s b l i j k t d a t c r e a t i v i t e i t e n i n n o v a t i e n i e t z o h o o g i n h e t v a a n d e l s t a a n b i j h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p . D e R i j n l a n d e r s h e b b e n a a n g e g e v e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e th e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n e e n g o e d e o p l o s s i n g v i n d t . V o l g e n s d e R i j n l a n d e r s z a l d e b a g g e ri n d i e p e p u t t e n w o r d e n g e s t o r t , g e c o m b i n e e r d m e t d e u i t k o m s t v a n h e t p r o c e s . D e d o e l e n v a nh e t p r o c e s – i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n o n t w i k k e l e n e n d r a a g v l a k c r e ë r e n – w o r d e n n i e t b e h a a l di n d i e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d e b a g g e r i n d i e p e p u t t e n z a l s t o r t e n . D e d e e l n e m e r s k u n n e nh e t g e v o e l k r i j g e n d a t h e t h e l e p r o c e s e n p r o j e c t g e e n m e e r w a a r d e h e e f t g e h a d , w a t a l s g e v o l gh e e f t d a t h e t d r a a g v l a k a f n e e m t . H e t v e r t r o u w e n i n e n d e c o m m i t m e n t a a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p e n h e t p r o c e s z a l o o k a f n e m e n .5 . 3 C o m m i t m e n tD e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t k a nw o r d e n o n d e r v e r d e e l d i n t w e e d i m e n s i e s : c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s e n c o m m i t m e n t a a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . I n d e z e p a r a g r a a f s t a a t d e a n a l y s e v a n d e t w e e d i m e n s i e s c e n t r a a l .C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sD e c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s i s g e m e t e n d o o r e e n a a n t a l i n d i c a t o r e n . H i e r o n d e r z a l k o r t p e ri n d i c a t o r w o r d e n w e e r g e g e v e n w a t d e b e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s z i j n :
� 

V o l h a r d i n g : 2 8 % v a n d e d e e l n e m e r s v i n d t h e t n i e t n o o d z a k e l i j k d a t z e b e t r o k k e n w o r d e n b i jd i t p r o c e s , 4 4 % v i n d t v a n w e l e n 2 8 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r ;
� 

V o l h a r d i n g : 6 7 % v a n d e d e e l n e m e r s v o e l t z i c h b e t r o k k e n b i j h e t p r o c e s , 6 % i s h e t h i e r n i e tm e e e e n s e n 2 8 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r .
� 

A f f i n i t e i t : 8 9 % v a n d e d e e l n e m e r s s t r e v e n e r n a a r o m i n d i t p r o c e s z i j n o f h a a r c a p a c i t e i t e nz o g o e d m o g e l i j k i n t e z e t t e n , 1 1 % s t a a t h i e r n e u t r a a l t e g e n o v e r ;
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6 7 % v a n d e d e e l n e m e r s h e e f t i n d e e n q u ê t e a a n g e g e v e n z i c h b e t r o k k e n t e v o e l e n b i j h e t p r o c e s .H i e r u i t k a n a f g e l e i d w o r d e n d a t d e d e e l n e m e r s c o m m i t t e d z i j n a a n h e t p r o c e s . E e n g r o o tg e d e e l t e v a n d e d e e l n e m e r s s t r e e f t e r n a a r o m i n d i t p r o c e s z i j n o f h a a r c a p a c i t e i t e n z o g o e dm o g e l i j k i n t e z e t t e n . D e c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s i s t e z i j n e r t i j d n i e t v e r a n d e r d .C o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dD e c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d i s g e m e t e n d o o r e e n a a n t a l i n d i c a t o r e n .H i e r o n d e r z a l k o r t p e r i n d i c a t o r w o r d e n w e e r g e g e v e n w a t d e b e v i n d i n g e n u i t d e e n q u ê t e s z i j n :
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I d e n t i f i c a t i e : h e t g e z a m e n l i j k z o e k e n n a a r o p l o s s i n g e n t i j d e n s d i t p r o c e s s p r e e k t 7 2 % v a n d ed e e l n e m e r s a a n , 1 2 % i s h e t h i e r m e e o n e e n s e n 1 7 % s t a a t e r n e u t r a a l t e g e n o v e r ;
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A f f e c t i e : 5 6 % v a n d e d e e l n e m e r s i s t e v r e d e n o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d ep a r t i j e n v a n d a a g . 1 2 % i s h e t h i e r n i e t m e e e e n s e n 3 3 % s t a a t e r n e u t r a a l t e g e n o v e r .I n d e e e r s t e w o r k s h o p w a s o o k d e v r a a g g e s t e l d i n h o e v e r r e d e d e e l n e m e r s t e v r e d e n w a r e no v e r d e o m g a n g t u s s e n d e v e r s c h i l l e n d e p a r t i j e n v a n d a a g . M a a r l i e f s t 9 6 % w a s h e t h i e r m e ee e n s , 4 % w a s h e t h i e r n i e t m e e e e n s . E r i s e e n d a l i n g o p g e t r e d e n v a n 9 6 % n a a r 5 6 % o v e r d et e v r e d e n h e i d o v e r d e o m g a n g t u s s e n d e p a r t i j e n , d i t k a n b e t e k e n e n d a t d e c o m m i t m e n t a a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p i s g e d a a l d .U i t d e i n t e r v i e w s m e t t w e e d e e l n e m e r s d i e s c e p t i s c h t e g e n o v e r h e t p r o j e c t s t a a n b l i j k t d a t z i jw e l c o m m i t t e d z i j n . Z e v o e l e n z i c h b e t r o k k e n e n p r o b e r e n i n v l o e d u i t t e o e f e n e n o p h e t p r o c e s .Z e v r a g e n z i c h w e l a f w a t e r m e t h e t p r o c e s w o r d t b e o o g d e n w a t h e t d o e l e r v a n i s . W e d e r o mk a n h i e r g e z e g d w o r d e n d a t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t n i e t a a n e l k a a r z i j n g e r e l a t e e r d e n d ea a n w e z i g h e i d v a n h e t e n e b e g r i p n i e t a u t o m a t i s c h z o r g t v o o r d e a a n w e z i g h e i d v a n h e t a n d e r e .E r i s g e e n r e l a t i e t u s s e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t .5 . 4 T N O & H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dT e r a f s l u i t i n g v a n h e t h o o f d s t u k A n a l y s e w o r d t k o r t a a n g e g e v e n i n h o e v e r r e e r v e r t r o u w e na a n w e z i g i s v a n u i t d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g e n n a a r h e t p r o c e s e n e l k a a r . I n h e t i n t e r v i e w m e tT N O w e r d a a n g e g e v e n d a t d e s a m e n w e r k i n g t u s s e n b e i d e i n s t a n t i e s w a n t r o u w i g w a s . I n d es t a r t f a s e v a n h e t p r o j e c t w a s d e s a m e n w e r k i n g h e e l o p e n , m a a r i n d e l o o p t e r t i j d i s h e tv e r t r o u w e n v e r d w e n e n e n g e t r a c h t o m z o v e e l m o g e l i j k z a k e n o p p a p i e r v a s t t e l e g g e n . E e nc o n c r e e t v o o r b e e l d d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w e i n i g v e r t r o u w e n h e e f t i n T N O i s d ei n v u l l i n g v a n d e 3 e w o r k s h o p . T N O h a d h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g e w a a r s c h u w d o v e r d er e a c t i e s v a n d e d e e l n e m e r s , m a a r h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t h e t p r o g r a m m a t o c hg e w i j z i g d . N a d e 3 e w o r k s h o p v o n d e e n e v a l u a t i e p l a a t s e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p g a f a a nd a t z i j e e n a n d e r v e r w a c h t i n g s p a t r o o n h a d o v e r d e i n v u l l i n g . V o o r d e 3 e w o r k s h o p z i j n d ep r e s e n t a t i e s v a n b e i d e i n s t a n t i e s n i e t g e c o m m u n i c e e r d . D e c o m m u n i c a t i e t u s s e n b e i d ei n s t a n t i e s i s n i e t o p t i m a a l .
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O o k i n d e 2 e w o r k s h o p w e r d d u i d e l i j k d a t e r w e i n i g v e r t r o u w e n i s t u s s e n b e i d e i n s t a n t i e s . I nh e t p r o j e c t p l a n s t a a t a a n g e g e v e n d a t i n e l k e w o r k s h o p e e n e n q u ê t e z o u p l a a t s v i n d e n d o o r T N Oo m d e m e t h o d i e k t e m o n i t o r e n , o m d a t h e t p r o c e s e e n b e l a n g r i j k a a n d a c h t s p u n t i s . T w e e d a g e nv o o r d e w o r k s h o p w e r d d e e n q u ê t e o m v e r s c h i l l e n d e r e d e n e n a f g e w e z e n d o o r h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p . ( z i e p a r a g r a a f 4 . 4 . 2 W o r k s h o p 2 ) I n d i e n T N O d e e n q u ê t e t o c h z o ua f n e m e n o n d e r d e d e e l n e m e r s , b e s t o n d d e k a n s d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e e n e i n d e z o um a k e n a a n h e t s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d .D o o r h e t v r o e g t i j d i g p r e s e n t e r e n v a n d e o p l o s s i n g e n h e e f t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i n d i r e c ta a n g e g e v e n w e i n i g v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s e n d a t z e g e e n m e e r w a a r d e z i e n i n d ep a r t i c i p a t i e v a n d e d e e l n e m e r s . H e t d o e l v a n h e t p r o c e s w a s o m i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n t eo n t w i k k e l e n v o o r d e a f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t z e l fo p l o s s i n g e n g e p r e s e n t e e r d , w a t a l s g e v o l g h a d d a t d e c r e a t i v i t e i t e n i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e nv a n d e d e e l n e m e r s w e r d e n b e g r e n s d . T N O h a d h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h i e r o v e rg e w a a r s c h u w d . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w a s o p d e h o o g t e v a n d e g e v o l g e n d i e d e 3 ew o r k s h o p m e e k o n b r e n g e n e n h e e f t o n d a n k s a l l e s h e t p r o g r a m m a g e w i j z i g d . H i e r u i t b l i j k t d a th e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w e i n i g v e r t r o u w e n h e e f t i n h e t p r o c e s e n i n d e d e e l n e m e r s .
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6 . 1 I n l e i d i n gI n d i t h o o f d s t u k w o r d e n d e c o n c l u s i e s b e s c h r e v e n v a n h e t o n d e r z o e k n a a r h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i n h e t d o o r T N O o n t w i k k e l d e i n t e r a c t i e v e p r o c e s r o n d o m h e tp r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . I n o p d r a c h t v a nT N O i s o n d e r z o e k v e r r i c h t n a a r d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d ed e e l n e m e r s . D e c e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g v a n h e t o n d e r z o e k l u i d t a l s v o l g t :O p w e l k e w i j z e o n t w i k k e l e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e e l n e m e r s i n h e t d o o r T N O o n t w i k k e l d ei n t e r a c t i e v e p r o c e s r o n d o m h e t p r o j e c t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d ?T e r b e a n t w o o r d i n g v a n d e c e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g w o r d t e e r s t a n t w o o r d g e g e v e n o p d e z e sd e e l v r a g e n . D i t g e b e u r t i n p a r a g r a a f 6 . 2 . I n p a r a g r a a f 6 . 3 w o r d t a n t w o o r d g e g e v e n o p d ec e n t r a l e o n d e r z o e k s v r a a g . V e r v o l g e n s w o r d e n d e a a n b e v e l i n g e n g e p r e s e n t e e r d i n p a r a g r a a f 6 . 4g e v o l g d d o o r a c t i e p u n t e n v o o r h e t v e r v o l g o n d e r z o e k i n p a r a g r a a f 6 . 5 .6 . 2 B e a n t w o o r d i n g d e e l v r a g e nI n d e z e p a r a g r a a f s t a a t d e b e a n t w o o r d i n g v a n d e d e e l v r a g e n c e n t r a a l . T e r o p f r i s s i n g w o r d e n d ed e e l v r a g e n n o g m a a l s w e e r g e g e v e n :1 )
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D e e l v r a a g 1 :H o e w o r d t i n t e r a c t i e v e b e l e i d s v o r m i n g i n d e t h e o r i e o m s c h r e v e n ?P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) d e f i n i ë r e n i n t e r a c t i e f b e l e i d a l s h e t v o l g e n d e :H e t r e s u l t a a t v a n e e n a a n t a l o n t w i k k e l i n g e n d i e d e p o s i t i e v a n d e o v e r h e i d h e b b e n v e r a n d e r d .D e o v e r h e i d i s s t e e d s m e e r m i d d e n i n d e s a m e n l e v i n g g a a n s t a a n e n z o e k t p a r t n e r s v o o r h e t t ev o r m e n b e l e i d . I n i n t e r a c t i e f b e l e i d w o r d e n d e z e p a r t n e r s i n e e n z o v r o e g m o g e l i j k s t a d i u m b i jh e t b e l e i d b e t r o k k e n o m i n o p e n w i s s e l w e r k i n g e n / o f s a m e n w e r k i n g t o t v o o r b e r e i d i n g ,b e p a l i n g , u i t v o e r i n g e n / o f e v a l u a t i e v a n b e l e i d t e k o m e n . ( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 4 8 )V o l g e n s P r ö p p e r e n S t e e n b e e k ( 1 9 9 9 ) i s i n t e r a c t i e f b e l e i d g e r i c h t o m d e i n v l o e d v a nb e l a n g h e b b e n d e n o p h e t b e l e i d t e v e r g r o t e n e n k e n n i s , e r v a r i n g e n e n i n b r e n g t e d e l e n . D ea c t o r e n d i e b e l a n g h e b b e n b i j d e p r o b l e m a t i e k s t a a n c e n t r a a l i n d e d e f i n i t i e v a n P r ö p p e r e nS t e e n b e e k . D e b e t r o k k e n a c t o r e n s p e l e n e e n g r o t e r o l i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n v a n d a a rd e k e u z e o m d e d e f i n i t i e v a n P r ö p p e r e n S t e e n b e e k t e h a n t e r e n .P r ö p p e r e n S t e e n b e e k h e b b e n t e v e n s z e s k e r n v o o r w a a r d e n v o o r i n t e r a c t i e f b e l e i d o p g e s t e l d .O m h e t b e g r i p i n t e r a c t i e f b e l e i d a f t e b a k e n e n z i j n d e k e r n v o o r w a a r d e n w e e r g e g e v e n . D ek e r n v o o r w a a r d e n l u i d e n a l s v o l g t :
 1 )

 
O p e n h e i d ;2 )

 
D u i d e l i j k h e i d o v e r d e r o l e n i n b r e n g v a n h e t b e s t u u r e n v a n d e d e e l n e m e r ( s ) ;3 )

 
M e e r w a a r d e v a n p a r t i c i p a t i e ;4 )

 
R e l a t i e t u s s e n b e s t u u r e n d e e l n e m e r ( s ) ;5 )

 
G e s c h i k t e p r o b l e m a t i e k ;6 )

 
V o l d o e n d e p e r s o n e l e c a p a c i t e i t e n h u l p m i d d e l e n . ( P r ö p p e r e n S t e e n b e e k , 1 9 9 9 : 3 6 )I n d e v o o r w a a r d e n k o m e n o n d e r d e l e n v a n d e b e l e i d s s i t u a t i e t o t u i t d r u k k i n g . D e b e l e i d s s i t u a t i ei s o p g e b o u w d u i t d e i n h o u d e l i j k e b e l e i d s p r o b l e m a t i e k , d e d e e l n e m e r s e n h u n o n d e r l i n g e r e l a t i ee n d e d o e l s t e l l i n g e n v a n d e i n t e r a c t i e v e a a n p a k . A n d e r e a u t e u r s z o a l s H e n d r i k s e n T o p s ( 2 0 0 1 )e n G r a y ( 1 9 9 8 ) v i n d e n i n t e r a c t i e f b e l e i d n o o d z a k e l i j k w a n n e e r b i j v o o r b e e l d v e r s c h i l l e n d ea c t o r e n b e l a n g h e b b e n b i j h e t o p l o s s e n v a n h e t p r o b l e e m e n v e r s c h i l l e n d e p e r s p e c t i e v e n o p h e tp r o b l e e m b e s t a a n . B e l a n g h e b b e n d e n h e b b e n e e n g r o t e r o l i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n .D e e l v r a a g 2 :D e t w e e d e d e e l v r a a g o m v a t t w e e v r a g e n . D e e e r s t e v r a a g l u i d t a l s v o l g t :
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W a t i s v e r t r o u w e n e n w a t i s c o m m i t m e n t ?A l s e e r s t z a l i n w o r d e n g e g a a n o p h e t b e g r i p v e r t r o u w e n . V o o r h e t a f s t u d e e r o n d e r z o e k i s e e nd r i e d e l i n g i n h e t b e g r i p v e r t r o u w e n g e m a a k t . V e r t r o u w e n w o r d t a l s c r u c i a a l g e z i e n i n s i t u a t i e sw a a r v e r a n d e r i n g e n e n o n z e k e r h e d e n c e n t r a a l s t a a n e n m e n s e n w e r k z a a m z i j n . O m h e t b e g r i pv e r t r o u w e n i n h e t o n d e r z o e k u i t e e n t e z e t t e n i s h e t b e g r i p o n d e r v e r d e e l d i n v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s i n e l k a a r , v e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . D e d r i e d i m e n s i e s v a n v e r t r o u w e n z u l l e n h i e r o n d e r k o r tw o r d e n b e s p r o k e n .V e r t r o u w e n i n e l k a a rB i j v e r t r o u w e n i n e l k a a r s p e e l t s o c i a a l v e r t r o u w e n e e n g r o t e r o l . S o c i a a l v e r t r o u w e n o m v a t h e ti n t e r m e n s e l i j k v e r t r o u w e n o f w e l h e t v e r t r o u w e n w a a r m e e o n b e k e n d e n e l k a a r t e g e m o e t t r e d e ni n d e m a a t s c h a p p i j . P u t n a m ( 1 9 9 3 ) e n F u k u y a m a ( 1 9 9 5 ) w i j z e n o p h e t b e l a n g v a n v e r t r o u w e nt u s s e n b u r g e r s o m t e k o m e n t o t e e n e f f e c t i e v e s a m e n w e r k i n g . V o l g e n s b e i d e a u t e u r s h e e f tv e r t r o u w e n t u s s e n b u r g e r s i n v l o e d o p h e t f u n c t i o n e r e n v a n m a a t s c h a p p e l i j k e i n s t e l l i n g e n e ne e n a a n g e n a a m s o c i a a l - c u l t u r e e l k l i m a a t .V o o r h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t b e t e k e n t ‘ v e r t r o u w e n i n e l k a a r ’ d a t d ed e e l n e m e r s v e r t r o u w e n h e b b e n i n b i j v o o r b e e l d e l k a a r s b e k w a a m h e d e n o m d e e l t e m o g e nn e m e n a a n h e t p r o c e s .V e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e sH e t p r o b l e e m v a n v e r t r o u w e n o p p r o c e s n i v e a u h e e f t t e m a k e n m e t d e w i j z e w a a r o ps a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n i n d e p u b l i e k e s e c t o r w o r d e n v o r m g e g e v e n . D es a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n i n d e p u b l i e k e s e c t o r w o r d e n o p e e n t e c h n o c r a t i s c h e e ni n s t r u m e n t e l e w i j z e n e e r g e z e t w a a r b i j d e e l n e m e r s m e t e e n o n b e h a g e n g e v o e l w o r d e na c h t e r g e l a t e n . G e b r e k v a n v e r t r o u w e n k o m t v o o r t u i t h e t t e k o r t a a n i n t e r a c t i e s d a t i n d eN e d e r l a n d s e b e l e i d s s t i j l h e e r s t . H e t v e r t r o u w e n o p p r o c e s n i v e a u h e e f t e e n a a n p a k n o d i gw a a r b i j a a n k n o p i n g s p u n t e n i n d e r e l a t i e d e e l n e m e r e n d e p r o j e c t l e i d e r s d i e n t t e w o r d e ng e v o n d e n . I n h e t p r o j e c t b e t e k e n t ‘ v e r t r o u w e n i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s ’ d a t d e d e e l n e m e r s h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m v i n d e n o m m a a t s c h a p p e l i j k e p r o b l e m e n t e k u n n e no p l o s s e n .V e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dB i j h e t v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d s p e e l t h e t b e g r i p i n s t i t u t i o n e e lv e r t r o u w e n m e e . I n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n h e e f t b e t r e k k i n g o p h e t v e r t r o u w e n i n s o c i a l e ,c u l t u r e l e , e c o n o m i s c h e e n p o l i t i e k e i n s t a n t i e s v a n d e m a a t s c h a p p i j . V o l g e n s S z t o m p k a ( 1 9 9 8 )k a n i n s t i t u t i o n e e l v e r t r o u w e n w o r d e n g e z i e n a l s e e n v e r a l g e m e n i s e r i n g v a n v e r t r o u w e n i nm e n s e n . H e t g a a t v a n s p e c i f i e k ‘ p a r t i c u l a r i z e d ’ s o c i a a l v e r t r o u w e n i n d e e i g e n g r o e p n a a r
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a l g e m e e n ‘ g e n e r a l i z e d ’ s o c i a a l v e r t r o u w e n i n o n b e k e n d e b u r g e r s . V a n d a a r u i t v o l g t h e tv e r t r o u w e n i n a n o n i e m e v o o r t b r e n g s e l e n e n v e r b a n d e n . H e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i nh e t H o o g h e e m r a a d s c h a p k a n g e b a s e e r d z i j n o p e e n c o m b i n a t i e v a n k e n n i s v a n i n s t i t u t i o n e l en o r m e n , d e m o g e l i j k h e i d o m t e c o n t r o l e r e n o f e r a a n d e a f s p r a k e n w o r d t g e h o u d e n e n d ea a n w e z i g h e i d v a n s a n c t i e s v o o r h e t g e v a l d a t n i e t g e b e u r t .N a h e t b e g r i p v e r t r o u w e n t e h e b b e n u i t e e n g e z e t v o l g t n u h e t b e g r i p c o m m i t m e n t . C o m m i t m e n tw o r d t d o o r M e y e r e n H e r s c o v i t c h ( 2 0 0 1 ) a l s v o l g t g e d e f i n i e e r d :A f o r c e t h a t b i n d s a n i n d i v i d u a l t o a c o u r s e o f a c t i o n o f r e l e v a n c e t o o n e o r m o r e t a r g e t s . A ss u c h , c o m m i t m e n t i s d i s t i n g u i s h a b l e f r o m e x c h a n g e - b a s e d f o r m s o f m o t i v a t i o n a n d f r o m t a r g e t -r e l e v a n t a t t i t u d e s , a n d c a n i n f l u e n c e b e h a v i o r e v e n i n t h e a b s e n c e o f e x t r i n s i c m o t i v a t i o n o rp o s i t i v e a t t i t u d e s .V o l g e n s M e y e r e n H e r s c o v i t c h i s c o m m i t m e n t d u i d e l i j k w a a r n e e m b a a r i n v e r s c h i l l e n d e v o r m e nv a n m o t i v a t i e e n d o e l r e l e v a n t e a t t i t u d e s . C o m m i t m e n t k a n h e t g e d r a g z e l f s b e ï n v l o e d e nw a n n e e r e r g e e n e x t r i n s i e k e m o t i v a t i e s o f p o s i t i e v e a t t i t u d e s a a n w e z i g z i j n . I n h e t k a d e r v a n h e ta f s t u d e e r o n d e r z o e k i s h e t b e g r i p c o m m i t m e n t i n t w e e d i m e n s i e s v e r d e e l d , c o m m i t m e n t a a n h e tp r o c e s e n c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d .C o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e sB i j c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s g a a t h e t o m d e v r a a g w a a r o m d e d e e l n e m e r s b e r e i d z i j n o m h e tb e l e i d t e s t e u n e n . K u n n e n d e d e e l n e m e r s z i c h v i n d e n m e t d e p r o b l e e m d e f i n i t i e , d e i n h o u d v a nh e t b e l e i d o f m e t h e t p r o c e s ? E e n p r o c e s k a n i n d r i e f a s e s w o r d e n o n d e r s c h e i d e n : d ei n i t i a t i e f f a s e , d e i n t e g r a t i e f a s e e n d e r e a l i s a t i e f a s e . D e k u n s t i s o m d o o r m i d d e l v a n p r o c e d u r e se n e e n h e r k e n b a r e s t r u c t u u r d e i n h o u d v a n h e t p r o j e c t d o o r h e t p r o c e s h e e n t e l o o d s e n . A a n h e te i n d e v a n h e t p r o c e s k a n e e n b e s l u i t o f e e n u i t k o m s t l i g g e n , w a t h o g e c o m m i t m e n t v a n d ed e e l n e m e r s d e e l t . C o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s k o m t o p d r i e m a n i e r e n t e n g o e d e . T e n e e r s t ev e r h o o g t c o m m i t m e n t d e v o l h a r d i n g v a n d e d e e l n e m e r s . D e d e e l n e m e r s z i j n m i n d e r s n e lg e n e i g d o m t e s t o p p e n m e t h e t p r o j e c t o f h e t p r o j e c t o p t e g e v e n . T e n t w e e d e i s h e t g e v o e l v a n‘ b u r g e r s c h a p ’ h o g e r , d e e l n e m e r s m e t e e n h o g e c o m m i t m e n t h e l p e n s n e l l e r a n d e r e d e e l n e m e r se n g e d r a g e n z i c h e t h i s c h c o r r e c t . T e n s l o t t e z o r g t c o m m i t m e n t b i j d e e l n e m e r s v o o r e e nv e r h o o g d e i n t e r a c t i e v e d e e l n a m e e n i n p u t .C o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dI n d e t h e o r i e w o r d t o n d e r s c h e i d g e m a a k t t u s s e n n o r m a t i e v e e n i n s t r u m e n t e l e c o m m i t m e n t .B i n n e n d e n o r m a t i e v e c o m m i t m e n t w o r d t o n d e r s c h e i d g e m a a k t t u s s e n i d e n t i f i c a t i e e ni n t e r n a l i s a t i e i n d e r e l a t i e . I d e n t i f i c a t i e h e e f t b e t r e k k i n g o p v e r b o n d e n h e i d m e t d e o r g a n i s a t i ee n i n t e r n a l i s a t i e v e r w i j s t n a a r d e w a a r d e n d i e d e o r g a n i s a t i e u i t d r a a g t . I n s t r u m e n t e l e
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c o m m i t m e n t w o r d t g e m e t e n d o o r m i d d e l v a n c o m p l i a n c e i n d e r e l a t i e . C o m p l i a n c e i s e e nf u n c t i e d i e i n a l g e m e n e z i n t o e z i e t o p n a l e v i n g v a n w e t t e n e n r e g e l s d i e t e m a k e n h e b b e n m e td e b e v o r d e r i n g e n h a n d h a v i n g v a n d e i n t e g r i t e i t v a n e e n i n s t e l l i n g e n d i e n s m e d e w e r k e r s . B i jc o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d g a a t h e t o m d e w a a r d e n d i e h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p u i t s t r a a l t n a a r d e d e e l n e m e r s e n o f d e d e e l n e m e r s z i c h d a a r i n k u n n e nv i n d e n .D e t w e e d e v r a a g l u i d t a l s v o l g t :H o e v e r h o u d e n b e i d e b e g r i p p e n z i c h t h e o r e t i s c h t o t e l k a a r ?T o o e n T h i r k e l l b e w e r e n d a t h o e g r o t e r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r i s , h o e s t e r k e r d eb a s i s v a n d e r e l a t i e , d e s t e g r o t e r d e c o m m i t m e n t o m d e r e l a t i e t e b e h o u d e n . V o l g e n s d e a u t e u r sh e e f t v e r t r o u w e n i n v l o e d o p c o m m i t m e n t . D e e l n e m e r s d i e n e n e e r s t v e r t r o u w e n i n b i j v o o r b e e l dh e t p r o c e s t e h e b b e n a l v o r e n s z e c o m m i t m e n t o n t w i k k e l e n . S a m e n g e v a t h e e f t v e r t r o u w e nv o l g e n s d e t h e o r i e i n v l o e d o p c o m m i t m e n t .M o r g a n e n H u n t ( 1 9 9 4 ) b e w e r e n d a t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t n o o d z a k e l i j k z i j n i ns a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . B e i d e a u t e u r s b e w e r e n d a t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t d i r e c t l e i d e nt o t g e d r a g d a t b e v o r d e r l i j k i s o m r e l a t i e s e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n s u c c e s v o l t e l a t e nv e r l o p e n .U i t e m p i r i s c h o n d e r z o e k b l i j k t d a t b e i d e b e g r i p p e n l o s v a n e l k a a r g e z i e n k u n n e n w o r d e n . E e nd e e l n e m e r h o e f t g e e n v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s o m c o m m i t t e d t e z i j n . E e n c o n c r e e tv o o r b e e l d i s g e g e v e n i n p a r a g r a a f 4 . 5 . 2 . I n d e z e p a r a g r a a f i s d o o r e e n d e e l n e m e r a a n g e g e v e nd a t h i j g e e n e n k e l v e r t r o u w e n h e e f t i n h e t p r o c e s é n h e t p r o j e c t , m a a r z i c h b e t r o k k e n v o e l t e nh e t p r o c e s w i l t b e ï n v l o e d e n . D e d e e l n e m e r i s c o m m i t t e d a a n h e t p r o c e s m a a r h e e f t g e e n e n k e lv e r t r o u w e n e r i n .I n d e 3 e w o r k s h o p h e b b e n v e e l d e e l n e m e r s w e e r s t a n d g e t o o n d o p d e p r o c e s i n v u l l i n g . D i t h a da l s g e v o l g d a t h e t p r o c e s i n d e w o r k s h o p t e r d i s c u s s i e w e r d g e s t e l d . T N O h e e f t i n d e w o r k s h o pa a n g e g e v e n h e t p r o c e s i n e e n k l e i n c o m i t é t e w i l l e n b e h a n d e l e n . D e s c e p t i s c h e d e e l n e m e r sh e b b e n n a a r a a n l e i d i n g h i e r v a n i n e e n k l e i n e g r o e p h e t p r o c e s b e s p r o k e n . D e b e r e i d w i l l i g h e i do m d e e l t e n e m e n a a n h e t k l e i n e c o m i t é i s e e n t e k e n v a n c o m m i t m e n t . D e d e e l n e m e r s h a d d e nn a d e 3 e w o r k s h o p g e e n v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s , m a a r w a r e n b e r e i d o m m e e t e d o e n é n m e e t ed e n k e n i n e e n k l e i n c o m i t é o v e r h e t v e r v o l g v a n h e t p r o c e s . O o k h i e r u i t k a n g e c o n c l u d e e r dw o r d e n d a t v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t g e e n r e l a t i e h e b b e n .
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I n d e l i t e r a t u u r w o r d e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t n i e t o f n a u w e l i j k s l o s v a n e l k a a r g e z i e n .U i t e m p i r i s c h o n d e r z o e k b l i j k t d a t b e i d e b e g r i p p e n g e e n e n k e l e r e l a t i e h e b b e n m e t e l k a a r e n d a th e t e n e b e g r i p n i e t a u t o m a t i s c h l e i d t t o t e e n a n d e r e . I n f e i t e z i j n h e t t w e e i n d i v i d u e l e b e g r i p p e n .D e e l v r a a g 3 :W e l k e f a c t o r e n h e b b e n i n v l o e d o p v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t ?V a n u i t d e t h e o r i e k u n n e n e e n a a n t a l f a c t o r e n w o r d e n b e n o e m d d i e i n v l o e d h e b b e n o p h e tv e r t r o u w e n . D e f a c t o r e n z i j n :
� 

G e d r a g s a s p e c t e n v a n d e o r g a n i s a t i e , h i e r o n d e r s p e e l t d e e e r l i j k h e i d e n o p e n h e i d v a n d eo r g a n i s a t i e e e n c r u c i a l e r o l . H e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s i s a f g e n o m e n d o o r d a t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h n i e t e e r l i j k e n o p e n h e e f t o p g e s t e l d i n h e t p r o j e c t . H e t l i j k t d a tH o o g h e e m r a a d s c h a p v o o r z i c h z e l f a l h e e f t b e s l o t e n o m d e b a g g e r i n d i e p e p u t t e n t e s t o r t e n .H e t d o e l v a n h e t p r o j e c t w a s o m s a m e n m e t d e b e l a n g h e b b e n d e d e e l n e m e r s t e k o m e n t o ti n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n . D o o r h e t p r o c e s e e n a n d e r e i n v u l l i n g t e g e v e n z u l l e n d ed e e l n e m e r s g e e n i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n m e e r a a n r e i k e n . Z e d e n k e n d a t h e t g e e nm e e r w a a r d e h e e f t e n v e r l i e z e n v e r t r o u w e n ;
� 

C o n s i s t e n t g e d r a g d o o r d e t i j d h e e n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d i e n t z i c h t e h o u d e n a a n d ea f s p r a k e n d i e i n d e s t a r t f a s e v a n h e t p r o j e c t g e m a a k t z i j n ;
� 

D e d e e l n e m e r s h e b b e n i n v l o e d o p h e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r . H i e r b i j s t a a n z o w e lp e r s o o n l i j k e a l s p r o f e s s i o n e l e a s p e c t e n c e n t r a a l . M e t p e r s o o n l i j k e a s p e c t e n w o r d t b e d o e l d o fd e d e e l n e m e r s e l k a a r a a r d i g v i n d e n , b i j p r o f e s s i o n e l e a s p e c t e n g a a t h e t o m d e p r e s t a t i e s e ni n b r e n g v a n a n d e r e n ;
� 

D u i d e l i j k h e i d o v e r h e t p r o c e s e n d i e n s d o e l e n . D e d o e l e n v a n h e t p r o j e c t z i j n o n d u i d e l i j k b i jd e m e e s t e d e e l n e m e r s , i n d i e n d e d e e l n e m e r s g o e d g e ï n f o r m e e r d z i j n o v e r h e t p r o c e s , z u l l e nz e m e e r v e r t r o u w e n h e b b e n .H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t n i e t a a n d e f a c t o r e n v o l d a a n o m h e t v e r t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s t e w i n n e n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t z i c h n i e t o p e n o p g e s t e l d , z i c h n i e t a a n d eg e m a a k t e a f s p r a k e n g e h o u d e n e n d e d o e l e n v a n h e t p r o c e s o n v o l d o e n d e b e n a d r u k t . D e d e r d ef a c t o r – d e d e e l n e m e r s h e b b e n i n v l o e d o p h e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r – k a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p n i e t b e ï n v l o e d e n , m a a r d e o v e r i g e g e n o e m d e f a c t o r e n w e l . H e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h a d d e m o g e l i j k h e i d o m h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s t e w i n n e nd o o r z i c h a a n d e g e n o e m d e f a c t o r e n t e h o u d e n .F a c t o r e n d i e i n v l o e d h e b b e n w a t d e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s b e t r e f t z i j n :
� 

D e b e t r o k k e n h e i d v a n d e d e e l n e m e r s . D e e l n e m e r s m e t e e n g r o o t b e l a n g i n h e t p r o j e c tg e c o m b i n e e r d m e t a f f i n i t e i t v o o r h e t p r o b l e e m b l i j k e n u i t e r m a t e b e t r o k k e n t e z i j n . A s p e c t e n
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z o a l s p e r s o o n l i j k e i n t e r e s s e e n h e t g e v o e l o m g e h o o r d t e w o r d e n h e b b e n t e v e n s e e n g r o t ei n v l o e d o p d e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s ;
� 

D e m a t e w a a r i n d e i n d i v i d u e l e d e e l n e m e r i n s t a a t i s o m z i c h a c t i e f m e t h e t p r o j e c t b e z i g t eh o u d e n . H i e r b i j g a a t h e t o m d e b e s c h i k b a r e t i j d d i e d e d e e l n e m e r s h e b b e n e n v r i j w i l l e nm a k e n v o o r h e t p r o c e s . E e n g r o o t s c h a l i g p r o c e s k a n a v e r e c h t s w e r k e n , o m d a t e r t e v e e l t i j di n g a a t z i t t e n ;
� 

E e n g e z a m e n l i j k e p r o b l e e m d e f i n i t i e f o r m u l e r e n h e e f t i n v l o e d o p d e c o m m i t m e n t v a n d ed e e l n e m e r s . D e e l n e m e r s k r i j g e n h i e r d o o r d e i n d r u k d a t z e i n b r e n g h e b b e n i n h e t p r o c e s e nz u l l e n s t r e v e n n a a r h e t g e z a m e n l i j k k o m e n t o t e e n o p l o s s i n g .D e e e r s t e e n t w e e d e f a c t o r k a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p n i e t b e ï n v l o e d e n . D e d e r d e f a c t o r – h e tf o r m u l e r e n v a n e e n g e z a m e n l i j k e p r o b l e e m d e f i n i t i e – s t o n d i n d e 1 e w o r k s h o p c e n t r a a l . U i t h e te m p i r i s c h o n d e r z o e k b l i j k t d a t v e e l d e e l n e m e r s z i c h c o m m i t t e d v o e l e n a a n h e t p r o c e s e n h e tp r o j e c t .D e e l v r a a g 4H o e i s d e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t i n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e nt h e o r e t i s c h o p g e b o u w d ?I n h e t t h e o r e t i s c h k a d e r - i n p a r a g r a a f 2 . 4 . 3 - z i j n e e n a a n t a l p r o c e s s e n u i t e e n g e z e t o mv e r t r o u w e n t e k u n n e n g e n e r e r e n . E r k u n n e n v i j f p r o c e s s e n v o o r v e r t r o u w e n w o r d e no n d e r s c h e i d e n . D e p r o c e s s e n z i j n h e t b e r e k e n d p r o c e s , h e t v o o r s p e l l e n d p r o c e s , h e t c a p a b i l i t yp r o c e s , h e t i n t e n t i e p r o c e s e n h e t o v e r d r a a g l i j k h e i d p r o c e s . B i j h e t b e r e k e n d p r o c e s s t a a n k o s t e nc e n t r a a l . D e b e t r o k k e n d e e l n e m e r s h e b b e n g e e n d i r e c t e k o s t e n o m a a n h e t p r o c e s m e e t e d o e n .E r d i e n t w e l r e k e n i n g g e h o u d e n t e w o r d e n m e t d e t i j d e n m a n u r e n d i e d e e l n e m e r s i n v e s t e r e n i nh e t p r o c e s . H e t v o o r s p e l l e n d p r o c e s h e e f t b e t r e k k i n g o p d e m a t e v a n v o o r s p e l b a a r h e i d v a nv e r t r o u w e n . D e d e e l n e m e r g a a t e r v a n u i t d a t h i j o p b a s i s v a n i n f o r m a t i e o v e r g e d r a g e nd e r g e l i j k e v a n d e a n d e r e p a r t i j i n h e t v e r l e d e n , h e t g e d r a g v a n d e z e p a r t i j i n d e t o e k o m s t k a nv o o r s p e l l e n . I n h e t c a p a b i l i t y p r o c e s b e p a a l t d e e n e p a r t i j o p b a s i s v a n i n z i c h t i n h e t p o t e n t i e e lv a n d e a n d e r d e e l n e m e r o f o r g a n i s a t i e o f h i j i n s t a a t i s o m a a n z i j n v e r p l i c h t i n g e n t e v o l d o e n .E e r l i j k h e i d , o p e n h e i d e n k e n n i s e n e r v a r i n g s t a a n c e n t r a a l i n h e t c a p a b i l i t y p r o c e s . B i j h e ti n t e n t i e p r o c e s w o r d e n d e i n t e n t i e s e n d o e l e n v a n d e a n d e r e p a r t i j a l s u i t g a n g s p u n t g e n o m e n . D ee n e p a r t i j i n t e r p r e t e e r t d e h o u d i n g v a n d e a n d e r e p a r t i j e n p r o b e e r t o p b a s i s h i e r v a n v a s t t es t e l l e n w a t d e i n t e n t i e s v a n d e a n d e r e p a r t i j i n d e r e l a t i e z i j n . V e r v o l g e n s b e p a a l t d e d e e l n e m e rd e m a t e v a n v e r t r o u w e n d i e h i j i n d e a n d e r e p a r t i j s t e l t . T o t s l o t g a a t h e t o v e r d r a a g l i j k h e i d p r o c e su i t v a n d e d e f i n i t i e v a n e e n d e r d e p a r t i j d i e e e n p a r t n e r a l s b e t r o u w b a a r d e f i n i e e r t . E e ni n d i v i d u o f o r g a n i s a t i e d i e d e i n t e n t i e h e e f t o m z a k e n t e d o e n m e t e e n p a r t n e r d i e a l sb e t r o u w b a a r i s b e s t e m p e l d , n e e m t d e z e m e n i n g o v e r .
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I n p a r a g r a a f 2 . 5 . 1 i s h e t c o m m i t m e n t m o d e l w e e r g e g e v e n w a a r b i j v i j f s t a p p e n c e n t r a a l s t a a n o md e c o m m i t m e n t b i j d e e l n e m e r s o p t e b o u w e n . H i e r b i j s p e l e n z a k e n m e e a l s w e n s e l i j k h e i d e nb e t r o k k e n h e i d . I n p a r a g r a a f 2 . 5 . 2 z i j n d e c o m p o n e n t e n v a n c o m m i t m e n t w e e r g e g e v e n . I n d e z ep a r a g r a a f h a n t e r e n O ’ R e i l l y e n C h a p m a n ( 1 9 8 6 ) e n B r o w n , L u s c h e n N i c h o l s o n ( 1 9 9 5 ) v a n u i t d el i t e r a t u u r e e n u i t w e r k i n g v a n c o m m i t m e n t w a a r b i j o n d e r s c h e i d g e m a a k t w o r d t t u s s e nn o r m a t i e v e e n i n s t r u m e n t e l e c o m m i t m e n t . B i n n e n d e n o r m a t i e v e c o m m i t m e n t w o r d to n d e r s c h e i d g e m a a k t t u s s e n i d e n t i f i c a t i e e n i n t e r n a l i s a t i e i n d e r e l a t i e . I d e n t i f i c a t i e h e e f tb e t r e k k i n g o p v e r b o n d e n h e i d m e t d e o r g a n i s a t i e e n i n t e r n a l i s a t i e v e r w i j s t n a a r d e w a a r d e n d i ed e o r g a n i s a t i e u i t d r a a g t . I n s t r u m e n t e l e c o m m i t m e n t w o r d t g e m e t e n d o o r m i d d e l v a nc o m p l i a n c e i n d e r e l a t i e .V a n u i t d e t h e o r i e ë n i s i n z i c h t v e r k r e g e n i n d e t h e o r e t i s c h e o n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t b i j d e d e e l n e m e r s .D e e l v r a a g 5 :H o e o n t w i k k e l e n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s ?H e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s v a n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i so n d e r v e r d e e l d i n d r i e d i m e n s i e s : v e r t r o u w e n o n d e r l i n g d e d e e l n e m e r s , v e r t r o u w e n i n h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . A l l e i n d i c a t o r e n u i t h e to n d e r z o e k s m o d e l z i j n m e t b e h u l p v a n o p e r a t i o n a l i s e r i n g g e m e t e n b i j d e d e e l n e m e r s . D eo n t w i k k e l i n g v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e sw o r d t b i j d e z e d e e l v r a a g b e h a n d e l d .V e r t r o u w e nO n g e v e e r e e n d e r d e v a n d e d e e l n e m e r s h e e f t i n d e e n q u ê t e s a a n g e g e v e n v e r t r o u w e n t e h e b b e ni n e l k a a r . D e d e e l n e m e r s v i n d e n d a t d e e r v a r i n g e n d e s k u n d i g h e i d v o l d o e n d e i s o m s a m e n o v e rh e t b a g g e r p r o b l e e m t e b e s l i s s e n . I n d e m e t i n g n a d e 2 e w o r k s h o p l a g h e t v e r t r o u w e n i n e l k a a rh o g e r d a n i n d e m e t i n g n a d e 3 e w o r k s h o p . H e t v e r t r o u w e n i n e l k a a r i s g e d a a l d . E e n v e r k l a r i n gh i e r v o o r k a n d e i n v u l l i n g v a n d e 3 e w o r k s h o p z i j n . I n d e 3 e w o r k s h o p w e r d h e t p r o c e s p l e n a i rt e r d i s c u s s i e g e s t e l d . E e n a a n t a l s c e p t i s c h e d e e l n e m e r s h a d d e l e i d i n g t i j d e n s d e d i s c u s s i e . D ed e e l n e m e r s d i e d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k w i l d e n b e s p r e k e n w e r d e n a c h t e r w e g e g e l a t e n e n d i tw e k t e i r r i t a t i e o p b i j h e n . W a a r s c h i j n l i j k i s h e t v e r t r o u w e n v a n d e z e d e e l n e m e r s g e d a a l d i n d ea n d e r e d e e l n e m e r s .D e m e e r d e r h e i d v a n d e d e e l n e m e r s h e e f t a a n g e g e v e n v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s e nv i n d t e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m o m b e l a n g h e b b e n d e n u i t h e t g e b i e d t eb e t r e k k e n . O p v a l l e n d i s d a t e e n g r o o t g e d e e l t e v a n d e d e e l n e m e r s g e e n t o t w e i n i g v e r t r o u w e nh e e f t i n d e i m p l e m e n t a t i e v a n d e u i t k o m s t . E r h e e r s t v e e l o n d u i d e l i j k h e i d b i j d e d e e l n e m e r s
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D e d e e l n e m e r s h e b b e n a a n g e g e v e n v e e l v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s . D e m e e s t ed e e l n e m e r s v i n d e n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s i d e a a l e n s t a a n e r p o s i t i e f t e g e n o v e r . 8 3 % v a n d ed e e l n e m e r s v i n d t e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s e e n g e s c h i k t e v o r m o m m e n s e n e n o r g a n i s a t i e s u i t h e tg e b i e d t e b e t r e k k e n . W e i n i g d e e l n e m e r s h e b b e n v e r t r o u w e n i n d e u i t k o m s t e n d a a r m e e i si n d i r e c t h e t v e r t r o u w e n i n h e t h u i d i g e p r o c e s v e r b o n d e n . D e d e e l n e m e r s h e b b e n v e r t r o u w e n i nd e m e t h o d i e k v a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s , m a a r w e i n i g o f g e e n v e r t r o u w e n i n h e t h u i d i g e p r o c e sv a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . B e l a n g r i j k b i j h e t v e r t r o u w e n i n h e t p r o c e s i s o m d e b e o o g d ed o e l e n d u i d e l i j k t e s t e l l e n v o o r d e d e e l n e m e r s . E r i s v e e l b e h o e f t e o m h e t p r o c e s c o n c r e e t e nf u n d a m e n t e e l i n t e v u l l e n .D e d e e l n e m e r s h e b b e n w e i n i g v e r t r o u w e n i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . H e t h a n d e l e n v a n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p w o r d t d o o r h e t m e r e n d e e l v a n d e d e e l n e m e r s p o s i t i e f b e n o e m d , m a a rs l e c h t s 2 8 % v a n d e d e e l n e m e r s i s v a n m e n i n g d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h a a n a l l eg e m a a k t e a f s p r a k e n e n t o e z e g g i n g e n h o u d t . N a d e 3 e w o r k s h o p i s h e t v e r t r o u w e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p s t e r k a f g e n o m e n d o o r d e v e r a n d e r i n g i n d e p r o c e s v o e r i n g . D ea a n w e z i g h e i d v a n e e n t r a n s p a r a n t p r o c e s i s c r u c i a a l v o o r h e t v e r t r o u w e n i n z o w e l h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s a l s i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dh e e f t a n d e r e i d e e ë n w a t e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s b e t r e f t . Z i j h e e f t o p v o o r h a n d a l o p l o s s i n g e n e nt e c h n i e k e n b e d a c h t . E é n d a a r v a n i s h e t h e r i n r i c h t e n v a n d i e p e p u t t e n . D i t h e e f t e r t o e g e l e i d t d a td e d e e l n e m e r s g e e n v e r t r o u w e n h e b b e n i n d e u i t k o m s t , i n h e t p r o c e s e n i n h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d .D e 3 e w o r k s h o p e n h e t p r e s e n t e r e n v a n o p l o s s i n g e n e n t e c h n i e k e n i s c r u c i a a l g e w e e s t v o o r h e tv e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s . V e e l d e e l n e m e r s h e b b e n n a d e 3 e w o r k s h o p g e e n v e r t r o u w e nm e e r i n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p e n z i e n g e e n m e e r w a a r d e v o o r h u n p a r t i c i p a t i e . I n e e ni n t e r a c t i e f b e l e i d s p r o c e s d i e n t e r g e e n o p l o s s i n g e n t e w o r d e n g e p r e s e n t e e r d , o m d a t h e t l e i d t t o tb e g r e n z i n g v a n d e c r e a t i v i t e i t v a n d e d e e l n e m e r s . O o k a l s h o o g h e e m r a a d s c h a p i n d eN e d e r l a n d s e s a m e n l e v i n g w o r d t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a l s e e n c h a o t i s c h e e nb u r e a u c r a t i s c h e o r g a n i s a t i e g e z i e n . D e p o s i t i o n e r i n g v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p s p e e l t e e ng r o t e r o l b i j h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s . D o o r v e e l o n d u i d e l i j k h e d e n – o v e r d e b e o o g d ed o e l e n e n o p z e t – v e r l i e z e n v e e l d e e l n e m e r s h e t v e r t r o u w e n . O o k h e e f t d e v e r a n d e r i n g i n h e tp r o c e s e n z i c h n i e t h o u d e n a a n d e g e m a a k t e a f s p r a k e n g e l e i d t t o t w a n t r o u w e n v a n d ed e e l n e m e r s .V e r t r o u w e n i s o o k v a n b e l a n g b i j d e o r g a n i s e r e n d e i n s t e l l i n g e n . I n h e t i n t e r v i e w m e t T N O w e r da a n g e g e v e n d a t d e s a m e n w e r k i n g t u s s e n T N O e n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n dw a n t r o u w i g w a s . D o o r h e t v r o e g t i j d i g p r e s e n t e r e n v a n d e o p l o s s i n g e n h e e f t h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p i n d i r e c t a a n g e g e v e n w e i n i g v e r t r o u w e n t e h e b b e n i n h e t p r o c e s e n d a t z eg e e n m e e r w a a r d e z i e n i n d e p a r t i c i p a t i e v a n d e d e e l n e m e r s . H e t d o e l v a n h e t p r o c e s w a s o m
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i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n t e o n t w i k k e l e n v o o r d e a f z e t v a n b a g g e r b i n n e n h e t g e b i e d . H e tH o o g h e e m r a a d s c h a p h e e f t z e l f o p l o s s i n g e n g e p r e s e n t e e r d , w a t a l s g e v o l g h a d d a t d ed e e l n e m e r s g e e n i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n g i n g e n b e d e n k e n . T N O h a d h e t H o o g h e e m r a a d s c h a ph i e r o v e r g e w a a r s c h u w d . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w a s o p d e h o o g t e v a n d e g e v o l g e n d i e d e 3 ew o r k s h o p m e e k o n b r e n g e n e n h e e f t o n d a n k s a l l e s t o c h h e t p r o g r a m m a g e w i j z i g d . H i e r u i t k a ng e c o n c l u d e e r d w o r d e n d a t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p w e i n i g v e r t r o u w e n h e e f t i n h e t p r o c e s e ni n d e d e e l n e m e r s .D e e l n e m e r s h e b b e n v e e l c o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s . C o m m i t m e n t i s e e n c r u c i a l e f a c t o r i ni n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s s e n . I n d i e n d e d e e l n e m e r s n i e t c o m m i t t e d z i j n , k o m e n z e n i e to p d a g e n e n z u l l e n z e n i e t p a r t i c i p e r e n i n h e t p r o c e s . D e d e e l n e m e r s h e b b e n e e n h o g ec o m m i t m e n t a a n h e t p r o c e s . E e n c o n c r e e t v o o r b e e l d i s d e b e r e i d w i l l i g h e i d v a n d e d e e l n e m e r so m m e e t e d o e n a a n h e t k l e i n e c o m i t é . O n d a n k s d a t d e d e e l n e m e r s g e e n v e r t r o u w e n h e b b e n i nh e t p r o c e s , z i j n z e b e t r o k k e n e n p r o b e r e n i n v l o e d u i t t e o e f e n e n . Z e w i l l e n h u n e i g e n i d e e ë na a n d r a g e n e n i n d i e n m o g e l i j k z e l f s i m p l e m e n t e r e n .D e c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s v o o r d e m i n d e r h e i d v a n d e d e e l n e m e r s v a nt o e p a s s i n g . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p i s t e k o r t g e s c h o t e n b i j d e u i t v o e r i n g v a n h a a r t a k e n i n d eN e d e r l a n d s e s a m e n l e v i n g e n w o r d t d o o r e e n a a n t a l d e e l n e m e r s g e t y p e e r d a l s e e nb u r e a u c r a t i s c h e o r g a n i s a t i e . E r i s w e i n i g c o m m i t m e n t a a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p , d i t h e e f tv o o r a l t e m a k e n m e t h e t d o e n e n l a t e n v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a pd i e n t z i c h a l s e e n o p e n o r g a n i s a t i e o p t e s t e l l e n o m c o m m i t m e n t t e o n t w i k k e l e n .T e r a f s l u i t i n g k a n w o r d e n g e c o n c l u d e e r d d a t d e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s h o o g i s .C o m m i t m e n t i s v a n g r o o t b e l a n g i n e e n i n t e r a c t i e f b e l e i d s p r o c e s . Z o n d e r c o m m i t m e n t i s e rg e e n p a r t i c i p a t i e e n g e e n i n t e r a c t i e v e b e l e i d s p r o c e s . D e d e e l n e m e r s h e b b e n w e i n i g v e r t o u w e n ,d i t i s t e w i j t e n a a n d e v e r a n d e r i n g i n h e t p r o c e s . H e t v o e r e n v a n e e n t r a n s p a r a n t p r o c e s i sb e l a n g r i j k v o o r h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s . T e v e n s s p e e l t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a pR i j n l a n d e e n b e l a n g r i j k e r o l h i e r i n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d i e n t z i c h t e h o u d e n a a n a l l ea f s p r a k e n e n z i c h o p e n t e p o s i t i o n e r e n . I n h e t ‘ B a g g e r e n i n Z u i d w e s t R i j n l a n d ’ - p r o j e c t i s d i t n i e tg e b e u r d e n h e e f t g e l e i d t t o t w e e r s t a n d e n w a n t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s .6 . 4 A a n b e v e l i n g e nI n d e z e p a r a g r a a f w o r d e n a a n b e v e l i n g e n g e f o r m u l e e r d m e t b e t r e k k i n g t o t h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s i n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . D e a a n b e v e l i n g e n z i j n g e r i c h t o p h e tH o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d , o m d a t z i j d e o r g a n i s e r e n d e é n l e i d e n d e i n s t e l l i n g i s v a n h e tp r o c e s . D e d e e l v r a a g d i e h i e r b i j w o r d t b e a n t w o o r d l u i d t a l s v o l g t :
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O p w e l k e p u n t e n k a n d e d o o r T N O o n t w i k k e l d e i n t e r a c t i e v e p r o c e s v e r b e t e r d w o r d e nw a a r b i j h e t v e r g r o t e n v a n v e r t r o u w e n e n c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s c e n t r a a l s t a a t ?D e v o l g e n d e v e r b e t e r p u n t e n e n a a n b e v e l i n g e n z i j n g e f o r m u l e e r d o m h e t v e r t r o u w e n e nc o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s t e v e r g r o t e n :D e e e r s t e a a n b e v e l i n g i s o m d e r o l v a n h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p a n d e r s w e e r t e g e v e n . D ec o m m u n i c a t i e n a a r d e d e e l n e m e r s t o e d i e n t z o w e l o p e n a l s c o n s e q u e n t t e z i j n . M e t h e tc o n s e q u e n t z i j n w o r d t b e d o e l d d a t e r g e h o u d e n d i e n t t e w o r d e n a a n d e g e m a a k t e a f s p r a k e n e nn i e t a b r u p t t u s s e n t i j d s v e r a n d e r i n g e n d o o r v o e r e n . D e e l n e m e r s h e c h t e n v e e l w a a r d e a a n h e ti n t e r a c t i e v e p r o c e s e n v e r a n d e r i n g e n i n h e t p r o c e s l e i d t t o t w a n t r o u w e n . D o o r e e n t r a n s p a r a n tp r o c e s t e v o e r e n e n d e d e e l n e m e r s h e t g e v o e l g e v e n d a t h u n i n b r e n g e e n m e e r w a a r d e h e e f tv o o r h e t p r o c e s , z u l l e n d e d e e l n e m e r s m e e r v e r t r o u w e n o n t w i k k e l e n . D e c o m m i t m e n t k a no v e r i g e n s o o k m e e r w o r d e n , d e e l n e m e r s z i e n i n d a t e r g e l u i s t e r d w o r d t n a a r h e n e n z u l l e nm e e r b e t r o k k e n r a k e n . H e t H o o g h e e m r a a d s c h a p d i e n t d e u i t g e k o m e n o p l o s s i n g u i t h e t p r o c e sd a a d w e r k e l i j k t e i m p l e m e n t e r e n o m h e t v e r t r o u w e n v a n d e d e e l n e m e r s t e w i n n e n e n d r a a g v l a kt e c r e ë r e n .D e t w e e d e a a n b e v e l i n g i s h e t d u i d e l i j k m a k e n v a n d e d o e l e n v a n h e t i n t e r a c t i e v e p r o c e s . H i e r b i jd i e n t c e n t r a a l t e s t a a n w a t e r d a a d w e r k e l i j k b e o o g d w o r d t m e t h e t p r o c e s . V e e l d e e l n e m e r sh e b b e n a a n g e g e v e n d a t h e t p r o c e s n i e t c o n c r e e t i s , z e o m s c h r e v e n h e t p r o c e s a l s ‘ t e z w e v e r i g ’ .D e c o m m i t m e n t k a n h i e r d o o r a f n e m e n , o m d a t d e d e e l n e m e r s d e m e e r w a a r d e v a n h u np a r t i c i p a t i e n i e t z i e n . D o o r d u i d e l i j k e d o e l e n e n r e g e l s t e s t e l l e n e n r e g e l m a t i g h i e r o pt e r u g k o p p e l e n i n d e w o r k s h o p s w o r d t h e t p r o c e s i n z i c h t e l i j k v o o r d e d e e l n e m e r s . D i t k a n e r t o el e i d e n d a t z o w e l h e t v e r t r o u w e n a l s d e c o m m i t m e n t g r o e i t .D e d e r d e a a n b e v e l i n g i s o m d e s c o p e v a n h e t g e b i e d k l e i n s c h a l i g e r v o r m t e g e v e n . H i e r b i j k a ng e d a c h t w o r d e n d a t e r b i j v o o r b e e l d o p e e n c o n c r e t e l o c a t i e i n h e t R i j n l a n d s g e b i e d w o r d ti n g e z o o m d . P a r t i j e n d i e i n h e t b e t r e f f e n d e g e b i e d b e l a n g h e b b e n , d i e n e n b e t r o k k e n t e w o r d e n .D e c o m m i t m e n t v a n d e d e e l n e m e r s z a l e v e n a l s h e t v e r t r o u w e n h o o g z i j n . D e e l n e m e r s z i e nc o n c r e t e v o o r s t e l l e n e n p l a n n e n v o o r h u n e i g e n g e b i e d , w a a r d o o r z e b e t r o k k e n e n c o m m i t t e dz i j n e n a c t i e f z u l l e n p a r t i c i p e r e n i n h e t p r o c e s .T o t s l o t d i e n t e r a a n d a c h t b e s t e e d t t e w o r d e n a a n d e o r g a n i s a t i e r o n d o m h e t g e h e l e p r o j e c t . M e td e o r g a n i s a t i e w o r d t a l l e a d m i n i s t r a t i e v e h a n d e l i n g e n r o n d o m h e t p r o j e c t b e d o e l d . H e tp r o j e c t t e a m d i e n t v a k e r b e s p r e k i n g e n t e h o u d e n o v e r h e t p r o j e c t e n d e i n v u l l i n g v a n h e t p r o c e s .H i e r d o o r k a n e r t i j d e n s d e w o r k s h o p s a l s é é n p r o j e c t t e a m w o r d e n o p g e t r e d e n e n n i e t a l s t w e ei n d i v i d u e l e i n s t a n t i e s . D e c o m m u n i c a t i e z a l a a n z i e n l i j k v e r b e t e r e n d o o r r e g e l m a t i g o v e r l e g t eh o u d e n . O o k h e t v e r s t u r e n v a n d e u i t n o d i g i n g e n e n h e t t o e z e n d e n v a n d e i n f o r m a t i e n a a r d e
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Enquête ter evaluatie van de gekozen interactieve benadering 
en de workshops in het project: 

 
“Baggeren in Zuidwest Rijnland” 
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Uw antwoorden zullen worden verwerkt door TNO. TNO zal de resultaten van de 
enquête alleen geanonomiseerd met Rijnland bespreken. 
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Geachte lezer, 
 
Het hoogheemraadschap van Rijnland spant zich in om 
wateroverlast tegen te gaan en een goede waterkwaliteit te 
bevorderen. Hiervoor is onderhoud aan het systeem van sloten, 
vaarten en plassen, kortom alle watergangen, nodig. Een aspect 
van dit onderhoud is baggeren. Rijnland wil bij de 
besluitvorming rondom het baggeren bewoners en gebruikers 
van het gebied betrekken door middel van een proces dat uit zes 
stappen bestaat. De stappen in dit proces zijn hiernaast afgebeeld. 
Deze zijn ook terug te vinden in de procesregels. 
 
Door middel van deze enquête wil TNO achterhalen hoe u de 
gekozen interactieve benadering en de workshops ervaart. De 
reden hiervoor is dat TNO en Rijnland van uw ervaringen willen 
leren.  
 
Hieronder zijn verschillende stellingen weergegeven. Wij willen u 
vragen aan te geven in hoeverre u het met een stelling eens bent. 
U kunt antwoorden door de betreffende score te omcirkelen.  
 
Het invullen van de vragenlijst kost ongeveer 10 minuten. 
 
 

    1         2        3        4        5 

      

1. Rijnland leeft alle in het proces 
gemaakte afspraken en 
toezeggingen na.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

2. Ik begrijp de standpunten en 
opinies van de andere deelnemers.  

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

3. Ik denk dat dit proces effectief zal 
verlopen. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

4. De workshops over dit onderwerp 
zijn leerzaam. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 5. Ik vind dat dit proces de Zeer 

mee       

Zeer 

mee 

Stap 1 

Situatie beschrijven 

Stap 2 

Dromen 

Stap 3 

Vragen stellen 

Stap 4 

Oplossingen 

Stap 5 

Presentaties 

Stap 6 

Afspraken 
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besluitvorming verstoort. 
 

oneens   neutraal eens 

 

    1         2        3        4        5 

      

6. Ik voel me betrokken bij dit proces. 
 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

7. Ik vind dat mijn bijdrage in dit 
proces serieus genomen wordt. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

8. De deskundigheid van de andere 
deelnemers is voldoende om samen 
over het baggerprobleem van 
Rijnland te beslissen. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

9. Ik erken de verschillen in 
standpunten en opinies van de 
verschillende deelnemers.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

10. Ik denk dat de uitkomsten van het 
proces door Rijnland zullen worden 
geïmplementeerd.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

11. Ik steun dit proces. 
 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

12. Ik vind het niet noodzakelijk dat ik 
betrokken word bij dit proces. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

13. Het is mij duidelijk wat in de 
volgende workshop met de 
resultaten van vandaag gaat 
gebeuren. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

14. Er is in de workshop voldoende 
mogelijkheid voor de inbreng van 
mijn ideeën. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 
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    1         2        3        4        5 

      

15. Wat dit proces betreft is het 
handelen van Rijnland naar de 
deelnemers toe positief. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

16. Ik vind dit type proces een 
geschikte vorm om mensen en 
organisaties uit het gebied te 
betrekken.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

17. Ik voel me geremd om persoonlijke 
ideeën aan te dragen, omdat ik de 
belangen van mijn organisatie 
behartig. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

18. In de resultaten tot zover zijn de 
bijdragen van de deelnemers 
duidelijk terug te zien. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

19. Ik kan vrij spreken over 
onderwerpen die voor mij van 
belang zijn. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

20. Ik streef ernaar om in dit proces 
mijn capaciteiten zo goed mogelijk 
in te zetten. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

21. Het gezamenlijk zoeken naar 
oplossingen tijdens dit proces 
spreekt mij erg aan.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

22. Ik vertrouw erop dat de deelnemers 
streven naar een voor allen 
acceptabele oplossing.  

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

23. Rijnland voert haar taken goed uit.  
 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

24. De deelnemers krijgen onvoldoende 
de mogelijkheid om te reageren op 
de gepresenteerde resultaten. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 
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    1         2        3        4        5 

      

25. De ervaring van de andere 
deelnemers is voldoende om samen 
over het baggerprobleem van 
Rijnland te beslissen. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

26. Rijnland drukt een te grote stempel 
op het proces.  

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

27. Ik ben tevreden over de omgang 
tussen de verschillende partijen 
vandaag. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

28. Ik zie niet in wat ik kan toevoegen 
aan dit proces. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

29. Ik steun de tot nu toe behaalde 
resultaten van dit proces. 

 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

30. Ik vind dat te weinig met de 
bijdrage van de deelnemers wordt 
gedaan. 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
    1         2        3        4        5 

      

31. De workshop was een succes. 
 

Zeer 

mee 

oneens   neutraal 

Zeer 

mee 

eens 

 
Tenslotte willen wij u nog het volgende voorleggen. Van meerdere deelnemers is de 
vraag gekomen of de workshops overdag kunnen plaatsvinden. Om aan deze wens 
tegemoet te komen overweegt Rijnland om de laatste stappen van het proces op één dag 
af te ronden. 
 
Zou u aan deze dag, waarschijnlijk in september, deelnemen? U kunt hieronder uw 
antwoord aankruisen: 

Ja  

Nee  
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Indien u wilt deelnemen, willen wij u vragen hieronder de dagen van de week aan te 
kruisen welke voor u tot de mogelijkheden behoren. 
 

Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag 

     
 

 
Overige opmerkingen: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Hartelijk dank voor uw medewerking. 
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I n t e r v i e w v r a g e n d e e l n e m e r s1 .
 

H o e s t a a t u t e g e n o v e r d e i n t e r a c t i e v e v o r m g e v i n g v a n h e t p r o j e c t ‘ L e v e n m e t b a g g e r ’ ?2 .
 

V i n d t u d a t u e n d e a n d e r e d e e l n e m e r s v o l d o e n d e i n b r e n g h e b b e n i n h e t p r o c e s ? Z o n e e ,w a t z o u u e r v e r a n d e r d a a n w i l l e n z i e n ?3 .
 

H e e f t u a l e e r d e r d e e l g e n o m e n a a n e e n i n t e r a c t i e f p r o c e s ? Z o j a , w a t v o n d u e r v a n ? Z i e t uv e r s c h i l l e n ? W a t z o u u n u a n d e r s w i l l e n z i e n ?4 .
 

Z o u u d i n g e n a n d e r s w i l l e n z i e n i n d e w o r k s h o p ?5 .
 

D e n k t u d a t d e u i t k o m s t v a n h e t p r o j e c t d a a d w e r k e l i j k w o r d t g e ï m p l e m e n t e e r d ? Z o n e e ,w a a r o m n i e t ? Z o j a , w a t v i n d t u d a a r v a n ?6 .
 

B e n t u i n h e t v e r l e d e n i n a a n r a k i n g g e k o m e n m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d ? Z o j a ,w a t w a s u w i n d r u k ? Z o n e e , w a t i s n u u w i n d r u k ?7 .
 

V i n d t u d a t d e d e e l n e m e r s d e k e n n i s e n e r v a r i n g h e b b e n o m m e e t e m o g e n b e s l i s s e n m e th e t p r o j e c t ?8 .
 

B e n t u v a n m e n i n g d a t a l l e d e e l n e m e r s h e t z e l f d e d o e l v o o r o g e n h e e f t ?9 .
 

W a t v i n d t u v a n d e c o m m u n i c a t i e m e t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p R i j n l a n d ?1 0 .
 

H o u d t h e t H o o g h e e m r a a d s c h a p z i c h a a n d e g e m a a k t e a f s p r a k e n ?1 1 .
 

H e e f t u i n t e r e s s e i n d e b a g g e r p r o b l e m a t i e k ? ( a f f i n i t e i t )1 2 .
 

V o e l t u z i c h g e w e n s t i n h e t p r o j e c t ?1 3 .
 

H o e z i e t u d e p r o b l e m a t i e k ?1 4 .
 

W a t i s u w b e l a n g i n h e t p r o j e c t / w a a r o m h e e f t u e r b e l a n g b i j ?I n t e r v i e w v r a g e n l e d e n p r o j e c t t e a m1 .
 

H o e b e n t u b e t r o k k e n g e r a a k t b i j h e t p r o j e c t ?2 .
 

H o e i s d e s a m e n w e r k i n g m e t T N O o n t s t a a n ? W a t v i n d t u v a n d e s a m e n w e r k i n g m e t T N O ?3 .
 

W a a r o m i s g e k o z e n v o o r d e z e i n t e r a c t i e v e b e n a d e r i n g ? W a t v i n d t u d a a r v a n ?4 .
 

W a a r o m i s h e t p r o c e s z o g r o o t s c h a l i g o p g e z e t ? W a a r o m i s h e t p r o c e s b r e e d e n o p e no p g e z e t ? W a a r o m i s g e k o z e n v o o r e e n l a n g d u r i g p r o c e s ?5 .
 

H o e i s d e p r o b l e e m d e f i n i t i e t o t s t a n d g e k o m e n ?6 .
 

O p b a s i s w a a r v a n z i j n d e b e l a n g h e b b e n d e n g e s e l e c t e e r d ?7 .
 

W a t v o o r o p l o s s i n g z i e t u u i t h e t p r o j e c t k o m e n ? E n w o r d t d e z e o p l o s s i n g d a a d w e r k e l i j kg e ï m p l e m e n t e e r d ?8 .
 

W a t v i n d t u v a n d e b e t r o k k e n h e i d v a n T N O ? W a a r o m i s e r o n d u i d e l i j k h e i d o n t s t a a n o v e rd e e n q u ê t e v a n w o r k s h o p 2 ?9 .
 

H o e k i j k t u a l s ‘ r e l a t i e v e b u i t e n s t a a n d e r ’ t e g e n R i j n l a n d a a n ? H o e d e n k t u d a t R i j n l a n dt e g e n o v e r h e t p r o c e s s t a a t ? E n h o e d e n k t u d a t d h r . W . v a n d e r H o e v e n t e g e n o v e r h e tp r o c e s s t a a t ?
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1 0 .
 

H o e i s h e t b e s l u i t g e k o m e n o m a f t e w i j k e n v a n d e o r i g i n e l e p r o c e s v o e r i n g ? ( w o r k s h o p 3 )1 1 .
 

W a t v o n d u v a n w o r k s h o p 3 ?1 2 .
 

W a t v i n d t u v a n d e r o l v a n d e o b s e r v a n t e n ?I n t e r v i e w v r a g e n l e d e n p r o j e c t t e a m T N O1 .
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O p b a s i s w a a r v a n z i j n d e b e l a n g h e b b e n d e n g e s e l e c t e e r d ?6 .
 

W a t v o o r o p l o s s i n g z i e j e u i t h e t p r o j e c t k o m e n ? E n w o r d t d e z e o p l o s s i n g d a a d w e r k e l i j kg e ï m p l e m e n t e e r d d o o r R i j n l a n d ?7 .
 

W a t v i n d t j e v a n d e b e t r o k k e n h e i d v a n R i j n l a n d ? W a a r o m i s e r o n d u i d e l i j k h e i d o n t s t a a no v e r d e e n q u ê t e v a n w o r k s h o p 2 ?8 .
 

H o e l i g t h e t p r o j e c t b i j T N O ?9 .
 

H o e d e n k j e d a t R i j n l a n d t e g e n o v e r h e t p r o c e s s t a a t ? E n h o e d e n k j e d a t d h r . W . v a n d e rH o e v e n t e g e n o v e r h e t p r o c e s s t a a t ?1 0 .
 

H o e i s h e t b e s l u i t t o t s t a n d g e k o m e n o m a f t e w i j k e n v a n d e o r i g i n e l e p r o c e s v o e r i n g( w o r k s h o p 3 ) ? W a t w a s p r e c i e s d e i n v l o e d v a n d h r V a n d e r H o e v e n ?1 1 .
 

W a t v o n d j e v a n w o r k s h o p 3 ?1 2 .
 

H o e w o r d e n d e r e s u l t a t e n v a n d e d e e l g r o e p e n m e t e l k a a r v e r b o n d e n ?
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O bs e r v a t i e p r o t o c o lP l e n a i r d e e l1 : 1 8 : 0 0- 1 8 : 4 0Ho e g ro o t is d e o p ko ms t ?Is e r b e t ro k k e n h e i d t e z i e n a a n d e s f e e r e n d e s t e m m i n g v a n d e d e e l n e m e rs e n ho e o n tw i k k e l t d e s f e e r ?

Ho e w o r d t e r g e r e a g e e r d o p d e i n l e i d e n d e i n fo r m a t i e ? Ho e is d e ko p p e l i n g m e t d e e e rs t e w o r ks ho p ?

W a t is d e ro l v a n R i j n l a n d ?
Z i j n e r m e n i n g e n / r e a c t i e s g e g e v e n o v e r R i j n l a n d i n h e t a l g e m e e n ?

Ho e w o r d t e r g e r e a g e e r d o p d e o p lo s s i n g e n ?
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D e e lg r o e p e n : 1 8 : 4 0- 2 0 :1 0Z i j n e r d e e l n e m e rs d i e n i e t a c t i e f p a r t i c i p e r e n ?

Ho e w o r d t e r g e r e a g e e r d o p d e o p lo s s i n g e n v a n R i j n l a n d ? ( l e t o pw e e rs t a n d, e n t ho us i as m e e d)
Ho e g e d r a g e n d e R i j n l a n d e rs z i c h ?

W e l k e m e ns e n o b s e r v e r e n e n ho e g e d r a g e n z i j z i c h ?
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P l e n a i r d e e l 2 : 2 0 :1 5 - 21 : 3 0Ko m e n d e o p lo s s i n g e n d u i d e l i j k o v e r o p d ea n d e r e d e e l n e m e rs ?Ho e r e a g e r e n d e R i j n l a n d e rs o p d e g e p r e s e n t e e r d eo p lo s s i n g e n ?Ho e r e a g e r e n d e d e e l n e m e rs o p d e g e p r e s e n t e e r d eo p lo s s i n g e n ?K a n h e t k e n n is p a n e l d e v r a g e n b e a n tw o o r d e n ?B l i j v e n z e n e u t r a a l b i j d e b e a n tw o o r d i n g v a n d ev r a g e n ?Ho e g e d r a a g t R i j n l a n d z i c h b i j h e t v e r z a m e l e n v a nv r a g e n d i e d e vo l g e n d e k e e r b e a n tw o o r d t mo e t e nw o r d e n ?

 


