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Voorwoord

Voor u ligt de afstudeerscriptie ‘Goede buren! \&iat dat?’. Deze scriptie is geschreven in het
kader van het afronden van de Master Grootstedellfimagstukken en Beleid binnen de studie
Sociologie aan de Erasmus Universiteit Rotterdaet.léft verslag van een exploratief

onderzoek naar het verband tussen leefstijlerhdeeheid en burenrelaties in de Rotterdamse

wijk Schiemond.

Voor deze studie is naast de literatuur gebruikagkhvan diepte-interviews met vijfentwintig
bewoners. De bereidwilligheid van deze mensen amhatonderzoek mee te werken, ligt aan de
basis van de scriptie. Ik ben hen allen dan ook eg®ntelijk. Ook gaat mijn dank uit naar
woningcorporatie Woonbron, in de personen van Mariromwijk, Rian Peeters en Ilwan

Goede. Hun maatschappelijke interesse en, meeifisgede interesse in het welzijn van hun
bewoners hebben geleid tot de medewerking aamfdetrpoek. Dat zij ook op het sociale vlak
hun verantwoordelijkheid nemen, valt zeer te pnjzdet leefstijlenbeleid van Woonbron is
gebaseerd op een model van Adriaan Lamme. Doonté&amerviewen, heb ik de visie achter het

beleid beter leren begrijpen. Hiervoor wil ik heartelijke bedanken.

Speciale dank gaat uit naar mijn afstudeerbegatigsofessor Blokland. Zij heeft mij met haar
kennis en enthousiasme zeer geinspireerd en weisl Imgij te begeleiden van haar eigen woning
tot ver over de Nederlandse grens. Dit tekent nifjeiens haar ogenschijnlijk grenzeloze passie

voor de sociologie en haar betrokkenheid bij haadenten.

Ook ben ik zeer dankbaar voor de steun die ik tanijin privé-omgeving heb gekregen. Mijn
aandacht gaat dan in eerste instantie uit naarauijiers, vrienden en huisgenoten. Inhoudelijke
steun kreeg ik van mijn ‘sparring partners’ Marklaé&/ieter en Fred Sepp. Zonder hun kritische

beschouwingen was deze scriptie niet geworden ivatiis. Veel dank hiervoor!

Michel de la Vieter
Rotterdam, 20 november 2006
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Samenvatting

In dit onderzoek wordt verslag gedaan van verbamagsen leefstijlen, burenrelaties en
leefbaarheid in de wijk Schiemond. Aanleiding tittathderzoek vormt een ogenschijnlijk

conflict tussen de benadering van enkele woningwatjes en de gemeente Rotterdam. Terwijl
woningcorporaties streven ndarovereenstemming brengen van leefstijlan bewoners streeft
de gemeente Rotterdamenging op basis van inkomea. Woningcorporaties lijken met hun
beleid een oplossing te willen bieden voor problewen sociale desintegratie, de gemeente
Rotterdam lijkt zich meer zorgen te maken over amedjke culturen in bepaalde wijken en over
de integratie van individuen en groepen in de séeuery als geheel. Beiden verwachten dat hun
beleid uiteindelijk een positieve invioed zal heblop de leefbaarheid van buurten en portieken

alsook op de relaties en het wederzijdse begrigetubewoners.

De aanvankelijke bedoeling van dit onderzoek waglerteefbaarheid en burenrelaties van
portieken waarin ‘gematched’ is op leefstijlen &¥gelijken met portieken waarin door verkoop
van woningen menging op basis van inkomen heedttgd@vonden. Op deze manier hadden de
gevolgen van beide beleidsstrategieén op een te@kniveau kunnen worden bestudeerd. Een
dergelijke vergelijking bleek echter helaas niegelijk omdat het beleid van de
woningcorporaties nog onvoldoende ten uitvoer wesacht. Daarom is besloten om leefstijlen
in eerste instantie op een individueel niveau rietas te vergelijken. Vanuit de verschillende
kenmerken van de leefstijlen is vervolgens bekekainde gevolgen van het matchen van deze

leefstijlen voor burenrelaties en beleving vanteafrheid zouden kunnen zijn.

Burenrelaties zijn in sterke mate afhankelijk vantatale sociale netwerken van bewoners. Er

zijn grote verschillen waargenomen tussen netwevk@nego-georiénteerden (mensen uit de

rode en de blauwe wereld) en groeps-georiénteéndensen uit de gele en de groene wereld).
Ego-georiénteerden hebben over het algemeensgaselgregeerde en geografische verspreide
netwerken. Deze netwerken bestaan meestal uitviealden en kennissen en uit relatief weinig
familie, buren en buurtgenoten. Groeps-georiénteehdbben daarentegen vaak kleinere en meer
ingekapselde netwerken. Deze inkapseling kan zbe#teékking hebben op de familie, op

mensen uit de buurt als op mensen uit een beppaktgroup. De aard van burenrelaties van
groeps-georiénteerden is sterk afhankelijk vanrdegwaarin men is ingekapseld. Lokaal

ingekapselde groeps-georiénteerden hebben va#ke $terenrelaties. Burenrelaties van groeps-



georiénteerden die zijn ingekapseld in andere gnoepn logischerwijs aanmerkelijk zwakker.
Bij ego-georiénteerden zijn buren in sterke matedarest van hun netwerk gesegregeerd.
Binnen hun netwerk hebben gesegregeerde groepefirdividuen bovendien vaak een veel
duidelijker te specificeren functie. Burenrelaties ego-georiénteerden blijven daarom vaak
beperkt tot uitwisselen van goederen en dienstambijaoptimaal gebruik gemaakt kan worden
van elkaars nabijheid. Als gevolg van hun hecheereneer ingekapselde netwerken zijn relaties
van groeps-georiénteerden over het algemeen sigkedie van ego-georiénteerden. Voor wat
betreft burenrelaties geldt dit in de eerste plaats lokaal ingekapselde groeps-georiénteerden.
Als gevolg van matching zullen de netwerken varedgpep naar verwachting nog hechter
worden. Deze lokale cohesie heeft als keerzijdéneiekan leiden tot uitsluiting van andere
groepen en dat het bewoners in hun integratie matschappij als geheel kan beperken. De
netwerken van ego-georiénteerden zullen, omdandarbun netwerken een tamelijke specifieke
rol vervullen, als gevolg van matching naar verviighweinig veranderen. Ook groeps-
georiénteerden die zijn ingekapseld in groeperebude woonomgeving zullen relatief weinig

veranderingen ondervinden.

Oorzaken die ten grondslag kunnen liggen aan eeschitin beleving van leefbaarheid zijn een
verschil in referentiekader, een verschil in idiécditie met anderen en mogelijkheden van
bewoners om tot transacties van overlast te ko#lsrgevolg hiervan lijkt het in
overeenstemming brengen van manieren waarop memsemun woonomgeving omgaan een
positieve invloed te kunnen hebben op de (belevar) leefbaarheid. Dergelijke betrekkelijk
concrete ‘woonstijlen’ zijn echter meestal nauvkslijerug te vinden in de meer abstracte
leefstijlen zoals die door The SmartAgent Compadjryl'enoemd. Het veroorzaken van overlast
of het zich kunnen identificeren met medebewongjig bls gevolg hiervan lang niet altijd van
deze leefstijlen afhankelijk te zijn. Er is dan ag@en direct verband tussen de aanwezigheid van
een dominante leefstijl en de (beleving van) leafbeid in het portiek. Matchen op meer
concrete woonstijlen zou waarschijnlijk meer effieashnen sorteren dan matchen op leefstijlen.
Ook de aanwezigheid van burenrelaties lijken weafigeen invioed te hebben op het idee van
mensen over de leefbaarheid in hun portiek. Wegtdsli (vooral lokaal ingekapselde) groeps-
georiénteerden vaker negatief over leefbaarhexdtdelen dan ego-georiénteerden. Hun hogere

buurtgebruik kan hiervoor een mogelijke verklariigden.

Mensen reageren over het algemeen eerder op preblenmet portiek dan op problemen in de

buurt. Binnen het portiek heeft men sterkere genmelan verantwoordelijkheid en meer



vertrouwen in de mensen. Ego-georiénteerden likem over het algemeen minder
verantwoordelijk te voelen voor de leefbaarheid dgarwoonomgeving dan lokaal ingekapselde
groeps-georiénteerderit kan worden toegeschreven aan een verschiliimgebruik.
Desondanks zijn het toch de ego-georiénteerdemeiesen het vaakst op hun gedrag zeggen aan
te zullen spreken in geval van overlast in hun vamogeving. Dit lijkt te worden veroorzaakt
doordat lokaal ingekapselde groeps-georiénteeatetgnks hun vaak sterkere gevoelens van
verantwoordelijkheid, anderen minder snel op hutrgg durven aan te spreken. Gevoelens van
wantrouwen en onzekerheid leven bij deze groepsteeker dan bij ego-georiénteerden.
Verandering in de bewonerssamenstelling als gexatgmatching zou deze gevoelens, die deels
worden veroorzaakt door mensen met wie zijn nigr@ewd zijn, kunnen doen afnemen.
Hierdoor zullen zij hun sterke gevoel van verantwietjkheid voor de leefbaarheid eerder
omzetten in daden. Dit zou de objectieve leefbadfien goede kunnen komen. Het hogere
buurtgebruik, als gevolg van de afname van wantesugn onzekerheid en sterkere
burenrelaties, lijkt echter weer van negatieveaadite zijn op de beleving van leefbaarheid.
Gevoelens van wantrouwen, onzekerheid en verantdetixheid zijn bij ego-georiénteerden
minder sterk aanwezig. Hierdoor valt er op het gglian het nemen van verantwoordelijkheid

voor leefbaarheid minder winst te boeken.

! Groeps-georiénteerden die zijn ingekapseld in @ngemepen nemen hierin een middenpositie in.

2 Objectieve leefbaarheid wordt hier gezien alsteefheid zoals waargenomen door een buitenstaander.
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Hoofdstuk 1 Achtergrond en opzet van het onderzoek

1.1 Inleiding

Dit hoofdstuk bevat de achtergrond en opzet vammheéerzoek. Er wordt uiteengezet aan welke
discussie dit onderzoek een bijdrage probeerverdm, hoe tot de probleemstelling en
onderzoeksvragen is gekomen en op wat voor maatesriderzoek plaats heeft gevonden. Het

hoofdstuk eindigt met een paragraaf over de opbaamde scriptie.

1.2 Aanleiding

Onder de naam ‘Rotterdam zet door, op weg haastaenn balans’ verscheen in 2003 een
actieprogramma dat diende ter aanscherping vaim 2802 verschenen collegeprogramma ‘Het
nieuwe elan van Rotterdam... en zo gaan we dat divedit actieprogramma valt onder andere
te lezen dat men streeft naar “een aangeschergingsbeleid gericht op het vasthouden en
aantrekken van gewenste bewoners in bedreigdemghesen betere beheersing van kansarmen
in stad, regio en het hele land” (Gemeente Rotter2@03: 47). Dit streven werd concreet
gemaakt door middel van ‘De Wet bijzondere maategggrootstedelijke problematiek’, in de
volksmond meestal ‘De Rotterdam-wet’ genoemd. Dazdelijke wet stelt steden in de
gelegenheid om aan huishoudens die zich in bepgallgeemgebieden’ wensen te vestigen de
eis te kunnen stellen dat zij op zijn minst ‘inkomet arbeid’ hebben.

Samen met het creéren van een meer gevarieerdgeamhbod probeert men door middel
van deze wet segregatie op basis van inkomen, imdieect ook segregatie op basis van
etniciteit, tegen te gaan. Deze betere spreidingt mablemen als gevolg van concentratie van
achterstanden terugdringen en culturele en soe@@alomische integratie bevorderen. Bovendien
moeten contacten en relaties tussen mensen mehiliensde culturele achtergronden het
wederzijdse begrip ten goede komen (Uitermark & \@amglak 2005: 9). Dit zou ook een
positieve invioed moeten hebben op de leefbaarbeid.betere integratie en meer wederzijds
begrip zouden er namelijk voor moeten zorgen dabbers meer verantwoordelijkheid nemen in

‘de aanpak van criminaliteit en beperking van a&fl(zie Gemeente Rotterdam 2003: 60).



Onafhankelijk van de gemeente Rotterdam, hebberepkéle woningcorporaties beleid
ontwikkeld om problemen van leefbaarheid hanteertgakunnen maken en om mensen op een
betere manier te kunnen laten samenleven. Zij kiezhter voor een totaal andere aanpak. In
tegenstelling tot de gemeente proberen de wonipgcaties hamelijk te bekijken wat voor
menservanuit sociaal-psychologisch oogpunt het bestelkgar passenMen kijkt in eerste
instantie niet naar inkomen of etniciteit, maarktagt tot welke ‘leefstijl’ (of ‘belevingswereld’)
een huishouden behoort. Mensen met eenzelfdeijeefstden vervolgens in de gelegenheid
gesteld om bij elkaar te wonéoor op deze manier leefstijlen met elkaar te than’

verwacht men de leefbaarheid te bevorderen, cterflite voorkomen en uiteindelijk de
bewoners op een betere manier te laten samenleven.

Zowel het beleid van de gemeente als dat van déngoorporaties heeft als doel om de
stad leefbaar te houden of te maken en om bewardrshuis te laten voelen in hun directe
woonomgeving. De manier waarop men dit wil berejltigkt echter in eerste instantie
tegenstrijdig. Terwijl de gemeente streeft naarmageersiteit, lijken de woningcorporaties een
zekere homogeniteit na te streven. Hoewel het degate gaat om een spreiding op basis van
inkomenenetniciteiten de woningcorporaties om een zekere clusteprigagis vanteefstijlenis
het moeilijk om deze zaken volledig los van elkaazien. In paragraaf 1.4 zal dit worden

toegelicht.

Volgens The SmartAgent Company, een onderzoeksbhul@avoningcorporaties adviseert over
beleid, is meer gelijkgestemdheid over normen earghen nodig om sociale veranderingen het
hoofd te kunnen bieden. Zij wijzen hiervoor, in alging van vele klassieke sociologen zoals
Durckheim en Weber, naar veranderingen in de sms&inenhang door individualisering en de
‘omvorming van een homogene naar een heterogermkiogysstructuur’. Zij pleiten dan ook
voor een beleid van woningcorporaties dat nieealleelang hecht aan Hetis maar vooral ook
hetthuis “Als mensen het sociaal niet naar hun zin hebberdwijnt de binding met de buurt,
trekt men zich meer terug in huis en neemt de amitgit in de omgeving toe, waardoor
negatieve elementen in het openbare gebied vnij kagen.” (The SmartAgent Company 2004:
7). Uit bovenstaande visie blijkt een angst voaiade desintegratie. Een zekere
gelijkgestemdheid als gevolg van matching op Igkfistzou deze desintegratie moeten
tegengaan en de sociale samenhang, waarbij vaak wemvezen naar de buurt van vroeger,

moeten terugbrengen.

% Het schaalniveau kan hierbij verschillen. Het gaan om een portiek, een straat of een wijk.



Waarom zet de gemeente Rotterdam zich dan zo habr spreiding? Het ligt immers voor de
hand dat dit de gelijkgestemdheid niet zal bevademaar eerder zal doen afnemen. De
gemeente lijkt zich echter in eerste instantie mirdtuk te maken over sociale desintegratie en
een gebrek aan sociale cohesie, maar toont meerda®id over de gevaren van sociaal-
economisch homogene wijken. De angst voor een ateroeltuur (Lewis 1966) of
werkloosheidsculturen (Engbersen 19905t hierbij duidelijk aanwezig. Met het schrikelel

van Amerikaanse getto’s in het achterhoofd lijkiggeneente Rotterdam dergelijke culturen door
middel van menging te willen ‘doorbrekénHet lijkt echter onwaarschijnlijk dat dergelijke
culturen voet aan de grond krijgen wanneer er gpikan sociale desintegratie. Cultuur komt
namelijk onder andere tot stand door sociale ioter&n betreftgedeeldevaarden, opvattingen,
handelingen en de institutionalisering daarvant.dDiookt niet met de visie van sociale
desintegratieomdat voor het tot stand brengen van armoedecyliisi een zekere sociale
integratieessentieel lijkt (Blokland-Potters 1998: 4). Aanahdere kant loopt men, wanneer er
wel sprake zou zijn van negatieve culturen, methet op leefstijlen het risico dat deze culturen
worden bestendigd of versterkt. Deze ‘merkwaartigenstelling’ lijkt tot uitdrukking te komen
in het verschil tussen de beleidsstrategie varedeegnte Rotterdam en die van de
woningcorporaties. De ene gaat uit van een stenkai onwenselijke) cultuur, terwijl de ander

een oplossing zoekt voor sociale desintegratieebigt ontbreken van een gedeelde cultuur.

Naast het matchen op leefstijl streven vele woronguraties echter ook naar het verkopen of ‘te
woon aanbiedefivan huurwoningen. Met het op deze manier willestivauden en aantrekken
van kapitaalkrachtigen sluiten zij zich deels aijhédt beleid van de gemeente. Ook deze
woningcorporaties willen namelijk de (sociaal-ecmigrhe) homogeniteit van sommige wijken

doorbrekeh Zoals hierboven beschreven, zou dit tegenstridignen zijn aan hun andere

* Van de vier werkloosheidsculturen die Engbersafecstheidt, dragen er drie bij aan bestendiging van
het bijstandsbestaan.

® Zoals eerder opgemerkt speelt ook etniciteit @etegol in het beleid van de gemeente Rotterdast. H
‘doorbreken’ van etnisch gerelateerde culturendamook naast het doorbreken van armoede- of
werkloosheidsculturen als een doelstelling varbledtid worden gezien.

® Bij het ‘te woon aanbieden’ van woningen kunnewdweers kiezen of zij de woning willen kopen of
huren.

" Een andere doelstelling van het beleid is om hensrden kans te geven in de buurt te blijven waten

zij een woning willen kopen. Op deze manier kamiheling aan de buurt en als gevolg daarvan delsocia
cohesie in de buurt worden vergroot. Dit lijkt virlovereenstemming met het beleid van matchen op
leefstijlen. Uit de praktijk blijkt echter dat desmste woningen aan mensen buiten de buurt worden
verkocht. Deze maatregel resulteert daarom voorlaét doorbreken van de homogeniteit.



beleidsstrategie, het matchen van leefstijlen.

Over het spreidingsbeleid van de gemeente zou mghkumnen zeggen dat dit
betrekking heeft op een hoger schaalniveau dasdheialniveau waarop woningcorporaties hun
beleid uitvoeren en dat ze elkaar zouden kunnewudlan. Het is natuurlijk heel goed mogelijk
om te streven naar homogene portieken in meerdgere wijken of stadsdelen. Dit zou lijken
op de ‘gebundelde deconcentratie’ van allochtonemdde jaren '70 werd nagestreefd om zo de
mogelijke voordelen van concentratie te behoudetegelijkertijd de nadelen van grootschalige
concentraties te vermijden (Van der Laan Bouma-R665: 86, zie ook Tesser e.a. 1995; Bolt
2004). De kleinschalige verkoop van huurwoningeordaeoningcorporaties lijkt echter, net als
het matchen van leefstijlen, betrekking te hebhedebevolkingssamenstelling op het laagste
schaalniveau, het schaalniveau van portiek en egintf. Als gevolg hiervan kunnen deze beide
beleidsstrategieén goed met elkaar worden vergeléket vervolg van dit onderzoek wil zich
dan ook hierop concentreren. Vragen die hierinre@hstaan: Wat kunnen strategieén van
menging en matching betekenen voor de sociale mhede buurt en in het portiek? En wat zijn

de gevolgen voor de leefbaarheid?

1.3 Probleemstelling en onderzoeksvragen

Zoals in de vorige paragraaf beschreven, zijn eetstrategieén ter verbetering van de situatie in
‘probleemgebieden’ die op het eerste gezicht tdgglg lijken. De ene zoekt een oplossing in
het nastreven van meer (sociaal-economische) dieierterwijl de andere strategie een betere
afstemming van verschillende leefstijlen nastreédétrondersteld is dat deze laatste strategie ten
koste kan gaan van de diversiteit.

Het aanvankelijke doel van deze scriptie was oontterzoeken in hoeverre portieken
met een dominante leefstijl verschillen van posieklie een (economisch) diverse
bevolkingssamenstelling kennen. De voorgesteldetdigrvoor betrof het onderzoek naar één
portiek waarin een deel van de woningen zijn vehnken twee portieken waarin gematched is op

één bepaalde leefstijlOok zou er één portiek als controleportiek moelienen. Dit zou een

8 Matching op basis van leefstijlen vindt ook opkmiyeau plaats. Een dergelijke matching kan beter
vergeleken worden met de Rotterdam-wet. Direct ok hiernaar valt buiten de inhoud van deze
scriptie.

° In beide portieken moest een andere leefstijl damti zijn. In één portiek moest er sprake zijn ean
dominante groeps-georiénteerde leefstijl terwijh@t andere portiek de meeste bewoners tot een ego-
georiénteerde leefstijl diende te behoren.



portiek moeten zijn waarop nog geen beleid was geld@urenrelaties en leefbaarheid zijn
bepaald als de te onderzoeken variabelen omdatmléat discours over mengen en spreiden de
grootste rol lijken te spelen.

Omdat Woonbron vooruit loopt op het gebied vannhatchen op basis van leefstijlen
werd deze woningcorporatie benaderd om aan hetroomele medewerking te verlenen. Zij waren
hiertoe bereid en wezen de wijk Schiemond aanelsekst geschikte locatie voor het
onderzoek. Hier was men namelijk het verst gevardeet het in kaart brengen van verschillende
leefstijlen. Later bleek het beleid echter nog meatgenoeg tot uitvoering te zijn gebracht om
portieken waarin één leefstijl sterk dominant was te kunnen wijzen. (zie Bijlage 1:
Complicaties bij selectie van geinterviewden). twijzen van de portieken moest daarom
voornamelijk op vermoedens van de wijkmanager getrtliDe samenstelling van de leefstijlen
in de portieken zoals gebleken tijdens het ondé&rte zien in figuur 1.1. Hierin zijn bewoners
uit de rode, blauwe, gele en groene belevingswezelas gedefinieerd door The SmartAgent
Company, onderscheiden (zie Bijlage 4: Beschrijiegevingswerelden). Over leefstijlen in

Schiemond zal meer gezegd worden in paragraaf 2.4.

Figuur 1.1: Samenstelling van de leefstijlen imodetieken

Omdat er geen sprake bleek te zijn van portiekeariwaén leefstijl sterk dominant was, bleek

het niet mogelijk om portieken met een dominangéésijl onderling en met een gemengd

9\el was per straat bekend welke leefstijlen dominearen. Het vermoeden kon enigszins door gebruik
van deze gegevens worden gestuurd.



portiek te vergelijken. Om een inschatting te kunnen mai@ndergelijke portieken zouden
functioneren, zijn burenrelaties en beleving vafdaarheid op een individueel niveau

bestudeerd. De centrale probleemstelling luidtalarvolgt:

In welke opzichten verschillen burenrelaties erbiely van leefbaarheid van mensen

met uiteenlopende leefstijlen?

Leefstijlen kunnen hierbij een directe invioed heblop burenrelaties en (beleving van)
leefbaarheid. Er wordt echter ook vanuit gegaarbdegnrelaties invioed hebben op de
leefbaarheid. Deze verbanden zijn weergegeven onderstaande figuur. Bij het beantwoorden

van de probleemstelling zal met deze mogelijke aeden rekening worden gehouden.

Figuur 1.2: Mogelijke relaties tussen leefstijlenrenrelaties en leefbaarheid

|
/
Leefstijlen | \ /

| Burenrelaties |

Leefbaarheid

Om deze centrale probleemstelling goed te kunndertwouwen, zijn een aantal deelvragen

geformuleerd:

- Hoe verhouden burenrelaties zich tot het tota®werk van relaties?

- Welke typen burenrelaties kunnen worden ondeideh@

- Welke inhoud hebben deze burenrelaties?

- Hoe is de beleving van leefbaarheid van het pkfti

- Op welke manieren nemen bewoners zelf verantwbjdikid voor de leefbaarheid van

de buurt en het portiek?

" Waar ‘gemengd portiek’ staat vermeld, worden digleilyemengde verdiepingen van een flat' bedoeld.
De reden hiervan is van praktische aard en wotdelggd in Bijlage 1: Complicaties bij selectie van
geinterviewden. Er is hier consequent gekozen gederm ‘portieken’ omdat het gebruik van de termen
‘portieken’ en ‘verdiepingen’ door elkaar heen k&rste zou gaan van de overzichtelijkheid van deze
paragraaf.



Deze laatste deelvraag is van belang omdat zowgénheente Rotterdam als Woonbron voor het
verbeteren van de leefbaarheid sociale controkigam initiatief van bewoners noodzakelijk

achten.

Voor alle deelvragen geldt dat bij de beantwoordingn in het bijzonder gelet zal worden op de
invioed van leefstijlen. Aan de hand van de antwenrop de probleemstelling en de deelvragen
wordt beschouwd wat matchen op leefstijlen en bstreven van meer (economische) diversiteit

voor burenrelaties en leefbaarheid zou kunnen batzk

1.4  Wie zegt wat over leefstijlen?

In de aanleiding is gezegd dat de gemeente Rottesti@eft naar een spreiding op basis van
inkomenenetniciteiten dat het de woningcorporaties gaat om een zek&tering op basis van
leefstijlen Maar wat er nou precies met leefstijlen wordtdedd en of er een verband bestaat
tussen leefstijlen en inkomen, etniciteit en/of madere variabelen is nog vaag. In deze paragraaf

wordt geprobeerd hier vanuit de theorie meer dijidhelid over te krijgen.

Er zijn vele omschrijvingen van het begrip ‘legfsin omloop. VROM (2002) hanteert leefstijl
als een containerbegrip dat alle gedrag, dan webaldragsveranderingen van mensen ten
aanzien van leefvormen, arbeidsdeelname en wiipitsteding omvat. RMNO (2002) omschrijft
leefstijl als “de wijze waarop een individu of egmoep individuen zijn leven vorm en inhoud
geeft, waarbij zaken als wijze van tijdsindelingrightheid op materiele middelen en actieradius
een grote rol spelen”. Ook Pinkster en Van Kem@2893) hanteren in hun onderzoek in
opdracht van het Ruimtelijk Planbureau een zeatebdefinitie. Zij zien leefstijl als een:
“consistente set preferenties (attitudes) en gedpade leefgebieden werk, gezin, consumptie en
vrije tijd.” Woonbron ziet leefstijl op haar beuats “iets dat de kenmerken van mensen, hun
oriéntatie en normen en waarden omvat” (Woonbrd#28). Omdat een duidelijke begrenzing
in dergelijke omschrijvingen ontbreekt, dreigt fistgl’ een allesomvattend en daarmee leeg
begrip te worden (RMNO 2004: 13).

Termen zoals gedrag, het vormgeven van je levefeanties en attitudes staan centraal. Dit zijn
echter betrekkelijk vage termen die, in tegenstgltot variabelen zoals inkomen, leeftijd en
huishoudensamenstelling, vooral te maken hebbenvatainensen doen in plaats van wat

mensen zijn. Men kan zich echter afvragen in haeveen dit volledig los van elkaar kan zien.



Dit zou namelijk impliceren dat men autonoom islénkeuze van zijn eigen normen, waarden en
voorkeuren.

Volgens de Franse socioloog en filosoof Bourdiatitiiet het geval. Bourdieu stelt dat
verschillende sociale milieus en gebruiken een saamey en eenheid vertonen in de levens van

mensen en in de leefstijlen van collectieven (JenkB92: 78). In de woorden van Bourdieu zelf:

‘o all the practices and products of a given agentobjectively harmonized among
themselves, without any deliberate pursuit of cehee, and objectively orchestrated,
without any conscious concertation, with thosellofnre@mbers of the same class. The
habitus continuously generates practical metaphorsystematic transpositions
required by the particular conditions in which Habitus is ‘put into practice’ ........ The
practices of the same agent, and, more generadlypractices of all agents of the same
class, owe the stylistic affinity which makes ea€them a metaphor of any of the others
to the fact that they are the product of transbéithe same schemes of action from one
field to another.” (Bourdieu in Jenkins 1992: 78)

Een leefstijl zal dus volgens Bourdieu in de megstallen weinig afwijken van die welke men
thuis kreeg voorgehouden; een leefstijl die hojitudt soort mensen waarbij men hoort (De Jong
1997: 328).

De indeling in belevingswerelden/leefstijlen zadiks gebruikt wordt door Woonbron is
gebaseerd op het Brand Strategy Research modéiv@8g@BSR®-model genaamd) van The
SmartAgent Company. Dit model is gebaseerd op abpiychologische theorieén van Adler. In
zijn theorieén gaat Adler uit van ‘leerprocessendienen als referentiekader voor het oplossen
van nieuwe problemen’ (The SmartAgent Company 22@4). Zodoende zit men aan een
bepaalde koker vast waarin leeraspecten elkaadggvoOf, in de woorden van Adriaan Lamme,
de bedenker van het BSR®-model, je zit op een e paa waar je niet zo gemakkelijk vanaf
komt (zie Bijlage 6: Interview met Adriaan Lammea&g 15). Bourdieu en Adler zijn het er dus
over eens dat men in de keuze voor zijn/haar igefstirdt geleid door zijn verleden en dat men
dus niet volledig vrij is in deze keuze. Dit blijok uit de samenhang tussen leefstijl en inkomen,
leeftijd en huishoudensamenstelling (zie Bijlag&éciaal-demografische kenmerken van
leefstijlen). Volgens Lamme ligt het verder voortand dat matchen van leefstijlen ook een
clustering op basis van etniciteit met zich meegté¢rie Bijlage 6, vragen 3 t/m 10). Hij beaamt

dat als gevolg hiervan het matchen op basis vdstiigen niet samen kan gaan met toepassing



van de Rotterdam-wet. Lamme noemt dit ‘conflictu@msvolgens hem gaat het duidelijk om
‘twee verschillende benaderingen’ (zie Bijlage &ag 14). Dit is merkwaardig gezien het feit
dat op Schiemond zowel de Rotterdam-wet als hé&ttlgenbeleid van Woonbron van toepassing

is. Dit benadrukt de noodzaak tot verder onderz@ek de gevolgen van beide benaderingen.

Over toepassing van de leefstijlenbenadering opatengmarkt kan men verder stellen dat men
bewoners niet benadert als ‘mensen die gehuisvestem worden’, maar als ‘consumenten’.
Consumenten met een bepaalde leefstijl moeten hdwosen kiezen voor een bepaald product,
in dit geval een woonmilieu. Om consumenten gen@egemogelijkheden te kunnen bieden,
zullen de woningcorporaties duidelijke keuzes mo@t@ken over waar zij met bepaalde

woongebieden naartoe willen:

“Lef om (...) echte keuzes te maken is een voorwaandeneer echte, vaak meer
uitgesproken, woonkwaliteit te realiseren die de leefstijl wel en de andere niet zal
aanspreken. Weg van het gemiddelde grijs, meeruit@gsproken wit en zwart. Niet
overal een mager zesje, maar soms ook een acahafije” (Kromwijk & Scherpenisse
2003: 8)

Dit ligt in lijn met het door Savage (2005) geimtnaeerde begrip ‘elective belonging’, het kiezen
voor een plaats om te kunnen leven tussen je siger (ibid.: 85). Door het kiezen voor een
bepaald woonmilieu wordt men in staat gesteld gmeigen identiteit te uiten (ibid.: 207). Al in
1899 beschreef Veblen met het begrip ‘demonstratiewnmsumptie’ de neiging van mensen om
de eigen identiteit en status door middel van conie te willen benadrukken. Ook Bourdieu
(1984) heeft veel aandacht besteed aan het ziohitkelh onderscheiden van individuen en
groepen door middel van consumptiepatronen. H&tlgenbeleid van woningcorporaties
faciliteert dergelijke processen. Het spreidingsigeVan de gemeente gaat er, als gevolg van

angst voor negatieve gevolgen van segregatie, 2ngygegenin.

1.5 Opzet van het onderzoek

Deze paragraaf bevat de keuze voor het onderzgeksde betrouwbaarheid, de validiteit en de
concrete aanpak. De keuzes die gemaakt zijn eewggen die dit heeft, zijn in eerste instantie

ingegeven door de aard van de probleemstelling.



1.5.1 Keuze voor onderzoekstype

In dit onderzoek worden burenrelaties en beleveng leefbaarheid van bewoners met
verschillende leefstijlen met elkaar vergeleken.gegevens waarop deze vergelijking
plaatsvindt, zijn op kwalitatieve manier, door métldan diepte-interviews, verkregen. Er zijn
twee redenen om deze onderzoeksmethode te geliruiken

1. Het doorgronden van vooral de inhoud van de bulaties is gecompliceerd. In
kwalitatief onderzoek is er hiervoor meer tijd dekbaar.

2. Eris nog geen onderzoek gedaan naar het ondemaargtudie. Daarom is er vooral
behoefte aan een oriénterend onderzoek waarinstnegéd wordt naar het scheppen van
meer duidelijkheid over de verschillende dimenses de problematiek. Dit is het
kenmerk van een kwalitatief, ofwel intensief, ormbak (zie Schuyt 1986). Als gevolg
van de keuze voor een dergelijk onderzoek zaltevudelijke generalisatie moeten
plaatsvinden. Er wordt gegeneraliseerd naar deaardhet onderzochte verschijnsel, en
niet naar de verspreiding ervan. Door de aard eawdrschijnsel in al zijn complexiteit
te onderzoeken, kan in zekere mate worden voorspéldeverre het zich in andere

situaties voordoet en wat de gevolgen ervan kuaien

1.5.2 Betrouwbaarheid en validiteit

De keuze voor kwalitatief onderzoek in de vorm dapte-interviews heeft consequenties voor
de betrouwbaarheid en de validiteit van het ondgkzBeide fenomenen zullen hier kort worden
beschouwd.

Betrouwbaarheid heeft betrekking op het feit datimyen onafhankelijk moeten zijn van
onderzoeker, tijJd en meetinstrument. Dat betekanhbijl eenzelfde object bij iedere meting
dezelfde uitslag moet ontstaan (Braster 2000: i )Jaat bij diepte-interviews vaak te wensen
over. De interviewer zal niet bij alle mensen exdezelfde vragen stellen en zal ook proberen
mensen hun eigen verhaal te laten vertellen. Ookkazich in sommige gevallen laten leiden
door persoonlijke voorkeuren. Aan deze probleméagemoet gekomen door het uitwerken van
een lijst met vragen die in ieder geval in elk iatew moet worden gesteld. Op deze manier zijn
de resultaten beter vergelijkbaar. Ook het feitallatinterviews worden gedaan door dezelfde

persoon draagt hieraan bij.

Bij validiteit gaat het erom dat de metingen east@beschrijving geven van de empirische

werkelijkheid (Braster 2000: 62). Omdat er zeeemsief op de aard van een bepaald verschijnsel

10



wordt ingegaan kan over het algemeen gezegd watatede validiteit van kwalitatief onderzoek
hoog is. Om dit verder toe te lichten en uit tekeer, zullen we verschillende typen validiteit
onderscheiden: construct validiteit, interne vadidien externe validiteit.

Construct validiteit heeft betrekking op de adequagrtaling van theoretische begrippen
naar empirische variabelen (Braster 2000: 62). 2gen die tijdens de interviews worden
gesteld, zijn hierin zeer belangrijk. Zij moetendse geformuleerd worden, eenduidig te
interpreteren en niet suggestief zijn. Hiervoogrisoor bepaalde onderwerpen gebruik gemaakt
van eerder ontwikkelde gevalideerde vragenlijsteaig er verschillende proefinterviews
afgenomen.

Interne validiteit heeft betrekking de relatieseis theoretische concepten in de
empirische werkelijkheid (Braster 2000: 67). Verstale invloeden van andere variabelen op de
relatie tussen de onafhankelijke en afhankelijkéabele moeten zoveel mogelijk worden
beperkt. Omdat de situaties van bewoners vaakaenwuade opzichten van elkaar verschillen, is
het beperken van dergelijke invioeden zeer laBiapr deze verschillen te beschrijven, kan er
echter met deze verstorende variabelen in hetdrekln conclusies rekening worden gehouden.

Externe validiteit gaat om de generaliseerbaarhaithet onderzoek (Braster 2000: 72).
Omdat de opzet erg kleinschalig is, is de genemiisaarheid nihil. Dit onderzoek is slechts
bedoeld als een verkennend vooronderzoek. In deugia dienen zich dan waarschijnlijk ook
meer vragen aan dan dat er kunnen worden beantwidetdenoemen van deze vragen is echter

een eerste noodzakelijke stap die vooraf moet gaarhet beantwoorden ervan.

1.5.3 Aanpak van het onderzoek

In aanloop naar de probleemstelling is al het ééangler gezegd over de aanvankelijke intentie
van het onderzoek en de praktische beperkingetodie huidge probleemstelling hebben geleid.

De verdere invulling van het onderzoek zal hierdeor besproken.

Op basis van vermoedens van dominante leefstijléepaalde portieken is samen met de
wijkmanager een lijst opgesteld met namen en tetefammers van drieéndertig bewoners. Naar
hen is, mede namens Woonbron, een brief gestuurtieheerzoek aan het onderzoek
medewerking te verlenen. Een aantal dagen late¥gennen met maken van afspraken. Dit
gebeurde zowel telefonisch als door bij de bewolagrgs de deuren te gaan. Van de drieéndertig
huishoudens bleken er vierentwintig bereid om ne¢toimderzoek mee te doen. Eén

geinterviewde is geselecteerd op aanraden vannelemeabewoner. Deze persoon stond dus
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aanvankelijk niet op de lij§t Met de meeste bewoners bij wie geen intervieafgenomen, is
geen contact geweest. Telefoonnummers waren tijettzéschikbaar en wanneer dit wel zo was,
werd er niet altijd opgenomen. Ook de deur werd altgd open gedaan. Bij elk adres is
minimaal drie pogingen ondernomen. Een enkelinglb{golgens buurtbewoners) op vakantie te
Zijn en sommigen doen simpelweg niet open voornacks. Slechts twee bewoners hebben
duidelijk gemaakt niet mee te kunnen/willen doenéén geval was de taal een (te) groot

probleem en in het andere leek achterdocht tegganties de belangrijkste reden.

Tabel 1.1: Overzicht van medewerking van bewoners

Medewerking van bewoners Aantal % (32=100%)
Bewoners op de lijst die hebben meegewerkt 24 75,0%
Bewoners niet op de lijst, maar toch meegewerkt 1 ,1963
Bewoners die hebben geweigerd 2 6,3%
Bewoners met wie geen contact is geweest 5 15,6%

De meeste interviews zijn bij slechts één lid vahhuishouden afgenomen. Omdat dit echter niet
altijd het geval was, overstijgt het aantal gewngawden het aantal huishoudens waar interviews
zijn afgenomen. Voor meer informatie over de gein¢svden wordt verwezen naar Bijlage 2:

Overzicht van de informanten.

De vragen die richting hebben gegeven aan de désgrenet bewoners zijn te lezen in Bijlage
7. Voor de vragen over het totale netwerk van dedbers is gebruik gemaakt van
netwerkgeneratoren (zie Fischer 1982). Op dezeenaras het mogelijk om netwerken van
bewoners op een systematische wijze te analysBijette vragen over het totale sociale netwerk
van bewoners is op geen enkele manier nadruk geledirenrelaties. Wanneer men in deze
fase van het interview wel buren noemde, kan woxdeandersteld dat deze buren een
volwaardige plaats in hun netwerk innemen. Latdraninterview isvel nadrukkelijk naar
burenrelaties gevraagd. In het uittekenen van tdetoetwerken van bewoners (zie Bijlage 3:
Overzicht van de netwerken) zijn deze relatiesexahiet opgenomen. Omdat zij pas werden
genoemd toen er expliciet naar gevraagd werd, ebopgnemen ervan namelijk een vertekend
beeld geven van de netwerken van bewoners. De ardeo op vragen over burenrelaties

dienden specifiek om de inhoud van de burenrelatésr te leren begrijpen. Vervolgens kon

2 Het afwijken van de lijst met geselecteerde bewsmkan worden gezien als een methodologische
zwakte. De kennis die Sjaan over haar flat hadetiinzicht dat dit mij kon bieden in de relatieses de
verschillende groepen bewoners leek hier echtegvater belang.
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worden begrepen wat voor soort burenrelaties inwwat soort sociale netwerken pasten en wat
de rol van leefstijlen hierin was.

De drie criteria voor leefbaarheid die Woonbrontkart (schoon, heel en veilig)
aangevuld met het criterium ‘overig overlast’ voendie leidraad voor het opstellen van de
vragen over leefbaarheid. Bij het analyseren esrjingteren van de data is er naast de
gebruikelijke kwalitatieve analyse ook per portekper leefstijl een overzicht gegeven van de
beleving van leefbaarheid (aan de hand van tabelltrplussen en minnen op basis van
interpretatie van de interviewer). Hetzelfde isamdom een overzicht te krijgen in de bereidheid
van bewoners om mensen in de buurt of in hun podjehun gedrag aan te spreken. Om tot een
nog beter overzicht te komen zijn er indexen opdestoor deze plussen en minnen op te tellen
en door het totale aantal mogelijk plussen of mmteedelen.

Voor zowel de vragen over burenrelaties als voorrdgen over leefbaarheid is gebruik
gemaakt van de adviezen van Braster (2000: 63)tmteiormuleren van interviewvragen. Verder
is getracht de gesprekken vooral vloeiend te lagglopen en de mensen hun verhaal te laten

doen. Hierop is sterk de nadruk gelegd omdat heegploratief en intensief onderzoek betreft.

1.6  Opbouw van de scriptie

Na in dit hoofdstuk de achtergrond en opzet varohderzoek te hebben weergegeven, wordt in
het volgende hoofdstuk ingegaan op de situatieiieghond. Het verleden en de visie op de
toekomst van deze wijk zullen hier kort worden lvekpn. Ook zal er aandacht zijn voor de
verschillende leefstijlen die Schiemond aanwezig 2h het derde hoofdstuk wordt de relatie
tussen leefstijlen en burenrelaties tegen het ehbuden. Eerst wordt gekeken wat kenmerkend
is aan de netwerken van de verschillende leefstijfervolgens zal worden bestudeerd welke rol
burenrelaties hierin spelen en wat gevolgen zolldenen zijn van matchen op basis van
leefstijlen. Hoofdstuk vier gaat over de relatissen leefstijlen en leefbaarheid. Hoe wordt de
leefbaarheid in de verschillende portieken ervarers er sprake van een verband met de
leefstijlen van de bewoners in deze portieken einl&atste hoofdstuk is er ruimte voor het
beantwoorden van de probleemstelling en onderzoagem. Ook zullen in dit hoofdstuk

aanbevelingen voor de wetenschap en het beleidenayedaan.
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Hoofdstuk 2  Schiemond

2.1 Inleiding

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de specifiekeatie van Schiemond. Hiervoor wordt kort de
aanleiding tot het beleid geschetst en de visiem@mngcorporatie Woonbron nader beschouwd.

De strategie van het matchen op leefstijlen zaihis vanzelfsprekend de nadruk krijgen.

2.2 Aanleiding tot beleid: een terugblik®

Schiemond is één van de wijken van deelgemeentsh2eien en opgezet als overloopgebied
voor de stadsvernieuwing in de jaren '80. Het uitggount voor de wijk was om een mooie
woonlocatie te bieden aan zowel lage als middemmgsgroepen. De ontwikkeling die de wijk
door de tijd heen heeft doorgemaakt, was echtegrand

Doordat als gevolg van de stadsvernieuwing de vgwnaag toentertijd zeer groot was,
was er voor veel bewoners geen ander alternatiefedaerhuizen naar Schiemond. Het gevolg
was een groot verloop en een grote instroom varsesus diverser wordende groep allochtonen.
Dit werd versterkt door het vertrek van een stegdter deel van de autochtone populatie.
Kenmerkend voor Schiemond is verder het grote adrada eenoudergezinnen en

uitkeringsgerechtigden in de wijk (Woonbron Maaswe\2003: 2).

Tabel 2.1: Inwoners naar etniciteit in Schiemond

1988 1994 1998 2002 2006

Autochtonen 55% 33% 27% 22% 26%
Surinamers 29% 29% 27% 23% 18%
Turken 3% 4% 5% 8% 9%

Antillianen 3% 3% 3% 4% 5%

Marokkanen 1% 3% 7% 11% 13%
Kaapverdianen 2% 13% 15% 15% 13%
Overige 7% 15% 16% 17% 16%

Bron: COS (2006) & Woonbron Maasoevers (2003)

13Voor deze paragraaf is veel gebruik gemaakt vajeBiplan Schiemond van Woonbron Maasoevers.
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Hangjongeren, overlast, vervuiling, vandalismerakien en alcohol- en drugsmisbruik leidden
ertoe dat vele bewoners zich niet meer veilig veelth de wijk en dat zij weg wilden. De
hierboven geschetste ontwikkelingen hebben Schidrivode loop der jaren een slecht imago
bezorgd. In 2000 was de situatie zodanig versleglitat het slopen van de gehele wijk als een
serieuze optie werd gezien. Er is echter gekozescmemond een tweede kans te geven. Een
ingrijpend veranderingsproces moest ervoor zorgemeze kans ook daadwerkelijk gepakt zou
worden (Woonbron Maasoevers 2003: 3).

2.3 Visie op de toekomst

Om de verpaupering van Schiemond een halt toesfgerois er, onder de naam ‘schoon, heel en
veilig’, actief beleid gevoerd om de leefbaarheaah vle wijk te verbeteren. De fysieke staat van
de openbare ruimte, de portieken en de woningénszstierk verbeterd. Aansluitend hieraan zijn
er enkele initiatieven ontwikkeld die meer op hmtiale vlak liggen. Een betere communicatie
met de bewoners krijgt hierbij de nadruk. Het beersnverleg en diverse commissies, zoals
‘Bewoners groeten bewoners’, de bewonersgroep 3pdkorens en de tuinencommissie,
moeten het saamhorigheidsgevoel vergroten en deisfee wijk verbeteren (Woonbron
Maasoevers 2003: 6). Mogelijk mede als gevolg verednaatregelen is de veiligheidsindex de

afgelopen jaren sterk gestegen en zijn de meesigpbablemen afgenomen (zie tabellen 2.2 en
2.3).

Tabel 2.2: Veiligheidsindex in Schiemond

2001 2002 2003 2004

Veiligheidsindex 4,1 4,9 6,3 6,0
Bron: COS (2006)

Tabel 2.3: Buurtproblemen in Schiemond: Percentlageraak last heeft van....

2002 2003 2004
Bekladding van muren en/of gebouwen 31% 18% 18%
Rommel op straat 55% 48% 39%
Hondenpoep op straat 43% 40% 35%
Vernieling van telefoon- cellen, bus- of tramhokjeq 25% 16% 11%
Bedreiging 4% 3% 5%
Vrouwen en mannen die worden lastiggevallen 7% 5% 6%
Dronken mensen op straat 5% 4% 5%
Geweldsdelicten 10% 7% 6%
Fietsendiefstal 26% 20% 15%
Diefstal uit auto 39% 24% 19%

1 Voor deze paragraaf is veel gebruik gemaakt vajeBiplan Schiemond van Woonbron Maasoevers.
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Beschadiging / vernieling diefstal vanaf auto 32% 21% 15%
Inbraak in woningen 22% 12% 23%
Aanrijdingen 8% 3% 3%
Agressief verkeersgedrag 18% 22% 13%
Geluidsoverlast door verkeer 18% 11% 9%
Te hard rijden 26% 27% 25%
Parkeeroverlast 22% 20% 14%
Lawaai van omwonenden / burengerucht 17% 13% 10%
Geluidsoverlast van horeca 5% 1% 1%
Andere vormen van geluidsoverlast 9% 12% 10%
Tasjesroof 6% 2% 5%
Drugsoverlast 37% 20% 19%
Overlast van groepen jongeren 33% 19% 30%

Bron: COS (2006)

Volgens Woonbron zijn de bovengenoemde maatre@gsleter niet genoeg om de sociale
problemen het hoofd te bieden. Een verdere veibgtean de sociale omstandigheden wordt
volgens naar hun idee namelijk in de weg gestaan een groot verschil in leefstijlen tussen
bewoners. “De conflicterende leefstijlen van jomgoaid en zwart en witleiden tot veel

onbegrip, waardoor iedereen geneigd is niet vaedkijken dan de eigen voordeur. Van enige
interesse in elkaars leefstijl is geen sprake errgkening houden met elkaar al helemaal niet. Er
is sprake van een toenemend gevoel van onveilighieioral de oudere bewoners voelen zich

niet langer thuis in hun wijk.” (Woonbron Maasoe/2003: 4-5)

Tabel 2.4: Inwoners naar etniciteit en leeftijdSichiemond in het jaar 2002

3 N & g 3 R & 3 S

s |4 |8 |8 |8 |8 |8 |g |°
Nederlanders 33 23 70 164 198 157 29 674 20%
Surinaamse Nederlanders 193 171 105 195 101 36 4 805 23%
Turken 91 42 66 42 17 4 - 262 8%
Antilliaanse Nederlanders 54 12 32 32 9 2 - 141 4%
Marokkanen 141 47 88 70 18 2 - 366 11%
Kaapverdianen 140 109 58 141 74 8 1 531 15%
Overig 270 58 121 112 73 15 13 663 19%
Totaal 922 462 540 756 490 224 47 3.441 100%
% 29% 13% 16% 22% 14% 7% 1% 100pb

Bron: Woonbron Maasoevers (2003)

'3 1n navolging van Bourdieu lijkt ook Woonbron hieefstijlen te zien als iets dat verbonden is neet d
achtergrond en geschiedenis van mensen. Dit kokntloilelijk naar voren in het interview met Adriaan
Lamme in Bijlage 6.
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Het besef van het bestaan van ‘conflicterendetigefs heeft Woonbron ertoe doen besluiten
om bewoners hun keuze niet alleen op fysieke, malaop sociale kenmerken te laten baseren.
“Een levendige omschrijving van de buurtbewonerd@onmgevingsactiviteiten geeft een beeld
van wat voor soort leven in de nieuwe buurt kand&arverwacht. Men wil op deze manier
‘klanten verleiden tot het maken van bewuste ketizé& kunnen gelijkgestemden worden

aangetrokken en kan de sociale cohesie worderevier$t(\Woonbron Maasoevers 2003: 14)

2.4  Leefstijlen in Schiemond

Om verschillende soorten gelijkgestemden te kurregroemen, maakt Woonbron gebruik van
een door The SmartAgent Company bedachte indelitizeievingswerelder’. Er worden vier
werelden onderscheiden die verschillen op basisearsociologische (ego- of groeps-
georiénteerd) en een psychologische (introverktsheert) dimensie. Dit is te zien in figuur 2.1
(The SmartAgent Company 2004: 22).

Figuur 2.1: De vier belevingswerelden op basissa@riologische en psychologische oriéntatie
Extravert / uitleven
Naar buiten gericht

Vitaliteit

Ego-georiénteerd
PI991uRLI0935d0010)
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'
'
'
'
'
'
|
'
|
'
'
'
'
'
'
1
'
'

Bescherming

Introvert / onderdrukken

Bron: The SmartAgent Company (2004) Naar binnen gericht

'8 1n Bijlage 6: Interview met Adriaan Lamme wordtgébreid op deze problematiek ingegaan. Vooral de
vragen 3 t/m 6 besteden hier aandacht aan.

" Een verandering in indeling en naamgeving van SimartAgent Company heeft er echter toe geleid dat

men niet langer gebruik maakt van zes ‘leefstijl@amaar van vier ‘belevingswerelden’. De begrippen
leefstijl en belevingswereld zullen echter in dezeptie door elkaar heen worden gebruikt.
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De psychologische dimensie heeft betrekking opHaténdividu omgaat met ‘spanningen’ die
inherent zijn aan samenleven. De sociologische msivegeeft aan hoe het individu zich verhoudt
tot de groep of de samenleving. (The SmartAgent @2my 2004: 141). Deze laatste dimensie
blijkt vrijwel altijd de ‘meest verklarende’ dimeieste zijn. Een korte beschrijving van deze

belevingswerelden is te lezen in Bijlage 4.

Bij het aantrekken van gelijkgestemden zal men zichchiemond voornamelijk richten mensen
uit de groene en uit de gele weréldeze twee groeps-georiénteerde werelden slugehdste

aan bij de reeds aanwezige bewoners van de wijkskteuit de blauwe en de rode wereld (deze
werelden zijn ego-georiénteerd) zullen naar vertiaghminder gelijkgestemden in de wijk
treffen en zullen zich eerder aangetrokken voadeartdere wijken. Dit onderzoek heeft
betrekking of het feit dat ook op portiekniveaufétigen worden vastgesteld en ‘klanten worden
verleid tot het maken van bewuste keuzes'. Zoaldeegezegd moet dit een verbetering voor de

sociale cohesie en de leefbaarheid op het laagséalmiveau met zich meebrengen.

18 pnanvankelijk richtte men zich op de leefstijlemnsenlevers’ en ‘stille luxe’. Bij het overgaan van
leefstijlen naar belevingswerelden zijn de ‘samesls’ ingedeeld in de gele wereld en is de le¢fstijle
luxe’ onderdeel geworden van de groene wereld.
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Hoofdstuk 3  Burenrelaties

3.1 Inleiding

Dit is het eerste hoofdstuk waarin gebruik gemaaktvorden van resultaten uit het veldwerk.
Samen met theoretische inzichten geven deze edh\@ede burenrelaties in Schiemond. Het
doel van dit hoofdstuk is na te gaan in hoeverregewat voor manier leefstijlen en burenrelaties
zich tot elkaar verhouden. Hoe zijn de burenretaten mensen met een bepaalde leefstijl? Zijn
burenrelaties tussen mensen met eenzelfde leeistigrs dan burenrelaties tussen mensen met
een verschillende leefstijl? En is er hierbinnem eerschil waar te nemen tussen de verschillende
leefstijlen? Om burenrelaties in een breder pets@fde kunnen plaatsen, wordt er echter

allereerst per leefstijl beschouwd hoe het totaksvark van bewoners eruit ziet.

3.2 Totale sociale netwerken

In de analyse van sociale verbanden kan er eensmiaied gemaakt worden tussen inhoudelijke
en de morfologische kenmerken (Mitchell 1969: 12-A9deze paragraaf staan vooral de
morfologische kenmerken centra&Hoe omvangrijk is een netwerk? Wat is de compesiin

het netwerk? Wie maken er onderdeel van uit? Lzkmop een meer inhoudelijke manier,
bekeken worden wat de rol van buren hierin kan hijrdit onderzoek worden persoonlijke
netwerken binnen de zone van de eerste orde bestudzt houdt in dat het netwerk van een
bepaalde persoon inclusief onderlinge verbandesetupersonen uit dit netwerk wordt bekeken
(Hannerz 1980: 178). Om de netwerken te kunnenreligegn, zijn zij allen uitgetekend en

geinterpreteefd Deze netwerken zijn te zien in Bijlage 3: Ovehtivan de netwerken.

9 Meer aandacht voor de inhoudelijke kant van redatial er zijn in de paragrafen die specifiek gaser
burenrelaties. Het inhoudelijk beschrijven vanto&dle sociale netwerk van de bewoners zou een te
tijdrovende bezigheid zijn en zou niet in verhowgpataan tot de rol die dit in deze scriptie inneéroior
zover burenrelaties in persoonlijke netwerken voarkn, zal het gaan over burenrelaties waarover men
vertelde voordat er specifiek naar de buren gedré&adiet gaat dus om burenrelaties die men een
volwaardige plek in zijn of haar netwerk geeft.

20 Bjj het uittekenen van een persoonlijk netwerkedpee interpretatie van de interviewer en vooeal de
geinterviewde een grote rol. Hoeveel personen nmemsemen, die zij als ‘vriend’ beschouwen, of
wanneer men van een ‘kennis’ spreekt verschiltpansoon tot persoon. Dit is nauwelijks te voorkoraan
gaat helaas ten koste van de construct validiteit.
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3.2.1 Netwerken in de rode wereld

“De rode consument is een consument met een grgenzinnige geest die onafhankelijkheid
boven alles stelt. Men heeft een actieve manielasan waarbij er naast werk voldoende tijd
over moet blijven voor culturele ontwikkeling erizen. Rood heeft een stedelijke oriéntatie,
zonder dat men daadwerkelijk ook stedelijk hoefttomen.” (The SmartAgent Company 2004:
11)

Opvallend aan de netwerken van bewoners uit dewedeld is dat zij voor het
overgrote deel bestaan uit vrienden en (vooralhigsen en in slechts zeer gering mate uit
buren, buurtgenoten en familie. Verder valt opdiahetwerken geografisch tamelijk verspreid
zijn. De binding aan de buurt is dan vaak ook ergtsterk. Zo woont Meneer Pronk (1970,
rood) bijvoorbeeld al zestien jaar in zijn huidigening, maar heeft hij met zijn buren
nauwelijks contact. Zijn problemen lost hij hefsie zelf op en als hij een belangrijke beslissing
moet nemen vraagt hij als eerste raad aan zijmdeie of collega’s. Hij heeft niet veel met de
buurt, zo zegt hij, mede ook omdat hij voor zijirkvals elektricien vaak van huis is. Hij noemt
als belangrijkste reden voor de keuze van zijnigeigvoning ‘dat je een tram voor de deur hebt
en dat je gratis kan parkeren’. Ook vindt hij helaingrijk dat Schiemond redelijk centraal
gelegen is. Belangrijker dan de buurt is dus van hoe hij verbonden is met andere plaatsen.
Ook voor Maarten (1966, rood) is de buurt tamedipbelangrijk. Hij heeft na zijn opleiding
bedrijfkundige economie gekozen voor een carritssevabmanager en ook hij is veel met zijn
werk bezig. Voor zijn huidige woning heeft hij gelem omdat hij er ‘binnen 30 dagen weg kan’.
Hoewel hij er al bijna tien jaar woont, vindt higtitoch een prettig idee dat hij snel kan
vertrekken als hij wat anders zou vinden. Als ggVokrvan steekt hij niet graag veel tijd in
contacten met zijn buren. Hij gaat met mensen omatthij ‘iets met ze heeft’ en niet omdat ze
‘toevallig in de buurt wonen’. Rust en veilighei@tzhij als belangrijkste voorwaarden voor een
prettige woonomgeving. En omdat de muren ‘dik zgti, heeft hij van zijn buren gelukkig
weinig last. Eigenlijk is het ‘puur toeval’ dat tijer woont. Net zo goed had hij in bijvoorbeeld
Leiden kunnen zitten. Hij heeft daarentegen ookgeden om hier weg te gaan. De meeste van
zZijn vrienden en kennissen wonen in de Randstgdddift contacten overgehouden uit zijn
studie, uit zijn studentenvereniging, van de teenislit vroegere banen die hij gehad heeft. Als
gevolg hiervan kennen de verschillende personeijimetwerk elkaar meestal niet. Zelf
omschrijft hij zijn persoonlijke netwerk als ‘eeardal cirkels met weinig cement in het midden.’
Dit is een bewuste keuze omdat veel groepen waardd omgaat ‘totaal verschillende ideeén’
hebben. Omdat zij elkaar toch niet snappen, haudetbewust gescheiden. Een netwerk als dat

van Maarten wordt door Hannerz (1980: 258) eenggegeerd netwerk genoemd. Naast het
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gescheiden houden van groepen is een kenmerk natteegelijk netwerk dat men ‘aparte

mensen voor aparte wensen’ heeft (Blokland-Pofi@e8: 78). Maarten zegt hierover:

“Met de ene praat ik bijvoorbeeld over politiek,ané heb bijvoorbeeld een goede
vriend en daar tennis ik veel mee en daar zalkkizeiet mee over politiek gaan lullen
ofzo. ledereen heeft andere interessegebiederis IHigt zo dat ik met een groepje van
tien mensen constant op pad ga. (...) Ik ken ze aéimdividueel. Ik ga met die

mensen gewoon helemaal apart om. Ik hou niet vanjdegheid. Dat houdt mij scherp.”

De ‘vrije, eigenzinnige geest, die onafhankelijkhboven alles stelt’ die kenmerkend is voor de
rode wereld klinkt hierin zeer sterk door. Als glevbiervan is dichtheid van het netwerk zeer
laag. Mensen uit de rode wereld vertonen sterkeeevikomsten met wat Blokland moderne
stedelingen noemt (Blokland-Potters 1998: 78).

3.2.2 Netwerken in de blauwe wereld

“In de blauwe wereld is presteren een kernbegrgzdigroep is zeer intensief en gedreven met
zijn carriére bezig. Status wordt belangrijk gevem@n dat blijkt ook uit het keuzegedrag op de
woningmarkt: statusrijke gebieden en concepten aoehintrekkelijk gevonden. Blauw is gericht
op controle. Carriéreplanning is dan ook echtvets blauw, terwijl de eveneens hoog opgeleide
rode wereld zich meer laat leiden door de waandeadag. Blauw richt zich vooral op rustige,
ruim opgezette woonmilieus, maar ook op (hoogwaa)dstedelijke locaties.” (The SmartAgent
Company 2004: 12)

Mensen uit de blauwe wereld zijn slechts in zegrekte mate in dit onderzoek
aangetroffen. Het is dan ook moeilijk te zeggen kestmerkend is voor netwerken van mensen
uit deze wereld. Het lijkt erop dat ze tamelijk M@genden/kennissen en weinig familie in hun
netwerk hebben. Ondanks het weinige contact metiéis het gezin voor alle aangetroffen
bewoners uit deze wereld zeer belangrijk. Het dagthen zorgen voor het gezin lijkt dan ook
een belangrijke drijfveer te zijn bij de ambitiehat werk. Een voorbeeld van iemand uit de
blauwe wereld is mevrouw Ramayan (1975, blauwheeft kort geleden samen met haar man
een huis gekocht. Hij werkt fulltime als onderhaudsiteur en zij zorgt voor de kinderen.

Hiervoor woonden ze ook in Schiemond, maar in eenflat. Daar kende ze ‘iedereen’, zo zegt
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ze. Hier loopt het contact met de buren nog waesef". Naast de verhuizing betekende de
komst van haar kinderen een andere grote veramgderimaar leven. Haar ‘vriendinnen van
vroeger’ ziet ze daarom niet meer zoveel. Het igilijio een tijdstip te vinden wanneer iedereen
kan. Vriendinnen die ze later heeft leren kenngn,daarom gewoon ‘losse vriendinnen’.
Hiermee is het gemakkelijker afspreken en hethetier met de kinderen te combineren. Als
gevolg hiervan is haar eens zo hechte netwerk vandinnen uit elkaar gevallen en is hier een
veel losser netwerk voor in de plaats gekomen. §gowas haar netwerk sterk ingekapseld en
vertoonde het veel overeenkomsten met een peergnaup haar netwerk gesegregeerd (zie
Hannerz 1980: 258). Deze verandering in haar n&teenpositie lijkt zowel het gevolg te zijn
van haar verhuizing als van de komst van haar kemde\ls gevolg hiervan vertoont de
compositie van haar netwerk, net als dat van deraraangetroffen bewoners uit de blauwe
wereld, overeenkomsten met netwerken van socigdest (zie Blokland-Potters 1998: 78). Het
is duidelijk dat zij niet altijd tot deze werelddfebehoord. Afgaand op haar omschrijving
vertoonde haar vroegere netwerk meer kenmerkeeeametwerk uit de gele wereld. Op deze
wereld zal in de volgende paragraaf worden ingegdaar volstaan wij te zeggen dat leefstijlen

van leeftijd en/of levensfase afhankelijk lijkenzig.

Netwerken van bewoners uit de rode en de blauweldvgertonen opvallende overeenkomsten.
Kenmerkend voor beide is dat zij over het algenretatief omvangrijk en sterk gesegregeerd
zijn. De diversiteit van de netwerken is hoog emedaties zijn betrekkelijk gespecialiseerd. Deze
overeenkomsten vioeien waarschijnlijk voort uit fegt dat beide belevingswerelden zich aan de
ego-georiénteerde kant van de sociologische dirf@isivinden. Als verzamelnaam voor
mensen uit de rode en de blauwe wereld wordt ivémtolg van deze scriptie dan ook wel ‘ego-

georiénteerden’ gebruikt.

3.2.3 Netwerken in de gele wereld

“Geel kent een sterke groepsoriéntatie en hechtwagrde aan sociale contacten in de buurt. De
gele wereld heeft een open instelling. Het geziméb streven daarnaar) neemt een centrale

positie in in het leven van deze consumenten. Daditeit van een woning of woonmilieu wordt

2L 7e geeft hiervoor als verklaring dat er in haadige flat meer mensen werken en dat werkende mense
minder tijd hebben voor een praatje. Een lagertgebruik van werkenden zal in paragraaf 3.4.4 nader
worden besproken.

2 70als al in paragraaf 2.4 reeds gezegd, is delsgische dimensie de meest verklarende dimensie (T
SmartAgent Company 2004: 142)
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dan ook per definitie beoordeeld door de ‘ogenammkind’ (is het er veilig, zijn er voldoende
speelgelegenheden, etc.). Let wel: ook in de rodgeeblauwe wereld zijn er volop gezinnen met
kinderen, maar voor deze groep geldt dat de koarseen kind werk en hobby’s niet ineens
minder belangrijk maakt. De gele consument ricth ziooral op de woonwijken en is
gecharmeerd van traditioneel en knus wonen.” (Thar8\gent Company 2004: 12)

Verreweg de meeste geinterviewden bleken tot werzeld te behoren. Hoewel in de
bovenstaande beschrijving van de gele wereld ek ¢entraal staat, kwam het hebben van
kinderen in dit onderzoek bij deze wereld juisatielf weinig voor. Een verklaring hiervoor is
niet te geven. De gele wereld lijkt in zijn netwstlkrk gericht op buren, buurtgenoten en
familieleden. Deze familieleden wonen bovendierkvaale buurt. Vrienden en kennissen buiten
de wijk vormen over het algemeen maar een zeehbekn onderdeel van hun netwerk. De
netwerken zijn vaak hecht en de contactfrequesti®mog. De samenstelling van de netwerken is
in veel gevallen echter betrekkelijk eenzijdig.i€vaak sprake van een grote mate van
inkapseling (zie Hannerz 1980: 256). De netwerkam imkapseling die in dit onderzoek naar
voren zijn gekomen, waren gebaseerd op familiebareteiciteit, geslacht, leeftijd en/of
woonduur.

Het netwerk van meneer en mevrouw Rattoe (1933,18*I) is een sterk voorbeeld
van een ingekapseld netwerk dat gebaseerd is didaamden. Ze zijn dertig jaar geleden uit
Suriname naar Nederland gekomen. Drieéntwintigtigralg kwamen zij in Schiemond wonen,
waarvan de laatste tien jaar in hun huidige bengdeimg. Hoewel meneer Rattoe in de buurt
bekend is omdat hij Surinaams schaafijs verkoagftthij er geen echte contacten. Des te meer
contact hebben ze met hun zes kinderen die in Nedkwonen. Het contact tussen deze
kinderen en hun ouders is zeer ‘heftig’, zo zegt boon (19707?). Ze komen allemaal zeer
regelmatig langs en eens in de veertien dagen iagtateen tegelijk. Ook komen er dan veel
kleinkinderen en achterkleinkinderen mee. Verder isegelmatig aanloop van broers, zussen,
schoonzussen en tantes. Met hun praat vooral meweal over Surinaamse en Indiase soaps en
films. Behoefte aan contact met andere mensenrbdé@damilie hebben ze niet. Dit blijkt onder
andere uit het verhaal van mevrouw De Vries (1848)). Zij woont in hetzelfde portiek en was
ooit gaan condoleren toen een zoon van meneer @rmouve Rattoe was overleden. Mevrouw De
Vries vindt ‘dat dat zo hoort’ en probeerde op demaier waarschijnlijk bovendien door
belangstelling te tonen een betere band met haanlbe krijgen. Ze hebben toen later nog wel
eens een praatje gemaakt, maar dat was lastig amdaiet zo goed Nederlands kunnen’, zo zegt
mevrouw De Vries. Van verder contact is het nocittggekomen. Mevrouw De Vries zegt

hierover:
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“Zij hebben er ook helemaal geen belang bij. Zljlen genoeg om hun heen. Hun leven
hun eigen leven net als ik het mijne. Ik geloof ol die regering het verkeerd ziet. Ze
willen helemaal niet integreren. Ze zijn met hugesi dingen bezig en wij met de onze.
En zolang dat gewoon lekker gaat zoals hier idatdt goed. Ik hoef met hun ook niet

van alles te doen.”

Er lijkt in dit voorbeeld vanuit meneer en mevroRattoe weinig behoefte te zijn tot het aangaan
van burenrelaties omdat de familie zowel in hetdewuvan gezelschap als in het doen van
klusjes volledig voorziet. Zowel een taalbarriéleeen cultuur waarin de familie een dominante
rol speelt, lijken hier in de houding ten opzictéa buren bepalend. Overeenkomstige
leefstijlert® vormen hier dus geen aanleiding voor een sterkd hassen beide huishoudens. De
oorzaak hiervan ligt in het feit dat meneer en mew Rattoe weliswaar een ingekapseld netwerk
hebbef’, maar dat deze inkapseling geen betrekking hgefieovoonomgeving. Hechte
netwerken buiten de woonomgeving lijken er in @ival zelfs voor te zorgen dat het vormen van
netwerken binnen de woonomgeving nauwelijks kaigtkr

Een ander sterk ingekapseld netwerk is dat varrangwBenmoussa (1951, geel).
Vierendertig jaar geleden vertrok zij vanuit Marokkaar Nederland. De laatste zestien jaar
woont ze in haar huidige woning in Schiemond. Z¢tt goed contact met haar zoon en dochter
die beiden sinds enige tijd het huis uit zijn. Zeth geen man en haar netwerk wordt volledig
gevormd door Marokkaanse vrouwen. De meesten aijnhaar leeftijd, maar er komen ook wel
eens jongere vrouwen bij, zo zegt ze. Ze kent celkmannen, maar dat zijn dan altijd de
mannen van vriendinnen van haar. De man van hase sgendin helpt haar wel eens met het
ophangen van een schilderijtje of andere kleinsj&kiin huis. Verder is ze bevriend geraakt met
twee van haar buren. Ook zij zijn (via mevrouw Benissa) onderdeel gaan uitmaken van de
hechte vriendinnengroep. Bij dit voorbeeld van paeling speelt etniciteit een zeer grote rol.
Ook leeftijd, geslacht en locatie zijn bepalendnd® contacten. Deze sterke inkapseling in een
betrekkelijk eenzijdige groep lijken zowel te makerhebben met persoonlijke voorkeuren als
met beperkingen die haar van buitenaf worden ogdel®mdat de vrouwen over het algemeen
geen rijbewijs hebben, lijkt het beperkte geogrdfesbereik van haar netwerk bijvoorbeeld

vooral het gevolg te zijn van de betrekkelijk kieiafstanden die goed met het openbaar vervoer

% 7oals ze door The SmartAgent Company benoemd zijn.

% Dit is een kenmerkt van hun leefstijl.
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kunnen worden afgelegd. De eenzijdige etnische sai®iting van haar netwerk komt mede

voort uit de wederzijdse hulp en gezelligheid dieMiarokkaanse dames elkaar te bieden hebben.
Relaties met Nederlanders zijn gewoon anders, ggezeverschillende geinterviewde dames van
Marokkaanse afkomst. Ook is het maar zeer de vralageverre Nederlanders (of andere

mensen met een andere dan Marokkaanse afkomstgzopdan staan voor een eventuele relatie.
Haar traditionele voorkomen (en al dan niet terecardelen van mensen hierover) zou
toenadering kunnen beperken. Bovendien is de ta@lmzowel oorzaak als gevolg van de

sterke etnische inkapseling. Dit alles zorgt enatadrlokale inkapseling, ook van mensen met
dezelfde leefstijl, weinig kans krijgt. Slechts waer het andere Marokkaanse vrouwen betreft
(zoals haar twee buren), ligt het tot stand konmsmeen relatie voor de hand.

Sjaan (1930, geel) is een geboren en getogenrBamse en woont vanaf de oplevering
zeventien jaar geleden in haar huidige flat. Ndastorg voor haar dertien dieren, loopt ze hier
‘alle zieken en bedroefden’ na. In de flat kentiae ook ‘bijna iedereen’. Ze doelt dan vooral op
‘de oudere mensen’, want met ‘de kopers’ heefteengontact. De ouderen in de flat hebben
onderling een sterke band en de positie van Sijiaim lis zeker een bijzondere. Zij is er voor
‘het sociale gebeuren’ en is ‘overal van op de wo8innen de flat staat zij daarom ook wel
bekend als ‘het nieuwsblad’. De flat is haar weesichaar netwerk is dan ook, hoewel
omvangrijk, sterk ingekapseld. Het gaat hierbij #aaral om geografische of lokale inkapseling,
maar ook leeftijd en etniciteit spelen een groteDeze inkapseling is deels het gevolg van haar
beperkte mobiliteit. Maar ook het feit dat zij téggertijd met vele van haar buren in de flat is
komen wonen en dat zij er nog steeds wonen, ifnhian belang. Als iedereen op eenzelfde
moment op zoek is naar burenrelaties kunnen zigetigngemakkelijker tot stand komen.
Vanwege de sterke onderling banden tussen de foerdeners’ is het voor nieuwkomers
moeilijk om tot deze groep door te dringen. Hierapuitgebreid worden ingegaan in paragraaf

3.4.4: Inkapseling en uitsluiting.

3.2.4 Netwerken in de groene wereld

“De groene wereld is groepsgericht, maar kent esth minder open karakter. De wereld is voor
deze consumenten niet zo groot; men beweegt ziehrirkleine kring met familie en buren
waarmee men intensieve contacten heeft. De grogndan het belangrijk om zich terug te
trekken in de woning. De woonambities zijn besceridn bovenal eenvoudig: doe maar

gewoon, dan doe je al gek genoeg.” (The SmartAGentpany 2004: 12)
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De bovenstaande beschrijving van mensen uit dengravereld komt overeen met wat
tijdens het onderzoek naar voren is gekomen. Mgaeasop zichzelf, maar de contacten die men
heeft zijn vaak tamelijk intensief. Deze leefgsjrelatief vaak van toepassing op oudere
autochtonen. Eén van hen is mevrouw Scholten (1®2@n). Sinds het overlijden van haar man
woont ze alleen in haar flatwoning. Ze behoordmeerste bewoners en kent in de flat veel
mensen van gezicht. Ze gaat er echter niet echbomeé&Jet mensen die hier wonen is het
groeten en goed weer en slecht weer en wat eavoidigt er weer.” Een praatje in de flat zou ze
zo nu en dan wel gezellig vinden, maar verder hostfhiet te gaan. “Ze moeten niet over de
vloer komen hoor. Ik heb dan zo’n idee van ik kpmjtenkijkers. Het is eigenlijk wel goed zo.”
Het sociale netwerk van mevrouw Scholten bestadtaar drie kinderen en twee vroegere
buurtbewoners. Vooral haar zoon doet veel voor.haar

Mecoco (1981, groen) is erg blij dat hij sinds g&ar in Schiemond woont. Hij is
geboren in een ‘familie militaire’ in Congo en vhite negen jaar geleden naar Nederland.
Hoewel nu al een dik een jaar in zijn huidige wanmit, heeft hij er nog weinig aan gedaan.
Geen behang, geen gordijnen en geen tapijt. E€ky ban matras en een televisie vormen zijn
interieur. Hij heeft in Nederland geen familie eatrmijn buren heeft hij geen contact, want hij
wil iedereen zijn privacy geven, zo zegt hij. Oakteal zou een goed contact waarschijnlijk in de
weg staan. In het portiek wordt de aanwezigheidManoco niet door iedereen gewaardeerd.
Een bewoner uit zijn portiek omschrijft hem alsrideeetje een junkfiguur’, een andere zegt bang
voor hem te zijn. Deze reputatie lijkt vooral gedeersl het feit dat hij geen gordijnen heeft en dat
hij (volgens hen) niet groet. Sinds in de fietsnaget zijn contract was afgelopen, werkt hij niet
meer. De meeste tijd brengt hij door met zijn vijenden, op één Nederlandse vriend na
allemaal Afrikaanse jongens.

Net als in de gele wereld is er in de groene wamdhtief veel sprake van inkapseling.

De omvang en de dichtheid van de netwerken is eahtezienlijk kleiner dan in de gele wereld
het geval is. Hierdoor lijken mensen in de groeeeald ook enigszins op geisoleerden (zie
Blokland-Potters 1998: 96). Groot verschil hierrmiseechter dat er bij de geinterviewde bewoners
uit de groene wereld minder sprake leek te zijnavrijwillige isolati€”. Een voorbeeld waarin

dit wel het geval is wordt gegeven door mevrouw dyd1973, geel). Ze woont nu tien jaar in
Nederland, waarvan de laatste drie in haar huMigiging. Haar twee jonge kinderen en haar
vriend Hassan (19707?), die ‘bijna elke dag’ elkg kiamt, zijn erg belangrijk voor haar. Via
Hassan maakt ze duidelijk dat ze naast haar geZangilie in Turkije eigenlijk met niemand

echt contact heeft. Contact met haar buren heefietemaar dit blijft slechts opperviakkig. Ze

% Alleen in de bovengenoemde situatie van Mecodb héer sprake van.
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leent wel eens wat bij mevrouw Achoui (1972, blawvipij Bert (1957, groen), maar verder dan
het lenen van spullen ontwikkelt de relatie ziohtnHassan wijt dit aan haar taalproblemen. Haar
netwerk blijft hierdoor beperkt, zo zegt hij. Vesénsen met kleine netwerken bevinden zich in
de groene belevingswereld. Men zou in eerste itistdan ook mogelijk verwachten dat ook
mevrouw Aydum tot deze wereld zou behoren. Belessrggelden zijn echter gevormd op basis
van normen en waarden oriéntaties, dus op basiszaaremand zowillen. En duidelijk is dat

ze op dit moment niet het netwerk heeft waar ze staeeft. Ze zou liever een groter netwerk
willen. Het is op deze manier dus goed te verklaavij niet tot de groene wereld behoort. Uit
dit voorbeeld blijkt een belangrijk verschil tussleefstijlen van Blokland en de
belevingswerelden van The SmartAgent Company. Bloklbeschrijft hoe leefstijlen
daadwerkelijkzijn en The SmartAgent Company beschrijft de oriéntairemensen en dus hoe
zij zouden willen zijnDit ligt vaak in elkaars verlengde, maar uit )@drbeeld van mevrouw

Aydum blijkt dat dit niet altijd zo hoeft te zijn.

Netwerken van bewoners uit de gele en de groeneldveertonen opvallende overeenkomsten.
Hun netwerken zijn kleiner en meer ingekapseldritwerken van mensen uit de rode en de
blauwe wereld. De diversiteit van de netwerkenogamdien veel lager en relaties zijn (als

gevolg hiervan) minder gespecialiseerd. Beide lieipverelden bevinden zich aan de groeps-
georiénteerde kant van de sociologische dimensiweoeden daarom ook wel samen ‘groeps-
georiénteerden’ genoemd. Verder is duidelijk gewardat inkapseling betrekking kan hebben

op verschillende groepen. Voor onderzoek naar loelaies is het van belang een onderscheid te
maken in lokaal ingekapselde groeps-georiénteezdagroeps-georiénteerden die zijn

ingekapseld in andere groepen.

Na het schetsen van de totale netwerken van bewamgrverschillende leefstijlen worden in de
nu volgende paragrafen de burenrelaties meer sgeaifbeschouwing genomen. Voordat
specifieke burenrelaties worden uitgelicht, woreltsé bekeken in hoeverre burenrelaties

verschillen ten opzichte van andere sociale reatie

3.3  Het bijzondere van burenrelaties

Burenrelaties kunnen worden gezien als socialeingirigen tussen huishoudens gebonden aan,
en betrekking hebbende op, het laagste schaalnivédgker (2000: 338) noemt vier aspecten die

burenrelaties uniek maken ten opzichte van andemals relaties. Zo heeft men, in tegenstelling
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tot voor de meeste andere sociale relaties, vrijwelt voor zijn buren gekozen. Meestal kiest
men wanneer men verhuist voor ‘de woning’ en vaarvde wijk’, maar zelden zijn het

expliciet ‘de buren’ waarvoor men kiest. Het gevedgn het leven naast mensen waar men niet
voor kiest en die men aanvankelijk niet kent, isddainhoud van de relaties geenszins van
tevoren gedefinieerd is. De relatie is in groteavathankelijk van interesses, intenties en doelen
van de interactiepartners. Een derde belangrijkiezk van burenrelaties dat Volker noemt, is
dat buren macht over elkaar hebben. Men kan hatelkoor overlast behoorlijk lastig maken.
Bovendien kunnen buren dingen over elkaar te wiatemen die niet per se voor hen of een ander
publiek bedoeld zijn. Buren weten deze dingen weakelkaar, niet omdat ze met elkaar praten,
maar omdat ze zo dicht bij elkaar wonen. Een laaspect dat wordt gezien als kenmerkend
voor relaties onder buren is dat er altijd een mekgool’ van buren is waaruit men
interactiepartners kan kiezen. ledereen heeft bemesis gevolg hiervan heeft ook iedereen

potentiéle interactiepartners.

Als gevolg van matching op leefstijlen zouden dezemerken van burenrelaties kunnen
veranderen. Wanneer in de woningkeuze naast dekfysimgeving ook de sociale omgeving een
rol van betekenis gaat spelen, kunnen mensen rjlanmedien zekere mate wel degelijk kiezen
wat voor (soort) buren ze willen hebben. Het edtstemerk van burenrelaties neemt daarmee in
kracht af. Dit heeft gevolgen voor andere kenmerkerzou men ook door een ander type buren
(ofwel buren met een ander type leefstijl) de irth¢af type) van de relaties en het aantal
potentiéle interactiepartners kunnen veranderehoéverre het hebben van buren met een
bepaalde leefstijl ook inderdaad tot een bepaald tglaties zou kunnen leiden, zal in de nu

volgende paragraaf worden beschouwd.

3.4  Burenrelaties uitgelicht

Geinspireerd op Webers typologie van handelingstaifs onderscheidt Blokland vier typen
sociale relaties, te weten: transacties, socidimateen, affectieve banden en interdependéﬁties
(Blokland-Potters 1998: 117 e.v.; RMO 2005: 17)eDeze indeling is het gevolg van het tegen
elkaar afzetten van de dimensie van rationalitede dimensie van sociabiliteit versus

instrumentaliteit van de relatie. Dit is te zierfiguur 3.1.

% |n Blokland-Potters (1998) wordt gesproken overhindingen’ in plaats van over ‘sociabele banden’
over ‘banden’ in plaats van ‘affectieve banden’z®egerandering in naamgeving verandert echter aaats
de inhoud van deze typen.

28



Figuur 3.1: Typen sociale relaties aan de handegein elkaar afzetten van rationaliteit en sodtaftiversus
instrumentaliteit

rationaliteit

TRANSACTIE JA SOCIABELE BANDEN
(caissiére en klant in supermarkt) (leden kerkgenootschap)
Instrumentaliteit Sociabiliteit

(lange ketens van athankelijkheid) (twee geliefden)

\Y
INTERDENPENTIE AFFECTIEVE BANDEN

non-rationaliteit

Bron: RMO (2005: 18)

Hieronder zullen alle vier de relatietypen kort den besproken.

Transacties vloeien voort uit de instrumenteebratle handelingsoriéntatie en zijn niet
aan personen, maar aan rollen verbonden. Beidigeparerwachten van elkaar dat zij een vrij
vast omschreven rol volgens ‘de regels van het gpelullen. Een rationele ruil is hierbij het
hoofdmotief. Sociabele banden zijn gericht op aademaar niet vanuit emotionele
betrokkenheid voor die ander als persoon zelfkd@ien voort uit een principe of verwijst naar
een gezamenlijk lidmaatschap van een verenigirggenfgenootschap. Het zijn bovendien
‘relaties waarin niet, zoals bij transacties, hmtldzan de handeling centraal staat, maar waarin
het handelen op zichzelf als betekenisvol wordakesw’. Mensen gaan affectieve banden met
elkaar aan als unieke personen die niet zonder imeesselbaar zijn. Het gaat hierbij tevens om
een ‘emotionele betrokkenheid’ tussen twee persdnegrdependenties ‘verbinden op abstracte
wijze mensen in afhankelijkheidsketels met elkaBetrokkenen ontmoeten elkaar zelden direct,
maar er bestaat wel een indirecte afhankelijki@&kbkland-Potters 1998: 117-138; RMO 2005:
17-18)

Benadrukt dient te worden dat het bij de typenaleadielaties gaat om ideaaltypen.
“Nimmer wordt een sociale relatie volledig door kat of het ander type handelingsoriéntatie
gedomineerd.” (Blokland-Potters 1998: 119). Buraiies zitten bovendien vaak op het snijviak

tussen de verschillende typen sociale relaties.bbesnrelatie die affectief genoemd kan worden,

29



zal bijvoorbeeld niet snel zo affectief zijn almeelatie tussen twee geliefden. En een transactie
tussen buren zal waarschijnlijk een minder instnt@e en rationele transactie zijn dan een
transactie tussen een winkelier en een klant. igiehamelijk voor de hand dat enige sociabiliteit

of zelfs affectiviteit hier ook een rol in speelt.

3.4.1 Interdependenties en conflict

Vanwege de hoge bebouwingsdichtheid zijn bewome8chiemond afhankelijk van elkaar
zonder dat ze elkaar direct hoeven te ontmoeteis. dan geen sprake van een sociale relatie,
maar wel van een interdependentie. Als gevolg hiemal men rekening met elkaar moeten
houden. Wanneer dat niet gebeurt, kan dit leideavterlast en uiteindelijk tot burenruzie. Vaak
wordt ook pas op zo’n moment duidelijk hoe zeer wem elkaar afhankelijk is. Voorbeelden van
interdependenties die men positief waardeert woddenook zelden gegeven, voorbeelden van
interdependenties die leiden tot overlast en caréljn er te over. Zo heeft mevrouw Scholten
(1926, groen) last van haar bovenbuurvrouw mevrdagobse (1941, geel) omdat zij haar ramen
niet door de glazenwasser laat zemen, maar ditpelf. Als mevrouw Jacobse zelf haar ramen
wast, zien de ramen van mevrouw Scholten er nier mig zo zegt ze. Mevrouw Jacobse is
echter van mening dat zij zelf wel mag bepalen wenzij haar ramen wast en dat ze geen zin
heeft om €2,60 extra huur te betalen voor de glaasser. Dit conflict heeft geleid tot de nodige
woordenwisselingen tussen beide dames. Het omgatadere interdependentie heeft zo geleid
tot een sociale relatie die kan worden aangeméskiegatief-affectief. (zie Blokland-Potters
1998: 141). In dit geval lijkt het verschil in lsgifl geen (grote) rol te spelen. Ook bij andere
burenconflicten die in dit onderzoek naar vorenikea, bleek dit niet het geval. In hoofdstuk 4

over leefbaarheid zal hier verder op worden ingegaa

3.4.2 Intenties en verwachtingen

De meeste burenrelaties in Schiemond worden gekd&hoh@or een relatieve
teruggetrokkenheid. Als men elkaar ziet, groet elkaar en in sommige gevallen maakt men
een kort praatje. Vaak gaat dit over het weer ef @de rommel in het portiek of op straat. De
flatbewoners doen dit meestal in de lift, ‘anderheét zo stil’. Dit is dan meestal ‘puur uit
beleefdheid’. Veelal kent men elkaar van gezicta#ande behoefte om elkaar beter te leren
kennen is zelden aanwezig. Men vindt het wel gaeder is sprake van publieke familiariteit (zie

paragraaf 3.4.5). Toch vormen juist dit soort tdlgya ontmoetingen in sommige gevallen de
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basis voor het aangaan van ‘echte relaties’. ZaksBjaan (1930, geel) kort geleden in de lift met
mevrouw Ramayan (1975, blauw), een nieuwe bewonr&ehadden het kort gehad over een
cruiseschip dat ze net langs hadden zien varean $aoen later een lijstie met aankomst- en
vertrektijden bij de familie Ramayan gaan brend&smoeder mevrouw Ramayan deed open en

haar reactie verbaasde Sjaan zeer:

“Nou, dat mens (de moeder van mevrouw Ramayan vezby) mij om me nek. Ze

geweldig, maar ik ken verder heel die mensen niet.”

Om te kunnen zeggen hoe we het burencontact t&aan en (de moeder van) mevrouw
Ramayan kunnen typeren, moeten we eerst de indargrede betrokkenen leren begrijpen.
Waarom is Sjaan in eerste instantie het lijstje aaetkomst- en vertrektijden gaan brengen?
Waarschijnlijk niet vanwege de affectieve bandaiién korte tijd in de lift met mevrouw

Ramayan heeft opgebouwd. En ook niet om er eenmijsamet paprika voor terug te krijgen. In
eerste instantie is er dus ook geen sprake vatrassactie. Sjaan is het lijstjie waarschijnlijk

gaan brengen vanuit het idee graag ‘een goede tauwillen zijn. Haar doen en laten in de flat
wordt in sterke mate door dit principe bepaald aarlwaarden en normen liggen hieraan ten
grondslag. We spreken hier dan van een sociabatk ok in de reactie van de moeder van
mevrouw Ramayan zouden sociabele overwegingenob&anmnen spelen. Ze zou het idee
kunnen hebben dat een dienst tussen buren beautdi@ort te worden met een wederdienst. Ook
kan zij gedacht hebben dat Sjaan iets terugverseaohkan de reden voor het aanbieden van de
rijst met paprika geweest zijn om het contact tngsear & haar dochter en Sjaan uit te bouwen
tot een sterkere (mogelijke affectieve) band. Hetuidelijk dat het in dit geval niet mogelijk is

om deze sociale relatie een bepaald stempel opk&eh. Waarschijnlijk hebben verschillende
motieven door elkaar heen een rol gespeeld. Kerenerin zowel een sociabele band, een (wens
tot) affectieve band als een transactie lijken teespelen. Bovendien is het maar zeer de vraag of
ze beiden op dezelfde manier tegen de relatie jenkiDit benadrukt nog maar eens de

complexe aard van burenrelaties.

Zouden verschil in leefstijl en/of netwerkcompasitij de relatie tussen Sjaan en mevrouw
Ramayan zou kunnen spelen? Sjaan heeft een taingigkapseld netwerk dat erg gericht is op
de buurt. De buurt is haar domein en zij hecht ti&r ook heel veel waarde aan. Zij kent

‘iedereen’ en ze had dus gelijk door dat mevrouwmnBgan een nieuwe bewoonster was. Dit in
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combinatie met haar visie op wat goede buren vikaiae behoren te doen, heeft ertoe geleid dat
Zij het lijstje bij mevrouw Ramayan is gaan brengdevrouw Ramayan heeft echter, als ego-
georiénteerde, een tamelijk gesegregeerd netwetrkeatfamilie, vrienden en kennissen.
Contacten met de buren zijn bij haar in eerstairist functioneel van aard. Het is daarom
onwaarschijnlijk dat mevrouw Ramayan tot het ingeledde netwerk van Sjaan toe zal
(kunnen/willen) treden. Sjaan zal het op haar beaerschijnlijk moeilijk vinden om mevrouw
Ramayan beter te leren kennen zonder haar ondeedegtn uitmaken van haar ingekapselde
netwerk. Er zouden hier dus grote verschillen kmmmetstaan in de wederzijdse verwachtingen

van de relatie. In het geval van deze relatietldijfechter een speculatie.

Een voorbeeld uit de praktijk waarin de wederzijdsavachtingen van de relatie niet
overeenkwamen, wordt gegeven door mevrouw Kapd@gglrood). Sinds een jaar woont ze
met haar twee kinderen in Schiemond. Ze heeftrigedeik met haar eigen autorijschool. Toen
ze hier kwam wonen heeft ze er bewust voor gekoreniet te veel contact te hebben met haar
buren. Groeten vindt ze prettig en af en toe wibest een praatje maken, maar verder wil ze het
niet laten komen omdat ze niet ‘te kort’ wil wordeet haar buren. Dit heeft te maken met een

ervaring met haar vroegere Hindoestaanse burere@ehierover:

“Hindoestaanse mensen zijn heel gastvrij. Op heherd dat er gegeten wordt, kunnen
de buren lekker mee-eten enzo. Dus het werd edje leem familieband. Maar dan op
den duur wordt de familieband zo erg, zo hechtzdge niet meer willen missen en dan
komen ze elke dag over de vloer. Maar soms hejuljedor jezelf nodig. En als je er niet
bent dan gaan ze vragen waar je was. Dan denkjgzbif, hé ik heb ook mijn eigen

leven. Dus dat heb ik liever niet.”

De verwachtingen van de burenrelatie tussen hahaanvroegere buren kwamen dus duidelijk
niet overeen. Een intensieve relatie met haar bp@shniet in haar leefstijl en levensritme. Haar
voorkeur zou waarschijnlijk uitgaan naar een meaktsche invulling van haar burenrelaties
(hierover meer in paragraaf 3.4.3). Blijkbaar vaijdhet echter moeilijk om dit aan haar buren
duidelijk te maken. Dat mevrouw Kapoor zelf ook Hindoestaanse afkomst is, zou hier een rol
in kunnen spelen. Verwachtingen van haar vroegerenbals gevolg van haar afkomst en respect
van mevrouw Kapoor voor mede-Hindoestanen zoudee dewenselijke relatie lange tijd in
stand hebben kunnen houden. Bij dergelijke spdeslatoet men echter uitkijken dat we het

gedrag van mensen niet al te zeer verklaren a@amtkvan cultuur. “Cultuur is niet meer dan al

32



hetgeen wat mensen doen op basis van hun geddektni en percepties van de werkelijkheid.
Cultuur bestaat slechts voor zover het door mgkgidrag wordt gevormd, het is een product”
(Snel 2003: 19). Volgens Baumann (1996: 6) begameem fout als we gemeenschap, cultuur en
identiteit aan elkaar gelijk stellen en als we ggdian de hand hiervan verklaren. Het voorbeeld
van mevrouw Kapoor bewijst nog maar eens dat mefisealit geval haar vroegere buren) er
vaak al te gemakkelijk van uitgaan dat mensen metbepaalde afkomst ook een bepaalde
cultuur delen. Het verbonden voelen met de Hin@@este cultuur en/of gemeenschap is echter
slechts één van de aspecten die tot uitdrukkingkmomen komen in haar gedrag. Haar leefstijl
kan gezien worden als een ander aspect en light igeval een grotere rol te spelen. Ook leefstijl
is echter slechts één van de aspecten dat in geatraigdrukking kan komen. Dat het afstemmen
van leefstijlen geen garantie vormt voor goed dfgade burenrelaties blijkt uit het volgende

voorbeeld.

Het portiek waar tijdens het onderzoek de meestel@men tussen buren zijn waargenomen,
bestaat voor de helft uit groeps-georiénteerdedeudele wereld en voor de andere helft ego-
georiénteerden uit de rode wereld. De problemerifegtaerden zich echter niet tussen
verschillende leefstijlen, maar binnen één leéf$fipvrouw Pinah (1956, geel) is een

Surinaamse en klaagt over haar bovenburen:

“Als Marokkanen feest geven dan dansen ze ook mgbdten. Dan het geluid dat ze
maken, dat is echt zo'n stampgedoe. Eén keer hebtkikle politie gebeld. Toen was het
drie nachten achter elkaar. En die zaterdag was boos... Ik ben het zat eigenlijk om

te zeggen dat ze niet zo mogen stampen.”

Ook een andere bewoner van dit portiek uit de geleld zegt veel last te hebben van feestjes
van haar buurvrouw Benmoussa (1951). Beiden zjaeziulturele achtergrond van deze
Marokkaanse als oorzaak van het hieruit ontstanéico Dat hun leefstijlen overeenkomen lijkt
van weinig invloed op relatie tussen de damesdenstelling tot met haar leefstijlgenoten heeft
Mevrouw Benmoussa wel een zeer goed en intenshcomet twee van haar Marokkaanse
buren die tot de rode wereld behoren. Een gevael/gebondenheid als gevolg van een
gemeenschappelijke culturele achtergrond en heksprvan dezelfde taal spelen hier naar alle
waarschijnlijkheid een grote rol in. Dit lijkt domant te zijn ten opzichte van de rol die leefstijle
hier spelen. Overeenkomstige leefstijlen zijn deleez geen garantie dat burenrelaties op elkaar

zijn afgestemd. Vooral niet als het, zoals hieatgan groeps-georiénteerden die niet lokaal zijn
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ingekapseld. De kans op een betere afstemmingcgelifiiter wel enigszins te worden vergroot
omdat zich onder groeps-georiénteerden in iedesilgeger lokaal ingekapselden bevinden dan

onder ego-georiénteerden.

3.4.3 Functionele segregatie

Mevrouw Achoui (1972, blauw) woont sinds vijf jaaet haar man en drie kinderen in haar
huidige woning in Schiemond. Voordat zij tien jgateden naar Rotterdam kwam, woonde ze bij
haar ouders in Apeldoorn. Hier heeft zij haar MEdiPloma gehaald, maar ze is op dit moment
nog te druk met de kinderen om te kunnen werken.l0dpt ze stage bij de cursus Nederlandse
les voor allochtone vrouwen. Dit vindt ze leuk enkan het bovendien erg goed met de
leraressen vinden. Haar familie en gezin zijn exigigrijk voor haar. Bij problemen of
belangrijke beslissingen zal ze altijd één van familieleden om raad vragen. Vooral met haar
schoonzussen die ook in Rotterdam wonen, heeftgigoed contact; en met haar vriendin
Rachida, die is ‘net als een zus’ voor haar. Zédhelkinderen in dezelfde leeftijd en die brengen
ze meestal samen naar school. Rachida maakt oa&kdewl uit van een groep met Marokkaanse
vrouwen waar ze veel mee omgaat. Als ze de kindeeeft weggebracht blijft ze met hen vaak
bij het buurthuis even koffie drinken. Met Marokkaa vrouwen heeft ze toch een andere relatie
dan met Nederlanders, ze zijn meer open onderrelkkear met haar buren heeft ze ook heel
goed contact hoor, zo zegt ze. Als ze gereedschadgnen of als er een klusje gedaan moet
worden, gaat ze meestal naar Bert (1957, groepjs Maak thuis en heeft heel veel gereedschap.
Als zij een boodschap vergeten is, gaat ze meeataléén van haar twee Turkse
bovenbuurvrouwen, mevrouw Kirag (1966, groen) ofraew Aydum (1973, geel), of ze gaat

dan wel eens naar Corrie (1925), de moeder van Bedr zo benadrukt ze:

“Het is ook andersom hoor. We zijn gewoon heelaalainet elkaar. Als ik iets maak
ofzo, Marokkaans brood of iets dergelijks, dankgdait altijd langsbrengen bij de buren,

de ene keer bij die, de andere keer bij die.”

Hoewel er bij de relatie met haar buren geen dirgrainsactie plaatsvindt, lijkt mevrouw Achoui
er toch grote waarde aan te hechten dat er spatlaniwederkerigheid. De buren lijken elkaar te
ondersteunen in de wetenschap dat zij in de toekeemswederdienst kunnen verwachten.
Rationeel-intrumentele motieven voeren de bovenioalergelijke uitwisselingen van goederen

en diensten. Een relatie van wederkerigheid vetsethiter in twee opzichten van een
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marktrelatie. Ten eerste kan de pasmunt anderslaijreerder het geval was. Het lenen van
gereedschappen en het laten doen van klusjes hierdbeantwoord met het aanbieden van
Marokkaans brood. Ten tweede is er geen gespeamificggdstip van terugbetalen. Men biedt een
wederdienst wanneer het hem of haar uitkomt. (Kieais 2005: 56, zie ook Portes 1998: 7;
Komter et al. 2000: 53). In het geval van dezetiela er nog een derde opzicht waarin de relatie
verschilt van een marktrelatie. De relatie tussemnnsuw Achoui en haar buren is namelijk niet
louter rationeel-intrumenteel. Met de transactiesdivook benadrukt dat men ‘sociaal met elkaar
is’, dat men goede buren aan elkaar heeft. Hetlgadiij dan om een groepsgebonden vorm van
solidariteit van buren onder elkaar, ofwel begrensalidariteit (Komter et al. 2000: 53). In de
relatie van mevrouw Achoui en haar buren loperrumséntaliteit en sociabiliteit dus in elkaar

over.

Met haar familie (en met Rachida, maarja dat vi@ft ook ‘als een zus’) heeft ze een sterke
vertrouwensband. Ze staan altijd voor haar klaamnear er problemen zijn en zullen haar helpen
met belangrijke beslissingen in haar leven. Derellzauden we instrumenteel-affectief kunnen
noemen. Met de Marokkaanse groep brengt zij graagtijd door. Het elkaar gezelschap houden
lijkt hoofddoel te zijn van het samenkomen van dmuwen. Deze band bevindt zich op het
grensvlak tussen een sociabele en een affectiewk Bf de band met haar buren ligt de nadruk
weer meer op transacties van veelal praktischenz&lndat alle groepen in haar netwerk een
ander doel dienen, komen zij zelden met elkaapoimact. De geografische spreiding van de
onderdelen van haar netwerk versterkt dit. De fonete segregatie van het netwerk van
mevrouw Achoui is weergegeven in figuur 3.1.

Een dergelijk gesegregeerd netwerk zagen we ebijddaarten (1966, rood) in
paragraaf 3.2.1. Anders aan het netwerk van mevixhvoui is echter de plek die de buren in
het netwerk innemen. Verder is dit netwerk veel nazam het netwerk van Maarten gesegregeerd
per groep en niet per persoon. Hierdoor kunnendetdn van betrekkelijk ingekapselde

netwerken (zoals de groep Marokkaanse vrouwenplerin het netwerk krijgen.
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Figuur 3.1: Functionele segregatie in het netwerk mevrouw Achoui
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3.4.4 Inkapseling en uitsluiting

Eerder in dit hoofdstuk is Sjaan (1930, geel) prake gekomen als een voorbeeld van iemand
met een sterk geografisch ingekapseld netwerk. kietaverk bestaat voor het grootste deel uit
oudere bewoners die ‘vanaf het begin’ in de flahemm Deze groep bewoners heeft in de loop
van de tijd een hechte band opgebouwd. Ze voetdmzaer verantwoordelijk voor de flat en
zorgen dat alles er netjes uitziet; ze hangendsitijifies op, zetten planten neer etcetera. Vroeger
hadden ze ook erg goed contact met de huisbaasandn een hoop mensen uit de flat naar
vergaderingen die werden georganiseerd. Daar kargleaggen wat ze dwars zat. Nu bestaat dat
niet meer. Maar er is nog genoeg wat de oudere ewan de flat dwars zit. Onderling wordt

hier veel over gepraat. Van het nieuw in aanboymdei‘culinaire paviljoerf” moeten ze
bijvoorbeeld niets hebben, het nieuwe voetbalvelapt niet en Schiemond noemt men ‘een
asociaal zootje’. Het onderwerp van gesprek datasifd is echter vooral de komst van ‘de

nieuwe bewoners’. Ook zij komen er in de verhalan \de oude bewoners’ niet goed af. Zeker

" De officiéle naam hiervan is ‘Le Bazaar Toko Calih De ideeén voor de oprichting hiervan zijn
afkomstig van vrouwen uit de wijk die dromen van e&@en eetgelegenheid waarbij ieder met hun eigen
keuken tezamen één restaurant vormen. Het idee @estieund door woningcorporatie Woonbron en is
genomineerd voor de titel van Groeibriljant.
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sinds Woonbron enige tijd geleden is begonnen metdkoop van huurwoningen is men niet
blij met hun komst. En dit is niet alleen vanwegegéluidsoverlast dat de verbouwingen met
zich meebrengt. Ook voor de mensen zelf is weirdgndering. Mevrouw Scholten (1926, groen)
woont al vanaf het begin in haar huidige woningénflat. Ze maakt zich zorgen over de komst

van ‘de kopers’. Zo zegt ze:

“Nou is er een huis leeg en dat wordt weer verkdehtdan is het maar weer de vraag
wat erin komt, want daar komen niet zo’n beauty seenn hoor. (...) Het is niet dat ik

kan zeggen, gut gut, dat is eerste klas, die hepbeny zestien.”

De klachten over ‘de kopers’ variéren van eteng|aslen geluidsoverlast tot barbecueén in huis
en verdenkingen van drugshandel. Opvallend is datal de diverse afkomst van de
nieuwelingen door de oude bewoners als probleerdiveovaren. Andere gewoonten, maar ook
‘asociaal gedrag’ wordt hieraan toegeschreven. Tamden ‘de buitenlanders’ niet allemaal op
€én hoop gegooid en kan de wrijving tussen de groejet alleen als een probleem als gevolg
van verschil in afkomst worden afgedaan. Ook eeschd in leefstijl, levensritme en
buurtgebruik lijken aan het negatieve oordeel aeckopers bij te dragen. Mevrouw Ramayan

(1972, blauw) is zelf koper en geeft aan waarormekepaar haar idee verschillen van huurders:

“Mensen die kopen zijn natuurlijk ook vaak mensenwierken. En bij die mensen merk
je dat ze minder buiten zijn. En als je met ze matje wil maken, hebben ze haast om

ook weer weg te gaan. En huurders hebben ze gemeentijd om te praten en te doen.”

De oudere bewoners zijn in veel gevallen gepensiahen hebben zodoende genoeg tijd voor
een praatje. Ook zijn zij, veel meer dan de komoer hun vaak hoge leeftijd gebonden aan de
flat waardoor hun buurtgebruik verder toeneemt Btakland-Potters, 1998: 58 e.v.). Minder
beschikbare tijd en meer mogelijkheden om dingdtebue buurt te ondernemen, beperken het
buurtgebruik van de kopers. Hierdoor zijn hun brgkaties minder hecht dan die van oudere
bewoners. De onbekendheid van de nieuwelingeneaislg hiervan versterkt het negatieve beeld
dat men over hen heeft. Door roddel als gevolgdeansterke inkapseling in de eigen groep wordt
het beeld dat zij van de kopers hebben verderertsDit leidt uiteindelijk tot een vijandigheid
tegenover nieuwkomers die reeds voordat zij ieslaan hebben met argusogen worden

bekeken. Dit blijkt onder andere uit het volgendeat van Sjaan:
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“Wij houden ons hart vast, want hier komt nou e@miwg leeg [op deze verdieping], een
vierkamerwoning. Nou het ziet er hier keurig uitdghal. En wij hebben afgesproken
met zijn drieén (allemaal oudere bewoners red.)tolezeren niks. Een streepje op de
muur, en ik hang echt in de gordijnen. Want er kaaarschijnlijk een gezin met

kinderen in. Nee, dat pikken we niet, dan krijg@ht oorlog.”

Het nieuwe gezin moet dus wel van erg goed huiregkoom op de verdieping geaccepteerd te

worden. Sjaan kent mensen die aan haar eisen voldoe

“En nou, heel toevallig [hier beneden], op de daimkerwoning, wonen er mensen en die
wonen hier vanaf het begin. Die hebben twee doghtiée zijn hier geboren. Pa en moe
slapen in het kleine kamertje, die meiden slapeteigrote kamer. Stapelbed, twee
kleerkasten, bureautje. Die zijn eruit gegroeidul¥omt er hier (....) een woning leeg.
Toevallig belde die vrouw me en ze zegt: “Zou dagsiijk zijn dat je inpandig

verhuist.” Ik zeg: “Ik geef je zo weinig kans, malaga me best voor je doen.” Ik ken
natuurlijk Jan Rap met z’'n maat. Ik zou daar bEenzijn, ook voor hun. Het zijn hele
nette mensen. En bij de Woonbron zeggen ze indemdiziahet niet kan. Ik zeg: “Wat is
dat nou voor gelul. Als jij in het ziekenhuis bg deur ligt en er gaat er een bij het raam
weg, dan mag jij bij het raam liggen. Omdat jijaledste rechten hebt. Die mensen
wonen hier vanaf het begin. Eigenlijk zeg je, dareten ze maar weg. Die mensen

willen niet weg, die kinderen zijn hier geborenvdpzouden er ook heel blij mee zijn.”

De vijandigheid naar nieuwe bewoners doet sterkeleaan de beschrijving van Elias en
Scotson van de Engelse arbeiderswijk Winston Rariaan boek ‘The established and the
outsiders’. Een groep oude bewoners die elkaaeal man een generatie kenden, hadden
onderling een gemeenschappelijke levensstijl. [Beleed van nieuwelingen naar hun buurt werd
echter ervaren als een bedreiging van hun gevestayensstijl. Voor de ‘gevestigden’ in
Winston Parva was het gevoel van sociale waardejeaen geborgenheid verbonden met hun
gemeenschapsleven en tradities. Om dit te behogtigan ze de gelederen voor nieuwelingen,
waarmee ze hun identiteit als groep beschermdele snperioriteit ervan tot uitdrukking

brachten. (Elias en Scotson, 1965)
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Hoewel de ‘gevestigden’ in de flat elkaar pas mardhi7 jad’ kennen, deelt men over
het algemeen toch voor een groot deel dezelfdeeroen waarden. Het feit dat de kopers een
zeer uiteenlopende afkomst hebben, lijkt het idee‘gevestigden’ en ‘buitenstaanders’ te
vergroten. Ook is er een sterk verschil waar tearetussen de leefstijlen van de oude garde en
de nieuwkomers. Alle geinterviewde oude bewoneobée een groeps-georiénteerde leefstijl,
terwijl de jongere bewoners van de flat allen egor@nteerd bleken te zijn. Dit versterkt het
verhaal van Mevrouw Ramayan over het verschilveresritme. Hoewel zij dit toeschreef aan
het verschil tussen werkende kopers en niet wekkéreklal gepensioneerde) huurders, zou een
algemener verschil in leefstijlen hier mede de aakzvan kunnen zijn.

Uit het bovenstaande verhaal over de houding vasude bewoners tegenover de
nieuwe kopers blijkt dat een homogene groep mestske interne binding anderen kan
buitensluiten (zie ook Portes 1998: 15-18). Dit ktamgroeps-georiénteerden aanzienlijk vaker
voor dan bij ego-georiénteerden door hun sterkedinde banden. Hierover meer in de

volgende paragraaf.

3.4.5 Sterke en zwakke banden

Hoewel ook bij ego-georiénteerden buren zeer reggdnm persoonlijke netwerken worden
genoemd, wordt er over het algemeen minder belangahecht. Bovendien maken buren zelden
een echt geintegreerd onderdeel van hun netwerRitiigt vaak mede aan het verschil in

functie die buren in een netwerk hebben, zoalsevder zagen bij mevrouw Achoui. Bovendien
ziet men elkaar vaak slechts in het voorbijgaam$maakt men dan een praatje, maar het komt
zelden tot een sociale relatie waarbij andere nreaaewezig zijn. Relaties met buren blijven
daarom vaak ‘typische burenrelaties’. Ook gebroikh elkaars aanwezigheid voor het
uitwisselen van goederen en diensten. Het gaat#astal om goederen en diensten waarbij
optimaal gebruik kan worden gemaakt van het vodrdizteburen hebben ten opzichte van

anderen, hun nabijheid. Hannerz zegt hierover:

“The principle is clearly that what is a relativehodest prestation from a neighbor
would entail considerable greater inconvenientkdfsame assistance had to be sought
from another source, perhaps socially closer bysiphlly more distant.” (Hannerz 1980:
265)

2817 jaar geleden werd de flat opgeleverd. Gevestidgithoren over het algemeen tot de eerste bewoners
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De burenrelaties van ego-georiénteerden zijn dasavop instrumentele voordelen van het
buurschap gebaseerd. Bij groeps-georiénteerdenrisirdier het geval omdat zij over het
algemeen sterker zijn ingekapseld en als gevolkydieminder sterk gespecialiseerde relaties
hebben.

Volgens Granovetter (1973) duiden hechte netwedgede aanwezigheid van veel
strong ties ofwel sterke bandeiVeak tiesofwel zwakke banden, zijn een kenmerk van minder
hechte netwerken. Bij de meeste relaties van egaéggeerden zal het dan ook om relatief
zwakke banden gaan. Dergelijke banden hebben wiGesnovetter de potentie om bruggen te
vormen tussen verschillende groepen. Hoe mindekksvbanden iemand heeft, hoe meer
iemand zal zijn ingekapseld in termen van kennisd&wereld buiten zijn eigen vriendenkring.
Zwakke banden zijn dus, volgens Granovetter, reetetoorzakers van vervreemding, maar zijn
als onmisbaar voor iemands mogelijkheden en voantdgratie in gemeenschappen. Sterke
banden zorgen voor lokale cohesie, maar leideinagimentatie van het geheel (ibid.: 1378). De
burenrelaties van ego-georiénteerden lijken zichaler het algemeen beter te lenen voor
integratie in de gehele maatschappij.

Hechte netwerken, die beperkingen met zich megeremoor maatschappelijke
integratie, maken het daarentegen gemakkelijkedoon een combinatie van actoren een norm
of sanctie op te leggen aan anderen in het netidérkeeft een positief effect op de
betrouwbaarheid van het netwerk (Coleman 1988:1118- Er zouden namelijk sancties kunnen
volgen wanneer één van de partijen zijn verpligi@mniet nakomt. De instrumentaliteit van
burenrelaties van ego-georiénteerden zou hiereisdeerklaard kunnen worden. Relatief tot hun
andere relaties vormen buren namelijk een betrgkkedcht onderdeel van hun netwerk. Een
onderdeel dus waarop volgens Coleman voor de si&gy van goederen en diensten
betrekkelijk goed op vertrouwd kan worden. Dit dpeen rol naast de zojuist genoemde

voordelen van nabijheid van buren.

In dit onderzoek is naar voren gekomen dat burates! lang niet altijd gemakkelijker tot stand
komen tussen bewoners met eenzelfde leefstijintige van verwachtingen van mensen binnen
eenzelfde leefstijl kunnen sterk uiteenlopen. Gseggoriénteerden hebben bijvoorbeeld vaak,
mede als gevolg van hun waarden en normen, ednistgkapseld netwerk. Dit zegt echter niets
over op welke groep deze inkapseling betrekkindgtheals we zagen in het geval van meneer
en mevrouw Rattoe kan inkapseling, wanneer dezeKkiéng heeft op de familie, ervoor zorgen

dat burenrelaties juist relatief onbelangrijk ziimde houding naar hun buren verschillen zij dan
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ook veel van groeps-georiénteerden die sterk apirdete woonomgeving gericht zijn, zoals
bijvoorbeeld Sjaan. De leefstijlen, zoals die dbbe SmartAgent Company zijn bedacht, hoeven
dus niet altijd wat te zeggen over hoe mensen onebliren om willen gaan en wat zijn van hun

buren verwachten.

Ondanks het feit dat Woonbron op leefstifferegt te matchen is het echter maar zeer de wnaag i
hoeverre ze dit echt doen. Eerder is namelijkpieastkee gekomen dat zij ‘klanten verleiden tot
bewuste keuzes’ aan de hand van omschrijving vart len portiek’. Het ligt voor de hand dat
mensen niet alleen op basis van hun leefstijl, makrop basis van meer concrete intenties en
verwachtingen van buren voor een bepaald woonniiiezen. Meneer en mevrouw Rattoe
zouden zich bijvoorbeeld niet snel ‘laten verleiddoor een aanbod van ‘een gezellig portiek
met intensieve burenrelaties’, terwijl Sjaan zioér vaarschijnlijk wel tot aangetrokken zou
voelen. Toch delen zij volgens The SmartAgent Camgiezelfde leefstijl. Vooral bij groeps-
georiénteerden zijn uiteenlopende intenties en &eimtingen binnen dezelfde leefstijl
waargenomen. Burenrelaties van ego-georiénteeatien zich, zoals eerder gezegd, over het

algemeen typeren als relaties die gebaseerd ziinstpumentele voordelen van buurschap.

Groeps-georiénteerden zijn lang niet altijd ingededg in lokale netwerken. Toch komt lokale
inkapseling bij hun wel veel vaker voor dan bij eggoriénteerden. Het ligt voor de hand dat
matching van mensen die zijn ingekapseld in lokakverken deze inkapseling verder zal
versterkef!. Men zal in contact komen met meer buren en déactem tussen hen zullen
intensiever zijn dan wanneer zij zouden leven iartan en portieken met mensen met minder
sterk lokaal ingekapselde netwerkerls we Granovetter volgen zou deze ‘lokale cofiesi
echter ten koste kunnen gaan van ‘de samenhanigetayeheel’.

Matchen van mensen zonder of met een zeer bepekaie inkapseling lijkt minder
gevolgen te hebben. Deze groep bestaat uit zowegegriénteerden als uit groeps-
georiénteerden die zijn ingekapseld in andere dieald netwerken. De ego-georiénteerden zullen

over het algemeen met buren, gezien de sterkeatdisatie en segregatie van hun netwerken, niet

2 Hier worden de leefstijlen van The SmartAgent Campbedoeld.
% Woonbron wijst dus geen woningen toe aan de handie indeling van The SmartAgent Company.

3L Wanneer wordt gematched op leefstijl is dit duminder mate ook het geval. Mensen met een groeps-
georiénteerde leefstijl hebben namelijk vaker ldkagekapselde netwerken dan ego-georiénteerden.

%2 Dit zagen wij bijvoorbeeld bij ‘de gevestigdenu@ere autochtonen) in de flat.
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snel een ingekapseld netwerk vormen. Verder ibleimaar de vraag of ego-georiénteerden wel
op meer contacten in de buurt zitten te wachtehumomvangrijke netwerken vervullen buren
vaak een duidelijke en gespecialiseerde rol enstmizeker of door intensiever contact met
buren deze rol beter kan worden vervuld. Ook graggusiénteerden zonder sterke lokale
netwerken zullen relatief weinig gevolgen van matglondervinden omdat hun netwerk al in

vele behoeften voorziet.

Naaststrong tiesenweak tiesonderscheid Granovettabsent tiesHieronder verstaat hij banden
die niet of nauwelijks aanwezig of onbelangrijik@in te) zijn. Relaties tussen mensen die in
dezelfde straat wonen en elkaar viuchtig groetetieerelatie tussen een krantenverkoper en een
vaste klant noemt hij als voorbeelden van dergeliianden’ (ibid.: 1361). Hoewel op het eerste
gezicht onbelangrijk, kan uit dergelijke relatieslwen zekere positieve publieke familiariteit
voortkomen. Een dergelijke familiariteit als resalt van geregelde ontmoetingen kan ervoor
zorgen dat vreemden ‘ontvreemd’ raken (Bloklanddtet1998: 156). Dit heeft een positief
effect op de leefbaarheid van portieken en buuttehet volgende hoofdstuk zal hierop nader

worden ingegaan.
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Hoofdstuk 4  Leefbaarheid

4.1 Inleiding

lets is leefbaar wanneer het ‘geschikt is om efiermee te leven’ (Van Dale 2005). Of een
portiek, flat of wijk geschikt is om in te levenrgt af van vele factoren, bijvoorbeeld de
aanwezigheid van voorzieningen, de beschikbaar@idstromend water etc. Een dergelijke
ruime definitie wordt echter maar zelden gehanteBijdNVoonbron heeft men het bijvoorbeeld
vaak over ‘schoon, heel en veilig’ als belangrifkgeria voor de leefbaarheid. In dit onderzoek
wordt naast de fysieke conditie (schoon en heetjeeveiligheid ook de mate van overfag
beschouwing genomen. Aan de hand van deze driedekemzal worden onderzocht hoe
leefbaarheid in de verschillende portieken en iflatedoor bewoners met verschillende
leefstijlen wordt beleefd. Bovendien zal wordenddadn of men bereid is zijn
verantwoordelijkheid voor het portiek en de wijkniemen, ofwel spreekt men elkaar op hun

gedrag aan?

4.2 Beleving van leefbaarheid

Vaak heeft men het over de leefbaarheid van eemelijke eenheid. Zo kan er gesproken
worden over een leefbare buurt, een leefbaar fpogtieovoorts. Bij dergelijke ‘objectieve
leefbaarheid’ gaat het dan vaak over een oordeeéea relatieve buitenstaander (vaak een
politicus of beleidsmaker) aan de hand van nornmerelatief objectieve criteria. Het is echter
lang niet zeker of bewoners aan leefbaarheid dizelsen stellen en of zij onderling dezelfde
mening over de leefbaarheid zijn toegedaan. Me{t@81, groen) is bijvoorbeeld zeer tevreden

over de leefbaarheid in zijn wijk. Hij zegt:

“Schiemond is een goede wijk voor mij. Schiemondugtig. Dit is de eerste wijk in
Rotterdam die ik zie die zo rustig is. Het is beten (...) in Rotterdam West. Schiemond
is misschien wel de beste wijk in Rotterdam. (...J ideschoon en netjes. Schiemond is

prima. Ook niet veel lawaai. Soms zie ik de polarouille doen. Politie heeft geen

3 Bij vragen hierover is in algemene zin naar ‘oastl gevraagd. Antwoorden hierop betroffen echter
bijna altijd geluidsoverlast.
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probleem hier, geen ruzie hier, dat is prima. Ik geboren in een ‘famille militaire’ in

Congo. Veel oorlog! Hier is het beter.”

Mevrouw Kapoor (1966, rood), bewoonster van hetieeffortiek, is het hier echter niet mee

eens:

“De buurt bevalt me eigenlijk niet zo. (....) Heklijmeer dat deze buurt een beetje

verpauperd is.”

Deze twee geinterviewden die ook nog eens in Hd&pbrtiek wonen, beleven de leefbaarheid
dus totaal verschillend. Mecoco vergelijkt Schiechomet zijn vroegere straat in Rotterdam West
en met zijn situatie in Congo. Mevrouw Kapoor wasih het verleden echter beter gewend. Een
dergelijk verschil in beleving viel ook op tusseree bewoners uit dezelfde flat. Mevrouw

Ramayan (1975, blauw) merkt op:

“Ik vind dat deze flat goed wordt onderhouden. Gseltbongemaakt door de
schoonmakers, maar ook de bewoners zelf doen Eaarem het netjes te houden. In

zie ook dat Woonbron regelmatig goed schoon maakt.”

Sjaan (1930, geel) is echter een totaal ander geoagedaan:

“Die schoonmaakdienst is nou ook niet direct esvepiltje. (...) Vandaag of morgen
word ik zo boos, dan ga ik een emmer kokend hatvgater nemen en dan ga ik hier
boven het halletje dweilen en dan moet je eensw&rvoor een kolenwater daar af

komt.”

In het geval van overlast komt verschil in belewagk voort uit een verschil in begrip voor
degene die de overlast veroorzaakt. In dit verbsuhét eerder aangehaalde citaat van mevrouw

Pinah (1956, geel) weer relevant:

“Als Marokkanen feest geven dan dansen ze ook me&bdten. Dan het geluid dat ze
maken, dat is echt zo’n stampgedoe. Eén keer hebkikle politie gebeld. Toen was het
drie nachten achter elkaar. En die zaterdag was boos... Ik ben het zat eigenlijk om

te zeggen dat ze niet zo mogen stampen.”
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Later vertelt mevrouw Pinah over een ander voorval:

“De laatste tijd ben ik wel bang, omdat er vorigrjgets voorgevallen was. Mijn deur van
het balkon stond open en toen wilden drie jongdl&nwp het balkon klimmen. Zij
praten Surinaams en ik ben een Surinaamse, maaett ze niet omdat mijn kleur
anders is. En zij zeggen in het Surinaams dat lb®fgen dat er niemand thuis is. En
toen klommen ze naar boven. En toen kwam mijn driamdie heeft ze weggejaagd. En

vanaf die dag doe ik als ik in de keuken ben de den het balkon dicht.”

Op de vraag of zij aan de hand hiervan de polgeftrgebeld, antwoord zij echter ontkennend:

“Nee, geen politie! Het zijn jongens van de buuze Mijn vriend is een donkere
Surinamer en hij heeft ze er wel op aangesprokenhét jongeren zijn dan maakt een

man meer indruk dan een vrouw.”

Voor een poging tot inbraak van Surinaamse ‘jongamsde buurt’ belt ze geen politie, maar
voor geluidsoverlast van haar Marokkaanse bovenboww wel. Dit heeft mogelijk veel te
maken met een verschil in identificatie met degdirede overlast veroorzaakt of de dader. Het
belang van identificatie blijkt ook uit een opmerdidie ze later in het gesprek maakt. Wanneer
Zij het heeft over geluidsoverlast van jongerendmyizegt ze: “Mijn kinderen waren ook zo
vroeger. Dus ik snap het wel.”

Wanneer men zich dus met de veroorzaker van ovédasdentificeren, lijkt men er
minder last van te ondervinden of in ieder gevaidar snel te klagen. Men zal bovendien eerder
geneigd zijn om de problemen zelf op te lossenaamle politie in te schakelen. Een ander goed
voorbeeld van tolerantie tegenover mensen waarzicmmee kan identificeren wordt gegeven

door Kees (1965, groen) in reactie op de vraadjotdi eens overlast heeft van zijn buren:
“Ja, dat heb je overal een beetje dat de buren tfesharde muziek draaien. Maar dat
vind ik niet zo erg want ik doe het ook wel eenks é visite is ofzo, met een biertje erbij

dan wil je de muziek wel eens wat harder zetten.”

Dit voorbeeld kan echter op meerdere manieren vimonitgelegd. Het zich kunnen identificeren

met de dader, zoals ook het geval was met mevranahPlijkt een verklaring te kunnen bieden.
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Het is echter ook heel goed mogelijk dat Kees hgepast vindt om bij de buren langs te gaan
terwijl hij ook zelf ‘wel eens’ overlast veroorzaakKij klagen immers ook niet bij hem. In dat
geval lijkt er meer sprake te zijn van een trarisaan overlast. Men gedoogt het gedrag van de
buren in de wetenschap dat deze buren ook hunggdogen. Een dergelijke motivatie lijkt
ook ten grondslag te liggen aan het antwoord vazoda van meneer en mevrouw Rattoe

(19707?) op de vraag wat zijn ouders zouden dogeval van overlast van de buren:

“Niet gelijk naar de politie, eerst onder elkaatoggsen. (...) Omdat mijn ouders er ook
rekening mee houden dat ze veel kinderen hebb&legkinderen dat het hier ook
behoorlijk vol is met verjaardagen enzo. En afendp zondag, om de 14 dagen komen
we hier op visite. En daar zullen anderen ook etiast van hebben. Het is een beetje

geven en nemen.”

Van identificatie met de overlastgevende is hieansehijnlijk minder sprake omdat de overlast
van de buren niet vergelijkbaar is met de ovedastvordt veroorzaakt door de familie Rattoe

zelf.

In deze paragraaf zijn drie verklaringen voor tesehil in beleving van leefbaarheid gegeven.
De eerste verklaring betreft leefbaarheid in algeemgn en beschouwt het verschil in
referentiekader van bewoners. Voor sommigen isédabind een oase van rust na een moeilijke
periode, terwijl anderen de buurt de afgelopen lgieesterk achteruit hebben zien gaan. Dit
heeft invloed op de tevredenheid over de leefbadihale buurt. Een tweede verklaring voor
beleving van leefbaarheid is het feit dat sommigasen zich beter met bepaalde groepen of
individuen kunnen identificeren dan met andere.r@mekomsten in de manier van leven zou de
identificatie tussen bewoners kunnen vergroten.dsgde verklaring is gezocht in tolerantie als
gevolg van transacties van overlast. Ook hier tjkgereenkomstige leefgewoonten of
‘woonstijlen’ van positieve invloed. Dergelijke bektkelijk concrete woonstijlen zijn echter niet
terug te vinden in de meer abstracte leefstijlealszdie door The SmartAgent Company zijn
bedacht'. Het is bijvoorbeeld niet te zeggen dat menseneertbepaalde leefstijl meer overlast
veroorzaken dan anderen. Ook is in dit onderzoekndar voren gekomen dat mensen met
eenzelfde leefstijl zich gemakkelijker met elkadantificeren. De effecten van het matchen op

leefstijlen voor de beleving van leefbaarheid dijyrs waarschijnlijk gering. Het feit dat de

34 De reden waarom Woonbron gebruik maakt van Iglefsten niet van meer concrete woonstijlen wordt
uitgelegd in Bijlage 6: vraag 16.
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matching van Woonbron niet direct op basis vanae @he SmartAgent Company bedachte
leefstijlen plaatsvindt, maar klanten aan de haamdamschrijvingen tracht te verleiden, lijkt als
gevolg hiervan dan ook van positieve invioed ogWielg van leefbaarheid. Het bewust laten
kiezen bewoners voor buren met bepaalde leefgewnaitwoonstijlen lijkt namelijk zinvoller
dan direct matchen op basis van leefstijlen. Eendbben wij gezien dat dit ook voor het laten

overeenkomen van de intenties en verwachtingerbueanrelaties het geval is.

Ondanks individuele verschillen in ervaring is t@ggprobeerd bepaalde door bewoners als
leefbaar ervaren portieken te onderscheiden varegen die als minder leefbaar worden
beoordeeld. Om een overzicht van ervaren leefb@htéd&unnen geven, zijn de drie criteria voor
leefbaarheid per portiek in een tabel gezet erphassen en minnen voorziifzie tabel 4.1). De
indexen achter de portieken geven per criteriumirdinatie van de gemiddelde door de

bewoners ervaren leefbaarheid per pottiek

% De plussen en minnen zijn gebaseerd op een ietatjw van de antwoorden van de geinterviewden door
de interviewer.

% De indexen zijn tot stand gekomen door alle plugseminnen op te tellen en te delen door hetdotal
aantal mogelijke plussen en minnen. Dit geldt vi®indexen van alle tabellen.
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Tabel 4.1: Door bewoners ervaren leefbaarheid gtgricm per portiek

| Fysiek | Criminaliteit | Overig overlast
Portiek 1 -0,6 +0,6 +0,6
Bert Groen - + +
Mevrouw Bladheuvel Geel +- + +
Mevrouw Achoui Blauw +- + +
Mevrouw Kirag Groen - + +
Mevrouw Aydum Geel - - -
Portiek 2 +0,9 +0,9 +0,5
Mevrouw Fernando Blauw + + +
Mevrouw Endalew Geel + + +
Mecoco Groen + + +
Mevrouw De Vries Geel +- + +-
Mevrouw Kapoor Rood + +- +-
Mevrouw Bombar Groen + + +
Kees Groen + + +-
Men. & Mevr. Rattoe Geel + + +-
Portiek 3 -0,3 +0,3 0,0
Mevrouw Benmoussa Geel + + +
Mevrouw Pinah Geel +- - -
Meneer Essakkili Rood - + -
Meneer Mourabi Rood +- +- +
Meneer Pronk Rood - + +
Mevrouw Fangeca Geel - +- -
Flat +0,2 +0,6 0,0
Mevrouw Scholten Groen +- + -
Men. & Mevr. Jacobse Geel +- +- -
Maarten Rood + + +
Sjaan Geel - +- -
Mevrouw Ramayan Blauw + + +
Meneer Blanus Geel ? ? +

Direct valt op dat over het algemeen de leefbadrmgportiek 2 door de bewoners als hoogste

wordt gewaardeerd. Mensen in portiek 3 zijn hetanaver de leefbaarheid in hun portiek te

spreken. Er blijkt echter geen enkele relatie jretzissen beleving van leefbaarheid en de

aanwezigheid en/of intensiteit van burenrelatiesk Qlijkt, wat al werd vermoed, dat een

dominante leefstijl geen invioed heeft op de leafbaid in het portiek.

Los van de portieken en de flat lijkt er wel eerbaad te zijn tussen de leefstijlen van de

bewoners en zijn of haar tevredenheid over de éeefteid (zie tabel 4.2).
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Tabel 4.2: Door bewoners ervaren leefbaarheid figgricim per leefstijl

| Fysiek | Criminaliteit | Overig overlast

Rood 0,0 +0,6 +0,4
Mevrouw Kapoor Portiek 2 + +- +-
Maarten Flat + + +
Meneer Essakkili Portiek 3 - + -
Meneer Mourabi Portiek 3 +- +- +
Meneer Pronk Portiek 3 - + +
Blauw +0,7 +1,0 +1,0
Mevrouw Fernando Portiek 2 + + +
Mevrouw Achoui Portiek 1 +- + +
Mevrouw Ramayan Flat + + +
Geel 0,0 +0,3 -0,1
Sjaan Flat - +- -
Mevrouw Endalew Portiek 2 + + +
Mevrouw Bladheuvel Portiek 1 +- + +
Mevrouw De Vries Portiek 2 +- + +-
Mevrouw Fangeca Portiek 3 - +- -
Mevrouw Benmoussa Portiek 3 + + +
Mevrouw Pinah Portiek 3 +- - -
Men.&Mevr. Rattoe Portiek 2 + + +-
Mevrouw Aydum Portiek 1 - - -
Men.&Mevr. Jacobse Flat +- +- -
Meneer Blanus Flat ? ? +
Groen +0,2 +1,0 +0,5
Mevrouw Scholten Flat +- + -
Mevrouw Kirag Portiek 1 - + +
Mevrouw Bombar Portiek 2 + + +
Kees Portiek 2 + + +-
Mecoco Portiek 2 + + +
Bert Portiek 1 - + +
Ego-georiénteerd +0,3 +0,8 +0,6
Groeps-georiénteerd +0,1 +0,5 +0,1

Vooral mensen uit de gele wereld lijken veel valkan anderen ontevreden over hun portiek. Hun
beleving is vaak negatiever dan de beleving var@nihensen in hetzelfde portiek. Een
mogelijke oorzaak hiervoor is dat hun netwerkenevatan het portiek en de buurt gebonden zijn.
Als gevolg treft een slechte leefbaarheid hun bedi$t. Een negatievere beleving kan hiervan het
resultaat zijn. Dit wordt bevestigd door het feit dooral mensen uit de gele wereld met sterk

geografisch ingekapselde netwerken een negatigeebgeven.
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4.3  Verantwoordelijkheid voor leefbaarheid

Woningcorporaties en de gemeente Rotterdam zidgalsamntrole en medeverantwoordelijkheid
voor de buurt als zeer belangrijk voor de leefbairran de woonomgeving. Daarom is naast de
ervaren leefbaarheid bestudeerd in welke mate bensdrereid zijn om verantwoordelijkheid te
nemen als anderen de leefbaarheid van hun woonanggaantasten. Zouden zij anderen erop
aanspreken wanneer zij overlast zouden veroorzakeun portiek’ of in hun buurt? Op basis

van antwoorden van bewoners kunnen speculatietspiaden over de motieven die mensen

voor deze verschillende reacties hebben.

Sjaan (1930, geel) is al verscheidene malen eeraktr onderzoek ter sprake gekomen. Zij heeft
een sterk geografisch ingekapseld netwerk en betaiate oude garde van gevestigden in de
flat. Naast haar gevoel van verantwoordelijkheidrv/bet sociale gebeuren’ vindt zij het ook erg
belangrijk dat de flat netjes blijft. Zoals blijiit het volgende citaat wil zij bovendien niet éat

mensen in haar flat komen die er niet horen:

“Van de week kwam ik ’'s avonds beneden. Zit er 2gart meisje op de bank die zit een
beetje tegen me te lachen. En ik denk, ik ken jet) dus ik lach niet terug. Dus ik ga
een eindje doorlopen met mijn hond en ik kom wegrg en ineens zie ik de liftdeur
dichtgaan. Dus ik zeg: “Hou de liftdeur eventjestwasjeblieft.” Toen stond er een
zwarte knul bij en er stond nog iemand bij, maawdet niet wie dat was. En op de
achtste stapten ze uit. Ik ken hier alle mensei dacht, waar gaan die nou naar toe.”
En ik vroeg van de week aan iemand die daar woend#e had ook die deuren gehoord.
En dat is nou het onprettige. Ik denk niet datdeztoek was, want ik heb ze nog nooit
gezien. En ze liepen ook de kant op waar geen ewarbnen. (...) En verleden week
nog, ik ga even naar de overkant van de gangdriegr staat een hele lange meid op
skeelers met een klein kind. En ik zeg: “Wat konagien?” Toen zegt ze: “Ik stond op
het balkon.” Ik zeg: “Ik vraag het nog maals, wairkjij doen?!” Ze zegt: “Ik woon in

die kleine flats.” Ik zeg: “Maken dat je weg komiant ik bel achter elkaar de politie.”

Sjaan voelt zich het sterkst verantwoordelijk vbaar eigen flat en de twee flats die ernaast

gelegen zijn. De rest van Schiemond laat haar eobteniet onberoerd. Zo vertelt ze:

37 Bewoners uit de flat is de gevraagd of zij mensenle verdieping of elders in de flap hun gedrag
zouden aanspreken als zij voor overlast zoudereporg
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“Ik loop altijd om zeven uur 's morgens over de &dader. Nou, je wilt niet weten wat je
er ziet, wat ze allemaal naar beneden gooien ezevallemaal doen aan het water. 1k
heb vorige week nog de politie gebeld. En die hebbign teruggebeld en gezegd: “Het
heeft onze volle aandacht.” Nou, ik ben benieuvidir@ronken zitten ze daar aan het

water.”

Op de vraag of ze deze mensen wel eens op hungyaanapreekt, antwoordt ze:

“Nee zegq, ik kijk wel uit. Tegen een hele groepeke? Daar kan je toch niet tegen op! En
nu is daar geen elektriciteit, dus het is pikkedwnk heb van de week tot half een ’s
nachts met mijn verrekijker staan kijken en ik daadb ik maar half iets zie wat me niet

bevalt, ik bel zo de politie. Want je ziet hier gemlitie.”

In de buurt zou ze trouwens niemand op zijn of lgeairag aanspreken, zo zegt ze. Dit doet ze
alleen in haar flat en eventueel in de naastgelfgenwaar ze ook wat mensen kent. Er is een
aantal redenen te noemen die bijdragen aan hethietisssen de houding van Sjaan binnen de
voor haar bekende wereld en erbuiten. In de eplaats kent zij in de flat naar eigen zeggen naar
eigen zeggen ‘alle mensen’. Wanneer men mensenzamhen zich hiervoor meer
verantwoordelijk voelen dan voor andere, vreemdesme. Bovendien kan ze waarschijnlijk
beter inschatten wat de reactie van de anderjpalEtiis sprake van een sterke mate van
vertrouwen in de mensen in haar directe leefomgedatompka (1999) onderscheidt een
dergelijk vertrouwen (trust) van wantrouwen (distjlen een situatie waarin het onzeker is wat
men van anderen in de leefomgeving kan verwachestr(ist). Wantrouwen is gevolg van
negatieve ervaringen en verhalen en van stereamgmar van onbekenden. Onzekerheid is het
gevolg van mogelijke risico’s tot dergelijke negat ervaringen. Omdat Sjaan op straat bijna
niemand kent en ook door niemand in de gaten vgelbuden, is het wantrouwen en de
onzekerheid hier vele malen groter dan in haameiige. Zoals ook uit het boven geciteerde
antwoord blijkt, beperken wantrouwen en onzekerheir in grote mate in haar optreden buiten
de flat. Dit vormt dan ook de tweede oorzaak vargkdrag van Sjaan. Wantrouwen en
onzekerheid moeten echter zeker niet worden vermatdlesinteresse. Ze houdt namelijk wel de
boel in de gaten met haar verrekijker en belt amkadlitie in geval van onraad. Een derde aspect
dat haar houding bepaalt, is dat Sjaan meer laft tan leefbaarheidsproblemen in haar flat dan

van soortgelijke problemen buiten haar flat. Dé ¥larmt namelijk, mede als gevolg van haar
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geografische inkapseling, in sterke mate haar gkseleefomgeving. Als gevolg hiervan voelt

Zij zich hiervoor dan ook sterker verantwoordeljits laatste reden voor het verschil tussen haar
houding in de flat en op straat kan worden aanggedraat Sjaan binnen haar flat meer invioed
heeft op de leefbaarheid. Buiten de flat is hadragin verhouding van weinig invloed en is het

vechten tegen de bierkaai.

Een soortgelijk verantwoordelijkheidsgevoel werdavgenomen bij mevrouw De Vries (1943,
geel). Zij heeft sterk het gevoel de verantwoojklediid van het gehele portiek op zich te moeten

nemen. Men is van haar afhankelijk, zo zegt ze:

“Ik heb wel het idee dat ik hier het opperhoofd .b&ls er wat is ofzo... Van de week
waren bijvoorbeeld alle schroeven uit het slot. Dahik gelijk de Woonbron op. En als
ik dat niet doe dan komt dat nooit voor elkaardékk ook dat hun (de buren red.) af en
toe niet weten hoe dat allemaal werkt. Als er watan bel ik en dan zorg ik dat dat voor

elkaar komt.”

Mevrouw De Vries voelt zich dus in hoge mate vesaatrdelijk voor haar portiek. Deze
verantwoordelijkheid neemt zij dan ook nadrukkelflat zij zichzelf als opperhoofd beschouwt,
legt echter ook een gevaar bloot. Want hoeveelrbppéden kan een stam hebben? Het is niet
ondenkbaar dat meerdere personen met dergelijteegievoelens van verantwoordelijkheid een
aanleiding kan vormen tot conflict. Zij zullen ndijkenaar verwachting niet snel bereid zijn om

af te wijken van hun ideeén over onderlinge omgam@eheersing van de leefbaarheid. In een
situatie waarin ‘de buren af en toe niet wetenlneteallemaal werkt’ komen zij het beste tot hun
recht en zullen zij zich waarschijnlijk ook het fhigst voelen. Een zekere menging tussen
mensen met sterke gevoelens van verantwoordelgkleelal groeps-georiénteerden) en mensen
waarbij dit soort gevoelens in mindere mate aangveipn (veelal ego-georiénteerden), lijkt

vanuit dit perspectief dan ook wenselijk.

Verder valt aan het antwoord van mevrouw De Vrslat zij liever contact opneemt met
Woonbron dan dat zij de ‘daders’ direct op hun ggdranpreekt. Ook wanneer zij last heeft van
haar onderburen belt ze naar Woonbron. Op de whzgniet eerst bij deze buren zelf had

kunnen aanbellen, antwoordt zij:
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“Nee, dat doe je niet gauw, want het is een grandlfe en er zitten wel een paar grote

jongens bij."

Ook in de buurt zou zij niemand op zijn of haarrggdaanspreken:

“Ik zeg er niks van hoor, dat kan je vergeten.”

Net als Sjaan wordt zij als gevolg van wantrouwemezekerheid beperkt in het nemen van
verantwoordelijkheid. Mevrouw Kirag (1966, groeuzburen in geval van overlast wel op hun
gedrag aanspreken. Over het aanspreken van menderbuurt twijfelt zei echter. Uiteindelijk

zegt ze:

“Als het een kennis is zou ik het wel doen, maat met een onbekende. De reacties van

tegenwoordig. Je kan van alles verwachten.”

Een gevoel van verantwoordelijkheid in de mensereilikent, lijkt hier op het eerste gezicht een
belangrijke rol te spelen. In het tweede deel vetraintwoord blijkt echter dat zei vooral mensen
aanspreekt die zei kent omdat ze bij hen beteirsntatten wat hun reactie zal zijn, ofwel of zij
hen kan vertrouwen. Ook hier blijkt dus sprakeijie\wan wantrouwen en onzekerheid van het
aanspreken van vreemden. Een soortgelijk motiefdig grondslag aan het antwoord van

mevrouw Benmoussa (1951, geel):

“Als jongens rottigheid uithalen, ga ik gewoon dopen, maar ik heb een keer gezien
dat een mevrouw het oude brood ging weggooientimvater. Ik zei toen: “Dat mag niet,
dat mag jij niet doen. Als er politie komt, moetgeld betalen!” Je kan het beter

weggooien in de bak, maar niet in het water.”

Bovendien lijkt mevrouw Benmoussa de mevrouw di@gihaar gedrag aanspreekt oprecht te
willen helpen. Waarschijnlijk vermoedt ze dat demvrouw pas kort in Nederland is en herkent
mevrouw Benmoussa zichzelf in haar situatie. Zgthenmers zelf ook in Nederland moeten
wennen. Ook kan zij haar herkennen van straat erekaodoende sprake zijn van publieke
familiariteit (zie paragraaf 3.4.5). Als gevolg hian zal haar gevoel van verantwoordelijkheid

voor deze mevrouw groter zijn dan voor ‘jongensrditigheid uithalen’.
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Bij ego-georiénteerden liggen meestal andere matieéen grondslag aan hun gedrag. Zo ook bij
Maarten (1966, rood). Hij beschouwt rust en vetighals de belangrijkste voorwaarden voor een

prettige woonomgeving. En wat dat betreft is hijeljk tevreden:

“Je hoort helemaal niets. De muren zijn hier dik @p het moment dat je meemaakt dat
er de hele dag geboord wordt, dat is gewoon vemdelEén je moet ook niet elk incident
uitvergroten natuurlijk. Je woont hier lekker rgstEn je moet het ook relatief zien, je

woont wel in een stad.”

Hij heeft dus weinig te klagen. Toch is hem gevdaagt hij zou ondernemen als veel overlast

van de buren zou hebben. Zou hij dan aanbellen®dpientwoord Maarten:

“Als het constant gebeurt, was ik al wel vertrokkRen

Hij zou dus nog eerder vertrekken dan zijn bureap gedrag aan te spreken. Wantrouwen en
onzekerheid over de reactie van de buren lijkerirhgeeen grote rol te spelen. Maarten lijkt
eerder veel respect voor de vrijheid van zijn bueehebben of heeft er weinig vertrouwen in aan
iets aan de houding van buren te kunnen doen.étihet in ieder geval niet als zijn taak om de
leefbaarheid in de flat te verbeteren. Dit mindetg gevoel van verantwoordelijkheid heeft veel
te maken met zijn grote mobiliteit en zijn gerirggrichtheid op de woonomgeving. Zelf merkt

hij over de oorzaak van het verschil tussen zijundiag en die van Sjaan op:

“Ik ben niet zo vaak hier, maar dat vrouwtje hiero (Sjaan red.) die ziet zoveel
dingen. Die ziet echt alles. Maar ik kom hier bime® beschouw dit (zijn woning red.)

als mijn plek. Als ik ga tennissen ofzo, dan pallékauto en ben ik weg.”

Door zijn weinige buurtgebruik is hij dus ook mimde de gelegenheid om zijn
verantwoordelijkheid voor de flat en de buurt tenee. Het is daarom ook zeer opvallend te
noemen dat, ondanks dit, ego-georiénteerden vagasem in het portiek op hun gedrag zeggen

aan te spreken dan groeps-georiénteerden (zieda8)el
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Tabel 4.3: Overzicht van in hoeverre bewoners watjean overlast anderen in het portiek en

in de buurt op hun gedrag aan zouden spreken gfstije

| In het portiek | In de buurt
Rood +0,6 +0,4
Mevrouw Kapoor Portiek 2 + +
Maarten Flat - -
Meneer Essakkili Portiek 3 + +
Meneer Mourabi Portiek 3 + +-
Meneer Pronk Portiek 3 + +
Blauw +1,0 +0,3
Mevrouw Fernando Portiek 2 + -
Mevrouw Achoui Portiek 1 + +
Mevrouw Ramayan Flat + +
Geel +0,6 -1,0
Sjaan Flat + -
Mevrouw Endalew Portiek 2 - -
Mevrouw Bladheuvel Portiek 1 + -
Mevrouw De Vries Portiek 2 - -
Mevrouw Fangeca Portiek 3 + -
Mevrouw Benmoussa Portiek 3 + -
Mevrouw Pinah Portiek 3 + -
Men. & Mevr. Rattoe Portiek 2 + -
Mevrouw Aydum Portiek 1 ? ?
Men. & Mevr. Jacobse Flat + ?
Meneer Blanus Flat ? ?
Groen +0,3 -0,5
Mevrouw Scholten Flat + -
Mevrouw Kirag Portiek 1 + +-
Mevrouw Bombar Portiek 2 - -
Kees Portiek 2 - -
Mecoco Portiek 2 + -
Bert Portiek 1 + +
Ego-georiénteerd +0,8 +0,4
Groeps-georiénteerd +0,4 -0,7

Het verschil tussen beide groepen wordt echteephaisgroot als we ook het gedrag in de buurt in
beschouwing nemen. Dit is zeer opvallend omdatpg-georiénteerden meer buurtgebruik en
meer sociale netwerken binnen de buurt hebbenz®atinder verantwoordelijkheden nemen,
wil echter niet zeggen dat zij zich minder veraravalijk voelen. Dit blijkt onder andere uit de

tabellen 4.4 en 4.5. Op de meeste stellingen aebmaedeverantwoordelijk, betrokkenheid en
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inzet voor de buurt reageren groeps-georiéntegrdsitiever dan ego-georiénteerdfeoals we
zagen in de voorbeelden van groeps-georiénteesdeet dan ook geen desinteresse, maar zijn
het wantrouwen en onzekerheid die hun beperkttimémen van verantwoordelijkheid. Zij
zouden mensen die zich onwenselijk gedragen grakgnwaanspreken, maar durven dit in veel
gevallen simpelweg niet. Zoals we eerder zagentggadan vooral om mensen waarmee men
niet bekend is of die niet tot de eigen groep bemoBij ego-georiénteerde respondenten bleken
dergelijke gevoelens minder sterk te zijn. Wanmzgezich bij de leefbaarheid betrokken voelen,
zullen zij veel eerder besluiten om op veroorzakarsoverlast af te stappen. Naast het verschil
in leefstijl zou een verschil in leeftijd hier eentmede oorzaak aan kunnen zijn. De ego-
georiénteerden in dit onderzoek waren namelijk dtralgemeen aanmerkelijk jonger dan de
groeps-georiénteerden. Jonge mensen zouden miaéronwen en onzekerheid kunnen voelen
oudere. Dit zou het beeld enigszins kunnen verekeNader onderzoek zou hierin duidelijkheid

kunnen scheppen.

% Vooral lokaal ingekapselde groeps-georiénteerdagaerden positief. De antwoorden van groeps-
georiénteerde respondenten die niet in lokale mé&gmezijn ingekapseld zijn minder positief dan de
antwoorden van lokaal ingekapselde groeps-georétéd, maar positiever dan de antwoorden van ego-
georiénteerden.
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Tabel 4.4: Reacties op stellingen over betrokkehfteiredenheid en verantwoordelijkheid op portieéau per leefstijl
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= x £ X c 2| X3 x 5 x 3 x5 x 5
Rood -0,2 -0,2 +0,3 +0,3 +0,2 +0,2 -0,4 -0,1
Mevrouw Kapoor - - - + +- + _ N
Maarten -- - + +- - +- +- -
Meneer Essakkili +- +- + + + + R -
Meneer Mourabi +- +- + + + + R T
Meneer Pronk + +- + +- + - N -
Blauw +0,2 +0,7 +0,7 +0,8 +0,7 +0,7 +0,7 +0,6
Mevrouw Fernando - + + + + + + +
Mevrouw Achoui + ++ + ++ ++ ++ ++ +
Mevrouw Ramayan + + ++ ++ + + + +
Geel +0,2 +0,1 +0,5 0,0 0,0 +0,5 +0,4 +0,8
Sjaan + ++ + - + ++ ++ +
Mevrouw Endalew + - + +- + - - -
Mevrouw Bladheuvel + + + + + + + +
Mevrouw De Vries + +- + +- - ++ ++ ++
Mevrouw Fangeca + +- + - + + + T
Mevrouw Benmoussa + + + + - + + +
Mevrouw Pinah - - + - +- + _ R
Men. & Mevr. Rattoe + + + + + + + +-
Mevrouw Aydum +- +- + - - + + T
Men. & Mevr. Jacobse - - + +- -- ++ + +
Meneer Blanus +- + +- +- + + + +
Groen +0,3 +0,1 +0,4 0,0 +0,4 +0,4 0,0 -0.1
Mevrouw Scholten - - +- - +- + - -
Mevrouw Kirag + +- + +- + + +- R
Mevrouw Bombar + - + +- + + +- +-
Kees + - + +- + +- - -
Mecoco + + + +- + +- +- +-
Bert +- + + + + ++ ++ ++
Ego-georiénteerd -0,1 +0,1 +0,4 +0,5 +0,4 +0,4 0,0 0,0
Groeps-georiénteerd +0,2 +0,1 +0,4 0,0 +0,1 +0/5 ,3+0] +0,2
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Tabel 4.5: Reacties op stellingen over betrokkehfteivredenheid en verantwoordelijkheid op buugaiv per leefstijl
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Rood -0,3 -0,3 +0,2 +0,3 +0,1 +0,2 -0,4 -0,2
Mevrouw Kapoor -- -- - + - +- -
Maarten -- - + +- - +- +- -
Meneer Essakkili +- +- + + T ¥ - T
Meneer Mourabi +- +- + + T + _ "
Meneer Pronk + +- + +- T +- _ N
Blauw +0,5 +0,3 +0,3 +0,5 +0,2 +0,3 0,2 +0,3
Mevrouw Fernando + - - + ¥ + i T
Mevrouw Achoui + ++ + + - +- - +
Mevrouw Ramayan + + ++ + + + + +
Geel +0,1 0,0 +0,4 0,0 -0,1 0,0 +0,1 0.0
Sjaan -- - + - - - B R
Mevrouw Endalew + - + +- + - - -
Mevrouw Bladheuvel + + + + + + + +
Mevrouw De Vries + + + +- - + + +-
Mevrouw Fangeca + +- + - + + +- +-
Mevrouw Benmoussa + + + + - +- +- +-
Mevrouw Pinah + + + + +- +- + +-
Men. & Mevr. Rattoe - - + +- + +- +- +-
Mevrouw Aydum + +- +- - - +- +- +-
Men. & Mevr. Jacobse - - + - -- +- +- +-
Meneer Blanus +- + +- +- + + + +
Groen 0,0 0,0 +0,4 +0,2 +0,1 -0,1 -0, -0.2
Mevrouw Scholten -- - +- - - - - B
Mevrouw Kirag + +- + +- + + - B
Mevrouw Bombar - +- + + - +- +- +-
Kees + + + + + - - -
Mecoco + +- + + + +- +- +-
Bert +- +- + +- +- +- + +
Ego-georiénteerd 0,0 -0,1 +0,3 +0,4 +0,1] +0,8 -0,8 0,0
Groeps-georiénteerd +0,1 0,0 +0,4 0,0 0,0 0,0 op 00
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In de tabellen 4.4 en 4.5 is verder te zien datgegmiénteerden zich over het algemeen veel
positiever over hun portiek en over de buurt withatlan groeps-georiénteerden. Dit zou, net als
hun positievere oordeel over de leefbaarheid (@ragraaf 4.2), verband kunnen houden met hun
lagere buurtgebruik. Men stelt hogere eisen adbdaeheid als men meer op het portiek of de

buurt aangewezen is.

Tabel 4.6: Overzicht van in hoeverre bewoners ardar geval van overlast in het portiek en in de
buurt op hun gedrag aan zouden spreken per portiek

| In het portiek | In de buurt
Portiek 1 +1,0 +0,3
Bert Groen + +
Mevrouw Bladheuvel Geel + -
Mevrouw Achoui Blauw + +
Mevrouw Kirag Groen + +-
Mevrouw Aydum Geel ? ?
Portiek 2 0,0 -0,8
Mevrouw Fernando Blauw + -
Mevrouw Endalew Geel - -
Mecoco Groen + -
Mevrouw De Vries Geel - -
Mevrouw Kapoor Rood + +
Mevrouw Bombar Groen - -
Kees Groen - -
Men. & Mevr. Rattoe Geel + -
Portiek 3 +1,0 -0,2
Mevrouw Benmoussa Geel + -
Mevrouw Pinah Geel + -
Meneer Essakkili Rood + +
Meneer Mourabi Rood + +-
Meneer Pronk Rood + +
Mevrouw Fangeca Geel + -
Flat +0,6 -0,5
Mevrouw Scholten Groen + -
Men. & Mevr. Jacobse Geel + ?
Maarten Rood - -
Sjaan Geel + -
Mevrouw Ramayan Blauw + +
Meneer Blanus Geel ? ?

Opvallend is dat de neiging om mensen op hun gesliade spreken als er iets zou voorvallen

het laagste is in het portiek waar de leefbaartiear de bewoners het hoogste werd gewaardeerd

(vergelijk tabel 4.1 en 4.6). Dit komt mogelijk ddat de overlast van de buren hier van een
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minder serieuze aard is en men hierdoor gemiddéttermover overlast oordeelt. Vooralsnog

blijft dit echter een speculatie.

Over het algemeen lijkt matching ook voor de vesaatrdelijkheid voor leefbaarheid de grootste
gevolgen te hebben voor (lokaal ingekapselde) grogepriénteerden. Hun gevoelens van
wantrouwen en onzekerheid zouden, als gevolg vaer gaijkgestemden in de woonomgeving,
kunnen afnemen. Hierdoor zullen zij hun sterke gévan verantwoordelijkheid voor de
leefbaarheid eerder omzetten in daden. Dit zounaiédijk de ‘objectieve leefbaarheid’ ten goede
kunnen komen. Een hoger buurtgebruik als gevolgeeantoegenomen vertrouwen en meer
burenrelaties kan er echter bovendien voor zorgeemdhogere eisen aan de leefbaarheid worden
gesteld. Dit kan verklaren waarom matchen ook \wkaal ingekapselde groeps-georiénteerden
geen invloed op deeleving varleefbaarheid heeft. Gevoelens van wantrouwen,kankeid en
verantwoordelijkheid zijn bij ego-georiénteerdemder sterk aanwezig. Hierdoor valt er op deze
gebieden minder winst te boeken. Hier dient edietegns te worden opgemerkt dat een (te) groot
gevoel van verantwoordelijkheid van meerdere pemsadm een portiek ook de aanleiding kan

vormen tot conflict.

39 Aanleiding voor deze opmerking is het verhaal ravrouw De Vries (1943, geel) die zichzelf
omschreef als het opperhoofd van het portiek.
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Hoofdstuk 5  Conclusie en aanbevelingen

5.1 Inleiding

In dit hoofdstuk zal worden teruggeblikt op de Ibedngen die gedaan zijn in de twee
voorgaande hoofdstukken. Hierbij zullen de problsifiing en onderzoeksvragen zo goed
mogelijk worden beantwoord. Vanuit deze conclusiesdt vervolgens vooruitgeblikt. Wat
betekenen de bevindingen voor de wetenschap? Waetrewentueel nader onderzoek naar
worden gedaan? Ook worden de mogelijke gevolgen lvebbeleid in beschouwing genomen.
Wat kunnen beleidsmakers van dit onderzoek lereaf?2ijh de gevaren en de kansen van de

verschillende beleidsstrategieén?

5.2 Beantwoording probleemstelling en onderzoeksvgen

Gedurende het onderzoek hebben een groot aanttisdirenrelaties de revue gepasseerd.
Hoewel elke burenrelatie uniek is, kunnen we tdelien dat er patronen zijn waar te nemen die
de aard van burenrelaties enigszins voorspelbakem#®m het verschil in burenrelaties te
kunnen begrijpen, is het essentieel om in eerstaritie volledige netwerken te analyseren. De
grootste verschillen in de structuur van netwerkgngezien tussen ego-georiénteerden (mensen
uit de rode en blauwe wereld) en groeps-georiédézefmensen uit de gele en groene wereld).
Ego-georiénteerden blijken bijvoorbeeld vaak stgkegregeerde netwerken te hebben. De
verschillende gesegregeerde groepen of individadrmn netwerken zijn vaak geografisch
verspreid en geven bovendien aanleiding tot ofggwolg van een sterke functionele segregatie.
Vrienden en kennissen buiten de buurt vormen miegstiasis voor deze netwerken. Contact
met familie, buren en buurtgenoten is vaak bep&ikdeps-georiénteerden hebben daarentegen
vaak kleinere en meer ingekapselde netwerken. Bidege groep zijn netwerken waargenomen
met een zeer dominante rol voor familie, voor mangede buurt en voor mensen uit een
bepaalde peergroup. Naast de vaak sterke inkagseleen relatieve eenzijdigheid van hun
netwerk kenmerkend voor deze groep. De aard vdiudmrelaties van groeps-georiénteerden is
sterk afhankelijk van in welke groep men is ingedag. Wanneer deze inkapseling betrekking
heeft op de woonomgeving zullen burenrelaties Vestht en intensief zijn. Wanneer deze
inkapseling betrekking heeft op een andere groegdsop de familie of op een peergroup, zijn de

burenrelaties veel minder sterk. De door The Sngeth Company benoemde leefstijlen hoeven
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daarom zeker niet altijd in bepaalde typen burettied tot uitdrukking te komen. Burenrelaties
van ego-georiénteerden zijn weliswaar nog betrgkkeborspelbaar, want overwegend
instrumenteel van aard. Burenrelaties van groepséygeerden vallen daarentegen uiteen in
sterke burenrelaties van mensen met lokaal ingeld@aetwerken en veel zwakkere
burenrelaties van mensen met netwerken waarbijldgseling betrekking heeft op groepen
buiten de woonomgeving, zoals de familie of eerrgreaip.

Bij lokaal ingekapselde groeps-georiénteerden varmeen een integraal onderdeel van
het netwerk. Burenrelaties dringen dan ook in stenlate door tot in de rest van het (betrekkelijk
kleine) sociale netwerk. Bij ego-georiénteerden bijren veel sterker van hun overige relaties
gesegregeerd. Gesegregeerde groepen en/of individimen binnen het netwerk bovendien
vaak een veel duidelijker te specificeren fundilet de een praat men over politiek, met de ander
over voetbal, en weer een ander vraagt men omimegel/al van nood of om hulp voor een
klusje in huis. Als gevolg van de sterke functienstgregatie blijven burenrelaties van ego-
georiénteerden vaak beperkt tot sfeer van ‘typisehrenrelaties’. Het gaat hierbij dan vaak om
het uitwisselen van goederen en diensten waarhipapl gebruik gemaakt kan worden van
elkaars nabijheid. Burenrelaties van deze groeqeffen vooral transacties en/of sociabele
banden. Bij lokaal ingekapselde groeps-georiénegeisier naast deze twee relatietypen sprake
van affectievere banden met buren. Dergelijke bafuigren voor ego-georiénteerden meestal
beperkt tot mensen buiten de eigen directe wooneimgeAls gevolg van hun minder hechte
netwerk en de gesegregeerde rol van buren hignitbarenrelaties van ego-georiénteerden over
het algemeen zwakker dan die van lokaal ingekapsgloeps-georiénteerden (zie Granovetter
1973). Dergelijke zwakke banden zijn essentieel y@b vormen van bruggen tussen
verschillende groepen. Sterke banden, zoals digr&gps-georiénteerden vaker werden
waargenomefi, zorgen voor meer cohesie binnen een beperktegne@ar kunnen zorgen voor
uitsluiting van andere groepen en voor fragmentatrehet geheel.

Lokaal ingekapselde groeps-georiénteerden zulegealolg van matching naar
verwachting sterker ingekapseld raken in hun (lekaktwerk. Voor ego-georiénteerden zal er
als gevolg van matching waarschijnlijk minder velaren. De meer specifieke rol die buren in
hun netwerk hebben, beperkt de inhoud en omvandgwarburenrelaties. Ook groeps-
georiénteerden die zijn ingekapseld in groeperebude woonomgeving zullen relatief weinig
verandering ondervinden. Er verandert immers riatsde belangrijkste groep in hun netwerk,

de groep waarin zij zijn ingekapseld.

“0 Dit geldt zowel voor lokaal ingekapselde groepsrigteerden als voor groeps-georiénteerden waarbij
de inkapseling betrekking heeft op groepen buitewdonomgeving.
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Uit de antwoorden van de geinterviewden is gebleldrde beleving van de leefbaarheid sterk
kan verschillen. Zelfs bewoners uit eenzelfde parkiunnen soms zeer uiteenlopend over
leefbaarheid oordelen. De oorzaken die hieraagra@mdslag liggen, lijken een verschil in
referentiekader, een verschil in identificatie metleren en mogelijkheden van bewoners om tot
transacties van overlast te komen. Als gevolg lhiethjkt het in overeenstemming brengen van
de manier waarop mensen wonen een positieve intokdnnen hebben op de (beleving van)
leefbaarheid. Dergelijke betrekkelijk concrete wslgjlen zijn echter meestal niet terug te vinden
in de meer abstracte leefstijlen zoals die door SimartAgent Company zijn bedacht. Het
veroorzaken van overlast of het zich kunnen idieetiéen met medebewoners blijkt dan ook niet
van een bepaalde leefstijl afhankelijk te zijn. E@ect effect van matchen op leefstijlen voor de
beleving van leefbaarheid is dan ook niet waargemoritlatchen op woonstijlen zou
waarschijnlijk meer effect kunnen sorteren. Oo&rigieen verband gebleken tussen de
aanwezigheid van burenrelaties en de belevingegib&arheid. Wel blijken groeps-
georiénteerden vaker negatief over leefbaarheidtéelen dan ego-georiénteertfede
bewonerssamenstelling van het portiek lijkt hiditecgeen onafhankelijke invioed op te hebben.
Een mogelijke verklaring voor het negatievere oetdhdéedt hun gemiddeld hogere buurtgebruik.
Dit heeft als gevolg dat een slechte leefbaarheidhet hardst treft. Een negatievere beleving

kan hiervan het resultaat zijn.

Naast verschillen in de beleving van leefbaarheighien mensen op verschillende manieren op
leefbaarheidsproblemen reageren. De geinterviewoigtlen meestal eerder reageren op
problemen in het portiek dan op problemen in detbidier zijn een aantal verklaringen voor te
geven. Zo heeft men van leefbaarheidsproblemeinirigen portiek over het algemeen meer
last en is hun eigen gedrag is hier van groter@auvop de uiteindelijke leefbaarheid. Bovendien
kent men in zijn portiek meer mensen. Bekendenegpmen eerder op bepaald gedrag aan
omdat men beter kan inschatten wat de reactiejpaBzj het aanspreken van onbekenden zijn
de gevoelens van wantrouwen en onzekerheid stétgergeoriénteerden lijken zich over het
algemeen minder verantwoordelijk te voelen voolegébaarheid van hun woonomgeving dan
lokaal ingekapselde groeps-georiénteerden. Groepsénteerden die zijn ingekapseld in andere
groepen nemen hierin een middenpositie in. Ditwarden toegeschreven aan een verschil in
buurtgebruik. Opvallend is daarom dat ego-georgmdin het vaakst mensen in hun

woonomgeving op hun gedrag zeggen aan te zullekepr Dit lijkt te worden veroorzaakt

“1 Het gaat hierbij dan vooral om lokaal ingekapsejdeeps-georiénteerden.
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doordat lokaal ingekapselde groeps-georiénteeatatgnks hun vaak sterkere gevoelens van
verantwoordelijkheid, anderen minder snel op hutrag durven aan te spreken. Gevoelens van

wantrouwen en onzekerheid leven bij deze groepsteeker dan bij ego-georiénteerden.

Als gevolg hiervan lijkt matching de grootste geyan te hebben voor lokaal ingekapselde
groeps-georiénteerden. Deze groep hecht nu al éestenwaarde aan de buurt en zal zijn
burenrelaties als gevolg van matching het steisteveranderen. Verder zou matching hun
gevoelens van wantrouwen en onzekerheid, die v@ogeoot deel worden veroorzaakt door
mensen met wie zijn niet vertrouwd zijn, kunnenrdaghemen. Hierdoor zullen zij hun sterke
gevoel van verantwoordelijkheid voor de leefbaatfieerder omzetten in daden. Dit zou
uiteindelijk de‘objectieve leefbaarheiden goede kunnen komen. Als gevolg het toegenomen
buurtgebruik zullen er echter waarschijnlijk oolgkbee eisen aan de leefbaarheid worden gesteld.
Dit zou kunnen verklaren waarom ook voor deze groafrhing niet leidt tot een betdseleving
van leefbaarheidGevoelens van wantrouwen, onzekerheid en veramtetjkheid zijn bij ego-
georiénteerden en niet lokaal ingekapselde groepsénteerden minder sterk aanwezig.
Hierdoor zijn er, net als op het gebied van butaties, voor deze groepen minder veranderingen
te verwachten als gevolg van matching.

In figuur 5.1 zijn de verbanden tussen leefstjjlaurenrelaties en leefbaarheid nog eens
samengevat. De plussen en minnen zijn (vooralte@passing op lokaal ingekapselde groeps-

georiénteerden.

2 \Wat waarschijnlijk verder wordt versterkt doorrkeze burenrelaties.

64



Figuur 5.1: Overzicht van verbanden tussen letatipurenrelaties en leefbaarheid voor lokaal
ingekapselde groeps-georiénteerden.

Vertrouwen \
+ Nemen van
verantwoordelijkheid +
+
+
+ ‘Objectieve leefbaarheid’
Leefstijlen
Buurtgebruik \ 4
+ + Beleving van leefbaarheid

Gevoel van

+/" verantwoordelijkheid

Burenrelaties

5.3 Aanbevelingen en vragen voor de wetenschap

Dit onderzoek is in eerste instantie exploratief @ard. Het is dan ook vooral bedoeld om
duidelijkheid te scheppen in de verschillende disiesivan de problematiek en van daaruit
aanbevelingen te doen voor onderzoek in de toekomst

Voorafgaand aan dit onderzoek is er een zekererdaang tussen leefstijlen en etniciteit
& inkomen gesuggereerd en door The SmartAgent Cognpavestigd. Als gevolg van een
dergelijke samenhang zouden de Rotterdam-wet eedfstijlenbeleid van Woonbron
tegenstrijdig zijn. Een degelijke kwantitatief ondek zal echter moeten uitwijzen in hoeverre
dit het geval is en in hoeverre een leefstijleniediels, zoals Adriaan Lamme het omschrijft,
direct conflictueus is met de Rotterdam-wet. Dit goote gevolgen kunnen hebben voor het
beleid van de gemeente Rotterdam en dat van wamipgraties. Hierover meer in de volgende
paragraaf.

Relatief los van de samenhang tussen sociaal-dafiehe variabelen en leefstijlen

staat de bestudering van de invloed van leefstjleburenrelaties en leefbaarheid. De
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uitkomsten hiervan, die zijn beschreven in de vwpgragraaf, laten nog een aantal belangrijke
vragen onbeantwoord. Zo is er in dit onderzoek abap individueel niveagekeken naar
netwerken van en relaties tussen mensen met videscl leefstijlen. Voor de start van dit
onderzoek werd echter in eerste instantie gestresedd het bestuderen vgroepen
gelijkgestemden. Wanneer de matching op leefstijder gevorderd is, zou een dergelijk
onderzoek alsnog kunnen plaatsvinden. Hierbij zzel mandacht moeten worden besteed aan
lokale sociale cohesie en de gevolgen die dit ledobln voor de integratie in de maatschappij als
geheel. Gaat sociale cohesie ten koste van dexgratie? In deze context is al kort gerefereerd
aan Granovetter (1973). Hieraan gerelateerd makiengdn & Blandy (2005) zich zorgen over
‘het zich onttrekken uit stedelijke problemen eravdwoordelijkheden’ van mensen die besluiten
in een gated community te gaan wonen. In hoeveteetken mensen die graag tussen
gelijkgestemden willen wonen zich aan stedelijkebfgmen en verantwoordelijkheden? Naast
zijn eventuele negatieve dimensies zou socialeegagje ook meer positieve kanten kunnen
hebben, zoals kansen voor bepaalde typen ondersemagren wederzijdse dienstverlening. Op
deze manier zou segregatie juist een basis kurifrevopr integratie in de maatschappij (Boal
1998: 95-100). Het is van groot belang om te bestribij welke groepen bepaalde argumenten
het zwaarst dienen te wegen.

Ook het schaalniveau van de ingreep verdient \aadacht. Matchen op het niveau van
het portiek heeft waarschijnlijk voor zowel de iti&it als voor de sociale banden andere
gevolgen voor de cohesie dan matchen op buurtni@aar middel van netwerkanalyse van
ruimtelijke eenheden op verschillende schaalniveaushier meer over kunnen worden gezegd.

Als vanzelfsprekend dienen ook de verbanden dievadiergegeven in figuur 5.1

uitgebreid te worden getoetst.

5.4  Aanbevelingen en vragen voor het beleid

Het doen van uitspraken over beleid is mede hdtvdmehet schrijven van deze scriptie geweest.
In de aanleiding is een tegenstelling geschetsetubet beleid van de gemeente Rotterdam en
dat van enkele woningcorporaties. Het is niet ggea welk beleidbeteris. Hoewel leefbaarheid
en sociale cohesie in beide benaderingen centesal,szijn de uitgangspunten te verschillend om
er op een dergelijke simpele manier over te kuroedelen. De woningcorporaties lijken de
keuzevrijheid van ‘de consument’ centraal te stellds mensen bewuster voor een portiek of
buurt kiezen, zullen zij zich eerder thuis voeleal,de sociale cohesie sterker worden en zal de

leefbaarheid verbeteren. Voor een beperkte greemlcal ingekapselde groeps-georiénteerden,
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blijkt dit te zijn bevestigd. Bovendien is matchivgn deze groep van positieve invioed op de
‘objectieve leefbaarheitf. Voor het verbeteren van de beleving van leeflsdrkan echter beter
op meer concrete woonstijlen worden ingezet. Vawigpelang is de vraag in hoeverre dergelijke
woonstijlen verband houden met andere sociologigahabelen en wat matching op woonstijlen
zou kunnen betekenen voor integratie, uitsluitinggewenselijke culturen. Ofwel, heeft matchen
op woonstijlen dezelfde mogelijke negatieve effeaks matchen op leefstijlen? En wat zou
matchen op dergelijke woonstijlen betekenen vodowtenrelaties?

Bij de gemeente Rotterdam staat integratie in delgesamenleving voorop. Het in
contact brengen van verschillende soorten mense hinervoor zorgen. Het is echter zeer de
vraag in hoeverre mensen met een verschillendstigef andere sociaal-demografische
kenmerken met elkaar in contact zullen komen (rie Blokland 2004: 40-41). Zoals uit dit
onderzoek blijkt, spelen buren bij mensen met Velisnde netwerken verschillende rollen. Het
laten doordringen van burenrelaties in andere sfea@ het sociale netwerk wordt hierdoor
bemoeilijkt. Zonder dat er sprake is van socialedea, zou publieke familiariteit daarentegen
wel kunnen leiden tot meer wederzijds begrip. Oiektlte worden opgemerkt dat sterke sociale
banden lang niet altijd wenselijke gevolgen hebl&drkunnen integratie beperken en leiden tot
onwenselijke culturen en uitsluiting van anderda [zwis 1966, Engbersen 1990 en Elias &
Scotson 1965).

Zoals reeds in de aanleiding werd beschreven dijleen tegenstelling aan de
verschillende beleidsstrategieén ten grondslaigget. De gemeente Rotterdam gaat uit van een
sterke (maar onwenselijke) cultuur, terwijl de angiies een oplossing zoeken voor sociale
desintegratie, ofwel het ontbreken van een gedeeilieur. Welk van de twee problemen in een
buurt of portiek dominant is, zou de zin van beitderventies dienen te bepalen. Als beide
problemen te zeer door elkaar lopen, lijkt het &rezoor één van de strategieén dan ook niet erg
zinvol. Wanneer beide strategieén worden toegepalétn deze elkaar bovendien deels
tegenwerken. In Schiemond lijkt hiervan enigszioiake te zijn. De Rotterdam-wet is hier geldig
en men probeert als gevolg van het leefstijlendeleveps-georiénteerden aan te trekken. Het
gemiddelde inkomen van groeps-georiénteerden teeabnzienlijk lager dan dat van ego-
georiénteerden (zie Bijlage 5). De vrije keuze gardoor Woonbron gewenste groeps-
georiénteerden zal daarom in sterkte mate doorodtef@m-wet worden beperkt. Mensen die aan
de criteria van de Rotterdam-wet voldoen zullemop beurt in veel gevallen niet passen bij

dominante leefstijlen in Schiemond. Als gevolg T is er slechts een betrekkelijk kleine groep

3 Door hoger buurtgebruik lijken de gevolgen vootbeéeving van leefbaarheid echter gering.
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die in staat i®nhet wenselijk acht om zich in Schiemond te vestidiet is echter niet
uitgesloten dat juist deze tamelijk specifieke green positieve ontwikkeling van de wijk kan

stimuleren.
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Bijlage 1: Complicaties bij selectie van geinterviegden

Bij de selectie van de geinterviewden deden zicholtgende complicaties voor:

1. Woonbron probeert leefstijlen te matchen door patenbewoners op de hoogte te
stellen van het karakter van een bepaald portialar Merwachting zal na verloop van tijd
door het vertrek van de bewoners en de komst v&uwa bewoners, die bewust voor een
bepaald portiek gekozen hebben, de dominante ijeafdiet portiek worden versterkt.
Men maakt echter pas sinds betrekkelijk korteggthruik van een dergelijke
beschrijving. Als gevolg hiervan is het nu nog niigedm portieken te vinden waar een
specifieke leefstijl dominant is. Bovendien besthfoonbron niet meer over de
individuele leefstijlen van al haar beworfér®e selectie van portieken kon dan ook
helaas niet gebeuren op basis vafeitelijke dominantiezan een bepaalde leefstijl, maar
op eervermoedelijke dominanti®ia de wijkmanager zijn portieken aangewezen
waarvan hij verwachtte dat een bepaalde leefstijtidant zou zijn. Dit is getoetst door
alle bewoners een test te laten doen op basis amae leefstijl is vastgesteld. Deze
informatie kon echter geen rol spelen bij de sedesn de portieken omdat het pas
tijdens het onderzoek bekend werd.

2. De groeps-georiénteerde leefstijlen bleken in Subied veel dominanter dan ego-
georiénteerde leefstijlen. Samen met de eerste lamatip maakte dit het vinden van een
portiek waarin de ego-georiénteerde leefstijl dantris erg lastig.

3. Er zijn in Schiemond nog geen portieken waar wosimgjjn verkocht. In plaats van een
portiek zijn er een tweetal verdiepingen in flatsar woningen verkocht zijn,
onderzocht. Het aantal woningen op deze twee v@rdjen komt overeen bij met het

aantal woningen in één portiek.

4 De individuele leefstijlen van de bewoners zijnvalte van de privacy vernietigd.
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Bijlage 2: Overzicht van de informanten

In totaal zijn er eenendertig informanten uit viff@intig huishoudens bij het onderzoek

betrokken geweest. In deze bijlage zijn een adatakteristieken van deze informanten op een

rij gezet. Opvallend is het relatief grote aandeelwen dat aan het onderzoek hun medewerking

verleende. Dit is deels het gevolg van het feitQ&dtiemond een wijk met relatief veel

éénoudergezinnen is en dat deze ouder vrijwetlagn vrouw is. Ook in de huishoudens waar

zowel een man als een vrouw onderdeel van uitmaakteet meedoen aan het interview relatief

vaker aan de vrouw overgelaten omdat de man ovemtigaan het werk was.

Tabel b.1: Overzicht van geinterviewde bewoners gaslacht

Geslacht Aantal % (31=100%)
Man 12 39%
Vrouw 19 61%

Tabel b.2 Overzicht van de geinterviewde huishosdear huishoudensamenstelling

Huishoudensamenstelling Aantal % (25=100%)
Alleenstaand, zonder kinderen 9 36%
Gehuwd of samenwonend, zonder kinderen 3 12%
Alleenstaand met kinderen 5 20%
Gehuwd of samenwonend, met kinderen 8 32%

Tabel b.3: Overzicht van de geinterviewde huishoad®ar leefstijl / belevingswereld

Leefstijl / Belevingswereld Aantal % (25=100%)
Rood 5 20%
Blauw 3 12%
Geel 11 44%
Groen 6 24%
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Als we de leeftijd en de etniciteit van de geinimmde bewoners met de leeftijd en etniciteit van

alle bewoners van Schiemond vergelijken, valt dpdéae redelijk overeenkoffitMensen in de

leeftijdscategorie 65-79 jaar zijn echter ietwagmertegenwoordigd. Dit is vooral toe te

schrijven aan het relatief grote aantal Surinaritedeze categorie. Bewoners met een

Antilliaanse of een Kaapverdische achtergrond komaetit onderzoek relatief weinig voor.

Hetzelfde geldt voor bewoners uit de categorie 1@ve

Tabel b.4a: Overzicht van de geinterviewde huiskoadaar etniciteit en leeftijd (van geinterviewde)

S T I T - S - S I O S <

S 9 & & B 3 @ L °
Nederlanders - - 1 4 1 2 1 9 32%
Surinaamse Nederlanders - - - 2 1 3 - 7 28%
Turken - - 1 1 - - - 2 8%
Antilliaanse Nederlanders - - - - - - - - 0%
Marokkanen - - 2 1 1 4 16%
Kaapverdianen - - 1 1 2 8%
Overig - - 1 1 2 8%
Totaal - - 5 9 4 6 1 25 100%
% 0% 0% | 20% | 36% | 16% | 24% 4% 100%

Tabel b.4b: Overzicht van alle bewoners van Schiemtar etniciteit en leeftijd
@

o3 18 18 |3 R s | E 5% | 854

S 12 |8 |8 |8 |8 |8 |& |sg |&3°
Nederlanders 33 23 70 164 198 157 29 674 20% 30%
Surinaamse Nederlanders 193 171 105 195 101 36 4 805 23%| 21%
Turken 91 42 66 42 17 4 - 262 8% 6%
Antilliaanse Nederlanders 54 12 32 32 9 2 - 141 4% 4%
Marokkanen 141 47 88 70 18 2 - 366 11% 9%
Kaapverdianen 140 109 58 141 74 8 1 531 15%| 14%
Overig 270 58 121 112 73 15 13 662 19% 16%
Totaal 922 462 540 756 490 224 47 3.44] 100% 100%
% van totaal 29% 13% | 16% 22% 14% 7% 1% 100%
% van bewoners 25+ 26% 37% 24% 11% 2% 100%

Bron: Woonbron Maasoevers (2003)

5 Omdat er niet bij elk huishouden beschikking wesrale gegevens van alle bewoners is Tabel b.4a
slechts samengesteld op basis van gegevens vairdergiewden. Als gevolg hiervan komen in deze
tabel geen bewoners van jonger dan vijfentwintay jgoor. Om een goede vergelijking mogelijk te nmake
zijn daarom ook bij Tabel b.4b in de laatste rijkefom de gegevens van deze groep bij het berekesnen

het totale percentage niet meegenomen.
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Tabel b.6: Overzicht van de informanten, hun getegaren, opleidingen en beroepen

Gefingeerde naam Geboorte- | Opleiding (Voormalig) beroep informant en/of partne
jaar

Mevrouw Achoui 1972 MBO Bijstand, man leert Nededa

Mevrouw Aydum 1973 Twee jaar WO Bijstand

Bert 1957 LTS Bijstand

Mevrouw Benmoussa 1951 Basisschool Bijstand

Mevrouw Bladheuvel 1931 Basisschool In verpakkiegsam

Dochter Bladheuvel 19607 Onbekend Onbekend

Mevrouw Bombar 1970 MULO Cateringmedewerkster

Meneer Blanus 1933 Basisschool Politieman, vrouwerpleging

Mevrouw Endalew 1960 Basisschool Bijstand

Meneer Essakkili 1972 LBO Partycateraar, vrouw \maisw

Mevrouw Fangeca 1938 Geen Schoonmaakster

Mevrouw Fernando 1956 Basisschool Met gehandidaptieren, man nachtportier

Hassan 197072 Onbekend Onbekend

Meneer Jabobse 1939 Basisschool Scheepstimmerman

Mevrouw Jacobse 1941 Basisschool Huisvrouw

Mevrouw Kapoor 1966 MULO Heeft autorijschool

Kees 1965 Basisschool Bij de ROTEB

Mevrouw Kirag 1966 Bezig met MBO Kleuterleidsteramlasser

Maarten 1966 WO Webmanager

Mecoco 1981 Basisschool Bijstand

Meneer Mourabi 1971 MBO Uitvoerder in de bouw, wkolwisvrouw

Mevrouw Pinah 1956 MBO Voedingsassistent

Meneer Pronk 1970 MBO Elektricien, vrouw huisvrouw

Meneer Rattoe 1935 Geen Voor de gemeente

Mevrouw Rattoe 1938 Geen Huisvrouw

Meneer Rattoe jr. 19707 Onbekend Onbekend

Mevrouw Ramayan 1975 MBO Huisvrouw, man onderhowgeur

Mevrouw Scholten 1926 Na basisschool Op kantoon steker op glasfabriek t

Sjaan 19307 Verpleegstersopleiding In de verpleging

Mevrouw De Vries 1943 ULO In de horeca

Mevrouw Ramayan 1975 MBO Huisvrouw, man onderhowgeur
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Bijlage 3: Overzicht van de netwerken

In deze bijlage zijn de netwerken van de geinterdan te

zien. Eén netwerk is niet uitgetekend omdat defrermant

zich bezwaard voelde om in detail over haar netuegkaten.

De overige netwerken zijn ingedeeld per belevingslde De
netwerken zijn geanalyseerd aan de hand van deasitiepen
het type contacten dat men heeft.

Netwerken in de rode wereld worden over het algemee
gekenmerkt door een grote omvang en een tamedijkest
segregatie en specialisatie in functies. Vriendekennissen
vormen het belangrijkste onderdeel van deze netmerk

Legenda:

Portiek / verdieping
Flat

Schiemond

Vrienden buiten
Schiemond

Kennissen buiten
Schiemond

Familie

Q00O CC

Rode wereld
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Netwerken in de blauwe wereld zijn ook tamelijk @angrijk, gesegregeerd en gespecialiseerd.
Wel lijkt er in plaats van individuele segregatieensprake van segregatie per groep en lijken

familie en burenrelaties in deze netwerken eengigttere plaats in te nemen dan in ‘rode

netwerken’.

Blauwe wereld

De gele wereld kenmerkt zich door sterke inkapgeldeze inkapseling kan betrekking hebben
op uiteenlopende groepen. Buren, buurtgenotenreitiéazijn het sterkst vertegenwoordigd.

Vrienden en kennissen buiten de wijk vormen genidlden kleiner onderdeel van hun netwerk.

Gele wereld
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Mensen in de groene wereld zijn vaak op zichzedf w2inig contacten die men heeft zijn echter
vaak tamelijk intensief. Net als in de gele welieldr in de groene wereld relatief veel sprake van
inkapseling. De omvang en de dichtheid van de négweis echter kleiner dan in de gele wereld

het geval is.

Groene wereld

80



Bijlage 4: Beschrijving belevingswerelden

Rode wereld: vrijheid en flexibiliteit

De rode consument is een consument met een vVggnzannige geest die onafhankelijkheid
boven alles stelt. Men heeft een actieve manielexen waarbij er naast werk voldoende tijd
over moet blijven voor culturele ontwikkeling enzen. Rood heeft een stedelijke oriéntatie,

zonder dat men daadwerkelijk ook stedelijk hoefttmen.

Blauwe wereld: ambitie en controle

In de blauwe wereld is presteren een kernbegrige@deoep is zeer intensief en gedreven met
Zijn carriere bezig. Status wordt belangrijk gevem@n dat blijkt ook uit het keuzegedrag op de
woningmarkt: statusrijke gebieden en concepten aoehintrekkelijk gevonden. Blauw is gericht
op controle. Carriéreplanning is dan ook echtvets blauw, terwijl de eveneens hoog opgeleide
rode wereld zich meer laat leiden door de waandeadag. Blauw richt zich vooral op rustige,

ruim opgezette woonmilieus, maar ook op (hoogwaa)dstedelijke locaties.

Gele wereld: betrokkenheid en harmonie

Geel kent een sterke groepsoriéntatie en hechtwasgide aan sociale contacten in de buurt. De
gele wereld heeft een open instelling. Het geziméb streven daarnaar) neemt een centrale
positie in in het leven van deze consumenten. Daditeit van een woning of woonmilieu wordt
dan ook per definitie beoordeeld door de ‘ogenammkind’ (is het er veilig, zijn er voldoende
speelgelegenheden, etc.). Let wel: ook in de rodgeeblauwe wereld zijn er volop gezinnen met
kinderen, maar voor deze groep geldt dat de koarseen kind werk en hobby’s niet ineens
minder belangrijk maakt. De gele consument ricth ziooral op de woonwijken en is

gecharmeerd van traditioneel en knus wonen.

Groene wereld: geborgenheid en zekerheid

De groene wereld is groepsgericht, maar kent eehmimder open karakter. De wereld is voor
deze consumenten niet zo groot; men beweegt ziehrirkleine kring met familie en buren
waarmee men intensieve contacten heeft. De grogndan het belangrijk om zich terug te

trekken in de woning. De woonambities zijn bescéridn eenvoudig.

(The SmartAgent Company 2004: 11-12)
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Bijlage 5: Sociaal-demografische kenmerken van lestfjlen

“Consumenten uit de rode wereld zijn veelal hopgedeid en kunnen beschikken over een

(ruim) bovengemiddeld inkomen. De gemiddelde lgkft vrij laag. Mensen uit de blauwe

wereld zijn over het algemeen hoog opgeleid. Zéngen zich in alle leeftijdscategorieén. Er

bevinden zich veel alleenwonenden
in deze groep. De consument uit 4
de gele wereld is over het 40%
algemeen wat jonger, maakt %

deel uit van een gezin en is

25%

gemiddeld opgeleid. Deze

20%

consument beschikt over een lag:

15%

inkomen dan gemiddeld. Bij de

10%

groene wereld ligt de gemiddelde
leeftijd hoger. In dit cluster -
bevinden zich zowel één-, twee-

als gezinshuishoudens.” o

(The SmartAgent Company 2003
24) 50%

30%

20%

10%

0%

50%.

40%

30%

20%

10% -

0% -

Bron: The SmartAgent Company (200:

Figuur b.1: Omvang van de vier werelden naar riakomen

30%

5% -

Minder dan €775, tot €1090-tot €1590-tot €2770-tot €3500,-tot €5000-tot Meerdan
€775, €1.090- €1.590 - €2.770,- €3.500,- £5.000- €7.500- €7.500,-

Figuur b.2: Omvang van de vier werelden naar lgefti

15-24 jaar 25-34 jaar 35-44 jaar 45-54 jaar 55-64 jaar 65-74 jar 75 jaar en ouder

Figuur b.3: Omvang van de vier werelden naar geaimenstelling




Bijlage 6: Interview met Adriaan Lamme

De indeling in belevingswerelden/leefstijlen zodils gehanteerd wordt door Woonbron is
gebaseerd op het Brand Strategy Research modéiv@8@BSR®-model genaamd) van The
SmartAgent Company. Adriaan Lamme is verantwogidetior de ontwikkeling van dit model.
Met het BSR®-model worden markten vanuit de ogend@consument in kaart gebracht. Het is
gebaseerd op sociaal-psychologische theorieén déer &vaarin het ‘bevredigen van behoeften
van de mens’ centraal staat. Het gaat ervan uiedate consument een soort blauwdruk heeft
voor het bevredigen van zijn behoeften; deze blauki$ het resultaat van leerprocessen die
vervolgen weer dienen als een referentiekader keboplossen van nieuwe problemen. Door
middel van het BSR®-onderzoek wordt deze ‘blauwtvekkend. (The SmartAgent Company
2003: 141)

In onderstaand interview wordt een beeld geschiatstle ideeén van Adriaan Lamme. Het gaat
over de noodzaak van leefstijlen en belevingswereld de marketing, de theorieén van Adler,
over de karakters van de verschillende wereldeay vaoral over de visie van Lamme over de

wenselijkheid van het mengen en clusteren vanglati en wijken.

Leefstijlen/belevingswerelden in de marketing

1. Waarom voldoen traditionele variabelen niet meet

Ik denk dat de wereld te complex is om daarvateuiaan. Er zijn natuurlijk wel zaken die wel
zeker op basis van traditionele sociodemografigkstoken kunnen worden. Denk bijvoorbeeld
aan het gebruik van maandverband. Dan kom je biywen terecht in een bepaalde
leeftijdsgroep. Maar dan krijg je een hele reeks paducten die daar los van komen te staan. En
daarbij moet je je afvragen: Is traditionele segtae® daar nog wel zinvol? Ik zal je een
voorbeeld geven. Jaren geleden hebben we gekekefeaarsprofielen van traditionele week-
en maandbladen en dan zie je dat bijvoorbeeld Nergoor 25 tot 30% gelezen wordt door
mannen. En Margriet is een groot blad. Dus Margri@tdt bijna nog meer door mannen gelezen
dan bijvoorbeeld Nieuwe Revue. Ofwel Margriet is éen geweldig blad om mannen te
bereiken. Dus laten we er Gillette in gaan zetteMercedes-Benz of Van Gils en noem nog

maar eens een paar van die dingen op. Maarjagje lvem al aankomen. Als je dat gaat doen is
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Margriet Margriet niet meer en haken de vrouwerbat werkt dus niet. Maar als je nou beter
gaat kijken en je afvraagt: Waarom lezen die mamiargriet nou? Dat doen ze om iets te weten
over wat de ‘vrouwenwereld’ is. Ze lezen bij wijzan spreken over de schouder van de vrouw
mee om daar iets van mee te krijgen over wat dield@ou precies inhoud. Dus een heel
specifiek motief waarom dat product wordt gebruiktde traditionele marketing zouden we
zeggen we moeten het product afstemmen op de deelgret moet dus masculiner worden.

Maar dat zou de dood in de pot zijn voor Margriet.

2. Mannen hebben dus voor het lezen van Margriet aeander motief, het is dus ook
afhankelijk van de context?

Ja, het gaat dus uiteindelijk om de motivatie dachbter ligt. Die motivaties is hetgeen dat wij in
beeld proberen te brengen. Je ziet op een gegewerent een doelgroep op je geestesoog
verschijnen, dat is een werking van het menselijlegn omdat ze niet in abstracties kunnen
werken, maar in principe meet ik harmonie, ik nggdiorgenheid, ik meet manifestatie, ik meet
vitaliteit en daar heb ik mijn differentiaal op afgemd. Mensen die daarop scoren vinden dat
belangrijk. En dan vervolgens hoor je mensen zedugis... Nee, hij wordt op dat en dat
moment aangetrokken tot... Het is een beetje eerraimgang zoeken. Vanuit die motivaties
kun je begrijpen waarom er bepaalde dingen gebenrdie markt en kun je die markt daarop
scherpstellen. Dat betekent in het geval van Mergiat het duidelijk een baken is in een
landschap van andere periodieken die iets van eaalide vrouwenwereld laten zien. Het is een
icoon voor bepaalde vrouwen. En mannen zien daablijibaar ook wat in en die gaan daar ook
in meelezen. Maar hetzelfde heb je ook met bijveeld vrouwen die scheren hun benen met
Gillette-mesjes. Maar of je nou vervolgens Gillettk maar dat soort advertenties moet laten

plaatsen... Ik denk dat de gemiddelde man het dadeninteressant begint te vinden.

Mengen en matchen

3. Zijn er ook vergelijkbare voorbeelden in de womgmarkt te noemen?

Ik denk het niet. Want laten we eerlijk zijn. Wezidat in de woningmarkt nooit marketing is
toegepast. Het enige wat we daar doen is bouwemeststapelen. Dat is tot nog toe aan de orde
geweest. Maar we zijn er wel mee aan het werkiatar het naartoe moet. Ik denk dat we een
aantal slagen moeten maken om op de een of anderiemde maatschappij leefbaar te houden.

Het gaat niet alleen om een consumentenproduahaptiaf te stemmen op... Maar wij bouwen
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nog steeds vanuit een consumentistische visie dimla de jaren '70 gold. Met stempelen,
producten uitpoepen voor een anonieme massa. T@wijl ziet van, ja hallo, we hebben de
multiculturele samenleving, hoe je er ook over ded zult er toch eens over na moeten denken
hoe je daarmee omgaat en welke identiteiten datdseten je ziet op dit moment eigenlijk al in
Nederland dat er getto’s beginnen te ontstaanjelgefbaarheid onder druk staat. En ga zo maar

door.

4. Dus u ziet de oorzaak van het ontstaan van ge®an een te heterogene bevolking?

Ja, gedeeltelijk. Het heeft ermee te maken datymted niet aansluiten op... Je moet je
voorstellen dat je een Marokkaans schoffie berttimoorbeeld Kanaleneiland, in Utrecht. Je
bent daar geboren, overal loop je tegen gesloteredeaan en dan kom je 's avonds thuis en dan
kijk je langs die flats. Allemaal hetzelfde, totveo als je kijken kan. En dan vraag je je af: Waar
woon ik nou eigenlijk? Wie ben ik nou eigenlijk?iKge je daar iets bij voorstellen. Het roept om

ellende!

5. Het Marokkaanse schoffie is dus op zoek naar idéteit op de een of andere manier. Dat

is iedereen. Maar stel nou dat hij in een hele legkMarokkaanse wijk zou kunnen wonen

met allemaal Marokkaanse schoffies. Zou dat een wegjn die je in zou willen slaan?

Ja, dat is de kant die ik op zou willen gaan.

Maar loop je dan niet juist aan tegen problemen vamen gettovorming en armoedecultuur?
Ik weet het niet. Het lijkt mij een interessant mamd eens te gaan bewandelen. Getto’'s kennen we
natuurlijk al zo lang. Die zijn al zo oud als deare

Maar dat is natuurlijk wel de grote angst van de gmeente Rotterdam bijvoorbeeld.

Dat is gewoon gelul. Als we een getto hebben ind&fagar dan lult niemand erover en als we
een getto hebben in Rotterdam dan staat iedereensrop zijn achterste poten. (...) Waar gaat
het over? Waar hebben we het over? Een gettousimigt weer heel zwaar de andere kant op.
Maar als wij bijvoorbeeld kijken naar Bos en LomiriarAmsterdam West. Amsterdam West is
bijna 100% zwart geworden, laten we daar maar gaagit gaan. Er loopt hier en daar nog een
blanke rond, maar die willen graag weg. We zijn aantal jaren geleden begonnen met
herstructurering, er worden miljarden geinvestéeht gedeelte. Je ziet vervolgens dat er bij
het Bos en Lommerplein doordat er gesloopt werdngehkjes begonnen te ontstaan, er is
spontaan een markt gekomen op zondag waar altetieinaliteiten spulletjes begonnen aan te
bieden. Dat kon ineens in die ruime die was ontstimadie afgeplakte panden etc. De politie die

ramt dat er vervolgens uit. Terwijl er op dat moinaok mensen zijn die zeggen: Het is
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interessant wat daar gebeurt. Aan de westkant vasté&dam gebeurt iets! Maarja, in
Amsterdam West wordt alles duur en koop en imglic@dpt men dat er ook blanken gaan
wonen. Daarom wordt dat gedaan. (...) Maar kijk nenisewat er gebeurt op het Bos en
Lommerplein. Je ziet dat daar mensen economis@f aetginnen te worden. Dat zuigt... Op
zondag stonden ze stil op de snelweg om er te koledereen vindt dat interessant, want er
gebeurt ineens iets. Probeer dat nou eens tetdéaeil. Doe daar nou iets mee! Die mensen willen

graag iets ondernemen, we forceren ze in werkloadghrehand ophouden.

6. Want als ze iets voor zichzelf bedenken dan méagt niet en dan moet het weer weg

omdat het gezien wordt als deviant, als afwijkendan onze normen en waarden?

Ja precies, dat is dan on-Nederlands. En dan \gamslals je ze dan tien keer op die manier op
hun bek geslagen hebt en ze zeggen wat terug jezeznog lastig ook. Dat is natuurlijk van de
idiote! In Rotterdam zijn we bezig geweest met Nledi’, echt een expliciet statement om te
kijken van kun je daar nou iets neerzetten in Mediine sfeer. In verband met de Leefbaar
Rotterdam etcetera is daar ontzettend veel watdebwijn gegaan. Maar er blijven nog wel wat
contouren over van de oorspronkelijke plannen.eEzigt dat daar duidelijk belangstelling voor is
bij onder andere jonge mensen, waarvan ik eenvelelndat de discussie eigenlijk al gepasseerd
is. Dat zijn mensen die zijn al opgegroeid in dédticwiturele samenleving, die zitten helemaal
niet met de discussie. Die willen samen iets ddear zit energie in. Er gebeurt iets. Ik zou

zeggen: Doe er wat meel!

7. Maar is dat dan op geen enkele manier schadelijfoor de integratie?

Het is juist goed voor de integratie! Maak eensgadraar richting die mensen. Want we slaan ze
nou feitelijk voor hun bek. We houden op geen emkgjze rekening met hun wensen. We
bouwen er iets voor terug waar ze niet op zittemagehten. Op deze manier is iedereen verliezer,
behalve de aannemers, die verdienen er grof gaeldaar we kunnen nu al zeggen dat er iets
wordt neergezet dat geen houdbaarheidsdatum Be¢fAmsterdam West zwart is dat is gewoon
een gegeven. Maar maak daar een kwaliteit vank&ieeen toeristische attractie zijn, er
gebeuren dan dingen waar massa’s consumenterkopran komen, want die vinden dat
hartstikke interessant, allemaal winkeltjes ennmigeis en marktjes en toestandjes. Je hebt kans
dat je juist daardoor een avant-garde onder bijy@eld de rode witte bevolking krijgt die daar
naartoe gaan trekken waardoor die menging op gaagkpmen. Terwijl wat je nu doet... De
gemiddelde yup in Amsterdam, die zegt: “Het ligité de ring! Is er nog leven buiten de ring?”

Nou niet, want wij bouwen daar nieuwe appartemerttigh is gewoon zot!
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8. Dit is wel interessant. Want wat je nu merkt iglat de groep met de meeste ressentimenten
heeft, die het meest nadelig over buitenlanders dkt) dat die wel met die groep zit. De
volksbuurteling zogezegd, tante Mien van op de hoeklie woont daar nog. Maar die hebben
vaak de sterkste ‘antibuitenlanders’ gevoelens. Di@orden nu min of meer uitgehuwelijkt.

Ik vind het hartstikke lullig voor die tante Miehante Mien heeft alle recht van spreken. Ik denk
dat ook de tante Mienen van deze wereld rechtebdmetMaar, er zijn ook andere mensen. Op
een gegeven moment houdt het op. En dan denk jkd@antante Mien er maar uit en laat er maar
wat gebeuren. En nogmaals, zoals ik jou net omse€inat je in de westelijke tuinsteden in
Amsterdam zou kunnen doen, dan voel je, daar mihayek in, daar gebeurt iets. Dat heeft een
vliegwieleffect. Als mensen daar zitten met hunkeitjes dan denken ze er nog wel drie keer

over om lastig te zijn tegen blanke mensen, wahziffapotentiéle klanten.

9. Maar we zijn nu eigenlijk denk ik min of meer van een leefstijlendiscussie op een min of
meer etnische discussie terecht gekomen...

Nee, absoluut niet. Want dit heeft alles te makehlpefstijlen!

Heeft etniciteit veel te maken met leefstijlen?

Ook. Ik wil eigenlijk de discussie een stukje veratekken. Leefstijlen vind ik prima, maar
eigenlijk moet je nog een stukje verder gaan elkelein identiteiten. Identiteiten heb je er velen
van. Op het moment dat je die kant uitgaat dareliger vele mogelijkheden voor je waar ook

etniciteit een onderdeel van is.

10. Etniciteit kan dan dus naast leefstijl bestaarn zal er af en toe stevig mee overlappen?
Er wordt door sociologen ook wel eens gesproken avieybride identiteiten. Dat je in de ene
context tot de ene groep behoort en in een anderergext tot een andere.

Die theorie ken ik ja. En daar zit ook wel wat in.

En zekere overlap zou ook misschien wel de integratten goed kunnen komen. Overlap in
bepaalde opzichten en in andere weer niet waardo@r bruggen kunnen worden geslagen
misschien?

Ja, dat zou dan heel goed kunnen.

Misschien dat de Rotterdam-wet ertoe leidt dat twegroepen tegenover elkaar staan die
totaal geen overlap met elkaar hebben.

Ik vind het wat te theoretische ingestoken wat dgdreurt op dit moment. Menging van

bevolking? Tot nog toe is steeds het tegendeel bmwede ziet dat buurten verkleuren. Het is een
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sociologisch proces wat zich daar afspeelt. Ikhettook bij vrienden en kennissen gezien die
buurten ontvluchten, want die willen niet wonenstaa Ook de waarde van het ontroerend goed
gaat naar beneden, de wijk wordt minder aantrgkkdlr zit een heel natuurlijk proces achter.

En zo ontstaat er op die manier een bepaalde sdigréyde samenleving.

11. Gated communities zijn hier een heel sterk vobeeld van hé? Wat je vooral in de
Verenigde Staten ziet ontstaan.

Maar goed, laat die mensen hun gang gaan. Ik eidmivaarom je als overheid dat soort
processen zou moeten tegengaan.

Nou ja, op gegeven moment hebben mensen ook anderensen nodig. Als bepaalde

groepen zich terugtrekken uit de maatschappij is enatuurlijk wel degelijk een probleem.

We slaan zo door in dit soort discussies. Ik woalhin een appartementencomplex waar ook
hekken voor zitten. Als buitenstaander kom je et im, met videobewaking en een huismeester.
De mensen die er wonen die praten constant ovigghwid enzo. Nou ja, als die mensen dat
graag willen. Waarom zou je dat tegen moeten ga@ar leg je de grens ergens? Ik denk dat de
uitwassen niet dominant mogen zijn in de discudkiwil er niet aan. Dat de samenleving
beweegt, dat weet je ook. Er is een heel sterkauegiedrang in Nederland. Ik krijg daar de
kriebels van. Daar kan ik niet tegen. Terug naaredentiger jaren, dat is natuurlijk het credo op
dit moment. Dat was ideaal, toen waren alle mensgmgelijk, toen was het nog goed, toen
liepen er nog geen zwartjes rond in Nederland.sAl®et weer homogeen worden. Solidariteit!
Een zorgzame samenleving! Dat gaat toch helemagénsg over! In een dermate heterogene
samenleving als de Nederlandse samenleving kaietigamaar generiek vragen om solidariteit.
Ik denk dat je dat onder identiteiten moet bouwelenk dat we terug moeten naar het idee van
buurtjes. Hoewel ik denk niet dat dat het juisteovdds in deze context, maar dat je vanuit zo’n
identiteitsparaplu waar bepaalde mensen met eaalukpleefstijl en bepaalde idealen naartoe
komen, dat je daar juist je sociale verbanden okuler creéren die stevig genoeg zijn om de
toekomst tegemoet te gaan. We staan voor probleme¢ide vergrijzing van de samenleving,
waardoor juist de zelfwerkzaamheid van mensenrgekterd zou moeten worden om voor
elkaar te zorgen en om elkaar een beetje in da gateouden. Ga er maar eens aan staan. Ik

denk dat je dat in een generiek model niet voamaalkrijgt.
12. Zou dat kunnen betekenen dat we weer terug gaaraar een soort van verzuiling?

Omdat de maatschappij te complex is?

Nee, ik vind verzuiling iets negatiefs.
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Dat klinkt misschien negatief, maar als je het alsen neutrale term ziet. Dat er groepen zijn
die intern meer hebben met elkaar dan met andere gepen, dan maak je het wel weer
overzichtelijker. En dan berust je erin dat je nietals hele maatschappij door één deur moet
kunnen.

Dat laatste daar ben ik het wel mee eens. Mage &lst verzuiling gaat noemen dan vind ik het
te ver gaan. Overigens zijn er natuurlijk ook stmgen die beweren dat verzuiling leidt tot
emancipatie van bepaalde groepen. Dus in die zimarMoor mij heeft verzuiling een te
negatieve klank. Terwijl ik aan de andere kant zieeldat er emancipatoire kanten aan zitten. En
die moeten we gewoon niet uit het oog verliezeng®eeralistische blik die op dit moment
vooral vanuit de linkse politiek wordt gepropageéad houdt uiteindelijk gewoon de dominantie
van de boze blanke man in en niet de emancipatiewarte groepen in de samenleving. En dan
kunnen we wel roepen dat we solidair zijn, maareotugsen houden we ze gewoon waar ze
zitten. En uiteindelijk zorgen we er gewoon voar ziageen kans hebben in deze samenleving.
Terwijl ik juist zou willen dat we dingen proberendoen waardoor we bepaalde aspecten die
daar onder liggen een kans krijgen etcetera. J¢ jmtech voorstellen dat hier de afgelopen
jaren ik geloof bijna 25.000 Somaliérs weggetrokkigm omdat ze gewoon geen kans krijgen om

een nerinkje op te starten.

13. U heeft het nu veel over wijken gehad, maar bilVoonbron zijn ze nu vooral op
portiekniveau bezig. Zou dat geen negatief effectukinen hebben op het gevoel van
verantwoordelijkheid over, en uiteindelijk de leeflaarheid van de straat. Omdat men in het
portiek alles heeft wat men wil. Waarom zouden mems nog contacten buiten hun portiek
zoeken?

Dat vraag ik me af... Misschien. Het zou kunnen. #etniet of dat negatief is. Ik weet ook niet
of een grote mate van menging in een straat wékseliOf je niet moet proberen om meerdere
portieken aan elkaar gelijk te schakelen. Maareiklddat hier in eerste instantie gewoon winst te
behalen valt. En laten we eerst maar eens kijkeveadat op portiekniveau voor elkaar kunnen
boxen. Je moet ergens beginnen. Er liggen natkatlgmaal beperkingen over wat je kunt en
wat je mag. In laatste instantie denk ik dat hez&n voor een bepaalde buurt belangrijker moet
zijn dan het kiezen voor een bepaalde woning. J& imet zo afficheren dat het thuis centraal
staat en niet het huis. Als er staat dat het eart mimet veel kinderen en je hebt een hekel aan
kinderen, dan moet je daar dus niet gaan wonennizsat je daar ook zeker niet geplaatst

worden want dat geeft alleen maar ellende. Dan jeadg hele dag aan de telefoon om te klagen.
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Het zet mensen tegen elkaar op in plaats van daeheerenigt. Maar dat is eigenlijk hetgene dat

we de afgelopen decennia in de volkshuisvestingpérlgedaan.

14. De wijk waar ik onderzoek doe is Schiemond. Da#s zowel de Rotterdam-wet geldig als
dat Woonbron bezig is met het matchen van leefstgh. Strijkt dat elkaar tegen de haren in

of kan het naast elkaar bestaan?

Ik denk dat dat niet naast elkaar kan bestaarerk dat dat conflictueus is en dat dat eigenlijk
twee verschillende benaderingen zijn. Er is oait leser door een socioloog de vergelijking
gemaakt tussen de ‘salad bowl!’ en de ‘soup’. Depscs iets dat gaat door een molen en dat
wordt een bepaalde pulp en dat wordt allemaal Hdi&zen de ‘salad bowl’ dat zijn allemaal
verschillende brokjes waardoor de smaken in stéjieehr. De Rotterdam-wet gaat uit van ‘soup’
terwijl onze leefstijlenbenadering uitgaat van &atad bowl!’. En ik denk dat dat veel meer
aansluit bij de natuur van de mens. Het zijn tweschillende benadering die je kunt volgen. 1k
denk dat met name de ‘soup-benadering’ ook heid steler de restauratiedrang valt. Gelijk
walsen, iedereen hetzelfde, integreren betekenbdimle Nederlandse levensstijl overnemen.
Terwijl die andere benadering uitgaat van het géipaerd naast elkaar laten leven van bepaalde
groepen. (...) De weg die wij nu inslaan die kunnenop een gegeven moment 0ok niet meer
bekostigen. Je ziet dat op dit moment bij wijze spreken 1.500 AIVD-mensen bezig zijn om
Marokkaantjes af te luisteren. Hoever moeten wagddat gaat dat kosten? Je ziet dat
bijvoorbeeld in Israel al gebeuren. De status-cam daar alleen maar gehandhaafd blijven omdat
er van buitenaf heel veel geld in gepompt wordtePenomie zelf kan het niet trekken. Wij gaan
ook naar dat soort dingen toe. Er is te veel reawdig om een gepacificeerde toestand te
creéren. Als wij straks een geweldige politiemaahgeheime dienst nodig hebben en al die zorg,
waar ik het eerder over had, dan ben ik straksdgeealie nog werkt hier in Nederland. Je zal
veel meer van identiteiten uit moeten gaan metseert neutrale zones die daartussen komen te

liggen. Anders kunnen we het openbaar gebied reetr wmeilig houden.

Terug naar de inhoud van de leefstijlen/belevingswelden

15. Ik zou graag het graag even willen hebben ovee ideeén van Adler, de man op wiens
theorieén de indeling in belevingswerelden gebasekis. Hij heeft het erover dat je aan een

bepaalde koker vastzit waarin leeraspecten elkaarpwolgen. Bedoelt hij daarmee dat elke
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volgende stap een logisch gevolg is van een stap daarvoor gezet is? Hoeveel eigen invioed
heb je?

Ja, het idee van de ene dag op de andere dag @enm difestyle aannemen, betekent bij wijze
van spreken dat alles wat je geleerd hebt op datanbover boord gegooid zou moeten worden
en dat je een heel nieuw pad in zou moeten slaains@nlogisch, het is onwaarschijnlijk. Ik ben
niet iemand van de predestinatie of wat dan oolarMadenk dat aantal gedragsvariabelen door
de jaren heen steeds beperkter zijn geworden gredaes elkaar als een soort van logische reeks
beginnen op te volgen. Ofwel, ik denk niet datgenaar van het ene naar het andere moment
zomaar de hele andere kant uit kan gaan.

Cultuur neemt het dan dus in een zekere zin over vade psyche?

Ja. Ik denk ook dat zeker aan leefstijlen wel sliboele aspecten zitten. Ik kom zelf overigens
uit de hoek van de cultuurwetenschappen. En iknzige zin wel bepaalde parallellen en een
bepaalde logica zich ontrollen. Ik denk van daayeredeneerd dat als je bijvoorbeeld in een
groene wereld bent opgegroeid en je daarin vastdetet dat dat een eigen logica heeft en ook
eigen beperkingen in zich heeft waar je niet zoaédmlijk buiten kunt treden. Als je
bijvoorbeeld veel tijd aan je vrienden, familieettra besteedt dan zal dat absoluut ten koste
gaan van mogelijkheden om te studeren en om jeewéedntplooien in de wereld. Dat zijn geen
mensen die 80 of 90 uur in de week werken wankalat op gespannen voet te staan met je
sociale netwerk dat je moet onderhouden. Dat zxgtor dat je het maatschappelijk gezien
nooit zo goed zal kunnen maken als bijvoorbeelthdwidualist die dat achter zich gelaten heeft
en daar wel die tijd in kan steken en zo door kdresen op een gegeven moment. Maar op het
moment dat jij 30 jaar lang je carriere nagejaagot ldan is het smeden van een netwerk
verdomde lastig hoor. Maar dan zie je, een beetjrgazig geschilderd, dat dingen een eigen

logica hebben en dat je op een bepaald pad zit jevaet zo gemakkelijk vanaf komt.

16. Wat mij opviel aan de Woontest is dat er veelposferen werd ingegaan, maar niet op

hele concrete aspecten over hoe mensen met elkaar willen gaan. Waarom is dat?

Ik denk dat je daar te veel contextinformatie voodig hebt. Je gaat een terrein bewandelen waar
taal en gedrag elkaar niet meer helemaal overlapWergaan er natuurlijk vanuit dat alles in
cijfers valt uit te drukken, maar dat is natuurhiiet zo. Als je bijvoorbeeld denkt in termen van
veiligheid. Het is voor iedereen verschillend wetligheid precies is. Aan de andere kant zal er
niemand zijn die zegt: Ik wil onveilig leven. Helfzke geldt voor omgang met de buren. Niemand

zal bewust kiezen voor ruzie met de buren.
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Maar er kan wel ruzie met de buren voortkomen uit adere ideeén over wat je van buren
mag verwachten?

Wij meten dat soort dingen zoveel mogelijk indirdaat leidt inderdaad wel eens tot problemen.
Maar mensen hebben andere motieven om op datdicexte vragen bepaalde antwoorden te
geven. Soms zeggen mensen alleen maar dingen amda wel eens beleefd hebben en niet
omdat ze dat nou zo graag zouden willen. Daarofinguem wij het in de associatieve richting te
zoeken. Er ligt meestal een behoorlijke discrepanitsen wat iemand is en wat iemand wil.
Maar het gaat altijd om het willen dat maatgevendoor de vragen en de indeling in
belevingswerelden. Het gaat om wat mensen ambi&aher echt aan de orde is doet er dan niet
toe. Er zullen waarschijnlijk mensen zijn die sbdigeit ambiéren, maar die er relatief alleen
voorstaan. Je moet die mensen dan wel in een waatsibrengen waar ze de kans hebben om
zich sociaal op te stellen en niet in een solaionmilieu. Er zitten hele andere motieven aan

z0'n situatie.

17. Wat mij opviel is dat in de rode en de blauwe greld veel meer mensen een baan hadden
dan in de gele of in de groene wereld. Heeft datlaén maar met het streven naar een
succesvolle carriére te maken...

Ja, onder andere. Maar ook met wat je ziet in datsnhappij op dit moment. Ik denk dat je,
ondanks de collectivistische druk hier in Neder|dmat als individu gemakkelijker hebt in een
grote organisatie, want op een gegeven moment iwiter ontslagen. Krijg je weer een ander
baantje etcetera. De echte succesvolle mensen&kdamajom meer aan de ego-georiénteerde kant
tegen. Maar je zal bijvoorbeeld bij rood zien daaidmeer toevalstreffers inzitten, mensen gaan
meer uit van hun eigen kracht. Blauw doet meercaarereplanning en presteert daarom meer

constant. En bij geel en groen liggen weer helesndormen.

92



Bijlage 7: Vragenlijst

Algemeen
Woont u hier alleen?

Wat is u hoogst genoten opleiding?
Eventueel:

En wat is de hoogst genoten opleiding van uw pafofeandere huisgenoot)?

Heeft u een baan?
Wat doet u voor werk?
Eventueel:
Heeft uw partner (of andere huisgenoot) een baan?

Wat doet hij/zij voor werk?

Zou u aan de hand van dit kaartje kunnen aangeverlke categorie uw (gezamenlijk) bruto
jaarinkomen valt?

A Minder dan € 6.000
Tussen € 6.000 en € 10.000
Van € 10.000 tot € 15.000
Van € 15.000 tot € 20.000
Van € 20.000 tot € 25.000
Van € 25.000 tot € 30.000
Van € 30.000 tot € 35.000
Van € 35.000 tot € 40.000
Van € 40.000 tot € 45.000
Van € 45.000 tot € 50.000
Van € 50.000 tot € 55.000
Van € 55.000 tot € 70.000
Meer dan € 70.000

- I G m m o O W
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Leefbaarheid

Zijn er specifieke dingen die u belangrijk vindhdeet wonen in dit portiek?

Eventueel doorvragen:

Vindt u het schoon en netjes in het porfiek
Voelt u zich veilig in het portiek

Is er wel eens sprake van overlast in het pd?tiek

Als er in het portiek sprake is van overlast, wigetndaar dan wat aan doen?

Spreekt welf mensen op hun gedrag aan?

Of...

Zou umensen in het portiek aansprekgnhun gedrag als zij voor overlast zouden zorgen?
Als er ergens anders in Schiemond sprake is vartastewie moet daar dan wat aan doen?
Spreekt udan zelf mensen op hun gedrag aan?

Of...

Zou umensen op hun gedrag aanspreisreij voor overlast zouden zorgen?

Spreken, denkt u, andere medebewoners elkaar anoglszij last hebben van anderen in het

portiek of op straat?

Totaal netwerk van relaties*

Wanneer u zich zorgen maakt over iets persoonljieEt u daar dan over met anderen?
Met wie doet u dat dan?

Naam opschrijvefy’

6 Voor dit onderdeel van de vragenlijst is veel gdbgemaakt van vragen uit de vragenlijst van Biokl
voor haar onderzoek naar sociale relaties en soné&tlverken in de Rotterdamse wijk De Cool.

“7 Bij alle vragen waarbij namen genoemd dienen tedeso, is er doorgevraagd of er meerdere personen
zijn die in dit verband kunnen worden genoemd.

94



Vaak vragen mensen aan andere mensen om hun mvesaimger ze belangrijke beslissingen
moeten nemen over hun leven — bijvoorbeeld overfaonilie of hun werk. Is er iemand wiens
mening u serieus overweegt wanneer u belangrijgkssengen neemt?

Naam opschrijven!

Vraagt u vaak naar de mening van deze persoonfngo

Sommige mensen hebben bepaalde mensen met wiaagegmaten over politiek of over sociale
en politieke kwesties die hen aan het hart gaaaftidecen specifiek iemand met wie u dit doet?

Naam opschrijven

Heeft u een specifieke bezigheid waar u veel tjd besteed? Doet u dit met iemand anders?
Naam opschrijven

Hoe vaak doet u dit?

Is er iemand die u hulp zou kunnen bieden bij idsign en rond het huis, zoals schilderen,
meubels verhuizen, schoonmaken of kleine repafaties

Naam opschrijven

Gebeurt het ook wel eens?

Hoe vaak?

Is er iemand waarbij u een levensmiddel zou kuri@een dat u vergat te kopen?
Naam opschrijven

Gebeurt het ook wel eens?

Hoe vaak?

Is er iemand waarbij u geld zou kunnen lenen?

Naam opschrijven

Is dit ook wel eens nodig geweest?

Hoe vaak?

Is er iemand die u hulp zou kunnen bieden bij heden van een baan?
Naam opschrijven
Is dit ook wel eens nodig geweest?

Kunt u beschrijven hoe dit ging?
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Is er iemand met wie u zou kunnen meerijden algers heen moet?
Naam opschrijven
Gebeurt het ook wel eens?

Hoe vaak?

Zijn er mensen die belangrijk voor u zijn maar g niet op de lijst voorkomen?

Naam opschrijven
Staan er mensen op de lijst die net als u in Saimemvonen?
In geval van ja

Staan er mensen op de lijst die in dit portiek withe

Staan er op deze lijst mensen waarvan u weet dekaar ook kennen?

Kunt u aangeven wie?

Aan de hand van bovenstaande gegevens worden dmrapygeschreven. Vervolgens wordt

samen met de geinterviewde het netwerk uitgetekend.

Burenrelaties *

Hoe lang woont u in deze buurt hier?

In welk jaar kwam u in dit huis wonen?

Hoe bent u in deze buurt terecht gekomen?

Wie wonen er allemaal in dit portiek?

Hoe vindt u dat buren over het algemeen met eliaamoeten gaan?

8 \oor dit onderdeel van de vragenlijst is veel gébgemaakt van vragen uit de vragenlijst van Bioid
voor haar onderzoek naar sociale relaties en son&thverken in de Rotterdamse wijk De Cool.
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Groet u uw buren wel eens?

Al uw buren?

Maakt u wel eens een praatje met één van uw buren?
Hoe vaak gebeurt dat?

Waar gaat het dan meestal over?

Helpt iemand van uw buren u wel eens met praktigeken?
Waarmee bijvoorbeeld?

Hoe vaak gebeurt dat?

Wat verwacht u ervoor terug als u uw buren hulpltsie
Komt u wel eens bij uw buren over de vlioer?

Hoe vaak?

Altijd bij dezelfde persoon?

Is er iemand in het portiek die u bijzonder verwti

Als u zegt dat u deze buur vertrouwt, wat bedoeldar dan mee?
Hoe zou u de mensen in dit portiek omschrijven?

Past u hier goed tussen?

Waarom?

Sommige mensen zien zichzelf als lid van een bdpagthische, raciale of nationale groep. Als u

gevraagd zou worden uzelf zo te omschrijven, hetwzichzelf dan?

Zijn er mensen op deze lijst die o@kniciteif zijn?

Hoe zijn de mensen hier in vergelijking met plaata@aar u eerder woonde?

Kent u naast uw directe buren nog andere mens&cthiemond?

Waar kent u deze mensen van?
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Stel, u gaat verhuizen, let u er dan op naast w@t buren u komt te wonen?
Waar let u dan op? Hebt u voorkeur voor afkomst?

Zouden u willen dat uw buren mee zouden verhuizen?

Tevredenheid en betrokkenheid

Antwoorden met helemaal eens, eens, neutraal, erafdrelemaal oneens

Ik ben gehecht aan dit portiek.

Ik heb veel contact met andere mensen in het porke

Ik zou graag worden overgeplaatst naar een ander ptiek.

Ik woon in een gezellige portiek met veel saamhofigid.

Ik ben tevreden met de bevolkingssamenstelling initdportiek.

Ik voel mij medeverantwoordelijk voor de leefbaarhéd in dit portiek.
Ik voel mij actief betrokken bij wat er in het portiek gebeurt.

Ik wil me actief inzetten om het portiek te verbeteen.
(Bron: WBO 2002 & GBA 2002 in Van der Laan Boumaff®#005: 32, aangepast)

Ik ben gehecht aan deze buurt.

Ik heb veel contact met andere buurtbewoners.

Zo mogelijk ga ik uit deze buurt verhuizen.

Ik woon in een gezellige buurt met veel saamhorigia

Ik ben tevreden met de bevolkingssamenstelling inede buurt.

Ik voel mij medeverantwoordelijk voor de leefbaarhéd in de buurt.
Ik voel mij actief betrokken bij wat er in de buurt gebeurt.

Ik wil me actief inzetten om de buurt te verbeteren
(Bron: WBO 2002 & GBA 2002 in Van der Laan Boumaff2005: 32)
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