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Voorwoord
‘Onderzoek doen naar veteranen? Maar daar zijn er toch helemaal niet meer zoveel van?’ Zo luidde een opmerking van een vriendin die ik vertelde over mijn onderzoek naar de beeldvorming over veteranen rondom de Veteranendag 2007. Het was een paar dagen na dodenherdenking en Bevrijdingsdag. Ze had naar de herdenkingsbijeenkomst op 4 mei in de Nieuwe Kerk en op De Dam in Amsterdam op televisie gekeken. Op de beeldbuis waren vooral ‘oudjes’ te zien. 
Tijdens de Nationale Herdenking herdenkt Nederland alle burgers en militairen die in oorlogssituaties en bij vredesoperaties zijn omgekomen. Hoewel de groep die herdacht wordt met het verstrijken der jaren steeds breder is getrokken, van slachtoffers van de Tweede Wereldoorlog naar oorlogsslachtoffers in het algemeen, blijft de focus op de Tweede Wereldoorlog sterk. Tijdens de herdenkingen zijn oudere veteranen en nabestaanden op de voorgrond aanwezig. Hierdoor wordt nogal eens vergeten dat veteranen niet alleen de oud-strijders uit 1940-1945 zijn. Er zijn ook veteranen die, amper twintig jaar oud, terugkeren van de missie in Afghanistan waaraan Nederland sinds 14 mei 2006 deelneemt.

Dit onderzoek is niet gericht op 4 en 5 mei. In deze studie gaat het om de Nederlandse Veteranendag. Een dag waarop alle veteranen, van jong tot oud en van de Tweede Wereldoorlog en Nederlands-Indië tot Irak en Afghanistan, in het zonnetje worden gezet. De nationale viering wordt sinds 2005 elk jaar op 29 juni, de verjaardag van wijlen Zijne Koninklijke Hoogheid prins Bernhard, gehouden en is in het leven geroepen om in positieve zin de aandacht op veteranen te vestigen. Het is een blijk van erkenning en waardering voor alle Nederlandse mannen en vrouwen die zich hebben ingezet in oorlogssituaties en vredesmissies in internationaal verband. De dag draagt bij aan het besef van de Nederlandse bevolking dat veteranen niet behoren tot een uitstervend ras, maar dat er juist elk jaar weer veteranen bij komen. 

Media spelen een grote rol bij deze bewustwording. Met de aandacht die zij aan de landelijke en regionale vieringen op de Veteranendag schenken en de wijze waarop zij hier verslag van doen, oefenen de media, samen met andere factoren, invloed uit op de manier waarop mensen tegen veteranen aankijken. Met andere woorden: Media bepalen voor een deel de beeldvorming over veteranen. Dit onderzoek is een studie naar de beelden van veteranen die domineren in de landelijke Nederlandse dagbladen rondom de Nederlandse Veteranendag 2007. Het onderzoek concentreert zich dus op militairen die de dienst verlaten hebben en in de media beschreven worden als veteranen of oud-strijders.
Er is een aantal mensen dat ik wil bedanken voor hun bijdrage aan de totstandkoming en het afronden van dit onderzoek. Bernadette Kester voor de begeleiding en beoordeling vanuit de Erasmus Universiteit Rotterdam, Martin Elands voor de adviezen en hulp vanuit het Veteraneninstituut, Louis Zweers voor zijn beoordeling vanuit de Erasmus Universiteit Rotterdam, studiegenoot Manouk Goettsch voor de gesprekken over het onderzoek en het gezelschap tijdens de ritten naar het Veteraneninstituut in Doorn en de Koninklijke Bibliotheek in Den Haag, Wesna Snijder en Rutger Polderman voor de kritische blik en adviezen en Maarten Polderman voor het zijn van mijn steun en toeverlaat. 

Samenvatting
De Nederlandse Veteranendag wordt sinds 2005 op 29 juni gehouden en is een dag waarop hoogwaardigheidsbekleders en burgers openlijk en op feestelijke wijze erkenning en waardering uitspreken voor het werk dat alle Nederlandse veteranen hebben verzet. Of zij nu gediend hebben tijdens de Tweede Wereldoorlog of in Afghanistan. De landelijke dagbladen besteden aandacht aan veteranen en de Veteranendag. Uit deze berichten kunnen de beelden die in deze media dominant zijn, worden gedistilleerd. 
De vraagstelling die centraal staat in dit onderzoek is: Welke beelden van veteranen domineren in de berichtgeving van de landelijke dagbladen over veteranen rondom de Nederlandse Veteranendag 2007? Belangrijke begrippen binnen dit beeldvormingonderzoek zijn cultuur, communicatie, stereotypen en framing. Uit een studie naar artikelen uit NRC Handelsblad, de Volkskrant, De Telegraaf, Trouw, Algemeen Dagblad, Reformatorisch Dagblad, Het Financieele Dagblad, Nederlands Dagblad, nrc.next en de gratis kranten Metro, Spits, De Pers en DAG blijkt dat er twee dominante beelden of dominante discoursen zijn over veteranen.
Het eerste is het positieve discours met de stereotype veteraan als held en hoofdzakelijk het frame waardering. Deze is in de onderzoeksperiode het meest duidelijk aanwezig in de berichtgeving over veteranen. Het tweede discours is het negatieve discours met de stereotype veteranen als slachtoffer en hoofdzakelijk het medisch en psychologisch frame. Er lijkt een relatie te zijn tussen de berichtgeving over de Veteranendag en een positief discours over veteranen en de algemene berichtgeving over veteranen en een negatief discours. De conclusie die met enige voorzichtigheid hieruit getrokken kan worden, is dat de Nederlandse Veteranendag een positieve invloed heeft op het discours over veteranen in de landelijke Nederlandse dagbladen. 
Inleiding 
De Nederlandse Veteranendag op 29 juni is sinds 2005 het meest prominente veteranenevenement in Nederland en wordt gekenmerkt door grote politieke, maatschappelijke en journalistieke belangstelling. Naast een nationale manifestatie in Den Haag neemt ook het aantal evenementen en vieringen op regionaal en lokaal niveau toe. Dit alles ter ere van de oud-militairen uit bijvoorbeeld de Tweede Wereldoorlog, Nederlands-Indië, Korea en Nieuw-Guinea, maar ook van jongere veteranen van vredesoperaties die als militair gediend hebben in bijvoorbeeld Libanon, Cambodja, voormalig Joegoslavië, Afghanistan en Irak. 

Wie de archieven van de kranten erop naslaat, komt erachter dat op en rond de Nederlandse Veteranendag er een groot aantal artikelen over dit onderwerp of gerelateerde zaken in de landelijke dagbladen verschijnt. Uit deze berichten kunnen beelden van veteranen gedistilleerd worden; de kern van dit onderzoek. De vraagstelling die centraal staat is: Welke beelden van veteranen domineren in de berichtgeving van de landelijke dagbladen over veteranen rondom de Nederlandse Veteranendag 2007? De volgende deelvragen dienen ter beantwoording van de vraagstelling: Welke stereotypen komen het meeste voor in de berichtgeving rondom de Nederlandse Veteranendag 2007? Worden de veteranen in de berichten rondom de Nederlandse Veteranendag 2007 positief of negatief beoordeeld? Welke frames zijn aanwezig in de berichtgeving over veteranen rondom de Nederlandse Veteranendag 2007? Hoe verhouden de resultaten van dit onderzoek zich tot de uitkomsten van vergelijkbaar onderzoek naar beeldvorming over veteranen in de dagbladen? 
De aanzet voor het onderzoek is gegeven door het Kennis- en onderzoekscentrum (KOC) van het Veteraneninstituut in Doorn. Er zijn verschillende redenen die ten grondslag liggen aan mijn keuze om dit onderzoek uit te gaan voeren in het kader van mijn afstuderen. In de eerste plaats de maatschappelijke en wetenschappelijke relevantie. Het onderwerp veteranen wordt in de samenleving en de media steeds meer besproken. Daarnaast is er door het KOC en in voorgaande jaren door studenten Media en Journalistiek al onderzoek uitgevoerd naar de beeldvorming over veteranen. Ik vond het een uitdaging om dit onderzoek geen reproductie te laten zijn van eerdere studies, maar door het gebruik van nieuwe theorieën en methoden de basis te verbeteren. Ook de samenwerking met het KOC sprak mij aan door de mogelijkheden die dit creëert om met onderzoekers die zich al langer met dit onderwerp bezig houden van gedachten te wisselen. Een leerzaam proces. Tot slot heb ik mij vorig jaar bij het uitvoeren van het onderzoek voor mijn Bachelorthesis ook bezig gehouden met onderzoek naar de inhoud van krantenartikelen. Het onderwerp was de neutraliteit van de berichtgeving over de Korea-oorlog in een aantal landelijke Nederlandse dagbladen. Vandaar mijn affiniteit met het onderwerp en de methode.
Sinds 2004 voert het KOC onderzoek uit naar de beeldvorming over veteranen in de media. De uitkomsten van de studies gebruiken zij voor het verbeteren van de uitvoering van veteranenbeleid en het vergroten van de maatschappelijke erkenning voor veteranen. Onderzoek naar de beeldvorming over veteranen in de landelijke dagbladen op en rond de Nederlandse Veteranendag 2007 is een aanvulling op eerder door het Veteraneninstituut uitgevoerd of geïnitieerd onderzoek. De belangrijkste uitkomst van het KOC is dat de media over het algemeen positief over veteranen berichten. Wel schetsen zij in toenemende mate het beeld van de veteraan als slachtoffer met gezondheidsproblemen. (Factsheet: Veteranen en Media) 
Een discoursanalyse van berichten in landelijke Nederlandse dagbladen vormt de basis van het onderzoek. Het doel is vast te stellen in welke mate en op welke wijze NRC Handelsblad, de Volkskrant, De Telegraaf, Trouw, Algemeen Dagblad, Reformatorisch Dagblad, Het Financieele Dagblad, Nederlands Dagblad, nrc.next en de gratis kranten Metro, Spits, De Pers en DAG bericht hebben over veteranen en de Veteranendag 2007. Het onderzoek concentreert zich op militairen die de dienst verlaten hebben en in de media beschreven worden als veteranen of oud-strijders. De nadruk ligt op de beelden die circuleren in de grote Nederlandse kranten. De aandacht die media veteranen geven, is een van de factoren die invloed uitoefent op het beeld dat mensen hebben van veteranen en de Veteranendag.
De structuur en opbouw van het onderzoek is als volgt. De achtergronden zijn de kern van het eerste hoofdstuk. Na de uiteenzetting over veteranen, volgt de beschrijving van de ontwikkeling van het veteranenbeleid en van de Nederlandse Veteranendag. Hoofdstuk twee vormt de basis van het onderzoek, een uiteenzetting van het theoretisch kader. Uit bestaande theorieën op het gebied van beeldvorming, stereotypen en framing komt een kader voort, waarbinnen het onderzoek is uitgevoerd. Hieruit volgen ook de centrale vraagstelling en onderzoeksvragen. De bespreking van de methodiek staat in hoofdstuk drie centraal. De theoretische achtergrond van de methode discoursanalyse is in dit hoofdstuk weergegeven, evenals de manier waarop de onderzoeksgegevens zijn verkregen, een beschrijving van het codeerschema en van de manier waarop de gegevens verwerkt zijn. Vervolgens komen in hoofdstuk vier de resultaten van het onderzoek aan bod die zijn verkregen uit een data-analyse van de mediateksten. De kwantitatieve en kwalitatieve kenmerken van de artikelen zijn hier gepresenteerd en toegelicht. Het vijfde en tevens laatste hoofdstuk bevat de conclusie met een antwoord op de onderzoeksvragen en centrale vraagstelling, terugkoppeling naar de theorie, evaluatie van de operationalisering van het onderzoek en verdere discussiepunten.
1.
Achtergrond

De aandacht voor veteranen is in Nederland niet altijd zo groot geweest. Pas vanaf de laatste decennia van de twintigste eeuw is de overheid zich steeds meer gaan bezighouden met ‘veteranenzaken’. In dit hoofdstuk zijn de ontwikkelingen op het gebied van het veteranenbeleid en de Nederlandse Veteranendag weergegeven. Voorafgaand hieraan, wordt eerst een definitie gepresenteerd die duidelijk maakt welke personen daadwerkelijk veteraan zijn.
1.1
Veteranen

Volgens de officiële omschrijving van het Ministerie van Defensie zijn veteranen: ‘alle gewezen militairen met de Nederlandse nationaliteit die het Koninkrijk hebben gediend in oorlogsomstandigheden of daarmee overeenkomende situaties, inclusief vredesmissies in internationaal verband. Hieronder vallen ook het personeel van het voormalig Koninklijk Nederlands-Indisch Leger, het vaarplichtig koopvaardijpersoneel uit de Tweede Wereldoorlog en personeel van de gouvernementsmarine. (http://www.mindef.nl/  personeel/oud_medewerkers/ veteranen/, 18 maart 2008) 

Van 1939 tot en met 1945 zijn ruim 380.000 Nederlandse militairen en leden van het vaarplichtig koopvaardijpersoneel Nederland tot dienst geweest. In en rond Nederlands-Indië dienden tijdens deze oorlog ook nog tienduizenden Indonesische militairen bij het Koninklijk Nederlands-Indisch Leger (KNIL) en de Koninklijke marine. Vlak na afloop van de Tweede Wereldoorlog, op 17 augustus 1945, riepen de Indonesische nationalisten de onafhankelijke republiek Indonesië uit. In de strijd hiertegen zette Nederland van 1945 tot en met 1950 ruim 170.000 (Indisch) Nederlandse en ruim 35.000 Indonesische inheemse militairen in met als doel het afdwingen van een geleidelijke dekolonisatie onder Nederlandse leiding. Dit doel werd niet bereikt. De soevereiniteit over het grootste deel van de archipel droeg Nederland in december 1949 over aan Indonesië. Het westelijk deel van Nieuw-Guinea bleef in Nederlandse handen. Indonesië legde zich hier niet bij neer en er ontstond een politiek conflict dat rond 1960 een steeds sterker militair karakter kreeg. Bij gebrek aan bondgenoten en internationale steun droeg Nederland het gebied in 1962 over aan de Verenigde Naties. Tot die tijd had Nederland er vanaf 1950 ruim 30.000 militairen ingezet. De Nederlandse krijgsmacht heeft sinds 1945, met een grote vlucht vanaf de jaren negentig, wereldwijd te land, ter zee en in de lucht aan ruim vijftig internationale vredesoperaties deelgenomen. Tijdens deze missies, die verschillen van waarnemen en humanitaire hulpverlening tot vredesafdwinging en gevechtsacties heeft Nederland ongeveer 75.000 militairen ingezet. Een deel van hen heeft aan meerdere vredesoperaties deelgenomen. (Factsheet: Veteranen en hun missies)
1.2
Ontwikkeling veteranenbeleid
De beleidsmatige aandacht van de overheid is ten opzichte van de periode na de Tweede Wereldoorlog fors veranderd; van vrijwel geen beleid tot een uitgebreid stelsel van regels en voorzieningen gericht op zorg voor en erkenning van veteranen. Na de Tweede Wereldoorlog bestond het veteranenbeleid uit weinig meer dan een regeling van pensioenen voor militaire oorlogsslachtoffers en hun nabestaanden en een beperkt aantal diensten en voorzieningen voor terugkerende Indiëgangers op het gebied van wonen en werken. Verder werd de zorg voor veteranen voornamelijk uit particulier initiatief verleend. Een voorbeeld hiervan is de Bond van Nederlandse Militaire Oorlogs- en Dienstslachtoffers (BNMO) in Doorn, waaruit in 2007 serviceorganisatie de Basis is voortgekomen. (Handboek veteraan, 10-11)
Het gebrek aan nazorg en erkenning uit de samenleving voor veteranen uit Nederlands-Indië leidde in de loop der jaren tot de oprichting van verschillende belangenorganisaties. In 1989 werd hieruit de overkoepelende Stichting Veteranen Platform in het leven geroepen. De veteranen drongen nu op georganiseerde wijze en met behulp van de media aan op beleidsmaatregelen die zouden leiden tot goede nazorg voor veteranen en voor maatschappelijke erkenning voor alle veteranen. De overheid besefte dat zij op dit terrein decennialang was tekortgeschoten en nam snel stappen. Hierbij speelden nieuwe ontwikkelingen ook een rol. Tijdens de vredesoperatie in Libanon was de Nederlandse krijgsmacht voor het eerst sinds lange tijd in een oorlogssituatie ingezet. Na het optreden bleek dat er militairen waren die na terugkomst nazorg nodig hadden. De problemen van de veteranen die gediend hadden in Nederlands-Indië en Libanon hebben er gezamenlijk toe bijgedragen dat het thema ‘zorg voor veteranen’ op de overheidsagenda kwam. Met de komst van een vertrouwensman oud-militairen Indiëgangers en de nota ‘Zorg voor veteranen in samenhang’ van de minister van Defensie Relus Ter Beek was er in 1990 voor het eerst sprake van samenhangend veteranenbeleid. De Stichting Dienstverlening Veteranen (SDV) die als uitvloeisel hiervan in 1991 werd opgericht, had als taak zich primair bezig te houden met de uitvoering van het door de minister van Defensie vastgestelde veteranenbeleid. Uit onderzoek onder vooral jonge veteranen die psychische en lichamelijke klachten ondervonden van hun uitzending, bleek dat veteranen de behoefte hadden aan een herkenbaar instituut voor veteranenzorg. (Handboek veteraan, 10-11)
De samenwerking tussen onder meer de BNMO, de SDV en het Ministerie van Defensie werd bekrachtigd in een centraal instituut voor allerlei veteranenzaken. Op 10 mei 2000 opende toenmalig minister-president Wim Kok in aanwezigheid van Zijne Koninklijke Hoogheid prins Bernhard het Veteraneninstituut. Het in Doorn gehuisveste instituut kreeg als doel de zorg en erkenning voor veteranen te verbeteren en voert een belangrijk deel van het veteranenbeleid uit. Zo is het Veteraneninstituut het centrale aanspreekpunt voor vragen en problemen van veteranen en verstrekt het tal van diensten en producten die voortvloeien uit het veteranenbeleid. Voorbeelden hiervan zijn de privileges als kortingen, gratis treinkaartjes voor vervoer naar veteranenevenementen en het veteranentijdschrift Checkpoint, die veteranen die in het bezit zijn van een veteranenpas krijgen. Het Veteraneninstituut was aanvankelijk een samenwerkingsverband tussen enkele partijen, maar werd in 2003 verzelfstandigd in de vorm van een stichting waarin de SDV opging en welke nauw bleef samenwerken met het ministerie van Defensie en de Stichting de Basis. (www.veteraneninstituut.nl, 3 april 2008)

1.3
De Veteranendag 

Als gevolg van de hiervoor geschetste ontwikkelingen ontstond enkele jaren geleden het idee voor een speciale dag ter ere van de Nederlandse veteranen. Staatssecretaris van Defensie Cees van der Knaap besloot in 2003 een Nederlandse Veteranendag in te stellen. Het doel van de Nederlandse Veteranendag is de maatschappelijke waardering voor veteranen publiekelijk tot uitdrukking te brengen en de bekendheid met en waardering voor hun militaire inzet te vergroten. Zoveel mogelijk onderdelen zijn voor het publiek toegankelijk en worden via de media breed onder de aandacht gebracht. De Nederlandse Veteranendag wordt, behalve op de zondagen, vanaf 2005 jaarlijks gehouden op 29 juni; de verjaardag van Zijne Koninklijke Hoogheid prins Bernhard, die in december 2004 overleed en die tijdens zijn leven nauwe banden met veteranen onderhield.

Voor de organisatie van de Nederlandse Veteranendag is in 2004 het Comité Nederlandse Veteranendag ingesteld. Zijne Koninklijke Hoogheid prins Willem-Alexander is hier beschermheer van. Het officiële gedeelte van de Nederlandse Veteranendag bestaat uit een uitgebreid programma in Den Haag, omdat de verantwoordelijken voor het uitzenden van militairen, regering en parlement, hier zetelen. De belangrijkste programmaonderdelen in Den Haag zijn de officiële plechtigheid met hoogwaardigheidsbekleders en veteranen in de Ridderzaal, een veteranendefilé door de Haagse binnenstad langs tienduizenden toeschouwers, een ceremoniële medaille-uitreiking door veteranen aan militairen die net van hun missie teruggekeerd zijn en een grote manifestatie op het Malieveld.
Deze onderdelen krijgen grote media-aandacht, met als meest in het oog springende element de rechtstreekse verslaggeving door de NOS. De Nederlandse Veteranendag, die in 2006 de status van nationaal evenement kreeg, heeft zich in korte tijd verder door het land verspreid. In 2007 werden bijvoorbeeld in meer dan honderd gemeenten op of rond 29 juni lokale of regionale evenementen georganiseerd. Voorbeelden hiervan zijn ontvangsten op gemeentehuizen, veteranenontbijten, defilés, educatieve projecten, tentoonstellingen en herdenkingen bij plaatselijke monumenten. (Factsheet: Nederlandse Veteranendag)

2.
Theoretisch kader
Beeldvorming is in algemene zin te beschouwen als alles waar de mens betekenis aan toekent. Er zijn veel theorieën die van toepassing zijn op onderzoek naar beeldvorming. De voor dit onderzoek meest relevante theorieën en begrippen op het gebied van beeldvorming, framing en stereotypen komen in dit hoofdstuk aan bod. Hierin staat steeds de vanaf de jaren tachtig steeds belangrijker wordende sociaal-constructivistische benadering centraal; het individu en de sociale werkelijkheid zijn niet meer dan een construct dat van tijd tot tijd verschilt. (Boschma & Groen, 2006:18)
Cultuur en media zijn onlosmakelijk met het beeldvormingsproces verbonden. Cultureel antropoloog Johan Tennekes (1990) en James Carey (1988) hebben een aanzienlijke bijdrage geleverd aan het onderzoek naar de relatie tussen beeldvorming en cultuur en tussen beeldvorming en media (paragrafen 2.1.1 en 2.1.2). Vervolgens komen in paragraaf 2.1.3. de belangrijkste theorieën met betrekking tot stereotypen aan bod die bij de beeldvorming over mensen en in de media een belangrijke rol spelen. Omdat frames in het beeldvormingsproces bij de zender, het medium, de ontvanger en in de cultuur een centrale plaats innemen, is theorie over framing in paragraaf 2.2 uiteengezet. De afsluiting van het hoofdstuk is paragraaf 2.3 met de centrale vraagstelling en onderzoeksvragen.

2.1
Beeldvorming

De beelden die in de media circuleren hebben invloed op de beelden die mensen zich van een persoon, een groep of een kwestie vormen. Dagelijks overspoelen media mensen met informatie en mede hierdoor zijn zij machtige instrumenten voor de overdracht van informatie en hebben zij een rol bij het ontstaan en verspreiden van beelden en stereotypen over sociale groepen, zoals veteranen. Dit vindt hoofdzakelijk plaats via ondervertegenwoordiging, selectieve weergave, stereotype presentaties en via framing. (Schneider, 2004:344-348) Aan de ene kant beïnvloeden media de mediagebruikers doordat zij hen nieuwe informatie verschaffen. De andere zijde is dat media geneigd zijn die onderwerpen te selecteren en te presenteren, waarvan zij veronderstellen dat die door de mediagebruikers belangrijk worden gevonden. De media zijn met andere woorden meer dan een doorgeefluik van informatie. (Shadid, 2005:331) De volgende paragrafen geven inzicht in de werking van deze processen.
2.1.1
Beeldvorming en cultuur
Cultuur verwijst naar een geheel van voortbrengselen van een gemeenschap (www.vandale.nl, 26 april 2008); het patroon van activiteiten van mensen en de symbolen die aan het handelen een zekere betekenis toekennen. Tennekes (1990) haalt aan dat cultuur veelal gaat om de meest alledaagse, gewone zaken. Mensen vinden de overtuigingen, meningen, redeneringen, oordelen, praktijken, en handelingen die bij hun cultuur horen zo vanzelfsprekend, dat zij deze geen speciale aandacht geven. De definitie die Tennekes (1990) voor cultuur heeft opgesteld is: ‘Cultuur is een systeem van betekenissen dat een verzameling mensen die met elkaar een samenleving, of groep binnen een samenleving, vormt, oriënteert op de natuurlijke en sociale wereld waarin zij leven.’ Cultuur kan niet los van de mens worden gezien en is een constructie, onderhevig aan verandering. (Tennekes, 1990:18) Deze definitie sluit aan bij de visie van Stuart Hall (1997) die stelt dat cultuur op te vatten is als een gemeenschap met een min of meer gedeelde betekenisverlening aan ‘de realiteit’. (Hall, 1997:21-22)
Tennekes (1990) onderscheidt drie dimensies van waaruit de relatie tussen de mens en de culturele werkelijkheid kan worden bekeken. Deze relatie is volgens hem het beste te omschrijven als: ‘een dialectisch proces waarin de mens in het proces van externalisering culturele feiten creëert die via het proces van objectivering een eigen bestaan gaan leiden en op hun beurt het menselijk handelen, spreken en denken diepgaand beïnvloeden via het internaliseringproces.’ (Tennekes, 1990:28) Externaliseren is het onder de aandacht brengen van een probleem. In de objectiveringfase is het probleem geïnstitutionaliseerd en algemeen aanvaard. Uiteindelijk ondergaan mensen de invloed van bijvoorbeeld de media en nemen het inmiddels geïnternaliseerde probleem in zich op, zodat het normaal gevonden gaat worden. Een kwestie wordt zo onderdeel van de ideologie van de geconstrueerde sociale werkelijkheid. Het dialectisch proces is een voortdurende dialoog tussen beeldvorming en cultuur waarin de mens niet alleen wordt beïnvloed door cultuur, maar zelf ook cultuur maakt.
De beeldvorming over veteranen is een dialectisch proces. Historicus Martin Elands (2005) van het KOC heeft onderzoek gedaan naar het imago van Nederlandse veteranen na de Tweede Wereldoorlog. Hieruit blijkt dat er in de media drie beelden (stereotypen) van veteranen in Nederland domineren: held, dader en slachtoffer. Tussen de groepen en de beelden van de groepen is volgens Elands (2005) een duidelijk verband te leggen. Het beeld van veteranen als held heerste vlak na de Tweede Wereldoorlog. In de periode 1969-1985 waren er, door de bij vlagen heftige publieke discussie over oorlogsmisdaden in Indië, vooral daders. De afgelopen jaren voerde het beeld van veteranen als slachtoffers die negatieve gezondheidsgevolgen van ingrijpende militaire ervaringen ondervinden de boventoon. Uit het onderzoek dat naar dit vraagstuk gedaan is, blijkt dat de media een belangrijke rol spelen bij het weergeven en uitdragen van beelden van veteranen. (Elands, 2005:16-17, Factsheet: Veteranen en Media)
De verschuiving van het beeld van held naar dader is een voorbeeld dat de drie dimensies binnen het dialectisch proces laat zien en brengt duidelijk naar voren dat beeldvorming plaatsvindt via communicatie en media. In de jaren zestig gebruikten jongeren het publieke domein en de media om te protesteren, onder meer tegen de oorlog in Vietnam. Zij zetten zo een publieke discussie op poten. Media berichtten daarin steeds meer over veteranen die verklaarden dat een deel van de Nederlandse militairen zich in Indonesië schuldig had gemaakt aan oorlogsmisdaden en dat het dekolonisatiebeleid erg slecht was geweest. Vooral de berichten die het publiek via de televisie bereikten, hadden veel impact. Dit zorgde voor externalisering van het probleem. De maandenlange discussies in de media en politiek versterkten het beeld van de Indië-veteraan als potentiële oorlogsmisdadiger; de objectiveringfase. Dit beeld raakte steeds meer geïnternaliseerd en bij het publiek heerste in de periode 1969-1985 vooral het beeld van de veteraan als dader in plaats van held. (Elands, 2005:17)
2.1.2
Beeldvorming en media
Niet alleen cultuur is iets gewoons of alledaags. Ook communicatie is zo vanzelfsprekend, dat mensen er niet bij stilstaan dat zij de hele dag communiceren. Carey (1988) stelt dat het uitwisselen van informatie een symbolisch proces is waarmee de sociale werkelijkheid wordt geproduceerd, in stand gehouden, hersteld en getransformeerd. (Carey, 1988:23-30) In dit proces nemen de media een centrale plaats in, omdat communicatie uitsluitend plaats kan vinden via een medium. Welke informatie wel en niet kan worden overgedragen wordt bepaald door het medium. (Mulder, 2004:27) 

Carey (1988) onderscheidt twee functies van communicatie. Beide benaderingen spelen een rol in dit onderzoek. De eerste is communicatie als transmissie, een manier om informatie over te brengen en te verspreiden. In deze benadering is het doel van communicatie controle over afstand en over mensen. (Carey, 1988:15-17) Door media zijn mensen in staat om bijvoorbeeld de Veteranendag mee te beleven terwijl ze er niet direct bij aanwezig zijn geweest. Hierdoor wordt afstand overbrugd. De controle over mensen zit hem in het gegeven dat media voor een deel bepalen welke onderwerpen bij mensen onder de aandacht worden gebracht. Veel aandacht voor de Veteranendag in de media kan dus betekenen dat veteranen en de Veteranendag hoger op de agenda van het publiek komen.
Waar bij communicatie als transmissie ratio en macht een belangrijke rol spelen, gaat het bij communicatie als ritueel, de tweede functie, vooral om het gevoel. Het is een wijze om iets te delen en gevoel van saamhorigheid te creëren. Rituele communicatie is belangrijk om een samenleving of groepen daarbinnen bijeen te houden. (Carey, 1988:18-21) Media hebben een belangrijke rituele functie als het gaat om de berichtgeving over veteranen. Door het vestigen van de aandacht op, al dan niet voltooide, militaire operaties kunnen media de bekendheid hiervan in de samenleving vergroten. Daarnaast dragen de berichten over veteranen en hun militaire inzet bij aan de mate van waardering voor hun prestaties en aan de beeldvorming over veteranen. Veteranen zijn gevoelig voor berichten in de media, omdat deze hun behoefte aan aandacht en waardering kan bevredigen. Daartegenover staat dat de berichten ook tot gevoelens van miskenning en boosheid kunnen leiden. (Factsheet: Veteranen en Media) De berichten in de media bevatten vaak stereotypen die hieraan kunnen bijdragen.
2.2
Stereotypen
Na het inzicht in de achtergronden van beeldvorming, wordt in deze en volgende paragraaf de stap gezet naar mechanismen die onderdeel zijn van het beeldvormingsproces. De eerste is het gebruik van stereotypen. Deze kunnen helpen een grote groep, bijvoorbeeld de ongeveer 130.000 veteranen in Nederland, te duiden en begrijpen. 
Al in 1922 stelde journalist Walter Lippmann dat ‘de werkelijkheid’ te ingewikkeld is om er een nauwkeurige voorstelling van te kunnen maken en dat stereotypen noodzakelijk zijn om de complexe sociale wereld te ordenen. Onderzoek van Neil Macrae, Alan Milne en Galen Bodenhausen (1993) toont aan dat de hersenen bij het ontvangen van veel of moeilijke informatie stereotypen gebruiken als uitvlucht. Dit sluit aan bij de visie van Lippmann die er vanuit gaat dat stereotypen hun werk doen, nog voordat waarnemingen het gedeelte van de hersenen gebruiken waar ze worden omgezet in bruikbare informatie. (Lippmann, 1950:81) Het onderzoek van Macrae et al. (1993) is gebaseerd op de essentie van de cognitieve benadering; het gebruik van stereotypen is een functioneel aanpassingsproces dat een centrale rol speelt in het sociale verstand van de mens. Zij halen Fiske (1989) aan die stelt dat het gebruik van stereotypen nodig is omdat het te veel moeite kost om alles en iedereen als individu te zien. (Macrae et al., 1993:44) 

De definitie van James Hilton en William von Hippel (1996) geeft inzicht in de functie die stereotypen kunnen vervullen. Zij stellen dat ‘stereotypes are beliefs about the characteristics, attributes, and behaviors of members of certain groups’. (Hilton en Von Hippel, 1996:240) Een voorbeeld hiervan in een oorlogssituatie is dat militairen van buiten de eigen groep een negatieve bijbetekenis oproepen, terwijl alle bondgenoten kameraden van elkaar zijn. In een situatie zonder oorlog is het goed mogelijk dat een militair goed bevriend is met de potentiële tegenpartij, die op dat moment niet de connotatie vijand krijgt. In een oorlog zijn de verschillen tussen de mensen binnen en buiten de groep groot wat het ‘wij tegen zij’-gevoel en het gedrag dat hiervan het gevolg is versterkt en het gebruik van stereotypen bevordert. Deze visie is een aanvulling op de meer cognitieve benadering van Macrae et al. (1993) en Lippmann (1950). 
Zoals Tennekes (1990) stelt, speelt cultuur een aanzienlijke rol in het beeldvormingsproces. Volgens Lippmann (1950) haalt de mens uit de enorme hoeveelheid informatie waaraan hij in het dagelijkse leven blootgesteld wordt, datgene wat de cultuur al voor hem heeft gedefinieerd. De werkelijkheid wordt waargenomen op een wijze die cultureel bepaald is. Waarnemen begint in zijn visie met cultureel bepaalde mentale plaatjes; stereotypen. (Lippmann, 1950:81) 

Psycholoog Gordon Allport (1954) geeft aan dat mensen, om de complexe wereld te kunnen bevatten, personen en dingen in categorieën plaatsen. (Wigboldus, 2006:8) Categoriseren is een voorwaarde voor het identificeren en begrijpen van de wereld. Een gevolg van categorisatie is ook weer het gebruik van stereotypen, waarmee bepaalde kwaliteiten aan bepaalde groepen of categorieën mensen toegeschreven worden. (Schneider, 2004:104-105) Door iemand bijvoorbeeld te categoriseren als veteraan zullen alle kenmerken van de stereotype veteraan opeens van toepassing zijn op deze persoon en kan men rekening gaan houden met hem of haar op basis van vooroordelen, bijvoorbeeld het voorzichtig met de veteraan omgaan omdat het iemand is met psychische klachten en gezondheidsproblemen. Stereotypen veroorzaken vooroordelen, maar helpen mensen ook te functioneren in de sociale werkelijkheid. 
Nieuwsberichten bevatten vaak stereotypen. In de eerste plaats omdat journalisten bij het duiden van de sociale werkelijkheid zelf stereotypen gebruiken en in de tweede plaats omdat stereotypen die de werkelijkheid simplificeren, een aantrekkelijke basis zijn voor een het vervaardigen van een voor de lezer gemakkelijk te begrijpen nieuwsbericht. Het vermijden van het gebruik van stereotypen in berichtgeving in media over veteranen is vrijwel onmogelijk. In de eerste plaats omdat het hier om rituele communicatie gaat waarbij het gevoel een grote rol speelt. (Plantinga, 2007:19-20) Ten tweede omdat het niet mogelijk is een allesomvattende omschrijving te geven van de complexe sociale werkelijkheid. 
2.3
Framing

Naast het gebruik van stereotypen kunnen frames mensen helpen de complexe sociale werkelijkheid te ordenen en te duiden. De term framing wordt gebruikt in verschillende verbanden en diverse disciplines; van sociologie, psychologie en politiek tot linguïstiek en kunsten. (Kitzinger, 2007:135) Hoewel er veel onderzoek verricht is naar frames in nieuwsberichten, (Entman, 1991; Dente Ross, 2003; Griffin, 2004; Dimitrova & Strömbäck, 2005) is er geen eenduidige, allesomvattende definitie. Hoogleraar Media en Public Affairs Robert Entman (1993), die veel onderzoek op het gebied van framing heeft gedaan, noemt framing zelfs een ‘scattered conceptualization’ en een ‘fractured paradigm’. (Entman, 1993:51)

Verschillende onderzoekers trachten greep op het begrip te krijgen. Frames zijn volgens Stephen Reese ‘organizing principles that are socially shared and persistent over time, frames work symbolically to meaningfully structure the social world.’ (Reese, 2001:11) Frames geven in deze visie structuur aan de sociale wereld. Een proces waarbij media een beeld geven van sociale groepen en het proces van stereotypering op gang brengen. Entman stelt het volgende: ‘To frame is to select some aspects of a perceived reality and make them more salient in a communicating text in such a way as to promote a particular problem definition, causal interpretation, moral evaluation and/ or treatment recommendations.’ (Entman, 1993:52) De kernpunten bij framing zijn het selecteren en presenteren van informatie. Door de keuzes die worden gemaakt bij het samenstellen van berichten krijgen bepaalde onderdelen meer aandacht, waardoor andere aspecten automatisch onderbelicht blijven. Het concept framing biedt hierdoor een manier om de macht van een mediatekst te achterhalen. (Entman, 1993:51) 

Frames hebben, zoals uit de definitie van Entman (1993) blijkt, vier functies en kunnen tevens vier locaties hebben binnen het communicatieproces. Het volgende voorbeeld over het Srebrenica-drama maakt dit duidelijk. Volgens onderzoek van het KOC overheerst in de berichtgeving over deze gebeurtenis een negatieve toonzetting en het beeld van dader of schuldige. Na het uiteenvallen van de Joegoslavië en de daarop volgende burgeroorlog, werd een aantal door Bosnische moslims bewoonde gebieden, waaronder het gebied rond Srebrenica, door de Verenigde Naties uitgeroepen tot veilige enclave voor moslims. Deze enclaves werden omringd met door Bosnische Serviërs beheerst gebied. De veiligheid van de ruim dertigduizend inwoners van de enclave Srebrenica werd gegarandeerd door de aanwezigheid van internationale vredesmilities onder de vlag van de Verenigde Naties (VN). Ruim zeshonderd Nederlandse VN-militairen van de bataljons Dutchbat 3 waren echter niet in staat in juli 1995 bescherming te bieden aan de moslim-bevolking van Srebrenica en deden in de ogen van critici te weinig om een drama te voorkomen. Ongeveer achtduizend Bosnische moslims werden vervolgens onder leiding van generaal Mladic door Bosnisch-Servische troepen vermoord. Uit de berichten met dit negatieve frame met als archetype dader of schuldige zijn vier functies van frames te onderscheiden. In de eerste plaats definiëren frames problemen, veelal in de vorm van culturele normen en waarden. In Nederland staat de waarde veiligheid hoog in het vaandel. In het geval van het drama in Srebrenica is het probleem dat de Nederlandse militairen niet voor de zwakkeren in de samenleving en hun veiligheid zijn opgekomen. Daarnaast legt een frame de oorzaak van een probleem bloot. Het niet optreden van het VN-bataljon, terwijl dit in de ogen van critici wel had gekund en gemoeten. De derde functie is dat frames uitspraken doen over morele zaken. Kunnen de veteranen wel als held ontvangen worden als zij de moord op achtduizend moslimmannen mede op hun geweten hebben? Tot slot kan er in een frame een oplossing besloten zitten voor het probleem en de verwachte effecten ervan. Het rapport-Van Kemenade en het NIOD-rapport hadden antwoord moeten geven op de vraag wie er verantwoordelijk moeten worden gehouden voor het drama. Dit had bij vrijspraak van de Nederlandse militairen onder de vlag van de VN het probleem gedeeltelijk kunnen oplossen. (Entman, 1993:52) 

Dit voorbeeld kan ook worden gebruikt om locatie van frames in het communicatieproces te benoemen. Als eerste hanteren de journalisten die de mediatekst samenstellen frames. Een correspondent die aanwezig is in het gebied ten tijde van de val van Srebrenica en de situatie met eigen ogen heeft gezien, zal een ander frame hanteren dan een verslaggever die van achter zijn bureau op basis van persberichten het bericht tikt. Ten tweede bevat de mediatekst zelf frames door onder andere de woordkeuze, zinsopbouw, gebruikte bronnen en stereotype beelden. De keuze hiervan kan beïnvloed worden door persoonlijke keuzes van de journalist die al dan niet beïnvloed zijn door aanwezigheid bij de gebeurtenis, maar ook door de normen die de redactie van een medium hanteert. In de derde plaats spelen de frames die de ontvanger hanteert, op basis van bijvoorbeeld kennis en affiniteit, een rol. Ten slotte heeft de cultuur grote invloed. De normen en waarden in een samenleving bepalen voor een groot deel van welk frame een mediatekst onderdeel is. Cultuur wordt niet voor niets vaak omschreven als een verzameling van veelvoorkomende frames. (Entman, 1993:51-52) 
Een frame nodigt uit tot het op een bepaalde manier begrijpen van de wereld, zonder geheel bepalend te zijn. Het kan beschouwd worden als een kader om mee naar de sociale werkelijkheid te kijken. Jenny Kitzinger (2007) ziet framing als iets dat in de breedste zin gaat over hoe gebeurtenissen worden veranderd in nieuws, verhalen of sociale kwesties en hoe ‘de werkelijkheid’ wordt gedefinieerd en begrepen. (Kitzinger, 2007:156)

In de vakgebieden communicatie en media wordt er veelvuldig gebruik gemaakt van framing, de manier waarop een persoon, groep personen of kwestie wordt gerepresenteerd in de media. (Kitzinger, 2007:137-138) Dietram Scheufele (1999) heeft in navolging van het frame-onderzoek van onder andere Entman (1993) een model opgezet dat een basis moet bieden voor een consistent theoretisch model. Scheufele (1999) stelt dat er twee concepten zijn op het gebied van framing; media frames en individuele frames. Onderzoek naar frames kan daarnaast verdeeld worden in onderzoek naar frames als afhankelijke en als onafhankelijke variabele. Onderzoek naar de beeldvorming over veteranen is in te delen in wat Scheufele (1999) het gebied van media frames als afhankelijke variabele noemt. Het gaat hier namelijk om de vraag welke frames journalisten gebruiken bij beeldvorming over veteranen in de media. In welk frame zij een bepaalde kwestie plaatsen, wordt beïnvloed door verschillende factoren, zoals sociale normen en waarden, druk vanuit de organisatie, druk van belangenorganisaties, journalistieke routines en ideologische of politieke kleur van journalisten. (Scheufele, 1999:108-109) 

2.4
Centrale vraagstelling en onderzoeksvragen
De vraagstelling die in het onderzoek centraal staat is: Welke beelden van veteranen domineren in de berichtgeving van de landelijke dagbladen rondom de Nederlandse Veteranendag 2007? Het gaat hier om de vraag in hoeverre veteranen, de personen waarom de Veteranendag draait, in de belangstelling staan en hoe de landelijke dagbladen over hen berichten. Naar aanleiding hiervan kan een uitspraak worden gedaan over de kenmerken van de beelden van veteranen die circuleren in de media op en rond de Nederlandse Veteranendag in 2007. 

Om iets te kunnen zeggen over de inhoud van de kenmerken van de beelden dienen de volgende twee onderzoeksvragen. De eerste vraag gaat over stereotypen: Welke stereotypen komen het meeste voor in de berichtgeving rondom de Nederlandse Veteranendag 2007? Het is zeer aannemelijk dat er een aantal stereotype beelden uit het onderzoek naar voren komt. Uit onderzoek in voorgaande jaren naar stereotypen van veteranen is gebleken dat er drie beelden zijn die overheersen; held, dader en slachtoffer. Daarnaast kunnen er ook neutrale beelden geschetst worden. De beantwoording van deze vraag leidt tot inzicht in stereotype beelden en onder welke omstandigheden de beelden voorkomen. De tweede vraag is gericht op de beoordeling van veteranen in de landelijke dagbladen: Worden de veteranen in de berichten rondom de Nederlandse Veteranendag 2007 positief of negatief beoordeeld? Zijn de beelden die geschetst worden positief of negatief van aard? Het antwoord hierop geeft inzicht in de manier waarop de landelijke dagbladen veteranen in hun berichten beoordelen. Welke frames zijn aanwezig in de berichtgeving over veteranen rondom de Nederlandse Veteranendag 2007? Dit is de derde onderzoeksvraag en dient om te bepalen van welke discoursen en welke frames gebruik wordt gemaakt in de artikelen die gaan over veteranen.
Deze studie is een vervolg op eerder gedaan onderzoek. De resultaten worden vergeleken met de uitkomsten van het onderzoek van het KOC en studenten Media en Journalistiek aan de Erasmus Universiteit in Rotterdam uit voorgaande jaren. De vierde onderzoeksvraag is gericht op dit vraagstuk: Hoe verhouden de resultaten van dit onderzoek zich tot de uitkomsten van vergelijkbaar onderzoek naar beeldvorming over veteranen in de dagbladen? De ontwikkeling van de beelden van veteranen die naar voren komen is hieruit af te leiden. Zijn er verschillen, overeenkomsten en komen er beelden uit het onderzoek naar voren die anders of nieuw zijn? De onderzoeksvragen zijn gebaseerd op het, voor dit onderzoek aangepaste, codeerschema van Plantinga (2007) en Van Beveren (2007) om een geldige en betrouwbare vergelijking te kunnen doen en beantwoording van de laatste onderzoeksvraag mogelijk te maken. Een verantwoording van de methodiek komt in het volgende hoofdstuk aan bod.

3.
Methodiek
Vragen over media-inhoud zijn te beantwoorden door mediateksten systematisch te lezen aan de hand van een vragenlijst die voor iedere onderzoekseenheid dezelfde is. Discoursanalyse biedt mogelijkheden om communicatie via media stelselmatig te onderzoeken, met een zo gering mogelijke kans op subjectieve selectie en individuele keuzes. (Hansen et al., 1998:91) Dat de keuze voor dit onderzoek op discoursanalyse is gevallen, is daarnaast gebaseerd op onderzoek naar beeldvorming over veteranen dat de afgelopen jaren door of in opdracht van het Veteraneninstituut is uitgevoerd. Door dezelfde methode te gebruiken, zijn de uitkomsten van het onderzoek te vergelijken met eerdere bevindingen. Dit hoofdstuk gaat in op de methodiek. In de eerste paragraaf komt de onderzoeksmethode discoursanalyse aan bod. Vervolgens biedt paragraaf 3.2 inzicht in de wijze waarop de onderzoeksgegevens verkregen zijn. Het codeerschema, dat de basis is van het onderzoek, is in paragraaf 3.3 opgenomen. In de laatste paragraaf is de manier waarop de gegevens verwerkt zijn, kort uiteengezet. 
3.1
Discoursanalyse
Discoursanalyse is een vorm van sociaalwetenschappelijk onderzoek waarbij gebruik wordt gemaakt van communicatieproducten. Stephanie Taylor (2006) hanteert in haar bijdrage ‘Locating and Conducting Discourse Analytic Research’ in Discourse as data. A guide for analysis de verduidelijkende, maar niet alles omvattende, definitie ‘discourse analysis is the close study of language in use’. Alle taal, alle vormen van communicatie kunnen onderzocht worden door middel van discoursanalyse. Philippa Smith en Allan Bell (2007) stellen dat gesproken en geschreven taal, maar ook beeld en geluid, teksten zijn, en dat discoursanalyse het nauwkeurig onderzoeken hiervan inhoudt. Denk bijvoorbeeld aan gesprekken tussen mensen, contact via e-mail, maar ook reclamefolders, foto’s en non-verbale communicatie. De methode dient om teksten te begrijpen en helpt de betekenis en het sociale belang ervan te achterhalen. (Smith & Bell, 2007:78) Discoursanalyse maakt het mogelijk verder te gaan dan de preferred reading: de eerste of voorkeurslezing. Dit is de boodschap die bij het lezen van een mediatekst als eerste bij de lezer naar boven komt. Door het gebruik van discoursanalyse kan een diepere betekenis uit een tekst worden afgeleid en is het mogelijk de sociale werkelijkheid, bijvoorbeeld de beeldvorming over veteranen, te begrijpen of er juist vraagtekens bij te zetten. (Smith & Bell, 2007:95) Bij discoursanalyse gaat het dus om het zoeken naar patronen. (Taylor, 2006:6) Binnen de communicatiewetenschappen staat de term vooral bekend als een onderzoekstype voor het empirisch onderzoeken van mediateksten met als doel vragen te beantwoorden over de rol, invloed en functie van communicatie in de samenleving. De reconstructie van de betekenisstructuur in het materiaal staat centraal. (Wester & Peters, 2004:67) Het uitgangspunt is de relatie tussen media-inhoud, cultuur en samenleving. Dit sluit goed aan bij de theorieën die in het theoretisch kader aan bod zijn gekomen. Ondanks het gegeven dat veel onderzoekers uit uiteenlopende disciplines, zoals de linguïstiek, sociologie en psychologie, gebruik maken van discoursanalyse (Gill, 2000; Richardson, 2007), ontbreekt net als bij het concept framing een vaste theoretische basis. Rosalind Gill (2000) stelt in haar bijdrage ‘Discourse Analysis’ in Qualitative researching with text, image and sound dat ‘stricktly speaking, there is no single ‘discours analysis’, but many different styles of analysis that all lay claim to the name.’ Zij stelt dat de minstens 57 verschillende methoden, met een uiteenlopende stijl van analyseren, de naam discoursanalyse opeisen. Ook hierbij spelen verschillende onderzoeksdisciplines een rol. Wat de methoden volgens haar gemeen hebben, is dat zij uitgaan van taal als een manier om de sociale werkelijkheid weer te geven en te beschrijven en hiermee een belangrijke plaats innemen bij de constructie van de sociale wereld door de mens. (Gill, 2000:172-174) Anders Hansen deelt in Mass Communication Research Methods de methode op in de kwantitatieve inhoudsanalyse en de meer kwalitatieve benaderingen zoals semiotiek, structuralistische analyse en discoursanalyse. (Hansen et al., 1998:91) Door de toename van het gebruik van discoursanalyse als methode worden theorieën op dit gebied, ondanks, of juist dankzij, de verschillende interpretaties, steeds vaker uitgewerkt. 
Zoals Hansen (1998) al verondersteld is er een verdeling te maken tussen kwantitatieve en kwalitatieve vormen van discoursanalyse. Deze indeling wordt ook in dit onderzoek gebruikt. De objectieve kenmerken van een tekst behoren tot het kwantificerende deel van de discoursanalyse en hebben als doel het identificeren en meten van het aantal keren dat een bepaald kenmerk of aspect in een tekst voorkomt. Een duidelijke definitie van deze vorm van discoursanalyse is die van Bernard Berelson (1952): ‘Content analysis is a research technique for the objective, systematic and quantitative description of the manifest content of communication.’ (Hansen et al., 1998:94) De uitkomst van de analyse biedt mogelijkheden voor het doen van uitspraken over boodschappen, karakteristieken en denkbeelden in een tekst en het sociale belang hiervan. Kwantitatieve discoursanalyse kan helpen bij het ontdekken van onderscheidende, overeenkomstige of juist afwezige aspecten in mediateksten. Opvallende bevindingen die hieruit voortkomen, hangen af van de context en het kader waarbinnen de teksten worden geplaatst. (Hansen et al., 1998:95) De gegevens staan niet op zich en moeten geanalyseerd worden. Het interpreterende gedeelte van de analyse is in dit onderzoek meer het gebied van de kwalitatieve discoursanalyse.
De definitie van discours van Gunther Kress (1985) sluit aan bij het kwalitatieve deel van discoursanalyse en luidt: ‘A discours provides a set of possible statements about a given area, topic, object, process that is to be talked about. In that it provides description, rules, permissions and prohibitions of social and individual actions.’ (Kress, 1985:6-7) Deze beschrijving geeft aan dat discours gaat over mogelijkheden en beperkingen die besloten liggen in taal. In dit onderzoek wordt in de eerste plaats gezocht naar taal die wordt geassocieerd met het onderwerp veteranen en de Veteranendag. Deze benadering gaat om het vinden van nieuwe termen. Het gaat hier niet alleen om het geven van nieuwe namen aan zaken die al bestonden, maar ook om de constructieve functie van taal als een instrument om nieuwe zaken te creëren. Zo ontstaan bijvoorbeeld op basis van sociale veranderingen nieuwe meningen over mensen, meningen die eerder nog niet bestonden. (Taylor, 2006:7-8) In de tweede plaats gaat discoursanalyse over het ontdekken van patronen die vormend zijn voor samenleving en cultuur. Deze analyse is gericht op de geschiedenis van het onderzoeksonderwerp en de plaats ervan in de sociale werkelijkheid. Verschillen in mening vormen de basis van dit soort onderzoek, omdat het hier gaat om machtsstrijd waarin betekenis wordt gecreëerd en bekritiseerd. (Taylor, 2006:7-9)  
De strijd om de macht en de heersende ideologie wordt gestreden op hoog niveau: tussen de heersende instituties in een samenleving. Het concept institutie vindt haar oorsprong is de sociologie en beschrijft die activiteiten waarmee individuen de samenleving opbouwen en in stand houden (Renkema, 1993:45-48) Hierbij gaat het om instituties zoals religie, kapitalisme, wetenschap, educatie en justitie. 
Kortom, bij het ontleden van discoursen uit teksten gaat het om vragen als: hoe wordt betekenis gecreëerd? Wat zijn de consequenties hiervan? Bevestigt het discours en bestaand beeld of draagt deze een beeld uit? En welke instituties hebben hier belang bij? 
De invloed van de media bij het weergeven, construeren en uitdrukken van onderdelen van de cultuur, de politiek en het sociale leven in een samenleving moet niet worden onderschat. Mensen worden iedere dag omringd door media die hen informeren en een kader bieden om de wereld om hen heen te zien. Nieuws biedt een ideale bron van data waarvan we via communicatie kunnen leren over frames en stereotypen. (Smith & Bell, 2007:85) 
3.2
Onderzoeksgegevens 
Dit onderzoek is een data-analyse die plaatsvindt door middel van statistische verwerking van bestaande onderzoeksgegevens. De onderzoeksobjecten zijn de landelijke Nederlandse dagbladen NRC Handelsblad, de Volkskrant, De Telegraaf, Trouw, Algemeen Dagblad, Reformatorisch Dagblad, Het Financieele Dagblad, Nederlands Dagblad, nrc.next en de gratis kranten Metro, Spits, De Pers en DAG. De meest gelezen kranten in Nederland. Het onderzoek is gericht op de periode 16 juni 2007 tot en met 13 juli 2007, gebaseerd op de verwachting dat alle belangrijke berichten over veteranen en de Veteranendag in de landelijke dagbladen vanwege de actualiteitswaarde in deze periode verschijnen. Er is specifiek voor het jaar 2007 gekozen, omdat Plantinga (2007) onderzoek heeft gedaan naar berichtgeving rondom de Veteranendag in 2005 en 2006. Doordat de Veteranendag eind juni gehouden wordt, was het niet meer mogelijk de berichtgeving van 2008 in dit onderzoek mee te nemen.
Om aan de benodigde artikelen te komen zijn verschillende zoekmethoden gebruikt. In eerste instantie is voor de betaalde landelijke dagbladen gezocht in de krantenbank van Lexis Nexis Academic met de zoekwoorden veteraan, veteranen en Veteranendag. Door deze trefwoorden te gebruiken, is het risico klein gehouden dat artikelen met het thema veteranen en de Veteranendag niet zouden worden geselecteerd. Alle artikelen die in de geselecteerde dagbladen in de gestelde periode voorkomen in Lexis Nexis Academic, maakten in eerste instantie deel uit van de verzameling onderzoekseenheden. Het selecteren van de artikelen met als hoofdthema veteranen en de Veteranendag is vervolgens op een secure wijze handmatig uitgevoerd. Artikelen waarin de termen enkel genoemd worden, maar waarin iets anders wordt besproken, bijvoorbeeld veteranen uit de sportwereld, zijn uit de eerste selectie verwijderd. Het is belangrijk in acht te nemen dat Lexis Nexis Academic niet volledig betrouwbaar is. Niet alle artikelen zijn in de databank opgenomen en door het gebruik van zoekwoorden kunnen artikelen die wel relevant zijn, maar niet direct een van de zoekwoorden bevat, worden uitgesloten. Daarom is er als aanvulling op de data verkregen uit Lexis Nexis Academic handmatig gezocht in het archief van de Koninklijke Bibliotheek in Den Haag. NRC Handelsblad, de Volkskrant, De Telegraaf en Algemeen Dagblad waren beschikbaar op microfiche. Van Trouw, Reformatorisch Dagblad, Het Financieele Dagblad en Nederlands Dagblad zijn de papieren versies van de afdeling Bijzondere Collecties doorgenomen. Alle kranten uit de geselecteerde periode zijn onderzocht op berichten over veteranen en de Nederlandse Veteranendag 2007. Ook deze manier van onderzoeksgegevens verzamelen is niet honderd procent betrouwbaar. Wel is door deze twee zoekmethoden te combineren de kans op het missen van artikelen zo klein mogelijk gehouden. Een andere reden voor het combineren van deze zoekmethoden is het kunnen bekijken van de vorm en grootte van het artikel, kop en een eventuele foto, wat niet te zien is bij de artikelen van Lexis Nexis Academic. Er is bewust niet gekozen om de online databases van de dagbladen zelf te raadplegen, omdat de artikelen uit dit bestand vaak zijn aangepast en ingekort. Voor de artikelen uit de gratis landelijke dagbladen Metro, Spits, De Pers en DAG zijn de databases met de papieren versies van de kranten op internet handmatig doorgenomen op berichten over veteranen en de Veteranendag 2007 in de vastgestelde periode. Van Metro zijn er drie verschillende Nederlandse edities; Rotterdam, Amsterdam en Holland. Metro Holland is meegenomen in dit onderzoek. Van de andere drie gratis kranten was er maar één editie online beschikbaar. Als aanvulling op de zoekmethoden is het Mediadossier Veteranendag 2007 geraadpleegd, dat het bureau BKB uit Amsterdam in opdracht van het Comité Nederlandse Veteranendag heeft samengesteld. Daarnaast zijn er bij Telegraaf Lezersservice artikelen opgevraagd.
De Telegraaf verschijnt zeven dagen per week. NRC Handelsblad, de Volkskrant, Trouw, Algemeen Dagblad, Reformatorisch Dagblad, Het Financieele Dagblad, Nederlands Dagblad en De Pers verschijnen niet op zondag. De kranten nrc.next, Metro, Spits en DAG  komen niet uit op zaterdag en zondag. Korte aankondigingen van televisieprogramma’s in onder andere de televisiegids en van artikelen die elders in de krant te vinden zijn, zijn uit de selectie verwijderd. Uitgebreide beschrijvingen van televisieprogramma’s die veteranen als thema hebben zijn wel meegenomen in het onderzoek. Op basis van deze criteria is gekomen tot een onderzoekseenheid van 56 artikelen uit de landelijke dagbladen. 
3.3
Codeerschema en variabelen
Het codeerschema is zo samengesteld dat in de eerste plaats objectieve kenmerken van de artikelen, zoals datum van publicatie en naam van het medium aan de orde komen: de inhoudsanalyse. Daarnaast krijgen ook meer subjectieve kenmerken aandacht, zoals stereotypen en beoordeling: de discoursanalyse. Alle variabelen, de woorden die schuin- én vetgedrukt zijn, zijn in de bijlage opgenomen. Het waarnemingsinstrument is gebaseerd op het schema dat voor eerder onderzoek is gebruikt, (onder andere Plantinga, 2007; Van Beveren 2007) om vergelijking tussen de resultaten van dit onderzoek en andere studies mogelijk te maken. Het is op enkele punten aangepast om het geschikt te maken voor dit specifieke onderzoek en om de betrouwbaarheid van het onderzoek te vergroten. Tevens is de toelichting met definities van de begrippen en de afbakening van grensgevallen opgenomen in de bijlage. De codeur van het materiaal is een en dezelfde persoon, zodat het niet nodig was deze variabele op te nemen.
3.4
Verwerking gegevens

De data die uit de analyse zijn voorgekomen, zijn verwerkt in het softwareprogramma SPSS 15.0 om de gegevens direct geschikt te maken voor statistische verwerking. Eerst zijn de variabelen gelabeld en vervolgens de data ingevoerd. De meeste variabelen hebben een nominaal meetniveau. Hierdoor is er bij de analyse in SPSS 15.0 gebruik gemaakt van frequentietabellen en kruistabellen. Deze zijn verwerkt in de tabellen weergegeven bij de resultaten. De verwerking van de gegevens heeft plaatsgevonden door het gebruik van uni- en bi variate analyses. De uitkomsten zijn weergegeven in het volgende hoofdstuk.

4.
Resultaten

De analyse van de onderzoekseenheden heeft geleid tot een overzicht van kwantitatieve en kwalitatieve kenmerken van de artikelen. De resultaten worden in dit hoofdstuk gepresenteerd en toegelicht. Deze data zullen uiteindelijk leiden tot het antwoord op de onderzoeksvragen en de centrale vraagstelling. De verbanden tussen de variabelen zijn, indien aanwezig en relevant, weergegeven. De uitkomsten staan in frequentietabellen waarin de absolute en de relatieve frequenties zijn opgenomen. Een liggend streepje in een tabel betekent dat de variabele niet in de artikelen voorkomt.

In paragraaf 4.1 komt een kwantitatieve discoursanalyse aan bod. Paragraaf 4.2 is gericht op een kwalitatieve vorm van discoursanalyse. In de laatste paragraaf staan de uitkomsten van eerder onderzoek naar de beeldvorming over veteranen centraal. 

4.1
Kwantitatieve discoursanalyse
In deze paragraaf komen verschillende kwantitatieve kenmerken van de artikelen aan bod: de aandacht die de landelijke dagbladen aan het onderwerp schenken, de pagina in de krant, omvang en genre, het hoofdonderwerp, de missies, leeftijd van de veteranen, thema’s, aangehaalde bronnen, het focusniveau, nationaliteit van de veteranen en de aandacht die de veteranen krijgen. Er is telkens gemeten hoe vaak bepaalde kenmerken voorkomen in de artikelen over veteranen en de Veteranendag in de landelijke Nederlandse dagbladen rondom de Nederlandse Veteranendag 2007. De uitkomsten hiervan zijn terug te vinden in tabel 1 tot en met tabel 11 en worden toegelicht in de tekst.
4.1.1
Grote verschillen in aandacht voor veteranen en de Veteranendag

Toch vlag uit op Veteranendag, ‘De keerzijde van Veteranendag’ en Anjeractie pept Veteranendag op, zo luiden de koppen van drie van de in totaal veertien artikelen (25%) die in de periode rondom de Veteranendag 2007 in De Telegraaf zijn verschenen. Met dit aantal gaat ‘de krant van wakker Nederland’ aan kop. Op De Pers na, besteden alle landelijke Nederlandse dagbladen in de onderzoeksperiode aandacht aan veteranen of de Veteranendag. De Volkskrant, Trouw en Reformatorisch Dagblad ruimen voor zeven artikelen (12,5%) plaats in. Nederlands Dagblad heeft vijf artikelen (8,9%) geplaatst, Algemeen Dagblad vier (7,1%). Bij de andere dagbladen staan veteranen beduidend minder hoog op de agenda. De aandacht van NRC Handelsblad met drie artikelen (5,4%) en nrc.next met slechts één artikel (1,8%), is klein, net als van het Financieele Dagblad dat ook één artikel (1,8%) heeft geplaatst. Er is dus een verschil in het belang dat de verschillende kranten aan het onderwerp hechten

Het is opvallend hoe weinig aandacht de gratis ochtendbladen aan veteranen en de Veteranendag besteden. Enkel Metro is redelijk vertegenwoordigd met vier artikelen (7,1%). Deze kranten ruimen verhoudingsgewijs weinig ruimte in voor artikelen over veteranen: Spits één (1,8%) en DAG twee (3,6%) artikelen. Zoals al eerder is gezegd, is er in De Pers geen enkel bericht terug te vinden. De geringe aandacht van de gratis dagbladen kan voortkomen uit het gegeven dat deze kranten niet in het weekend verschijnen. Vanwege de actualiteitswaarde is het waarschijnlijk minder interessant om maandag te berichten over iets dat op vrijdag voor het weekend heeft plaatsgevonden.

tabel 1: Het aantal artikelen over veteranen en de Veteranendag in de landelijke Nederlandse dagbladen rondom de Veteranendag 2007
	medium



frequentie

percentage

NRC Handelsblad


3


5,4

de Volkskrant


7


12,5
De Telegraaf


14


25,0
Trouw



7


12,5
Algemeen Dagblad


4


7,1
Reformatorisch Dagblad

7


12,5
Het Financieele Dagblad

1


1,8
Nederlands Dagblad

5


8,9
nrc.next



1


1,8
Metro 



4


7,1
Spits



1


1,8
De Pers



-


-
DAG



2


3,6

totaal



56


100,0


4.1.2
Artikelen krijgen vaak prominente plaats

Zoals uit de vorige paragraaf is op te maken, besteden niet alle kranten evenveel aandacht aan veteranen. Van de artikelen die verschijnen, staat echter wel een groot deel op een van de eerste pagina’s in de krant. Vijf artikelen (8,9%) hebben een plaats op de meest prominente plek: de voorpagina. De meeste artikelen staan op de derde pagina, hier zijn er elf (19,6%) te vinden. Op pagina zes en zeven zijn allebei zeven artikelen (12,5%) geplaatst, gevolgd door pagina twee met zes artikelen (10,7%). De andere artikelen zijn over de krant verspreid. Drie artikelen (5,4%) op pagina tien en op bladzijde vijf en op bladzijde elf twee berichten (3,6%). De rij wordt gesloten met één artikel (1,8%) op de pagina’s acht, twaalf, veertien, achttien 24 en 49.
Wat een grote rol speelt bij de pagina waarop een artikel verschijnt, is de verdeling van de katernen in de krant. Veteranen en de Veteranendag zijn onderwerpen die behoren tot het binnenlandse nieuws. De plaats van de katern binnenland bepaalt veelal de pagina waarop het artikel verschijnt. Artikelen over buitenlandse veteranen krijgen een plek in het buitenland katern. De voorpagina is hierop een uitzondering en geeft aan dat het onderwerp door een aantal dagbladen zo belangrijk wordt geacht, dat het artikel op de belangrijkste plaats in de krant komt. 

Gezien het totale nieuwsaanbod lijkt een score van 8,9% artikelen dat op de voorpagina is geplaatst op het totaal aantal artikelen dat er in de te onderzoeken periode over veteranen en de Veteranendag is verschenen, geen slecht resultaat. Daarnaast zijn er ook vaak kleine berichtjes op de voorpagina te vinden die verwijzen naar een uitgebreider artikel over veteranen of de Veteranendag verderop in de krant. Deze verwijzingen zijn niet meegenomen in de analyse.
4.1.3
Korte nieuwsberichten komen het meeste voor
De kranten plaatsen in de periode rondom de Veteranendag 2007 veel meer korte dan langere of lange berichten over veteranen en de Veteranendag. De korte berichten tot en met 250 woorden komen het meeste voor onder de onderzoekseenheden, met maar liefst 26 van de 56 artikelen (46,4%). Voorbeelden hiervan zijn Zorg veteranen VS uit Het Financieele Dagblad en Veteranendag live bij NOS uit De Telegraaf. Korte artikelen waarin een feit uiteengezet wordt. Ook de artikelen van 251 tot en met vijfhonderd woorden zijn redelijk vertegenwoordigd en staan met vijftien artikelen (26,8%) op een tweede plaats, waarna zes stukken (10,7%) van 501 tot en met 750 woorden volgen. Een stuk kleiner in aantal zijn de lange artikelen over veteranen en de Veteranendag. Slechts negen artikelen (16,1%) behoren tot een van de categorieën van groter dan 751 woorden. Het artikel Onthulling militaire missers altijd fasegewijs uit de Volkskrant waarin de resultaten van een onderzoek worden beschreven en het portret van drie jonge veteranen in NRC Handelsblad met als kop Jonge veteranen blijven missies meedragen zijn artikelen die met meer dan duizend woorden tot de laatste twee categorieën behoren.
tabel 2: Het aantal woorden in de artikelen over veteranen en de Veteranendag rondom de Veteranendag 2007 in de landelijke Nederlandse dagbladen
	aantal woorden


frequentie

percentage

≤ 250



26


46,4

251-500



15


26,8

501-750



6


10,7

751-1000


4


7,1

1001-1250


2


3,6

≥ 1251



3


5,4

totaal



56


100,0


Een artikel, kort of lang, is altijd in te delen in een bepaald genre. Van de verschillende genres waartoe de artikelen uit de landelijke Nederlandse dagbladen gerekend kunnen worden, is het genre nieuwsbericht met zeventien artikelen (30,4%) het meest voorkomende. Dit zijn korte berichten die voornamelijk geschreven zijn op basis van persberichten van bijvoorbeeld het ANP. Hierin worden veelal nieuwe feiten gegeven over aan veteranen gerelateerde zaken. Denk hierbij aan nieuwe regelgeving over het hijsen van de vlag op de Veteranendag, uitkomsten van een onderzoek naar de zorg van veteranen in de Verenigde Staten en een nieuwe subsidieregeling voor veteranen die humanitaire hulp bieden. De andere genres, interview, reportage/ achtergrondverhaal, opiniërend artikel, bijschrift bij foto en aankondiging, gaan redelijk gelijk op met vier (7.1%), vijf (8,9%) of zes (10,7%) artikelen. In deze artikelen komt in de meeste gevallen de mens achter de veteraan aan bod. Een lichte uitschieter naar boven is het verslag met acht artikelen (14,3%). Het gaat bij de verslagen in veel van de gevallen over verslagen van de Nederlandse Veteranendag 2007 op 29 juni die de dag erna in de dagbladen verschijnen. Een voorbeeld hiervan is Verhalen van veteranen ‘bakens voor toekomst’ uit het Nederlands Dagblad.
tabel 3: Het genre van de artikelen over veteranen en de Veteranendag in de landelijke Nederlandse dagbladen rondom de Veteranendag 2007
	 genre



frequentie

percentage

 nieuwsbericht


17


30,4

 nieuwsverhaal


5


8,9

 verslag



8


14,3

 interview



5


8,9

 reportage/ achtergrondverhaal
5


8,9

 opiniërend artikel


4


7,1

 bijschrift bij foto


6


10,7

 aankondiging


6


10,7

 totaal



56


100,0


Het aantal woorden waaruit het artikel bestaat, houdt verband met het genre van de artikelen. De associatiemaat V van Cramér geeft een waarde van 0,58. Ervan uitgaande dat een waarde van 0,25 – 0,60 een matig verband aangeeft en van 0,60 – 1.00 een sterk verband, kan met enige voorzichtigheid worden gesteld dat er een redelijk tot sterk positief verband is tussen het genre van het artikel en het aantal woorden waaruit het artikel bestaat. Naast het gegeven dat deze associatiemaat een verband aangeeft, is het verband ook te beredeneren vanuit de gedachte dat bijvoorbeeld nieuwsberichten vaak beknopte artikelen zijn die in principe niet langer zijn dan twintig tot dertig regels en kernachtig het wie, wat, waar, wanneer, waarom en hoe van een gebeurtenis uiteenzetten. Daarnaast is het aannemelijk dat bijvoorbeeld interviews en reportages langer zijn en bijschriften bij foto’s veelal kort. Kortom: Het genre van de artikelen dat in de landelijke Nederlandse dagbladen over een onderwerp verschijnt, heeft invloed op de hoeveelheid ruimte die de redactie voor het onderwerp inruimt.
4.1.4
Veteranen en de Veteranendag gaan redelijk gelijk op

Het aantal artikelen dat als hoofdonderwerp veteranen of juist de Veteranendag heeft, is redelijk gelijk verdeeld. Van het totaal van 56 artikelen gaan 27 artikelen (48,2%) primair over de Veteranendag 2007 en 29 artikelen (51,8%) over veteranen in het algemeen. De artikelen die direct over de Veteranendag 2007 gaan, verschijnen vooral in de dagen voor of na 29 juni. Berichten die over veteranen gaan zijn meer verspreid over de onderzoeksperiode. Vaak is de Veteranendag in het laatstgenoemde geval niet de directe aanleiding om het bericht te plaatsten, maar is er wel indirect een verband. In de weken voorafgaand en na de Veteranendag is er door de actualiteitswaarde meer aandacht voor veteranen en is het voor dagbladen bijvoorbeeld interessant een follow-up te doen. Het uitgebreide interview met ‘Soldaat van Oranje’ Erik Hazelhoff Roelfzema, dat op 30 juni en 7 juli 2007 in De Telegraaf is verschenen, is hiervan een goed voorbeeld. In het tweeluik wordt de Veteranendag niet genoemd, maar de Veteranendag is wel de aanleiding om die week meer aandacht aan veteranen te schenken.
tabel 4: Het hoofdonderwerp van de artikelen over veteranen en de Veteranendag in de landelijke Nederlandse dagbladen rondom de Veteranendag 2007
	 hoofdonderwerp


frequentie

percentage

 de Veteranendag 2007

27


48,2

 veteranen


29


51,8

 totaal



56


100,0


4.1.5
Libanon, Irak en Afghanistan meest genoemde missies
Vrijwel de gehele analyse heeft plaatsgevonden op artikelniveau. Dit betekent dat elke variabele per artikel gemeten is. Een uitzondering hierop is de variabele die wordt behandeld in paragraaf 4.1.8, de aangehaalde bronnen. De variabele ‘missies’ is geanalyseerd op het niveau van het artikel. Het komt echter voor dat er in een artikel meerdere missies genoemd worden. Het aantal keren dat een missie voorkomt in de artikelen, is opgenomen in tabel 5. De relatieve aantallen zijn, om vergelijking met de andere variabelen mogelijk te maken, op basis van de in totaal 56 artikelen berekend, niet op basis van het totaal aantal keren dat de missies in het artikel voorkomen (134). Om deze reden is er ook geen totaalpercentage in de tabel opgenomen.

Er is een groot verschil tussen het aantal keren dat de verschillende missies waaraan Nederland heeft deelgenomen, aandacht krijgen in de landelijke Nederlandse dagbladen. Met een vermelding in 21 artikelen (37,5%) staat Libanon op de eerste plaats. Deze missie staat in de belangstelling door Libanon-veteranen die rondom de Veteranendag 2007 de anjer als symbool voor veteranen en de waardering voor hen op de kaart hebben willen zetten. Initiatiefnemer en Libanonveteraan Fred Janssen deelde samen met andere Unifil-veteranen op de Veteranendag ongeveer 15.000 anjers uit in Den Haag. De andere missies die in de artikelen in de onderzochte periode vaak voorkomen zijn Afghanistan en Irak. Afghanistan is in 19 berichten (33,9%) genoemd. De verklaring hiervoor is waarschijnlijk dat er ten tijde van de Veteranendag 2007 een groot aantal Afghanistan veteranen nog niet zo lang terug zijn van hun missie. Een andere missie die redelijk vaak genoemd wordt is Irak met achttien keer (32,1%). Voordat de Nederlandse troepen in maart 2005 door de Nederlandse regering zijn teruggetrokken, hebben zij in de provincie Al Muthanna de veiligheid bewaard en meegeholpen een Irakese politiemacht op te bouwen. Dit is tevens een groep veteranen die pas een aantal jaren terug is van hun uitzending. In negentien (33,9%) van de 56 artikelen komt geen enkele met veteranen in verband gebrachte missie voor. De uitzendingen naar voormalig Joegoslavië, waar onder andere de missie ten tijde van het drama in Screbrenica onder valt, krijgen in vijftien artikelen (26,8%) aandacht. Nederlands-Indië in elf (19,6%), de Tweede Wereldoorlog en Korea beide negen keer (16,1%). Nieuw-Guinea en Cambodja staan minder in de schijnwerpers met vijf (8,9%) en vier (7,1%) keer een benoeming in een krantenbericht. Deze missies worden voornamelijk genoemd in een opsomming die duidelijk maakt in welke landen veteranen hebben gediend. De missies die de rij sluiten en een uitzondering vormen zijn Haïti en Egypte met één vermelding (1,8%).
tabel 5: De missies die in de artikelen over veteranen en de Veteranendag in de landelijke Nederlandse dagbladen rondom de Veteranendag 2007 genoemd worden
	 missie



frequentie

percentage 
 Tweede Wereldoorlog

9


16,1
 Nederlands-Indië


11


19,6
 Nieuw-Guinea


5


8,9
 Korea



9


16,1
 Libanon



21


37,5
 Cambodja


5


8,9
 voormalig Joegoslavië

15


26,8
 Irak



19


33,9
 Afghanistan


19


33,9
 Haïti



1


1,8
 Egypte



1


1,8
 geen



19


33,9
 totaal



134





4.1.6
Veel belangstelling voor jonge veteranen
Wie heeft het recht om het meest in de belangstelling te staan? Een vraag waar veel veteranen zich mee bezig lijken te houden. Sommige veteranen zijn zelfs van mening dat mede oud-strijders van verschillende leeftijden en verschillende missies niet gelijk zijn aan elkaar. Dit komt in verschillende artikelen naar voren. In het artikel Jongeren missen waardering in Trouw is het volgende te lezen: ‘Jonge veteranen zijn er langzamerhand wel aan gewend: oudere veteranen die schamper praten over ‘betaalde vakanties’ en ‘jongens die hooguit een half jaartje van huis zijn geweest en niets hebben meegemaakt’.’ In het Algemeen Dagblad staat in het artikel ‘We stonden allemaal in de kogelregen’ dat een Indië-veteraan zich verheven voelt boven een Libanon-veteraan. De verdeling tussen oud en jong is in de artikelen niet gelijk.
Wat direct opvalt bij het kijken naar de leeftijdscategorieën jong en oud van de veteranen die in het artikel genoemd worden, is dat alleen de oude veteraan in geen enkel artikel alleen voorkomt. In twintig artikelen (35,7%) worden zowel de jonge als de oude veteraan genoemd. De oude veteraan wordt dus enkel in combinatie met de jonge veteraan genoemd in de berichten. In twaalf artikelen (21,4%) is het zo dat enkel de jonge veteraan aan bod komt. De aantallen zijn op basis van interviews, citaten en beschrijvingen van veteranen bepaald. Bij veteranen die naar aanleiding van een bepaalde missie genoemd worden, is aan de hand van de missie bepaald of er sprake is van de leeftijdscategorie jong of oud. Het grootste gedeelte van de artikelen bevat geen uitspraken over of indicaties voor een bepaalde leeftijdscategorie veteranen. Een duidelijke verklaring voor de verschillen is niet uit dit onderzoek te herleiden. Er kunnen echter wel een aantal aannames worden gedaan.

Er is een ongelijke verdeling tussen jonge en oude veteranen: van de ongeveer 130.000 Nederlandse veteranen in 2007 zijn er naar schatting 85.000 ingezet in de oorlogen tot en met Nieuw-Guinea en 45.000 jongere veteranen hebben gediend tijdens de internationale vredesmissies vanaf Libanon. (Factsheet: Veteranenbeleid) Op basis van de aantallen valt dus te verwachten dat de oude veteranen vanwege hun hogere vertegenwoordigingsgraad meer aandacht krijgen. De Veteranendag is in het leven geroepen om de erkenning en waardering voor alle veteranen uit te spreken, niet alleen voor de oudere veteranen die tijdens de herdenking en viering op 4 en 5 mei voornamelijk in de schijnwerpers staan vanwege de relatie met de Tweede Wereldoorlog. De nadruk die op de Nederlandse Veteranendag ook op jonge veteranen wordt gelegd, kan een verklaring zijn voor het verschil. Daarnaast komen veteranen die iets voor de maatschappij willen betekenen door bijvoorbeeld humanitair werk te verrichten of veteranen bij wie voor het eerst lichamelijke of geestelijke problemen worden geconstateerd na hun uitzending, eerder uit de groep jonge veteranen. Het kan zo zijn dat zij daarom meer in de belangstelling staan in de landelijke dagbladen.
tabel 6: De leeftijdscategorie van de veteranen in de artikelen over veteranen en de Veteranendag in de landelijke Nederlandse dagbladen rondom de Veteranendag 2007
	  leeftijdscategorie


frequentie

percentage

  jong



12


21,4

  oud



-


-

  beide



20


35,7

  onbekend


24


42,9
  totaal



56


100,0


4.1.7
Erkenning en waardering belangrijkste thema’s 
De variabele ‘thema’ is net als de variabele ‘missie’ een uitzondering. Er is sprake van analyse op artikelniveau, maar er kunnen meerdere belangrijke thema’s in een artikel aanwezig zijn. De relatieve aantallen zijn berekend op basis van de 56 artikelen die samen de onderzoekseenheid vormen, niet op basis van de in totaal 82 thema’s. Het totaal van de percentages die in tabel 7 zijn opgenomen, is niet van belang en is daarom uit de tabel gelaten.
Even stil uit respect uit NRC Handelsblad, en Dit wordt de dag van jonge veteranen uit DAG zijn artikelen waar duidelijk erkenning en waardering voor veteranen in naar voren komt. Dit is ook het thema dat met 27 keer (48,2%) meest voorkomt in de artikelen. Het springt er waarschijnlijk uit, omdat de Veteranendag in het leven geroepen is om de waardering voor de militaire inzet van de veteranen te vergroten. De kranten lijken voort te borduren op de insteek van de Veteranendag. Het thema reconstructie staat op de tweede plaats met zeventien keer (30,4%). Hierbij gaat het om reconstructies van gebeurtenissen in de oorlogen en vredesmissies die veelal door veteranen opgetekend worden, maar ook om reconstructies van gebeurtenissen in Nederland die met veteranen te maken hebben, bijvoorbeeld het defilé tijdens de Veteranendag. Het onderwerp gezondheid neemt in de artikelen in de landelijke Nederlandse dagbladen vijftien keer (26,8%) een belangrijke plaats in met berichten over de lichamelijke en geestelijke gesteldheid van veteranen. Trouw, Het Financieele Dagblad, Spits en DAG berichten over de zorg voor veteranen die in de Verenigde Staten onder de maat is. In de interviews komt het thema gezondheid ook veelvuldig aan bod. Zo vertelt veteraan Anke Dorpmans in een interview met nrc.next (Dit zijn de veteranen van nu) dat haar uitzending naar Irak haar niet in de koude kleren is gaan zitten. Ze zegt: ‘Nog steeds schrik ik als ik een knal hoor op straat. Paniek. Ik heb bijna twee jaar bij een Defensie-psycholoog gelopen om mijn problemen te bespreken.’ Veteranenbeleid, berichten over de onder andere de vlaginstructie en subsidieregelingen, komt dertien keer (23,2%) als thema in de artikelen terug. Het thema miskenning komt zes keer (10,7%) voor. Het is hierbij opvallend dat vooral veteranen die zelf in het artikel aan het woord komen, hun gevoel van miskenning uitspreken. Dit doet Pieter Buitendijk in een interview met NRC Handelsblad (Jonge veteranen blijven missies meedragen): ‘Was het echt allemaal wel zo belangrijk wat onze militairen doen. Zo denken veel mensen. Je ziet ze denken: ‘je hebt al je benen toch nog? Zo spannend zal het wel niet geweest zijn.’ Herdenking, misdrijf, oorlogsmisdaden en de ‘waarom?’-vraag zijn onderwerpen die allemaal één keer (1,8%) een belangrijk thema in het artikel zijn.
tabel 7: De thema’s in de artikelen over veteranen en de Veteranendag in de landelijke Nederlandse dagbladen rondom de Veteranendag 2007 
	  thema



frequentie

percentage

  gezondheid


15


26,8

  herdenking


1


1,8

  misdrijf



1


1,8

  oorlogsmisdaden


1


1,8

  miskenning


6


10,7

  erkenning/ waardering

27


48,2

  veteranenbeleid


13


23,2

  reconstructie


17


30,4

  waaromvraag


1


1,8

  totaal



82





4.1.8
Vertegenwoordigers veteranen veel aan het woord
Journalisten gebruiken bij het schrijven van hun artikelen veel bronnen die niet allemaal direct te herleiden zijn uit het artikel. Een aantal bronnen, meestal gebruikt voor citaten, is echter wel duidelijk en expliciet aanwezig in het bericht. Het kan voorkomen dat er in een artikel expliciet meerdere bronnen zijn aangehaald, daarom is er bij deze variabele geanalyseerd op itemniveau. Het is hier niet van belang te bekijken in hoeveel artikelen een bepaalde bron is aangehaald. Het gaat om het totaal. De percentages in tabel 8 zijn berekend op basis van de in totaal 56 keer dat er een bron is voorkomt in de artikelen. Dat het getal 56 overeenkomt met het totaal aantal artikelen is toeval. In een aantal artikelen zijn geen bronnen aangehaald, in andere bronnen komen juist meerdere bronnen aan bod.

Veteranen zijn zestien keer (28,6%) als bron genoemd in de artikelen en gaan hiermee aan kop. Journalisten halen dus veel informatie over veteranen en de Veteranendag bij de kern, de ervaringsdeskundigen. ‘We kunnen niet ongelimiteerd doorgaan’, zegt Dries Knoppien, voorzitter van het Veteranen Platform over de omvang van het Haagse defilé. ‘Het mag niet zo zijn dat de eerste eenheid al is teruggekeerd op het Malieveld terwijl de laatste nog moet vertrekken.’ Zo luidt een citaat uit het artikel Te veel veteranen voor Veteranendag uit het Algemeen Dagblad. De bron die na de veteraan het meest is aangehaald in de artikelen is een woordvoerder van een aan veteranen gerelateerde instelling, zoals het Veteranen Platform, het Veteraneninstituut of het Comité Nederlandse Veteranendag. Deze categorie bron komt met twaalf keer (21,4%) ook veelvuldig voor. Hierna volgen het Ministerie van Defensie, Kamerleden en de media. Deze informatieverstrekkers komen allemaal vijf keer (8,9%) aan bod in de onderzoekseenheden. Bij Kamerlid en lid Kabinet gaat het voornamelijk om quotes van minister-president Jan Peter Balkenende en wanneer de media een aangehaalde bron zijn in het artikel, is het bericht dat in het dagblad is geplaatst veelal gebaseerd op berichten uit andere media. De overige bronnen van de overheid komen met vier keer (7,1%) nog vaker voor dan familie en vrienden van de veteraan en de overige bronnen met twee keer (3,6%). De categorieën vakbond en burger zijn allebei één keer (1,8%) vertegenwoordigd. 

tabel 8: De bronnen van de artikelen over veteranen en de Veteranendag in de landelijke Nederlandse dagbladen rondom de Veteranendag 2007 
	bron



frequentie

percentage

veteraan



16


28,6
veteraangerelateerde instelling
12


21,4
familie/ vrienden veteraan

2


3,6
deskundige


3


5,4
ministerie van Defensie

5


8,9
overheid overig


4


7,1
Kamerlid
en lid Kabinet

5


8,9
vakbond



1


1,8
burger



1


1,8
media



5


8,9
overig 



2


3,6
totaal



56


100,0


4.1.9
Veteranen in het algemeen boven groep en individu 

De aandacht kan in een artikel op verschillende niveaus liggen. Een bericht kan algemeen van aard zijn, over een specifieke groep gaan of een individueel geval bespreken. Meer dan de helft van de artikelen, dertig van de 56 (53,6%), gaat over de veteraan in het algemeen. In deze berichten in de kranten op macroniveau, worden gebeurtenissen besproken die alle veteranen aangaan. Toch vlag uit op veteranendag uit De Telegraaf is hier een voorbeeld van. Zestien artikelen (28,6%) zijn op mesoniveau geschreven en behelzen een bepaalde groep veteranen, zoals veteranen met het posttraumatisch stresssyndroom (PTSS) of veteranen van een bepaalde missie. Het microniveau is met tien artikelen (17,9%) het minst vaak gebruikt in de stukken over veteranen in de landelijke Nederlandse dagbladen. Het gaat in het laatste geval voornamelijk om beschrijvingen of belevenissen van veteranen met persoonlijke ervaringen en gevoelens. Het portret van drie veteranen in het Reformatorisch Dagblad (Veteranendag 2007) is hier een voorbeeld van. Peter van de Meulen, Hans Vlijm en Frits Dijkstra worden hierin aan het woord gelaten over de vraag of zij vinden dat er voldoende aandacht is voor veteranen.
tabel 9: De focus op de veteranen in de artikelen over veteranen en de Veteranendag in de landelijke Nederlandse dagbladen rondom de Veteranendag 2007
	focus



frequentie

percentage

macroniveau


30


53,6

mesoniveau


16


28,6

microniveau


10


17,9

totaal



56


100,0


4.1.10
Nederlandse veteranen voeren boventoon

Er is in het onderzoek bij de variabele nationaliteit onderscheid gemaakt tussen de Nederlandse en de niet-Nederlandse nationaliteit. Alle buitenlandse nationaliteiten zijn dus samengevoegd tot één categorie. De nationaliteit van de veteranen die in de artikelen voorkomen of waar in het artikel een verwijzing naar is, is in 29 gevallen (51,8%) de Nederlandse. Dit lijkt een logisch gevolg te zijn van het nationale karakter van de Nederlandse Veteranendag waarmee Nederlandse veteranen een blijk van waardering krijgen. Veteranen met de buitenlandse nationaliteit komen maar zes keer (10,7%) in de artikelen voor. Dit komt voor een groot deel door een aantal dezelfde berichten in verschillende kranten over de zorg voor veteranen in de Verenigde Staten die volgens onderzoek ernstig tekort blijkt te schieten. In één geval (1,8%) zijn de Nederlandse en de buitenlandse nationaliteit samen in een artikel aanwezig. Uit twintig artikelen (35,7%) is geen nationaliteit van veteranen te achterhalen, mede doordat er geen veteranen in het artikel aan bod komen.

tabel 10: De nationaliteit van de veteranen in de artikelen over veteranen en de Veteranendag in de landelijke Nederlandse dagbladen rondom de Veteranendag 2007
	nationaliteit


frequentie

percentage

Nederlandse


29


51,8

buitenlandse


6


10,7

Nederlandse en buitenlandse
1


1,8

onbekend


20


35,7

totaal



56


100,0


4.1.11
Veteranen zijn bijzaak
Als er berichten over veteranen of de Veteranendag in de landelijke Nederlandse dagbladen verschijnen wil dat nog niet meteen zeggen dat de veteranen als persoon in het artikel ook in het middelpunt van de belangstelling staan. Er is bij de analyse onderscheid gemaakt tussen veteranen die primair de aandacht krijgen in het artikel en artikelen waarin de nadruk meer ligt op zaken die met veteranen te maken hebben. Veteranen die hoofdzakelijk de aandacht krijgen in het artikel komt twintig keer (35,7%) voor. Portretten van of interviews met veteranen zijn hier een duidelijk voorbeeld van. Er wordt in deze artikelen een beeld geschetst van de persoon achter de veteraan. In 36 artikelen (64,3%) spelen veteranen een bijrol. Denk hierbij aan berichten over de anjeractie of het vlaggen op de Veteranendag, waarin feiten en gebeurtenissen de aandacht krijgen.
tabel 11: De vorm van aandacht voor veteranen in de artikelen over veteranen en de Veteranendag in de landelijke Nederlandse dagbladen rondom de Veteranendag 2007
	aandacht


frequentie

percentage

hoofdzaak


20


35,7

bijzaak



36


64,3

totaal



56


100,0


4.2
Kwalitatieve discoursanalyse
De onderdelen van de mediateksten die niet expliciet genoemd worden, maar wel een bepaalde stempel op de artikelen drukken, komen in dit kwalitatieve gedeelte aan bod. De resultaten worden in de volgende paragrafen gepresenteerd. Eerst komt de analyse van stereotypen aan bod. Vervolgens wordt het oordeel dat in de teksten naar voren komt uiteengezet en de afsluiter is de lading van de kop van de artikelen. Daarnaast zijn er ook relevante verbanden gelegd tussen verschillende variabelen van de kwantitatieve en kwalitatieve discoursanalyse. De uitkomsten zijn weergeven in tabel 12 tot en met 15 en de uitleg hierbij is te vinden in de teksten voorafgaand aan de tabellen.
4.2.1
Held en slachtoffer belangrijkste stereotypen
In dit onderzoek is uitgegaan van de vijf stereotypen held, dader, oorlogsmisdadiger, gezondheidsslachtoffer en slachtoffer miskenning. Stereotypen zijn voornamelijk te herkennen aan het gebruik van bepaalde bijvoeglijke naamwoorden en het benadrukken van zaken.
De meest dominante stereotype in de artikelen is de veteraan als held. In negentien artikelen (33,9%) is dit beeld het meest duidelijk aanwezig. De meerderheid van de artikelen waarin veteranen een heldenstatus hebben, gaat over de erkenning en waardering die veteranen krijgen of behoren te krijgen voor het werk dat zij doen. In het artikel Derde Veteranendag trekt ruim 25.000 bezoekers uit Reformatorisch Dagblad staat: ‘In korte tijd hebben drie Nederlandse militairen het leven verloren. Zij gaven hun leven voor de vrijheid van anderen. We gedenken hen met het grootste respect en leven mee met hun nabestaanden.’ Dit is een voorbeeld waar de stereotype held duidelijk naar voren komt. Het is een citaat uit de toespraak die minister-president Jan Peter Balkenende op de Veteranendag 2007 heeft gehouden. Artikelen die ook een en al heldhaftigheid uitstralen zijn de twee interviews met veteraan Erik Hazelhoff Roelfzema. In het tweede deel van het interview dat is verschenen in De Telegraaf staat zelfs letterlijk ‘Hij weet dat hij in ons land een bijna mythische heldenstatus heeft.’ In een aantal artikelen is de stereotype held minder duidelijk aanwezig, zoals in Spoedberaad over vlag op Veteranendag uit De Telegraaf waar wordt gesproken van een eerbetoon aan onze veteranen. Onder andere de woorden ‘eerbetoon’ en ‘onze’ horen bij de stereotype held. In totaal zijn er 21 artikelen (37,5%) waarin veteranen als slachtoffer worden bestempeld. Dit stereotype is dus vaker aanwezig dan de held, ware het niet dat het slachtoffer is onderverdeeld in gezondheidsslachtoffers (veertien artikelen, 25,0%) en slachtoffer van miskenning (zeven artikelen, 12,5%). Bij de gezondheidsslachtoffers gaat het om lichamelijke, maar vooral ook geestelijke schade die veteranen tijdens de missies oplopen. Het benoemen van ‘zieke’ en ‘gewonde’ veteranen in het artikel Psychiatrische zorg veteranen schiet enorm tekort uit Trouw  en het artikel Nederlandse militairen leveren nu zware gevechten uit de Volkskrant waarin wordt benadrukt dat tien procent van de veteranen na hun missie kampt met psychische klachten, zijn hiervan voorbeelden. De stereotype slachtoffer van miskenning kennen de veteranen die in de artikelen aan het woord komen vooral zichzelf toe. Het gaat dan om miskenning door de samenleving, maar ook miskenning door veteranen onderling. In het bericht ‘De keerzijde van Veteranendag’ uit De Telegraaf ‘knokt’ veteraan Dave Maat al twaalf jaar voor erkenning van het ministerie van Defensie. Ook is er volgens de veteranen gebrek aan waardering en begrip uit de omgeving (‘We stonden allemaal in de kogelregen’ uit Algemeen Dagblad) en is er nog al eens sprake van miskenning van jonge door oude veteranen of andersom (Stralende ogen, de borst vooruit uit de Volkskrant). De stereotype dader en oorlogsmisdadiger komen maar weinig voor, respectievelijk twee (3,6%) en een (1,8%) keer. In dertien van de 56 artikelen (23,2%) is er geen sprake van een stereotype. 
tabel 12: De stereotypen veteranen in de artikelen over veteranen en de Veteranendag in de landelijke Nederlandse dagbladen rondom de Veteranendag 2007 
	stereotype


frequentie

percentage

held



19


33,9

dader



2


3,6

oorlogsmisdadiger


1


1,8

gezondheidsslachtoffer

14


25,0

slachtoffer miskenning

7


12,5

neutraal



13


23,2

totaal



56


100,0



Er is een sterk verband tussen het hoofdonderwerp van het artikel (paragraaf 4.1.4) en de belangrijkste stereotype in het artikel. De maat V van Cramér geeft een waarde van 0,72. Er vanuit gaande dat de waarden van 0,60 tot en met 1,00 een sterk verband aangeven, is het duidelijk dat het hier gaat om een sterke relatie. De artikelen met als hoofdonderwerp de Veteranendag 2007 bevatten in 48,1% van de gevallen de stereotype held tegenover 20,7% van de artikelen met als hoofdonderwerp veteranen. De stereotypen gezondheidsslachtoffer en slachtoffer van miskenning komen het meeste voor in artikelen waarin het hoofdonderwerp veteranen is. Het gaat hier om respectievelijk 44,8% en 20,7%. De stereotypen dader en oorlogsmisdadiger zijn enkel aanwezig in artikelen met als hoofdonderwerp veteranen.

Tussen de aandacht die de veteraan in het artikel krijgt, hoofdzaak of bijzaak (paragraaf 4.1.11), en de stereotype die domineert is met een waarde van de maat V van Cramér van 0,60 tevens een sterk verband waar te nemen. De stereotype held komt met 47,2% hoofdzakelijk voor in artikelen waarin de veteraan bijzaak is. In de berichten waarin de veteraan hoofdzaak is, neemt de stereotype gezondheidsslachtoffer 45,0% voor zijn rekening en 30,0% van de artikelen bevat de stereotype slachtoffer miskenning. De stereotypen dader en oorlogsmisdadiger komen in beide gevallen alleen voor in de artikelen waarin de veteraan bijzaak is.
4.2.2
Overwegend neutraal oordeel
Een oordeel kan expliciet in een artikel aanwezig zijn, zoals in het opiniërende artikel Naar de camping of naar het slagveld uit NRC Handelsblad, maar ook in een tekst verborgen liggen. In het laatste geval moet er worden gekeken naar de toon van het bericht of de beschrijving die van veteranen wordt gegeven. De overkoepelende positieve of negatieve lading van het bericht en het oordeel dat erin gegeven wordt over veteranen bepalen het oordeel dat er uit spreekt. Wanneer er geen oordeel in het artikel wordt gegeven, wat veelal bij korte nieuwsberichten het geval is, is het oordeel neutraal.
In de meerderheid van de artikelen komt geen oordeel over veteranen naar voren. Het gaat hier om 38 artikelen (67,9%). Zeven artikelen (12,5%), waaronder Zorg veteranen VS uit Het Financieele Dagblad en De keerzijde van Veteranendag uit De Telegraaf hebben een negatieve ondertoon. Ook ‘Soaphelden in hun eigen soapwereld’ uit De Telegraaf is een dergelijk negatief geladen bericht. In zes van de 56 berichten (10,7%) komt zowel een positief als een negatief oordeel naar voren waardoor het totale oordeel van het artikel genuanceerd is. Hierbij valt te denken aan het bericht Ik ben tussen de oren nu een rijpere kerel uit Trouw. In vijf artikelen (8,9%) is er sprake van een positief oordeel. De twee interviews in De Telegraaf met Erik Hazelhoff Roelfzema en Te veel veteranen voor veteranendag uit Algemeen Dagblad waarin naar voren komt dat er veel veteranen en mensen op de dag afkomen om veteranen te eren zijn hiervan goede voorbeelden.
tabel 13: Het oordeel over veteranen in de artikelen over veteranen en de Veteranendag in de landelijke Nederlandse dagbladen rondom de Veteranendag 2007 
	oordeel



frequentie

percentage

positief 



5


8,9
negatief 



7


12,5
genuanceerd


6


10,7
neutraal



38


67,9
totaal



56


100,0


De stereotypen van veteranen in het artikel en het oordeel dat gegeven wordt houden verband met elkaar. Met een waarde van de maat V van Cramér van 0,62 kan een relatie verondersteld worden. 60,0% van de artikelen met een positief oordeel en 40,0% met een neutraal oordeel bevat de stereotype held. Van de berichten in de landelijke dagbladen met een neutraal oordeel bevat 36,8% de stereotype held, 15,8% de stereotype gezondheidsslachtoffer, 13,2% de stereotype slachtoffer miskenning, 2,6% de stereotype dader en hetzelfde percentage de stereotype oorlogsmisdadiger. Van de artikelen met een negatief oordeel heeft 71,4% de stereotype gezondheidsslachtoffer en 14,3% voor zowel dader als slachtoffer miskenning. Deze gegevens zijn weergegeven in tabel 14.
tabel 14: De relatie tussen het oordeel en de stereotype veteraan in de artikelen over veteranen en de Veteranendag in de landelijke Nederlandse dagbladen rondom de Veteranendag 2007
	stereotype

h
d
o
g
m
n
totaal
oordeel positief

3
0
0
0
0
2
5



60%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
40,0%
100,0%

oordeel negatief

0
1
0
5
1
0
7



0%
14,3%
0,0%
71,4%
14,3%
0,0%
100,0%

oordeel genuanceerd
2
0
0
3
1
0
6



33,3%
0%
0,0%
50,0%
16,7%
0,0%
100,0%

oordeel neutraal

14
1
1
6
5
11
38



36,8%
2,6%
2,6%
15,8%
13,2%
28,9%
100,0%

totaal


19
2
1
14
7
13
56


33,9%
3,6%
1,8%
25,0%
12,5%
23,2%
100,0%


Betekenis afkortingen tabel 14: h=held, d=dader, o=oorlogsmisdadiger, g=gezondheidsslachtoffer, m=slachtoffer miskenning, n=neutraal
4.2.3
Lading kop verdeeld positief en negatief
Bij de beoordeling van de kop spelen de toon en de boodschap een belangrijke rol. Het gaat hier voornamelijk om de eerste indruk die de kop geeft. Niet alleen een positieve of negatieve uitspraak over iets kan de lading van de kop positief of negatief beïnvloeden, ook bij een kop die een feit of gebeurtenis beschrijft die positief of negatief is, kan dit het geval zijn. Dit is dus een andere manier van beoordelen dan bij het oordeel van het artikel, waarbij het echt gaat om het oordeel over veteranen.
Bijna de helft van de koppen van de artikelen, 27 (48,2%), is neutraal. Hierin wordt veelal een feit weergegeven, bijvoorbeeld Veteranen uit de Volkskrant en Veteranendag in Wageningen uit Reformatorisch Dagblad. Het aantal positief en negatief geladen koppen is gelijk, veertien om veertien (25%). Een echt positieve kop is Opa van oranje! uit De Telegraaf en Praten helpt veteraan uit Nederlands Dagblad. Koppen die in dit onderzoek als negatief uit de bus zijn gekomen, zijn onder andere Psychische zorg aan veteranen schiet tekort uit DAG en De tachtig gepasseerd en nog schreeuwend wakker worden uit Trouw. Eén artikel (1,8%) heeft een genuanceerde kop.
tabel 15: De lading van de kop van de artikelen over veteranen en de Veteranendag in de landelijke Nederlandse dagbladen rondom de Veteranendag 2007
	lading kop


frequentie

percentage

positief



14


25,0

negatief



14


25,0

genuanceerd


1


1,8

neutraal



27


48,2

totaal



56


100,0


De lading van de kop en het oordeel in het artikel houden direct verband met elkaar. Deze met een waarde van de maat V van Cramér van 0,73 groot. Het betekent dat een negatieve kop in veel gevallen een negatief oordeel in een artikel betekent en dat een positieve kop vaak garant staat voor een positief geladen bericht. Er lijkt dus geen sprake te zijn van het trekken van de aandacht van de lezer door middel van misleiding door de koppen. De kop geeft qua lading weer wat er in het bericht te lezen valt.
4.3
Uitkomsten eerder onderzoek

Het is niet gemakkelijk om uitkomsten van het onderzoek naar de beeldvorming over veteranen rondom de Veteranendag 2007 te vergelijken met uitkomsten van eerder onderzoek. Niet omdat het onderzoek zelf lastig is, maar omdat de Veteranendag pas sinds 2005 in Nederland wordt gehouden en de dag de afgelopen jaren steeds meer belangstelling heeft gekregen. Door de nieuwe ontwikkelingen op dit gebied en het gegeven dat er nog geen onderzoek is gedaan naar alleen de beeldvorming rondom de Veteranendag, is het dus niet mogelijk om een op een te vergelijken. De uitkomsten zijn wel bruikbaar voor het vaststellen van ontwikkelingen en het met voorzichtigheid leggen van relaties. Achtereenvolgens komen de onderzoeken van Van Beveren (2007), Plantinga (2007) en een samenvatting van verschillende onderzoeken van het KOC van het Veteraneninstituut aan bod.

Eva van Beveren (2007) heeft voor haar Masterthesis onderzoek uitgevoerd naar beeldvorming over veteranen van de jaren 2000 tot 2002 in negentien landelijke en regionale dagbladen. De stereotype held komt met iets minder dan een kwart het meest voor, op de voet gevolgd door het stereotype gezondheidsslachtoffer. In 16,0% van de berichten is het stereotype slachtoffer van miskenning aanwezig. De stereotypen dader en schuldige komen maar in een klein deel van de berichten terug. (Van Beveren, 2007:54) In de berichtgeving is er drie keer zo veel aandacht voor jonge als voor oude veteranen. De toonzetting is in ruim de helft van de berichten neutraal. Daarnaast zijn er meer berichten met een negatieve dan een positieve toonzetting. De koppen hebben veelal een neutrale of positieve toonzetting. (Van Beveren, 2007:132-135)
Judith Plantinga (2007) heeft voor haar Masterthesis onderzoek gedaan naar de beeldvorming over veteranen rondom Bevrijdingsdag en de Veteranendag in de berichtgeving in vijf landelijke Nederlandse dagbladen. Het onderzoek naar de Veteranendag is gericht op de jaren 2005 en 2006. Zij stelt dat de berichtgeving rond de Veteranendag specifiek over veteranen gaat. De nadruk ligt hierbij op jonge veteranen met de Nederlandse nationaliteit die zijn uitgezonden naar vredesmissies. Het is wel zo dat de twee leeftijdscategorieën veteranen, jong en oud, vaak samen in een artikel voorkomen. De stereotype die het meeste voorkomt is held. In veel mindere mate komen ook de gezondheidsslachtoffers en slachtoffers van miskenning aan bod. Het oordeel dat in de artikelen gegeven wordt, is voornamelijk neutraal. Er zijn niet veel negatieve, maar ook geen uitgesproken positieve oordelen. De koppen hebben wel vaker een negatieve ondertoon. De aandacht die kranten aan veteranen besteden, is overwegend neutraal. In vergelijking met voorgaande jaren neemt de aandacht toe en zijn veteranen vaak de hoofdzaak van het bericht en zelf aan het woord. (Plantinga, 2007: 52-53)
Het KOC van het Veteraneninstituut heeft van 2000 tot en met 2005 onderzoek uitgevoerd naar de beeldvorming over veteranen in de schrijvende pers. Dit onderzoek is gericht op de berichtgeving over een heel jaar, niet op een bepaalde periode in het jaar zoals rondom de Veteranendag. Het blijkt, zoals in dit onderzoek al eerder is aangegeven, dat er in de loop van de tijd gebruik gemaakt is van verschillende stereotypen; held, dader en slachtoffer. De toonzetting en de overheersende stereotypen van veteranen leveren in de geschreven media tussen 2000 en 2005 een overwegend positief beeld op. Er zijn opvallend weinig artikelen met een voor veteranen negatieve toonzetting. De artikelen die wel negatief zijn en vanzelfsprekend vaker het beeld van dader of schuldige oproepen gaan voor een groot deel over het Srebrenica-drama. (Factsheet: Veteranen en Media) De laatste jaren van de onderzoeksperiode wordt het beeld van veteranen als slachtoffers die negatieve gezondheidsgevolgen van ingrijpende militaire ervaringen ondervinden, sterker. Daarnaast is ook de veteraan als held veelvuldig aanwezig in de berichtgeving. (Elands, 2005:16-17, Factsheet: Veteranen en Media)
tabel 16: Uitkomsten van onderzoek naar 1156 artikelen uit dagbladen tussen 2000 en 2005 naar stereotypen veteranen en oordeel/ toonzetting over veteranen 
	

held
dader
slachtoffer
neutraal

totaal
positief

347
0
331

37

715

negatief
2
122
17

2

142
neutraal
65
44
186

164

459

totaal

414
166
534

203

1317


Bron: Factsheet: Veteranen en Media
Alle resultaten die in dit hoofdstuk zijn weergegeven zijn van belang voor het onderzoek. Door het uitgebreide overzicht ontstaat er een compleet beeld van de berichtgeving in de landelijke Nederlandse dagbladen. Het volgende hoofdstuk bevat de conclusie.
5.
Conclusie
In dit hoofdstuk is uiteengezet welke beelden van veteranen er in de landelijke Nederlandse dagbladen domineren. Op basis van de verwerkte resultaten is in paragraaf 5.1 het antwoord op de onderzoeksvragen en de centrale vraagstelling geformuleerd. De daarop volgende paragraaf bevat een terugkoppeling naar de theorie. Paragraaf 5.3 is een evaluatie van de operationalisering van het onderzoek. Tot slot zijn er in paragraaf 5.4 punten voor verdere discussie opgenomen.
5.1
Antwoord onderzoeksvragen en centrale vraagstelling

Achtereenvolgens komen in deze paragraaf de antwoorden op de onderzoeksvragen over de stereotypen, het oordeel en de frames in de artikelen aan bod. Ook wordt er een vergelijking gemaakt tussen dit onderzoek en uitkomsten van eerder onderzoek. Hieruit vloeit het antwoord op de centrale vraagstelling voort. 

5.1.1
Stereotypen

De eerste vraag is gericht op de stereotype beelden in de artikelen: Welke stereotypen komen het meeste voor in de berichtgeving rondom de Nederlandse Veteranendag 2007? Op basis van uitkomsten van eerder gedaan onderzoek en de theorieën met betrekking tot stereotypen was te verwachten dat er een aantal stereotype beelden uit de analyse van de artikelen uit de landelijke Nederlandse dagbladen naar voren zouden komen. Dit is ook het geval. De stereotype beelden die in de berichtgeving rondom de Veteranendag 2007 in de kranten overheersen en redelijk gelijk op gaan zijn held en slachtoffer. In 33,9% van de berichten is het stereotype held aanwezig. Het stereotype slachtoffer is totaal in 37,5% van de artikelen aanwezig, maar wel onderverdeeld in gezondheidsslachtoffer (25,0%) en slachtoffer van miskenning (12,5%). In 23,2% van de artikelen is er geen stereotype aanwezig. Er wordt in de artikelen dus relatief vaak gebruik gemaakt van stereotypen.
5.1.2
Oordeel

De tweede onderzoeksvraag besteedt aandacht aan het vraagstuk of er een oordeel wordt gegeven in de artikelen: Worden de veteranen in de berichten rondom de Nederlandse Veteranendag 2007 positief of negatief beoordeeld? Hoofdzakelijk wordt er in de artikelen in de onderzochte periode geen oordeel gegeven. De landelijke Nederlandse dagbladen rondom de Veteranendag 2007 zijn met 67,9% van de artikelen erg neutraal wat betreft het oordeel over veteranen dat, bewust of onbewust, doorklinkt in de berichten. In een aantal artikelen komt toch een, duidelijk of minder duidelijk, oordeel naar voren. Tegenover de 12,5% van de artikelen dat een negatief oordeel bevat, staat 10,7% van de berichten dat een positief op veteranen gericht karakter heeft. Wanneer de percentages van de berichten zonder oordeel en de berichten met een oordeel met elkaar vergeleken worden, is vast te stellen dat de landelijke Nederlandse dagbladen niet met oordelen strooien in de berichten die zij plaatsen. 
5.1.3
Frames

De derde onderzoeksvraag is gericht op de frames die in de mediateksten aanwezig zijn: Welke frames zijn aanwezig in de berichtgeving over veteranen rondom de Nederlandse Veteranendag 2007? Uit de analyse is naar voren gekomen welke aspecten de landelijke Nederlandse dagbladen het belangrijkst vinden. Deze kenmerken zijn de frames die aanwezig zijn in de berichtgeving over veteranen: de kaders waarbinnen de landelijke Nederlandse dagbladen over veteranen berichten. Jonge veteranen krijgen in de berichten in de onderzoeksperiode de meeste aandacht. Zij komen, al dan niet samen met de oude veteranen, voor in alle berichten waarin sprake is van veteranen die bij een leeftijdscategorie kunnen worden ingedeeld. Dit is het jonge veteranen frame. Een ander aspect dat deel uitmaakt van het frame in de berichtgeving over veteranen zijn de bronnen die in de artikelen aan het woord komen. De woordvoerders van veteraangerelateerde instellingen komen met 21,5% als vaak aangehaalde of geciteerde bron uit de analyse naar voren. Daarnaast maken het ministerie van Defensie en het Kamerlid en lid van het Kabinet beide ook 8,9%, dus samen 17,8%, van het totaal aangehaalde bronnen uit. Er kan dus gesproken worden van een veteranendeskundigen frame. De artikelen zijn voornamelijk gebaseerd en gericht op Nederlandse veteranen. Zij zijn vertegenwoordigd in 51,8% van de artikelen. Er is vrijwel geen ruimte en aandacht voor veteranen uit andere landen. Dit gegeven impliceert het Nederlandse veteranen frame. Daarnaast bepalen de thema’s van de artikelen voor een groot gedeelte het kader waardoor de dagbladen veteranen presenteren. Met 48,2% van het aantal keren dat er thema’s in de berichten aanwezig zijn, is erkenning/ waardering het meest voorkomende. Ook het thema gezondheid, dat is verdeeld in mentale en fysieke gezondheid, is redelijk ruim vertegenwoordigd met 26,8%. In de derde plaats is ook het veteranenbeleid als thema met 23,2% aanwezig. Deze drie thema’s geven aan dat er een frame gericht op de waardering, een medisch en psychologisch frame en een veteranenbeleid frame aanwezig is in de artikelen. Tot slot zijn veteranen vaak als bijzaak aanwezig in de artikelen. In 64,3% van de artikelen krijgen niet de veteranen zelf de aandacht, maar zaken die met veteranen en de Veteranendag 2007 te maken hebben. Ook is een belangrijk onderwerp van de artikelen in 48,2% van de gevallen de Veteranendag. Hier kan gesproken worden van een informatief frame, omdat er informatie gegeven wordt over de Veteranendag of aan veteranen gerelateerde zaken. Het hoofdonderwerp van de berichten is veteranen, die 51,8% van de artikelen voor hun rekening nemen. Dit is tot besluit een expressief frame, omdat het hier meer om de mens achter de veteraan gaat en het gevoel een belangrijke rol speelt.
Bovenstaande frames zijn niet de enige frames die aanwezig zijn in de artikelen in de landelijke Nederlandse dagbladen. Het zijn wel de meest voorkomende en meest duidelijk aanwezige frames
5.1.4
Verhoudingen ten opzichte van eerder onderzoek

Onderzoeksvraag vier gaat over de overeenkomsten en verschillen tussen dit onderzoek en eerder uitgevoerd onderzoek naar de beeldvorming over veteranen: Hoe verhouden de resultaten van dit onderzoek zich tot de uitkomsten van vergelijkbaar onderzoek naar beeldvorming over veteranen in de dagbladen? De uitkomsten van het onderzoek laten ten opzichte van het onderzoek van het KOC van het Veteraneninstituut van de jaren 2000 tot en met 2005 op een aantal punten een verschuiving zien. Het beeld van veteranen als held blijft dominant en is in de berichtgeving rondom de Veteranendag in 2007 zelfs iets toegenomen. Voor de stereotype dader zijn stereotypen dader en oorlogsmisdadiger samengenomen om vergelijking met onderzoek van het KOC mogelijk te maken. De stereotype dader is als je deze vergelijkt met meer dan de helft afgenomen. Ook de stereotype slachtoffer, de in deze studie afzonderlijke stereotypen gezondheidsslachtoffer en slachtoffer van miskenning, laat een daling zien van een aantal procent. De neutraliteit is echter anderhalf keer zo groot geworden. De beeldvorming over veteranen in de media lijkt zich op het gebied van stereotypen dus meer richting neutraal en positief te bewegen. Er kan een vertekening van de uitkomsten zijn door de verschillende wijzen van uitvoeren van de analyse.

In vergelijking met het onderzoek van Van Beveren (2007) zijn overeenkomsten en verschillen waar te nemen. Er is ten opzichten van de berichtgeving over veteranen van 2000 tot 2002 tot nu geen duidelijke verandering in het gebruik van stereotypen waar te nemen. Ook de aandacht voor jonge veteranen van de vredesmissies is een trend die al langer standhoudt. Op het gebied van de toonzetting is echter wel het een en ander veranderd. In dit onderzoek zijn de berichten een stuk neutraler van aard. Dit kan verschillende oorzaken hebben. Een aannemelijke is het verschil in onderzoeksperiode: twee jaren in het onderzoek van Van Beveren (2007) tegenover een maand rondom een op veteranen gericht evenement.
Meer overeenkomsten zijn er met de uitkomsten van het onderzoek van Plantinga (2007). De uitkomsten van dit onderzoek liggen in lijn met haar resultaten. Een opvallende verandering is een toename van de stereotypen gezondheidsslachtoffer en slachtoffer van miskenning. Het oordeel blijft overwegend neutraal. Dit kan verband houden met de toename van de stereotypen gezondheidsslachtoffer en slachtoffer van miskenning. Oorzaak van de aanwezige verschillen in stereotypen en beoordeling tussen het onderzoek van Plantinga (2007) en dit onderzoek is mogelijk het verschil in onderzoeksperiode. Zij richt zich voornamelijk op de dagen voor en na de Veteranendag. Dit onderzoek is gericht op twee weken voor en twee weken na de Veteranendag, waardoor het beeld kan afwijken.
5.1.5
Beeldvorming veteranen

De analyse en de antwoorden op de onderzoeksvragen leiden tot een antwoord op de centrale vraagstelling: Welke beelden van veteranen domineren in de berichtgeving van de landelijke dagbladen rondom de Nederlandse Veteranendag 2007? Stereotypen, oordelen en frames zijn allemaal onderdelen die bijdragen aan het beeldvormingsproces. Het zijn tevens samenhangende kenmerken van de artikelen. Zo is het niet voor niets dat de stereotypen held en gezondheidsslachtoffer en de frames erkenning/ waardering en lichamelijke en geestelijke gezondheid allen duidelijk in de artikelen aanwezig zijn. Samen vormen de beelden die uit de verschillende onderdelen voortkomen, het discours over veteranen in de media. Er zijn twee discoursen, met de bijbehorende beelden, die de berichtgeving in de landelijke dagbladen domineren.
Het meest dominante discours is het positieve discours met veteranen als held en hoofdzakelijk het frame waardering. Het is het meest duidelijk aanwezig in de berichtgeving over veteranen in de onderzoeksperiode. Het tweede discours is het negatieve discours met veteranen als slachtoffer en hoofdzakelijk het medisch en psychologisch frame. Daarnaast is er een verband tussen deze discoursen en de focus van het artikel op de Veteranendag of veteranen. De artikelen met als hoofdonderwerp de Veteranendag 2007 bevatten in 48,1% van de gevallen de stereotype held. De stereotypen gezondheidsslachtoffer met 44,8% en slachtoffer van miskenning met 20,7% komen het meeste voor in artikelen waarin het hoofdonderwerp veteranen is. Er is dus een relatie tussen de berichtgeving over de Veteranendag en een positief discours over veteranen en de algemene berichtgeving over veteranen en een negatief discours. De conclusie hieruit is dat verondersteld kan worden dat de Nederlandse Veteranendag een positieve invloed heeft op het discours over veteranen in de landelijke Nederlandse dagbladen. Deze conclusie verklaart ook het aanwezig zijn van twee belangrijke discoursen in de berichtgeving. Het negatieve discours komt meer terug in de berichtgeving over veteranen die geen verband heeft met de Veteranendag. Dit is een nieuw inzicht, omdat het directe verband tussen het discours over veteranen en de Veteranendag nog niet is gebleken uit eerder onderzoek. 
Een nieuwe ontwikkeling, namelijk het houden van de Veteranendag, kan een uitgebreider positief discours tot gevolg hebben dat steeds dominanter gaat worden. Nederland kent geen echte veteranencultuur, zoals deze wel zichtbaar is in Frankrijk, Groot-Brittannië en de Verenigde Staten. (Schoeman, 2005:22)  Wellicht brengt de Veteranendag als jaarlijks terugkerend evenement en de anjeractie van Libanon-veteraan Fred Janssen hier verandering in. Het jaar 2007 kan een overgangsjaar zijn richting een meer positief discours. Daarentegen is het ook mogelijk dat er twee discoursen naast elkaar gaan bestaan. Of dat enkel de berichtgeving rondom de Veteranendag een meer positief discours laat zien. Hoe deze ontwikkeling zich gaat voortzetten zal onderzoek naar de berichtgeving in de komende jaren moeten uitwijzen.
5.2
Terugkoppeling naar de theorie
De theorieën die in hoofdstuk twee van dit onderzoek aan de orde komen en de gehanteerde methode blijken uitermate geschikt te zijn voor het uitvoeren van onderzoek naar beeldvorming. De combinatie van discours analyse met de theorieën over stereotypen en frames zijn een goede basis om te komen tot uitspraken over de beeldvorming over veteranen in de landelijke Nederlandse dagbladen. En wellicht ook voor ander mediaonderzoek naar de beeldvorming over veteranen.


De uitkomsten bevestigen de theorieën die ten grondslag liggen aan het onderzoek. Het dialectische proces van Tennekes (1990) tussen beeldvorming en cultuur is goed toe te passen op de beeldvorming over veteranen. Veteranen met lichamelijke en geestelijke problemen externaliseren bijvoorbeeld via de media door veel aandacht aan dit beeld van veteranen te schenken. Dit gebeurt, zoals uit onderzoek naar de berichtgeving blijkt, veelvuldig, waardoor de problemen uiteindelijk in de objectiveringfase geïnstitutionaliseerd raken. Het beeld van de veteraan als slachtoffer wordt normaal en onderdeel van de ideologie van een samenleving totdat er weer een ander probleem onder de aandacht wordt gebracht, zoals in dit geval het gebrek aan erkenning en waardering van veteranen. Dit kan ook anders, zoals veteranen die door de Veteranendag positief in het nieuws komen waardoor via het dialectisch proces veteranen als held deel gaan uitmaken van de heersende ideologie. 

Een ander punt is dat de rituele functie van communicatie duidelijk naar voren komt in de berichten over veteranen, die een groep binnen de samenleving zijn die in de media door categorisatie bijeen gehouden wordt. De andere functie van communicatie, transmissie, is meer het gevolg van de invloed van het ministerie van Defensie die met de Veteranendag mede het discours over veteranen wil veranderen. De Nederlandse Veteranendag is zo een controlemiddel om de afstand tussen de mens en het evenement te overbruggen en het beeld van veteranen dat heerst in een samenleving te veranderen.
Het categoriseren en indelen van veteranen in groepen ondersteunt de onderliggende theorie over stereotypen. Het blijkt dat de media gebruikmaken van dit mechanisme om de complexe sociale werkelijkheid weer te geven. Als het zo is dat het gebruik van stereotypen een functioneel aanpassingsproces is dat een centrale rol speelt in het sociale verstand van de mens, zullen stereotypen altijd een rol blijven spelen in de berichtgeving over veteranen. De dominante stereotypen kunnen echter wel veranderen. 
De kernpunten bij framing zijn het selecteren en presenteren van informatie. Uit het onderzoek blijkt dat er in de berichtgeving over veteranen bepaalde keuzes worden gemaakt. Door de keuzes die worden gemaakt bij het samenstellen van berichten krijgen bepaalde delen van de groepen veteranen, zoals de jonge en Nederlandse veteraan en het stereotype held, meer aandacht, waardoor andere aspecten automatisch onderbelicht blijven. Bij deze processen is te zien dat de beelden van veteranen via de discoursen een gedeelte van de cultuur van een samenleving weergeven, maar hierop tegelijkertijd ook invloed uitoefenen. De ontwikkelingen van de discoursen en de aandacht voor veteranen passen in de ontwikkeling van toenemende aandacht voor veteranen op beleidsniveau, die in hoofdstuk een geschetst wordt.


De discoursen die dominant zijn hebben alles te maken met macht. Er zijn altijd instituties die belang hebben bij een bepaald discours en het bewust of onbewust beïnvloeden. Een institutie die in het geval van de beeldvorming over veteranen belang heeft bij positieve beelden is Defensie. Het negatieve beeld van veteranen als slachtoffers kan voor Defensie schadelijk zijn. Imagoschade heeft invloed op verschillende gebieden. Het raakt bijvoorbeeld de regering, de militairen die werkzaam zijn voor Defensie en de veteranen, maar het kan ook negatieve gevolgen hebben voor de werving van personeel. Naar aanleiding van de uitkomsten van dit onderzoek lijkt het een goede zet te zijn geweest om een nationale dag ter ere van veteranen in het leven te roepen. Een advies aan Defensie om het positieve discours te versterken is het creëren van meer positieve nieuwswaardige momenten. De Nederlandse Veteranendag leent zich hier bij uitstek voor. Het besluit dat in augustus 2008 is genomen om de Veteranendag voortaan op de laatste zaterdag in juni te houden omdat de opkomst op een zaterdag groter blijkt te zijn dan op een andere dan in de week is hier een voorbeeld van. Spannende en ludieke acties die in de dagen voorafgaand aan de Veteranendag plaatsvinden, kunnen nog meer positieve aandacht trekken. In de rest van het jaar betekent nieuws over veteranen veelal negatieve berichten, omdat goed nieuws voor de media veelal niet erg nieuwswaardig is. Tenzij aan veteranen gerelateerde instanties eens andere positieve berichten betreffende veteranen de wereld insturen. Lokale veteraneninitiatieven kunnen bijvoorbeeld tijdens hun eigen evenementen door leuke of bijzondere acties de aandacht op een positieve manier op zich vestigen. Of veteranen die speciale projecten opzetten in gebieden waarnaar zij zijn uitgezonden kunnen hun verhaal doen in de media. Maak positieve veteranenverhalen nieuwswaardig. Hiermee wordt gewerkt aan een doel dat indirect of direct te maken heeft met de invoering van de Nederlandse Veteranendag: een verandering van het discours over veteranen.
5.3
Evaluatie operationalisering

Een aantal kritiekpunten is na het uitvoeren van het onderzoek duidelijk geworden. Het is om te beginnen achteraf gezien de vraag of het thema reconstructie echt een thema is of een genre. Het was wellicht beter geweest om de verhalen van veteranen in de berichten in te delen bij het thema reconstructie en de reconstructies van gebeurtenissen in te delen bij een nieuw aan te maken genre reconstructie. Om deze reden is dit thema niet meegenomen in de conclusie. Een variabele waarin de verhouding tussen mannelijke en vrouwelijke veteranen die in de media aandacht krijgen kan ook een waardevolle aanvulling zijn bij verder onderzoek.
Een ander punt is de discoursanalyse die is opgenomen in het hoofdstuk methodiek. Discoursanalyse heeft een sterke theoretische basis. Het is daarom de vraag of het niet ook moet worden opgenomen in het theoretisch kader. De uitvoering en operationalisering van de analyse hoort in dat geval dan meer thuis in het hoofdstuk methodiek. Deze manier van werken kan een uitkomst bieden bij de meer kwalitatieve kenmerken van de teksten en dan voornamelijk het oordeel dat in de artikelen gegeven wordt. Een meer theoretische achtergrond kan helpen het oordeel beter en op een meer systematische manier te achterhalen. Kanttekening hierbij is dat wanneer het naast de al in het theoretisch kader omschreven theorieën wordt geplaatst, het risico op een erg uitgebreid, niet voldoende afgebakend onderzoek. Dit is iets waar over nagedacht kan worden bij vervolgonderzoek.
Bij de analyse is gestreefd naar een zo groot mogelijke objectiviteit. Opmerking hierbij is dat volledige objectiviteit nooit te garanderen is. De uitkomsten van de studie is nooit geheel vrij van waarden, omdat analisten zelf ook op een eigen manier naar de wereld om hen heen kijken en onderdeel zijn van de sociale werkelijkheid. Zo zijn bijvoorbeeld ook de keuzes die gemaakt zijn bij het schrijven van deze thesis subjectief. De voorbeelden die bij de resultaten genoemd zijn, zijn de ene keer het beste voorbeeld en de andere keer het resultaat van een willekeurige keuze. Subjectiviteit bij de uitkomsten is wel tot een minimum te beperken door een standaard waarnemingsinstrument of codeerschema te ontwikkelen. Door de vaststaande vragen met uitleg zijn de antwoorden zo objectief mogelijk te houden. 

Opmerking bij de vergelijking met de onderzoeken van Van Beveren (2007) en Plantinga (2007) is dat de wijze waarop zij het onderzoek hebben uitgevoerd en de betrouwbaarheid hiervan niet te achterhalen is. Dit is voornamelijk het geval bij de variabele oordeel, omdat dit ondanks het waarnemingsinstrument, dat is opgesteld voor een zo groot mogelijke objectiviteit, op een nog redelijk subjectieve manier wordt beoordeeld. Op dit punt kan er dus een gekleurd beeld ontstaan. De resultaten zijn meegenomen om te bekijken of er op basis van bovenstaande onderzoeken en deze studie een ontwikkeling in de beeldvorming over veteranen waar te nemen is. Belangrijk hierbij is ook in het oog te houden dat er een verschil is in media die onderwerp van onderzoek zijn.
Wat erg belangrijk is gebleken bij het uitvoeren van het onderzoek is het telkens weer terugkeren naar de basis. Wat is de onderzoeksvraag en wat is belangrijk? Gaandeweg gebeurde het nogal eens dat het onderzoek steeds meer versnippert raakte. Ook te veel en te verschillende zaken willen onderzoeken was een belangrijke valkuil. Het was dan zaak om terug te gaan naar de kern en niet te veel verschillende zaken mee te willen nemen in de studie.
5.4
Punten voor verdere discussie

Dit onderzoek naar de beeldvorming over veteranen rondom de Nederlandse Veteranendag 2007 in de landelijke Nederlandse dagbladen is slechts een van de vele mogelijke onderzoeken naar veteranen en dominerende beelden in de media of bij andere groepen in de samenleving. 
Om te kunnen veronderstellen of het nieuwe discours alleen voorkomt in de periode rondom de Veteranendag 2007 of ook in de rest van het jaar 2007 kan een vergelijkend onderzoek worden uitgevoerd. De uitkomsten hiervan kunnen wellicht meer betrouwbare uitspraken doen over de relatie tussen het, al dan niet positieve, discours en de Veteranendag. Een ander punt hierbij is het aantal onderzoeksgegevens dat hiermee wordt uitgebreid, waardoor er ook weer meer betrouwbare uitspraken kunnen worden gedaan. Als aanvulling kan een analyse van de foto’s en andere beelden bij de berichten dienen.
Een studie naar de dominante beelden in nieuws- en actualiteitenprogramma’s zou tevens een waardevolle studie kunnen zijn. Veel mensen lezen niet alleen kranten om op de hoogte te blijven van de ontwikkelingen in de wereld. De visueel ingestelde mens van vandaag de dag gebruikt steeds vaker televisie om het nieuws tot zich te nemen. Denk hierbij aan programma’s als het live verslag van de Veteranendag bij de NOS, NOS Journaal, Netwerk, Eén Vandaag, RTL Nieuws, Hart van Nederland, Editie NL en RTL Boulevard. Het op een andere wijze gebruiken van de methode discoursanalyse is hierbij van belang, omdat bij televisie naast de gesproken tekst beelden een zeer belangrijke rol spelen in de berichtgeving.
Omdat er enkel nog onderzoek is gedaan naar de schrijvende pers, zijn er tal van mogelijkheden om het onderzoek naar de beeldvorming in de media uit te breiden. Naast televisie zijn uitzendingen in nieuws- en actualiteitenprogramma’s op de radio, maar ook artikelen uit geïllustreerde tijdschriften geschikt voor een analyse van mediateksten over veteranen en de Veteranendag. Er ligt een onderzoekswereld open.
Bij al deze onderzoeken is het wel de vraag of onderzoek naar beeldvorming relevant is op een korte termijn van een of enkele jaren. Veranderingen in de cultuur van een samenleving en de beeldvorming hierin is een langetermijnproces. Om een goed beeld te kunnen geven van de beeldvorming over veteranen en de verschuivingen hierin, is het waardevol om bijvoorbeeld over tien jaar volgens een vastgestelde methodiek alle voorgaande jaren nog eens aan een analyse te onderwerpen. Er kunnen dan meer betrouwbare en waardevolle uitspraken worden gedaan over de beeldvorming over veteranen in de media.
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	nummer variabele

	1
	kop van het artikel

	2
	naam medium

- NRC Handelsblad
- de Volkskrant
- De Telegraaf
- Trouw
- Algemeen Dagblad
- Reformatorisch Dagblad

- Het Financieele Dagblad

- Nederlands Dagblad

- nrc.next

- Metro

- Spits
- De Pers

- DAG

	3
	datum

- dag

- maand

- jaar

	4
	paginanummer

	5
	schrijver artikel

- door onze verslaggever/ redactie e.d.
- persbureau ANP

- naam verslaggever

- onbekend

	6
	aantal woorden

- ≤ 250

- 251-500

- 501-750

- 751-100

- 1001-1250

- ≥ 1251

	7
	genre

- nieuwsbericht

- nieuwsverhaal

- verslag

- interview

- reportage/ achtergrondverhaal

- opiniërend artikel

- bijschrift bij foto
- aankondiging

	8
	hoofdonderwerp

- de Veteranendag 2007

- veteranen

	9
	Missie

- Tweede Wereldoorlog

- Nederlands-Indië

- Nieuw-Guinea

- Korea
- Libanon
- Cambodja
- voormalig Joegoslavië

- Irak

- Afghanistan
- Haïti
- Egypte
- geen missie genoemd

	10
	categorie veteraan

- jong
- oud
- beide

- onbekend

	11
	thema

- gezondheid

- herdenking

- misdrijf

- oorlogsmisdaden

- miskenning

- erkenning/ waardering

- veteranenbeleid

- reconstructie
- waarom vraag

	12
	niveau
- macroniveau

- mesoniveau

- microniveau

	13
	aantal bronnen

	14
	categorie bron

- veteraan

- veteraangerelateerde instelling

- familie en vrienden van veteraan

- deskundige

- Ministerie van Defensie

- overheid overig
- Kamerlid en lid Kabinet
- vakbond
- burger

- media

- overig

	15
	Nationaliteit veteraan

- Nederlandse
- buitenlandse

- beide
- onbekend

	16
	aandacht

- veteraan is hoofdzaak

- veteraan is bijzaak

	17
	stereotype veteraan

- held

- dader

- oorlogsmisdadiger

- gezondheidsslachtoffer

- slachtoffer miskenning

- neutraal

	18
	oordeel

- positief

- negatief

- genuanceerd

- neutraal

	19
	lading kop

- positief

- negatief

- genuanceerd

- neutraal


Toelichting codeerschema
Kwantitatieve discoursanalyse
0.
Nummer variabele
Elk artikel is een onderzoekseenheid en krijgt een uniek nummer. 
1.
Kop van het artikel

De kop van het artikel, zoals deze is weergegeven in het dagblad.
2.
Naam medium

De naam van het medium waarin het artikel is verschenen; NRC Handelsblad, de Volkskrant, De Telegraaf, Trouw, Algemeen Dagblad, Reformatorisch Dagblad, Het Financiële Dagblad, Nederlands Dagblad, nrc.next en de gratis kranten Metro, Spits, De Pers en DAG.
3.
Dag - Maand – Jaar
De datum bestaat uit drie aparte variabelen; dag, maand en jaar. Als volgt weergegeven; d(d)-m-jjjj Het is hierdoor mogelijk bij de verwerking van de gegevens te generaliseren naar een van deze variabelen. Generaliseren naar jaar zal in dit onderzoek niet interessant zijn, omdat alle onderzoekseenheden uit het jaar 2007 komen.
4.
Paginanummer

Het paginanummer geeft een indicatie van de waarde die de redactie hecht aan een bericht. Het onderscheid tussen de voorpagina en de rest van de pagina is het meest belangrijk. Als het artikel twee of meer pagina’s beslaat, is de pagina waarop het artikel begint weergegeven.
5.
Schrijver artikel
De samensteller of schrijver van het artikel. Per onderzoekseenheid wordt de naam van de verslaggever, een aanduiding als ‘door onze redactie’, ‘een van onze verslaggevers’ en dergelijke, een persbureau of geen enkele aanduiding weergegeven. In vervolgonderzoek kunnen de namen van verslaggevers van belang zijn.
6.
Aantal woorden
Bij de artikelen die digitaal beschikbaar zijn, is het exacte aantal woorden geteld. Van de overige artikelen is het aantal woorden handmatig geteld, zonder af te ronden. Er is gebruik gemaakt van vijf categorieën van elk 250 woorden. De zesde categorie zijn de artikelen van 1251 woorden of meer.
7.
Genre
De artikelen zijn ingedeeld naar onderstaande genres. Per genre zijn de belangrijkste eigenschappen weergegeven, welke zijn ontleend aan het werk Basisboek Journalistiek van Nico Kussendrager en Dick van der Lugt. Het artikel is ingedeeld bij het genre waarvan het de meeste eigenschappen heeft.
•
Nieuwsbericht: (1) niet langer dan twintig tot dertig tikregels (2) beperkt zich in principe tot een onderwerp, geeft antwoord op de vragen wie, wat waar, wanneer, waarom en hoe (3) feitelijk, nauwkeurig en duidelijk en laat geen vragen open (4) hiërarchisch van opbouw en oprolbaar, belangrijkste nieuwselementen in de lead (5) sterke eerste zin met het belangrijkste nieuws (6) taalkundig en stilistisch foutloos geschreven zonder omslachtig taalgebruik en onduidelijke woorden (7) voorzien van een kop die het belangrijkste nieuws bevat.
•
Nieuwsverhaal: (1) wie, wat, waar, wanneer, waarom, hoe (2) heeft nieuwslead en is oprolbaar (3) geschreven in zakelijke stijl (4) wordt vaak vanachter bureau gemaakt aan de hand van telefonische nieuwsgaring, bij follow-up soms aangevuld met enkel vraaggesprek of observatie (5) er kunnen verschillende tijden door elkaar heen worden gebruikt (6) objectief (7) aanleiding wordt genoemd (8) bij een follow-up wordt de voorgeschiedenis kort samengevat.
•
Verslag: (1) er gebeurt iets (2) gebeurtenis strekt zich over bepaalde tijdsduur uit (3) verslaggever is ter plekke (4) verslaggever maakt selectie uit gebeurtenissen (5) verhaal heeft een specifieke vorm zoals nieuwsverslag, vrij verslag, sfeerverslag of recenserend verslag. 
•
Interview: vraaggesprek met een persoon. Er wordt onderscheid gemaakt tussen een nieuwsinterview, achtergrondinterview, profilerend interview, portetterend interview.
•
Reportage/ achtergrondverhaal: een journalistiek verslag van een oor- oog- en reukgetuige over een duidelijk omschreven en afgebakend onderwerp waarbij het onderwerp van verschillende kanten wordt belicht. Er wordt gebruik gemaakt van verschillende journalistieke technieken. Verhaal van een journalistieke deskundige.
•
Opiniërend artikel: een journalist maakt onder de eigen naam bekend hoe hij of zij over een zaak denkt. Het artikel bevat feiten, meningen en een conclusie. Een weergave van een onderzoek en oproep vallen hier ook onder.
•
Bijschrift bij foto: korte tekst welke uitleg geeft over wat er op de foto te zien is. 
•
Aankondiging: uitgebreide aankondiging met uitleg van een programma dat op televisie komt, een artikel dat in een ander medium verschijnt of van een andere gebeurtenis. Korte vermeldingen zonder uitleg, bijvoorbeeld in de televisiegids en in een opsomming, tellen niet mee.
8. 
Hoofdonderwerp

De indeling naar hoofdonderwerp van het artikel is gemaakt om de artikelen die direct over de Veteranendag gaan en de artikelen die in het kader van de Veteranendag zijn geschreven of veteraan gerelateerd zijn, van elkaar te kunnen onderscheiden.
•
De Veteranendag 2007: de directe aanleiding van het artikel is de Veteranendag 2007.
•
Veteranen: de Veteranendag 2007 is de indirecte aanleiding (bijvoorbeeld in de aanloop naar de Veteranendag of in de week erna verschenen) of is niet de aanleiding van het artikel.
9.
Missie
De missie of missies die in het artikel genoemd worden. Het gaat hier om de Tweede Wereldoorlog, Nederlands-Indië, Nieuw-Guinea, Korea, Libanon, Cambodja, voormalig Joegoslavië, Irak, Afghanistan, Haïti en Egypte. Het kan ook voorkomen dat er geen missie genoemd wordt. Elke missie is een aparte variabele, omdat er in een artikel meerdere missies aan bod kunnen komen. Het is belangrijk dat de missie wordt genoemd in verband met veteranen.
10.
Categorie veteraan
In de artikelen wordt meerdere malen onderscheid gemaakt tussen jonge en oude veteranen. De ‘oude‘ veteranen hebben in de jaren 1940-1962 gediend in de Tweede Wereldoorlog, Nederlands-Indië, Nieuw-Guinea of Korea. De groep van ‘jonge’ veteranen is opgebouwd uit ex-militairen die hebben deelgenomen aan vredesmissies in internationaal verband. Het kan ook zijn dat beide categorieën genoemd zijn of dat er geen categorie veteraan genoemd is. Wanneer er niet expliciet onderscheid wordt gemaakt tussen jonge en oude veteranen, maar er wordt wel een veteraan gekoppeld aan een missie genoemd, dan wordt al naar gelang de missie de categorie jong of oud bij het bericht geplaatst.
11.
Thema
De thema’s die in de artikelen voorkomen. Elk thema is een aparte variabele, omdat er in een artikel meerdere thema’s aan bod kunnen komen. 

•
Gezondheid: lichamelijke en geestelijke gesteldheid van veteranen.
•
Herdenking: de herdenking van de oorlog en oorlogsslachtoffers.
•
Misdrijf: betrokkenheid van veteranen bij een criminele daad buiten dienstverband. 

•
Oorlogsmisdaad: betrokkenheid van veteranen bij criminele of ongeoorloofde daden tijdens het dienstverband. 

•
Miskenning: veteranen ervaren gebrek aan respect, erkenning en/ of beloning voor de door hen geleverde diensten. 
•
Erkenning/ waardering: veteranen krijgen aandacht, erkenning en/ of waardering voor de door hen geleverde diensten.
•
Veteranenbeleid: regeringsbeleid op het gebied van veteranenzaken of directe gevolgen van de Veteranendag, zoals het afzetten van een gedeelte van de stad.
• 
Reconstructie: terugblik op een gebeurtenis uit de militaire historie van veteranen of een reconstructie van een gebeurtenis.
•
Waarom?-vraag: de zin en onzin van de oorlog wordt besproken.
12.
Niveau
Het niveau waarop het onderwerp dat wordt besproken in het artikel plaatsvindt. 
•
Macroniveau: veteranen in het algemeen.

•
Mesoniveau: een bepaalde groep veteranen. Denk hierbij aan veteranen die een misdrijf plegen, veteranen die gewond zijn geraakt tijdens de oorlog of veteranen die tijdens een bepaalde missie gediend hebben.
•
Microniveau: de specifieke situatie van één veteraan of een klein aantal specifieke veteranen die al dan niet bij naam genoemd worden.
13.
Aantal bronnen
Het aantal bronnen dat wordt aangehaald in het artikel is weergegeven in cijfers. Het gaat hierbij om het directe aantal bronnen dat genoemd wordt in het artikel en direct door een citaat of indirect wordt aangehaald. Het aantal bronnen dat de journalist in totaal heeft gebruikt is niet te achterhalen door lezing van het artikel. Personen die enkel genoemd worden of waar informatie over wordt gegeven tellen niet mee. Bronnen kunnen ook andere media zijn.
14.
Categorie bron
De categorie bron dat direct of indirect wordt aangehaald in het artikel. Het gaat hier wel om bronnen die expliciet genoemd worden in het artikel. In werkelijkheid zal een schrijver van een artikel altijd meer bronnen gebruiken voor het schrijven van zijn stuk, dan dat er uit het artikel af te leiden is. Elke categorie bron is een aparte variabele, omdat er in een artikel meerdere soorten bronnen voor kunnen komen. Wanneer een categorie bron meerdere keren in een artikel voorkomt, wordt dit in SPSS apart weergegeven met ‘ja, meerdere keren’. Op basis van de andere categorieën en het aantal bronnen dat wordt aangehaald in het artikel, kan dan het aantal keren bepaald worden.
•
Veteraan

•
Veteraangerelateerde instelling: woordvoerder of medewerker spreekt namens veteranen en behartigt nadrukkelijk de belangen van veteranen.

•
Familie en vrienden van veteraan 

•
Deskundige: op het gebied van veteranenzaken of vetraangerelateerde zaken. Er wordt van hen verwacht wordt dat zij vanuit hun beroep een waardevolle bijdrage leveren aan het artikel.

•
Ministerie van Defensie: ministers, bewindslieden, woordvoerders, (hooggeplaatste) militairen.
•
Overheid overig: Rijksvoorlichtingsdienst, Amerikaanse defensiepsychiater
•
Kamerlid en lid kabinet: leden van de Eerste Kamer, Tweede kamer en het Kabinet.
•
Vakbond: belangenbehartigers.
•
Burger: min of meer willekeurig, heeft niet direct een relatie met veteranen of veteranenzaken.
•
Media: informatie overgenomen uit een ander medium of informatie van een journalist.
•
Overig
15.
Nationaliteit veteraan
Een onderscheid tussen veteranen met de Nederlandse nationaliteit of een niet-Nederlandse, dus buitenlandse nationaliteit. Elke nationaliteit is een aparte variabele, omdat er meerdere nationaliteiten in een bericht kunnen voorkomen. Het is ook mogelijk dat de nationaliteit onbekend is, dat er geen nationaliteit in het artikel genoemd wordt of dat het niet op dit artikel van toepassing is.
17.
Aandacht 
Onderscheid tussen de veteraan als hoofdzaak (gaat direct over de veteraan) en de veteraan als bijzaak (gaat over veteraan gerelateerde zaken, bijvoorbeeld het vlaggen op de Veteranendag of een verslag van de Veteranendag waarin veteranen niet uitgebreid de aandacht krijgen). Vertekening van de resultaten is op deze wijze te ondervangen.
Kwalitatieve discoursanalyse
18.
Stereotype veteraan
Bepalen of er sprake is van één van onderstaande stereotypen. In een artikel moet een stereotype overheersen. Is dit niet het geval, dan is er geen spraken van een duidelijk stereotype. 
•
Held: in het artikel ligt de nadruk op de waardevolle bijdrage die veteranen geleverd hebben in de oorlogssituatie of tijdens een vredesmissie.
•
Dader: in het artikel ligt de nadruk op criminele of onwettige daden van veteranen na de diensttijd.
•
Oorlogsmisdadiger: in het artikel ligt de nadruk op ongeoorloofde handelingen van veteranen tijdens de diensttijd.
•
Gezondheidsslachtoffer: in het artikel ligt de nadruk op lichamelijke en/ of geestelijke schade die de veteranen hebben opgelopen tijdens diensttijd.
•
Slachtoffer miskenning: in het artikel ligt de nadruk op het niet gewaardeerd of gerespecteerd worden van veteranen met betrekking tot door hen geleverde diensten. 
•
Geen: er is geen duidelijk stereotype aanwezig.
19.
Oordeel 
Beschrijving van veteranen en/ of toon sfeer van het bericht:
•
Positief: positieve evaluatieve uitdrukkingen of (sfeer)beschrijvingen met betrekking tot veteranen die nadrukkelijk in het artikel genoemd worden. Ook bijvoeglijke naamwoorden kunnen hieraan bijdragen. 
•
Negatief: negatieve evaluatieve uitdrukkingen of (sfeer)beschrijvingen met betrekking tot veteranen die nadrukkelijk in het artikel genoemd worden. Ook bijvoeglijke naamwoorden kunnen hieraan bijdragen. Hier gaat het vaak om de woordkeuze bij het beschrijven van veteranen met lichamelijke en geestelijke gezondheidsproblemen na hun uitzending.
•
Genuanceerd: in het artikel worden meerdere kanten van een kwestie belicht. Er wordt een evenwichtig beeld gegeven van veteranen.
•
Neutraal: er komt niet nadrukkelijk een positief of negatief oordeel over veteranen in het artikel naar voren.
Het gaat hier niet om feiten die genoemd worden, maar de lading die een journalist aan het artikel geeft, onder andere door middel van structuur en woordkeuze. Belangrijk is het oordeel dat gegeven wordt of naar voren komt met betrekking tot veteranen, niet met de Veteranendag, de anjeractie, veteranenbeleid of andere aan veteranen gerelateerde zaken.
20.
Lading kop
De indruk van veteranen die men op basis van de toon van de kop en eventuele onder- en/ of bovenkop krijgt. Het is tevens de eerste indruk van wat er in het artikel aan de orde komt. Het gaat hier niet direct om de lading met betrekking tot veteranen.
•
Positief: er ontstaat een positieve eerste indruk van het artikel en van veteranen of een aan veteranen gerelateerd onderwerp. De tekst is in het voordeel van veteranen. Positieve elementen van het veteraan zijn komen ter sprake.
•
Negatief: er ontstaat een negatieve eerste indruk van het artikel en van veteranen of een aan veteranen gerelateerd onderwerp. De tekst is in het nadeel van veteranen. Negatieve elementen van het veteraan zijn komen ter sprake.
•
Genuanceerd: er komen zowel positieve als negatieve elementen ter sprake.
•
Neutraal: er ontstaat een neutrale eerste indruk van het artikel of er worden feiten gegeven. Onder feiten wordt verstaan controleerbare gegevens. In deze koppen wordt er niet ingespeeld op het gevoel van de consument van het bericht. Wanneer er niet direct over veteranen gesproken wordt, maar over een aan veteranen gerelateerd onderwerp, is de kop veelal neutraal.
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