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Voorwoord

Voor u ligt het verslag van het onderzoek, dat ik van eind februari tot halverwege juli 2009, vanuit de gemeente Ridderkerk ten uitvoer heb gebracht. Het heeft heel wat tijd gekost. Omdat ik het onderwerp erg interessant vond, is de tijd echter voorbij gevlogen. Ik heb in een korte tijd veel kunnen leren. Leerpunten onder andere ten aanzien van de beleidsvelden arbeid, onderwijs en zorg rondom jongeren. Maar ook hoe je in samenwerking met organisaties een aanpak kan neerzetten waarin je invloed behoudt. Het heeft het nodige denkwerk gekost, maar het is dan toch gelukt een ‘sluitend’ verhaal neer te zetten. 

Bij het schrijven en doen van mijn onderzoek heb ik veel hulp ervaren. Ten eerste natuurlijk van mijn begeleider Arthur Edwards, van wie ik altijd heel snel begeleiding via de mail ontving voor de praktische bestuurskundige hulp. Op datzelfde vlak wil ik ook Jan-Willem Steeman bedanken, die mij van heel dichtbij van bestuurskundige inzichten kon voorzien. Verder ook dank aan mijn stagebegeleider Wilma Janssen, die ook heeft bijgedragen. 

Tevens gaat dank uit naar iedereen die aan mijn onderzoek heeft mee willen werken. Ik denk aan de vele mensen met wie ik interviews heb gehouden. Het was verbazingwekkend hoe iedereen de tijd wilde nemen voor mijn onderzoek. En dat niet alleen binnen de gemeente Ridderkerk, maar ook in de gemeente Zwijndrecht. Hierbij bedank ik ook degenen, die hebben mee willen werken aan de enquête ten aanzien van de blauwdrukken, maar met wie ik geen persoonlijk interview heb gehouden.
Verder wil iedereen op de afdeling SPO bedanken voor de openheid waarin ik ben ontvangen. Iedereen stond me altijd te woord en nam de tijd als ik iets niet begreep. Hierbij noem ik ook specifiek de collega’s van leerplicht. In het bijzonder denk ik ook aan Miranda van Duin en Leni Kielen. Met Miranda heb ik de eerste helft van mijn stageperiode de kamer gedeeld. Dat was zowel erg gezellig als informatief. Het tweede deel van mijn stageperiode deelde ik de kamer met Leni. Van Leni heb ik erg veel informatie gekregen, vooral ook over de zorgkant. Het is verbazingwekkend hoe Leni, ondanks alle drukte vriendelijk en kalm blijft. Dat mag met recht ook een leerpunt worden genoemd.

Als laatste wil ik Marc Bevers bedanken. Hij zal zorg dragen voor het ten uitvoer brengen van de sluitende aanpak in Ridderkerk. Met hem heb ik de laatste weken van mijn stageperiode kunnen bomen op inhoudelijke punten.

Ik hoop dat een ieder, wie mee heeft gewerkt aan dit onderzoek, naar tevredenheid het verslag kan lezen. Ik heb getracht alle relevante informatie te verwerken en het een logische plaats in het verhaal te geven. Ook hoop ik dat de gemeente Ridderkerk met het onderzoek haar voordeel kan doen. Dat is uiteindelijk het doel.

Ik wens u veel plezier bij het lezen,

Gerben Zegelaar,

Ridderkerk 09-07-09.
Samenvatting

In dit onderzoek behandel ik de ketensamenwerking in Ridderkerk rondom jongeren tot de leeftijd van 27 jaar. De komst van een nieuwe wet, namelijk de ‘Wet Investeren in Jongeren’ maakt het voor gemeenten noodzakelijk jongeren tot 27 jaar buiten de WWB uitkering te houden. Dit veronderstelt aanpassingen in de structuur van zorg, onderwijs en arbeid. De structuren sluiten al niet naadloos op elkaar aan, laat staan ten aanzien van de nieuw ontstane situatie waarin jongeren tot de leeftijd van 27 jaar recht hebben op toeleiding naar werk of school. 

Het cruciale punt; de aansluiting

In de keten zorg verloopt de samenwerking naar tevredenheid ten aanzien van jongeren tot en met 23 jaar. Een Jeugd Preventie Team, een Centrum voor Jeugd en Gezin en een Regisseur Jeugd en Veiligheid dragen hier zorg voor. De afstemming verloopt behoorlijk. Aan de zorgstructuur hoeft als zodanig niets te worden veranderd dan het enkel op te trekken naar 27 jaar. Het cruciale punt behelst de processen in de ketens onderwijs en arbeid en de aansluiting van deze twee ketens op de zorgketen. Begeleiding naar school of arbeid is onvoldoende afgestemd op elkaar. Daarbij is de aansluiting daarvan op de zorgstructuur onvoldoende aanwezig. Bovendien zijn er meerdere problemen, zoals het onderdeel uitmaken van de regio Rijnmond, waarin Rotterdam een dominante rol inneemt. De gemeente Ridderkerk wil de regie hebben op een aanpak waarin zowel door verschillende instanties sluitend wordt samengewerkt en waarin ze tevens kan regisseren en sturen. De lat ligt hoog.

Vanuit lokaal gericht op de regio

Het onderzoek heeft zich gericht op de betrokken instanties rondom de ketensamenwerking in Ridderkerk, maar ook op andere regio’s om te bezien hoe de aanpak daar gerealiseerd is. Bij het schrijven van de uitkomsten van mijn onderzoek heb ik rekening gehouden met randvoorwaarden. De meest ideale situatie zou zich voordoen wanneer men in de subregio van Ridderkerk de koppen bij elkaar steekt. Een subregionaal arbeidsmarktbeleid afgestemd op Voortijdig Schoolverlaten zou zowel de gemeente Rotterdam in beweging kunnen brengen, alsook de jeugdwerkloosheid in de subregio drastisch kunnen verlagen. Hiervoor is echter op bestuurlijk niveau wellicht een lange weg te gaan. Ridderkerk zoekt het daarom vooralsnog lokaal. Het onderzoek wijst uit dat de aanpak lokaal kan worden neergezet, maar dat het oog op de regio gericht dient te blijven. Daar liggen de grootste kansen. Bijvoorbeeld kan de Rotterdamse regioadministratie, welke niet naar tevredenheid geschiedt, ook via deze weg naar de subregio worden gehaald. Een falende registratie is ook een falende aanpak. Als jongeren onvoldoende worden geregistreerd zal de doelstelling om jongeren tot 27 jaar buiten de uitkeringen te houden niet worden gehaald. Als ze namelijk niet in beeld zijn, kunnen ze ook niet worden begeleid. Een andere kans behelst bijvoorbeeld het bundelen van de krachten om in de subregio gezamenlijk een beleid ten aanzien van jongeren tot 27 jaar te voeren. Samen kunnen de gemeenten meer draagkracht verwerven bij de UWV WERKbedrijven en scholen. Ook kunnen zij op deze wijze het belang van het beleid extra gewicht geven. Partners zijn namelijk eerder geneigd tot samenwerking als de basis breed wordt gelegd. In dit geval kan dan ook wellicht met de regionale partners op het gebied van onderwijs en werkgelegenheid een jongerenloket gerealiseerd worden.
Directe samenwerking in de frontlinie

Een integrale intake voor jongeren strekt tot aanbeveling. Hierbij wordt informatie vergaard over de gehele ketens heen. Er is dan sprake van een ‘één-loket gedachte’. Drie organisaties dienen heel direct samen te gaan werken. Het zijn de sociale dienst, leerplicht en de instantie welke in de subregio de activiteiten rondom toeleiding naar school of werk bewerkstelligt. Samen vormen zij in de aanbevolen situatie een frontlinie waar de jongeren naar leeftijd en zorgvraag worden onderscheiden. Via de integrale intake kunnen twee globale groepen worden onderscheiden. De ene groep heeft een zorgvraag, de andere niet. De groep met zorgvraag wordt ingebracht in een zorgoverleg 18+. Daar wordt gezocht naar mogelijkheden om toe te leiden naar school en/of werk in combinatie met zorg. De organisatie welke zorg draagt voor de trajectbegeleidingen van jongeren in de subregio gaat deel uitmaken van dit zorgoverleg. Hiermee wordt aan het zorgoverleg een extra dimensie toegevoegd. Er zal niet alleen worden bezien hoe de jongeren het best naar hun probleem kunnen worden begeleid door zorginstanties. Tevens zullen de jongeren nu een traject worden aangeboden om weer deel te gaan nemen aan de arbeidsmarkt of het onderwijsveld. Ofwel: een hernieuwde participatie in de samenleving. De andere groep (zonder zorgvraag) wordt direct in traject naar school en/of werk geplaatst. De groep van 24 jaar tot 27 jaar verdient hierbij speciale aandacht. Jongeren tot en met 23 jaar worden namelijk onder de zogenaamde RMC-wetgeving naar onderwijs of arbeid begeleid. Jongeren van 24 tot 27 jaar worden echter enkel nog geregistreerd wanneer zij aankloppen voor een uitkering. Met de voorgestelde nieuwe aanpak is het mogelijk jongeren tot en met 27 jaar in beeld te houden. De gegevens van de instantie, die de trajectbegeleidingen verzorgt voor jongeren tot 24 jaar, zullen namelijk worden doorgeschakeld naar de sociale dienst van Ridderkerk. Deze aanpak is er echter de afgelopen jaren niet geweest. Er is dus ongetwijfeld een groep jongeren tussen de 23 en 27 jaar, die niet naar school gaat of werkt. Voor deze groep is een andere aanpak denkbaar. Een vergelijking tussen databases als de gemeentelijke basisadministratie, gegevens van de IBG en het SUWI-net strekt tot aanbeveling. De jongeren die na vergelijking van de gegevens niet blijken te werken of naar school gaan, kunnen heel direct via huisbezoeken worden benaderd. De gemeente Ridderkerk ziet toe op een juiste afhandeling en het hebben van een gezamenlijk doel. Het gezamenlijk doel is het ‘welzijn van jongeren tot 27 jaar’.
1 Inleiding en probleemstelling
1.1 Inleiding

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de aanleiding, de opzet en de relevantie van dit onderzoek. Globaal wordt ook toegelicht wat de voorgeschiedenis is van het beleid dat in dit onderzoek centraal staat. 

Het onderzoek richt zich specifiek op de situatie in Ridderkerk. Het vervolg van dit hoofdstuk geeft een beeld weer van hoe het beleid ‘sluitende aanpak’ vanuit het hoogste bestuursniveau (de EU) naar de kleinste vorm van openbaar bestuur (de gemeente) is gedelegeerd. Tevens geeft het een introductie op het probleem dat de gemeente Ridderkerk heeft met de adequate inwerkingstelling van het beleid. De geformuleerde probleemstelling geeft aan hoe het onderzoek gegevens tracht te verkrijgen om input te bieden richting een verbeterde sluitende aanpak. 
1.2 Aanleiding
1.2.1 Europees werkgelegenheidsbeleid
In 1997, tijdens de Europese top in Luxemburg, is men met de Europese lidstaten overeen gekomen om langdurige werkloosheid te bestrijden. Deze overeenkomst is vastgelegd in de richtsnoeren 1 en 2 van het Europese werkgelegenheidsbeleid 1998-2002. De richtsnoeren stellen de kaders. De kaders geven aan dat Europese lidstaten, naar eigen verdere invulling, werklozen die niet via eigen inzet de uitkering weten uit te stromen, binnen 12 maanden een aanbod doen ten aanzien van werk of scholing. Voor jongeren geldt een termijn van 6 maanden, waarin hen passend werk of passende scholing geboden moet worden. Nederland tracht te voldoen aan deze richtsnoeren via het beleid ‘Sluitende Aanpak’. De kern van het beleid ‘sluitende aanpak’ is het voorkomen van langdurige werkloosheid (CBS, 12-11-08). In de huidige Nederlandse maatschappij kun je niet of nauwelijks aan de slag komen zonder een deugdelijk diploma. Dit betekent, dat er op aangestuurd dient te worden om jongeren ‘vast te houden’ en ze erin te laten slagen een zogeheten startkwalificatie te behalen en/of hen naar werk te begeleiden. Een startkwalificatie is minimaal een MBO niveau 2 opleiding of havo. De ervaring leert dat wanneer jongeren geen startkwalificatie hebben en/of geen werk de kans groot is dat zij uiteindelijk in de bijstand komen. Wanneer de jongeren wel werk hebben maar geen startkwalificatie, is de kans dat ze een keer aan de kant komen te staan groter. Een startkwalificatie behalen is hiermee absoluut een pre. Echter: alleen jongeren tot de leeftijd van 18 jaar kunnen hiertoe worden verplicht. Voor de gemeente is het van belang dat de jongeren in ieder geval in de arbeidssector te vinden zijn. Voorkomen moet worden dat op jonge leeftijd aanspraak gemaakt wordt op een uitkering. De groeiende vergrijzing zorgt ervoor dat jongeren steeds vroeger de functies moeten innemen die door ervaren ouderen werden ingevuld. Dit betekent een vraag naar goed opgeleide jongeren. De jongeren moet gepaste begeleiding geboden worden in een tijd dat de jeugdwerkloosheid stijgt.
1.2.2 De Wet Investeren in Jongeren (WIJ)

Per oktober 2009 treedt een nieuwe wet in werking, de Wet Investeren in Jongeren. Deze wet stelt dat gemeenten de mogelijkheid moeten bieden aan jongeren tot 27 jaar om een traject naar werk of school te doorlopen. Dit geldt wanneer zij geen startkwalificatie hebben of aankloppen bij de sociale dienst voor een WWB uitkering. Een WWB uitkering staat voor uitkering Wet Werk en Bijstand. De wet biedt bijstand aan burgers van 18 jaar en ouder, die niet in hun eigen levensonderhoud kunnen voorzien vanwege werkloosheid en geen aanspraak kunnen maken op een andere uitkering. Uitgangspunt van de wet WIJ is dat geen jongere in de WWB uitkering zit, en ook dat geen jongere werkloos is (Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid; gemeenteloket, 09-07-09).

1.2.3 Aandacht voor jeugdwerkloosheid in Nederland

Er is actuele aandacht gegeven aan jeugdwerkloosheid door staatssecretaris Klijnsma van Sociale Zaken en Werkgelegenheid. De aanzet is gegeven door middel van adviezen te maken voor de totstandkoming van een Actieplan Jeugdwerkloosheid. Minister Rouvoet van Jeugd en Gezin, en ook staatssecretaris Van Bijsterveldt van Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen, ondersteunen deze inzet. Met werkgevers, vakbonden, gemeenten, onderwijsinstellingen en jongerenorganisaties wordt afgestemd. Het actieplan richt zich op alle jongeren van 15 tot 27 jaar (Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, 07-04-09). 

1.3 Ridderkerk en de sluitende aanpak
Door het College van Burgermeester en Wethouders te Ridderkerk is in het coalitieakkoord van 2006 een ambitie geformuleerd voor (voortijdige) schoolverlaters zonder startkwalificatie tot 27 jaar, en deze ambitie is geconcretiseerd in de lokale jeugdagenda: 

· “Geen jongere afhankelijk van een uitkering;
· Jongeren tot 23 volgen een opleiding, hebben een baan of een combinatie daarvan;
· Jongeren van 18 tot 27 jaar die afhankelijk zijn van een uitkering zijn in beeld en krijgen binnen 3 maanden een traject aangeboden;
· Jongeren van 18-27 jaar zonder startkwalificatie, en nog niet afhankelijk van een uitkering, worden opgespoord en krijgen een traject aangeboden (werk, scholing)”.
In het B&W - besluit d.d. 22 april 2008 wordt aangegeven, dat wordt ingezet op:

· “Actief op zoek te gaan naar voortijdige schoolverlaters tot 23 jaar en hen een traject aan te bieden richting school, werk of een combinatie daarvan;
· Jongeren tot 27 jaar in principe geen uitkering te verstrekken en deze jongeren met prioriteit uit te laten stromen richting school, werk of een combinatie daarvan”.
Het speerpunt van de sluitende aanpak is jongeren onderwijs te laten volgen totdat zij een startkwalificatie hebben behaald. Met een startkwalificatie hebben zij voldoende kansen op de arbeidsmarkt. 

1.3.1 Regie en sturing op gefragmentariseerde samenwerking
Voor de aanpak op de lange termijn moet de gemeente zich richten op samenwerking. De gemeente heeft te maken met allerlei actoren, met wie verschillende verhoudingen bestaan. De verschillende verhoudingen betreffen regionale, subregionale en lokale verhoudingen. Om deze reden moet adequaat gezocht worden naar allerlei mogelijkheden tot regie en sturing via verschillende sturingsmiddelen. Tevens dient rekening gehouden te worden met verscheidene relaties tussen de ketenpartners. Er zijn drie ketens aan te wijzen die de jongeren begeleiden. Het zijn de ketens onderwijs, arbeid en zorg. Diverse organisaties binnen de ketens onderwijs, arbeid en zorg zijn actief om jongeren hetzij te registreren, hetzij passende zorg, scholing en/of werk aan te bieden. De ketens van organisaties moeten naadloos op elkaar gaan aansluiten om de jongeren zo goed mogelijk op te vangen en weer kansen te bieden. Echter, er zijn diverse hiaten te zien in de samenwerking binnen en tussen de ketens. Er is sprake van een versnippering. De samenwerking is gefragmentariseerd. Doel van de gemeente is dat geen jongere afhankelijk is van een uitkering. Het is noodzakelijk dat de organisaties en samenwerkingsverbanden hun informatie goed uitwisselen en in actie komen wanneer dat van hen mag worden verwacht. De acties van de samenwerkende actoren moeten leiden tot een beëindiging van jeugdwerkloosheid in Ridderkerk en een toeleiding van de jongeren naar school of werk. 
1.3.2 Oorzaak van versnippering is landelijk te herleiden
De gemeente wil tot een sluitende aanpak komen in de ketens onderwijs, arbeid en zorg. Het zijn drie beleidsvelden waarin de nodige moeilijkheden worden ondervonden, vanwege een versnippering. De oorzaak van deze versnippering is al te zien bij de ministeries in Den Haag. 

Ministerie van OCW verantwoordelijk voor wetgeving verzuim
Op het gebied van schooluitval is de Regionaal Meld en Coördinatiepunt(RMC) wetgeving ingevoerd. De wetgeving op schoolverzuim wordt ingezet door het ministerie van OCW. De RMC – wetgeving geeft aan dat jongeren tot 23 jaar zonder startkwalificatie naar school en/of werk moeten worden geleid. 

Ministerie van VWS verantwoordelijk voor wetgeving CJG
Als we kijken naar het beleidsveld zorg, zien we daar de grote nieuwe partner, het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG). De wetgeving rondom de opzet van het CJG bepaalt dat jongeren tot 24 jaar begeleid dienen te worden, elk naar de mate van zorgvraag. Vanuit gemeenten worden aanzien van die leeftijdsgroep preventieteams geïnstalleerd. Deze wetgeving is door het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport ontwikkeld en naar buiten gebracht. 

Ministerie van SZW verantwoordelijk voor wetgeving WIJ
De nieuwe wetgeving op het gebied van werkgelegenheid ten aanzien van jongeren is de wet WIJ. Deze wet is een initiatief van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid. De wet bepaalt dat jongeren tot 27 jaar actief naar school of werk moeten worden geleid, wanneer zij aankloppen voor een WWB – uitkering.
Versnippering ten aanzien van leeftijdscategorieën en begeleiding
De verschillende wetgeving zorgt ervoor dat er versnippering is wat betreft de begeleiding van jongeren naar leeftijd. Wanneer gekeken wordt naar het beleidsveld onderwijs zijn er de wetgeving op de leerplicht en het RMC. De begeleiding gaat tot de leeftijd van 23 jaar. Een jaar minder dan in het zorgveld. Want in de zorg is er een werkwijze waarbij jongeren tot en met 23 jaar een specifieke hulpverlening kunnen verwachten. Vanaf 24 jaar is er geen speciale zorgverlening voor jongeren. Het algemene zorgnetwerk is dan een feit. Vervolgens wordt op het gebied van werkgelegenheid een leeftijd van 27 jaar zichtbaar. Jongeren tot 27 jaar moeten naar werk of naar school. 
Verkokering in Den Haag oorzaak van fragmentarische aanpak
Het is niet verwonderlijk dat de gemeente Ridderkerk een onderzoek wil naar de vormgeving van de sluitende aanpak. Verkokering in Den Haag is oorzaak voor een fragmentarisch geheel van toeleiding naar zorg, onderwijs of arbeid. In die fragmentarische chaos moet orde worden geschapen. Naar aanleiding van de nieuwe wet WIJ, moet de gemeente zorg dragen voor toeleiding naar werk van jongeren tot 27 jaar. Dit betekent wel, dat die jongeren in beeld moeten zijn. Ofwel, de registratie en begeleiding van jongeren vanaf 16 jaar moet op orde zijn. Vervolgens moet er een goede overdracht zijn tussen verschillende organisaties. Als je de jongeren zo goed mogelijk wil begeleiden, zal vanuit onderwijs, arbeid en zorg samen een aanpak moeten worden gerealiseerd. Het is een complex verhaal en er is vraag naar helderheid.
1.3.3 De invloed van Ridderkerk varieert
Bij het zoeken naar de mogelijkheden, om de sluitende aanpak te realiseren, moet rekening gehouden worden met de onderlinge verhoudingen tussen regionale, subregionale en lokale partners. De invloed van de gemeente is op het gebied van de zorg het sterkst. Op het gebied van de werkgelegenheid is de invloed al minder. Wanneer gekeken wordt naar het onderwijs, en dan voornamelijk de RMC keten, wordt zichtbaar dat de invloed van Ridderkerk klein is. Het is dus zoeken naar mogelijkheden om invloed te kunnen uitoefenen, zodat de aanpak tussen de vele verschillende actoren op elkaar zal aansluiten.
1.4 Probleemstelling
In het voorgaande is aan bod gekomen, dat de sluitende aanpak in Ridderkerk moet worden verlengd tot de leeftijd van 27 jaar. Het aantal instrumenten om jongeren te verplichten tot het volgen van scholing of verrichten van arbeid loopt terug naarmate jongeren ouder worden. Om deze reden moet het beleid zich richten op een adequate samenwerking binnen en tussen de ketens arbeid, onderwijs en zorg. De gemeente Ridderkerk zoekt hierin mogelijkheden om richting te kunnen geven. De aansluiting van de ketens moet ervoor zorgen, dat jongeren zo nodig worden opgevangen en hen scholing, werk of hulpverlening adequaat kan worden aangeboden. Het vangnet van samenwerkende actoren moet ervoor zorgen om uiteindelijk alle jongeren uit de uitkeringen te krijgen en hen een kans te bieden in het voorzien van een eigen toekomst.
Doelstelling en centrale vraagstelling
De doelstelling van dit onderzoek is: “Door het zoeken naar een mogelijkheid tot aaneensluiting van de ketens onderwijs, arbeid en zorg, een bijdrage leveren aan het Ridderkerkse beleid dat jongeren tot 27 jaar niet in de uitkeringssfeer wil hebben”. Dit Ridderkerks beleid beoogt op zichzelf dat jongeren tot 27 jaar geen gebruik maken van een uitkering. Een middel om dit te bewerkstelligen is het aansluiten van de ketens onderwijs, arbeid en zorg. Namelijk, als de ketens beter op elkaar worden aangesloten kunnen de jongeren beter worden begeleid en in beeld worden gehouden. Vooralsnog werken de afzonderlijke ketens op te grote afstand van elkaar mee aan hetzelfde doel. Door deze ketens op elkaar aan te sluiten kunnen de jongeren integraal worden benaderd en naar werk en/of school worden geleid. Gezien het complexe karakter van de problematiek is er voor gekozen om een meer verkennend verhaal neer te zetten. Het betreft dus een brede opzet, waarin niet op een specifiek punt de diepte wordt ingegaan. Hiermee wordt de complexiteit recht gedaan. Het onderzoek richt zich via de theoretische concepten van samenwerking, regie en sturing op de drie afzonderlijke ketens. Onderzocht wordt hoe in de ketens en daartussen de samenwerking kan worden verbeterd. Gekeken wordt naar de mogelijkheden die de gemeente Ridderkerk heeft om de ketens te regisseren en te sturen. De centrale vraagstelling heb ik op basis van de doelstelling als volgt weer gegeven: “Hoe kan de aanpak door de gemeente Ridderkerk, ten aanzien van Ridderkerkse jongeren tussen de 18 en 27 jaar, sluitend worden gemaakt via samenwerking, regie en sturing binnen en tussen de ketens onderwijs, arbeid en zorg?”
Maatschappelijke relevantie
De maatschappelijke relevantie van dit onderzoek mag duidelijk zijn. Door dit onderzoek wordt een bijdrage geleverd aan het Ridderkerks beleid om jeugdwerkloosheid tegen te gaan. Jeugdwerkloosheid is in deze tijdspanne in Nederland een actueel thema. Jeugdwerkloosheid is niet goed voor de portefeuille van de gemeente noch voor de jongeren zelf, die langs de kant komen te staan. Werkloosheid remt jongeren in hun ontwikkeling. Dit moet worden tegengegaan.
Zoals in dit onderzoek is gekeken naar voorbeelden van een sluitende aanpak in andere gemeenten, zo kan ook straks de Ridderkerkse aanpak als voorbeeld dienen. Rekening is gehouden met de verschillende soorten landelijke wetgeving ten aanzien van de groep jongeren van 16 tot 27 jaar. Het onderzoek is daarmee ook landelijk gezien relevant, daar het de knelpunten van de wetgeving op het gebied van onderwijs, arbeid en zorg voor jongeren van 16 tot 27 jaar belicht. 
Wetenschappelijke relevantie
De wetenschappelijke relevantie verdient ook toelichting. Het wetenschappelijke belang van het onderzoek, is het duidelijk worden van de verhouding tussen de ketenbenadering en de netwerkbenadering en de juiste inzet ervan. Hoe kunnen samenwerking, regie en sturing worden vormgegeven en bevorderd door de gemeentelijke organisatie in een complexe situatie waarin behalve ketens ook sprake is van netwerken? In de ketens hoeft enkel via bevordering van de overdracht tussen organisaties van hetzij een persoon, hetzij een product de samenwerking en regie te worden verbeterd. In netwerken spelen meer factoren een rol, zoals sociale relaties. De overheidsorganisatie is verantwoordelijk voor het ‘algemeen belang’. Dit maakt dat zij ook bestuurlijk op verschillende niveaus actief is. Op de ene actor is de invloed groter dan op de andere. De ene actor maakt zichtbaar deel uit van een keten, de andere weer niet. Een adequate afstemming tussen de twee benaderingen kan leiden tot een gerichte aanpak in een complexe situatie waarin ketens en netwerken aanwezig zijn. Het analytisch model, zoals weergegeven in de theorie, is een wetenschappelijke bijdrage om in complexe situaties, waar ketens en netwerken zichtbaar zijn, een aanpak vorm te geven die zowel aan de ketens als aan de netwerken het hoofd biedt. Het model biedt ten eerste het inzicht welke stappen moeten worden ondernomen om helder te krijgen welke actoren deel uitmaken van een keten en welke van een netwerk. Vervolgens geeft het weer hoe deze actoren kunnen worden beïnvloed via samenwerking, regie en sturing in de keten en/of in het netwerk. Zodoende kan de democratisch gelegitimeerde actor adequaat een koers varen ten behoeve van het maatschappelijk belang in een complexe situatie van ketens en netwerken.
Deelvragen
De deelvragen die vanuit de hoofdvraag kunnen worden afgeleid, worden hieronder weergegeven. Er is een vierdeling zichtbaar naar theorie, casus, blauwdrukken en analyse. De theorie biedt inzichten vanuit de ketenbenadering en de netwerkbenadering om samenwerking, regie en sturing vorm te geven. Het geeft de wetenschappelijke kijk op de empirie weer. De praktijk wordt verhelderd via deze theorie. In de casus wordt duidelijk welke problematiek speelt in Ridderkerk. En ook hoe de benadering van Ridderkerk is ten opzichte van de jongeren. In de blauwdrukken komen vier andere casussen aan de orde, welke in dit onderzoek ondergeschikt zijn aan de Ridderkerkse. De casus van Ridderkerk staat centraal. Deze ‘subcasussen’ geven een beeld van de mogelijkheden die er zijn tot de vormgeving van een sluitende aanpak. Vervolgens wordt in de analyse bezien hoe de samenwerking, regie en sturing in de ketens en netwerken in Ridderkerk zijn vormgegeven.
Theorie 
· Aan welke aspecten moeten goedwerkende ketens en netwerken voldoen?
Casus 

· Welke problemen spelen in Ridderkerk rondom jongeren tussen de 18 en 27 jaar?

· Hoe tracht de gemeente Ridderkerk de jongeren tussen de 18 en 27 jaar te benaderen?
Blauwdrukken
· Welke mogelijkheden zijn er om de ketens onderwijs, arbeid en zorg op elkaar aan te sluiten?

Analyse
· Welke actoren participeren in welke ketens betreffende de sluitende aanpak?
· Hoe wordt samengewerkt binnen en tussen de ketens?
· Wie heeft de regie in handen en hoe is deze vorm gegeven?
· Wat is de rol van de gemeente Ridderkerk ten aanzien van de sluitende aanpak?

· Hoe kan sturing door de gemeente Ridderkerk worden vormgegeven?
1.5 De keuze voor theorie verantwoord

In deze paragraaf licht ik een tipje van de sluier op aangaande het gebruik van de theorie en de concrete link met de praktijk in Ridderkerk. In het onderzoek wordt zowel de ketenbenadering als de netwerkbenadering gebruikt. De theorie moet zowel de keten als het netwerk verklaren. Alle ketens zijn namelijk netwerken. Omgekeerd zijn alle netwerken echter geen ketens. Om deze reden staat dan ook het begrip keten centraal in dit onderzoek. De keten is een specifieke vorm van een netwerk welke enkel sequentiële relaties kent. Het netwerk kent ook deze volgtijdelijke relaties, maar meer dan dat alleen. Ook sociale en wederzijdse relaties komen bijvoorbeeld aan de orde in het netwerk.
1.5.1 Tussen wetenschap en praktijk
De keten is het uitgangspunt. Van daaruit moet onderliggend ook naar het concept netwerk worden gekeken. Beide benaderingen vormen een basis voor het begrijpen van de situatie. De ketenbenadering wordt in de wetenschap gebruikt om sequentiële relaties tussen organisaties aan te duiden. In de praktijk gebruikt men het concept keten echter ook als er sprake is van meerdere soorten relaties en wanneer deze niet volgtijdelijk zijn. In de wetenschap spreekt men in dat geval van een netwerk. Het scherpe onderscheid dat in de theorie wordt gemaakt tussen de keten en het netwerk blijkt in de praktijk minder strikt te geschieden. Als er meerdere relaties te herkennen zijn binnen de keten zou in de theorie al van een netwerk worden gesproken. In principe is een keten ook al een netwerk, omdat sprake is van afhankelijkheidsrelaties tussen verschillende actoren. In Ridderkerk blijft men echter in alle gevallen van een keten spreken. Dit kan een valkuil zijn en daarin moet dus helderheid geschept worden. 

Omdat een keten ook een netwerk is dient de netwerkbenadering tevens te worden behandeld. De netwerkbenadering kan namelijk extra perspectief bieden in de gang naar het zoeken van mogelijkheden om te komen tot een verbeterde samenwerking, regie en sturing. In de samenwerking met partners kan sprake zijn van een zodanige onderlinge verhouding dat van een netwerk gesproken kan worden, zoals deze in de wetenschap naar voren komt. De gedachte zou hier ook kunnen ontstaan dat wellicht met de netwerkbenadering zou kunnen worden volstaan, omdat dit alle soorten relaties omvat. Dit is echter niet zo. Van ketens is namelijk wel degelijk sprake in de Ridderkerkse situatie. De ketenbenadering maakt inzichtelijk, waarom het begrip keten wordt gehanteerd. In Ridderkerk is sprake van ketenwerking tussen organisaties, maar dit breidt zich uit met kenmerken vanuit de netwerkbenadering. Echter benoemt men de situatie in termen van ketens. Dit is begrijpelijk, omdat ten eerste onderscheid tussen ketens en netwerken soms moeilijk te maken is. Ten tweede is het in de praktijk niet handzaam om de ene keer te spreken van een netwerk en de andere keer van een keten. In Ridderkerk is men de keten als algemeen begrip gaan gebruiken om de samenwerking tussen de organisaties aan te geven op het gebied van voortijdig schoolverlaten. De jongeren worden namelijk begeleid en overgedragen naar andere organisaties wanneer de leeftijd of zorgvraag van de jongere dat vereist. Dat in de samenwerking soms geen sprake meer is van een keten maar van een netwerk, is voor de gemeente geen reden om de benaming ‘keten’ dan om te zetten naar ‘netwerk’. Een oorzaak hiervan zou je ook kunnen herleiden vanuit het feit dat de jongere centraal staat in het beleid en niet de samenwerking op zich. Wetenschappelijk is het echter wel van belang het onderscheid te maken dat de gemeente nalaat. In dit onderzoek staat de samenwerking centraal en daarbij ook regie en sturing. Deze begrippen krijgen vanuit beide benaderingen een eigen betekenis mee, welke elkaar niet bestrijden maar ondersteunen. Dat ze elkaar ondersteunen komt voort uit het feit dat beide concepten (netwerk en keten) in dit onderzoek duidelijk worden onderscheiden. Zouden de concepten niet worden onderscheiden, dan lijken de beide benaderingen elkaar soms tegen te spreken. Namelijk wordt in de ketenbenadering bijvoorbeeld gesproken van coördinatie als de overdracht tussen twee organisaties naar behoren geschiedt. In de netwerkbenadering zou dit nog geen coördinatie worden genoemd, maar verleer samenwerking. Worden de twee benaderingen dus duidelijk onderscheiden, dan kunnen de begrippen samenwerking, regie en sturing de Ridderkerkse situatie verklaren naar keten en netwerk en kunnen de afgeleide indicatoren van de begrippen de zwakke plekken (tevens onderscheidenlijk naar keten en netwerk) bloot leggen. De output van het onderzoek kan leiden tot een brede aanpak op het gebied van zowel de keten als het netwerk. 
1.5.2 Tussen ketens en netwerken zoeken naar invloed
De afhankelijkheid binnen ketens blijkt vaak groot te zijn ten opzichte van elkaar, omdat men primair functioneel afhankelijk is. Voornamelijk is men afhankelijk van de ketenpartner van wie de output van het deelproces de input vormt voor het deelproces van de eigen organisatie. Een sturing in de keten is welkom, om richting te geven aan de processen en de keten beter te laten functioneren. Zoals gezegd is in de praktijk de keten minder scherp afgebakend dan in de wetenschap, waardoor we ons meteen bewust zijn van het feit dat ook meerdere relaties kunnen bestaan naast de functionele. Juist ook de actor of persoon die sturing geeft of wil geven aan een keten of meerdere ketens moet zich daarvan terdege bewust zijn. Dit geldt dus voor de gemeente Ridderkerk. Bovendien, als gezocht wordt naar meerzijdige vormen van sturing, is de netwerkbenadering van groot belang. De netwerkbenadering biedt immers handvaten om sturing vorm te geven die bewust is van meer wederzijds afhankelijke relaties en het direct ontbreken van een centraal gezag. Eén keten is gemakkelijker te sturen dan drie samen, plus dat de gemeente te maken heeft met de regionale, subregionale en lokale verhoudingen. 
De netwerkbenadering biedt dan ook handvaten om de drie ketens, die samen een netwerk vormen, te sturen en tevens hoe actoren kunnen worden beïnvloed van verschillende bestuurlijke niveaus. In een netwerk wordt sturing vaak regie genoemd. In ketens staat regie synoniem voor coördinatie, maar varieert de mate van coördinatie in allerlei vormen. De regie vormt een onderdeel van de theorie. Het concept van ‘sturen en regisseren in netwerken’ kan worden toegepast, omdat de actoren die betrekking hebben op het beleidsveld van de ‘sluitende aanpak’ op meerdere manieren aan elkaar verbonden zijn. De gemeente Ridderkerk laat weten zelf de rol van sturen in de ketens op zich te willen nemen. Zij wil immers de ‘sluitende aanpak’ daadwerkelijk sluitend maken, door de samenwerking tussen de actoren naar een hoger niveau te tillen en haar eigen positie te versterken. Om dat te bewerkstelligen zal de gemeente zelf invloed moeten gaan uitoefenen in de ketens, maar ook met betrekking tot partners in (bestaande) samenwerkingsverbanden. De gemeente zoekt mogelijkheden om te sturen. Hierbij hoeft de gemeente niet per se de verantwoordelijkheid te nemen voor de resultaten, omdat verantwoordelijkheden ook bij de partners gelegd kunnen worden. Wel moet duidelijk rekening worden gehouden met de bestuurlijke verhoudingen. Niet op elke partner kan de gemeente sturing uitoefenen.
1.6 Leeswijzer

Na dit hoofdstuk volgt hoofdstuk 2, waarin de theorie wordt behandeld. Na de theorie zal de onderzoeksverantwoording in hoofdstuk 3 plaats vinden. Welke methoden en technieken worden gebruikt zal worden uiteengezet. De verkregen gegevens zullen de basis vormen voor mogelijke aanbevelingen ter verandering van netwerken en/of ketens. De methodiek zal worden afgestemd op de situatie in Ridderkerk, en tevens op de mogelijkheden en de tijd die ik als onderzoeker heb. In hoofdstuk 4 komt de casus aan de orde. Hier wordt de Ridderkerkse situatie rondom de jongeren beschreven. Verder zullen enkele blauwdrukken van andere netwerken worden weergegeven in hoofdstuk 5, waarin men de sluitende aanpak heeft vormgegeven. Het voorbeeld van andere gemeenten, kan een insteek zijn voor de aanpak van de gemeente Ridderkerk.
Na de casus wordt vervolgd met de analyse. Begonnen zal worden met het beschrijven van de verschillende actoren die deel uitmaken van de ketens en/of netwerken in hoofdstuk 6. De wijze waarop wordt samengewerkt tussen de actoren komt in hoofdstuk 7 aan de orde. Vervolgens wordt in hoofdstuk 8 de regie door de gemeente Ridderkerk behandeld. In hoofdstuk 9 zal als laatst worden ingegaan op sturing, waar soms al wat aanbevelingen kunnen worden gedaan. In hoofdstuk 10 wordt antwoord gegeven op de hoofdvraag. Aanbevelingen zullen hoogstwaarschijnlijk kunnen worden gedaan.

De kans dat er geen aanbevelingen zullen kunnen worden gegeven, omdat de huidige situatie voldoet, is aanwezig. Echter acht ik dat niet waarschijnlijk, omdat problemen zijn gesignaleerd en dit grond is voor het doen van dit onderzoek. Aanbevelingen zullen niet worden gedaan om aanbevelingen te doen. Een aanbeveling zal gedaan worden als ik als onderzoeker dat gegrond noodzakelijk acht. We vervolgen nu allereerst met de theorie over ketens en netwerken.

2 Ketens en netwerken
2.1  Inleiding

In dit hoofdstuk zal aan de hand van theorie een nadere beschrijving en toelichting rondom de ketenbenadering en netwerkbenadering worden gegeven. Er wordt uitgelegd waarom het begrip ‘keten’ wordt gebruikt en hoe het zich verhoudt tot het concept van het netwerk. Een antwoord wordt gegeven op de deelvraag: 
· ‘Aan welke aspecten moeten goedwerkende ketens en netwerken voldoen?’

Zoals gezegd staat het begrip keten centraal. De netwerkbenadering biedt extra inzichten in de werking van de keten. Een keten is namelijk een specifiek netwerk. Het gebruik van het begrip netwerk heeft een algemene strekking en kan relaties die binnen en tussen de ketens spelen verklaren. Vanuit de netwerkbenadering kan tevens inzichtelijk worden gemaakt hoe men met verschillende bestuurlijke verhoudingen kan omgaan.
2.1.1 Samenwerking, regie en sturing
Bekkers (2007) geeft aan dat de term ketensamenwerking niet altijd op de werkelijkheid aansluit, maar in het beleidsveld tot het jargon behoort. Er zou in veel gevallen beter van een netwerksamenwerking gesproken kunnen worden, omdat van volgtijdelijke relaties, zoals voorgesteld in de ketenbenadering, vaak geen sprake is (Bekkers, 2007, 255). Het concept keten kan orde in complexiteit scheppen, door te zoeken naar ordening in tijd met betrekking tot deelprocessen. Het concept netwerk is rijker wat betreft de aandacht voor meer relaties, naast de functionele. Met het blijven hangen in het beschrijven van enkel de ketens, kan niet worden volstaan. Om alle relevante actoren te identificeren moet ook gezocht worden via het concept van het netwerk (Van Duivenboden et al, 2000, 33). Het onderscheid wat hier gemaakt wordt is wetenschappelijk. In de praktijk spreekt men vaak van ketens, maar hierbij worden verhoudingen die niet sequentieel zijn ook tot dit concept gerekend. Beide benaderingen worden dan dus door elkaar heen gebruikt. In het kader van de theorie is het belangrijk deze benaderingen gescheiden te houden. Echter, omdat in de praktijk de beide benaderingen door elkaar heen lopen, zullen aan de hand van drie theoretische concepten die vanuit beide benaderingen naar voren komen, namelijk samenwerking, regie en sturing, handvaten worden geboden voor het vervolg van dit onderzoek. Het onderscheid tussen de twee benaderingen zal in de empirie minder scherp gemaakt worden, omdat zij samen middels dezelfde concepten een beeld van de praktijk schetsen. De concepten samenwerking, regie en sturing vormen dus verder de leidraad van dit onderzoek in de analyse en verwerking.

2.1.2 Gebruik van begrippen
Een veel gebruikte term voor sturing in netwerken is regie. Regie is “een bijzondere vorm van sturen gericht op de afstemming van actoren, hun doelen en handelingen tot een min of meer samenhangend geheel, met het oog op een bepaald resultaat” (Partners+Pröpper, 2004, 7). Regie en sturing als definities overlappen elkaar. Regie hanteer ik als een begrip dat uiteen kan vallen in verscheidene typen, die algemeen de benaderingswijze ten aanzien van participerende actoren door de sturende actor kan weerspiegelen. Het begrip sturing verwijst naar richting geven en geeft de wijze waarop dit gedaan kan worden weer. Onder sturing wordt dus ook begrepen: de middelen en instrumenten daartoe. Regie verschilt hierin niet veel van sturing. Toch heb ik de beide begrippen gescheiden en ze niet onder één noemer gezet. Regie wil namelijk in goede banen leiden, zonder al te direct te interveniëren, terwijl sturing beoogt om veranderingen te bewerkstelligen. Via regie wordt geprobeerd een gezamenlijke kijk te creëren, welke de processen van samenwerking kunnen bevorderen. Via sturing worden veranderingen beoogd die hiaten in processen en structuren kunnen dichten. Deze kunnen heel specifiek zijn gericht op één organisatie. 
In netwerken wordt wel gesproken over horizontaal sturen. Echter, niet volledig horizontaal, omdat rekening gehouden moet worden met verschillende onderlinge relaties en verhoudingen en de bijzondere positie van de overheid als de democratisch gelegitimeerde actor. Dit wil zeggen, dat niet alleen via samenwerking doelen kunnen worden bewerkstelligd, maar wel degelijk via middelen van sturing. In een netwerk kan worden geïntervenieerd via verschillende soorten middelen en instrumenten om actoren meer op één lijn te krijgen, om een gemeenschappelijk doel en resultaat te bewerkstelligen. Er zal daarom ook aandacht worden geschonken aan soorten instrumenten. De instrumenten zijn middelen van sturing, waardoor ook de begrippen sturingsinstrumenten en sturing elkaar overlappen. Sturingsinstrumenten zullen daarom onder het concept sturing vallen. 

Allereerst volgen nu de kenmerken van ketens en netwerken, waarna op de drie genoemde theoretische concepten zal worden ingegaan. 

2.2 Kenmerken van ketens en netwerken

2.2.1 Een keten of netwerk

Het onderscheid dat wordt gemaakt tussen de keten en het netwerk is in dit hoofdstuk wetenschappelijk. De concepten netwerk en keten raken elkaar, maar verschillen ook van elkaar op een aantal punten. De overeenkomst is te vinden in de gerichtheid van het organisatieconcept, dat meer extern georiënteerd raakt. Verder is er ook in beide benaderingen de gerichtheid op relaties, weergegeven als verbindingen in de keten en als lijnen en knooppunten in het netwerk. 

De verschillen worden zichtbaar als gekeken wordt naar de relaties specifiek, de vaststelling van welke actoren participeren, en wanneer het aspect van tijd wordt meegenomen. In de netwerkbenadering gaat men over het algemeen meer uit van sociale relaties. In de ketenbenadering is meer sprake van functionele relaties. Deze relaties kunnen sociaal zijn, maar hoeven dit niet te zijn. Bij het bepalen wie de participerende actoren horen te zijn, wordt in de netwerkbenadering gekeken naar de concrete betrokkenheid bij een beleidsprobleem of beleidsprogramma, terwijl men in de ketenbenadering uitgaat van “vooraf vastliggende functioneel gegeven relaties tussen actoren” (Van Duivenboden et al, 2000, 33). Vervolgens is te zien dat de ketenbenadering een ordening in tijd aanbrengt, door de opeenvolging van processen in kaart te brengen. Binnen de netwerkbenadering is geen richting in de tijd te onderscheiden, maar enkel de lijnen en knooppunten die bestaan (Van Duivenboden et al, 2000, 33). 

2.2.2 De keten
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Figuur 2.1 De keten
“De oorsprong van het denken in termen van ketens komt voort uit de gedachte dat de voortbrenging van goederen en diensten kan worden uiteengelegd in een aantal te onderscheiden deelprocessen” (Van Duivenboden et al, 2000, 30). Deze deelprocessen vertonen een onderlinge functionele relatie, namelijk dat de output van proces 1 de input vormt voor proces 2. Dit veronderstelt vervolgens een sequentiële ordening van handelingen, die samen een ketting/keten van schakels vormen. 

Van Duivenboden(2000) belicht dat het ketenconcept voornamelijk abstract van karakter is. Dit abstractieniveau noemt hij zowel de sterkte als de zwakte van het concept. De sterkte, omdat het zodoende breed, in diverse sectoren, kan worden toegepast. Het concept geeft inzicht aangaande moeilijke complexe processen en maakt dat communicatie kan worden geordend. Mensen hebben een plaatje bij het proces, wat aanspreekt en wat begrip bewerkstelligt. Aan de andere kant ook een zwakte, omdat hoewel het metaforische aspect van de keten inzicht biedt, het ons ook kan misleiden. Misleidend, omdat de nadruk in de metafoor van de keten op de functionele relaties ligt. De kans bestaat dat andere soorten relaties onderbelicht blijven (Van Duivenboden et al, 2000, 30-32). 

2.2.3 Het netwerk
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Figuur 2.2 Het netwerk
Het netwerk is een geheel van lijnen en knooppunten. Actoren zijn via verschillende relaties aan elkaar verbonden. De kenmerken van een netwerk betreffen een hoge mate van interdependentie, maar ook pluriformiteit, geslotenheid en grilligheid. Pluriformiteit, interdependentie en geslotenheid vormen hierbij de structuur van het netwerk. De grilligheid kenmerkt het proces van besluitvorming. De genoemde kenmerken vormen een hindernis in de besluitvorming. Wat de begrippen precies inhouden en wat de oorzaak van de hindernissen is, zal worden uiteengezet. 

Pluriformiteit

Pluriformiteit is een kenmerk van een netwerk en verwijst naar de verschillen tussen de actoren in het netwerk, op gebied van bijvoorbeeld omvang, machtsmiddelen, het productenpakket, de organisatieomgeving, enzovoorts. Hoe hoger de pluriformiteit in een netwerk, hoe moeilijker het is voor een sturende actor om te interveniëren. Als reactie op pluriformiteit in een netwerk, moet in de aansturing worden gekozen voor maatwerk: elke partij wordt apart benaderd en afstemming vindt per actor plaats. Echter stuit dit op grenzen van beheersbaarheid. Hoe groter het netwerk, hoe moeilijker het is om ook daadwerkelijk maatwerk te leveren. Bovendien kunnen de interventies door de actoren binnen het netwerk uiteenlopend geïnterpreteerd worden, met als gevolg (alsnog) een afname van de sturingskracht (De Bruijn en Ten Heuvelhof, 1999, 33). 
Geslotenheid 

De geslotenheid verwijst naar de ongevoeligheid voor stuursignalen van buiten, wat voortkomt uit de eigen referentiekaders die actoren hanteren vanuit de ‘core values’ van de organisatie (De Bruijn en Ten Heuvelhof, 1999, 33). Gesloten partijen blijken vaak een moeilijk te sturen partner. Echter, stuursignalen die binnen het referentiekader van een organisatie vallen ontmoeten een gevoeligheid en genereren een gewenst effect. Tegengesteld effect is dat een zogenaamde ‘misfit’ met het referentiekader ontstaat. Er kan sprake van een misfit zijn, omdat het sturingsignaal strijdig is met, of geen betrekking heeft op, het referentiekader van de desbetreffende actor. Dit effect stuit op de geslotenheid van organisaties. Geslotenheid van actoren kan een soort rituele sturing bewerkstelligen. Wanneer gesloten organisaties intelligent met de sturingsinzet van een actor om weten te gaan zal de sturende actor de interventies voortzetten. Sprake van intelligente omgang is er, als de sturende actor intervenieert en organisaties de veronderstelling wekken dat zij de inzet van de sturende actor omzetten in conformerend beleid. In werkelijkheid zetten zij de interventies echter om naar het eigen referentiekader. Interventie kan hier verworden tot een zinloos ritueel. Tussenliggend zijn er tal van mogelijkheden waarbij organisaties hun geslotenheid minder intelligent, doch effectief, manifesteren. Dit loopt uiteen van een geslotenheid waarbij partijen de interventie niet eens waarnemen, tot de vorm waarbij partijen de interventie waarnemen, zich eraan conformeren, maar iedere mogelijkheid aangrijpen om zich er weer aan te onttrekken (De Bruijn en Ten Heuvelhof, 1999, 38-39). Een manier om op het voorgaande in te spelen is door als sturende actor de interventies te assimileren aan de referentiekaders. Echter, dit leidt tot een afname van de kans op beïnvloeding. “Wie aansluit bij het referentiekader van een andere partij, loopt risico dat er van zijn interventies geen sturende werking meer uitgaat. Sturing is verandering; wanneer een interventie volledig aansluit op het referentiekader van een actor, is de kans aanwezig dat er geen verandering wordt bewerkstelligd” (De Bruijn en Ten Heuvelhof, 1999, 40).

Interdependentie

Het netwerk functioneert in situaties van wederzijdse afhankelijkheden. Hiërarchische relaties verdwijnen naar de achtergrond, omdat actoren elkaar nodig hebben om te komen tot een gezamenlijk beleid. Een gezamenlijke doelstelling en één centrale autoriteit zijn er niet. Netwerkmanagement is moeilijk vanwege het ontbreken van de hiërarchie, een gezamenlijke doelstelling, en autoriteit. Van een topdown–sturing kan geen sprake zijn, door de sterk horizontale verhoudingen. Netwerkmanagement zal daarom interorganisationeel plaats vinden (Kickert et al, 1997, 11).
Valkuil vanuit het perspectief van interdependenties kan zijn de zogenaamde hit-and-run strategie. Dit duidt op de strategie waarbij een partij anderen uitbuit op de momenten dat ze afhankelijk zijn. Wanneer de andere partij een product of dienst behoeft kan extra druk worden uitgeoefend om de eigen organisatie winst te laten behalen. Dit leidt tot scheve verhoudingen. Een betere strategie is om na te gaan welke partijen afhankelijk zijn, om zo in overleg met die actoren tot afspraken te komen. Dit kent echter ook gevaren. Complexiteit is daarvan de oorzaak: vele verschillende afhankelijkheidsrelaties die zich tegelijkertijd manifesteren. Door de complexiteit kan niet altijd inzichtelijk worden wie van wie en wanneer afhankelijk is. Consequenties van interventies van een partij zijn soms onvoorspelbaar. Onvoorziene effecten kunnen ontstaan voor bepaalde actoren, die op hun beurt tevens onvoorziene acties kunnen ondernemen. Een probleem dat nauw verwant is aan het voorgaande, is dat het moeilijk is om het patroon van interdependenties op een dergelijke wijze te beschrijven dat iedereen de voordelen er van ziet. In de praktijk zal gezien worden dat lang wordt afgetast en overleggen plaatsvinden, met als gevolg dat het netwerk moeilijk in beweging komt. Daarbij komt dat geslotenheid en complexe interdependenties elkaar versterken. Als actoren de complexe interdependenties onder ogen zien, is een aannemelijk effect dat zij zich daar liever voor afsluiten. Het gevolg is dat er een trage, complexe besluitvorming plaats gaat vinden (De Bruijn en Ten Heuvelhof, 1999, 42).

Grilligheid

Besluitvorming in een netwerk is grillig en dynamisch. Actoren nemen deel aan het proces, maar kunnen het volgende moment afhaken. Er is sprake van inhoudelijke en temporele grilligheid. Inhoudelijke grilligheid verwijst naar de verschuiving van de inhoud en de oplossingen van problemen. Oplossingen kunnen bovendien de definiëring van de problemen bepalen. Problemen en oplossingen komen en gaan. Temporele grilligheid verwijst naar de onregelmatigheid van besluitvorming, die geen helder start- en eindpunt heeft (De Bruijn en Ten Heuvelhof, 1999, 48-49). 

Besluiten consolideren moeilijk onder invloed van grilligheid. Steeds weer kunnen besluiten onder vuur komen te liggen door betrokken actoren. Als besluiten worden genomen, kan dit soms een zwakke basis hebben. Actoren beseffen dat hun machtspositie klein is en hun kans om de winst binnen te halen op de goede tijd moet worden waargenomen. Een uitstellend gedrag is hiervan het gevolg. Resultaten worden soms niet binnen gehaald door een afwachtende opstelling die uit is op winst. Verder is het voor partijen moeilijk om in te calculeren wanneer zij kansen op die winst hebben. Er zijn momenten waar problemen aan oplossingen gekoppeld kunnen worden, maar vanwege de grilligheid is het voor relatief buitenstaande partijen moeilijk te identificeren waar de kansen zich voordoen. Door dit gegeven wordt besluitvorming in netwerken meer gesloten, omdat partijen van buitenaf niet snel zouden kunnen inspringen in het proces. Sturing wordt hierdoor verder bemoeilijkt. Als laatste worden juist door het aantal oplossingen en problemen en koppelingen daarvan resultaten bereikt die de basis vormen voor een onuitvoerbaar compromis (De Bruijn en Ten Heuvelhof, 1999, 48-49).
2.3 Samenwerking

2.3.1 Inleiding

Samenwerking is een basis voor een goed werkende keten en een goed werkend netwerk. In de ketens en het netwerk is men wederzijds afhankelijk van elkaar. Verschillende aspecten zijn van belang met betrekking tot samenwerking. Voor de sturende actor is het van belang om deze aspecten helder te hebben, omdat via deze aspecten richting geboden kan worden aan de ketens en de netwerken. Voor participerende actoren die geen sturing willen geven aan het netwerk zijn deze aspecten ook van belang, omdat alleen via samenwerking de kans op het verwezenlijken van de eigen doelstellingen wordt vergroot.
2.3.2 Samenwerking in ketens
Bekkers (2007) benoemt verschillende motieven die de grondslag vormen voor een ketensamenwerking. Het eerste motief dat wordt genoemd, betreft een tegenbeweging ten opzichte van de steeds complexer wordende samenleving en de versnipperde overheid. Ketensamenwerking is een uiting van een “groeiende behoefte, om integrale vormen van dienstverlening en handhaving te realiseren” (Bekkers, 2007, 256). Dit verwijst naar een groeiende behoefte aan informatie, die door de aanwezigheid van vele actoren niet altijd direct voor handen is. Een groeiende behoefte naar informatie is noodzakelijk, omdat men dienstverlening en handhaving uitvoert zonder soms gedegen kennis te hebben aangaande de omgeving. Uitwisseling van informatie met partners en de omgeving is daarom noodzakelijk. 
Dat brengt ons bij het tweede motief, namelijk dat het besef groeit dat men wederzijds afhankelijk is van elkaar, waardoor men de metafoor ‘keten’ is gaan gebruiken. Men is wederzijds afhankelijk, omdat de partners onderling over informatie beschikken die voor eenieder van belang is. Binnen een ketensamenwerking werken “verschillende organisaties samen die allemaal bepaalde aspecten van de desbetreffende problematiek in samenspel met elkaar proberen op te pakken” (Bekkers, 2007, 256).
Als laatste motief voor ketensamenwerking noemt Bekkers het ontbreken van de hiërarchische relatie. Actoren binnen de keten zijn min of meer gelijkwaardige partners. Een centraal gezag ontbreekt. De partners bepalen voor een groot deel zelf hun beleid. Een duidelijke verantwoordelijke voor het reilen en zeilen van de keten is daarom vaak ook niet aan te wijzen. Dit voorgaande wijst op zowel afhankelijkheid alsook op autonomie als belangrijke aspecten van een keten. “Vandaar dat ketenmanagement in het teken staat van het zoeken naar een balans tussen enerzijds de onderkenning van afhankelijkheid en anderzijds het prijsgeven van een deel van de eigen autonomie” (Bekkers, 2007, 256). 

2.3.3 Van keten naar netwerk
U voelt aan dat het wetenschappelijke concept van de keten, dat de sequentiële verhoudingen veronderstelt, in de praktijk dreigt te verdwijnen en te vervormen naar het wetenschappelijke concept van het netwerk. Immers, aannemelijk is dat er andersoortige relaties behalve de functionele zullen ontstaan, daar men zich bewust wordt van wederzijdse afhankelijkheden door informatiegebrek. In de praktijk blijven de ketens dan echter wel ketens genoemd, hoewel een ontwikkeling naar het wetenschappelijke concept van het netwerk zich voordoet. Nogmaals benadruk ik, dat vanwege het wetenschappelijk onderscheid in de theorie, de twee benaderingen onderscheidenlijk worden weergegeven. In de empirie zal echter blijken dat de pure ‘ketensamenwerking’ geen echte ketensamenwerking is, maar veelal ook een netwerksamenwerking kan worden genoemd.
2.3.4 Samenwerking in netwerken
De basis voor een goed werkend netwerk is als eerste dat er draagvlak is voor de samenwerking. Bovendien moet er onderling vertrouwen zijn tussen de verschillende actoren. Om de samenwerking goed te laten verlopen is het verder van belang dat er een soort regisseur aanwezig is, die bewerkstelligt dat de juiste actoren betrokken blijven en die de voortgang en de energie in de samenwerking kan garanderen. Dit kan hij doen door overleggen met regelmaat in te plannen. Daarnaast is deskundigheid een belangrijk aspect. Deskundigen kunnen voor de kwaliteit in de samenwerking garant staan. Tevens is interne coördinatie van belang. Binnen een overheidsorganisatie dient men eensgezind naar buiten te treden. Dit geldt ook voor het geval dat wanneer meerdere overheidsinstanties betrokken zijn in het netwerk dat zij een integrale beleidsinbreng kennen (Hoogerwerf en Herweijer, 2003, 346-348).

2.3.5 Spelregels
Om de samenwerking in een netwerk positief te houden kunnen regels worden gehanteerd. Deze regels kunnen helpen de besluitvorming soepeler te laten verlopen en onderling vertrouwen te waarborgen. De spelregels zijn voorschrijvend. Zij kunnen worden gebruikt. De actoren zelf, echter, bepalen uiteindelijk welke spelregels worden gehanteerd. Spelregels ontstaan onder invloed van reciprociteit; men geeft om er wat voor terug te krijgen. Dit bevordert een goede samenwerking.
Hieronder zijn mogelijke spelregels weergegeven:

· De machtigste actor stelt zich terughoudend op. Evenwichtigheid in afhankelijke relaties is belangrijk. De sterkste actor moet dus wijs omgaan met zijn positie door zijn macht niet te drukken. 

· Een behaalde winst wordt niet openlijk gevierd. Dit wordt ingetogen en onzichtbaar gedaan. 

· Het is belangrijk dat strategische handelingen en koppelingen van problemen aan oplossingen gedaan worden met het oog op inhoud. De handelingen moeten inhoudelijk gerechtvaardigd kunnen worden. Het strategische gedrag mag niet leiden tot een soort koehandel, waarbij het alleen gaat om het verwerven van steun. 

· Afspraken zijn uitvoeringsgericht.

· De samenwerking kent draagvlak en het project is motiverend.

· Er is sprake van onderlinge betrouwbaarheid als:

· men houdt zich aan afspraken; 

· men niet achter de rug van partijen om onderhandelt met andere actoren over dezelfde koppelingen;

· spelregels voor onderhandelingen tussentijds niet worden gewijzigd;

· men elkaar geen gelegenheid voor overleg weigert;

· men geeft om er ook wat voor terug te krijgen;

· acties en reacties op het gedrag van andere actoren proportioneel zijn;

· de kernwaarden van een participerende actor niet in het geding komt;

· er op een gegeven moment een verbod op de exit - optie komt. Partijen hebben immers dan al te veel geïnvesteerd om uit het besluitvormingsproces te stappen. Men moet vervolgens verplicht tot besluitvorming komen (De Bruijn en Ten Heuvelhof, 1999, 107-112).

2.4 Regie in ketens en netwerken

2.4.1 Inleiding

Beide benaderingen moeten ook worden beschouwd als gesproken wordt over regie. In netwerken wordt voornamelijk over regie gesproken. In ketens is dit ook het geval, maar wordt ook voor de term coördinatie gekozen om ditzelfde concept weer te geven. Allereerst zal coördinatie of regie in ketens worden uiteengezet, vervolgens regie in netwerken.
2.4.2 Ketencoördinatie/-regie

Van autonoom naar afhankelijk
Van Duivenboden (2000) geeft aan dat de vorm van coördinatie is gerelateerd aan de mate waarin onderlinge interdependentie door participanten wordt aanvaard. Hij bespreekt een ontwikkeling van het afleggen van de autonomie naar het opstellen van een gezamenlijke visie en uitstippelen van een strategische koers onder leiding van een ketenregisseur. Wanneer men in hogere mate onafhankelijk wenst te zijn van ketenpartners, ook als er sprake is van wederzijdse afhankelijkheid, dan zal de vorm van coördinatie minimaal zijn. Bij een minimale vorm moet gedacht worden aan een zelforganisatie, waarbij de verantwoordelijkheid voor de eigen organisatie groot is en die naar buiten toe zo klein mogelijk gehouden wordt. Van actieve coördinatie is geen sprake binnen een dergelijke keten (Van Duivenboden et al, 2000, 60). Is men bereid de autonomie enigszins prijs te gaan geven, onder invloed van de wil meer te gaan samenwerken, dan kunnen er vormen van coördinatie gaan ontstaan.

Van overdracht naar een ketenregisseur
De vormen van coördinatie die Van Duivenboden (2000) noemt zijn oplopend geordend naar de mate van coördinatie. Ten eerste noemt hij de estafettevorm. Hier is sprake van een overdragen van het stokje. Men draagt verantwoordelijkheid voor een gedeelte van de keten. De verantwoordelijkheid wordt vervolgens doorgegeven aan de volgende schakel in de keten, dit betekent een overdragen naar de partners aan de outputkant. Een betere coördinatie gaat ontstaan, wanneer iedere partij de verantwoordelijkheid naar behoren overdraagt. De coördinatie is echter niet formeel vastgelegd. Ten tweede noemt Van Duivenboden de geformaliseerde coördinatie. Afstemming van activiteiten, bespreking van problemen en het maken van afspraken wordt gedaan door ketencoördinatoren als een stuurgroep van ketenpartners, bestuursraden, commissies, taakgroepen of interdepartementale werkgroepen in publieke organisatieketens. Aandacht is er ook voor gezamenlijke investeringen om de werking van de keten te verbeteren. Dit kan gedaan worden door investeringen in een onderzoek naar de werking van de keten, of ook een optimalisering van de communicatie en informatie-uitwisseling. De autonomie wordt gedeeltelijk prijsgegeven. De organisatieprocessen worden op elkaar afgestemd. Vervolgens kan een behoefte ontstaan aan een gezamenlijke visie en strategie voor de hele keten en de betrokken ketenpartners. Wanneer deze behoefte gaat ontstaan, ontwikkelt de keten zich naar een hoger niveau van coördinatie. Ten derde is er de strategische coördinatie. In deze vorm krijgt de ontwikkelde geformaliseerde stuurgroep naast de verantwoordelijkheid voor de keten tevens de bevoegdheid om voor de gehele keten een strategische koers uit te stippelen en te bewaren. Een ketenregisseur wordt in het leven geroepen. “Deze ketenregisseur kan een stuurgroep of soortgelijke organisatie zijn, voorzien van de nodige bevoegdheden en middelen, maar ook een persoon in de functie van een ketendirecteur of een klein directieteam ondersteund door een coördinatie-unit”  (Van Duivenboden et al, 2000, 61). De organisatie die coördineert wordt dan geüpgrade tot een raad van toezicht of een ander vergelijkbaar orgaan (Van Duivenboden et al, 2000, 60-61). 

Van Duivenboden (2000) beschrijft dus een ontwikkeling waarin de autonomie tussen ketenpartners steeds verder wordt prijsgegeven en de verantwoordelijkheid en bevoegdheid voor het reilen en zeilen van de keten uiteindelijk bij een regisseur kan komen te liggen. 
Van autonoom naar een samenwerkend netwerk
Bekkers (2007) voegt een aantal modellen van coördinatie toe. Hij maakt met deze modellen kenbaar dat, behalve het overdragen van bevoegdheden, er ook een sterk samenwerkingsverband kan ontstaan door een hoge mate van gedeelde informatie. Als eerste model noemt Bekkers de prothesebenadering. Hierin staat de autonomie van de schakels voorop. “Iedere organisatie heeft haar eigen informatiesystemen en er wordt op ad-hocbasis en vaak bilateraal gebruik gemaakt van elkaars kennis, kunde en informatie” (Bekkers, 2007, 259-261). Ten tweede, de estafettebenadering. Deze komt overeen met de estafettevorm van Van Duivenboden. Hierin wordt al meer autonomie losgelaten. Er is sprake van een structurele samenwerking en kennis, kunde en informatie worden systematisch gedeeld. De naam estafette verwijst naar het overdragen van noodzakelijke informatie en het dossier in kwestie naar een andere schakel in de keten. Standaarden en protocollen zijn ontwikkeld, om voorwaarden op te stellen en overeen te komen op welke wijze de uitwisseling van kennis, informatie en kunde plaatsvindt. Ten derde noemt Bekkers de spinbenadering. In deze benadering, de naam zegt het al een beetje, staat één partner centraal in de keten. Alle andere organisaties hebben zich hieromheen geplaatst en zijn gericht op de wensen van de centrale partner. Dit betekent tevens een centraal beheer van informatie en dossiers. Vaak ontstaat een informele hiërarchie. De positie van de centrale partner binnen de keten zorgt er namelijk voor dat deze actor een belangrijke regierol kan vervullen. Als vierde benadering is er de notarisbenadering. Hier wordt, in contrast met de spinbenadering, de informatie en dossiers door een onafhankelijke derde partij beheerd. Deze partij ziet toe dat gemaakte afspraken worden nageleefd en arbitreert ten aanzien van de onderlinge uitwisseling van informatie en kennis. Alle organisaties spreken een gezamenlijk patroon voor informatie-uitwisseling en –verwerking af. Als laatste benadering wordt de netwerkbenadering genoemd. In deze benadering staat openheid centraal. Partners zijn in meerdere mate gelijkwaardig. Alle organisaties hebben een open houding ten aanzien van uitwisseling van kennis, kunde en informatie. Informatie en dossiers worden op decentraal niveau beheerd, maar zijn wel gekoppeld. Hierdoor zijn de informatiesystemen voor de alle actoren toegankelijk, zodat iedere partner zo nodig op eigen gelegenheid gebruik kan maken van de gedeelde informatie (Bekkers, 2007, 259- 261).

2.4.3 Regie in het netwerk
Partners+Pröpper presenteren manieren waarop gemeenten hun regierol kunnen verbeteren. Dit is naar aanleiding van een verzoek van het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties in 2004. Nogmaals zal ik de definitie van regie hier weergeven: “regie is een bijzondere vorm van sturen gericht op de afstemming van actoren, hun doelen en handelingen tot een min of meer samenhangend geheel, met het oog op een bepaald resultaat” (Partners+Pröpper, 2004, 7). Aan de hand van twee onderscheidenlijke invalshoeken worden vier typen van regie geformuleerd. 

De eerste invalshoek betreft de doorzettingsmacht. Doorzettingsmacht wil zeggen: in welke mate de regisseur de andere participerende actoren de wil op kan leggen. “Bij grote doorzettingsmacht kan een actor alle relevante betrokken partijen zijn wil opleggen, ook als deze andere partijen ‘echt’ niet willen en bijvoorbeeld zwaarwegende of principiële bezwaren hebben en ongeacht of deze partijen veel of weinig hindermacht hebben. Bij een beperkte doorzettingsmacht kan een actor alleen die partijen zijn wil opleggen die op basis van concessies of ruil bereid zijn iets te doen wat ze uit zichzelf niet zouden doen. Het geheel afwezig zijn van doorzettingsmacht betekent niet dat de regisseur geen invloedsbasis heeft. Een regisseur kan ook ‘communicatief rationeel gezag’ hebben en andere partijen op basis van visie en argumenten overtuigen en meekrijgen” (Partners+Pröpper, 2004, 14). De tweede invalshoek geeft de mate aan waarin de regisseur zijn script volgt. Hierin gaat het om in welke mate hij zijn eigen koers uitzet en zijn eigen beleidskader vorm geeft.

Aan de hand van deze twee invalshoeken worden vier typen regie geïntroduceerd. Deze zijn in onderstaande tabel inzichtelijk gemaakt en zullen verder worden toegelicht.

	Eigen ‘script’ of beleidskader 

	 
	Ja                                    Nee

	Doorzettingsmacht 
	Ja 
	(I) 

Beheersingsgerichte regisseur (inhoudelijk én procesmatig) 
	(II) 
Uitvoeringsgerichte regisseur 

	
	Nee 
	(III) 

Visionaire regisseur 
	(IV) 

Faciliterende regisseur 


Figuur 2.3 Vier typen regie (Partners+Pröpper, 2004, 15)

Beheersingsgerichte regisseur

De beheersingsgerichte regisseur heeft zowel de beschikking over een doorzettingsmacht alsover de mogelijkheid om zelf het script te schrijven. Hij put deze positie vanuit verschillende machtsbronnen, zoals een hiërarchische positie en bevoegdheden, en van daaruit kan hij andere actoren dwingen zijn script te spelen. Deze regisseur kan het script herschrijven of (her)interpreteren. “De regisseur beschikt bij deze variant over de maximale mogelijkheid − en beleidsvrijheid − het script op de lokale situatie aan te passen en zo te streven naar lokale innovatie en maatwerk” (Partners+Pröpper, 2004, 15-16).
Uitvoeringsgerichte regisseur

De uitvoeringsgerichte regisseur heeft de beschikking over doorzettingsmacht, maar is niet in staat zijn script te schrijven. Deze regisseur voert het script van een andere actor uit, namelijk:

“1 van de rijksoverheid of de provincie, er bestaat dan een verticale verhouding tot regisseur (binnen welke relatie overigens in een zekere mate sprake kan zijn van beleidsruimte voor de regisseur binnen de gegeven kaders);

2 van een samenwerkingsverband, al of niet met de regisseur als deelnemer van dit samenwerkingsverband. In dit geval zou de doorzettingsmacht van de regisseur tot

uitdrukking kunnen komen in een algemeen verbindende verklaring van een onderhandelingsresultaat van een samenwerkingsverband” (Partners+Pröpper, 2004, 15-16).
Visionaire regisseur

De visionaire regisseur heeft de mogelijkheid om zijn eigen script te schrijven, hetgeen te danken is aan een grote beleidsvrijheid. Dit kan hij op de lokale situatie toepassen. Echter, hij heeft niet de beschikking over een doorzettingsmacht, waardoor hij wegens een gebrek aan hiërarchische positie en hulpbronnen het eigen script bij andere actoren niet kan doordrukken. Het script is daarom hier een methode om partijen te enthousiasmeren, te mobiliseren of hen te bewegen tot medewerking. Het script betreft een visie en heeft een wervend karakter. De regisseur zal in zijn pogingen om medewerking te verkrijgen soms ook compromissen moeten sluiten op zijn eigen script, waardoor hij een stuk van zijn beleidsvrijheid opgeeft ten bate van samenwerkende actoren (Partners+Pröpper, 2004, 15-16).

Faciliterende regisseur
De faciliterende regisseur heeft noch de beschikking over doorzettingsmacht, noch de mogelijkheid om in alle vrijheid een eigen script te schrijven. Deze regisseur ondersteunt de ontwikkeling en de uitvoering van het script van anderen. Daarnaast wordt de regie uitgevoerd in naam van andere actoren en treedt de regisseur mogelijk op als woordvoerder, organisator en coördinator namens hen (Partners+Pröpper, 2004, 15-16).
Verder hebben Partners+Pröpper een aantal componenten bedacht, die weergeven welke feitelijke regie wordt gevoerd. Deze componenten zijn onafhankelijk van het type regie dat wordt gehanteerd. Per component hebben zij tevens bijbehorende activiteiten geformuleerd. Deze activiteiten kunnen manieren van sturing zijn. 

	Regiecomponent 
	Activiteiten 

	Overzicht over de situatie 
	- Actoren bevragen op alle relevante informatie ten behoeve van het verkrijgen van een goed en omvattend beeld van de situatie. 



	Verantwoording over het geheel afleggen 
	- Verantwoorden van het handelen en de resultaten van het geheel van actoren die onder zijn regie vallen. 

- Het tonen van commitment of betrokkenheid bij het geheel. 



	Gemeenschappelijke beleidslijnen uitzetten 
	- Het stimuleren van visievorming rond een beleidskoers ten aanzien van het geheel. 

- Het thematiseren van problemen als gevolg van strijdige doelen of belangen van betrokken actoren. 

- Beleidslijnen onder woorden brengen en uitdragen. 

- Toezicht houden op de voortgang van het proces en indien nodig zorgen voor tijdige bijsturing. 



	Organiseren van samenwerking 
	- Actoren mobiliseren, enthousiasmeren en inspireren bij te dragen aan het geheel. 

- Actoren aan elkaar koppelen (bijvoorbeeld door doelen te vervlechten’. 

- Toezicht houden op de inzet en de inbreng van actoren alsook op de resultaten van de samenwerking als geheel en de bevindingen hiervan terugkoppelen naar de onderscheiden of alle actoren. 




Figuur 2.4 Componenten van regie en activiteiten (Partners+Pröpper, 2004, 8)

2.4.4 Verhoudingen met regionale en lokale partijen
De gemeente is een actor in een breed bestuurlijk krachtenveld en heeft te maken met vele partijen, zowel regionaal, subregionaal als lokaal. Partners + Pröpper noemen met het oog op deze situatie dan ook een aantal voorwaarden ten aanzien van het samenspel met regionale en lokale partijen. Als voorwaarden noemen zij:

· “Een adequate verdeling van taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden tussen het gemeentebestuur en regionale en lokale partijen, en;

· Een constructieve opstelling van partijen” (Partners+Pröpper, 2004, 125).
De constructieve opstelling van partijen is een belangrijk element met betrekking tot de mate waarin de gemeente haar regierol vervult. Daarbij moet ook worden gezegd dat de constructieve opstelling ook voortkomt door een goede invulling van regie. 

Belangrijk in het samenspel met regionale en lokale actoren is dat men duidelijk weet in alle geledingen wie de regierol vervult. Duidelijkheid moet er dus zijn over wie de regie heeft maar ook hoe vervolgens de actoren zich in het netwerk tot elkaar verhouden: wie heeft welke rol. Concurrentie of strijd in ketens of tussen ketens moet worden vermeden: dit staat samenwerking in de weg. Verder moet er dus ook duidelijkheid zijn over de taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden die elk van de actoren in het netwerk heeft. Middelen hiertoe worden in de tabel op pagina 30, onder het kopje ‘instrumenten’, weergegeven. Helder moet zijn welke actor welke invloed heeft binnen het netwerk en welke taken bijvoorbeeld uitvoerende instellingen hebben. Verder mogen er natuurlijk geen partijen ontbreken aan de samenwerking. Iedere actor die met het beleid te maken heeft moet worden betrokken (Partners+Pröpper, 2004, 128).

2.5 Sturing in ketens en netwerken

2.5.1 Inleiding

Met betrekking tot sturing in ketens en netwerken zijn er strategieën en instrumenten/middelen om te kaderen en de werking van hetzij de keten, hetzij het netwerk te bevorderen. Met betrekking tot ketens heeft de wetenschap het vooral over afspraken. Als we kijken naar netwerken zien we dat er meerdere mogelijkheden tot sturing zijn. Echter, wederom maak ik duidelijk dat het hier om het strikt wetenschappelijke onderscheid gaat. In de praktijk lopen binnen ketens en tussen ketens ook andersoortige relaties en lijnen, waardoor de mogelijkheden tot sturing die in de netwerkbenadering naar voren komen ook van toepassing zijn op de praktijk van de ketenwerking, voornamelijk ook wanneer sprake is van meerdere ketens die op elkaar aansluiten.
2.5.2 Sturingsinstrumenten in ketens
Voor een succesvolle ketensamenwerking moeten volgens Bekkers (2007) een aantal soorten afspraken gemaakt worden voor de wijze waarop hulpbronnen worden gedeeld. Dit zijn de sturingsinstrumenten die binnen een keten kunnen worden gehanteerd. Deze afspraken vormen samen de ketenarchitectuur. De afspraken die moeten worden gemaakt zijn:

· “Politiek-bestuurlijke afspraken, die zich vooral richten op het gemeenschappelijke politieke doel dat met de ketensamenwerking wordt nagestreefd en hoe de autonomie van de deelnemende partijen wordt gewaarborgd;

· Juridische afspraken, die betrekking hebben op de wijze waarop bijvoorbeeld kennis en informatie met elkaar mogen worden gedeeld of worden uitgewisseld en in hoeverre dit wellicht een aantasting van de privacy met zich meebrengt;

· Economische afspraken, die betrekking hebben op de vraag hoe de kosten en de baten van de ketensamenwerking worden verrekend c.q. gecompenseerd en wie welke kosten voor zijn rekening neemt;

· Professioneel – inhoudelijke afspraken, die betrekking hebben op de wijze waarop de taken tussen de schakels worden verricht, welke professionele kennis daarvoor noodzakelijk is en hoe centrale concepten in de keten worden gedefinieerd;

· Informatiekundige en informatietechnologische afspraken, die betrekking hebben op de standaardisatie van de informatieverwerkingsprocedures, uitwisselingsprocedures en datadefinities binnen de keten, alsmede de wijze waarop technologie ter ondersteuning wordt ingezet” (Bekkers, 2007, 261). 

Over deze afspraken kan worden onderhandeld. De afspraken zijn niet per definitie altijd op eenzelfde manier samengesteld.
2.5.3 Sturing in netwerken 

Sturing in een netwerk kent in principe niet de mogelijkheid tot topdown sturing. Sturing in een netwerk vindt plaats in afstemming met de participerende actoren. Instrumenten worden niet zomaar toegepast. Om te kunnen sturen in een netwerk moet strategisch beleid worden gehanteerd, omdat men te maken heeft met meerdere actoren. Hierbij wordt ingezet op het aantrekken van actoren met hun eigen belangen. Verder wordt gebruik gemaakt van meerzijdige instrumenten als voorlichting, onderhandeling en overleg om actoren ‘mee te nemen’ in het proces van besluitvorming (Van den Heuvel, 1998, 40-41). Netwerkmanagement wordt door Kickert et al (1997) omschreven als “een voorbeeld van beleid en publiek management in situaties van interdependenties. Het is gericht op coördinerende strategieën van actoren met verschillende doelen en voorkeuren met betrekking tot een bepaald probleem of beleidsinstrument binnen een bestaand kader van interorganisationele relaties” (Kickert et al, 1997, 10). De manager(s) die sturing willen geven aan het netwerk, moeten dit zoeken in settings van complexe interactie en moeten strategieën ontwikkelen die het hoofd kunnen bieden aan de vele verschillende percepties, voorkeuren en strategieën van de betrokken actoren. Netwerkmanagement richt zich op het initiëren en faciliteren van interactieprocessen tussen actoren en het ontwerpen en veranderen van netwerkarrangementen om de coördinatie te verbeteren (Kickert et al, 1997, 11).

Strategieën dus, die richting kunnen bieden aan het managen van een netwerk. Naast strategieën zijn ook enkele instrumenten te bedenken die onderdeel kunnen vormen van een dergelijke strategie. Er zijn verschillende strategieën mogelijk. Een eerste strategie schept voordelen vanuit de kennis van de werking van het netwerk, met betrekking tot de pluriformiteit, geslotenheid, interdependentie en grilligheid.

2.5.4 Procescontingente en structuurcontingente sturing 

Als de sturende actor succesvol wil zijn, zal hij rekening moeten houden met de kenmerken van het netwerk. Dat impliceert dat hij rekening moet houden met grilligheid, wat verwijst naar een zogenaamde procescontingente sturing. Bij het ontwerp van de interventie wordt het feitelijke verloop van de besluitvorming ingecalculeerd. Het proces is inhoudelijk en temporeel grillig. 

Grilligheid

Één van de grootste kansen die voortvloeit uit grilligheid is die van serendipiteit. Dit verwijst naar het gegeven dat kansen op doelverwezenlijking plots kunnen ontstaan. Een actor die intelligent zijn kansen afwacht en alle mogelijkheden tot doelverwezenlijking heeft afgewogen, staat sterk. Deze actor heeft “het vermogen om alert te zijn op mogelijkheden voor doelrealisatie, waarnaar hij niet op zoek is, maar die zich onverwacht aandienen” (De Bruijn en Ten Heuvelhof, 1999, 49-50). Verder is onder invloed van grilligheid, een verliezer nooit altijd verliezer, omdat zich altijd weer nieuwe kansen voordoen. Verder geldt in het algemeen dat binnen netwerken voor de actoren die betrokken zijn, zich mogelijkheden voordoen ten aanzien van het koppelen van problemen aan oplossingen en vice versa.

Vervolgens moet rekening gehouden worden met de structuur, namelijk de pluriformiteit, de geslotenheid en de interdependenties binnen het netwerk. In deze wordt sturing structuurcontingent genoemd. 

Pluriformiteit

Vanuit de moeilijkheid om te sturen door toedoen van pluriformiteit kunnen vanuit de barrières ook kansen worden ontdekt. Namelijk als interventie gericht moet zijn op vele actoren, wat maatwerk veronderstelt, kan ook worden gezegd dat wanneer de keuze op een bepaalde wijze van benadering valt, deze in ieder geval bij een deel zal aanslaan. Vervolgens kan lering worden getrokken, wanneer zichtbaar wordt bij welke actoren de sturing aanslaat. In een volgende interventie zullen de uitkomsten van de vorige interventie worden meegenomen, zodat een aanpassing voor een grotere slagingskans kan zorgen. Verder kan dit leren ook betrokken worden op relaties tussen actoren in een netwerk. Soms kan namelijk naar voren komen dat één actor veel invloed heeft op diverse andere actoren. Als men deze actoren leert kennen kan men door afstemming op juist deze actoren tot een gedegen sturing binnen het netwerk komen, omdat vele andere actoren zullen volgen; selectieve activering. Als laatste is een voordeel van de pluriformiteit dat juist in een netwerk van actoren met verschillende, en dus concurrerende belangen, beleid kan worden ontwikkeld dat innovatiever zal zijn vanwege de verscheidene input (De Bruijn en Ten Heuvelhof, 1999, 33-37).

Geslotenheid

Een gesloten partij kan in een omgekeerde benadering een voordelige partner blijken te zijn voor een sturende actor. Interventie ten aanzien van gesloten actoren moet gericht zijn op het verwerven van steun. Als de sturende actor een strategie ontwikkelt moet deze zowel gericht zijn op de eigen belangen, alsook passen in het referentiekader van de sterke gesloten partners. De kans bestaat zelfs dat de gesloten partner het beleid kan verrijken door het eigen vermogen in te zetten ten bate van de opgestelde strategie. Een doordachte omgang met sterke partners is dus op zijn plaats. Verder kan de vervorming van de interventies van de sturende actor ook voor een voordeel zorgen. Als een gesloten actor de interventie op een dergelijke wijze herinterpreteert dat het in het eigen referentiekader past, kan vervolgens de sturende actor zijn pijlen richten op het herinterpreteerde, waarvan gebruik gemaakt kan worden (De Bruijn en Ten Heuvelhof, 1999, 38-40). Gebruik gemaakt kan worden van het zogenaamde ‘framing’; het wijzigen van de ‘mindset’ van een partij. Hierdoor kan een organisatie ontvankelijker gemaakt worden voor signalen van buitenaf. Sturing wordt hier het overdragen van waarden; het overdragen van ‘values’ en ‘unvalues’. Deze ‘mindsets’ zullen uiteindelijk meer opleveren dan de hiërarchische sturing, doordat de sturing zich niet op de uiterlijke gedragingen richt, maar op de kern van de organisatie. Als de kern kan worden beïnvloed, zullen ook de uiterlijke gedragingen veranderen (De Bruijn en Ten Heuvelhof, 1999, 51).

Interdependentie

Vanuit het perspectief van interdependenties kan worden gezegd dat ten eerste de sturende actor nut kan halen uit de afhankelijkheidsrelaties. Ten tweede leidt interdependentie tot een gematigd gedrag. Afhankelijkheid leidt tot samenwerking. Partijen zullen andere actoren niet negeren. Voor de sturende actor geeft dat kansen, omdat de actoren in het netwerk zich afhankelijk van hem weten. Als laatste zijn er onder invloed van de complexiteitsverhoging meer ruilmogelijkheden ter beschikking. De kans op patstelling in een situatie van veel afhankelijke actoren met betrekking tot veel verschillende onderwerpen is klein. Elk onderwerp is ten slotte een ruilobject. De mogelijkheden tot een ruil zijn in deze setting vele malen groter (De Bruijn en Ten Heuvelhof, 1999, 43). 

2.5.5 Instrumenten

In een netwerk kan gebruik gemaakt worden van meerzijdige instrumenten.

	
	Juridische instrumenten 
	Economische instrumenten 
	Communicatieve instrumenten 

	Eenzijdige instrumenten 
	-verbods- en gebodsbepalingen (vergunningen etc.) 
	-subsidie verschaffing 
	-voorlichting 

	Meerzijdige instrumenten 
	-convenanten -contracten 
	-output-afspraken (wederzijds geaccepteerde kengetallen) 
	-onderhandelen (afspraken over doelstellingen en pakketten van doelstellingen) 


Figuur 2.5 Typologie van instrumenten (Hupe en Klijn, 1997, 33)

In bovenstaande tabel worden meerzijdige instrumenten zichtbaar. Convenanten zijn de eerstgenoemde vorm. Een gezamenlijke zoektocht naar oplossingen door langdurige onderhandelingen kan resulteren in convenanten. Een convenant is een “schriftelijke afspraak tussen overheid en maatschappelijke actoren gericht op het bereiken van beleidsdoelen” (Hoogerwerf en Herweijer, 2003, 342). 

Sturing kan tevens plaatsvinden via het stellen van criteria waaraan actoren moeten voldoen. Dit kan bijvoorbeeld via het budgetteringssysteem of kengetallen (Van den Heuvel, 1998, 40-41). 

Belangrijk, en wat door dit hele hoofdstuk wel heen geweven is, is het aspect van informatie uitwisselen, overleg en onderhandelingen. Overleg vormt min of meer de motor van de samenwerking, omdat zo kan worden afgestemd tussen actoren en een gemeenschappelijk beleid op poten gezet kan worden (Van den Heuvel, 1998, 40-41).

2.6 Analytisch schema

De theoretische concepten zijn ontleend aan twee benaderingen. In onderstaand schema wordt zichtbaar hoe de drie concepten worden ingezet:


[image: image4]
Figuur 2.6 Analytisch schema

De drie theoretische concepten vormen een goede grond voor een herstel van zwakten en een vernieuwde verbeterde gezamenlijke aanpak. Dit is zichtbaar gemaakt in het schema. Samenwerking, regie en sturing staan in de ketenbenadering en de netwerkbenadering centraal. Via samenwerking, regie en sturing in ketens en in netwerken kan onderscheid gemaakt worden tussen actoren en kunnen zij specifiek benaderd en beïnvloed worden om te komen tot een gezamenlijk doel en gemeenschappelijke aanpak.
2.7 Tot slot

Dit hoofdstuk spreekt over ideaaltypische vormen van regie, sturing en samenwerking in ketens en netwerken. Om deze reden is ook getracht de nadelen en problemen te benoemen, om helder te houden dat samenwerking, regie en sturing niet eenvoudig zijn. Bovendien zal in de praktijk niet exact via deze vormen van regie en sturing gewerkt kunnen worden, vanwege het complexe en onvoorspelbare karakter van de praktijk. Het bovenstaande kan als aangrijpingspunten en handvaten gebruikt worden om ten eerste bewustzijn te genereren voor de omgeving waarin geopereerd wordt, en ten tweede hoe in deze omgeving gestuurd zou kunnen worden. Dit is sturing in ketens en netwerken.
De deelvraag die in het begin werd genoemd was aan welke aspecten goedwerkende ketens en netwerken dienen te voldoen. De gehanteerde theorie heeft dit verduidelijkt. In ketens moet sprake zijn van een warme overdracht. De output van organisatie A moet naar behoren worden overgedragen naar organisatie B. Zodoende blijft de kans op een goed eindproduct gewaarborgd. Voor coördinatie en sturing op ketens blijkt dat het voeren van een strategisch beleid, onder invloed van een ketenregisseur, en het maken van afspraken erg belangrijk is. In netwerken is het van belang allereerst de kenmerken van een netwerk te erkennen. De kenmerken zijn grilligheid, pluriformiteit, geslotenheid en interdependenties. Deze kenmerken lijken op het eerste gezicht negatief te zijn. Echter, er blijken hierin kansen te ontdekken zijn. Zodoende kan er worden gestuurd op het netwerk via procescontingente, en structuurcontingente sturing. Voor een goede samenwerking in netwerken blijken de aspecten draagvlak, vertrouwen, deskundigheid, regie en interne coördinatie van belang. Tevens worden spelregels aanbevolen. De spelregels zijn echter niet prescriptief. De actoren in een netwerk bepalen samen uiteindelijk de te hanteren spelregels. Om de regie in het netwerk goed vorm te kunnen geven, is het nodig om allereerst te kijken welke soort regie mogelijk is. Wanneer dit duidelijk is, kan worden gezocht naar regiecomponenten die in de desbetreffende situatie handzaam kunnen zijn.

3 Het onderzoek
3.1 Strategie

In dit hoofdstuk zal het onderzoeksontwerp worden uiteengezet. De methoden die ik heb gebruikt om de praktijk te analyseren zullen ook naar voren komen. Kortom, de wijze waarop ik het onderzoek heb verricht wordt in dit hoofdstuk verantwoord. 
3.1.1 Twee soorten onderzoeksontwerpen
In dit onderzoek heb ik gebruik gemaakt van het zogenaamde ‘flexible design’, maar deels ook van het ‘fixed design’. Er wordt in de literatuur aangaande het doen van onderzoek onderscheid gemaakt tussen een zogenaamd ‘fixed design’ en een ‘flexible design’ (Robson, 2002). Fixed design betekent ‘star ontwerp’. Dit ontwerp maakt gebruik van zogenaamde kwantitatieve methoden waarin de onderzoeker veel van tevoren specificeert: een gedegen vastgelegde voorbereiding welke hulp biedt bij het daadwerkelijk uitvoeren van het onderzoek. De nadruk ligt op getallen en hoeveelheden. Kenmerk ook is het deductieve karakter van het onderzoek, wat ook wel theorie-gestuurd wordt genoemd. De empirie wordt hierbij verhelderd onder invloed van de theorie. De kwantitatieve methoden die hierbij worden gebruikt zijn bijvoorbeeld het experiment, de enquête/gesloten vragenlijst en het gestructureerd interview, maar ook gestructureerde observatie door middel van codering (Robson, 2002, p.5, 88, 89,165). 
Het ‘flexible design’ kan worden vertaald als ‘flexibel ontwerp’. Hierin wordt bijvoorbeeld de ruimte gelaten om gaandeweg het onderzoeksontwerp aan te passen aan het empirisch verloop van het onderzoek. Dit ontwerp kenmerkt zich door een meer inductief karakter: gegevens worden verzameld om zodoende een theorie of beeld te vormen van de praktijk. Het ‘flexible design’ wordt in verband gebracht met kwalitatieve onderzoeksmethoden. Hierbij kan worden gedacht aan vele methoden, zoals observatie, inhoudsanalyse en het interview. Niet getallen, maar beschrijving door middel van woorden, staat hier centraal. De methoden die binnen dit onderzoeksontwerp worden gebruikt kenmerken zich door de ruimte die wordt gelaten aan het onderzoeksveld om de eigen inbreng naar voren te brengen, zodat de onderzoeker zijn design en beeld van het onderzoek kan aanpassen naarmate hij meer te weten komt over het onderzoeksveld. Het komt aan op interpretaties en aannames. Uitkomsten van een onderzoek kunnen verschillend worden geïnterpreteerd. Dit kan worden verklaard vanuit de kwalitatieve methoden die worden ingezet. Wanneer bijvoorbeeld interviews worden afgenomen, zijn de data die daaruit voortvloeien subjectief. Een volledig objectief beeld zal dan ook moeilijk te verwezenlijken zijn. Via kwantitatieve methoden in het fixed design is wel een hogere mate van objectiviteit te genereren, omdat met getallen een absoluut of relatief aantal weergegeven kan worden. Toch blijft ook hier mogelijk dat niet de juiste aantallen zijn ontdekt of men heeft een persoon, product, dienst, etc. in een verkeerde categorie geplaatst. Pure objectiviteit is bijgevolg moeilijk te bewerkstelligen in elk onderzoek (Robson, 2002, p.5, 88, 89, 108,165).
3.1.2 Mijn onderzoeksontwerp

Mijn onderzoeksontwerp kan getypeerd worden als een flexible design met enkele fixed kenmerken. Flexible, omdat mijn onderzoek een casestudy betreft, welke onder de flexible designs wordt geschaard. Mijn onderzoek kan een casestudy worden genoemd, omdat mijn onderzoek zich specifiek richt op de casus van de sluitende aanpak in Ridderkerk. Het richt zich dus alleen op de situatie zoals deze speelt in de gemeente Ridderkerk. Dit wil overigens niet zeggen dat een uitkomst van dit onderzoek niet toepasbaar zal zijn op andere casussen en situaties. Een analyse is gemaakt aangaande de situatie van Ridderkerk en beschreven zal worden hoe wellicht beter gehandeld kan worden in het netwerk van actoren. Verder kan ik mijn design als flexible typeren, omdat ik de ruimte heb gelaten om gedurende de analyse het ontwerp aan te passen aan het verloop van het onderzoek. Ook drie methoden die ik heb gehanteerd zijn te scharen binnen het flexible design. Het zijn namelijk kwalitatieve methoden: de inhoudsanalyse, het interview en participerende observatie. Alvorens in te gaan op de onderzoeksmethoden moet ik eerst nog aangeven waarom mijn onderzoek ook fixed kenmerken heeft. In het theoretisch kader heb ik de beschikking over handvaten en aangrijpingspunten om de empirie beter te leren begrijpen en ook hoe de situatie in de praktijk beter vorm gegeven kan worden. Een kenmerk van het fixed design is dat begonnen wordt met een theorie, om vervolgens te toetsen of deze in de praktijk stand kan houden, of dat de theorie moet worden aangepast. Het doel van mijn onderzoek is niet het toetsen van de theorie. Uitkomst van mijn onderzoek zou dan immers het verwerpen van de theorie betekenen of het onderschrijven ervan. Zo strikt toetsend ben ik niet te werk gegaan. Wel heb ik de theorie gebruikt als een spiegel om de praktijk te leren begrijpen en om te kunnen zien waar in de praktijk wellicht verbeteringen kunnen worden aangebracht. Het gebruik van de theorie op deze wijze is hiermee niet strikt fixed, maar is wel degelijk een kenmerk van dit design te noemen. Omgekeerd is het doel van mijn onderzoek ook niet het genereren van een theorie door data te analyseren in de empirie. Dit wil in onderzoekstermen zeggen dat ik noch louter deductief, noch louter inductief te werk ben gegaan. Tevens heb ik gebruik gemaakt van een fixed onderzoeksmethode, namelijk de enquête voor het onderzoek naar de blauwdrukken. Dit geeft mijn onderzoeksontwerp een extra kenmerk van een fixed design.
Mijn onderzoeksvraag luidt: “Hoe kan de aanpak door de gemeente Ridderkerk, ten aanzien van Ridderkerkse jongeren tussen de 18 en 27 jaar, sluitend worden gemaakt via samenwerking en sturing binnen de ketens en het netwerk van participerende actoren?”. Deze vraag is een ontwerpende onderzoeksvraag. Namelijk, hoe zou het kunnen worden verwezenlijkt dat de sluitende aanpak ook daadwerkelijk sluitend gemaakt wordt. Gezien het ontwerpende karakter kan gezegd worden dat deze typisch binnen het flexible design thuis hoort.
Het onderzoek is verder zowel explorerend, als descriptief en uitleggend. Het explorerende karakter, dat verwijst naar het uitzoeken wat er werkelijk zich afspeelt en hoe wellicht nieuwe inzichten gevonden kunnen worden voor een toekomstig onderzoek, past bijna alleen maar in een flexible design. Het beschrijven van de huidige situatie ten opzichte van de theorie, benadrukt het explorerende aspect. Het onderzoek is tevens descriptief, omdat een beeld zal worden geschetst van de participerende actoren in het netwerk en de rol van Ridderkerk daarin. Het descriptieve karakter van een onderzoek past zowel binnen een flexible als een fixed design. Als laatste maakt het uitleggende aspect ook deel uit van het onderzoek, omdat zal worden uitgelegd hoe samenwerkingsverbanden en relaties in het netwerk zich tot elkaar verhouden, welke mogelijke gevolgen dit heeft en welke oplossingen daarvoor te bedenken zijn. Dit aspect pas ook binnen beide soorten designs.
3.2 Methoden en technieken van dataverzameling
3.2.1 Inleiding
Om een onderzoek goed te willen doen, moeten manieren worden gezocht om data te verzamelen die passen bij het soort onderzoek. Ik heb gekozen voor vier soorten methoden van onderzoek, namelijk de inhoudsanalyse, de observatie, het interview en de enquête.

3.2.2 Inhoudsanalyse

Inhoudsanalyse is een onderzoeksmethode die informatie haalt uit schriftelijke bronnen. De bronnen worden geanalyseerd en de relevante informatie wordt naar boven gehaald. De inhoudsanalyse is gedaan aan de hand van documenten. Hierbij kan gedacht worden aan kranten, internetstukken, publicaties, brieven, memo’s, notities, boeken, artikelen, etc. Uit deze documenten kan zinvolle informatie gehaald worden en kan inzichtelijk worden hoe bepaalde zaken zich bijvoorbeeld formeel hebben ontwikkeld. Verder kunnen op deze manier bepaalde ontwikkelingen die al beschreven zijn, zonder hiervoor al te explorerend bezig te zijn, duidelijk worden. De blauwdrukken zijn onder andere ook weergegeven aan de hand van documentanalyse.
3.2.3 Observatie

Van 23 februari 2009 tot 16 juli 2009 ben ik als onderzoeker werkzaam geweest bij de gemeente Ridderkerk. Deze periode was een stageperiode. Op deze manier kon ik de rol van Ridderkerk duidelijk voor ogen krijgen door te participeren binnen de gemeente. Ik heb deel genomen aan overleggen en vergaderingen. Ik heb de mogelijkheid gekregen om via participerende observatie deel te nemen aan het beleidsveld en zodoende meer inzichten te verkrijgen, dan wanneer ik alleen van de interviews en inhoudsanalyse gebruik zou maken. Het participeren in de organisatie voegt een dimensie toe. Zodoende zat ik dicht ‘bij het vuur’ en kon ik direct aan personen binnen de organisatie vragen stellen aangaande het onderzoek.

3.2.4 Interviews
Tevens is van de interviewmethode gebruik gemaakt. Deze kwalitatieve methode kan diepgaande informatie losweken via personen in de ketens en het netwerk. Het interview zorgt ervoor dat een gedegen beeld ontstaat van de ketens en het netwerk, de discrepanties tussen samenwerkende actoren, en de interviews kunnen voor input van verbeteringen dienen. De interviews zijn gedaan aan de hand van een gestructureerde vragenlijst. Deze gestructureerde vragenlijst heb ik echter niet zo strak gehanteerd, zoals deze normaliter wordt toegepast. De onderwerpen die de vragen aan de orde stellen, wilde ik duidelijk krijgen. De vragen zijn daarom niet per se één voor één aan bod gekomen. Soms werden de antwoorden al bij andere vragen gegeven. De vragenlijst is gehanteerd als een checklist, waarin alle topics die naar voren dienen te komen in de vragen zijn verwerkt. Ten aanzien van de blauwdrukken zijn, naast de inhoudsanalyse, telefonische interviews gehouden met de RMC coördinatoren.
3.2.5 Enquêtes

In het kader van de blauwdrukken zijn enquêtes verstuurd. Reacties van wethouders, beleidsadviseurs en uitvoerend ambtenaren zijn via deze weg verkregen. De enquêtes bevroegen de wijze waarop men tegen de eigen sluitende aanpak aankijkt. 
3.2.6 Betrouwbaarheid en validiteit
De wetenschapsfilosofie van het empirisme staat sterk aan de basis van dit onderzoek. Ontologische en epistemologische kenmerken, namelijk respectievelijk hoe het is en hoe het te kennen is, zijn gevonden door de empirie te laten spreken. De (subjectieve) werkelijkheid wordt geschetst, aan de hand van een onderzoek via interviews, observatie, inhoudsanalyse en enquêtes. Als aspecten zich herhalen in de empirie kunnen conclusies worden getrokken over hoe de situatie is, en hoe zij te kennen is. De vele verschillende verhalen die zullen worden verteld via de interviews zullen het subjectieve karakter van het onderzoek versterken, maar tegelijkertijd is er een mate van intersubjectiviteit bereikt, doordat meerdere interviews zijn afgenomen. Ook via de observatie en de inhoudsanalyse is geen zuivere objectiviteit gewaarborgd. Intersubjectiviteit zal centraal staan, welke objectiviteit dicht kan naderen. De meerdere interviews hebben de betrouwbaarheid van het onderzoek naar een hoger niveau getild. Tevens is de betrouwbaarheid versterkt ten aanzien van de blauwdrukken, door het verzenden van enquêtes aan respondenten op verschillende niveaus. De validiteit is gewaarborgd via verschillende methoden van dataverzameling. De validiteit verwijst naar het feit of ik daadwerkelijk heb gemeten wat ik wilde weten. Door middel van triangulatie, dat is het toepassen van minstens twee verschillende methoden op dezelfde groep respondenten, kan de validiteit worden bevorderd. Voor de groep respondenten binnen het gemeentehuis betrof dit de methoden observatie, inhoudsanalyse en interview. Ten aanzien van externe partners zijn interviews gehouden, en er is gezocht naar additionele informatie via documentenanalyse. Met de respondenten vanuit de blauwdrukken zijn telefonische interviews en enquêtes gehouden. De onderzoeker heeft gestreefd naar de hoogst mogelijke objectieve benadering en heeft getracht de betrouwbaarheid en validiteit te waarborgen.
3.3 Operationalisering

3.3.1 Inleiding
Om de interviewlijsten vorm te kunnen geven, en om te weten waar ik naar moet kijken middels observatie en welke documenten van belang kunnen zijn, moet allereerst duidelijk worden wat ik te weten wil komen. Door welke vragen of aspecten kom ik aan de informatie die mij kan helpen het onderzoek vorm te geven. Ik moet dan van tevoren eerst weten wat ik wil meten. Een gedegen operationalisering van de theorie ten opzichte van de empirie is nodig, om duidelijk te krijgen wat concreet onderzocht dient te worden.
3.3.2 De drie theoretische concepten

De theorie heb ik aan de hand van drie centrale concepten uiteengezet, namelijk ‘samenwerking’, ‘regie’ en ‘sturing’. Deze concepten zijn te herleiden vanuit de twee wetenschappelijke benaderingen, namelijk de ketenbenadering en de netwerkbenadering. 
Waarom ik beide benaderingen hanteer, heb ik al eerder uiteengezet. Het geeft mij een brede kijk op de situatie. Het genereert ruimte om te kunnen schipperen tussen het concept keten dat functionele relaties impliceert en het concept van het netwerk dat uitgaat van meerdere soorten relaties. Om een voorbeeld te geven: samenwerking kan worden ingezet, omdat het proces van overdragen van verantwoordelijkheden verbeterd moet worden en/of om krachten te bundelen om in het bestuurlijk krachtenveld sterker te staan. Voor de eerste samenwerking biedt voornamelijk de ketenbenadering handvaten, voor de tweede de netwerkbenadering. Beide aspecten kunnen in de situatie van de Ridderkerkse aanpak met betrekking tot de jongeren tot 27 jaar aan bod komen. Zulke voorbeelden kunnen ook worden gegeven voor de regie en sturing. Regie in ketens kan toewerken naar een gezamenlijke visie en strategie voor de hele keten en de betrokken ketenpartners. Soms kan in een dergelijk geval een soort netwerk gaan ontstaan. Dan is de netwerkbenadering tevens van belang. De netwerkbenadering is aangaande regie ook belangrijk voor het kweken van een ‘gezamenlijk optrekken’ naar een ‘gemeenschappelijke horizon’ met bijvoorbeeld andere gemeenten. Dit is een proces dat in Ridderkerk ook in de gedachten speelt. De sturing ten behoeve van de doelen van Ridderkerk geschiedt in ketens via andere middelen dan in samenwerking met wederzijds afhankelijke partners in een netwerk, hoewel ze in grote mate overeenkomen. 
Vanuit de drie concepten, die zijn herleid vanuit de twee benaderingen, kunnen vervolgens een aantal onderwerpen worden geabstraheerd, die betrekking hebben op de werking van het netwerk aangaande de sluitende aanpak. Deze onderwerpen kunnen vervolgens weer worden gekarakteriseerd, waarna indicatoren kunnen worden opgesteld die aangeven hoe de karakteristieken te herkennen zijn en hoe de informatie te vinden is. We komen dan allereerst bij het eerste theoretische concept, namelijk de samenwerking. De samenwerking is onder te verdelen in ‘ketenpartners/ participerende actoren’, ketensamenwerking, netwerksamenwerking en ‘spelregels voor een positieve samenwerking’. Vervolgens kunnen deze worden gekarakteriseerd, waarna indicatoren kunnen worden opgesteld.
3.3.3 Samenwerking geïndiceerd 
	Samenwerking
	Karakterisering
	Indicatoren

	· Ketenpartners

· Participerende actoren in het beleidsnetwerk
	De betrokken actoren t.a.v. voortijdige schoolverlaters


	· De actoren worden genoemd in beleidsnotities, memo’s en convenant (“deelnemende organisaties zijn”)
· Interview: Wie zijn betrokken actoren in de keten en/of het netwerk? 

· Observatie: aanwezigheid overleggen

	· 
	Individuele doelstellingen actoren
	· Visiedocumenten van actoren

	· Samenwerking in de keten tussen de partners
	Uitwisseling van informatie


	· Interview: Wordt informatie uitgewisseld? Is er hierdoor sprake van afhankelijkheid? Verloopt deze uitwisseling naar behoren? Is er voldoende informatie tot uw beschikking?

	· 
	Aanwezigheid wederzijdse afhankelijkheid


	· Interview: Is er sprake van afhankelijkheid t.o.v. partners? Hoe uit deze afhankelijkheid zich?

	· 
	Ontbreken van een centraal gezag?

	· Interview: Is er een actor met een centrale positie in de keten?

	· Samenwerking in het netwerk
· Positieve samenwerking (spelregels)
	Aanwezigheid draagvlak


	· Interview: Staat men achter het beleid van de sluitende aanpak? Hoe ziet men de samenwerking?


	· 
	Aanwezigheid van onderling vertrouwen (houden aan afspraken, niet onderhandelen achter de rug om)
	· Interview: Houdt men zich aan afspraken? Hoe ziet men de andere actoren?

	· 
	Aanwezigheid regisseur?behoefte?

	· Interview: Is er een regisseur aan te wijzen m.b.t. de sluitende aanpak? Is er behoefte aan een regisseur?
· Wordt in visiedocumenten de behoefte naar regie weergegeven?

	· 
	Aanwezigheid van deskundigheid


	· Interview: Is er sprake van deskundigheid bij de actoren? Actoren geven dit aan over zichzelf en de andere actoren.

	· 
	Interne coördinatie, eensgezind naar buiten toe
	· Interview: Wordt er intern goed afgestemd over hoe naar buiten getreden dient te worden. Is er wel eens sprake van een ‘langs elkaar heen werken’? Heeft iemand van een andere afdeling wel eens actie ondernomen terwijl u daar niet van wist? 

	· 
	Terughoudendheid machtigste actor


	· Interview: Wie ziet u als de machtigste actor? Hoe gedraagt deze zich?

	· 
	Vieren van winst is ingetogen

	· Interview: Wanneer de organisatie een winst behaalt, als bijv. een doelstelling, hoe wordt dan aan blijdschap uiting gegeven?

	· 
	Handelingen worden inhoudelijk gerechtvaardigd?
	· Interview: Gaat het bij onderhandelingen om het verwerven van steun of om inhoudelijk tot overeenstemming te komen?

	· 
	Mate van uitvoeringsgerichtheid van afspraken


	· Interview: Kunnen afspraken die gemaakt zijn in overleg, concreet worden uitgevoerd?
· Afspraken zwart op wit

	· 
	Niet wijzigen van spelregels voor onderhandelen (aanwezig?)


	· Interview: Zijn er spelregels voor onderhandelen? Op schrift of ongeschreven? Welke regels zijn dit? Welke regels zouden moeten worden gehanteerd?
· Spelregels zwart op wit

	· 
	Geen gelegenheid voor overleg weigeren?


	· Interview: Worden verzoeken tot overleg wel eens afgeslagen?

	· 
	Mate reciprociteit; men geeft om terug te krijgen


	· Interview: Als gekregen wordt vanuit onderhandelingen, is men dan ook bereid sneller te geven?

	· 
	Acties en reacties zijn proportioneel
	· Interview: Hoe waardeert men onderling de gedragingen ten opzichte van elkaar?
· Observatie: hoe gedraagt men zich tegenover elkaar in overleggen

	· 
	Kernwaarden van actoren komen niet in geding
	· De kernwaarden uit visiedocumenten actoren (“onze waarden zijn”)
· Interview: Wat zijn de kernwaarden? Komen deze in de samenwerking onder vuur te staan?

	· 
	Geen exit – optie? 
	· Interview: Als begonnen is aan de samenwerking, mag men zich dan nog op later tijdstip terug trekken?
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3.3.4 Regie geïndiceerd 
Het tweede theoretische concept betreft de regie. Ook hier kan vanuit de theorie een aantal onderwerpen worden geabstraheerd. Elk van deze onderwerpen kan tevens worden gekarakteriseerd en indicatoren kunnen worden opgesteld. De regie kan worden onderverdeeld in de onderwerpen ‘ketenregie’, ‘netwerkregie’ en ‘feitelijke regie aan de hand van de componenten’. 
	Regie
	Karakterisering
	Indicatoren

	Ketenregie

	Vorm momentele coördinatie 
	· Interview: Hoe vindt momenteel de coördinatie in de keten plaats?

	
	Tevredenheid coördinatie in ketens

	· Interview: Is men als ketenpartners over de coördinatie tevreden?

	
	Tevredenheid coördinatie door sturende actor


	· Interview: Is de sturende actor tevreden hoe zij de coördinatie vorm geeft?

	
	Toekomstige coördinatie?


	· Interview: Moet de coördinatie wellicht worden aangepast?

	
	Ketenregisseur?


	· Interview: Hoe wordt aangekeken tegen de komst van een ketenregisseur?

	
	Mate van informatie-uitwisseling 


	· Interview: Hoe waardeert u de informatie-uitwisseling met andere actoren?

	Netwerkregie (soort en feitelijke regie)
	Mate van doorzettingsmacht sturende actor 
	· Interview: Kan de gemeente de andere actoren de wil opleggen?

	
	Mate van vrijheid tot schrijven eigen script sturende actor (beleidsvrijheid)


	· Interview: Voert de gemeente hier een eigen beleid uit of in opdracht van een andere instantie of samenwerkingsverband? Typeert u de gemeente als: centrale actor, uitvoerder, visionair, of woordvoerder, coördinator, organisator?

	Feitelijke regie aan de hand van componenten
	Actoren bevraagd op alle relevante informatie door sturende actor?
	· Interview: Worden alle actoren bevraagd t.a.v. informatie om een beeld te krijgen van het netwerk? 

	
	Sturende actor neemt verantwoordelijkheid voor het handelen van het geheel
	· Interview: Neemt de gemeente de verantwoordelijkheid voor het geheel?

	
	De sturende actor is betrokken bij het geheel
	· Interview: Is de gemeente betrokken bij het geheel?

	
	De sturende actor stimuleert visievorming m.b.t. beleidskoers


	· Interview: Tracht de gemeente een gezamenlijke visie neer te zetten?
· Observatie: In overleggen kijken of de gemeente een nadruk op een perspectief legt

	
	Problemen worden gethematiseerd gezien strijdige doelen/belangen


	· Interview: Worden strijdige doelen en belangen centraal gezet en als probleem behandeld?

	
	Beleidslijnen uitgedragen
	· Interview: Worden beleidslijnen duidelijk gecommuniceerd?
· Observatie: worden in overleggen de kaders goed weergegeven?

	
	Toezicht op voortgang en zorg voor bijsturing. Wie is verantwoordelijk?

	· Interview: Is er sprake van toezicht op de voortgang? Wie is verantwoordelijk voor het toezicht op de voortgang?

	
	Actoren worden gemobiliseerd etc. om bij te dragen aan het geheel


	· Interview: Probeert de gemeente actoren te mobiliseren?
· Observatie: Heeft de gemeente in overleggen een mobiliserende houding?

	
	Actoren worden aan elkaar gekoppeld
	· Interview: Wordt gezocht naar mogelijkheden om actoren aan elkaar te verbinden, door bijvoorbeeld doelen te vervlechten?

	
	Toezicht op inzet van actoren, resultaten van samenwerking en terugkoppeling naar actoren


	· Interview: Wordt in de gaten gehouden of actoren zich blijvend inzetten? Toezicht op resultaten? Worden bevindingen teruggekoppeld?
· Contracten/convenanten

	Verhoudingen met regionale en lokale partijen
	“Adequate verdeling taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden tussen het gemeente bestuur en regionale en lokale partijen”(Partners+Pröpper,2004,125)


	· Interview: Vervult iemand de regierol? Zo ja, wie? Zo, nee; moet iemand dat gaan doen? Zo ja, wie?

· Is er duidelijkheid over de rollen die actoren vervullen? Welke actor heeft welke invloed? Welke taken hebben uitvoerende instellingen?

· Is er concurrentie tussen actoren?

· Is iedere actor die invloed heeft op of belang heeft bij het beleidsveld betrokken? Moeten er bepaalde actoren worden toegevoegd?

	
	Constructieve opstelling van partijen


	· Interview: zijn de betrokken actoren bereid een opbouwende factor aan het beleid te zijn?
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3.3.5 Sturing geïndiceerd 
Het derde theoretisch concept heeft betrekking op de sturing. De sturing valt uiteen in de onderwerpen ‘sturing in ketens’, ‘sturing in netwerken’ en ‘verhoudingen met regionale en lokale partijen’. Elk van deze onderwerpen is vervolgens weer onder te verdelen in verschillende karakteristieken, waaruit de indicatoren kunnen worden afgeleid.

	Sturing
	Karakterisering
	Indicatoren

	Sturing in ketens
	Aanwezigheid soorten afspraken tussen ketenpartners

	· Schriftelijke afspraken
· Interview: Zijn er afspraken tussen ketenpartners? Welke afspraken zijn gemaakt?

	Sturing in netwerken 


	Serendipiteit: vermogen om alert te zijn op mogelijkheden tot doelrealisatie door sturende actor
	· Interview: Is de sturende actor alert op mogelijkheden tot doelrealisatie?

	
	Mogelijkheden tot maatwerk i.v.m. pluriformiteit door sturende actor


	· Interview: Zijn er mogelijkheden om tot maatwerk te komen? Een aparte benadering voor elke actor?

	
	Kennis m.b.t. participerende actoren door sturende actor (welke invloed etc.)


	· Interview: Kent de sturende actor de andere actoren, welke invloed zij hebben, welke doelstellingen zij hebben etc.?

	
	Selectieve activering? benaderen van enkele actoren door sturende actor, de rest volgt.
	· Interview: Maakt de sturende actor gebruik van de kennis over actoren, door bijv. de grote partners te beïnvloeden zodat de rest wel volgt?

	
	Framing. Veranderen van de ‘mindset’ van actoren.


	· Interview: Wordt geprobeerd om het denken van een actor zo te veranderen dat het past in de lijn van de sluitende aanpak?

	
	Framing. Overdragen van waarden.


	· Interview: draagt de sturende actor waarden over op de actoren om hen zo te beïnvloeden?

	
	Nut uit afhankelijkheidsrelaties


	· Interview: Wordt nut gehaald vanuit de relaties met andere actoren?

	
	Afhankelijkheid leidt tot samenwerking


	· Interview: Wordt een toename van samenwerking gesignaleerd onder invloed van afhankelijkheid?

	
	Meer ruilmogelijkheden
	· Wat willen actoren?

· Interview: Wordt gemerkt dat er meer ruilmogelijkheden zijn? Wordt er gebruik van gemaakt?

	Sturingsinstrumenten
	Convenanten/contracten
	· Interview: Zijn deze er? Zo ja, wat mist u erin? Zo nee, zou u er één willen zien ontstaan? Zo ja, wat moet erin?

· Convenanten en contracten inzien.

	
	Output-afspraken (kengetallen)


	· Interview: Zijn deze er? Zo ja, welke? Zo nee, welke zou u willen zien?
· Inzien van schriftelijke afspraken

	
	Onderhandelingen/overleg (afspraken m.b.t. doelstellingen)
	· Interview: welke overleggen zijn er? Met welk doel? Zijn er afspraken over doelstellingen? 


Figuur 3.3 Sturing geïndiceerd

3.3.6 Een flexibele omgang met de methoden
De theoretische concepten brengen een aantal karakteristieken voort. Vanuit deze karakteristieken heb ik indicatoren kunnen vaststellen. Deze betreffen vaak interviewvragen, soms aandachtspunten ten bate van observatie en soms betreffen zij bepaalde documenten die moeten worden verkregen. Omdat mijn onderzoek een flexible design is kunnen gaandeweg het onderzoek bepaalde indicatoren nog worden toegevoegd, of worden weggelaten. Het ontwerp wordt aangepast aan de bevindingen in de praktijk. 
De indicatoren leveren een beeld op. Verschillende vragen zullen enkel aan de actor worden gesteld die de sturende rol wil gaan vervullen: de gemeente Ridderkerk. De vragen worden gesteld aan de desbetreffende verantwoordelijken bij de gemeente. Enkele vragen worden gesteld aan de ketenpartners of participerende actoren. Hen wordt bijvoorbeeld gevraagd hoe ze de samenwerking ervaren en hoe zij het netwerk of de keten zien. Extra input wordt verkregen via hun beeld over de samenwerking en de sturing. Punten ter verbetering kunnen juist door hen ook worden aangedragen. Ook kan duidelijk worden of zij wel zo zitten te wachten op samenwerking met en sturing door Ridderkerk. Belangrijk zijn dus ook voornamelijk deze interviews. 
Verder komen in de schema’s aandachtspunten ter observatie naar voren. Tijdens overleggen en het participeren in de gemeentelijke organisatie kunnen deze bevindingen ook een bijdrage leveren aan het onderzoek. Verder zijn er de documenten. Van hieruit kunnen bepaalde zaken vrij snel worden afgeleid, die niet per se via het interview hoeven worden vrij gekregen. Het interview is op zijn beurt belangrijk om het beeld van de processen duidelijk te krijgen, die ten grondslag kunnen liggen aan de documenten, maar die niet direct vanuit de documenten kunnen worden ontdekt. Deze vragen worden afgestemd op de sturende actor in het netwerk, mogelijke sturende actoren in de afzonderlijke ketens, en aan de participerende actoren in het geheel.
3.3.7 Selectie van respondenten
Enkele mensen zijn geselecteerd om een interview mee te houden. Op bestuurlijk vlak zijn twee wethouders van Ridderkerk geïnterviewd. Deze wethouders zijn actief op het terrein van jeugd. Verder zijn beleidsmedewerkers van de afdeling Sociaal beleid, Participatie en Onderwijs geïnterviewd, die inzicht hebben op het beleidsterrein van jongeren tot 27 jaar. Tevens wordt met informanten van de afdelingen leerplicht en het Gemeentelijk Service Centrum(GSC) gesproken. Leerplicht begeleidt jongeren van 5 tot 18 jaar. Het GSC zal met de nieuwe wet WIJ het hoofd moeten bieden aan jongeren tot 27 jaar. Die jongeren mogen geen uitkering, maar moeten naar werk of school worden begeleid. Het Lokaal Zorgnetwerk(LZN) is tevens benaderd. Zij houden zich bezig met multi–problematiek ten aanzien van jongeren vanaf 24 jaar. Externe partners zijn ook van belang. De Jonge Krijger begeleidt Ridderkerkse jongere van 18 tot 23 jaar naar school of werk. Hier is dus ook een respondent geselecteerd. Dit geldt ook voor het UWV WERKbedrijf. Het UWV werkt samen met de gemeente op het gebied van arbeid. Ridderkerkers met een WW–uitkering krijgen deze van het UWV. Als laatste zijn twee zorgcoördinatoren geselecteerd van twee ROC’s, die in Ridderkerk aanwezig zijn. Zij konden meer vertellen over de zorgstructuur op school en de wijze van melden. In onderstaande tabel staan de respondenten weergegeven.

	RIDDERKERK ( INTERVIEWS)
	 

	Afdeling/organisatie
	Functie

	College B&W
	Wethouder werk, economie, zorg (met o.a. minimabeleid, gehandicaptenzorg en werkgelegenheid) en coördinerend wethouder Jeugd

	College B&W
	Wethouder onderwijs, welzijn, personeel en
coördinerend wethouder Wet Maatschappelijke Ondersteuning

	GSC
	Regisseur Werk

	GSC
	Coördinator Loket Zorg en Welzijn

	LZN
	Coördinator LZN

	SPO 
	Regisseur Jeugd en Veiligheid

	SPO 
	Beleidsmedewerker 

	SPO 
	Beleidsmedewerker Werk en Inkomen

	Leerplicht 
	Hoofd Leerplicht

	Jonge Krijger 
	Directeur Jonge Krijger

	UWV WERKbedrijf 
	Coördinator 

	Da Vinci
	Zorgcoördinator

	Albeda
	Zorgcoördinator
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Deelname aan de overleggen van het Jeugd Preventie Team en het Centrum voor Jeugd en Gezin konden mij een beeld geven van de gang van zaken in de zorgsector. Ten aanzien van de blauwdrukken is informatie verkregen via een wethouder van Zwijndrecht en Spijkenisse, en een beleidsadviseur van Schiedam, Zwijndrecht en Hellevoetsluis.

3.4 Tot slot
Gedegen informatie is gegenereerd via een zorgvuldige keuze van ‘informanten’. De interviews konden na de gedane operationalisering goede antwoorden geven op wat ik onderzocht wilde hebben. Tijdens overleggen kon ik bepaalde aspecten van samenwerking opmerken en ook de zwakten ervan. Dit heeft een aandeel geleverd. De interviews en de documenten hebben de belangrijkste bron van informatie gevormd. Hierdoor kon ik over gaan tot een analyse van de huidige situatie en mogelijkheden tot verbetering van de sluitende aanpak.
4 Jongeren en de gemeente Ridderkerk
4.1 Inleiding
In dit hoofdstuk zal een antwoord worden gegeven op de volgende twee deelvragen:
· ‘Welke problemen spelen in Ridderkerk rondom jongeren tussen de 18 en 27 jaar?
· ‘Hoe tracht de gemeente Ridderkerk de jongeren tussen de 18 en 27 jaar te benaderen?’
Ik zal een beeld schetsen van de situatie rondom jongeren en zal de huidige aanpak van de gemeente Ridderkerk centraal zetten.
4.2 Problemen bij jongeren tussen de 18 en 27 jaar

In onze Nederlandse samenleving is er veel aandacht voor jongeren. Jongeren hebben immers de toekomst. Allerlei handvaten worden dan ook vanouds geboden door de overheid om jongeren te ontwikkelen tot zelfstandige burgers. De jongeren gaan vanaf het vierde of vijfde jaar naar het basisonderwijs. Dit is verplicht. Het vervolg van dit proces is weergegeven in onderstaand schema. Het basisonderwijs wordt afgesloten en de jongeren kunnen hun scholing voortzetten op een middelbare school.
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Figuur 4.1 Model probleemloze jongeren 
Op de middelbare school kan al een startkwalificatie behaald worden, namelijk wanneer de havo of het vwo is afgerond. Vandaar dat in het model ook een pijl richting de arbeidsmarkt staat weergegeven vanuit het voortgezet onderwijs. Voor de niveaus lager dan havo of vwo, geldt in ieder geval dat nog moet worden verder geleerd om de startkwalificatie te behalen. Dit houdt in tot en met een mbo niveau 2 diploma. Van daaruit kan worden uitgestroomd vanuit het vervolgonderwijs naar de arbeidsmarkt. De drie pijlen verwijzen naar de divergerende functie die de laatste schakel heeft. Vanuit de arbeidssector wordt namelijk geconcurreerd om de geschoolden in dienst te nemen. Het schema betreft dus de probleemloze jongere, die thuis een goede begeleiding van ouders krijgt en op school het juiste proces richting de startkwalificatie doorloopt. 

4.2.1 Problemen op verschillende vlakken
Echter, er kunnen ook problemen optreden. Verschillende problemen in het leven van de jongeren kunnen zorgen voor een voortijdig schoolverlaten. Jongeren kunnen tegen problemen aanlopen als het hebben van schuld, problemen thuis, experimenteren met drugs, meer ’s nachts leven dan overdag, met justitie in aanraking komen en verder zaken als eenzaamheid, identiteit, seksualiteit, onzekerheid, angst en dergelijke, waar jongeren vaak mee te maken kunnen hebben (Mugweb, 01-02-09). In een onderzoek onder Britse jongeren, dat is beschreven in de Telegraaf van 5 januari 2009, bleek dat veel Britse jongeren depressief zijn. Als jongeren niet op school zaten of geen werk hadden, waren ze vaker depressief. De verwachting is, dat dit voor Nederlandse jongeren ook zal gelden. Zonder werk zitten, of niet naar school gaan biedt minder uitzicht. Het gevaar is groot om vervolgens in een depressie te belanden, waar jongeren zonder gepaste steun uit eigen kracht niet uit kunnen komen (Telegraaf, 05-01-09). Wanneer de jongeren om uiteenlopende redenen school verlaten of verzuimen moet worden ingegrepen. De scholen, die als eerste met deze problematiek te maken krijgen, kunnen dit tot op zekere hoogte aan. Wanneer het de capaciteit te boven gaat kan en moet door verschillende andere instanties actie worden ondernomen, om de jongeren op te vangen en te begeleiden. 
4.2.2 Verzuim gaat vaak gepaard met een zorgvraag

Vaak speelt bij verzuim dus een bepaalde zorgvraag. Een zorg die met bovenstaande problematiek te maken kan hebben. In de zorgstructuur zijn samenwerkingsverbanden en instanties actief om, als het nodig is, in te springen op fysieke en psychische problemen bij jongeren. De invloed van het zorgveld wordt kleiner naarmate de jongeren ouder worden. Wanneer de jongeren 18 worden stopt de jeugdzorg. Tot de leeftijd van 23 jaar zijn een aantal organisaties communicatief en preventief actief. De hulpverlening voor jongeren boven de 18 geschiedt incidenteel, omdat enkel op aangifte van mensen uit de naaste omgeving melding gedaan wordt van de problematiek. Bovendien geldt voor de zorg hetzelfde als voor het onderwijsveld, namelijk dat de jongeren vanaf 18 jaar niet gedwongen kunnen worden om gebruik te maken van de aangeboden diensten. Het zorgveld stuit op de grenzen van privacywetgeving.
Niet altijd hoeft er sprake te zijn van dergelijke problematiek. Heel goed kan het hebben van leuke contacten, andere bezigheden en ‘geen zin’ ook leiden tot het niet volgen van een opleiding. Welke problematiek er nu ook wel of niet speelt: de jongeren moeten of naar werk of naar school worden geleid. Hiervoor moet het onderwijs beter aangesloten worden op de arbeidsketen, en bovendien moet de zorgketen hulpverlening kunnen bieden als dat nodig blijkt.
4.3 Benadering van de gemeente Ridderkerk

4.3.1 Inleiding
De gemeente Ridderkerk spreekt de wens uit de aanpak met betrekking tot scholing, arbeid en zorg, sluitend te maken voor jongeren tot en met 27 jaar. Tot de leeftijd van 23 jaar is deze aanpak voor een groot gedeelte al sluitend gemaakt. De gemeente Ridderkerk is echter werkzaam binnen een netwerk van veel verschillende organisaties en instanties, waarbij de invloed die uitgeoefend kan worden variabel is. Ook de begeleiding naar leeftijd varieert. In de keten zorg is sprake van begeleiding tot 24 jaar. In de onderwijsketen is dat tot 23 jaar. Als je kijkt naar de keten arbeid zie je een veronderstelde begeleiding tot de leeftijd van 27 jaar. Verder heeft de gemeente te maken met een netwerk waarin verschillende bestuurlijke verhoudingen een rol spelen. Zowel regionale als subregionale en lokale instanties zijn actief. Dit bemoeilijkt de positie van de gemeente Ridderkerk.

4.3.2 Leer- en kwalificatieplicht 

Juridisch gezien heeft de gemeente de sterkste positie ten aanzien van jongeren tot en met 18 jaar. De jongeren hebben namelijk tot de leeftijd van 16 jaar te maken met de zogeheten leerplicht. Tot die tijd is men verplicht scholing te ondergaan. Verantwoordelijke voor de handhaving hiervan is de leerplichtambtenaar. De afdeling leerplicht is binnen het gemeentehuis van Ridderkerk georganiseerd. Vervolgens krijgen de jongeren te maken met de kwalificatieplicht. De kwalificatieplicht begint na het laatste schooljaar waarin de jongeren leerplichtig zijn. De kwalificatieplicht verlengt de leerplicht tot het moment dat de jongere een startkwalificatie heeft behaald of tot de jongere 18 jaar is geworden. De kwalificatieplicht verplicht de jongeren tot 18 jaar dus om onderwijs te volgen tot zij een startkwalificatie hebben behaald. Een startkwalificatie is minimaal een mbo niveau 2 diploma of een havodiploma. Verder verplicht de kwalificatieplicht alle scholen om uitschrijvingen en verzuim van de jongeren die leerplichtig zijn of onder de kwalificatieplicht vallen, te melden aan de leerplichtambtenaar van de desbetreffende gemeente (Leerplichtnet, 03-03-09). 

4.3.3 Registratie
Het gat in registratie begint te vallen als de jongere ouder is dan 18 jaar. Het Regionaal Melding en Coördinatiepunt is de actor die vanaf dit punt verantwoordelijk is voor de registratie van jongeren tot de leeftijd van 23 jaar, zonder werk en/of startkwalificatie. Maar er glippen veel jongeren door de mazen van het net. De algemene administratie ligt bij de regio Rotterdam. De gemeente Ridderkerk is onderdeel van de RMC-subregio. Deze subregio is een samenwerkingsverband van meerdere gemeenten waar Ridderkerk deel van uitmaakt. De uitvoerder van de RMC–activiteiten, de BV ‘De Jonge Krijger’, houdt ook een eigen administratie bij, maar deze komt niet overeen met de algemene administratie die centraal bij Rotterdam ligt. Eén van zaken die naar voren komt in de notitie ‘Ketenwerking voortijdig schoolverlaters…’ is dat deze registratie moet worden verbeterd. De meldingen van scholen, communicatie tussen de RMC regio en de subregio, de terugkoppeling van de meldingen naar de gemeenten en een snellere doorverwijzing naar trajectbegeleiding moeten dienen als speerpunten om die registratie te verbeteren (beleidsnotitie ‘Notitie ‘Ketenwerking voortijdig schoolverlaters zonder startkwalificatie tot 23 jaar’, 01-10-08). Alle scholen zijn verplicht vanaf augustus 2009 via de IBG-route uitval te melden. Voor de ROC’s is dit al ingevoerd, maar voor het voortgezet onderwijs moet dit nog worden ingevoerd. Het beeld bestaat momenteel dat deze melding niet goed verloopt. De IBG kan echter wel voor een goede verbetering zorgen. Of vervolgens de melding goed zal verlopen is afhankelijk van de scholen. Verder kunnen via actoren als het CWI en de UWV, tegenwoordig samen het UWV WERKbedrijf, de jongeren weer opduiken en worden geregistreerd. Het UWV WERKbedrijf stuurt door naar het Gemeentelijk Service Centrum van Ridderkerk voor een WWB-uitkering. Zowel het GSC en het UWV zijn er op uit de jongeren zo snel mogelijk uit de uitkering te weren. De ketens die de jongeren doorlopen, zien er momenteel als volgt uit:
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Het proces dat de jongeren vanaf school doorlopen, wanneer zij problemen hebben en verzuimen, is met het bovenstaande schema weergegeven. Er zijn veel overdrachtspunten. Sommige overdrachtspunten behelzen niet alleen de overdracht van de jongere zelf, maar de gegevens van de jongere. Elk van de schakels moet zorg dragen voor een warme overdracht. Zoals gezegd, verloopt dit bij verschillende schakels moeizaam. De keten onderwijs is groen weergegeven. De keten arbeid blauw en voor de zorgketen geldt dat deze rood is gekleurd. Opvallend is dat er weinig terugkoppeling te zien is vanuit de zorgketen. Tevens zijn er mogelijk missende verbindingen. Dit zal uit het onderzoek moeten blijken. Het geheel van de ketens vormt een netwerk. Binnen het netwerk zijn veel cruciale punten te zien. Elke pijl vormt er één. Het is belangrijk een aanpak te gaan neerzetten, dat de samenwerking tussen deze partijen structureel verbetert, zodat geen jongere ‘zoek raakt’.

4.3.4 Fragmentarisch naar leeftijd en zorgvraag

Sommige missende verbindingen worden in het bovenstaande schema niet zichtbaar. De oorzaak hiervoor is het verschil in begeleiding naar leeftijd. Dit is al eerder aan de orde gekomen. Er is sprake van een fragmentarisch geheel naar leeftijd en zorgvraag. Belangrijk is dat de jongeren blijvend geregistreerd zijn. Ten aanzien van jongeren tot 23 jaar speelt zoals gezegd problematiek rond registratie in verband met de regioadministratie. Wanneer de jongeren geen startkwalificatie of werk hebben worden ze vanaf 23 jaar over het algemeen niet meer geregistreerd. Ze worden pas weer gesignaleerd op het moment dat men aanklopt bij het UWV WERKbedrijf en/of de sociale dienst (GSC) voor een WWB uitkering. Natuurlijk is er een groep die in de tussentijd werk heeft gevonden of toch een startkwalificatie heeft behaald. Voor jongeren vanaf 23 jaar wordt niet meer actief gezocht naar mogelijkheden om die te registreren. Echter wordt met de komst van de nieuwe wet WIJ een verplichting door het Rijk bij de gemeente neergelegd die bepaalt dat trajectbegeleiding moet worden geboden aan jongeren tot en met 27 jaar. Dit betekent dat bepaalde verrichtingen wellicht moeten worden verlengd tot de leeftijd van 27 jaar.

4.3.5 Afstemming en samenwerking
Er zijn veel organisaties en instanties werkzaam in het netwerk rondom de sluitende aanpak in Ridderkerk. De gemeente is niet altijd in staat directe sturing te geven aan de organisaties vanwege de mate van zelfstandigheid. Sturing moet vaak gezocht worden via manieren van regie en samenwerking. De actoren dienen op elkaar te worden afgestemd. Hoe dit daadwerkelijk vorm moet gaan krijgen, zal verderop in deze scriptie aan de orde komen. De betrokken instanties kunnen bijdragen aan het verbeteren van de situatie rondom jongeren tot 27 jaar. Dit vraagt om een goede samenwerking en een actieve houding van de gemeente Ridderkerk. Jongeren mogen niet, nadat zij voortijdig de school hebben verlaten, pas weer worden gesignaleerd als zij aankloppen voor een uitkering. De registratie en doorverwijzingen van de ene organisatie naar de andere moeten op een dergelijke wijze geschieden dat geen jongere zonder startkwalificatie en werk thuis kan zitten, zonder dat betrokken instanties hiervan weten. Moeilijk punt is echter, dat als de jongere ouder dan 18 is, hij/zij niet mag worden verplicht tot het volgen van een opleiding of doen van werk. Pas als de jongere aanklopt voor een uitkering kan en mag men druk uitoefenen om hen naar school of werk te begeleiden. Het beleid is daarmee reactief. Als de jongeren school verlaten en thuis gaan zitten moet er sprake zijn van een actieve benadering door de betrokken instanties. Het is belangrijk de jongeren in beeld te houden. Ook wanneer zij niet te verplichten zijn, doordat zij ouder zijn dan 18, moeten mogelijkheden worden gezocht om de jongeren naar school of werk te leiden. 

4.3.6 Een mismatch in vraag en aanbod
Verder is er een mismatch te zien op de regionale arbeidsmarkt. De doelgroep WWB in Ridderkerk wordt gekenmerkt door een grote mate van vergrijzing, en oud en jong met een laag opleidingsniveau, maximaal IBO. Echter bevinden zich de beschikbare vacatures vooral op mbo niveau. In de nota sluitende aanpak van 7 november 2008 wordt het doel van Ridderkerk, met betrekking tot de sluitende aanpak, als volgt weergegeven: “Vanuit het perspectief van de sluitende aanpak en aaneengesloten werk is het belangrijk om jongeren zonder startkwalificatie in beeld te krijgen en te houden. En voor die jongeren die op 18 jarige leeftijd nog niet in het bezit van een startkwalificatie zijn, zo snel mogelijk hulp, zorg, dan wel passende begeleiding te bieden. Een tweede peiler waarin onderwijs en bedrijfsleven dichter op elkaar georganiseerd worden zou tot aanbeveling strekken. Met het onderwijsveld, wat vooral regionaal is georganiseerd kan daarover afspraken worden gemaakt. In eerste instantie is het belangrijk bestaande samenwerkingsstructuren, regionaal, subregionaal tegen het licht te houden om tot een sluitende keten te komen” (memo NOT - sluitende aanpak jeugd 18-27, 07-11-08).

In samenwerking met andere gemeenten kan wellicht regionaal een sluitende aanpak neergezet worden, voor zover de mogelijkheden politiek-bestuurlijk daartoe strekken.

4.4 Tot slot

We hebben gezien dat verschillende problemen in het leven van jongeren in Ridderkerk een rol kunnen spelen. Deze problemen kunnen leiden tot een zorgvraag en een voortijdig schoolverlaten. Dit voortijdig schoolverlaten is een probleem op zich, omdat hierdoor de kans op jeugdwerkloosheid wordt vergroot. De gemeente Ridderkerk heeft verschillende instrumenten tot haar beschikking om de jongeren op school te houden of voortijdig schoolverlaten te signaleren. Zo is er de leer- en kwalificatieplicht en zijn scholen verplicht verzuim te melden. De registratie laat echter te wensen over. Men is niet tevreden over de regioadministratie, want deze lijkt niet te kloppen. Er zijn tal van actoren, afdelingen binnen de gemeente en externe partners, welke zich inzetten voor de jongeren, zodat ze worden teruggeleid naar school of werk. De aansluiting van deze actoren op elkaar kan echter worden verbeterd.
Zoals de vorige paragraaf al aangeeft, moeten de bestaande samenwerkingsstructuren regionaal en subregionaal tegen het licht worden gehouden. Dit betreft ook de lokale situatie. Het geheel van instanties moet een sluitende keten gaan vormen. Hiervoor kunnen de blauwdrukken van de andere subregio’s en de theorie een belangrijke spiegel vormen. Eerst moeten nu de actoren worden belicht. Vervolgens kan gekeken worden welke samenwerkingsverbanden er zijn. Aan bod komt ook wat er gemist wordt in die samenwerking. Regie en sturing kunnen worden ingezet om het geheel sluitend te maken.
5 Blauwdrukken van een sluitende aanpak
5.1 Inleiding

In dit hoofdstuk zal antwoord gevonden worden op de deelvraag: 

· ‘Welke mogelijkheden zijn er om de ketens onderwijs, arbeid en zorg op elkaar aan te sluiten?’
In verschillende gemeenten houdt men zich ook bezig met het vraagstuk van dit onderzoek. Omdat meerdere gemeenten zich buigen over de vragen rondom de sluitende aanpak is het goed om naar andere benaderingen te kijken. Ik heb drie RMC subregio’s uitgekozen, die als voorbeeld kunnen dienen. Deze subregio’s zijn er twee binnen de regio Rijnmond, namelijk de subregio Waterweg - Noord en Zuid-Hollandse Eilanden. Daarnaast neem ik een kijkje buiten de RMC stadsregio Rijnmond, namelijk bij de RMC regio Zuid-Holland Zuid, subregio Drechtsteden. Daarnaast heb ik ook kort een blik geworpen op de aanpak van de trekker Capelle aan den IJssel van de eigen subregio.


Allereerst worden de blauwdrukken van de drie regio’s afzonderlijk weergegeven. De blauwdruk geeft weer hoe de ketenstructuur in de betreffende RMC (sub)regio eruit ziet. Deze kan variëren van een vorm van samenwerking waarin partijen nog vrij autonoom te werk gaan, naar een samenwerking die een hoge mate van regionalisering kent. Gevraagd is naar de meningen van ‘insiders’ van de desbetreffende subregio’s ten aanzien van de eigen structuur. De inzet was om bestuurlijk, beleidsmatig en uitvoerend reactie te krijgen. In de praktijk bleek de uitvoering niet in staat te antwoorden vanwege een gebrek aan kennis en/of tijd, en in een enkel geval bleken wethouders zich niet met enquêtes bezig te houden. De wethouders en beleidsadviseurs die mee wilden werken hebben hun perspectief op hun structuur gegeven. De drie blauwdrukken en de manier waarop door het bestuur en het beleidsveld tegen de structuur wordt aangekeken, kan een input vormen de toekomstige ketenstructuur in Ridderkerk. 

5.2 Ketenstructuur in RMC - subregio Nieuwe Waterweg Noord

5.2.1 Steunpunt Jongeren vervult centrale rol

In de subregio Nieuwe Waterweg Noord is de leidende actor op het gebied van voortijdig schoolverlaters het zogenaamde Steunpunt Jongeren. De doelgroep van de samenwerkende partners Schiedam, Vlaardingen, Maassluis, het UWV WERKbedrijf en het RMC subregio (Steunpunt Jongeren) betreft jongeren van 16 tot 23 jaar. Doordat elke partner een bijdrage levert in geld en menskracht kan het Steunpunt Jongeren een integrale werkwijze hanteren. Het steunpunt is erop gericht jongeren naar school en/of werk te leiden. Ze zoekt actief naar jongeren in de thuissituatie, bij een ketenpartner, op school of op straat. De jongeren worden door het steunpunt naar de desbetreffende organisatie geleid, welke in het specifieke geval de juiste hulp en begeleiding kan bieden. Vanaf het eerste contact dat bestaat met de jongere tot het uiteindelijke resultaat behoudt het steunpunt toezicht op de vorderingen. Zo beschikt het steunpunt over beleidsinformatie ‘over de gehele keten heen’ (Verkenning Steunpunt Jongeren Nieuwe Waterweg Noord, december 2007).

5.2.2 Overdracht van leerplicht naar het Steunpunt

In de drie gemeenten wordt dus op aspecten samengewerkt. De gemeenten regelen lokaal de leerplicht. Dit betreft de groep van 4 jaar tot 18 jaar. Het leerplichtbureau voert de leerplichtwet uit. Kinderen, jongeren en hun ouders worden begeleid. Er bestaan contacten met scholen. En er wordt een regionaal leerplichtoverleg gevoerd waarin kan worden afgestemd tussen de gemeenten. Als jongeren tussen de 16 en 18 jaar zijn speelt de kwalificatieplicht een rol. Hiervoor zijn kwalificatieplicht–consulenten actief. Samenwerking tussen het leerplichtbureau en deze consulenten krijgt zijn uiting via een periodiek overleg. Leerplicht streeft ernaar om een warme overdracht te genereren richting de kwalificatieplicht – consulent en/of het Steunpunt Jongeren (Plan van Aanpak VSV/RMC subregio Nieuwe Waterweg Noord, 2009). 

5.2.3 Kwalificatieplicht consulent zorgt voor warme overdracht

De kwalificatieplicht–consulent ontfermt zich over verzuimmeldingen van leerplichtigen binnen het mbo. Hij streeft naar de verhoging van de kwaliteit van het aantal meldingen. Hij onderhoudt contacten met de mbo scholen. En tevens tracht hij voortijdig schoolverlaters onder de 18 jaar weer naar school te krijgen. Vervolgens geldt ook weer voor de kwalificatieplicht–consulent dat hij zich inzet om periodiek aan te sluiten bij het leerplichtoverleg om een warme overdracht richting het Steunpunt Jongeren te genereren. Verder geldt voor hem dat hij aansluiting dient te zoeken bij het zogenaamde MDT. Dit is het Multi–Disciplinaire Team. Het MDT is een vertegenwoordiging van alle partners vanuit het Steunpunt Jongeren welke in een overleg samenkomen. In dit wekelijkse overleg worden cases met multi–problematiek besproken en er wordt voor elke desbetreffende case een casemanager aangewezen (Plan van Aanpak VSV/RMC subregio Nieuwe Waterweg Noord, 2009). 


[image: image7] Figuur 5.1 Ketensamenwerking Nieuwe Waterweg Noord (Implementatie&projectplan Steunpunt Jongeren Nieuwe Waterweg Noord, 17-11-08)
5.2.4 Een integrale intake en de overgang VO - MBO

De jongeren van 18 tot 23 jaar worden in traject genomen door het Steunpunt Jongeren, waar de uitvoering van de RMC activiteiten is belegd. Zij doen een integrale intake ten aanzien van een jongere. Hierbij wordt, naast de persoonsgegevens, informatie verkregen op het gebied van de gezinssituatie (ook schulden en zorgtaken), het schoolverleden en het werkverleden. Dit leidt tot een totaalplaatje van de situatie waarin een jongere verkeert. 

Zodoende kan een adequate RMC–begeleiding ingezet worden via ketenpartners. Ook kan zo nodig worden doorverwezen naar de zorgketen. Tevens wordt afgestemd met het DAT, het Decanen Advies Team. Het DAT begeleidt risicojongeren vanuit het Voortgezet Onderwijs met het doel om te vermijden dat ze uitvallen bij de overstap naar het mbo. De jongeren die niet weten wat ze willen gaan doen of dreigen uit te vallen worden via het invullen van een bestemmingskaart naar het Steunpunt Jongeren gestuurd. Via het DAT komen de risicoleerlingen vroegtijdig in beeld en kan latere uitval worden verhoed. Het Steunpunt Jongeren werkt samen met de ketenpartners en dat vooral ook via het al eerdergenoemde MDT. De aanpak van de gemeenten Schiedam, Vlaardingen en Maassluis richt zich op jongeren tot 23 jaar. De intentie is er om te komen tot een uitbreiding naar 27 jaar (Plan van Aanpak VSV/RMC subregio Nieuwe Waterweg Noord, 2009). Hierboven is de integrale ketenaanpak afgebeeld, waar wordt samengewerkt tussen Handhaving, Scholing, Werk en Inkomen en Welzijn. De RMC Coördinator draagt zorg voor de regionale afstemming.
5.2.5 Tussen lokaal en regionaal

Als we gaan kijken naar de samenwerking, valt op dat men te maken heeft met verschillende niveaus tussen lokaal en regionaal. In onderstaande afbeelding wordt verduidelijkt op welke onderdelen op welk niveau wordt samengewerkt. Het Steunpunt Jongeren werkt subregionaal.

	Ketenpartner
	Lokaal
	Subregionaal
	Regionaal

	Onderwijsinstellingen VO, ROC
	 
	 
	 

	RMC Subregio Nieuwe Waterweg Noord
	 
	 
	 

	Steunpunt Jongeren
	 
	 
	 

	UWV WERKbedrijf
	 
	 
	 

	Sociale Dienst
	 
	 
	 

	Zorg(16t/m 27 jaar)
	 
	 
	 

	Leerplicht
	 
	 
	 


Figuur 5.2 Regionale verhoudingen in de Nieuwe Waterweg Noord

5.2.6 Zelfbeeld in de subregio
In deze subregio heeft enkel de beleidsadviseur een visie gegeven op de structuur. De uitvoering en het bestuur konden geen mening geven. De uitvoering had te kampen met een gebrek aan kennis en de wethouders hadden geen tijd. 
De beleidsadviseur is redelijk tevreden. De samenwerking tussen de partners verloopt goed, maar de bestuurlijke samenwerking op regionaal niveau kan beter, geeft ze aan. Een andere moeilijkheid is dat het grote aantal deelnemende partijen de sturing op de keten bemoeilijkt. Het beleidsveld is zo complex, dat het bijna onmogelijk is alle ontwikkelingen te volgen. Het complexe karakter vraagt om veel tijd voor overleggen. In sommige gevallen blokkeert lokaal beleid soms regionaal beleid of andersom. De besluitvorming op bestuurlijk niveau zou hiervoor kunnen zorgen. In deze subregio wordt ook de negatieve rol van Rotterdam aangegeven: “Rotterdam heeft de neiging zonder overleg beleid of beslissingen voor de hele regio te maken”. Als laatste noemt ze als moeilijk punt de samenwerking met de jeugdzorg. Er zijn te veel wachtlijsten. Dat geldt ook voor de tussentijdse instroom in opvangklassen bij het onderwijs (beleidsadviseur Schiedam, 02-06-09).

De “integrale werkwijze en intakeprocedure zorgen voor een efficiënte aanpak van VSV”. Dit noemt ze dan ook als tip naar Ridderkerk: “zorg dat je een integrale intake doet, zo voorkom je dat jongeren van loket naar loket worden gestuurd”. Er is nu maatwerk voor de jongeren en een centraal aansturingpunt. Er is een sluitende registratie op het Steunpunt, en in deze structuur is sprake van een groter bereik en een warme overdracht van cases. Uiteindelijk wordt nog een tip gegeven, naast de integrale aanpak. “Regionale en subregionale samenwerking is onmisbaar, vanwege de mobiliteit van de jongeren en de regionale organisatie van de scholen” (ROC’s) (beleidsadviseur Schiedam, 02-06-09).

5.3 Ketenstructuur in RMC - subregio Zuid-Hollandse Eilanden

5.3.1 Versnippering

De RMC subregio Zuid-Hollandse Eilanden behoort tot de RMC regio Rijnmond. De subregio wordt aangevoerd door de gemeente Spijkenisse. De subregio is tevens onderverdeeld in twee regio’s. Je zou dit sub-subregio’s kunnen noemen. In het geheel is deze regio een versnipperde regio te noemen. De subregio Zuid-Hollandse Eilanden bestaat uit de gemeenten Rozenburg, Bernisse, Brielle, Hellevoetsluis, Spijkenisse Westvoorne, Goede Reede, Dirksland, Middelharnis en Oost-Flakkee. De gemeenten Rozenburg, Bernisse, Brielle, Hellevoetsluis, Spijkenisse en Westvoorne vallen gezamenlijk onder één (sub)subregio RMC. Goede Reede, Dirksland, Middelharnis en Oost- Flakkee vallen onder een andere RMC (sub)subregio. 

5.3.2 Steunpunt Onderwijs voert uit

De uitvoering van de RMC–activiteiten wordt gedaan door het Steunpunt Onderwijs Zuid-Hollandse Eilanden. De RMC coördinator is hiervoor de verantwoordelijke. Het steunpunt maakt gebruik van een zogenaamd web-based registratie systeem G4 RMC. De RMC coördinator kan hier te allen tijde de meldingen van alle gemeenten van voortijdig schoolverlaters inzichtelijk krijgen. De gemeenten zelf kunnen alleen voor hun eigen gemeente de jongeren in beeld krijgen. De meldingen worden door scholen in de regio via de IBG naar Spijkenisse gestuurd. Het steunpunt onderwijs onderneemt vervolgacties. Alle tien gemeenten uit de twee ‘sub-subregio’s’ nemen hier deel aan.

5.3.3 Samenwerking met UWV WERKbedrijven en jongerenloketten

Er wordt samengewerkt met UWV Werkbedrijven en Jongerenloketten. Voor de subregio Zuid-Hollandse Eilanden zijn drie UWV WERKbedrijven actief. Voor Spijkenisse is dit lokaal geregeld. Voor Goede Reede, Dirksland, Voorne, Putten, Rozenburg, Bernisse, Brielle, Hellevoetsluis en Westvoorne is deze in Hellevoetsluis gelegen. En voor Middelharnis en Oost-Flakkee is deze in Rotterdam Zuid te vinden.

5.3.4 Sociale diensten lokaal

De sociale dienst is voor Spijkenisse lokaal geregeld. De gemeenten Rozenburg, Bernisse en Brielle werken samen in een intergemeentelijke sociale dienst genaamd Voorne-Putten–Rozenburg. Voor de overige gemeenten in de subregio Zuid-Hollandse Eilanden geldt dat de sociale diensten tevens lokaal geregeld zijn. De reïntegratie is tevens in alle gemeenten lokaal geregeld. Er is in de subregio Zuid-Hollandse eilanden geen samenwerkingsverband aan te wijzen die de reïntegratie oppakt. Dit geldt tevens voor de leerplicht. Alle leerplichtafdelingen zijn lokaal bij de gemeenten geregeld.

5.3.5 Zorg gescheiden over Zuid-Holland en Goeree

Op het gebied van Zorg is ook een scheiding tussen de twee gebieden. Het eiland Goeree-Overflakkee met de gemeenten Goede Reede, Dirksland, Middelharnis en Oost-Flakkee vallen onder de provincie Zuid-Holland. De gemeenten Rozenburg, Bernisse, Brielle, Hellevoetsluis, Spijkenisse, en Westvoorne behoren tot de Stadsregio Rijnmond. Dit betekent vervolgens dat bureau jeugdzorg voor de eerstgenoemde gemeenten zich in Dordrecht bevindt en voor de andere gemeenten in Rotterdam.

5.3.6 Jongerenloketten

Spijkenisse heeft een eigen jongerenloket. In het gebouw zitten de sociale dienst, het UWV WERKbedrijf, en stichting MEE. Het overleg aangaande het jongerenloket kent de genoemde actoren plus het steunpunt onderwijs. Verder is er een jongerenloket in Hellevoetsluis in opstart. Dit is voor de gemeenten Rozenburg, Bernisse, Brielle, Hellevoetsluis, Westvoorne, Goede Reede en Dirksland. Een regionaal overleg van de jongerenloketten wordt door de gemeenten Rozenburg, Bernisse, Brielle, Hellevoetsluis en Westvoorne gedaan. Goede Reede en Dirksland worden vertegenwoordigd. 

5.3.7 Lokaal tot regionaal; versnippering

In de tabel zien de verhoudingen lokaal tot regionaal er als volgt uit. Er is overduidelijk sprake van versnippering.

	Ketenpartner
	Lokaal
	Subregionaal
	Regionaal

	Onderwijsinstellingen VO, ROC
	 
	 
	 

	RMC Subregio Zuid-Hollandse Eilanden
	 
	Twee sub-subregio's
	 

	Steunpunt Onderwijs
	 
	 
	de gemeenten in de gehele subregio

	UWV WERKbedrijf
	Spijkenisse
	 
	Hellevoetsluis Rotterdam Zuid

	Sociale Dienst
	overige gemeenten
	 
	Voorne Putten - Rozenburg

	Zorg(16t/m 27 jaar)
	 
	 
	Zuid-Holland stadregio Rotterdam

	Leerplicht
	 
	 
	 


Figuur 5.3 Regionale verhoudingen in de Zuid-Hollandse Eilanden

5.3.8 Zelfbeeld in de subregio
In deze regio hebben een wethouder en beleidsadviseur hun kijk op de aanpak te kennen gegeven. De uitvoering heeft geen mening gegeven.

Er zijn veel verschillende partners. Deze partners werken vaak aan hetzelfde probleem. Er wordt te veel het werk van elkaar gedaan. Er is nog niet echt sprake van een sluitende keten en dat wekt ergernis bij de jongeren. Met betrekking tot de sturing is men ook niet heel tevreden. Dit gebeurt nog te ad hoc. Met de invoering van SISA in deze regio zullen nieuwe afspraken gemaakt gaan worden. “We moeten toe naar een structuur die werkbaar is en waarin de partners weten welke rol ze hebben. Wij willen de regie”.

In het onderwijs moet men beter gaan melden als jongeren het voortgezet onderwijs of de mbo’s voortijdig verlaten. Dit gebeurt onvoldoende. De samenwerking tussen de sociale dienst en het UWV zou tevens kunnen worden aangetrokken. Een frequenter overleg met de ketenpartners is ook aan te bevelen en de betrokkenheid van de leerplichtambtenaren zou intensiever kunnen. “De momenten waarop men elkaar opzoekt en hoe dat gebeurt behoeft verbetering. Standaard afspraken zijn nodig zodat je in een vroeg stadium van elkaar weet dat je met de jongere bezig bent” (wethouder Spijkenisse, 01-07-09 en beleidsadviseur Hellevoetsluis, 08-07-09). 

De wethouder vindt de keten overzichtelijk. Dat is bijzonder, gezien de grote versnippering. De reden om dit te zeggen is dat iedereen elkaar kent en men weet elkaar te vinden. “Er ontstaat een gevoel dat we er met zijn allen voor gaan” (wethouder, 01-07-09). Als tip geeft de wethouder aan de gemeente Ridderkerk: “Communicatie is essentieel en dat werkt het beste als men elkaar fysiek vaak tegenkomt”. De beleidsadviseur geeft aan dat de schoolverlaters steeds beter in beeld komen. “We zijn op weg in deze regio naar een goede vormgeving van een sluitende aanpak aangaande VSV” (beleidsadviseur Hellevoetsluis, 08-07-09). 

5.4 Ketenstructuur in RMC - subregio Drechtsteden

5.4.1 Protocol VSV

De subregio Drechtsteden behoort tot de RMC regio Zuid-Holland Zuid. De contactgemeente van zowel de regio als de subregio is de gemeente Dordrecht. In de regio heeft men met betrokken partners een protocol opgesteld ten behoeve van voortijdig schoolverlaters. Dit protocol dient als instrument om bovenwettelijke zaken te regelen. In het protocol zijn afspraken gemaakt met betrekking tot preventieve maatregelen. De partners in het protocol zijn: 

· alle scholen van het voortgezet onderwijs die behoren tot de regio of leerlingen uit de regio op school hebben,

· vakscholen,

· scholen voor het beroepsonderwijs in de regio of daarbuiten,

· het RMC,

· leerplichtbureaus met de ambtenaren in de regio (protocol Melding en Registratie voortijdig schoolverlaters regio Zuid-Holland Zuid).

Het protocol regelt de invulling van de RMC wetgeving door jongeren tot en met 22 jaar zonder startkwalificatie naar werk en school toe te leiden. Het protocol sluit aan op de leerplicht, welke deze zaken behartigt tot de jongeren 18 jaar zijn. 

5.4.2 Bureau Leerplicht en Voortijdig Schoolverlaten

In de regio Zuid-Holland Zuid heeft men in 2004 het Regionaal Bureau Leerplicht Plus(RBL+) opgericht. Op 1 januari 2007 is dit een onderdeel geworden van de Gemeenschappelijke Regeling Drechtsteden. Het bureau heeft nu de naam Bureau Leerplicht en Voortijdig Schoolverlaten. Dit bureau voert de Leerplichtwet uit voor de zes Drechtsteden: de gemeenten Dordrecht, Papendrecht, Zwijndrecht, Hendrik Ido Ambacht, Sliedrecht en Alblasserdam. Ook voor de gemeenten Leerdam, Gorinchem en Hardinxveld Giessendam voert het Bureau de leerplicht uit. Tevens voert het Bureau de RMC wetgeving uit voor de gehele regio Zuid-Holland Zuid. Sinds 1 januari 2008 zijn er meerdere gemeenten aangesloten bij het bureau. Dit zijn de gemeenten Korendijk, Oud-Beijerland, Strijen, Binnenmaas, Cromstreijen, Zederik, Giessenlanden en Nieuw-Lekkerland. Voor de gemeenten Liesveld en Graafstroom geldt dat naast de uitvoering van de RMC wetgeving ook de uitvoering van de kwalificatieplicht door het bureau wordt gedaan. Per 1 juli 2009 wordt het Bureau opgeschaald naar de regio Zuid-Holland Zuid op gebied van zowel Leerplicht en het RMC (jaarverslag bureau leerplicht en voortijdig schoolverlaten, 2007-2008). De organisatie maakt dan deel uit van de gemeenschappelijke regeling Zuid-Holland Zuid. Er zal dan een eigen bestuurscommissie worden geïnstalleerd welke wordt gevormd door 19 wethouders, namelijk 19 wethouders van 19 gemeenten in de regio Zuid-Holland Zuid. Het Bureau Leerplicht en Voortijdig Schoolverlaters draagt zorg voor een ononderbroken schoolloopbaan voor iedere jongere in de regio Zuid-Holland Zuid. Dit doet zij voor jongeren van 5 jaar tot en met 22 jaar (telefoongesprek met RMC Coördinator Zuid-Holland Zuid, 19-05-09).

5.4.3 Samenwerking tussen sociale diensten

Op het gebied van de sociale diensten wordt ook regionaal samengewerkt. De sociale dienst Drechtsteden, de Regionale Sociale Dienst Hoekse Waard en de Regionale Sociale Dienst Alblasserwaard werken samen. Zo ook op het gebied van jongeren, om hen naar school of werk toe te leiden. Gekeken wordt welke organisatie dit dan het beste kan. Meestal wordt doorverwezen naar het Bureau Leerplicht en Voortijdig Schoolverlaten (telefoongesprek met Carry Roozemond, RMC Coördinator Zuid-Holland Zuid, 19-05-09).

5.4.4 Één UWV WERKbedrijf

Er is één UWV WERKbedrijf in de gehele regio Zuid-Holland Zuid waar mensen zonder werk zich kunnen melden. Wat het UWV WERKbedrijf precies doet wordt in hoofdstuk 8 beschreven. Kort gezegd probeert het UWV mensen zonder werk boven de 18 weer aan een baan te helpen (telefoongesprek met RMC Coördinator Zuid-Holland Zuid, 19-05-09).

5.4.5 De zorg is regionaal

De zorg is in de regio Zuid-Holland Zuid ook regionaal vormgegeven. Het Bureau Leerplicht en Voortijdig Schoolverlaten werkt nauw samen met de jeugdzorg. Op directieniveau worden afspraken gemaakt. Dit wil zeggen dat de directeur van het Bureau afspraken maakt met de directeur van de jeugdzorg. Er wordt afgestemd binnen de gehele regio Zuid-Holland Zuid (telefoongesprek met RMC Coördinator Zuid-Holland Zuid, 19-05-09). 

5.4.6 Het bureau Leerplicht en VSV in het CJG Gorinchem

Het Bureau Leerplicht en Voortijdig Schoolverlaten is vertegenwoordigd binnen het CJG dat in Gorinchem gevestigd is. Dit Centrum voor Jeugd en Gezin is actief voor de Alblasserwaard. De reden dat het Bureau is opgenomen in het CJG zijn de bevoegdheden en ook de relevantie van deze jongerenorganisatie. Als jongeren vanwege schoolverzuim in de aandacht komen bij het Bureau, blijkt vaak dat ook in de thuissituatie of in andere kringen waar de jongeren zich begeven zich problemen afspelen. Bureau Jeugdzorg, dat ook in het CJG zit, wil soms doordringen tot in de huiselijke sfeer om ouders of jongeren bewust te maken van de problematiek en dat hulp nodig is. Soms weigeren ouders. Als de jongere bij wie de problemen zijn gesignaleerd ook verzuimt of niet naar school gaat kan gebruik gemaakt worden van de speciale bevoegdheid van de leerplichtambtenaren. De leerplichtambtenaar heeft de bevoegdheid van BOA, dat staat voor Buitengewoon Opsporing Ambtenaar. De leerplichtambtenaar kan wel onder dwang, vanwege de bevoegdheid, de huiselijke sfeer indringen. Als dit in combinatie gedaan wordt met de jeugdzorg kunnen twee vliegen in één klap worden geslagen. De jongere wordt naar school en/of werk toe geleid en de problemen in de thuissituatie kunnen worden aangepakt (telefoongesprek met RMC Coördinator Zuid-Holland Zuid, 19-05-09).

5.4.7 Regie middels samenwerking

De regie in de regio Zuid-Holland Zuid wordt niet door een regisseur gedaan, maar wordt vormgegeven middels samenwerking. Men mag alle partners op hun regie aanspreken. Continu letten alle partners samen op mogelijkheden tot doelrealisatie. Dus als wordt gesignaleerd dat sprake is van verzuim en ook een zorgelijke toestand, moet worden gekeken welke organisatie(s) de beste hulp kunnen bieden. Het doel is altijd dat het kind weer naar school gaat (telefoongesprek met RMC Coördinator Zuid-Holland Zuid, 19-05-09).

5.4.8 Route 23

Route 23 is een samenwerkingsverband tussen ketenpartners als Bureau Jeugdzorg, Sociale Dienst Drechtsteden, ROC Da Vinci College, Bureau Leerplicht en VSV, Stichting MEE, Werkgeversservicepunt Drechtsteden en het UWV WERKbedrijf. “Samen voorkomen en bestrijden zij voortijdig schoolverlaten en jeugdwerkloosheid in de Drechtsteden. Hiertoe biedt Route 23 jongeren van 16 tot en met 23 jaar scholing, werk, hulpverlening, of een combinatie daarvan. Ook streeft Route 23 naar een sluitende en soepele overgang tussen de diverse onderwijssoorten en tussen school en werk (Route 23, 08-07-09).” Sinds 2008 schenkt Route 23 steeds meer aandacht aan preventie en nazorg, welke hard nodig blijken. De partners maken gebruik van elkaars netwerken en wisselen veel informatie uit om tot een sluitende aanpak te komen (Route 23, 08-07-09).
5.4.9 Van subregionaal tot regionaal

Op het gebied van voortijdig schoolverlaters wordt door de Drechtsteden regionaal samengewerkt. Veel taken zijn geregionaliseerd naar de regio Zuid-Holland Zuid. De subregio laten hun RMC activiteiten regionaal over aan het Bureau Leerplicht en Voortijdig Schoolverlaten, waardoor een samenwerking is ontstaan die niet subregionaal, maar inmiddels regionaal te noemen valt.
In onderstaande tabel wordt duidelijk dat door alle partners op (sub)regionaal niveau wordt samengewerkt. Dit wijkt af van de andere behandelde regio’s. Op alle fronten werkt men intergemeentelijk samen.

	Ketenpartner
	Lokaal
	Subregionaal
	Regionaal

	Onderwijsinstellingen VO, ROC
	 
	 
	 

	RMC Subregio Drechtsteden
	 
	 
	 

	Bureau Leerplicht en Voortijdig Schoolverlaten
	 
	 
	 

	UWV WERKbedrijf
	 
	 
	 

	Sociale Dienst
	 
	 
	 

	Zorg(16-23 jaar)
	 
	 
	 

	Leerplicht
	 
	 
	 


Figuur 5.4 Regionale verhoudingen in de Drechtsteden

5.4.10 Zelfbeeld in de subregio
In deze regio is door zowel een wethouder als een beleidsadviseur een visie op de structuur van deze subregio gegeven. Op sommige vlakken neigt deze subregio al naar de gehele regio Zuid-Holland Zuid.

Er moet een verscherping komen tussen de veiligheid en VSV (Route 23). Voordat iemand terugkomt uit een inrichting of als iemand in detentie is moet er een scholingsaanbod zijn. Route 23 is er voornamelijk voor arbeid en onderwijs. Er is een zwakke plek: De bankhangers en de ouders laten het gebeuren. Via het jongerenwerk worden de jongeren getracht naar Route 23 krijgen. Er moeten worden opgelet dat de systemen de werkelijkheid niet beïnvloeden. Het probleem moet centraal staan. Niet de structuur. Men moet blijven redeneren vanuit hetzelfde doel. Een goede structuur kan ervoor zorgen dat het gaat om de structuur en niet meer om de problemen. Een sluitende keten kan als gevolg een vals gevoel van veiligheid creëren. Oplettendheid staat daarom bovenaan (wethouder Zwijndrecht, 11-06-09). 

De structuur staat of valt met de melding. Het Basis Register Onderwijs (BRON) is een landelijk systeem waarin verzuim door scholen met een Basis Registratie Instellingen-nummer (BRIN-nummer) digitaal gemeld wordt. De gegevens vanuit BRON worden doorgemeld naar het IBG. Verzuimregistraties zijn erg belangrijk. Wettelijke regels stellen dat goed moet worden gemeld. Dit begint al in de klas. Voor het vmbo zijn de registraties strenger dan voor het mbo. Maar alles moet uiteindelijk in beeld zijn. De ROC’s dienen te melden. Ze hebben een wettelijke plicht, maar wat nodig is, is een cultuuromslag bij de ROC’s. Het vermoeden bestaat dat bij jongeren de gedachte leeft dat als je wordt verwijderd je altijd nog naar het ROC ‘da Vinci’ kan. De meldingen moeten beter en de overdracht tussen partners is nu vaak nog ondermaats. Tevens is een project vmbo naar mbo is erg belangrijk. Ook havo en vwo moeten meer aandacht krijgen. Het is niet zo dat altijd alles daar goed gaat (projectleider VSV Zwijndrecht, 11-06-09).

De gemeente Zwijndrecht is optimistisch. Route 23 is al een tijd in huis en de stelling is: thuiszitten is er niet bij. De nieuwe wet waarbij jongeren tot 27 jaar begeleiding geboden moet worden, is vrij eenvoudig te implementeren. Er wordt vier jaar bijgetrokken. De zorg is ook goed. Sommige jongeren hebben veel zorg nodig. Die krijgen dan een coach toegewezen en de begeleiding is vrij intensief. Routecoaches zijn er voor een kleine groep jongeren die zeer moeilijk bemiddelbaar zijn. 
Het absolute voordeel van deze structuur is dat niet met elk kind langs verschillende organisaties hoeft te worden gegaan. Er is één instantie en dan blijven jongeren ook positief. Dat is de rol van de overheid (wethouder Zwijndrecht, 11-06-09).

5.5 Sluitende aanpak in Capelle aan den IJssel

In de subregio waarin Ridderkerk is vertegenwoordigd is Capelle aan den IJssel de trekker. Zij hebben ook aan de sluitende aanpak gewerkt in combinatie met de uitvoerder van de RMC activiteiten, ‘De Jonge Krijger’. Deze aanpak is relevant om te noemen, daar het voorbeeld gevolgd zou kunnen worden en wellicht zelfs aangesloten kan worden op deze structuur. Hieronder zal ik kort uiteenzetten hoe deze aanpak eruit ziet.
5.5.1 De samenwerkende partijen

In de gemeente Capelle aan den IJssel heeft men een aanpak gerealiseerd om jongeren tot 27 jaar die buitenspel dreigen te raken of zijn geraakt op gebied van scholing en/of werk, te ondersteunen en begeleiden naar werk en/of scholing. Dit is vastgelegd in het convenant ‘Team Jongeren Actief’. Dit convenant bestaat uit de gemeente Capelle in samenwerking met de volgende partijen:

· Het coördinatieteam gemeente Capelle aan den IJssel, vertegenwoordigt door ambtenaren van de afdelingen Sociale Zaken en Welzijn en Educatie, waartoe ook leerplicht behoort;

· Het RMC Rijnmond Zuidoost, uitgevoerd door ‘De Jonge Krijger’ BV;

· ‘De Jonge Krijger’ BV, die de coördinatie en registratie van het ‘Team Jongeren Actief’ en de uitvoering van ‘Yo Capelle Yo’ doet;

· De Stichting ‘Linc’, welke het jeugd- en jongerenwerk doet, en tevens de uitvoering van ‘Toeleiding naar Arbeid en Scholing’ en ‘Mentor in de Buurt’;

· Het UWV WERKbedrijf;

· Het ROC Zadkine

(Convenant ‘Team Jongeren Actief’ 2009-2012)

5.5.2 De samenwerking naar een hoger plan

Uiteindelijk doel van het ‘TJA’ is de samenwerking te formaliseren, uit te breiden en te verstevigen. Dit zal worden gedaan via werk en uitvoeringsafspraken. ‘De Jonge Krijger’ coördineert het ‘TJA’ en registreert de jongeren die vanuit het ‘TJA’ worden begeleid (Convenant ‘Team Jongeren Actief’ 2009-2012).

5.5.3 Doelstellingen

Het ‘Team Jongeren Actief’ (‘TJA’) stelt zichzelf enkele doelstellingen. Als eerste dus het ondersteunen en begeleiden naar werk en scholing van jongeren die tussen wal en schip dreigen te vallen of al gevallen zijn. Ten tweede moet een sluitende infrastructuur tot stand worden gebracht aan de hand van korte lijnen van communicatie, resultaatgerichte afspraken, waarbij de deelnemende partijen optimaal, doeltreffend en duurzaam samenwerken. Ten derde moet de aansluiting tussen onderwijs en de arbeidsmarkt worden verbeterd. Al laatste doelstelling wordt gezegd dat er een effectieve en ideale match tussen vraag en aanbod van scholing en werk op individueel niveau gerealiseerd moet worden, door middel van het inzetten van diverse instrumenten en/of projecten (Convenant ‘Team Jongeren Actief’ 2009-2012).

5.5.4 Beoogde resultaten

Capelle wil de doelgroep jongeren in beeld brengen, namelijk jongeren van 16-27 jaar. De problematiek bij deze jongeren moet worden gediagnosticeerd en een passend begeleidingstraject wordt opgesteld in samenspraak met de teamleden uit het convenant. Er moet een goede ketencommunicatie worden bewerkstelligd. Verder dienen projecten te worden afgestemd en gecoördineerd ten behoeve van de doelgroep. Als laatste willen ze een optimale verspreiding en uitwisseling van kennis, ervaring, methodieken op het gebied van preventie van voortijdig schoolverlaten en het toeleiden van jongeren naar werk (Convenant ‘Team Jongeren Actief’ 2009-2012).

5.5.5 Een uitvoerend en strategisch overleg

Het ‘Team Jongeren Actief’ kent een uitvoerend overleg en een strategisch overleg. Het uitvoerende overleg maakt gebruik van casuïstiek. In dit overleg worden (onder toestemming van de jongeren) de jongeren besproken die tot de doelgroep behoren. In 2008 heeft het ‘TJA’ 24 jongeren uit Capelle besproken, die vervolgens in passende trajecten richting een opleiding en/of werk zijn gezet. 

Het strategisch overleg is beleidsmatig. Dit overleg dient als ondersteuning voor het uitvoerende ‘TJA’. Hierin worden oplossingen gezocht voor problemen in de sluitende aanpak, zoals het ontbreken van trajecten waar wel behoefte aan is, of juridische zaken gerelateerd aan het delen van informatie in het uitvoerende overleg (Convenant ‘Team Jongeren Actief’ 2009-2012 en Nieuwsbrief Jeugd&Educatie, gemeente Capelle aan Den IJssel, 01-02-09).

5.6 Deze blauwdrukken geven Ridderkerk een indicatie

De blauwdrukken geven de nadelen en voordelen aan van de subregio’s Nieuwe Waterweg Noord, Zuid-Hollandse Eilanden en de Drechtsteden. Het laatste stuk over Capelle is relevant gezien het feit dat zij de trekkende rol in de subregio van Ridderkerk hebben. Deze informatie geeft de gemeente Ridderkerk handvaten, waar bij het sluitend maken van de aanpak rekening mee gehouden dient te worden:

· De jongeren moeten centraal staan. Dit betekent dat de overheidsorganisatie een aanpak moet garanderen waarbij de jongere slechts één maal een intake hoeft te doen. Vervolgens is die intake bij alle partners bekend. 

· Er moet sprake zijn van een instantie of groep die de beschikking heeft over beleidsinformatie over de hele keten heen. Zij gaan op actief op zoek naar mogelijkheden om de jongeren in beeld te brengen en te houden.

· De verscherping van de relatie tussen veiligheid en Voortijdig Schoolverlaten. Er moet een goed scholingsaanbod zijn voor hen die uit detentie komen, bijvoorbeeld.

· De gerichtheid op de regio is belangrijk, vanwege de mobiliteit van de jongeren en de regionale organisaties van de scholen.

· Veel aandacht moet er zijn voor de meldingen. De structuur staat of valt hiermee. Er dient een cultuuromslag op te treden bij ROC’s. Ze zijn laks met melden.

· Er moeten meer instroommogelijkheden komen ten aanzien van het onderwijs.

· De overgang tussen het vmbo en het mbo moet worden gegarandeerd.

· De wachtlijsten van de jeugdzorg moeten worden aangepakt.

· De communicatie is van groot belang. Er moet periodiek afstemming plaats vinden tussen een groep vaste partners aan de hand van standaard afspraken.

· Niet de structuur moet centraal staan, maar de doelen. Men moet blijvend gericht zijn op eenzelfde doel.

· Een overleg als het TJA werkt goed. Zowel wat betreft casuïstiek als strategisch.

6  De actoren in de keten
6.1 Inleiding
In dit hoofdstuk wordt een antwoord gezocht op de deelvraag: 
· ‘Welke actoren participeren in welke ketens betreffende de sluitende aanpak?’
Allereerst is het dan van belang om het netwerk in kaart te brengen, alvorens de participerende actoren of partners binnen de ketens in een model weer te geven. 
6.2 De actoren
6.2.1 Het Rijk en provincie
De keten of het netwerk begint bij het rijk en de provincie. Deze zijn niet in het netwerk weergegeven, omdat zij niet direct invloed hebben op het proces binnen de ketens. Het rijk en de provincie stellen de middelen beschikbaar aan de regio Rotterdam. Ook sturen ze aan op de regionale samenwerkingsverbanden. Verder hebben de andere regionale en lokale publieke actoren binnen de keten te maken met de kaders van rijksbeleid en provinciaal beleid. 

6.2.2 De gemeente Rotterdam
Vanuit de aansturing op regionale samenwerkingsverbanden is het RMC regio Rijnmond in het leven geroepen. De gemeente Rotterdam heeft de beschikking over de middelen via het rijk en is trekker van deze regio. Rotterdam stuurt het proces van regionale samenwerking aan. Verder beschikken zij over de centrale administratie van de jongeren zonder startkwalificatie en/of werk. Deze administratie verkrijgen zij via de IBG, die op zijn beurt deze informatie via scholen krijgt toegestuurd. 

6.2.3 Afdeling SPO

SPO staat voor Sociaal beleid, Participatie en Onderwijs. Het is de beleidsafdeling die niet direct in de ketens betrokken is, maar wel verantwoordelijk is voor het maken van jeugdbeleid. “Het directieprogramma Jeugd wil in samenhang en in samenwerking met partners de ambities van het college (coalitieakkoord) en het kader jeugdbeleid 2006-2010 realiseren. Het programma is opgebouwd uit drie deelprogramma’s gericht op respectievelijk zorg, participeren en faciliteren. SPO levert de projectleiders van de drie deelprogramma’s” (interview projectleider Werk, 25-02-09). SPO is de afdeling die zich actief inzet op het gebied van Jeugd.
6.3 De keten zorg

6.3.1 Het Centrum voor Jeugd en Gezin

In het centrum voor jeugd en gezin, dat sinds 4 februari 2009 actief is, zijn verschillende organisaties verzameld, die allen gericht zijn op “alle jeugdigen van -9 maanden tot en met 23 jaar en hun ouders/verzorgers woonachtig in Ridderkerk” (Samenwerkingsconvenant centrum voor jeugd en gezin, 19-12-08). De jongeren en hun ouders kunnen bij het CJG terecht voor informatie, advies en hulp. Tevens zijn professionals en vrijwilligers die contact hebben met de jongeren en hun ouders/verzorgers ook onderdeel van de doelgroep die het CJG beoogt. Namelijk kunnen zij gebruik maken van het CJG voor informatie, advies, deskundigheidsbevordering, signalering en verwijzing (Samenwerkingsconvenant “centrum voor jeugd en gezin, 19-12-08).

De actoren die deel uitmaken van het centrum zijn: “De Stromen Opmaat Groep Divisie Jeugdgezondheidszorg, de GGD Rotterdam Rijnmond, het Flexus/Jeugdplein, De Stromen Opmaat Groep Divisie Maatschappelijke Welzijn, Bureau Jeugdzorg Stadsregio Rotterdam en de Gemeente Ridderkerk” (Samenwerkingsconvenant “centrum voor jeugd en gezin”, 19-12-08). De gemeente Ridderkerk zit niet fysiek binnen het CJG, omdat zij geen zorgpartner is, maar zij voerde de regie bij de totstandkoming van het CJG. Ridderkerk is onderdeel van de ‘stuurgroep CJG’ waardoor ze controle op de gang van zaken voortgang kan hebben. De gemeente subsidieert het CJG.

De gemeente is de sturende actor binnen het centrum, maar is geen zorgverstrekker. De gemeente stelt het geld beschikbaar. De Stromen Opmaat Groep is via de divisie Jeugdgezondheidszorg en de divisie Maatschappelijk Welzijn vertegenwoordigd. De Jeugdgezondheidszorg doet aan consultatie en tevens bieden zij het opvoedpunt aan voor jongeren van 0 t/m 23 jaar, maar in de praktijk komen hier jongeren van rond de twaalf. De divisie Maatschappelijk Welzijn staat garant voor het maatschappelijk werk. Het maatschappelijk werk is beschikbaar voor alle leeftijden, maar richt zich vooral op burgers van 18+. Dit Maatschappelijk Werk wordt tevens ingekocht door de gemeente. De GGD Rotterdam Rijnmond doet aan preventie, door voorlichting op scholen over onderwerpen als alcohol en verslaving. Dit doen zij op voortgezette scholen, dus tot de leeftijd tot 18 jaar. Bij het flexus/jeugdplein koopt de gemeente School Maatschappelijk Werk in voor de scholen. Deze schoolmaatschappelijk werkers maken deel uit van de ‘ZorgAdviesTeams’ op het voortgezet onderwijs en op de basisscholen maken zij deel uit van de Interne Begeleiding. Aan het ZAT en de IB wordt tevens door leraren deel genomen en door de afdeling Leerplicht. School Maatschappelijk Werk op ROC’s wordt door scholen zelf geregeld. Het Bureau Jeugdzorg houdt zich bezig met problematiek bij jeugdigen en in het gezin waar hulp geboden is. Deze hulp wordt tot de leeftijd van 18 jaar geboden.

6.3.2 De Regisseur Jeugd en Veiligheid
In veel gemeenten heet deze regisseur de GOSA-regisseur. Dit staat voor Gemeentelijke Organisatie Sluitende Aanpak regisseur. Deze term wordt naar buiten toe gebruikt. Intern wordt echter de functie regisseur Jeugd en Veiligheid genoemd. Het concept van deze regisseur is namelijk door de gemeente Ridderkerk geïntroduceerd. De gemeente Rotterdam heeft dit concept overgenomen en naar andere gemeenten toe gecommuniceerd. Zodoende dat deze regisseur bekend staat als de GOSA (interview regisseur Jeugd&Veiligheid, 29-04-09). 

De regisseur is sinds 2001 in Ridderkerk werkzaam. De intentie die leidde tot het aannemen van de regisseur is dat deze een zorgoverleg moest gaan opzetten voor jongeren van 12 jaar tot en met 23 jaar. Het doel was en is dan ook het bevorderen van het welzijn van jongeren van 12 jaar tot en met 23 jaar. De samenwerking binnen het zorgoverleg is een groot succes geworden (interview regisseur Jeugd&Veiligheid, 29-04-09). 

De regisseur houdt zich bezig met de zorgvraag op het gebied van Jeugd. Ze vormt een schakel tussen de verschillende zorgverstrekkers en probeert adequaat zorg te verlenen wanneer dat nodig is, door de inzet van samenwerkende partners. De regisseur is onderdeel van het Jeugd Preventie Team 12+, welke actief is voor jongeren tot en met 23 jaar. Verder is ze voorzitter van het JPT 12-. 
6.3.3 Het Jeugd Preventie Team 

Binnen het JPT zijn signaleringspartners vertegenwoordigd. Dit wil zeggen dat wanneer jongeren bij een organisatie als problematisch worden ervaren deze in het JPT-overleg worden geïntroduceerd. Zo wordt duidelijk of andere partners deze jongeren ook al kennen. Een aantal partners die deel uitmaken van het JPT 12+ maken tevens deel uit van het CJG. Dit is van belang voor de signalering van problematiek alsook voor de samenwerking en de aanpak. Tevens zitten er in het JPT personen die ook in de overleggen JPT 12- en het huiselijk geweld overleg vertegenwoordigd zijn, ook dit is van belang voor de signalering en samenwerking.
Het Jeugd Preventie Team bestaat uit vertegenwoordigers van de partners Dynamiek, het CJG, politie, Halt, Woonvisie, Algemeen Maatschappelijk Werk, BAVO Europoort, Bureau Jeugdzorg en de afdeling Leerplicht. Tevens is de regisseur Jeugd en Veiligheid aanwezig bij de overleggen van het team. De regisseur was bij het opzetten van het JPT de voorzitter. Nu is ze dat nog steeds voor het JPT 12-, maar niet meer voor het JPT 12+. De coördinator van het CJG vervult nu deze rol. Dynamiek is een organisatie die zich bezig houdt met sociaal-cultureel werk, peuterspeelzaalwerk en jongerenwerk. Dynamiek probeert alternatieven te bieden aan jongeren in plaats van rond te hangen op straat (Dynamiek, 12-05-09). De politie houdt zich bezig met de handhaving van de openbare orde. “Halt levert een bijdrage aan de preventie en bestrijding van jeugdcriminaliteit. Ongeveer de helft van de jongeren die de politie aanhoudt gaat naar Halt voor een Halt-afdoening of een Stop-reactie. Daarnaast is Halt actief op het gebied van advisering, voorlichting en de ontwikkeling en uitvoering aan preventieprojecten”(Halt, 12-05-09). Woonvisie is de grootste woningbouwcorporatie van Ridderkerk. De organisatie signaleert soms als eerste problemen in de huiselijke sfeer, waardoor dit een belangrijke partner binnen het JPT is. Het Algemeen Maatschappelijk Werk wordt in Ridderkerk gedaan door de Stromen Opmaat Groep. Het AMW adviseert en helpt bij problemen met relaties, werk, verwerking, gezondheid, psychische problemen, cultuurverschillen, geweld, instanties en geld (De Stromen Opmaat Groep, 12-05-09). De Bavo Europoort is een psychiatrische instelling en voert uit wat in het algemeen wordt verstaan onder de GGZ. Zij doen aan preventie, volwassenenpsychiatrie, ouderenpsychiatrie en neuropsychiatrie. De Bavo kan jongeren vanaf 18 jaar in behandeling nemen. Dit zijn jongeren met psychische problemen die begeleiding nodig hebben. Het bureau jeugdzorg verleent hulp in de persoonlijke sfeer van jongeren tot 18 jaar, die tegen tal van problemen kunnen aanlopen met betrekking tot thuis, school en/of vrienden. 

6.3.4 Het lokale zorgnetwerk

Het Lokaal Zorg Netwerk is speciaal in het leven geroepen voor zogenaamde multi-problematiek. Het netwerk bedient burgers op specifieke zorgbehoeften vanaf 24 jaar.

In het netwerk zitten partners als woonvisie, de politie, het Algemeen Maatschappelijk Werk, Stichting MEE, stichting Pameijer, SWOR, Bouman; welke ook zijn vertegenwoordigd in het Kernteam Overleg LZN. Niet alle relevante partijen zitten aan tafel. De mensen aan tafel hebben contacten met andere signaalpartners bijvoorbeeld, waardoor signalen alsnog wel doorkomen.
6.4 De keten onderwijs
6.4.1 RMC regio Rijnmond

De RMC regio Rijnmond, waarvan Rotterdam de leidende factor is, behoort tot één van de 39 RMC regio’s in Nederland. Het RMC Rijnmond is RMC regio 29. Het RMC is in het leven geroepen om voortijdig schoolverlaters te registreren van de leeftijd van 18 tot 23 jaar, onder bepaling van de RMC wetgeving 2001. Verder is zij verantwoordelijk voor de terugkeer van de voortijdig schoolverlaters naar het onderwijs om hen alsnog een startkwalificatie te laten behalen. Jongeren die niet meer leerplichtig zijn, dus die de leeftijd van 18 jaar zijn gepasseerd, worden gestimuleerd om toch een startkwalificatie te behalen (‘De Jonge Krijger’, 02-03-09). De RMC regio Rijnmond is onderverdeeld in 4 subregio’s. De subregio Rotterdam, Nieuwe Waterweg, Zuid-Hollandse eilanden en Zuid - Oost. De administratie van het totale verzuim wordt door de regio uitgevoerd en doorgeschakeld naar de subregio’s. (RMCnet, 04-03-09). 
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Figuur 6.1 De RMC keten
6.4.2 RMC subregio Zuid
Vanaf 1994, toen de RMC regio Rijnmond van start ging, vielen de gemeenten Albrandswaard, Barendrecht, Capelle aan den IJssel, Krimpen aan den IJssel, Lansingerland, Ridderkerk en Rotterdam onder de subregio Rotterdam. Aan het einde van 2006 is er voor gekozen, om te gaan naar een regionaal verband zonder Rotterdam met als doel de begeleiding van voortijdig schoolverlaters in de randgemeenten te verbeteren. Dit is de 4e subregio geworden. De RMC 4e subregio Zuid&Oost bestaat uit de gemeenten Albrandswaard, Barendrecht, Capelle aan den IJssel, Krimpen aan den IJssel, Lansingerland en Ridderkerk. De 4e subregio is vanaf januari 2008 van kracht gegaan. 
Capelle aan den IJssel is de kerngemeente binnen de 4e subregio (‘De Jonge Krijger’, 02-03-09).

[image: image9]
Figuur 6.2 De subregio
6.4.3 ‘De Jonge Krijger’
‘De Jonge Krijger’ is een BV die door de gemeenten van de 4e subregio is aangesteld om de RMC activiteiten uit te voeren. De doelen die ‘De Jonge Krijger’ zichzelf stelt zijn:

“- Registratie: in samenwerking met de hoofdadministratie van regio Rijnmond een gedegen registratie van voortijdig schoolverlaters opzetten, met veel aandacht voor de melding vanuit opleidingsinstituten en andere instanties

- Trajectbegeleiding: actieve en persoonsgerichte trajectbegeleiding voor jongeren met als doel het behalen van een startkwalificatie

- Samenwerking: een goede samenwerking met alle partijen in de samenwerkende gemeenten

- Concrete resultaten: het terugdringen van voortijdig schoolverlaters

- Rapportage: maandelijkse terugkoppeling registratie, gedegen kwartaalrapportages en deelname overleg om alle gemeenten uit de vierde subregio goed op de hoogte te houden van de werkzaamheden” (‘De Jonge Krijger’, 02-03-09).
6.4.4 Onderwijsinstellingen

‘De Jonge Krijger’ onderhoudt contacten met de scholen in de regio. Dit in verband met schoolverzuim en schoolverlating. Ridderkerk telt twee ROC’s, namelijk het ‘Da Vinci college’ en het ‘Albeda college’. Verder zijn er twee voorgezet onderwijsinstellingen. Dit zijn het ‘Farel college’ en het ‘Gemini’. De onderwijsinstellingen zijn verplicht om schooluitval en schoolverzuim te melden aan de leerplichtambtenaar en de IBG. ‘De Jonge Krijger’ probeert ook direct de gegevens via de scholen te verkrijgen. Verder zijn er 17 basisscholen in Ridderkerk gelegen. Scholen zijn vrij autonome actoren. De schoolbesturen krijgen via het Rijk de zogenaamde lumpsumfinanciering. Deze financiering houdt in dat het onderwijs een geldbedrag ontvangt dat het naar eigen inzicht mag besteden.
6.4.5 De Informatie Beheer groep

De informatiebeheer – groep, de IBG, is in het netwerk opgenomen middels de gegevensuitwisseling. De ROC’s melden vanaf augustus 2008 de uitval van leerlingen via de IBG. Het voortgezet onderwijs moet vanaf augustus 2009 gaan melden via de IBG. Het voordeel van deze melding is dat voor scholen de taak veel lichter wordt. Voorheen moesten de gemeenten namelijk de gemeenten waar de jongeren woonachtig zijn aanschrijven. Nu met deze nieuwe regeling hoeven de scholen enkel de gegevens van de jongeren via de website van de IBG te melden. De IBG stuurt vervolgens de gegevens naar hetzij de afdeling Leerplicht, hetzij het RMC, welke verantwoordelijk is voor de desbetreffende leerling.
6.4.6 Leerplicht Gemeente Ridderkerk
Onderdeel van de afdeling SPO is Leerplicht. Leerplicht zit intern binnen een afdeling van de gemeente. Leerplicht houdt zich bezig met de leer- en kwalificatieplicht van jongeren tot en met 18 jaar. Wanneer meldingen van schoolverlating en schoolverzuim binnenkomen van jongeren, moet Leerplicht in actie komen. Leerplicht stelt tevens de diagnose van problematiek rondom jongeren en verwijst door naar organisaties als jeugdzorg bijvoorbeeld. Binnen het krachtenveld vallen de politie, School Maatschappelijk Werk, de Raad van de Kinderbescherming, de Officier van Justitie, het GSC, het RMC en de Raad en het College. Met het RMC wordt niet direct samengewerkt, maar het contact wat bestaat is voornamelijk op basis van gegevensuitwisseling. De samenwerking met het GSC wordt versterkt onder invloed van het College. 

Het hoofddoel van Leerplicht is de jongeren goed terecht laten komen. “We hebben interesse voor de jongere, niet iedereen kan goed leren en ieder probleem is weer een ander probleem” (Interview hoofd Leerplicht, 05-03-09). Als er sprake van gezinsproblematiek is wordt ook doorverwezen. Verder mag Leerplicht processen verbaal opmaken ten aanzien van jongeren of ouders die tegen de leerplichtwet ingaan. Ouders en jongeren vanaf 12 jaar kunnen worden geverbaliseerd. De boete kan oplopen tot 2250 euro. Doel blijft altijd: “het kind opvangen” (Interview hoofd Leerplicht, 05-03-09).

6.5 De keten arbeid
6.5.1 Gemeentelijk Service Centrum Gemeente Ridderkerk
Het Gemeentelijk Servicecentrum is in 4 teams onderverdeeld. Namelijk in de teams ‘Inwoners’, ‘Bouwen en Wonen’, ‘Het servicepunt’, ‘De Wijzerplaats’ en ‘Zorg en Welzijn’. 
Met betrekking tot het beleidsveld jongeren 18-27 jaar is het team ‘Zorg en Welzijn’ van belang. Zij beschikken over de klantmanagers werk en inkomen. Het GSC houdt zich bezig met uitvoerende taken.
“Het G.S.C. is binnen de gemeente het organisatieonderdeel dat geïntegreerde dienstverlening aanbiedt en organiseert. Daarmee is het GSC verantwoordelijk voor de kwaliteit van één van de hoofdprocessen binnen de organisatie (naast bijvoorbeeld beleid & ontwikkeling, spelregels, ondersteuning)” (afdelingsplan GSC, 2008). Verder vindt het GSC het van groot belang een goede samenwerking met de andere afdelingen te voeren. Het GSC geeft aan goede samenwerkingsrelaties nodig te hebben met de vakafdelingen (en binnen het GSC: tussen de 1e en de 2e lijn): “Geen onderdelen van de producten aan de klant bij elkaar “over de schutting kiepen”, maar nauw samenwerken, op zoek blijven naar verbetering, elkaar aanspreken, interne afspraken nakomen, processen uitlijnen en verbeteren”  (afdelingsplan GSC, 2008). 
Het GSC is er op gespitst de burgers die voor een uitkering aankloppen voor zover mogelijk snel aan een baan te helpen, onder het motto “Work First”. GSC wil voorkomen dat personen ten onrechte een beroep doen op bijstandsgelden (afdelingsplan GSC, 2008). 
Regisseur Werk

De Regisseur Werk is onderdeel van het Gemeentelijk Service Centrum. Op twee onderdelen van de WWB levert de Regisseur Werk een bijdrage. Activiteiten van de Regisseur Werk liggen zowel op het gebied van beperking van instroom als op het gebied van bevorderen van uitstroom. Samenwerking wordt gezocht met het UWV WERKbedrijf, om de zogenoemde ‘poortwachtersfunctie’ van de WWB te optimaliseren. Anderzijds werkt de regisseur intern samen met de klantmanagers van de afdeling werk om meer mogelijkheden voor uitstroom van werkzoekenden te creëren. Het afdelingsplan van het GSC geeft aan dat aan de volgende activiteiten worden gedacht:

· Het maken van samenwerkingsafspraken met UWV, gericht op werkzoekenden die dreigen door te stromen van WW naar WWB. 
· Het onderzoeken van de mogelijkheid van de uitkeringsintake binnen het BVG, welke vorm is hiervoor het meest efficiënt met als uitgangspunt “werk boven inkomen”.
· Het leggen van contacten met plaatselijke en regionale werkgevers om vacatures in kaart te brengen en werkzoekenden in contact te brengen met werkgevers.
· Het actief ondersteunen van klantmanagers van de afdeling werk bij het individueel matchen van werkzoekenden en werkgevers (afdelingsplan GSC, 2008).
6.5.2 UWV WERKbedrijf

Sinds 1 januari 2009 zijn de organisaties UWV en het CWI samengegaan tot het zogeheten UWV WERKbedrijf (UWV, 02-03-09). 

Het UWV WERKbedrijf, is een organisatie die antwoord geeft op vragen van werkgevers en werkzoekenden en is er om hen weer zo snel mogelijk aan het werk te krijgen. De taken die het UWV WERKbedrijf heeft, die voorheen het CWI uitvoerde, zijn kort gezegd ‘advies en bemiddeling’, ‘werk’, een ‘reïntegratieadvies’ en ‘informatie genereren aangaande ontslag’. Tevens is het UWV WERKbedrijf verantwoordelijk voor werkloosheidsuitkeringen. Voor het aanvragen van een uitkering kan je dus hier terecht (Carrièretijger, 02-03-09).

Wanneer wordt aangeklopt bij één van de regiokantoren UWV WERKbedrijf, als zijnde op zoek naar werk, wordt afhankelijk van het opleidingsniveau gekeken, hoe daaraan vervolg wordt gegeven. Hoger opgeleiden kunnen terecht bij de vacaturebank van het UWV WERKbedrijf. Het UWV WERKbedrijf is meer gericht op lager opgeleiden. Voor het vinden van werk legt het UWV de verantwoordelijkheid bij de werkzoekende zelf (Carrièretijger, 02-03-09). 

Het UWV WERKbedrijf vormt de BackOffice waar werkzoekenden voor werk of een uitkering direct terecht kunnen. De FrontOffice wordt gevormd door de afdeling sociale zaken binnen de gemeente, welke deel uitmaakt van het gemeentelijk service centrum. Hier wordt gekeken of men daadwerkelijk recht heeft op een uitkering en/of men in een traject kan geplaatst worden om werk en/of scholing te verkrijgen. Het UWV WERKbedrijf is er momenteel meer op gericht om zogeheten leerwerkbanen aan te bieden. Dit is voor zowel de werkgever als de werkzoeker aantrekkelijk. 

Met de komst van het UWV WERKbedrijf verdwijnen een aantal CWI regiokantoren en vermindert dus het aantal regiokantoren van UWV WERKbedrijf. Dit heeft mogelijke gevolgen op de samenwerking tussen UWV en partners en dus ook de gemeente Ridderkerk. 

Het UWV WERKbedrijf stelt dat de werkloosheidsuitkering tijdelijk is. Een werkzoekende is verplicht regelmatig te solliciteren naar werk en wanneer hij of zij passend werk krijgt aangeboden dit te accepteren (Carrièretijger, 02-03-09). 
Als wegens gezondheidsproblemen moeilijker werk gevonden kan worden, of wanneer langer dan 6 maanden werkloosheid een rol speelt, dan biedt het UWV WERKbedrijf een integratietraject aan.

In dit traject wordt passende begeleiding aangeboden door het zoeken naar mogelijkheden tot werk. Verder kan omscholing of bijscholing worden geadviseerd en worden aangeboden. Ook een beroepskeuzetest en een sollicitatietraining kunnen deel uitmaken van het traject (Carrièretijger, 02-03-09).

De UWV staat open voor een goede samenwerking tussen gemeenten en de regiokantoren van UWV. Het UWV heeft om deze reden een stappenplan gemaakt, dat de naam ‘Gezamenlijke klanten, gezamenlijke actie’ draagt. Het stappenplan fungeert als een checklist om te kijken wat gebeuren moet bij de samenwerking. Het UWV vindt de samenwerking vooral op gebied van reïntegratie en sociale activering van groot belang (UWV, 02-03-09).

Ook voor jongeren is het UWV actief. Dit geldt voor jongeren boven de 18 jaar. Voor de leeftijden van jongeren onder de 18 zijn zij ook werkzaam, maar onder een aantal restricties. Voor jongeren onder de 18 gelden namelijk extra regels met betrekking tot arbeid. Boven de achttien is het UWV voor jongeren normaal bereikbaar. Ze kunnen dan als meerderjarige gebruik maken van de diensten van het UWV. Dit houdt in dat op de website van het UWV het CV kan worden geplaatst en gezocht kan worden naar vacatures. Tevens biedt het UWV mogelijkheden tot het zoeken naar leerwerkbanen en stageplaatsen. Er is sinds kort echter geen aparte benadering voor jongeren meer in de regio Rijnmond.
6.6 Tot slot

Al deze actoren werken op verschillende manieren met elkaar samen, of zouden met elkaar samen moeten werken. In het volgende hoofdstuk zal over de samenwerking worden gesproken en hoe de verbindingen liggen. Tevens hoe deze samenwerking kan worden aangetrokken, door missende verbindingen of andere oorzaken. 
7 Samenwerking

7.1 Inleiding

In dit hoofdstuk zal de volgende deelvraag beantwoord worden:
· Hoe wordt samengewerkt binnen en tussen de ketens?
Er is gekeken welke overleggen er nu al zijn en welke contacten er verder ook bestaan tussen de afdelingen en organisaties binnen de ketens. Verder is aan de belangrijkste partners binnen de keten gevraagd hoe ze tegen de samenwerking aankijken zoals deze nu is en hoe deze plaatsvindt. Daarnaast worden de zwakke plekken in de samenwerking geduid.
7.2 Bestaande Overleggen
Binnen de ketens worden verschillende overleggen gevoerd en is er ook sprake van verschillende samenwerkingsverbanden. Deze zullen hieronder worden weergegeven en toegelicht.

7.2.1 Stuurgroep VSV-convenant

Deze stuurgroep is in het leven geroepen na het ondertekenen van het convenant tussen de gemeente Rotterdam, de beide ROC’s in de regio en het ministerie van OCW. Doel van de stuurgroep is te sturen op de plannen van aanpak van de ROC’s en RMC-steunpunten. 
7.2.2 Een ambtelijk en bestuurlijk RMC overleg
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Figuur 7.1 Het RMC overleg

Tot 1 januari 2008 vond eens per 6 weken overleg plaats tussen het RMC en de leerplichtambtenaren van de regiogemeenten. Sinds de start van de subregio is dit overleg vervangen door een subregionaal overleg, waarvan Capelle aan den IJssel voorzitter is. In dit overleg komt zowel de uitvoering als de beleidsmatige kant van zaken aan de orde. ‘De Jonge Krijger’ is in dit overleg vertegenwoordigd. 
7.2.3 Bestuurlijk overleg stadsregio, commissie Jeugd

Afgesproken is om VSV twee maal per jaar in het bestuurlijk overleg te agenderen, o.a. naar aanleiding van de effectrapportage van het RMC.

7.2.4 BAR - verband
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Figuur 7.2 Het BAR-verband
In BAR is voor een aantal projecten gezamenlijk subsidie aangevraagd bij de stadsregio. Trekker van dit verband is de gemeente Barendrecht. De aanpak ten aanzien van jongeren tot 27 jaar wordt in BAR verband binnen het regionaal arbeidsmarkt beleid neergezet. 

De sociale dienst van Ridderkerk voert de sociale dienst van Albrandswaard uit. Barendrecht wil zich aansluiten bij dit samenwerkingsverband, om te komen tot een intergemeentelijke sociale dienst van de drie gemeenten.
7.2.5 JPT - overleg
De coördinator van het Centrum van Jeugd en Gezin zit het JPT 12+ overleg voor. Hierin komen jongeren, waarbij problemen zijn gesignaleerd, één voor één aan de orde. Voorheen lag het voorzitterschap in handen van de Regisseur Jeugd en Veiligheid. In het overleg zijn verschillende zorgpartners samen gebracht om per casus te bespreken wat de beste vervolgacties zijn.
7.2.6 Kernteam overleg Lokaal Zorg Netwerk
Dit is vergelijkbaar met het JPT, alleen strekt dit overleg zich uit ten aanzien van burgers vanaf 24 tot 100+. Burgers, bij wie sprake is van multi-problematiek, worden als aparte casussen behandeld en doorverwezen naar de desbetreffende organisatie, die de burger het best kan begeleiden.
7.2.7 Uitvoerings- en strategisch overleg GSC-UWV

Dit is een overleg waarin het GSC en het UWV op uitvoerend niveau afstemmen en ervaringen uitwisselen. Verder is er een strategisch overleg tussen de coördinator loket zorg en welzijn en de vestigingsmanager van het UWV Dwarsdijk.
7.3 Hoe de actoren in de ketens tegen samenwerking aankijken

7.3.1 Inleiding

De actoren uit het netwerk zijn bevraagd op hun positie in de samenwerking betreffende voortijdig schoolverlaters tot 27 jaar. Hen is op verschillende aspecten gevraagd hoe zij algemeen tegen samenwerking aankijken en ook of zij bereid zijn mee te werken aan het voorgenomen beleid van de gemeente Ridderkerk. Aan de hand van de theorie zijn een aantal aspecten opgenomen in de vragen aan de respondenten die de mate van samenwerking toetsen en ook de zwakke punten kunnen aanstippen.
7.3.2 Waardering van de huidige samenwerking
De huidige samenwerking werd over het algemeen redelijk beoordeeld. Het grote probleem bleek vooral te zijn dat veel connecties ontbreken. Dit werd vaak aangegeven. Bepaalde contacten bestaan niet, terwijl er wel behoefte aan is. De samenwerking die er is, werd in veel gevallen goed beoordeeld, maar men was zich bewust van het feit dat de samenwerking dient te worden verdiept. Elke afdeling en organisatie die geïnterviewd is bleek tevreden te zijn over de interne samenwerking (m.b.t. de eigen afdeling of organisatie). Sommigen gaven aan dat het wel eens gebeurde dat langs elkaar heen werd gewerkt. Maar dit kwam niet veel voor. Het grote aandachtspunt bleken voornamelijk de verbindingen met andere afdelingen en andere organisaties te zijn. In sommige gevallen bleek echter ook dat de samenwerking te wensen over liet of dat men niet wist wat een goede samenwerking kan bevorderen. En soms zelfs was men niet op de hoogte van het bestaan van een persoon/functie. 
7.3.3 Zwakke verbindingen
Uit de interviews blijken, zoals gezegd, een aantal connecties. Er zijn een aantal verbindingen die wat zwak toonden. De ene link bleek zwakker dan de ander. In deze paragraaf geef ik hier aandacht aan.
Uit de interviews bleek, dat er behoefte is aan een link tussen de sociale dienst (GSC), ‘De Jonge Krijger’ en Leerplicht. Een directe afstemming is welkom. Alle drie partijen hebben dit min of meer aangegeven. Een link tussen het GSC en Leerplicht wordt al gelegd. Een directe samenwerking tussen het GSC en ‘De Jonge Krijger’ is er niet. Ook zijn er onvoldoende afspraken tussen wat de taken van Leerplicht zijn en wat de taken van het GSC zijn. Met de externe partner ‘De Jonge Krijger’ kunnen de banden worden versterkt. Uitwisseling van gegevens en afstemming op elkaars werkwijze worden belangrijk gevonden, om de jongeren in beeld te krijgen. De Regisseur Werk van het GSC heeft te kennen gegeven dat ze weinig jongeren onder de 27 jaar in haar bestand heeft. Dit is niet te wijten aan het feit dat er geen werkloze jongeren onder de 27 jaar zouden zijn. Een uitwisseling van gegevens van jongeren tussen de Regisseur en de Leerplicht/Jonge Krijger en ook de klantmanagers is een gemis.
Een ander gemis kan een link tussen het GSC en de zorgnetwerken zijn. De Regisseur Werk heeft aangegeven, dat tussen zichzelf en de Coördinator CJG geen contact of samenwerking bestaat. De Regisseur Werk heeft zo nu en dan ook te maken met ‘verknipte personen’, maar heeft geen idee of deze in het netwerk van de Coördinator CJG of van de Coördinator Lokaal Zorg Netwerk bekend zijn. Tevens is het voor te stellen dat men vanuit de zorgnetwerken met jongeren te maken krijgt voor wie een baan aan te bevelen is. Een afstemming tussen de zorgketen en de Regisseur Werk en de andere klantmanagers is vooralsnog een mogelijk gemis.
De samenwerking tussen het netwerk onder de 24 (Jeugd Preventie Team 12+) en het 23+ Lokaal Zorg netwerk verloopt goed, zo komt naar voren vanuit de interviews. Dit komt vooral door het feit dat enkele partners, die aan de tafel van het Jeugd Preventie Team zitten, ook aan de tafel van het Lokaal Zorg Netwerk zitten. Informatie die tussen beide netwerken moet worden uitgewisseld vindt via deze koppeling plaats. Buiten de links die via overleggen zijn gelegd blijken voor het Lokaal Zorg Netwerk de politie en de Wijzerplaats belangrijke signaalpartners. Verder is ook de Sociale Dienst een belangrijke signaalpartner, wanneer men voor een uitkering aanklopt en blijkt dat er, behalve begeleiding naar werk, ook zorg nodig is.
Opvallend echter, is dat de Coördinator van het Lokaal Zorg Netwerk aangeeft dat er bijna geen één jongere tussen de 24 en 27 jaar bij haar bekend is. Zijn deze er echt niet of zijn ze door hiaten eerder in de ketens al zoekgeraakt? Het lijkt bijna onmogelijk dat in een grote plaats als Ridderkerk bij geen één jongere tussen de 24 en 27 jaar sprake is van multi–problematiek. De verbinding tussen het JPT en het LZN dient wellicht te worden verbeterd, waarbij partners als Leerplicht, ‘De Jonge Krijger’ en de Sociale Dienst tevens als signaalpartners kunnen fungeren.
Er is geen directe samenwerking tussen de Coördinator CJG en ‘De Jonge Krijger’. Met betrekking tot Voortijdig School Verlaten kon dit wel eens een gemis zijn. Er is een link tussen Leerplicht en ‘De Jonge Krijger’, maar of informatie verkregen door Leerplicht vanuit het JPT wordt doorgeschakeld richting ‘De Jonge Krijger’ is daarmee nog maar de vraag. Het ontbreken van een direct contact tussen de Coördinator CJG en ‘De Jonge Krijger’ kan als een zwakte worden aangemerkt.
Uit de interviews met ROC’s, bleek dat er geen contact was met de Coördinator CJG. Dit is een gemis. Deze verbinding moet worden gelegd. In dat zelfde kader is het van belang dat de ROC’s hun banden met het Centrum voor Jeugd en Gezin versterken. Deze verbinding bleek ook niet altijd aanwezig. Belangrijk lijkt te zijn dat de verantwoordelijke van het School Maatschappelijke Werk, contact heeft met de Coördinator CJG en tevens zorg draagt voor de meldingen van voortijdig school verlaters (interview voorzitter ZAT Albeda College). Bovendien blijkt met betrekking tot scholen ook nog andere problematiek te spelen, die aan de orde komt in het hoofdstuk over regie.
7.3.4 Mate van afhankelijkheid en informatie-uitwisseling
De mate van afhankelijkheid heeft invloed op de wijze waarop samenwerking tot stand komt. Een goede informatie-uitwisseling is daarin erg welkom. In de interviews is gevraagd of men zich afhankelijk voelde en van welke partner het meest. Tevens is gevraagd of men tevreden was over de informatie-uitwisseling. 

Wat bleek was dat de informatie-uitwisseling formeel geschiedt via overleggen en informeel via lopende contacten. De (wederzijdse) afhankelijkheid zorgt ervoor dat de informatie redelijk tot goed wordt uitgewisseld in alle ketens. De afhankelijkheid van andermans informatie zorgt ervoor dat men sneller geneigd is informatie te geven. Daar waar de afhankelijkheid minder wordt ervaren, wordt ook minder (goed) informatie uitgewisseld. De afhankelijkheid wordt door alle partners erkend. In de ene keten wordt de afhankelijkheid sterker benadrukt dan in de andere. Wederzijdse afhankelijkheid, zo zegt de theorie, zorgt voor een betere samenwerking en overdracht van verantwoordelijkheden en informatie.
In de zorgketen worden de meest positieve geluiden gehoord. Een enkele ontevredenheid in het Lokaal Zorg Netwerk met betrekking tot het reageren op mails is het enige negatieve geluid. De Coördinator LZN en de Regisseur Jeugd en Veiligheid hebben aangegeven dat de onderlinge afhankelijkheid in de zorgnetwerken tussen partners groot is. Zonder elkaars informatie ben je immers nergens. Hier wordt onder invloed van deze afhankelijkheid dan ook sterk samengewerkt. Via de overleggen van het kernteam LZN en ook de JPT overleggen wordt informatie goed uitgewisseld. Een gemiste link is vooralsnog het SMW op de ROC’s en de zorgnetwerken. Men is hier afhankelijk van elkaar, maar daarvan is men nog niet compleet bewust.

In de keten onderwijs lijkt de afhankelijkheid minder groot als in de zorgnetwerken. Dit komt ten eerste omdat scholen op grotere afstand staan vanwege hun hoge mate van zelfbestuur. Dit maakt echter wel dat instanties als de leerplicht en ‘De Jonge Krijger’ wel sterk afhankelijk zijn van de meldingen van scholen met betrekking tot verzuim en problematiek. Het grootste probleem met betrekking tot informatie-uitwisseling betreft de melding van verzuim via de RMC regio Rijnmond. De bestanden van de regio kloppen niet met de cijfers van leerplicht en ‘De Jonge Krijger’. Er is sprake van bestandsvervuiling en dus inadequate informatie-uitwisseling vanuit de RMC regio richting de subregio Zuidoost. Het is onduidelijk welke jongeren, en hoeveel nu precies, verzuimen. De RMC regio is in een lage mate afhankelijk van de subregio’s waardoor van een positieve verstandshouding en goede informatie-uitwisseling niet kan worden gesproken. De subregio’s zijn op hun beurt sterk afhankelijk van de regio, waar de hoofdadministratie plaatsvindt. De juistheid van de administratie is afhankelijk van de inzet van de medewerkers op die administratie en dus hoe vaak er een check wordt gedaan naar de mate waarin de gegevens up-to-date zijn. Tevens hangt dit af van de juistheid van meldingen door scholen. De vraag is of alle leerlingen die in hoge mate verzuimen, of school voortijdig verlaten, ook daadwerkelijk worden gemeld. Een gemis is in deze dus een ‘misbruik’ van een sterkere positie en een misschien wel te ‘lakse’ houding van de subregio’s om de overdracht te bevorderen. 
De samenwerking in de keten arbeid neemt toe. Met het UWV liggen afspraken en er wordt in toenemende mate op elkaars werkwijze afgestemd. Het UWV is vooral een gesprekspartner van het GSC en ze wisselen dan ook onderling ervaringen uit. De afhankelijkheid van het GSC ten opzichte van het UWV is groot. Het is voor het GSC dan ook van zeer groot belang dat het UWV zijn afspraken nakomt. Dit betreft bijvoorbeeld de afspraak dat per WWB’er 2 uur per week wordt uitgetrokken. En ook dat als een WW’er over 2 maanden uitstroomt het GSC dit weet, zodat maatregelen genomen kunnen worden om diegene buiten de WWB te houden. Een belangrijke samenwerkingsvorm dus, waarin helaas geen stok aanwezig is om het UWV te dwingen zich aan afspraken te houden. De afhankelijkheid op basis van vertrouwen is groot. 
7.3.5 Invloed
Uit de theorie blijkt dat voor een goede samenwerking de machtsposities redelijk gelijk verdeeld dienen te worden. Wat betekent dat de machtigste actoren zich terughoudend zouden moeten opstellen.

In de zorgketen wordt aangegeven dat er niet echt één organisatie of persoon de machtigste is. Iedereen is in min of meer gelijke mate van elkaar afhankelijk, waardoor er gelijkwaardigheid is ontstaan. De regisseur Jeugd en Veiligheid heeft de meeste invloed binnen het netwerk dat zich richt op jongeren van 5 tot 24 jaar. De functie die zij vervult is echter vooral verbinden en doorverwijzen. Slechts in enkele gevallen kan zij in zorgwekkende gevallen in samenwerking met de politie bijvoorbeeld iemand direct doorverwijzen naar een desbetreffende zorgpartner. Tevens bezit ze de bevoegdheid om strategische lijnen uit te zetten.
De invloed in de onderwijsketen is verdeeld. Enerzijds heeft de RMC regio een centrale positie ten opzichte van de subregio’s. De regio Rijnmond bedient de subregio’s van gegevens ten aanzien van verzuim, die zij heeft verkregen via de IBG. De RMC regio is te vergelijken met de spin in het web (zie paragraaf 2.4.2), waarvan de subregio’s afhankelijk zijn, zeker als het gaat om informatie-uitwisseling. Dit maakt de positie van de regio Rijnmond sterk. De subregio’s kunnen in mindere mate invloed uitoefenen op de RMC regio. Via het RMC overleg is dit enigszins gewaarborgd. 

Vanuit de subregio’s blijkt het moeizaam om invloed uit te oefenen op scholen. Zeker als gemeente heeft men min of meer het nakijken. Scholen hebben een eigen bestuur en varen hun eigen koers. Leerplicht heeft invloed op scholen zolang jongeren leerplichtig of kwalificatieplichtig zijn. Daarna neemt de invloed in verre mate af en kan enkel informatie worden doorgeschakeld, naar instanties als ‘De Jonge Krijger’. ‘De Jonge Krijger’ heeft in de subregio meer invloed, omdat zij de RMC-activiteiten subregionaal uitvoert. Ze is echter wel afhankelijk van de gemeenten en ook weer van de regio m.b.t. uitwisseling van verzuimregistraties. De gemeente betaalt voor de diensten van ‘De Jonge Krijger’. Dit maakt dat de gemeente op ‘De Jonge Krijger’ invloed kan uitoefenen. 
In de arbeidsketen blijkt de invloed vanuit de gemeente Ridderkerk niet groot. Enkel via uitbesteding van reïntegratie is invloed uit te oefenen. Van het UWV is het GSC sterk afhankelijk en de samenwerking kan hier aanzienlijk worden aangetrokken. Dit ligt vooral aan het UWV, welke erg intern gericht lijkt. Die indruk is onder andere ontstaan, nadat ik 2 weken er over heb moeten doen om een interview te regelen in naam van de gemeente Ridderkerk. Verder bleek uit gesprekken met medewerkers van de gemeente Ridderkerk, dat het over het algemeen moeilijk is om het UWV te spreken te krijgen. De invloed van het GSC op het UWV is niet heel groot. Het UWV en het GSC zijn gesprekpartners.
7.3.6 Afspraken

De theorie geeft aan dat afspraken de warme overdracht kunnen bevorderen. In de zorgketen bleek in het geval van afspraken dat ook hier het weer het best geregeld is. Afspraken worden in overleggen gemaakt en kunnen concreet worden uitgevoerd en worden ook nagekomen. Men geeft aan dat het aantal afspraken toereikend is. Het nakomen van de afspraken wordt gecontroleerd door de coördinatoren. Dit zijn de coördinator van het JPT (coördinator CJG) en de coördinator van het LZN.

In de ketens arbeid en onderwijs zijn minder positieve geluiden te horen. Afspraken worden over het algemeen wel nagekomen, maar er is behoefte aan meer duidelijke afspraken en afstemming. Afspraken over wie welke taken heeft of zou moeten hebben en hoe deze uitgevoerd zouden moeten worden. En ook of de aanpak lokaal wordt gedaan of afgestemd wordt op de regio. Het blijkt dat hier nog werk ligt. Een zwakte in de samenwerking welke beter kan worden vastgelegd in een duidelijke structuur, waarin ook mogelijkheden worden gecreëerd om controle uit te oefenen op het nakomen van afspraken.
7.3.7 Deskundigheid
De theorie geeft aan dat deskundigheid bij partners kan zorgen voor een kwalitatieve samenwerking. In de interviews is dan ook naar de deskundigheid van de organisatie van de geïnterviewde zelf gevraagd en naar de deskundigheid van partners. Daar bleek uit dat we te maken hebben met drie ketens waarin men gespecialiseerd bezig is op het eigen terrein. Binnen de drie terreinen of ketens hebben partners zelf weer een bepaalde specialisatie, waardoor gesproken kan worden van deskundigheid in de drie ketens. In de zorgketen blijkt deskundigheid hoog in het vaandel te staan. Elke zorgpartner biedt specifieke zorg aan. Zo heb je algemeen maatschappelijk werk tot geestelijke gezondheidszorg. Elke organisatie is deskundig in zijn vakgebied.
In de ketens arbeid en onderwijs kan je ook spreken van deskundigheid. Het GSC houdt zich specifiek bezig met het re-integreren naar werk. Zo ook het UWV, wat dit regionaal doet. De ervaring leidt ertoe dat dit deskundig wordt opgepakt. De leerplicht is deskundig om jongeren tot 18 jaar op school te houden en eventueel door te verwijzen naar zorginstanties. Scholen zijn gespecialiseerd in het ontwikkelen en onderwijzen van jongeren. ‘De Jonge Krijger’ heeft zich weten te specialiseren in het begeleiden van jongeren tussen de 18 en 23 jaar, die geen startkwalificatie hebben. Zo blijkt over het algemeen de deskundigheid aanwezig te zijn. Deze deskundigheid moet op elkaar worden afgestemd, zodat de drie ketens via hun deskundigheid de jongeren samen weten op te vangen.
7.3.8 Spelregels 
In de theorie zijn enkele passende spelregels gereconstrueerd die een goede samenwerking kunnen bevorderen onder invloed van reciprociteit. In de interviews heb ik gevraagd naar het bestaan van spelregels, geschreven of ongeschreven. Op deze vraag werd vaak wat verbaasd gereageerd. De reactie was dat deze er natuurlijk waren, maar niet op schrift. ‘Het zijn ongeschreven regels, waar men zich aan houdt’, was de algemene trend.
Enkele zaken vielen op. De meeste regels die de theorie noemt werden bij de ketenpartners als normaal beschouwd. Er waren echter enkele spelregels waarbij sommigen vonden dat niet krap gekeken hoefde te worden. Bijvoorbeeld, als het ging om het doel van onderhandelingen. De keuze kon gemaakt worden tussen ‘het verwerven van steun’ of ‘inhoudelijke overeenstemming’. Een enkeling gaf toch aan dat het enkel ging om het verwerven van steun. Deze mensen vonden dat de middelen het doel wel heiligden. 
Verder vond men dat de exit-optie altijd een mogelijkheid moet blijven. Als je de samenwerking niet meer relevant vindt, moet je er altijd uit kunnen stappen. Bijna iedereen gaf dit wel aan. De actoren stellen het dus op prijs een vrijblijvende samenwerking aan te gaan.
Soms werd juist te krap gekeken. Het ‘geven om er wat voor terug te krijgen’ is volgens de theorie een prima zaak. De mate van reciprociteit bevordert namelijk de samenwerking. Een enkeling was hier schuchter in. De mening bestond dan, dat geven zonder daarvoor iets terug te krijgen zou moeten kunnen. Men was dan de mening toegedaan, dat je in alle gevallen voor wie dan ook moet kunnen geven, zonder iets terug te verlangen. Dit is een te hoge moraal en komt de samenwerking niet ten goede. De meeste actoren geven echter met in het achterhoofdhoofd de wens daarvoor iets terug te krijgen. Door het geven wordt morele druk gelegd op de partners, zodat aannemelijk is dat zij terug gaan geven en de samenwerking zal worden uitgediept.
7.3.9 Doelen en waarden
De doelen van partners moeten niet strijdig zijn wil je een adequate samenwerking bewerkstelligen. Je houdt ook rekening met elkaars waarden. In de keten zorg, bijvoorbeeld, hebben sommige partners beroepsgeheim. Hier wordt rekening mee gehouden. Er is respect voor. De coördinator van LZN, geeft aan dat vanuit de zorg er heel erg in termen van ‘samen’ wordt gedacht. Je bent op elkaar aangewezen wil je cliënten goed kunnen helpen. Dit impliceert een gezamenlijk doel en gedragen waarden. In het LZN komen praktisch geen jongeren voor tussen de 23 en de 27 jaar. De coördinator zou ze wel graag willen hebben, alleen al om het feit dat ze er wel moeten zijn. Het doel is de jongeren tegemoet komen.
In de ketens arbeid en onderwijs komen ook de doelen in hoge mate overeen, zij het niet zo duidelijk als in de keten zorg. Wat opvalt, is dat Leerplicht en ‘De Jonge Krijger’ erg begaan zijn met jongeren. Ditzelfde valt op bij het Albeda college in Ridderkerk. Het is geen show die ze geven. Bovendien worden de uitingen door verschillende ‘getuigen’ onderschreven. Bij de organisaties is begrip voor jongeren. Er is begrip dat jongeren wel eens niet goed zouden kunnen leren. Er is begrip voor moeilijke situaties die kunnen spelen. Dat zegt iets. Deze organisaties blijken gericht te zijn op het welzijn van de jongeren. Dit maakt ook, dat zij ongeschreven spelregels hanteren voor samenwerking, die ten goede zullen komen aan het welzijn van jongeren. Dat is namelijk hun doel. 

Bij het GSC is men er op gericht burgers weer aan werk te krijgen. Dit is het voornaamste doel van de organisatie. De Regisseur Werk heeft geen jongeren tussen de 18 en de 27 jaar in haar netwerk, welke bemiddelbaar zijn. Deze zou ze wel willen hebben, vanwege de vraag die er is naar jongeren bij werkgevers. Het is dus ook wat dat betreft belangrijk, dat de jongeren boven water komen. De Coördinator Loket Zorg en Welzijn wil de samenwerking met het UWV versterken. Het UWV staat hier positief tegenover maar heeft geen specifieke benadering ten opzichte van jongeren. Men heeft als doel de overdracht met samenwerkende gemeenten te verbeteren. Of dit ook specifiek de jongeren betreft is echter nog de vraag. De jongeren worden onder de noemer werkzoekenden geschaard en worden op die manier bemiddeld. Er is geen extra inzet voor jongeren.
7.4 Tot slot
Uit de interviews blijkt dat iedere partner positief staat tegenover de intentie van de gemeente. Zo gaf ook een enkeling aan dat het zeer goed was dat de jeugd deze aandacht krijgt. Vooralsnog is er te weinig vastgelegd voor jongeren tot 27 jaar. Elke partner steunt de gemeente in haar weg naar een sluitende aanpak en is bereid steun te verlenen. Hoe de verschillende partners zouden moeten worden ingezet en hoe invloed op hen uit te oefenen is om de boel gezamenlijk op te pakken is een ander verhaal. De partners geven allen aan dat zij een goede vorm van coördinatie op de ketens behoeven. Daarom moet worden nagedacht over de regie en sturing die de gemeente Ridderkerk kan inzetten en ook wat de rol van de gemeente zelf hierin moet zijn. De grote mate van interdependentie in de ketens relateert immers aan de vorm van coördinatie. Dit hebben we in de theorie kunnen lezen. Hoe groter de afhankelijkheid, hoe groter de behoefte naar coördinatie. De afhankelijkheid varieert, maar het biedt perspectief.
8 Ridderkerk en regie
8.1  Inleiding
In dit hoofdstuk bespreek ik allereerst de rol van Ridderkerk. Daarna zal ik vervolgen met de coördinatie in ketens afzonderlijk. Ik sluit af met de weg die ingeslagen lijkt te moeten worden.
Op zowel beleidsniveau als op bestuurlijk niveau is gevraagd hoe de gemeente Ridderkerk acteert en hoe zij tegen het beleid van de sluitende aanpak aankijkt. Wat wil de gemeente nu eigenlijk bewerkstelligen middels de sluitende aanpak en hoe ver is zij bereid te gaan? De deelvragen die in dit hoofdstuk worden beantwoord zijn:

· Wat is de rol van de gemeente Ridderkerk ten aanzien van de sluitende aanpak?
· Wie heeft de regie in handen en hoe is deze vorm gegeven?
In interviews met twee beleidsmedewerkers en twee wethouders is een beeld ontstaan van hoe de gemeente Ridderkerk tegen de ketens aankijkt en hoe haar algemene benadering is, en tevens ook hoever haar bevoegdheden strekken om regie te voeren. In interviews met alle partners is gesproken over de coördinatie in de desbetreffende keten en naar de verhouding tot de gemeente Ridderkerk. Zodoende is een antwoord gevonden op beide vragen. 
8.1.1 Het vertrekpunt

Uit de interviews met alle partners blijkt een grote behoefte aan coördinatie te bestaan. In de keten zorg gaat de coördinatie naar tevredenheid, maar in de ketens arbeid en onderwijs is sprake van een gemis aan coördinatie. Een exact idee van hoe deze coördinatie zou moeten worden ingevuld varieert nogal. Het ligt eraan wat als vertrekpunt wordt genomen. Worden de jongeren zelf als vertrekpunt genomen, dan wordt de regie naar de gemeente toe getrokken. Ligt de nadruk meer op deskundigheid, dan is het beter wanneer de regie bij een gespecialiseerde organisatie ligt. Te bedenken valt dat zowel deskundigheid als de jongere zelf gewenste vertrekpunten zijn. Dit was immers het leerpunt vanuit de blauwdrukken: de jongere moet centraal staan, de overheidsorganisatie past zich aan. Bovendien is de vraag waar nu eigenlijk regie op moet komen. Is dat op de drie ketens in zijn geheel of zijn verbeterde verbindingen voldoende, zodat de regie via overdracht kan plaats vinden? 
8.2  Zelfbeeld
In de theorie zijn aan de hand van het onderzoek van Partners+Pröpper(2004), vier soorten regierollen weergegeven. In de interviews met de beleidsadviseurs en de twee bestuurders heb ik de vraag gesteld hoe men de gemeente typeert en waarom. Daarbij werd tevens aangegeven hoe men de gemeente zou willen zien en dan ook hoofdzakelijk in het veld van de sluitende aanpak.

8.2.1 Van afwachtende actor naar een visionair
Één van de wethouders gaf aan de gemeente als een afwachtende actor te zien. “We zijn geen visionair en proactief zijn we ook niet”. Dit werd in de andere interviews, zij het niet met zoveel woorden, onderstreept. Eén beleidsmedewerker gaf echter aan de gemeente wel te zien als een visionair: “Je brengt immers je waarden over en onze visie is zo weinig mogelijk jongeren in de uitkeringen te hebben”. Een andere beleidsadviseur stelde dat de gemeente veeleer een woordvoerder is; een organisator van andermans beleid. De reden hiervoor is, dat Ridderkerk een lange tijd het initiatief heeft genomen in het BAR. “Er is geen brede visie, alles is heel erg op de uitvoering gericht”. Deze laatste uitspraak wordt min of meer ook door de wethouder zelf gestaafd, met de woorden: “er wordt vaak te veel gepraat, we moeten nu doen wat nu kan”. Deze benadering draagt de wethouder klaarblijkelijk vaak over. Dit wil echter niet zeggen, dat de gemeente er niet op gericht is een visie neer te zetten. Dezelfde wethouder geeft aan dat “de gemeente probeert een gezamenlijke visie neer te zetten, daarbij kijkend naar ieders verantwoordelijkheid: van de overheid, het onderwijs, de arbeidsmarkt, zorg etc. De kern van de gezamenlijke visie moet dan zijn: iedere jongere tot 27 jaar zit of op school, of is aan het werk. De jongeren staan centraal en daaromheen willen we alles organiseren dat bijdraagt aan dat doel”. De andere wethouder gaf aan: “we hebben nog geen visie, maar die willen we wel. Als een beleidsveld moeilijk te begrijpen is kan je het beste beginnen met een brede visie”. Deze uitspraken zetten de zaak helder neer. De gemeente kan nog niet worden getypeerd als een visionair, maar wil dit wel zijn. Over het geheel getrokken heeft de gemeente geen doorzettingsmacht, waardoor de hoogst haalbare regierol die van de visionair is. De gemeente is immers een kleinere gemeente onder de rook van Rotterdam. Inzake de sluitende aanpak is het doel in elk geval duidelijk: de jongeren moeten naar school of werk. Het vertrekpunt is de jongere, maar deze wil de gemeente tevens deskundig begeleiden. 

In de ketens zelf worden al vormen van coördinatie gesignaleerd. Hierop kan worden voortgebouwd. Het is dus zaak dat we eerst inzoomen op de ketencoördinatie. De overdracht van verantwoordelijkheden van organisatie A naar organisatie B wordt gezien als een eerste vorm van coördinatie. 
8.3  Coördinatie in de ketens
In hoofdstuk 2.4.2 zien we dat Van Duivenboden begint met het spreken over de estafettevorm. De estafettevorm verwijst naar een coördinatie waarin de overdracht van deelprocessen de wijze van coördineren belichaamt. Verantwoordelijkheden worden overgedragen. Er is gevraagd in de interviews of dit goed verloopt. De intentie voor een dergelijke overdracht is in veel gevallen aanwezig. Maar soms werkt de structuur tegen, en in sommige gevallen helaas echter ook de motivatie bij een partner. 
8.3.1 Coördinatie in de keten zorg
In de keten zorg, of liever in het netwerk zorg, is de overdracht in het JPT en in het LZN goed. Uitspraken als we ‘doen het samen’ en ‘we zijn van elkaar afhankelijk’ leiden tot een warme overdracht. De jongeren worden in beide netwerken per geval behandeld, waarna wordt besloten wie de jongere verder gaat begeleiden. Via de instrumenten van overleg is dit goed vormgegeven.
Toch spelen er op bepaalde momenten wel problemen ten aanzien van de overdracht. Dit geldt voornamelijk als de jongeren 18 worden. De Regisseur Jeugd en Veiligheid geeft aan dat tot de leeftijd van 18 jaar de begeleiding verplicht is. Na het 18e levensjaar wordt het gebruik maken van zorg veeleer vrijwillig voor jongeren. Als een jongere in traject is bij de jeugdzorg valt bij het 18e levensjaar deels een gat. De jongere wordt, wanneer deze de 18 is gepasseerd, naar het Algemeen Maatschappelijk Werk(AMW) doorverwezen of een andere instantie die de specifieke problematiek behandelt. De overgang is niet vloeiend, vanwege het vrijwillige karakter van het AMW. Wanneer jongeren nadat ze 18 zijn geworden nog steeds zorg nodig hebben, hoopt Jeugdzorg dat de jongere van het AMW gebruik zal maken. Wanneer zij dit niet doen, zal de regisseur Jeugd en Veiligheid via allerlei contacten blijven polsen of de jongeren tegen problemen aanlopen. Contacten als met de politie bijvoorbeeld. Wanneer de jongere tegen problemen aanloopt en niet in staat is deze zelfstandig op te lossen zal de regisseur toewerken naar een gedwongen maatwerk. De Regisseur Jeugd en Veiligheid geeft aan dat hier meer dwang uit te oefenen valt op de jongeren als bijvoorbeeld in de ketens arbeid en onderwijs. Dit komt door het feit dat problematiek zoals deze zich afspeelt in de levens van jongeren niet enkel de eigen toestand geweld aan doet, maar tevens de omgeving kan aantasten. Het is dus in het algemeen belang dat de jongeren worden begeleid. Datzelfde geldt voor de jongeren boven de 23 jaar die in het Lokale Zorg Netwerk terecht komen. Als problemen dreigen te escaleren kan dwang worden uitgeoefend en kunnen deze personen verplicht in traject worden genomen. Dit is echter wel een uiterst middel als deze personen een gevaar voor de samenleving vormen. Overigens hoeft de overgang van jeugdzorg niet per se te verlopen via het AMW. Soms is een andere organisatie meer geschikt voor een desbetreffende jongere. 
Vanuit het School Maatschappelijk Werk (SMW) op een ROC in Ridderkerk werd ook het problematische geluid van de ‘18 jaar grens’ vernomen. Als voorbeeld werd de jeugdreclassering genomen, die jongeren naar de reguliere reclassering moeten overdragen. Dit is problematisch gezien het feit dat bij de jeugdreclassering hier gedegen voorbereiding moet plaatsvinden alsook bij de reguliere reclassering, om overdracht succesvol te laten verlopen. Afstemming is hier onvoldoende, geeft een zorgcoördinator aan. 
Overdracht van het JPT naar het LZN
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Figuur 8.1 Overdracht JPT – LZN
De afbeelding hierboven laat zien, hoe het in de keten zorg ongeveer werkt. Vanuit de twee teams worden jongeren naar allerlei partners doorverwezen. Het kritieke punt van 18 jaar vindt plaats binnen het JPT 12+. Het JPT is immers actief voor jongeren tot 24 jaar. Dit betekent dat het aan de partners onderling is, om die overdracht beter af te stemmen. In het LZN zijn geen jongeren tussen de 24 jaar en de 27 jaar bekend. Wellicht dat het aan de overdracht ligt tussen het JPT en het LZN. Ook mogelijk is, vanwege het multi–problematieke karakter van het LZN, dat jongeren minder goed kunnen worden overgedragen als bij de jongeren vanuit het JPT van dergelijke problematiek geen sprake is.
Met betrekking tot de scholen is ook het nodige te melden. Het School Maatschappelijk Werk van de basisscholen en het voortgezet onderwijs is vertegenwoordigd in het CJG overleg. In het JPT 12+ is SMW niet aanwezig. De ROC’s zijn via het SMW in beide overleggen niet vertegenwoordigd. Dit is logisch, gezien het regionale karakter van de beide scholen en ook de tijdbesteding die men kwijt zou zijn aan de overleggen. Echter, er wordt aangegeven door de scholen en zorgpartners dat de link tussen het School Maatschappelijk Werk (van de ROC’s) en de zorgnetwerken wel van belang is. Men is van mening dat jongeren die op school in de zorgstructuur worden begeleid, bekend moeten zijn bij de zorgpartners in de reguliere zorgnetwerken. 
Ten aanzien van het SMW op de scholen Gemini en Farel moet worden vermeld, dat de overdracht qua zorg niet optimaal is vastgelegd. Farel kent ‘toevalligerwijs’ een goede inbedding wat betreft communicatie en afstemming. De buurtagent die betrokken is bij de school zit ook in het JPT 12+. Daarbij is de betrokken leerplichtambtenaar van het Farel ook aanwezig bij de JPT 12+ overleggen. Het Gemini daarentegen heeft ook een buurtagent die betrokken is bij de school, maar deze is niet vertegenwoordigd in het JPT. Dit zelfde geldt voor de verantwoordelijke leerplichtambtenaar voor deze school (gesprek met leerplichtambtenaar, 22-06-09).
8.3.2 Coördinatie in de keten onderwijs 
Voor de keten onderwijs geldt ook dat de overdracht op het moment dat de jongeren 18 worden moeizamer gaat. De jongeren zijn immers niet meer te verplichten om naar school te gaan en een startkwalificatie te behalen. Het komt er hier dus op aan of de jongeren in beeld gehouden kunnen worden. Dit kan via een versterkte samenwerking worden gewaarborgd. 
Het eerste punt in de overdracht van verantwoordelijkheid is van school naar leerplicht of naar het RMC. De scholen dienen adequaat te melden via de IBG, aldus het hoofd leerplicht. Op deze wijze kan de IBG de gegevens doorgeven naar hetzij Leerplicht, hetzij naar de RMC regio. Ridderkerk kent vele jongeren die verspreid over de regio scholing genieten. Gezien de grote spreiding van Ridderkerkse leerlingen over tal van onderwijsinstellingen is het moeilijk om directe controle op de scholen uit te oefenen. Het goed melden van scholen is daarom belangrijk voor de gemeente Ridderkerk. Er zijn namelijk circa 280 verschillende scholen waar Ridderkerkse jongeren onderwijs ontvangen. Leerplicht is dus sterk afhankelijk van de juiste overdracht van de gegevens van scholen naar de IBG (gesprek met hoofd leerplicht, 22-06-09). 
Op de scholen in Ridderkerk kan meer invloed uitgeoefend worden, aldus een leerplichtambtenaar. De lijnen kunnen hier immers korter gelegd worden. Een groot aantal Ridderkerkse jongeren zit op deze scholen. Het betreft de twee Voortgezet Onderwijsinstellingen ‘Gemini’ en ‘Farel’ en de twee ROC’s ‘Albeda College’ en ‘Da Vinci College’. De scholen zijn verplicht verzuim te melden. Bij een interview op het Da Vinci viel op dat de interne afstemming onvoldoende was. De zorgcoördinator is niet verantwoordelijk voor de verzuimmeldingen, maar de administratie. De zorgcoördinator wist soms niet, dat verzuim van jongeren al gemeld was door de administratie. Op het Albeda is de zorgcoördinator ook verantwoordelijk voor de juiste afhandeling van de verzuimmeldingen. Hij schakelt de gegevens direct door via de site van de IBG. Dit werkt er goed, gaf de desbetreffende zorgcoördinator aan. Verzuim gaat vaak gepaard met een zorgvraag. Als de zorgcoördinator verantwoordelijk wordt gehouden voor de meldingen, dan is het toezicht op het verzuim direct gekoppeld aan het toezicht op de interne zorgvraag, aldus de zorgcoördinator van het Albeda.
Invloed uitoefenen op scholen is echter moeilijk, aldus een beleidsadviseur van de gemeente Ridderkerk. De gemeente kan niet tegen een school zeggen, dat zij hun structuur moeten aanpassen. Via de regionale weg, liggen er meer kansen. Wel kan de gemeente Ridderkerk het belang van deze zaak behartigen bij de scholen. Of de scholen akkoord gaan, is afhankelijk van het schoolbestuur.
8.3.3 Coördinatie in de keten arbeid

Tussen het GSC en UWV worden gegevens uitgewisseld. Bij het GSC weet men dat er iemand uit de WW komt al 3 maanden voordat het zover is. Tenminste, dat is de afspraak. Of het in de praktijk ook zo gaat werken is nog even de vraag. Het UWV kampt vanwege de kredietcrisis met een capaciteitsprobleem, zo geeft de coördinator loket zorg en welzijn (van het GSC) aan. De intentie tot een goede overdracht is aanwezig. Echter is er van een specifieke overdracht voor jongeren niet echt sprake. 
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Figuur 8.2 Het aantal verbindingen tussen onderwijs en arbeid
In de afbeelding hierboven wordt zichtbaar dat er nogal wat overdrachtspunten zijn. Kritieke punten dus, waar het mis kan gaan. Hier hebben we in het hoofdstuk samenwerking ook al even een blik op geworpen. Er is ook een gemis aan overdrachtspunten. In het bijzonder voor de afstemming tussen leerplicht, ‘Jonge Krijger’ en het GSC was nogal wat aandacht, omdat hier soms geen of nog maar magere verbindingen zijn. De overdracht blijkt hier warmer te kunnen. Immers zijn bij het GSC weinig bemiddelbare jongeren bekend, terwijl leerplicht jongeren in overvloed heeft. De uiteindelijke vraag is hoe de kritieke punten van overdracht bewaakt kunnen worden, zodat jongeren in beeld blijven en allen naar school of werk toe geleid kunnen worden.
8.4   Vorm van coördinatie

8.4.1 In de zorgketen

In de theorie geeft Van Duivenboden aan dat de coördinatie verbetert als de verantwoordelijkheden naar behoren worden overgedragen. Deze coördinatie kan verder worden uitgebreid naar een geformaliseerde coördinatie via afstemming van activiteiten. Dit is wat gebeurt binnen de zorgoverleggen. Activiteiten worden afgestemd, problemen worden besproken en afspraken worden gemaakt ten aanzien van de processen in het netwerk. Voor beide het JPT 12+ en het CJG is dezelfde coördinator aangesteld: de CJG – coördinator. In het LZN is een andere coördinator aangesteld. De overleggen zijn enkel gericht op casuïstiek. Dit betekent dat op uitvoerend niveau wordt afgestemd. 
In de zorg overleggen is een instrument ingebouwd, dat de coördinatie en afstemming van activiteiten binnen de keten zorg positief beïnvloedt, aldus de regisseur Jeugd en Veiligheid. Het feit dat in de verschillende overleggen in het zorgnetwerk dezelfde partners zijn vertegenwoordigd draagt zorg voor informatie-uitwisseling en afstemming tussen de verschillende overleggen. De desbetreffende coördinatoren zitten de overleggen voor, dragen de verantwoordelijkheid voor het nakomen van afspraken en bewaken de voortgang van de processen. Er is in dit geval sprake van ‘geformaliseerde coördinatie’.
Als we kijken naar de rol van de Regisseur Jeugd en Veiligheid, gaat de vorm van coördinatie weer net een stukje verder dan de geformaliseerde coördinatie. De regisseur heeft meer bevoegdheden dan de coördinator van het CJG. De CJG–coördinator bewaakt de continuïteit binnen het zorgnetwerk. De regisseur is actief buiten het netwerk en probeert zorgwekkende jongeren via andere wegen op te sporen. Het betreft een actieve rol. Daarbij heeft de regisseur de bevoegdheid om de politie aan te sturen. Bij ingrijpende gevallen zal de regisseur echter de burgemeester op de hoogte stellen. De regisseur heeft de bevoegdheid om strategische lijnen uit te zetten. Ze geeft aan dat ze dit vooral probeert te doen via de overleggen. Ze zal niet snel op autoritaire wijze zaken proberen door te drukken. De bevoegdheid is er wel, maar omwille van een goede verstandhouding is dit niet aan te bevelen. Het uitstippelen van een strategische koers wijst erop dat er in dit geval sprake is van de zogeheten ‘strategische coördinatie’.
8.4.2 In de keten onderwijs

In de onderwijsketen verloopt de coördinatie ook vooral via het overdragen van verantwoordelijkheden. Hier blijft het dan ook bij. In de onderwijsketen is er geen hoofdverantwoordelijke aan te wijzen met betrekking tot het afstemmen van activiteiten en het bewaken van de voortgang van de processen. De afdelingen en organisaties zijn dus afhankelijk van elkaars overdracht. Dit betekent, dat als het deelproces door bijvoorbeeld de RMC regio niet met behoren wordt overgedragen naar de volgende organisatie Leerplicht, dat de kans op een goed ‘eindproduct’ wel heel erg klein wordt. De afhankelijkheid en het gevaar daarvan in dezen, is hiermee getekend. In deze keten wordt dan ook aangegeven, dat er behoefte is aan een intensievere vorm van coördinatie. Vooralsnog is er in deze keten sprake van de door Van Duivenboden genoemde ‘estafettevorm’. Een verdergaande vorm van coördinatie is er niet. 

8.4.3 In de keten arbeid
In de keten werk draait het vooral om de goede overdracht van de verantwoordelijkheden. De samenwerking tussen het UWV en het GSC is aangetrokken. Een overkoepelende coördinatie hierop is er niet. Afspraken liggen er genoeg, maar het nakomen ervan is op basis van vertrouwen. Het UWV blijkt wegens de crisis te kampen met capaciteitsproblemen, wat de overdracht enigszins bemoeilijkt. De indruk bestaat dat binnen het UWV hard gewerkt wordt om de overdracht naar capaciteit zo goed mogelijk in te vullen. Voor jeugd specifiek doet het UWV niets. De jongeren worden bij de grote hoop geveegd en krijgen geen aparte behandeling, aldus de coördinator loket Zorg en Welzijn.
De vorm van coördinatie vindt plaats via de overdracht van verantwoordelijkheden. De ‘estafettevorm’ dus. De benaming Regisseur Werk doet even vermoeden dat er toch sprake is van regie binnen de arbeidsketen. Dit is echter niet zo. De Regisseur Werk is geen regisseur zoals deze in de theorie wordt beschreven. Ze behoort tot de klantmanagers, alleen is haar takenpakket anders. Haar voornaamste taak is het vinden van vacatures bij bedrijven en dit koppelen aan de andere klantmanagers die op zoek zijn naar passend werk voor de klanten. De benaming regisseur is dus eigenlijk niet terecht en leidt tot wat verwarring. De Regisseur Werk kan wellicht met betrekking tot de jeugd echter wel een belangrijke rol gaan spelen. 
8.5  De positie van de gemeente Ridderkerk

De definitie van regie, gegeven door Partners+Pröpper in hoofdstuk 4.4.3, is: “een bijzondere vorm van sturen gericht op de afstemming van actoren, hun doelen en handelingen tot een min of meer samenhangend geheel, met het oog op een bepaald resultaat”. Dat resultaat is wel duidelijk: Geen jongeren tot 27 jaar in de uitkeringssfeer. Maar nu wat daaraan vooraf gaat: ‘het afstemmen van actoren, hun doelen en handelingen tot een min of meer samenhangend geheel’. Welke mogelijkheden en bevoegdheden heeft de gemeente Ridderkerk om dit te bewerkstelligen? De regie op de gehele jeugdketen is bij niemand nog in handen. Ook in de afzonderlijke ketens is niet altijd sprake van een sterke regie. Er is dus een samenwerking waarin geen goede inbedding is van regie en sturing. De zwakten in de ketens hebben we reeds nader beschouwd.
8.5.1 Het bestuurlijk krachtenveld

	Ketenpartner
	Lokaal
	Subregionaal
	Regionaal

	Onderwijsinstellingen VO, ROC
	 
	 
	 

	RMC regio
	
	
	

	RMC Subregio
	 
	 
	 

	Jonge Krijger, uitvoerder RMC activiteiten
	 
	 
	 

	UWV WERKbedrijf
	 
	 
	 

	GSC
	 
	 
	 

	Zorg(16t/m 27 jaar)
	 
	 
	 

	Leerplicht
	 
	 
	 


Figuur 8.3 De regionale verhoudingen in de eigen subregio

Er kan niet blind vanuit de eigen organisatie regie gevoerd worden, zonder na te denken over het bestuurlijk spectrum waarin de organisatie zich bevindt. Bovendien is er een variatie in hoe de afdelingen en organisaties zijn georganiseerd. Dit varieert van lokaal tot regionaal. Op welk niveau de actoren zijn georganiseerd heb ik in de onderstaande tabel weergegeven. Zo worden de onderlinge verhoudingen duidelijk, en de plaats die Ridderkerk hier inneemt en kan innemen. Het belang van de gerichtheid op de regionale verhoudingen werd ook duidelijk vanuit de blauwdrukken. Het is van belang gezien de mobiliteit van jongeren in de regio en ook gezien het regionale karakter van onderwijsinstellingen.
De gemeente heeft een samenwerkingsverband met de gemeenten Albrandswaard en Barendrecht. Ridderkerk en Albrandswaard werken samen op het gebied van de sociale dienst. Barendrecht wil zich hierbij aansluiten. Verder maakt Ridderkerk deel uit van de RMC subregio. Sinds 2 januari 2008 is deze subregio operationeel. Het is dus niet verwonderlijk wanneer we constateren dat de samenwerking binnen de subregio beter zou kunnen. De subregio is immers nog niet lang actief en het is voor de gemeenten nog even aftasten. Het aangesloten zijn bij deze subregio betekent wel, dat de gemeente Ridderkerk op het gebied van voortijdig schoolverlaten toegewezen is op de partners uit deze regio. In deze regio kampen alle gemeenten met hetzelfde probleem: de gemeente Rotterdam voert de regioregistratie, welke niet naar behoren wordt uitgevoerd. De afhankelijkheid ten opzichte van deze grote partner is aanzienlijk, terwijl Rotterdam dit niet is van de gemeenten uit de subregio. We lazen in de theorie dat een machtige actor zich in een samenwerkingsverband terughoudend moet opstellen en zijn macht niet moet drukken wil de samenwerking goed verlopen. De signalen uit de gemeente Schiedam en ook Ridderkerk wijzen erop dat Rotterdam zijn macht gebruikt om de eigen gemeente te voorzien van goede informatie maar de randgemeenten ‘te vergeten’. De afhankelijkheid van de gemeenten uit de subregio van de regioadministratie lijkt Rotterdam koud te laten, zo geeft een beleidsadviseur in Schiedam aan. Er is vooralsnog weinig georganiseerde tegenwind vanuit de randgemeenten. 
Wat betreft scholen ligt regie ook lastig. Scholen zijn zeer moeilijk te beïnvloeden, zo geeft een beleidsadviseur van Ridderkerk aan. Via het instrument van de IBG is er meer hoop op een goede melding. Toch blijft Ridderkerk afhankelijk van de inzet van scholen. 
Behalve de subregionale RMC verbanden zijn ook de ROC’s regionaal georganiseerd. Als kleinere gemeente kan op de relatief autonome onderwijsinstellingen weinig invloed uitgeoefend worden, geeft een leerplichtambtenaar aan. Het inslaan van de regionale weg, lijkt dan ook meer voor de hand liggend. 

De gemeente werkt samen met Albrandswaard op het gebied van de sociale dienst. Wanneer vraag en aanbod op de arbeidsmarkt vergroot zouden moeten worden, kan gedacht worden in termen van regionale afstemming. Het UWV vaart een vrij autonome koers, maar is welwillend ten opzichte van samenwerken met gemeentes. Een middel om het UWV haar afspraken na te laten komen is er niet. Via de regionale weg liggen er meer kansen.

Voor de zorg, leerplicht en het GSC geldt dat ze lokaal zijn geregeld. Het zijn afdelingen van de gemeente Ridderkerk, waardoor regie op deze ‘partners’ eenvoudig te voeren is. Regie op de externe partners is echter moeilijker. Tezamen kunnen deze partners de jongeren tot 27 jaar in beeld worden gehouden. Er is echter behoefte bij de gemeente en ook de partners naar een coördinatie die de organisaties aaneensluit, om te komen tot een gezamenlijke aanpak, zo geven de wethouders aan. 
8.6  De gemeentelijke rol
De gemeente Ridderkerk zoekt naar mogelijkheden om de organisaties aaneen te sluiten en te komen tot een gemeenschappelijke uitvoering. Op sommige partners kan zij meer invloed uit oefenen dan op andere. De lokale interne partners zijn eenvoudig te coördineren. Externe partners blijken moeizamer te benaderen. Vooralsnog heeft de gemeente Ridderkerk weinig invloed op de gehele aanpak die jongeren tot 27 jaar naar werk of school moet leiden. De wil is volgens de wethouders wel aanwezig om die invloed te krijgen. De gemeente heeft echter nog niet echt een visie en zoekt het veelal direct in de uitvoering. Van een doordachte regie kan dus nog niet worden gesproken. Ridderkerk zoekt naar mogelijkheden om de regie vorm te geven. De positie van de gemeente Ridderkerk is vooralsnog zwak. Hier blijkt ook de behoefte naar dit onderzoek. De wil om te regisseren is aanwezig, maar het inzicht hoe dit moet worden vormgegeven ontbreekt. In de ketens afzonderlijk zijn wel vormen van coördinatie te herkennen. Een overkoepelende regie door de gemeente op die ketens samen, waar zij zo naar op zoek is, is echter niet aanwezig. Het ontbreekt dus aan kennis en inzicht om de regie op te pakken. In een interview met een wethouder ten aanzien van de regie kwam dit ook naar boven. Verschillende malen werd geantwoord met de zin “dat moet jouw onderzoek uitwijzen”. Dit onderzoek vormt dus een middel voor de gemeente Ridderkerk om af te wegen hoe de actoren het best kunnen worden afgestemd om te komen tot een samenwerkend geheel. De positie van de gemeente Ridderkerk is nu nog zwak en een doordachte rol is nog niet ingenomen. Dit onderzoek is een instrument voor de gemeente om de mogelijkheden tot regie af te wegen. Ze is bereid na kennis te hebben vernomen van de uitkomsten van dit onderzoek de regie naar zich toe te trekken en dit af te stemmen op de participerende actoren. De gedachte bij de wethouders is tevens aanwezig de regie eventueel uit handen te geven aan een externe uitvoerende organisatie. Dan echter wel op een dergelijke manier dat instrumenten ter controle op voortgang worden ingebouwd. De uitkomsten van dit onderzoek zijn dus input voor de door de Ridderkerk in te nemen rol en regie. 
8.7  Tot slot
De deelvragen aan het begin stelden de vragen wat de rol van de gemeente Ridderkerk is ten aanzien van de sluitende aanpak en wie de regie in handen heeft en hoe die vorm gegeven is. Nu zijn er in de ketens afzonderlijk vormen van coördinatie te bemerken. Soms buiten de invloed van de gemeente om. In sommige gevallen is deze coördinatie zichtbaar door een door de gemeente ingestelde functie van coördinator. Op sommige aspecten heeft de gemeente dus regie. Een overkoepelende regie op de gehele sluitende aanpak is echter niet aanwezig. Dit onderzoek vormt input voor de vormgeving van regie die de gemeente wil hebben op het netwerk van de ketens. De houding van de gemeente is hiermee tot nu toe ‘zoekend’ te noemen. Op verschillende vlakken heeft de gemeente Ridderkerk een belangrijke rol. Zo heeft zij de verantwoordelijkheid voor de vormgeving van de zorgstructuur in Ridderkerk en ook draagt zij zorg voor werk en inkomen voor haar burgers. Ten aanzien van jongeren tot 18 jaar heeft zij ook een leidende rol op het gebied van onderwijs. Via leerplicht worden jongeren verplicht tot het volgen van onderwijs. Echter hebben we ook gezien dat op verschillende punten de gemeentelijke rol nihil blijkt. Zo is de invloed van de gemeente op het gebied van onderwijs en zorg minder als jongeren 18 worden. Ook ontbreekt de directe mogelijkheid om de jongeren van 16 tot 27 jaar in beeld te houden. De gemeente is afhankelijk van externe partners. Afstemming van de actoren om te komen tot één geheel is nodig. Dit wordt gezocht in de vormgeving van een overkoepelende regie en beschikbare middelen tot sturing. Dit onderzoek is het middel om inzicht te verkrijgen in de mogelijkheden die de gemeente Ridderkerk heeft.
9 Ridderkerk en sturing

9.1  Inleiding
In dit hoofdstuk zal ik ingaan op de mogelijkheden tot sturing. Sturing in de ketens geschiedt voornamelijk via afspraken ten aanzien van de overdracht. Vanuit het concept van het netwerk zien we meerzijdige instrumenten om de hoek komen. In dit hoofdstuk komt aan de orde welke instrumenten de gemeente Ridderkerk in kan zetten om het geheel van de ketens sluitend te maken. 
De deelvraag die in dit hoofdstuk wordt beantwoord is:

· Hoe kan sturing door de gemeente Ridderkerk worden vormgegeven?

9.2  Sturing op ketenniveau
Voor de sturing in de ketens zien we in de theorie dat tal van soorten afspraken zullen leiden tot een goede manier om de ketensamenwerking naar een hoger niveau te tillen. Bekkers (2007) geeft vijf soorten afspraken die de ketenarchitectuur zullen vormen. Het is een sturingsinstrument om de uitwisseling en samenwerking te bevorderen.

9.2.1 Afspraken 

Allereerst moet op politiek-bestuurlijk niveau duidelijk worden neergezet wat het doel is van de samenwerking. Dit betekent dat eerst een brede visie aanbeveling verdient ten aanzien van de sluitende aanpak. Deze visie zal het welzijn van de jeugd tot 27 jaar behelzen, waarin iedere partner zijn deskundigheid bijdraagt. Dit kunnen ook afspraken zijn met andere gemeenten in de subregio. Een gedeelde visie met de gemeenten in de RMC subregio is zeer aan te bevelen. Via het RMC overleg kan dat worden bereikt. Dit betekent een actieve rol voor de bestuurder van Ridderkerk om in dit overleg afspraken te maken over de werkwijze, en over hoe ten opzichte van de grote broer Rotterdam kan worden gehandeld. De afspraken geven ook aan waar zaken samen worden opgepakt en waar men autonoom optreedt. Er wordt gestreefd naar één gezamenlijk politiek doel.

Afspraken op juridisch niveau strekken tot aanbeveling. Het is belangrijk samen vast te leggen waar tegen grenzen aangelopen wordt. Zo kan worden nagedacht over de waarde van privacy tegenover de waarde van welzijn van jongeren. Hoe ver kan worden gegaan om jongeren in beeld te brengen? Wordt de BOA bevoegdheid van de leerplichtambtenaar ingezet, om achter de deur te komen van problematieke gezinnen, onder het mom van schoolverzuim of gaat dat te ver? En ook: kan het zorgnetwerk gegevens uitwisselen met de ketens arbeid en onderwijs die wellicht privacygevoelig zijn? Afspraken kunnen hier uitkomst bieden, om de juridische grenzen in het licht van ethiek vast te leggen. Want waar liggen de grenzen? Is het aanvaardbaar als de leerplichtambtenaar vanwege tijdsredenen de weg via het strafrecht bewandelt, terwijl eigenlijk de gang via het civiele recht zou moeten worden gegaan? Worden dossiers van jongeren langer vastgehouden dan 2 jaar na hun 18e verjaardag? Kunnen gegevens zonder kennisgeving aan de jongeren worden uitgewisseld tussen verschillende overleggen en partners? Belangen kunnen worden afgewogen en worden vastgelegd in afspraken, waarbij het belang van de jongere voorop staat.
Er kunnen ook economische afspraken gemaakt te worden. Een gevoel van ‘wij betalen onterecht te veel’ is onwenselijk. Van tevoren kan dus worden vastgelegd wie wat betaalt. Het lijkt me niet verrassend als Ridderkerk zelf een groot aandeel zal betalen ten aanzien van de lokale jongeren. Echter zal in subregionaal verband de samenwerking ook worden aangetrokken; hier kunnen ook afspraken gemaakt worden over het verdelen van de kosten. Verder is aan te bevelen dat duidelijk wordt hoe de kosten en baten worden verrekend. Welke baten zijn ten overstaan van welke kosten gerechtvaardigd? De afspraken kunnen aangeven welke resultaten behaald worden tegen welke kosten, en ook hoe deze resultaten gemeten worden. De afspraken kunnen per partner concreet worden gemaakt, zodat ook partners aangesproken kunnen worden op eventuele wanprestaties.
Vervolgens is het belangrijk dat professioneel–inhoudelijke afspraken worden gemaakt. Deze afspraken mogen in geen geval worden onderschat. Het betreft bijvoorbeeld het afstemmen over de inhoud van definities en concepten. Bedoelen we hetzelfde als we het hebben over de kwalificatieplicht? Bedoelen we hetzelfde als we het hebben over een probleemgeval? Bedoelen we hetzelfde als we spreken over een werkende jongere? Het lijken onbelangrijke zaken, maar het is van het grootste belang om tot op details overeen te stemmen, daar anders langs elkaar heen wordt gepraat. Het betekent tevens afspraken over wie welke taken verricht. Doet ‘De Jonge Krijger’ alle begeleiding van jongeren tot en met 23 jaar? Of doet het GSC een deel? Krijgt het GSC de gegevens door van leerplicht en gaan zij direct met de jongeren aan de slag of is dat hun taak niet? Wie heeft welke kennis en waar en wanneer moeten ze worden ingezet? Tussen het CJG en het SMW op de ROC’s kunnen tevens duidelijke afspraken worden gemaakt. Het is van belang dat zo nodig de zorgcoördinatoren en de coördinator CJG elkaar kunnen vinden. Het betekent voor de CJG coördinator dat hij actief contacten gaat leggen met zorgcoördinatoren op ROC’s waar Ridderkerkse jongeren onderwijs ontvangen. Het belang van dit contact is ook de afstemming tussen wat het SMW voor haar rekening neemt en wanneer wordt doorverwezen naar buitenschoolse zorg. Het is niet wenselijk als het SMW zelf gaat aanmodderen. Zij zouden veeleer kunnen doorverwijzen naar het CJG, zodat specialistische zorg kan worden geboden.
Als laatste kunnen afspraken gemaakt worden over informatiekundige en informatietechnologische onderwerpen, die zeker niet de onbelangrijkste zijn. In de theorie zagen we dat dit afspraken betreffen “die betrekking hebben op de standaardisatie van de informatieverwerkingsprocedures, uitwisselingsprocedures en datadefinities binnen de keten, evenals de wijze waarop technologie ter ondersteuning wordt ingezet” (Bekkers, 2007, 261). Dat dit belangrijk is kan worden opgemaakt uit de administratie die Rotterdam voert en welke gegevens Leerplicht in het laatste stadium doorkrijgt. Het is voor Leerplicht niet goed duidelijk hoeveel jongeren en welke jongeren precies welke mate van problematiek kennen. Een afstemming aangaande definiëring van verschillende soorten probleemgevallen, gesignaleerd vanuit scholen, is wenselijk. In het mooiste geval melden alle scholen 100% via de IBG. De datadefinities die de centrale administratie vervolgens voert zouden voor elke organisatie te begrijpen moeten zijn en de mogelijkheid bieden tot adequate vervolgacties. Dit betekent een afstemming op definitieniveau in de administraties, wat zeker geen makkelijke klus is. Tevens zouden de procedures van informatieverwerking en uitwisseling kunnen worden gestandaardiseerd. Dit houdt in dat de informatieverwerking en -uitwisseling periodiek naar afgesproken standaarden wordt gedaan.

Als laatste wil ik een andersoortige afspraak introduceren, welke in principe binnen de professioneel inhoudelijke afspraken zou passen. Echter vind ik dit type afspraken van dusdanig belang, dat ik ze apart benoem.

Naast de door Bekkers gegeven afspraken kunnen afspraken gemaakt worden die de overgang tussen schakels bevorderen. Voornamelijk gericht op de 18 jaar grens. Tussen alle partners kan een werkwijze worden opgezet waarbij in een vroeg stadium de overdracht wordt geregeld tussen de organisaties die jongeren onder de 18 begeleiden en de organisaties die de jongeren boven de 18 binnen een wat vrijwilligere sfeer begeleiden. Het is van belang, omdat anders de jongeren uit beeld kunnen raken.
9.3  Sturing op netwerkniveau

In een netwerk is sprake van veel verschillende actoren met allen hun eigen doelen en percepties. Een gemeente die hierop wil sturen moet dit zoeken in coördinerende strategieën die het hoofd bieden aan de vele verschillende percepties die bij de actoren aanwezig zijn. Te midden van allerlei opvattingen en processen moet de gemeente manieren zoeken om te sturen.
9.3.1 Procescontingente sturing
De term serendipiteit werd in de theorie genoemd. Dit verwijst naar het plotselinge ontstaan van kansen tot doelverwezenlijking. In een netwerk blijkt het van belang dat men alert is op deze plotselinge mogelijkheden. Dit veronderstelt een actieve houding. Naar deze houding is gevraagd in interviews. Veelal werd aangegeven, dat de gemeente dit onvoldoende bewerkstelligt. Een beleidsmedewerker gaf aan dat de gemeente lang niet altijd bij elk ketenoverleg zit, en ook niet altijd zijn de juiste mensen aanwezig. De gemeente is lang niet altijd bewust van wat de partners kunnen en welke resultaten zij behalen. Wat alertheid betreft kunnen dus nog de nodige verbeteringen worden doorgevoerd. De gemeente is vooralsnog niet heel alert in het complexe netwerk. Een actievere betrokkenheid is nodig. Deze sturing, welke alert is op de doelrealisering in een complex netwerk, heet procescontingente sturing. Het is zaak dat de gemeente gaat nadenken over wie de juiste personen zijn om aan verschillende overleggen deel te nemen. Ook van belang is dat wordt bekeken welke overleggen relevant zijn of zouden kunnen zijn. 
9.3.2 Structuurcontingente sturing
Vanwege het pluriforme karakter van het netwerk wordt maatwerk verondersteld. Maatwerk in een netwerk is echter wel moeilijk. Veelal wordt er in groepen onderverdeeld. Dit is wat je vervolgens ook in de ketens ziet gebeuren. Jongeren van 5 tot 12, van 12 tot 18 en van 18 jaar tot en met 23. Ook wordt bijvoorbeeld onderverdeeld in jongeren met startkwalificatie en zonder, of jongeren met werk of zonder werk. Op die wijze kan maatwerk geleverd worden. In sommige gevallen, vooral in het JPT, wordt nog directer ingezet op het individu. Per jongere wordt het beste te nemen traject verkozen. Maatwerk blijkt in sommige gevallen dus wel aanwezig vanwege de noodzakelijkheid ten aanzien van de zorgvraag. Een soortgelijke inzet ten opzichte van voortijdig schoolverlaten is er nog niet, maar is wel van belang. Per jongere zou een persoongericht traject op maat richting werk en/of scholing geboden kunnen worden. Dit kan zijn uiting vinden in een casuïstiek overleg voor voortijdig schoolverlaten. Het belang ervan werd ook duidelijk via de blauwdrukken. In andere gemeenten werd aangegeven dat er sprake zou moeten zijn van een ‘één-loket gedachte’. Het is belangrijk dat de jongeren van 16 tot 27 jaar bekend zijn bij de partners, zeker daar waar zij worden overgedragen. Er vindt dus één intake plaats, waarbij alle informatie bekend wordt. Dat bevordert de warme overdracht.
De kennis aangaande de werkwijze, doelen en waarden van de andere actoren in het netwerk is niet groot. Dit is echter wel belangrijk. Het is van belang dat de gemeente weet waar de partners staan en waar zij heen willen. En ook hoe groot de invloed is van elke partner en op wie de partners invloed hebben. Als je namelijk weet wie een grotere invloed hebben, is een aangewezen sturingstactiek om die partners te beïnvloeden; de andere partners volgen dan wel. Daarnaar kijkend als onderzoeker is een beeld ontstaan over hoe de gemeente Ridderkerk op die manier kan sturen. Als je kijkt naar het netwerk van actoren zie je eigenlijk twee belangrijke partners, die een groter deel van het regionale netwerk beslaan. Deze twee partners zijn het UWV WERKbedrijf en Capelle aan den IJssel.
Het werkplein waar de gemeente Ridderkerk haar klanten heeft zitten is gevestigd aan de Dwarsdijk in Rotterdam. Hier is ook de gemeente Barendracht aangesloten en de gemeente Albrandswaard zal dit in de toekomst ook zijn. Op het gebied van de sociale dienst wordt door de drie BAR gemeenten al samengewerkt. Een regionale uitwisseling van klanten in BAR verband kan dan dus ook het beste worden gedaan via het UWV aan de Dwarsdijk. Er is al een notitie Regionaal Arbeidsmarktbeleid onder regie van het BAR- verband in opzet. Hierin komt speciale aandacht voor jongeren. Dit kan in de toekomst natuurlijk altijd verder worden getrokken naar de gehele subregio, maar een eerste begin is te bewerkstelligen via het BAR middels het UWV te betrekken. De jongeren kunnen via het UWV en de drie gemeenten worden uitgewisseld. Het beïnvloeden van het UWV is in dezen aan te raden. Het vraag en aanbodmechanisme wordt op de arbeidsmarkt van de BAR gemeenten hiermee gestimuleerd, waarmee de kans op afname van de jeugdwerkloosheid tevens wordt vergroot. 
Naast het UWV zagen we een tweede invloedrijke partner, namelijk de gemeente Capelle aan den IJssel. Zij hebben op het gebied van de aanpak van voortijdig schoolverlaten een zeer centrale positie in de subregio. Als Ridderkerk haar grip op het voortijdig schoolverlaten wil vergroten is de eerstaangewezen schakel Capelle. Capelle heeft immers contacten met de regioadministratie. Wil je dus ook vat krijgen op de regioadministratie zal dit ook via Capelle moeten geschieden. Het is van groot belang dat de gemeente door beïnvloeding van Capelle en daarmee afstemming met de subregiogemeenten het voor elkaar krijgt om of een directe doorkoppeling van Capelle/De Jonge Krijger te ontvangen van de VSV gegevens, of de regioadministratie naar de subregio te verhuizen. Met de gemeenten uit de subregio samen kan wellicht ook naar het ministerie van OCW een signaal afgegeven worden dat de regioadministratie niet voldoende verloopt en dat deze naar de subregio moet worden verplaatst. De bewerkstelliging hiervan kan worden vastgelegd in de structuur, wanneer bij het bestuurlijk RMC overleg de desbetreffende wethouder deze zaken warm maakt. ‘De Jonge Krijger’ kan hier ook een rol in spelen.
Alle partners zijn het eens met elkaar. De jongeren verdienen extra aandacht en er moet voor worden gezorgd dat zij niet meer uit beeld raken. De ‘mindset’ zoals dat wordt aangegeven in de theorie is dus wat betreft de kern hetzelfde. Deze hoeven niet te worden veranderd, daar alle partners met de neuzen dezelfde kant op staan: de jongeren moeten in beeld worden gebracht. De gemeente draagt deze waarde ook politiek over, namelijk dat het welzijn van de jongere voorop staat. 
Via afhankelijkheden ontstaan mogelijkheden tot sturing. Voor de gemeente betekent dit dat partners afhankelijk van de gemeente moeten zijn. Dit zijn ze maar in sommige gevallen. In de interviews kwam naar voren dat de gemeente afhankelijker is van andere organisaties dan zij van de gemeente. Dat is de reden dat de gemeente wil coördineren en wil regisseren. Dit maakt sturen echter juist wel moeizamer. In de meeste gevallen heeft de gemeente niet directe mogelijkheden tot sturing. Echter mogen we niet vergeten welke bijzondere positie de gemeente in de samenleving bekleedt, namelijk de positie van de overheid als de democratisch gelegitimeerde actor. Dit maakt dat de gemeente initiatieven kan nemen en vanuit de relatief autoritaire positie in de samenleving partners kan aanspreken op prestaties en hen moet betrekken bij politieke doelstellingen, wanneer zij daaraan kunnen bijdragen. Vanuit die positie kan de benadering gezocht worden en kan gekeken worden op welke manier welke partner beïnvloed kan worden via welke instrumenten.

9.3.3 Instrumenten van de gemeente
In de theorie lazen we dat netwerkmanagement zich richt op het initiëren en faciliteren van interactieprocessen tussen actoren en het ontwerpen en veranderen van netwerk arrangementen om de coördinatie te verbeteren (Kickert et al, 1997, 11). Hiervoor kunnen meerzijdige instrumenten als convenanten, contracten, (output)afspraken en onderhandelingen en overleggen gebruikt worden. We zien dat deze instrumenten overlap vertonen met de al eerder genoemde afspraken in de keten. De genoemde soorten afspraken kunnen namelijk vastgelegd worden in contracten en convenanten. Echter is het instrument van onderhandelen en overleggen niet genoemd. Ook deze kunnen worden vastgelegd in een convenant. Binnen de overleggen en in het maken van afspraken kunnen tevens resultaatafspraken worden vastgelegd.
De gemeente heeft te maken met een aantal interne ‘partners’, die een bijdrage (kunnen) leveren aan de sluitende aanpak. Dit zijn Leerplicht, GSC en de Regisseur Jeugd en Veiligheid. Via deze afdelingen bestaan allerlei externe contacten op wie invloed kan worden uitgeoefend. In een tabel zal worden weergegeven welke instrumenten de gemeente bezit om de partners te kunnen beïnvloeden. 
	Sturen van:
	Juridische instrumenten
	Economische instrumenten
	Communicatieve instrumenten

	Scholen, ouders en jongeren


	De BOA bevoegdheid van 

leerplicht om de scholen, 

ouders en jongeren 

strafrechtelijk te kunnen 

vervolgen t.a.v. de leerplichtwet.

-
Regisseur Jeugd en Veiligheid zet strategische lijnen uit aangaande jongerenpreventie
	Met basisscholen en voortgezet onderwijs bestaan tal van subsidierelaties. SMW wordt door de gemeente betaald. Geen van hen heeft echter verband met voortijdig schoolverlaten. Met de ROC’s bestaan geen subsidierelaties.
	Voorlichting via de GGD, contacten via overleg (CJG, JPT) met SMW, buurtagenten en leerplichtambtenaren.
-

Regisseur Jeugd en Veiligheid heeft diverse contacten met o.a. politie om jongeren in beeld te krijgen/houden.



	RMC regio
	Geen
	Geen
	Geen

	RMC subregio (Jonge Krijger)
	Geen
	Uitbesteding via Jonge Krijger
	Leerplicht en Jonge Krijger stemmen af. Bestuurlijk en ambtelijk overleg RMC subregio.

	UWV WERKbedrijf
	Geen
	Geen
	Werkvoerdersoverleg en verschillende management contacten.

	CJG

	CJG Coördinator
	Gemeente financiert voor een deel het CJG. 
	CJG overleg

	JPT
	CJG coördinator
	Geen
	JPT overleg

	ZAT
	Geen
	Op BO en VO wordt het SMW door de gemeente betaald.
	ZAT overleg (met leerplichtambtenaar op BO en VO)

	LZN
	Coördinator
	Coördinator wordt door gemeente betaald.
	Kernteam overleg

	GSC/Leerplicht/ Regisseur Jeugd en Veiligheid
	In eigen huis
	In eigen huis
	In eigen huis


Figuur 9.1 De beschikbare instrumenten
Via deze instrumenten kan de gemeente haar grip op de partners en het netwerk vergroten. Het is dus zaak dat deze instrumenten goed worden benut. Echter kunnen er extra instrumenten worden ingezet om de invloed verder te vergroten, zodat de jongeren beter in beeld komen. Om dit te bewerkstelligen nopen enkele nieuwe overleggen tot aanbeveling. Via die overleggen kan beter worden afgestemd en kunnen de jongeren beter in beeld worden gehouden. Deze overleggen kunnen in een convenant worden vastgelegd.
Om de jongeren van 24 tot 27 jaar beter in beeld te krijgen zijn er nog andere instrumenten beschikbaar. Door middel van het SUWI–net kan worden gekeken welke jongeren geen belasting betalen. Deze gegevens kunnen worden vergeleken met de GBA gegevens en de gegevens verkregen via de IBG. Zodoende ontstaat een beeld welke jongeren werken. De jongeren die niet werken kunnen worden benaderd door het GSC.
9.3.4 Nieuwe overleggen
Er zijn verschillende overleggen in het netwerk omtrent voortijdig schoolverlaten. Vooralsnog zijn er echter geen overleggen ten aanzien van voortijdig schoolverlaten specifiek voor de Ridderkerkse jongeren. Een belangrijk stuurmiddel als een casuïstiek overleg tussen Leerplicht, ‘De Jonge Krijger’ en het GSC kan worden opgestart. Hierin kan per verzuimgeval gekeken worden welke problematiek er heerst en welke soort begeleiding nodig is. Het contact tussen het GSC, Leerplicht en ‘De Jonge Krijger’ is belangrijk om de jongeren in beeld te kunnen houden. Leerplicht heeft immers de jongeren tot 18 jaar in beeld. De jongeren die een risico vormen moeten worden overgedragen naar het GSC en/of ‘De Jonge Krijger’. Het GSC, welke het laatste stuk, namelijk de jongeren van 23 tot 27 jaar op het oog heeft, wil een goede overdracht vanuit ‘De Jonge Krijger’ en Leerplicht zien. Voor ‘De Jonge Krijger’ is dit tevens van belang. In het overleg zal een uitwisseling van jongeren plaats vinden, waarbij per geval wordt beslist wat de vervolgacties zijn die dienen te worden ondernomen. Het overleg vormt de frontlinie en maakt een eerste globale scheiding van de groep jongeren naar aanleiding van het wel of niet aanwezig zijn van een zorgvraag. De jongeren zonder een zorgvraag worden door hetzij het GSC, hetzij ‘De Jonge Krijger’ naar school en/of werk geleid. Per jongere stemmen het GSC en ‘De Jonge Krijger’ af wie de jongere in begeleiding neemt. 
Bij de start van dit overleg zal eerst de groep aan bod komen die bekend is bij ‘De Jonge Krijger’, het GSC en Leerplicht. Vervolgens zullen bij elke bijeenkomst nieuwe VSV’ers worden geïntroduceerd. De jongeren kunnen een persoonsgebonden budget gaan ontvangen waarmee, zo nodig, een extra reïntegratietraject kan worden aangeboden. De jongeren met een zorgvraag worden doorgestuurd naar het JPT 18+, dat tevens een nieuw overleg zal zijn. Het onderscheid naar leeftijd verdwijnt min of meer in de voorgestelde structuur. Het betreft de totale groep van 16 tot 27 jaar. De scheiding die het nieuwe overleg maakt betreft enkel onderscheid tussen jongeren met of zonder een zorgvraag:
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Figuur 9.2 Onderscheid naar zorgvraag
Vanuit het ‘frontlinie’ overleg tussen ‘De Jonge Krijger’, Leerplicht en het GSC, zal ‘De Jonge Krijger’ vertegenwoordigd moeten zijn in het JPT 18+. Verder zal in overleg met de CJG coördinator worden gekeken welke relevante partners nog meer kunnen worden toegevoegd. Logisch lijkt een groot aandeel van de partners van het JPT 12+ te laten zitten en het JPT 18+ direct aaneensluitend op het JPT 12+ te laten plaatsvinden. In principe zouden alle partners kunnen blijven zitten. Het lijkt zelfs van belang, omdat hiermee de overganggrens van 18 jaar wordt gewaarborgd. Die overganggrens mag niet uit het oog worden verloren. ‘De Jonge Krijger’ zal als nieuwe partner aanschuiven. In het overleg worden de jongeren boven de 18 jaar casuïstiek behandeld. Zeer aan te bevelen is dat het overleg zich uitstrekt voor jongeren tot 27 jaar. Dit betekent dat het CJG haar doelgroep tevens zal moeten oprekken tot 27 jaar. Dit is juridisch moeilijk, gezien dat de landelijke inzet ten aanzien van het CJG de doelgroep tot en met 23 jaar beoogt. Het is echter wel ten zeerste aan te bevelen. Het betekent ook dat van belang is dat de CJG coördinator actief op zoek gaat naar contacten met de zorgcoördinatoren op de ROC’s. Het SMW kan direct doorverwijzen naar het CJG als de zorgvraag voor het SMW ontoereikend is. 
In het geval dat het CJG niet wordt verlengd tot 27 jaar is het van belang dat de klantmanager en de trajectbegeleider vanuit het overleg Voortijdig Schoolverlaten afstemmen met de CJG coördinator en de coördinator LZN. Afstemming betreft de groep van 23 tot 27 jaar en de overgang en uitwisseling van de jongeren tussen de drie partners. Ook dan kunnen zorg, onderwijs en arbeid op elkaar worden afgestemd via trajecten op maat. Het betekent echter wel een extra overleg en een extra overdrachtspunt. Dit is dus een mogelijkheid zolang het JPT 18+ en het CJG niet actief zijn voor jongeren tot 27 jaar. Het is niet de meest aan te bevelen keuze.
Het overleg Voortijdig Schoolverlaten tussen de drie kernpartners moet toegankelijk worden gemaakt, voor de partners vanuit het CJG en het JPT. Een partner als Dynamiek, het jongerenwerk, moet bijvoorbeeld de mogelijkheid promoten die de gemeente gaat bieden. Dit geldt voor alle partners voor zover zij daartoe in staat zijn. Het betekent dat de partners de jongeren benaderen en hen op de hoogte stellen van de nieuwe mogelijkheid. Als de jongeren interesse hebben in het aanbod dat de gemeente via het overleg Voortijdig Schoolverlaten biedt, moeten de gegevens van de jongeren naar het overleg worden doorgeschakeld. De drie kernpartners zoeken dan naar het beste traject voor de desbetreffende jongeren naar school en/of werk: maatwerk dus. Jongeren met een zorgvraag gaan echter in begeleiding via het JPT 18+, waar tevens gekeken wordt naar mogelijkheden tot toeleiding naar school en/of werk. Ook werk en/of school dragen immers bij aan het welzijn van een jongere. 
Een beleidsoverleg is tevens belangrijk. Hierin wordt de strategische lijn uitgezet, welke wordt doorvertaald naar de uitvoering. De strategische lijn biedt het hoofd aan de vele percepties. De uitvoering wordt in overeenstemming met de partners gedaan en is gericht op het welzijn van de jongeren. Het beleidsoverleg kan worden gevoerd door de beleidsadviseur Werk en Inkomen (SPO), de coördinator Leerplicht, de coördinator Loket Zorg en Welzijn (GSC) en de directeur Jonge Krijger. In dit overleg worden op managementniveau zaken vastgelegd. Bijvoorbeeld welke reïntegratiebureaus eventueel worden betrokken naast de begeleiding via ‘De Jonge Krijger’ en het GSC. In dit overleg worden naast dit onderwerp tal van zaken behandeld die de richting van de uitvoering bepalen. Het beleidsoverleg vindt ad hoc plaats.
Tevens is een overleg tussen het BAR en het UWV WERKbedrijf van belang. De invloed op het UWV is niet groot en het nakomen van afspraken gebeurt op basis van vertrouwen. Met de drie gemeenten kan middels het Regionaal Arbeidsmarktbeleid een koers worden ingeslagen waarin het UWV wordt betrokken bij het actief uitwisselen van jongeren tot 27 jaar in de regio. Hiervoor kan een overleg worden geïnstalleerd tussen de werkcoaches en de desbetreffende Regisseurs Werk.

9.4 Tot slot

De vraag die aan het begin van dit hoofdstuk werd gesteld, was hoe de sturing door de gemeente Ridderkerk vorm gegeven kan worden. Verschillende sturingsinstrumenten zijn naar voren gekomen. Zo is gebleken dat in de ketens het best gebruik gemaakt kan worden van verschillende soorten afspraken. Deze afspraken, afgestemd op de Ridderkerkse situatie, geven een mogelijk te gebruiken ketenarchitectuur weer. Verder zagen we dat ingezet kan worden op sturing via de processen en de structuur van het netwerk. Op dit gebied kan de gemeente zaken verbeteren als alert zijn op mogelijkheden tot doelrealisatie en kennis over de participerende actoren, maar ook meer inzetten op maatwerk en gebruik maken van invloed en werkwijzen van andere actoren. Verder hebben we gezien dat de gemeente reeds enkele juridische, economische en communicatieve instrumenten inzet. Soms kunnen deze instrumenten beter gecombineerd worden door, bijvoorbeeld, het vergelijken van gegevens uit verschillende databases. Echter, er zijn zaken die de kern vormen en het belangrijkste zijn voor een verbeterde sturing. Het betreft een nieuw overleg Voortijdig Schoolverlaten, waar jongeren naar leeftijd en zorgvraag worden onderscheiden. De jongeren met een zorgvraag zullen worden doorgestuurd naar een, tevens nieuw, zorgoverleg 18+. De ‘Jonge Krijger’ zal hier deel vanuit maken, zodat de jongeren tevens naar school en werk kunnen worden toegeleid. Naast nieuwe overleggen is de Ridderkerkse benadering richting de regio van belang. Een regionaal arbeidsmarktbeleid met de BAR-gemeenten in samenwerking met de UWV WERKbedrijven strekt tot aanbeveling.
10 Samenwerking, regie en sturing door Ridderkerk
10.1 Inleiding
In dit laatste hoofdstuk wordt naar aanleiding van de beantwoorde deelvragen een antwoord gevonden op de centrale vraagstelling:

· “Hoe kan de aanpak door de gemeente Ridderkerk, ten aanzien van Ridderkerkse jongeren tussen de 18 en 27 jaar, sluitend worden gemaakt via samenwerking, regie en sturing binnen en tussen de ketens onderwijs, arbeid en zorg?” 

In de voorgaande hoofdstukken heb ik zowel de samenwerking in de ketens als de regie en sturing op de ketens behandeld. Vanuit die beantwoording is een beeld ontstaan hoe de gemeente via samenwerking, regie en sturing de aanpak kan verbeteren ten aanzien van Ridderkerkse jongeren van 18 jaar tot 27 jaar. Dit is in het belang gezien de komst van de Wet Investeren in Jongeren.
10.2  De samenwerking kan beter
We zagen dat de samenwerking door vrijwel alle partners goed werd beoordeeld. Verschillende overleggen zijn hier de oorzaak voor. Echter, er was ook in veel gevallen een gemis aan samenwerking door het ontbreken van contacten om de gehele groep jongeren tot 27 jaar in beeld te krijgen. Zo begreep ik dat vooral de interne samenwerking tussen Leerplicht en het GSC de nodige aandacht verdient. Inmiddels wordt hier al hard aan gewerkt. Tevens werd het contact tussen het GSC en Leerplicht met ‘De Jonge Krijger’ genoemd. Leerplicht weet immers het meest aangaande de groep tot 18 jaar. ‘De Jonge Krijger’ van de groep van 18 tot 23 jaar. Voor het GSC is het met de komst van de wet WIJ belangrijk dat zij de gegevens over jongeren goed krijgen doorgeschakeld via de twee andere genoemde partners. Zij moeten in de nieuwe situatie de groep jongeren tot 27 jaar immers een traject naar school en werk kunnen aanbieden. Verder viel op dat contacten van het GSC met de zorgketen ontbreken en datzelfde geldt voor ‘De Jonge Krijger’. Het GSC en ‘De Jonge Krijger’ zijn beide niet op de hoogte van de jongeren die in de zorgnetwerken circuleren. Leerplicht is dat meer via de deelname aan de JPT overleggen. Ook is er een hiaat tussen het JPT 12+ en het Lokaal Zorgnetwerk. Het betreft de overdracht van de groep risicojongeren van 23/24 jaar naar het Lokaal Zorgnetwerk. Als laatste verdient de schakel tussen het SMW op de ROC’s met de CJG coördinator de nodige aandacht. 
10.2.1 In de ketens onderwijs en arbeid gaat het moeizaam
De mate van afhankelijkheid varieert per keten. In de zorgketen is de afhankelijkheid ten opzichte van partners het grootst. Daarom blijkt ook de samenwerking en de informatie-uitwisseling in deze keten het best te gaan. Een enkel geluid over een externe partner die niet snel reageerde op mails was het enige negatieve aspect.
In de ketens onderwijs en arbeid blijkt dit sterk anders. Het grote probleem in de onderwijsketen is de afhankelijkheid ten opzichte van de regioadministratie en de gegevensuitwisseling daarvan. De administratie, welke gedaan wordt door de invloedrijke gemeente Rotterdam, stuit op ontevredenheid in de randgemeenten. De indruk bestaat dat de administratie niet naar behoren functioneert. Dit vraagt om actie van de subregio.
In de keten arbeid is het min of meer hetzelfde verhaal. Tevens is er een machtige actor waarvan de gemeente Ridderkerk afhankelijker is dan de actor van de gemeente Ridderkerk. Het betreft het UWV WERKbedrijf. De overdracht tussen het GSC en het UWV wordt aangetrokken, maar daarmee heb je nog geen specifieke benadering en uitwisseling van de groep jongeren. De oplossing lijkt hier te liggen op het gebied van een regionaal arbeidsmarktbeleid. De jongeren verdienen daar een specifieke aandacht in. De druk op het UWV WERKbedrijf kan worden vergroot via regionale samenwerking. 

10.3  Regie bij Ridderkerk; een centrale rol voor ‘De Jonge Krijger’
10.3.1 Een brede visie

De partners met wie gesproken is staan allen positief tegenover de intentie de jongeren tot 27 jaar beter te gaan begeleiden en hen in beeld te houden met het oog op hun welzijn. Vanuit dat doel kan de gemeente Ridderkerk de regisserende rol gaan opnemen om partners te mobiliseren en hen warm te maken voor acties die dat doel onderstrepen. Dit kan worden gedaan vanuit de lokale positie met een brede visie op de regio. De mogelijkheden die zich aanbieden kunnen worden aangegrepen. De zaken welke de sluitende aanpak ten goede zullen komen, maar minder direct bereikbaar zijn, vragen om een actieve lobbyende houding van de gemeente Ridderkerk.

De wens van het college is om jongeren tot 27 jaar buiten de uitkering te houden. Ze moeten of op school zitten, of aan het werk zijn, of ze moeten in een traject zitten die hen begeleid naar hetzij school of werk. Als vertrekpunt worden de jongeren genomen welke een deskundige begeleiding verdienen. De gemeente wil voor zover mogelijk de zaken lokaal geregeld houden. Immers, je wilt vat hebben op de situatie, dus voer je de regie zoveel mogelijk lokaal. De regie op de niet-lokale partners is moeilijker. Deze zullen op een andere manier moeten worden gecoördineerd dan de lokale partners. Soms kunnen ze ook heel direct worden betrokken. Belangrijk is dat de één-loket gedachte centraal staat.
10.3.2 De coördinatie door Leerplicht, GSC en ‘De Jonge Krijger’
Belangrijk is dat tussen de drie ketens goed wordt afgestemd. In de keten zorg is al sprake van een goede coördinatie, terwijl dit in de overige twee ketens niet het geval is. Om aansluiting te krijgen kan gezocht worden naar mogelijkheden om de coördinatie in de ketens onderwijs en arbeid te verbeteren. Maar bovendien hoe de coördinatie op het geheel kan worden gegarandeerd. Hieronder heb ik in een afbeelding samengevat hoe de coördinatie momenteel plaatsvindt. Wat opvalt is dat de scholen, het UWV en ‘De Jonge Krijger’ op afstand staan en dat in de ketens arbeid en onderwijs de coördinatie enkel geschiedt via de overdracht van verantwoordelijkheden. Meer is er niet.
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Figuur 10.1 Ketencoördinatie
Er is een gebrek aan een coördinatie met betrekking tot de voortijdig schoolverlaters, welke tot 27 jaar een mogelijkheid geboden moet gaan worden naar school of werk. In de afbeelding heb ik de actoren waarop de meest directe invloed is uit te oefenen donkerder omlijnt. Dit zijn de partners die samen heel direct kunnen gaan samenwerken, om de jongeren zo goed mogelijk tegemoet te komen. Gezien de deskundigheid van ‘De Jonge Krijger’ en hun gemotiveerde houding om mee te werken aan het beleid in Ridderkerk, kunnen zij heel direct worden betrokken. Ze zullen juist vanwege de expertise omtrent voortijdig schoolverlaten een centrale functie kunnen gaan vervullen. Om de regie niet kwijt te raken aan een externe partner moet worden gezorgd dat de gemeente garanties inbouwt om controle uit te oefenen. Dit kan via directe afstemming en terugkoppeling van gegevens. ‘De Jonge Krijger’ kan als een uitvoerende instantie worden ingezet, waarbij in de centrale rol die ze gaan vervullen moet worden teruggekoppeld naar het GSC en Leerplicht. Het GSC en Leerplicht vervullen hiermee een controlerende rol op de externe partner ‘De Jonge Krijger’. 
10.4  De sturing vooral via nieuwe overleggen
10.4.1 Casuïstiek overleg VSV en een JPT 18+
In het hoofdstuk over sturing ben ik allereerst begonnen te zeggen dat tussen de ketenpartners het maken van belangrijke afspraken aan te bevelen is. Die afspraken kunnen worden geconcentreerd op de nieuw op te zetten situatie. Zoals beschreven is een nieuw overleg noodzakelijk. Het is door mij ‘Overleg Voortijdig Schoolverlaten’ genoemd. De vorm die is verkozen is een afweging geweest tussen enerzijds de deskundigheid van ‘De Jonge Krijger’ en anderzijds de wil van de gemeente Ridderkerk vat te willen houden en hebben op de situatie. In een afbeelding komt de nieuwe situatie er zo uit te zien:
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Figuur 10.2 De aan te bevelen nieuwe situatie
Het overleg ‘Voortijdig School Verlaten’ speelt zich af in de frontlinie. Hier wordt de eerste scheiding gemaakt tussen jongeren met een zorgvraag en zonder een zorgvraag. Het onderscheid naar leeftijd verdwijnt min of meer. De leeftijdscategorie in deze voorgestelde nieuwe aanpak behelst jongeren van 16 jaar tot 27 jaar. De informatie die hier wordt verkregen wordt per jongere bijgehouden in een dossier. Via dat dossier is sprake van een integrale intake zoals dat gebeurt in de subregio Nieuwe Waterweg Noord (blauwdrukken). Hierbij wordt naast de persoonsgegevens gekeken naar de gezinssituatie, schulden, zorgtaken, het schoolverleden en het werkverleden. In principe maken de drie partners deel uit van een denkbeeldig loket. Leerplicht brengt de risicojongeren die 18 gaan worden in. Dit doen ‘De Jonge Krijger’ en het GSC met de jongeren, die zij via hun wegen ontmoeten. De jongeren zonder een zorgvraag worden, in afstemming tussen de drie partners, naar een traject geleid bij het GSC of ‘De Jonge Krijger’. De jongeren met een zorgvraag brengt ‘De Jonge Krijger’ in bij het tevens nieuw op te zetten overleg; het JPT 18+. ‘De Jonge Krijger’ wordt dus een nieuwe partner in het JPT. Vanuit het JPT 18+ zullen jongeren worden aangedragen door andere partners welke ‘De Jonge Krijger’ kan terugkoppelen naar het overleg VSV. Voor de partners uit het JPT 18+ moet het VSV overleg toegankelijk worden gemaakt. Het GSC en Leerplicht houden via het overleg VSV de controle en kijken of ‘De Jonge Krijger’ de belangen van de gemeente naar behoren behartigt. De drie partners zullen functioneren als een ‘stuurgroep’, waarin de beleidsinformatie over de gehele keten bekend is. Dat wil zeggen, dat deze ‘stuurgroep’ op de hoogte is van ontwikkelingen ten aanzien van jeugdbeleid voor jongeren van de leeftijd van 16 jaar tot 27 jaar. Het ad hoc beleidsoverleg, straks nader te noemen, bedient de drie partners onder andere op deze informatie. De partners gaan actief op zoek naar de jongeren die nog niet in beeld zijn.
10.4.2 Een tussenoplossing
Het JPT 18+ strekt zich in de meest ideale positie uit tot de leeftijd van 27 jaar. Ditzelfde geldt voor het CJG. Daarmee wordt de keten voor jongeren tot 27 jaar sluitend gemaakt op de meest aan te bevelen wijze. Echter zal dit niet snel te realiseren zijn. Voordat die ideale situatie wordt bereikt is een afstemming tussen de CJG coördinator, de LZN coördinator, de klantmanager Jeugd en de trajectbegeleider van ‘De Jonge Krijger’ vanuit het VSV overleg noodzakelijk voor de groep van 23 jaar tot 27 jaar. Dit zou tevens een casuïstiek overleg betekenen. Eventueel zou het ook een mogelijkheid zijn om de LZN coördinator en de verantwoordelijke klantmanager vanuit het overleg VSV in het JPT 18+ te betrekken. Dit is een afweging waard. Nogmaals: de meest ideale situatie ten aanzien van jongeren tot 27 jaar ontstaat wanneer de leeftijd van het JPT en het CJG wordt opgetrokken tot 27 jaar. Randvoorwaarde is hierbij echter wel, dat men landelijk deze weg ook moet ingaan. Wetgeving geeft aan dat het CJG zich uitstrekt voor jongeren tot en met 23 jaar. Dit is een miscommunicatie gezien de wet WIJ, welke actief beleid tot de leeftijd van 27 jaar veronderstelt.
10.4.3 Het ad hoc beleidsoverleg

Om het niet alleen bij een casuïstiek overleg te laten, welke enkel gericht is op uitvoering, kan ook een beleidsoverleg worden geïnstalleerd. Belangrijk is, dat deze niet periodiek plaats vindt, maar enkel wanneer vanuit de uitvoering tegen problemen wordt aangelopen. Bij de start echter, is het belangrijk dat dit overleg enkele malen periodiek plaats vindt zodat de te varen koers kan worden vastgelegd op managementniveau. Het kan een overleg zijn tussen de beleidsadviseur Werk en Inkomen, de coördinator Leerplicht, de coördinator loket zorg en welzijn en de directeur van ‘De Jonge Krijger’. Ze bedienen het frontlinie overleg op beleidsinformatie over de gehele keten.
10.5  Nieuwe instrumenten

10.5.1 Een politieagent Jeugd
Uit de gesprekken op het Albeda bleek dat er behoefte is aan één politieagent Jeugd. Dit werd aangegeven omdat de contacten met de bewuste wijkagent zeer werden gewaardeerd. Het nadeel is dat er te weinig aandacht is voor de jongeren, vanwege het feit dat deze agent ook zijn rondes moet doen. Het belang van een politieagent Jeugd werd nog duidelijker na een gesprek met een leerplichtambtenaar. Bij toeval is het zo geregeld dat de buurtagent van het Farel in het JPT 12+ is vertegenwoordigd. De buurtagent van het Gemini is dit echter niet. Daarbij komt dat de leerplichtambtenaar van het Farel vertegenwoordigd is in het JPT 12+, maar de leerplichtambtenaar van het Gemini is dit niet. Hier moet in ieder geval iets worden veranderd. De beste mogelijkheid lijkt het aanstellen van een politieagent Jeugd. Deze wordt van de normale taken afgehaald, en krijgt als takenpakket zich te richten op de jongeren tot 27 jaar. Dit betekent contacten leggen met basisscholen, het Voortgezet Onderwijs en de ROC’s in Ridderkerk. Verder ook via contacten op straat waar jongeren samenkomen en de buurthuizen. Hij zal deelnemen aan de JPT overleggen.

10.5.2 Verscherping relatie veiligheid met VSV

Uit de blauwdrukken bleek het belang van deze relatie. Voor jongeren die vanuit de detentie komen is het van belang gelijk een scholingsaanbod te kunnen doen. Ook jongeren die op straat worden opgepakt door de politie, en waar blijkt dat ze niet naar school gaan, kunnen dan zo snel mogelijk naar school worden gedirigeerd. Om dit te kunnen realiseren zijn in principe twee dingen noodzakelijk. De Regisseur Jeugd en Veiligheid neemt deel aan het 18+ overleg. Hiermee is de communicatie en afstemming tussen het VSV en Veiligheid gewaarborgd. Ook is de verhoging van het aantal instroommomenten van opleidingen noodzakelijk.
10.5.3 Opleidingen moeten flexibeler

De instroom naar het onderwijs zou meer momenten moeten kennen. Nu nog zijn er maar twee momenten in een jaar. De vergroting van de instroommomenten heeft bijvoorbeeld al een positieve invloed op de bovenstaande groep. De groep die uit detentie komt kan veel sneller naar school worden geleid als bijvoorbeeld instroommomenten maandelijks geschieden. Afgezien van deze groep is deze maatregel sowieso van belang. Hoe meer instroommomenten er zijn, hoe minder groot de drempel om naar school te gaan. Hoe groter ook de kans op een afname van jeugdwerkloosheid. 
10.5.4 Verbetering overgang VMBO naar MBO
De grootste uitval vindt plaats met de overgang van het vmbo naar het mbo. Dit bleek uit verschillende gesprekken in Ridderkerk, maar ook in de gemeenten van de blauwdrukken. Het is een cruciaal moment, waar meer borging op doorstroom zou moeten komen. Momenteel is ‘De Jonge Krijger’ met een project gestart op Gemini College. Het heet ‘Preventief RMC pilot-project’. Projecten als deze verdienen veel aandacht gezien het feit dat 15 tot 25 % van de jongeren met een vmbo diploma kans lopen de overstap naar het mbo niet te maken (nieuwsbrief ‘De Jonge Krijger’, 2e kwartaal 2009).

10.5.5 De groep van 24 jaar tot 27 jaar

Met de aan te bevelen structuur ondervang je de groep tot 27 jaar. Zeker met de totale invoering van de IBG–route zou de informatievoorziening ten aanzien van de doelgroep kloppend moeten zijn. De jongeren van 24 tot 27 zijn echter het moeilijkst te bereiken. Er zijn weinig ingangen waardoor zij kunnen worden ingebracht. Dit vraagt dus om een andere aanpak. De inzet moet zijn ten eerste deze jongeren boven tafel te krijgen. Ze kunnen in beeld gebracht worden via de IBG gegevens en vergelijking met het SUWI–net in combinatie met GBA gegevens. Vervolgens kunnen zij thuis worden bezocht om hen daadwerkelijk actief te werven voor een traject. 
10.5.6 Afspraken worden gemaakt
In de genoemde overleggen worden de in hoofdstuk 9 behandelde soorten afspraken gemaakt. Het betreft politiek–bestuurlijke, juridische, economische, professioneel–inhoudelijke, informatiekundige en informatietechnologische en overdrachtsafspraken.

10.6  De regionale weg strekt tot aanbeveling
10.6.1 Contacten tussen zorgcoördinatoren ROC en het CJG

Scholen zijn zeer autonoom en hebben een eigen zak geld via het Rijk. Voornamelijk ROC’s zijn zeer moeilijk te beïnvloeden. Er is sprake van afhankelijkheid ten opzichte van rijksbeleid. Aan te bevelen is dat de meldingen van verzuim onder de verantwoordelijkheid van de zorgcoördinator vallen. De mate van betrouwbaarheid van de meldingen zal hiermee stijgen. De CJG coördinator kan contacten leggen met de zorgcoördinatoren van de ROC’s, waar de meeste Ridderkerkse leerlingen onderwijs ontvangen. De leerlingen welke binnen de muren van de school worden gehouden, maar met wie dit moeizaam verloopt, zijn dan bekend bij de CJG coördinator. Dit is belangrijk, omdat wanneer nodig via het JPT overleg 18+ de beste wijze van zorg in combinatie met toeleiding naar school of werk kan worden afgestemd. De jongeren die namelijk uitvallen, mogen niet in een gat vallen. Het is van belang dat de zorgvraag al bekend is bij het CJG. Het SMW gaat niet naar eigen inzicht de leerlingen een behandeling geven. Afspraken kunnen dus hard worden neergezet tussen het CJG en het SMW. Geen therapeut spelen, wanneer al lang naar het externe zorgnetwerk had moeten doorverwezen worden. Met de scholen kunnen contracten worden opgesteld.
10.6.2 De regioadministratie naar de subregio

Capelle aan den IJssel kan actief worden beïnvloed, in samenwerking met de andere subregio gemeenten. Het is immers van belang dat de regioadministratie vanuit Rotterdam naar de subregio verplaatst gaat worden. De regioadministratie laat nu te wensen over en de gemeente Rotterdam lijkt niet in de verleiding te komen dit te gaan verbeteren. Ze zijn vooral gericht op de eigen stad. De subregio kan stappen gaan ondernemen, onder leiding van Capelle, om de administratie naar de subregio te halen. Het is aan de gemeente Ridderkerk om de prikkel te hanteren en Capelle hiervan bewust te gaan maken.
10.6.3 Van regionaal arbeidsmarkt beleid naar een jongerenloket
Via het BAR verband kan een afstemming van het arbeidsmarktbeleid worden gerealiseerd. De BAR gemeenten willen samen een regionaal arbeidsmarktbeleid gaan voeren. Een afstemming met het werkplein aan de Dwarsdijk is in die lijn aan te bevelen, gezien het feit dat met de reorganisatie UWV/CWI de drie gemeenten hieronder komen te vallen. Specifieke aandacht kan worden gegeven aan de groep jongeren tot 27 jaar. Dit kan één van de speerpunten worden van dit beleid. De jeugdwerkloosheid stijgt immers in de regio Rijnmond en met het oog op de vergrijzing is actie noodzakelijk. Een mogelijke stap is ook als BAR-verband aan te sluiten bij het ‘TJA’ van Capelle (zie blauwdrukken). Hiermee wordt direct de subregionale weg ingeslagen. 
Een verdere samenwerking tussen het ingezette arbeidsmarktbeleid tussen de drie gemeenten met de rest van de RMC subregio zal uiteraard zorgen voor een nog betere uitwisseling van arbeid in de regio. Als dit wordt afgestemd op de RMC subregio kan een subregionaal verband neergezet worden waarin adequaat naar school en arbeid kan worden toe geleid. Dit is toekomstmuziek. Deze constructie zou een sterke structuur moeten kennen, met zo min mogelijk schijven tussen de scholen en de meldingenadministratie. Toewerken naar een jongerenloket in de subregio zou in deze zin het doel kunnen zijn. Een jongerenloket met partners als de sociale diensten van de gemeenten, de UWV WERKbedrijven, ‘De Jonge Krijger’, Leerplicht en de ROC’s. Zij samen zouden een beleid aangaande arbeid en onderwijs in de subregio kunnen afstemmen. 
10.7   Enkele additionele aanbevelingen
10.7.1 Het personeelsbeleid
Het personeelsbeleid in Ridderkerk verloopt niet heel soepel. Op veel cruciale functies zijn mensen van buitenaf ingehuurd. Er is veel verloop van personeel. In de vier maanden dat ik hier werk heb ik al veel nieuwe gezichten zien komen en gaan. Ook in dossiers van VSV vanaf 2007 ontmoet ik verschillende namen. Het verklaart wellicht ook, waarom dit onderwerp zo lang is blijven liggen. Personeelsbeleid is moeilijk, zeker in een tijd waarin veel jonge mensen van de ene organisatie naar de andere gaan. De tijd dat iemand 50 jaar bij eenzelfde bedrijf/organisatie werkte lijkt voorbij. Maar feit is wel, dat het de nodige aandacht verdient. Gedacht kan worden aan het uitbesteden van het personeelsbeleid of eventueel het opstellen van contracten waarin arbeidskrachten hun loyaliteit voor een langere tijd vastleggen.

10.7.2 Wachtlijsten jeugdzorg
De wachtlijsten van de jeugdzorg verdienen aanbeveling. Het wegwerken ervan is aan te bevelen. De sluitende aanpak kan zodoende met grotere zorg worden vormgegeven. Waar wachtlijsten zijn, zijn nog steeds jongeren bij wie de situatie niet verbetert.
10.8  Conclusie
De benamingen van de aanpak en de specifieke inrichting zijn van ondergeschikt belang. Er kan worden geschipperd. De rode lijn van het verhaal is echter dat er een overleg komt, dat een integrale intake doet ten aanzien van jongeren tot 27 jaar. Dit kan eventueel worden uitgebreid richting een (subregionaal) loket. De kernpartners zouden moeten zijn: Leerplicht, de sociale dienst en de uitvoerder van de RMC–activiteiten. Naar keuze en mogelijkheid kunnen partners worden toegevoegd. De jongeren worden via het overleg naar leeftijd en zorgvraag onderscheiden en op maat naar een traject richting werk en/of school geleid. Het aanbod van trajecten naar school of werk dient te worden vergroot. Voor de zorgvraag kan het CJG een rol spelen voor jongeren tot 24 jaar, het liefst tot 27 jaar. Hoewel dit aanvankelijk nog moeilijk zal zijn, is het ten aanzien van de structuur belangrijk dat het CJG deze taak op zich neemt. Het mag tot de taken van het CJG worden gerekend. 
Verder moet op bestuurlijk vlak actief worden gelobbyd. Het is van belang dat de regioadministratie naar de subregio wordt verplaatst. Lukt dit niet, dan kunnen garanties worden ingebouwd waarmee zonder al te veel kosten de administratie voor Ridderkerk kloppend wordt maakt. Een falende administratie heeft als gevolg een falende aanpak. De garantie op adequate meldingen kan worden ingebouwd door de zorgcoördinatoren op scholen hiervoor verantwoordelijk te laten zijn.
Tevens zal via het BAR–verband het regionaal arbeidsmarkt kunnen worden uitgediept. De sluitende aanpak vormt onderdeel daarvan. Aan te bevelen is dat het BAR-verband de intentie heeft subregionaal het arbeidsmarktbeleid af te stemmen en daarin de RMC–activiteiten mee te nemen. Een subregionale samenwerking op het gebied van onderwijs en arbeid kan dan het reisdoel zijn. Hierbij kunnen verschillende partners worden betrokken. Te denken valt aan aansluiting bij het Team Jongeren Actief in Capelle aan den IJssel.
10.9 Reflectie

Aan het eind gekomen van het onderzoek naar de sluitende aanpak in Ridderkerk kan ik voldaan terug kijken. In Ridderkerk heeft men de input vanuit het onderzoek als positief ervaren en men gaat ermee aan de slag. Aanvankelijk was het moeilijk de complexe stof onder de knie te krijgen. Gaandeweg werd mij steeds meer duidelijk. Het kostte mij veel tijd om te begrijpen hoe de ketens werkten. Vervolgens was het toewerken naar het bieden van oplossingen een voortgaand proces waarin steeds meer op zijn plaats viel. Het benoemen van de ketens is een keuze. In de gemeente Ridderkerk werden zij anders benoemd. Bewust heb ik er voor gekozen de ketens op een andere manier te benoemen. Er had bijvoorbeeld ook voor gekozen kunnen worden de ‘RMC keten’, de ‘werk en inkomen keten’, de ‘onderwijsketen’ en de ‘zorgketen’ te benoemen. In dat geval zou ik te maken gehad hebben met vier ketens. Het is dus deels afhankelijk van percepties hoe de ketens worden benoemd. Voor de uitkomst van het onderzoek maakt het echter geen verschil. Het voordeel echter van het benoemen van de arbeid, onderwijs en zorgketen heb ik enerzijds gezien als een middel om begrip in de complexiteit aan te brengen en anderzijds als signaal richting de drie min of meer gelijknamige beleidsvelden welke langs elkaar heen werkten. Terugkijkend kan ik tevreden zijn met deze keuze. Hoewel het confronterend moet zijn voor afdelingen in Ridderkerk, is het tot het inzicht komen te maken te hebben met verkokering enkel positieve input om toe te gaan werken naar een integrale aanpak. Dit wilde men immers. Het betekent dan dus ook interne afstemming tussen drie beleidsvelden op het niveau van beleid en uitvoering.

Met de theorie heb ik een tijdje geworsteld. Het op elkaar afstemmen van de begrippen samenwerking, regie en sturing vanuit de ketenbenadering en netwerkbenadering kwam niet bepaald uit de lucht vallen. Er zaten verschillende moeilijke kanten aan de theoretische keuze. Beide benaderingen waren zeker noodzakelijk. Terugkijkend had ik echter de twee benaderingen wellicht nog dichter naar elkaar toe kunnen brengen, zodat de overlap die bestaat samen gevallen zou zijn, waarmee één benadering zou zijn ontstaan. Met die overlap bedoel ik bijvoorbeeld het aspect van samenwerking en coördinatie/regie. In de keten is de primaire coördinatie de overdracht van verantwoordelijkheden. Het is echter in termen van het netwerk enkel samenwerking en geen regie. Regie is er volgens de netwerkbenadering immers pas als er daadwerkelijk wordt afgestemd naar één geheel. Het uitwisselen van gegevens in de keten kan een eerste vorm van coördinatie genoemd worden in de ketenbenadering, terwijl het in het concept van het netwerk enkel getuigt van interdependenties en dus samenwerking veronderstelt. De benaderingen waren bijvoorbeeld wellicht meer in elkaar opgegaan als ik de aspecten die de ketenbenadering ziet als coördinatie vanuit de netwerkbenadering niet meer had genoemd. Echter als ik dit alsnog opnieuw vorm zou moeten geven, zou ik waarschijnlijk wederom op fijne details stuiten, die het dichter op elkaar neerzetten van beide benaderingen zou bemoeilijken. De conclusie is daarmee in principe dat het hanteren van één theorie het meest eenvoudig is. Echter, vanwege de brede opzet van mijn onderzoek bleek dit onmogelijk. Hiermee zou de praktijk namelijk niet verhelderd zijn geweest. Het is dus veel schuiven en afstemmen geweest van beide benaderingen om tot een goede karakterisering van de praktijk te komen. Ik ben van mening dat het ongetwijfeld nog beter had gekund. Gezien echter de vele tijd die erin is gestoken, ben ik meer dan tevreden over de manier waarop de twee theorieën mij hebben geholpen de praktijk te verhelderen. Via de door mij centraal gezette theoretische concepten van samenwerking, regie en sturing is de Ridderkerkse praktijk veel begrijpelijker geworden. Het heeft mij tevens in staat gesteld om de gemeente Ridderkerk aanbevelingen te doen die de aaneensluiting van de actoren zal kunnen bewerkstelligen in de ketens onderwijs arbeid en zorg. 
10.10 Tot slot
Via het onderzoek naar de vormgeving van de juiste structuur van samenwerking, regie en sturing heb ik gemerkt dat er vele mogelijkheden zijn. Door te kijken in de andere regio’s werd ook het nodige duidelijk. Natuurlijk is er niet ‘one best way of organizing’ en zullen er meerdere manieren mogelijk zijn waarop deze sluitende aanpak vorm gegeven zou kunnen worden in Ridderkerk. Echter is het bovenstaande verhaal, gezien de randvoorwaarden die ik in mijn onderzoek ben tegengekomen, naar mijn bescheiden mening de beste manier om de sluitende aanpak in de gemeente Ridderkerk daadwerkelijk sluitend te maken. Een weg is ingeslagen om de jeugdwerkloosheid in Ridderkerk te doen verminderen.
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Bijlage 1
Lijst met afkortingen

AMW 

– 
Algemeen Maatschappelijk Werk

BAR 

– 
Barendrecht Albrandswaard Ridderkerk

BOA 

-
Buitengewoon Opsporingsambtenaar
BRIN

-
Basisregistratie Instellingen
BRON

-
Basis Register Onderwijs
CJG

-
Centrum Voor Jeugd en Gezin
College/B&W
-
College van Burgemeester en Wethouders

CV

-
Curriculum Vitae

CWI

-
Centrum voor Werk en Inkomen

DAT

-
Decanen Advies Team

GBA

-
Gemeentelijke Basisadministratie

GGD

-
Gemeentelijke Gezondheidsdienst

GGZ

-
Geestelijke Gezondheidszorg

GSC

-
Gemeentelijk Service Centrum

Havo

-
Hoger Algemeen Voortgezet Onderwijs

IB

-
Interne Begeleiding

IBG

-
Informatie Beheer Groep

JPT

-
Jeugd Preventie Team

LZN

-
Lokaal Zorg Netwerk

MBO

-
Middelbaar Beroepsonderwijs

MDT

-
Multi Disciplinair Team

OCW

-
Onderwijs, Cultuur en Wetenschap

RMC

-
Regionaal Meld en Coördinatiepunt
ROC

-
Regionaal Opleidingscentrum
SISA

-
Samenwerken
SMW

-
School Maatschappelijk Werk
SPO

-
Sociaal beleid Participatie en Onderwijs
SUWI

-
Structuur Uitvoeringsorganisatie Werk en Inkomen
SWOR

-
Stichting Welzijn Ouderen Ridderkerk
TJA

-
Team Jongeren Actief
UWV

-
Uitvoering Werknemers Verzekering
Vmbo

-
Voorbereidend Middelbaar Beroepsonderwijs
VO

-
Voortgezet Onderwijs
VSV

-
Voortijdig School Verlaten
Vwo

-
Voorbereidend Wetenschappelijk Onderwijs

WIJ

-
Wet Investeren in Jongeren

WW

-
Wet Werkloosheid

WWB

-
Wet Werk en Bijstand

ZAT

-
Zorg Advies Team
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Maatschappelijk Werk


Schuldhulpverlening





Partners:


RMC


CWI


UWV


W&I/SOZA





Partners:


Leerplicht


Politie


OM


Reclassering


Bureau Halt


























Instrumenten inzetten die een verhoogde sturing garanderen. 





Eén gezamenlijke afgestemde koers, te komen via samenwerking, uitzetten van gezamenlijke (strategische) beleidslijnen, afstemmen van verantwoordelijkheden en overzicht op de deelnemende actoren.

















Het leggen van missende verbindingen en zoeken naar zwakke plekken in de samenwerking.





Netwerk





Netwerk





Keten





Keten





Netwerk





Keten





Strategisch beleid en meerzijdige instrumenten





GSC





UWV





RMC regio





Arbeidsmarkt





Onderwijs





Jonge Krijger





Leerplicht





IBG





LZN








JPT








VO/ROC





Estafettevorm





Estafettevorm





Strategische coördinatie





Lokaal





(sub) regionaal





Scholen





Jonge krijger





UWV





CJG





JPT/LZN





GSC





Leerplicht





Onderwijs





Arbeid





Zorg





Jongeren tot 27zonder zorgvraag 





Arbeid





School





Hulpverlening tot 27 jaar





JPT 18+





Overleg Voortijdig Schoolverlaten





Scholen





LZN (23+)





Casuïstiek Overleg ‘Voortijdig schoolverlaten’ < 27 jaar





JPT 18+





SMW ROC





UWV





CJG





CJG Coördinator





Traject begeleider





Leerplicht ambtenaar





Klant manager





Leerplicht





GSC





Jonge Krijger





Verschillende soorten afspraken





Afstemmen van actoren tot een samenhangend geheel





Primair via de warme overdracht








Interdependentie








Sequentieel








Hoe vindt deze sturing plaats?





Hoe vindt deze regie plaats?





Hoe zijn deze actoren afhankelijk van elkaar?





Door wie wordt gestuurd?





Door wie wordt regie gevoerd?





Welke actoren werken samen?





Sturing





Regie





Samenwerking
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