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WAT: Working Apart Together

Voorwoord

Ter afronding van onze studie Bestuurskunde adgralemus Universiteit Rotterdam hebben wij
onderzoek gedaan naar de wijze waarop de Regitnfakenatie Organisatie, onderdeel van het
politiekorps Rotterdam-Rijnmond, samenwerkt in keten netwerken. Het resultaat hiervan heeft u
nu in handen.

Graag bedanken wij een aantal personen, zondegtezie scriptie niet tot stand was gekomen.
Allereerst bedanken wij Arie van Sluis voor zijrgleéeiding tijdens het schrijven van deze scriptia.
een afspraak met jou op vrijdagochtend, waariritijjel &eer een kritische noot voor ons had, vonden
wij weer nieuwe energie om door te gaan. Dit l@agstidt ook zeker voor onze ontmoetingen met
Arjan de Zwart, de opdrachtgever voor dit onderz&sdankt voor jouw enthousiasme en jouw
kritische blik, die er voor zorgde dat wij schetpuen.

Grote dank zijn wij verschuldigd aan onze echtgenodan Willem en Boudewijn, vanwege hun
geduld, maar zeker ook voor de heerlijk broodjeaneg ons van hebben voorzien tijdens onze
gezamenlijke ‘studie-vrijdagen’.

En als laatste bedanken wij alle gesprekspartrnedeuliverse organisaties en van de RIO die tijd
hebben vrij gemaakt om ons te woord te staan. bdegrote bereidheid om mee te werken. De
interviews zijn een inspiratie geweest voor eempdeel van de inhoud van de scriptie.

Marjan de Gier & llja Helsdingen
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1.1 Aanleiding

De politie is bestuurskundig een interessante asgéa. Zij staat midden in de samenleving, een
samenleving die voortdurend aan verandering ongigrlieen waar de politie op in dient te springen
door bijvoorbeeld het aanpassen van haar bedrgfévwg. Door de opkomst van de
netwerksamenleving zijn de effecten van haar insipgen minder zichtbaar voor de burger dan
voorheen, doordat de politie meer en meer samenwarineer en meer achter de schermen bijdraagt
aan het oplossen van complexe maatschappelijkégoneh. De politie is niet langer de sterke arm,
maar zij moet samenwerken met andere organisatidsaar doelen te bereiken.
Samenwerkingsverbanden, ketens en netwerken Ajnlrskundig gezien een ‘hot item’ en voor ons
derhalve een interessant onderzoeksobject.

1.2. Probleemschets

In juni 2005 is de visienota ‘Politie in ontwikked’ gepubliceerd. In deze nota, een opdracht van de
Raad van Hoofdcommissarissen, wordt de visie opld@tontwikkelen van Politie Nederland
beschreven. Eén van zes vakgebieden waarin mefowsibntwikkelen is informatiegestuurd werken.
Eerder, in 2000, is politie Rotterdam-Rijnmond bagen met het introduceren van de term
informatiegestuurd werken en Informatie Gestuurdéi®. Men is toen overgestapt van geografisch
werken naar procesgeoriénteerd en informatiegestuarken. Dit veranderingsprogramma heette
Fijnmazigheid. Begin 2004 is als gevolg daarvaiRdgionale Informatieorganisatie (RIO) opgericht.
Bij deze dienst werden de functies, die voor 80%neér uit informatietaken bestonden,
samengevoegd met als doel in te kunnen spelen vprdaderende behoefte aan informatie en de
veranderende informatiestromen. Door informatiéstubeoogt men doel- en probleemgerichter
werken. Dit leidt tot betere resultaten op het gdhian leefbaarheid en veiligheid.

Om de toegevoegde waarde van de RIO en het coimfephatie Gestuurde Politie in het korps
Rotterdam-Rijnmond te optimaliseren, heeft de RiGaar jaarplan voor 2008 drie speerpunten
benoemd: informatiebewustzijn, positionering enevisrming. Ook in het jaarplan van 2009 richten
Zij zich op deze drie speerpunten. De RIO zal id®2€en meer nadrukkelijke rol spelen in landelijke
ontwikkelingen, denk hierbij aan het Nationaal ligence Model. De doelstelling die men heeft is
“voor op de bok” gaan. Partnergerichtheid, keteioh#neid en innovatie zijn kernbegrippen voor de
RIO in 2009. Zijj is op diverse terreinen betroklke@imieuwe ontwikkelingen, vaak in ketens
georganiseerd, die hog geen vaste plaats heblikndrganisatie. Door extra aandacht voor deze
ontwikkelingen wil de RIO belangrijke impulsen gevaan de organisatie, die ertoe leiden dat de
innovaties en samenwerkingsverbanden eerder enreatieren.

In aansluiting op het jaarplan 2009 van de RIOneopidracht van het plaatsvervangend diensthoofd
van de RIO richt ons onderzoek zich op de wijzerapaale RIO samenwerkt in (inter-)
organisatorische samenwerkingsverbanden, hoe iat@raitwisseling plaats vindt en hoe de RIO
zich wellicht zou kunnen verbeteren ten einde eazdébeter resultaten te kunnen halen. We kijken
naar de samenwerkingspartners van de RIO enustrdtie gebruiken we één van de
samenwerkingsverbanden waarin de RIO acteert, xperisecentrum Haven.
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1.3. Onderzoeksvraag en deelvragen
Vorenstaande leidt tot de volgende onderzoeksvraag:

Op welke wijze werkt de RIO samen in netwerkeretamg, komt dit overeen met de missie, de visie
en het jaarplan van de RIO en is verbetering nodig?

Om een antwoord te kunnen geven op de onderzoegigwarden de volgende deelvragen
beantwoord:

* Watis de taak en de plaats van de RIO binnendrgsk

* Wie zijn de interne en externe samenwerkingspastvan de RIO? En wat is hun onderlinge
relatie?

* Watis de rol van de RIO in samenwerkingsverbanden?
* Wat verwachten de samenwerkingspartners van de RIO?

» Hoe zien de informatierelaties er uit? Op welkezwiyindt informatie-uitwisseling tussen de
samenwerkingspartners plaats en zijn hier knelputetdbenoemen?

1.4. Onderzoeksopzet

Het onderzoek betreft een bestuurskundig casusooelenaar samenwerking. De RIO is in deze
scriptie de casus. In de casus gebruiken we aestrdtie, het Expertisecentrum Haven. Voor de
vorming van ons theoretisch kader hebben we lieranderzoek toegepast en gebruik gemaakt van
het internet. Verder hebben we gebruik gemaakideemumentonderzoek. Alle gebruikte informatie
staat vermeld in de literatuur- en bronnenlijst.

Om te komen tot bruikbaar empirisch materiaal telmdeve van het beantwoorden van de
onderzoeksvraag hebben we, naast bovenstaandgegekens verzameld door het interviewen van
meerdere, cruciale functionarissen.

1.5. Leeswijzer

Om de context van het onderzoek aan te geven woleit volgende hoofdstuk een korte beschrijving
gegeven van de politie, het korps Rotterdam-Rijranem de RIO. Vervolgens wordt in dit hoofdstuk
ook uitgelegd wat binnen de politie verstaan worgier informatiesturing en informatiegestuurd
werken.

In hoofdstuk 3 wordt het relevante theoretisch kasteen gezet. Termen als netwerksamenleving,
ketens, informatierelaties en informatie-uitwissglkomen in dit hoofdstuk onder andere aan de orde.

Vervolgens komt in hoofdstuk 4 het analysekaderkah Hierin worden de kernthema’s genoemd
die zijn geoperationaliseerd vanuit de theoriednftstuk 3.

In hoofdstuk 5, 6 en 7 worden de empirische bewigein beschreven die tijdens het onderzoek naar
voren zijn gekomen.

De analyse vindt u in hoofdstuk 8. Hierin worderostereenkomsten en verschillen tussen de theorie
uit hoofdstuk 3 en de empirische kennis die is dpge tijdens het onderzoek beschreven.
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Hoofdstuk 9 is de conclusie van ons onderzoek. Waden de deelvragen en uiteindelijk de centrale
onderzoeksvraag beantwoord.

Dit leidt ons naar het laatste hoofdstuk van deriptie: de aanbevelingen. In dit hoofdstuk doep wi
een aantal voorstellen ter verbetering.
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Ons onderzoek is uitgevoerd binnen de RIO vandgibkorps Rotterdam-Rijnmond. In Nederland
zijn er 25 regiokorpsen, waarvan Rotterdam-Rijnmendén is, en het Korps Landelijke Politie
Diensten. Zij vallen allen onder de verantwoor#eigid van het Ministerie van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties. De burgemeester uit eeforegde korpsbeheerder van een korps. De
korpsbeheerder van het Korps Landelijke PolitienSien is de minister van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties. De korpschef heeft de dagslkjlteiding over het korps. Per regio bestaat een
driehoeksoverleg tussen korpsbeheerder, hoofderffi@n justitie en korpschef over ontwikkelingen,
beleid en resultaten. De taken van de politie vintien oorsprong in de Politiewet (1993) en bestaan
in het kort uit het opsporen van strafbare feitext,handhaven van de openbare orde en veiligheid en
het verlenen van noodhulp. Door middel van hetogiten van deze taken streeft de politie naar een
leefbare en veilige samenleving. Verder is hettigolierk in te delen in twee categorieén te weten
basispolitiezorg en specialistisch werk. Simpelegelzbestaat de basispolitiezorg uit toezicht,
preventie en handhaving. Denk bijvoorbeeld aanadgelijkse aanwezigheid van de politie op straat en
in het verkeer. Het specialistisch werk wordt uiagrd door deskundigen ter ondersteuning aan de
basispolitiezorg. Denk hierbij bijvoorbeeld aanMebiele Eenheid, de vreemdelingenpolitie, de
recherche of aan de Infodesk (informatieknooppunt).

Eén van de grootste korpsen van Nederland is @8littterdam-Rijnmond en ziet er schematisch als
volgt uit:

Korpsleiding Oman:s:::;:cgs ;

Korpschel
Piv. Korpschel
Directeur Politie
Directeur Bedrijfsvoering

Concernondersteuning Concernstafdiensten

Personeel en Dmunlsame
Facilitair Bedrijf
Controlling
Dienst Regionale
Informatievoorziening

Belalds. &n Bastuurszakan
Cormmunicathe
Bureau Inferme Zaken

Gebiedsgebonden units

District Waterseg-Noord District Feljencord-Ridderster
District Rotterdam-West District Zuid

District Rotterdam-Centrum  District De Ellanden

District Noord Zeehavenpolitie
District Oost
i
Regionale Executieve Regionale Informatie
Recherchedienst Ondersteuning Organisatie
Bovenregionale Recherche (BR) Regionaal Cameratloezicht Infedesk Centraal
Politie Service Center
Eenheid Kapitale Delicien en il
Uhh‘\lilﬂlﬂlﬂ% Meldkamer Politie Infodesk Gedeconcentresrd
Eenheid Middencriminaliteit (EMC) Levende Have ) Criminele Inlichtingen Eenheid
Regienale Ondersteuningsgroep
[Eenil Georganisesrde Bureau Conflict- en Crisis- Onderzoek en Analyse Eendeid
Griminaliteit (EGGC) Eeheersing
" ; Regicnale Inlichiingendienst
Eenheid Vreemdelingenpolitie (EVP Verkeerspoitie
m%imale Recherci: Parkelpolitie Bureau Veilligheidsonde reoeken
Ondersteuning (RRO) Bijronders Wellen
Bureau Preventie Expertise

Tekening 1: organogram Politie Rotterdam- Rijnméwdw.politie-rijnmond.nl)
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2.1. De plaats van de RIO in het korps

Het korps Rotterdam-Rijnmond bestaat uit achtidietn en vier regionale diensten. EIk district is
verdeeld in vier processen: Wijkpolitie, Intakenee & Ondersteuning, Opsporing en Directe
Hulpverlening. Eén van de vier diensten van hepg&®&otterdam-Rijnmond is de RIO en ziet er
schematisch als volgt uit:

0/Beleid/Controlling

(Plv.) Diensthoofd RIO S
Communicatie

Planning Secretariaat

Eenheid Eenheid Dienst

lCrimineIe Inlichtingen nderzoek en Analyse regiunale Inlichtingen

Bureau
eiligheidsonderzoeke

Tekening 2: Organogram van de RIO

Door het veranderingsprogramma Fijnmazigheid wer200 de ontwikkeling in gang gezet van
geografisch werken naar procesgeoriénteerd emiafiieégestuurd werken. De RIO is als gevolg van
dit programma ontstaan op 1 maart 2004 en als gexnl de samenvoeging van alle (specialistische)
functies in het korps die voor het grootste de@¥4&f meer) uit informatietaken bestaan met al$ doe
beter in te kunnen spelen op de ontstane verampeaim informatiebehoeften en informatiestromen in
het korps. Door te sturen op basis van informadie doelgerichter en probleemgerichter worden
gewerkt en kunnen betere resultaten worden gelopelkéet gebied van veiligheid en leefbaarheid.

2.2. Het belang van informatiesturing binnen de pdatie

De ontwikkelingen op het gebied van informatie htegbte afgelopen jaren niet stil gestaan binnen
politie Nederland. De introductie van informatietyesde politie, de vele producten van Aanpak
Bedrijfsvoering Recherche Informatiehuishoudingmieiding® en zeker ook externe druk op de
politie hebben daaraan bijgedragen. Beschikt deheie wel over informatie om de burger te

! Kwalitatieve trendoverzichten geven een inhoukleljeschrijving van ontwikkelingen, bijvoorbeelddgandering van de modus
operandi bij een bepaald soort delict. Kwantitagigendoverzichten zijn weergegeven in grafiekabellen of geografische kaarten.
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beschermen? Beschikt ze over een samenhangeral,steleler schotten, dat het mogelijk maakt om
informatie te ontsluiten? Wordt informatie snelgaed genoeg uitgewisseld tussen
overheidsdiensten? Kan er, op basis van informattg@ctief beslist worden over de inzet van pdlitie
Hoe kan de overheid zich ontwikkelen zodat zij bkt adviseren en signaleren? Om een antwoord
te kunnen geven op deze vragen is politie Nedett@gdnnen met de ontwikkeling van een nationale
visie op informatiehuishouding. Zij doet dit in H¢ationale Intelligence Model. Dit maakt de taken e
verantwoordelijkheden op lokaal, regionaal en metad niveau duidelijk. Er ontstaat een
samenhangende informatiehuishouding waarbij ontger@ standaards ontstaan voor informatie-
uitwisseling. Hiermee ontstaat doorzettingskrachibhén de Nederlandse Politie. Het bevoegde gezag
krijgt beter inzicht, kan zijn gezagsmatige poditeter waarmaken en helder sturen (DB RHC, 16
januari 2008).

2.3. Aanpak Bedrijfsvoering Recherche Informatiehushouding en Opleiding

De definities en betekenissen die binnen de NeudstaPolitie aan informatiesturing worden
gegeven, komen in grote lijnen overeen. De medsugde naam is Informatie Gestuurde Politie. Dit
heeft als belangrijkste reden dat er vanuit de AlrBedrijffsvoering Recherche Informa-
tiehuishouding en Opleiding werkprocessen, hulpeilieid en ondersteuning is gegeven. Aanpak
Bedrijfsvoering Recherche Informatiehuishoudingdgieiding stelt twee vragen centraal bij
Informatiegestuurde Politie: (1) doen we de juditegen? Hierbij gaat om een probleemgeoriénteerde
aanpak van criminaliteit en onveiligheid en (2) e de juiste dingen goed? Hier gaat het om een
procesgerichte aanpak. Bij processen gaat hetwelganpak Bedrijfsvoering Recherche Informa-
tiehuishouding en Opleiding om ‘een aaneengesi@eks van activiteiten om in een behoefte van een
interne of externe klant te voorzien’. Bij procesgat gaat het dus om het kennen van de eigen
organisatie van de partners en benoemen van hetdene, bevoegdheden en verantwoordelijkheden
en daarmee de met partners afgestemde resultdtaltebheSamenwerking speelt hierbij een
belangrijke rol. Uit deze twee vragen blijkt datrdedruk binnen Informatie Gestuurde Politie ligt op
informatie (het verzamelen en analyseren) én deiteiten die moeten leiden tot het gewenste
eindresultaat (het proces). Dit is vertaald naarasmntal concrete sturingselementen, namelijk
sturingsmodel, analyseproducten, projectvoorbergjdiriefing en debriefing, restinformatie en
informatieorganisatie. Maar alleen de invoering dame sturingselementen zou niet tot het gewenste
resultaat leiden als de elementen niet gebruiktiermidoor leidinggevenden om mee te sturen. Verder
moet er dus sprake zijn van een cultuur zijn waiafiormatieverzameling en -deling een hoofdtaak
zijn. Leiderschap en cultuur vormen, naast de @iagturingselementen, twee elementen van
Informatie Gestuurde Politie.

Aspecten die centraal staan binnen Informatie GedtuPolitie:
» veiliger samenleving door op de hoogte te zijn darproblemen;
» sturing op informatie door middel van een goedermétiehuishouding;

» sturing op politiewerk door leidinggevenden waarrdeffectieve en efficiénte inzet van
mensen en middelen;

e verbeteren van resultaten.

Op basis van bovenstaande kan Informatie GestiRotige als volgt gedefinieerd worden: een
(sturings)model met als doel een veiliger samenggdoor probleemgericht, resultaatgericht en
procesgericht te werken. Kenmerkend is (1) eemmaé informatiehuishouding; en (2) sturing op



WAT: Working Apart Togethery 10

mensen en middelen. Bovenstaande onder de voorevdatdnformatie beschikbaar wordt gesteld en
geanalyseerd wordt om inzicht te krijgen in proldanen dreigingen, leidinggevenden nadrukkelijk
een sturingsrol vervullen en er cultuur is waanifoimatie wordt gedeeld, verantwoording wordt
afgelegd over het werk en elkaar aanspreken eeaagewis geworden (Aletha Huisman, Informatie
Gestuurde Politie: De tijd en moeite waard?!, 2006)
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In dit hoofdstuk zetten wij het theoretisch kadeowvons onderzoek uiteen. De RIO opereert steeds
meer in een netwerk van organisaties. De partnetsuie zij onder andere zijn het Openbaar
Ministerie, het Korps Landelijke Politie Dienstem @e Belastingdienst (Douane, Blauw en Fiscale
Inlichtingen- en Opsporingsdienst). Om tot reseltate komen moet er worden samengewerkt. Om te
analyseren hoe deze samenwerking verloopt en hB¢@lsamenwerkt in samenwerkingsverbanden
worden onder andere begrippen als governance, rietagtwerkbenadering, arena, vertrouwen,
regie(rollen), informatierelaties en informatiewigseling uitgewerkt.

3.1. Het ontstaan van de netwerksamenleving

In de jaren negentig ontstond er een verschuivary‘government’ naar ‘governance’. Tot die tijd
bepaalde de overheid min of meer hoe de samenlgeimgakt werd door middel van regels en
wetten. Governance is een nieuwe opvatting ovedubieg, in antwoord op bestuurlijke problematiek
en ontwikkelingen in de maatschappij zoals glokeaing, individualisering, mediatisering en de
informatietechnologie. Er ontstond een verschuiwiag ‘government’ (hiérarchische sturing) naar
‘governance’ (een meer horizontale, op samenwer@rghte stijl van sturing). De term kan
eenvoudig omschreven worden als medebestuur oetgedestuur. Dit ziet men terug in een netwerk.

De verschillen tussen hiérarchische en horizorstaleng zijn als volgt. Bij hiérarchische sturingnz
betrokken actoren afhankelijk van hun meerdereschdlien de actoren niet veel van elkaar, moeten
ze met elkaar samenwerken en een hiérarchie igaaren voorspelbaar. Bij horizontale sturing
echter zijn de betrokken actoren afhankelijk v&aat, verschillen de actoren onderling, kan het zij
dat ze niet geinteresseerd zijn in samenwerkerelkaar en kan de samenwerking dynamisch zijn
(onvoorspelbaar) door het toe- en uittreden vaorant(De Bruin et al, 2002).

De overheid, de markt en de ‘civil society’ kunrdgelnemen aan een verscheidenheid van
netwerken. Het initiatief kan bij de overheid liggmaar ook andere partijen kunnen de eerste stap
zetten om een netwerk te organiseren: ‘Governanabdut managing networks’ (Rhodes, 1997, p52).
Uit de literatuur blijkt dat netwerken worden gereds de huidige vorm van governance. Het
netwerkperspectief onderstreept de informele gadedeseerde en horizontale verhoudingen binnen
beleidsarrangementen en de wederzijdse afhankeiijkian actoren, zowel privaat als publiek, in
formulering en invoering van beleid (Rhodes, 1997).

Netwerk

Zoals in de vorige paragraaf beschreven, zijn négsvehet gevolg van bestuurlijke problemen en
ontwikkelingen in de samenleving. In de praktijerzive meerdere typen netwerken: los van elkaar
gekoppelde netwerken verbonden met ingewikkeldriibesrmingsprocessen rondom kenmerkende
problemen, meer geformaliseerde netwerken op redlan lokaal niveau en netwerken rondom
dienstverlening. De besluitvorming in netwerken déangewikkelder door het toenemend aantal
actoren, het aantal besluiten en de normen en waak consequentie hiervan is dat de
besluitvorming een complex spel wordt. Binnen eetwerk concentreren we ons niet op een centrale
actor, maar op de wisselwerking tussen de versdiié actoren. Alle betrokken actoren hebben hun
eigen doelstellingen, percepties, strategieén Emgen. De actoren proberen het handelen en de
keuzes van andere actoren zoveel mogelijk te beddein, om zo hun eigen doelen te kunnen
realiseren (strategisch handelen).
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Relevant is om te bepalen wat onder een netwerltwerstaan. Netwerken zijn te definiéren‘ai
of meer stabiele patronen van sociale relatiesansgederzijdse afhankelijke actoren, die zich
formeren rondom specifieke thema'’s en/of een caratenvan middelen(Klijn en Van Twist, 2000,
in Edwards en Schaap, 2000). Een soortgelijke iiefiis: ‘More or less stable patterns of social
relations between mutually dependent actors, wiaaim around policy problems and/or clusters of
means and which are formed, maintained and chatiyedigh a serie of gameoppenjan & Kilijn,
2004, p. 69). Hier wordt aan toegevoegd dat neteregehandhaafd en veranderd worden door een
serie van spelen. Hierbij wordt de aandacht voosligirgericht op de relaties tussen actoren. Een
andere definitie die wordt gebruikt isen dynamisch geheel van actoren, die wederzfjusnelijk
Zijn, een onderlinge variéteit kennen en zich refagesloten ten opzichte van elkaar kunnen
opstellen{ De Bruin en ten Heuvelhof, 2007, p.21).

Bij de aanpak van complexe problemen is er vaakédia organisatie verantwoordelijk voor het hele
probleem, maar is het een combinatie van versoddectoren. Elk van deze actoren hebben hun
eigen belangen, doelen en tak&bovernment, business and civil society in our epmporary

network society are increasingly faced with longrsling controversies over complex societal
problems. ... These problems are characterized bgtadegree of wickedness. This first manifests
itself in the fact that the involved parties disagmot only about the solution, but even about the
nature of the problem”oppenjan & Klijn, 2004, p.1).

De complexiteit van een netwerk wordt vaak duiéehjbesluitvormingsprocessen. In de klassieke
benaderingen van overheidssturing waren ontwikgelinen vraagstukken in de samenleving
beheersbaar en oplosbaar vanuit één centraalgriptzerheid. Binnen een netwerk zijn er
verschillende actoren die bij de besluitvorming tldten moeten worden. Het begrip actoren wordt
verderop in deze paragraaf uitgelegd.

Castells ziet netwerken als de horizontale verbigdissen publieke, private en maatschappelijke
actoren die wederzijdse afhankelijkheid erkennemp@enjan en Klijn, 2004, p. 3, citaat van Castells)
De wederzijdse afhankelijkheid creéert het ontsexamoorbestaan van patronen van interacties. Een
hiérarchische stijl van sturen zal in een netwaek passen vanwege het aantal actoren. De actoren
bewegen zich voornamelijk op horizontale lijnempiaats van hiérarchische lijnen. Met andere
woorden: het actief deelnemen aan netwerken isrgiEioaan zekere regels. Het individuele netwerk
bepaalt hoe deze regels eruit zien, want zij zitstaan bij de totstandkoming van het netwerk gn zi
vervolgens verder ontwikkeld in het netwerk. Regelsen netwerk zijn vaak impliciet, maar zijn

voor de deelnemende actoren meestal erg heldeelflegpalen namelijk het gedrag van actoren. Zij
reguleren wat wel of niet acceptabel is, wie aalk\ideel)proces binnen het netwerk kan en mag
deelnemen en aan welke randvoorwaarden (eind)ptedutoeten voldoen. Ofwel: regels bepalen de
kwaliteit van de oplossing, de mate van de (min@hkialiteit die acceptabel is.

Netwerkbenadering

Door de veranderende samenleving als gevolg varalmaatschappelijke ontwikkelingen ontstaan
processen van specialisatie, professionaliseriaggmtralisering, individualisering en informatiseyi
Deze ontwikkelingen zorgen voor een toenemende waatdragmentatie van plekken, personen,
groepen en organisaties waar belangrijke beslissiggnomen worden (Koppenjan & Klijn, 2004).
Hierdoor ontstaat er een steeds groter wordenderzigibe afhankelijkheid en vervlechting rond de
aanpak van maatschappelijke problemen (Lips @08l5), waardoor behoefte ontstaat aan
samenwerking, overleg en codrdinatie. De oploskiagroor vindt men in de netwerkbenadering.
Van belang binnen de netwerkbenadering is dareléwante actoren binnen het netwerk de
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mogelijkheid krijgen om invloed uit te oefenen ehnieuwe inzichten te komen. Volgens de
netwerkbenadering staan de interactie tussen actoréun doelstellingen centraal in een netwerk.
Ook is er is sprake van een horizontale samenwgrkianmerkend voor de netwerkbenadering is dat
netwerken zelforganiserend, autonoom en zelfbestizgn (Rhodes, 1997) Zoals eerder geschreven
is een netwerkeen min of meer stabiele sociale relatie tussedenmjds afhankelijke actoren die

zich formeren rond beleidsproblemen en/of beleiogamma’s en die gevormd worden door, in
stand gehouden worden door en veranderen dooresksrvan spelefiKoppenjan en Klijn, 2004).

Zij noemen drie componenten die een rol speleeimrestwerk: actoren (1), belangen, strategieén en
percepties (2) en arena’s (3).

Actoren

Een netwerk bestaat uit verschillende spelersn@&mt men de actoren. Zij worden gezien als
knooppunten in een netwerk en hun onderlinge esgtiie tekening 3). Dit kunnen individuen zijn,
groepen of organisaties zowel in publieke als peibbmeinen. Het feit dat alle actoren middelen
(formeel en informeel) tot hun beschikking hebbenzij individueel kunnen gebruiken en inzetten,
geeft hun macht om het proces van samenwerkensiuiterming te bevorderen of juist te
frustreren.

De relatie tussen de actoren is er één van wedsezifhankelijkheid (zie ook paragraaf 3.4). Zr zij
afhankelijk van elkaar en van elkaars middelenwdpldronnen zoals kennis, geld, bevoegdheden en
personeel voor het realiseren van hun doelstelinBeor die afhankelijkheid worden ze gedwongen
tot onderlinge interactie (Koppenjan en Klijn, 2004ij moeten samenwerken om hun doelstellingen
te bereiken. En hier ontstaat een paradox: dooesasrking wordt het aanpakken van het probleem
complexer omdat actoren van elkaar afhankelijk Aictoren hebben eigen doelstellingen en
strategieén en proberen deze actief te realisbrmactie wordt ook wel gezien als een beleidsspel
een spel dat zich voltrekt in een arena. Het beaygpa wordt verderop in dit hoofdstuk uitgewerkt.

Tekening 3: Netwerken; knooppunten en relatiesj((€h Van Twist, 2000, in Edwards en Schaap, 2p(3)

Belangen, percepties en strategieén

leder actor in het netwerk heeft eigen perceptiesngen en strategieén. Percepties zijn beelden di
actoren van de werkelijkheid hebben. Actoren heldoens heel verschillende beelden van de
werkelijkheid. Door kennis te krijgen van deze p@ites, belangen en strategieén kan men een
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uitspraak doen over verhoudingen tussen de velesatiéd partijen. In een netwerk zijn actoren altijd
afhankelijk van andere actoren om hun eigen belatgeehartigen. Deze afhankelijkheid is groter als
het gaat om netwerk- of groepsdoelen. Als gevolgdeze kennis zullen actoren strategieén
ontwikkelen. Strategieén zijn handelingen of voaneas tot handelingen met als enige intentie andere
actoren te beinvioeden om zo een bepaald doetedkba. Actoren die strategisch handelen zullen als
het uitkomt een verschil maken tussen wat ze zikdn en wat ze anderen willen doen geloven

(Klijn en Van Twist, 2000, in Edwards en Schaa@®0 Strategieén komen weer tot stand vanuit de
percepties of beelden die actoren van elkaar emeamoep of het netwerk hebben.

Strategieén om doelen te bereiken

Het doel van de strategieén die een actor ontwikitalzijn doelstelling te bereiken is gebaseerd op
percepties die de betreffende actor heeft. Peeeptbrden vertaald in doelstellingen, die vervodgen
geoperationaliseerd worden. Door een combinatiedeae operationalisaties worden strategieén
bepaald met als doel de inhoud van de probleemienng en oplossingen, het verloop van het
interactieproces of strategieén van de andereacterbeinvioeden (Koppenjan en Klijn, 2004).

De te onderscheiden strategieén zijn als volgt:

1. Go-alone strategieén; één actor probeert zijn gpigge realiseren ondanks zijn afhankelijkheden
met als eventueel gevolg tegenwerking van of hekkgren van zijn oplossing door de andere
actoren.

2. Conflicterende strategieén; het moeilijk of onmggehaken van wenselijke oplossingen van één
actor.

3. Vermijdende strategieén; actoren zijn niet werkekjgen een bepaalde oplossing maar nemen een
passieve houding aan of vermijden het conflict.

4. Codperatieve strategieén; actoren onderkennen kdenzijdse afhankelijkheden en proberen
andere actoren voor hun oplossingen te winnen emx@gunstig mogelijk resultaat te behalen in
het onderhandelingsproces.

5. Faciliterende strategieén; iedere actor gaat emivdat samenwerking noodzakelijk is om tot een
voor iedereen wenselijke oplossing te komen. Ederiboudt rekening met de belangen van de
andere actoren.

Strategisch gedrag gaat meer over het aanpassdrevatrategisch gedrag van een actor die tijdens d
besluitvorming plaatsvindt. Een actor is in eenligsrmingsronde bereid om zijn verlies te nemen
of zich terughoudend te gedragen om hier in eegevale besluitvormingsronde iets tegenover te
laten stellen. Of andersom, tegenstand in de erderom het verlies vergoed te krijgen in de
volgende ronde (De Bruin et al, 2002).

Collaboratieve en competitieve strategieén om terde

Naast het gebruik van strategieén om doelen tekeerenaken organisaties ook keuzes over de mate
waarin zijn informatie en kennis delen met andeganisaties in een samenwerkingsverband. Twee
strategieén liggen hieraan te grondslag te wetBabaratieve strategieén en competitieve strategieé
Een collaboratieve strategie houdt in dat men &tn@@r een zo groot mogelijke gemeenschappelijke
kennisbasis. Hierdoor kunnen partners in een saewavg hun competenties effectief inzetten voor
het ontwikkelen van producten en diensten. Dezdegiie versterkt het vermogen van de groep. De
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partner die kennis inbrengt, verwacht te profiteran de gezamenlijk ontwikkelde kracht. Dit is
vooral van belang wanneer de groep een doelstdifedt dat een groot risico met zich meebrengt,
denk bijvoorbeeld aan de ontwikkeling van nieuwahtelogieén waarvan het succes op de markt
onzeker is en de vereiste competenties versprgideer de diverse partners. Er is sprake van sterk
afhankelijkheid en snelle ontwikkelingen vragen @em hoge mate van gemeenschappelijke kennis.

Competitieve strategie houdt in dat er dominanténpes in de samenwerking aanwezig zijn, die
streven naar het delen van hun kennis. Echtedei&jn hun kennis selectief door partners geen
volledig inzicht te verschaffen in alle aanwezigmikis in het samenwerkingsverband. Ze doen dit
door gedeeltes van hun kennis beschikbaar terstelbelat partners op deelterreinen verder kunnen
ontwikkelen, maar voor de definitieve afronding Veat product of de dienst dienen zij hun bijdrage
voor te leggen aan de dominante partner. In hedtggate geval leidt deze strategie tot
kennisvergroting van de partners op deelterreilienleidt vooral tot een grotere machtspositie van
de dominante partner. In competitieve samenwerkerpanden is (met opzet) in beperkte mate
sprake van gemeenschappelijke kennis. De partebtsem niet alle informatie tot hun beschikking en
weten niet welk deel van de totale kennis in hétvagk zij tot hun beschikking hebben. Denk hierbij
bijvoorbeeld aan de aandelen markt: een groot dtedesn de informatie wordt dagelijks publiekelijk
verspreid, maar er is geen inzicht in de achteeliglg informatie die leidt tot bepaalde strategische
besluiten. De dominante partner(s) bepaalt de iidsadrheid van de informatie zodanig dat het eigen
belang gediend wordt en er duidelijke afhankelifidre ontstaan.

Voor (potentieel) nieuwe toetreder(s) tot collaltiensee samenwerkingsverbanden is het belangrijk dat
zij erkennen dat hun competenties aanvullend ester&iend zijn voor de groep. Zij dienen andere
partners hiervan te overtuigen en dienen de bez&ldh hebben om hun kennis te maken tot
gemeenschappelijke kennis. De afweging die zij makef de nadelen van het delen van hun kennis
opwegen tegen de voordelen van de hoge bereidhtesdinenwerken. Deze afweging wordt lastiger
naarmate de waarde van de beschikbare kennis@matie toeneemt.

Voor (potentieel) nieuwe toetreder(s) tot competi samenwerkingsverbanden is het van belang om
niet al te grote verwachtingen te hebben. Het haeftal tot doel om partners een platform te geven
om eigen belangen de ruimte te geven (MolodveariBaemm, 2000, in Edwin Kaats et al, 2005).

Arena’s

Een arena isle plaats waar een specifieke groep van actorerzése maakt op basis van hun
percepties van problemen, oplossingen en elkaeateglieén’(Koppenjan en Kilijn, 2004, p.50).

Vanuit de percepties ofwel beelden die de actoeenelkaar, van problemen, van oplossingen, van het
netwerk en van de ontwikkelingen hebben, ontwikkelig strategieén met als doel andere actoren te
beinvioeden om zo tot realisatie van hun doelstgdlh te komen. Binnen deze arena’s kunnen de
verschillende actoren een actieve rol spelen. Bevarena’s samengevoegd vormen de basis van
netwerken.

Ook een organisatie kan worden gezien als een .dreean organisatie zijn partijen, mensen of
groepen of afdelingen, met verschillende belangemeb spel om de macht betrokken. leder probeert
zijn belang en positie zoveel mogelijk te behoudenvendt hiertoe zijn macht aan en ontwikkelt
strategieén Alleen heeft niet iedereen dezelfdeHikleng over machtsbronnen en ontstaan
afhankelijkheidsrelaties. Informatie is zo een ntsiston. Het gevolg hiervan is dat er samenwerking
moet plaatsvinden (Bekkers, 1998).
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Onzekerheden in netwerken

Een probleem dat zich voordoet in een netwerktisidarerschillende actoren worden gedwongen om
samen te werken in een netwerk, waarin de stanplaaedures van de betrokken actoren niet langer
van toepassing zijn. Er worden nieuwe regels enqulares opgesteld om tot een oplossing en een
gemeenschappelijk referentiekader te komen (Kopmeai Klijn,2004). Referentiekaders zijn de
normen en waarden die door eerdere ervaringergmdee interesses zijn gevormd. Deze nieuwe
regels kunnen ook gebroken worden en daarom isousven van groot belang bij samenwerking.
Vertrouwen geeft stabiliteit aan een relatie (Kappe en Klijn, 2004). Vertrouwen is één van de
basiscondities voor de vorming en het voortbestaaneen netwerk (Van Duivenboden et al in Lips et
al, 2005). Het vertrouwen blijkt in meer of mindenate uit organisationele maatregelen zoals
contracten, prijsafspraken, formele regels, promsian certificering (zie ook paragraaf 3.3.). Een
ander probleem is dat de verschillende actorerelgen percepties en eigen, vaak verschillende,
belangen hebben ten aanzien van het probleem.tteheverschillende interesses en ze komen uit
verschillende organisaties met verschillende celtuopvattingen en regels en maken deel uit van
verschillende netwerken. Dit noemt men ook weliingbnele onzekerheid (Koppenjan en Kilijn,
2004). Buiten institutionele onzekerheid kunnen tvage onzekerheden ontstaan in netwerken waar er
sprake is van complexe problemen te weten inhgkdednzekerheid en strategische onzekerheid.
Inhoudelijke onzekerheid ontstaat als er gebraaisinformatie of kennis of door het niet tijdig
beschikbaar zijn van informatie of door het verehd interpreteren van informatie (Koppenjan en
Klijn, 2004). Dit laatste is het gevolg van verdlamnde referentiekaders van de actoren. De
strategische onzekerheid ontstaat omdat actorechilende percepties ten aanzien van hun
gezamenlijk belang hebben. Omdat ze ook verschdlgrercepties van het probleem kunnen hebben,
kunnen ze een verschillende strategie willen volgerhun doel te realiseren. Door onduidelijkheid
over elkaars strategieén ontstaat onzekerheid (&gpp en Klijn, 2004). Deze drie onzekerheden, de
nieuw opgestelde regels, de verschillende belangerle actoren en de arena’s waar de spelen
plaatsvinden bepalen in grote mate het gedrag gaactbren in het netwerk. Om dit beter te kunnen
verklaren is een analyse essentieel.

3.2. Netwerkanalyse

Om een analyse te maken van het netwerk dientagalatappen doorlopen te worden. Deze negen
stappen vallen uiteen in drie analyses te weteact®analyse, de spelanalyse en netwerkanalyse. Zi
tabel 1.

Bij de eerste stap (1) brengt men de doelen int kaar zowel het netwerk als de doelen van de eigen
organisatie. Het resultaat van deze eerste stigt iszicht wordt gegeven in wat een organisatle wi
en hoe zij dit denkt te bereiken (Klijn en Van Twia000, in Edwards en Schaap, 2000). Doelen van
de actoren kunnen gevolgen hebben voor de selentiactoren die al dan niet in het netwerk moeten
worden toegelaten. Deze stap wordt als startpunt @e verdere analyse gebruikt.

Bij stap twee (2) kijkt men met welke actoren reakgrgehouden dient te worden en of zij al dan niet
relevant zijn ten behoeve van het netwerk. Hetlargrijk om de machtsverhoudingen te bestuderen
om zo beter naar de rol van betrokken actorenkerki Hierbij wordt er gestreefd naar een antwoord
op de vragen: Wie van de actoren hebben de mackiteevan de actoren niet? Kunnen actoren iets op
de op de politieke agenda krijgen of kunnen zgtjigts van de politieke agenda afhouden?
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Stap

Actoranalyse
1. Organisatiedoelen in kaart brengen

2. Identificeer de betrokken actoren

3. Reconstrueer de percepties van de actoren

4. Analyseer de positie en de afthankelijkhedendean
actoren.

Spelanalyse
5. Bepaal de arena

6. Identificeer en analyseer de stagnaties

Netwerkanalyse
7. Inventariseer de interacties tussen actoren

8. Inventariseer de percepties van de actoren

9. Inventariseer de institutionele context

Tabel 1: analyse

Er bestaan twee verschillende soorten macht, atigiisacht en hindermacht. Realisatiemacht is het in
staat zijn om iets op de politieke agenda te kinijge daarmee het beleid te helpen ontwikkelen. Dit
houdt in dat hindernissen die men misschien tegahk@erwonnen kunnen worden. Deze
hindernissen kunnen bestaan uit tegengesteldebbwmereenkomstige doelen en belangen. Het is van
belang dat dergelijke hindernissen gedurende hetlgdeleidsproces overwonnen worden, want
beleidsvorming is nog geen beleidsuitvoering (Kapae en Klijn, 2004).

Hindermacht is het in staat zijn om beleid te kumtegenwerken, ofwel hindernissen neer te zetten
die door middel van de hierboven genoemde reaisatht overwonnen moeten worden. Er zijn
enkele manieren om hindernissen op te werpen. Eéemis het ontkennen van het probleem. Door
het probleem te ontkennen of te minimaliseren krijgn voor elkaar dat het probleem niet langer op
de politieke agenda prijkt. Een tweede manier izoneel mogelijk medestanders te mobiliseren om
tegen het beleid te gaan stemmen. En als laatstska het beleidsproces hinderen door de
beleidsuitvoering te dwarsbomen.

Hier worden nog de volgende aspecten aan toegewtiegebn rol hebben bij het selecteren van al dan
niet relevante actoren ten behoeve van het netidatkeerste aspect is de bronafhankelijkheid. Bij
bronafhankelijkheid beschikken actoren over middelie onmisbaar zijn voor het realiseren van
gestelde doelen. Het tweede aspect zijn de belabghéen. Zij worden in hun belang geraakt door de
uitkomsten van het besluitvormingsproces en/ofehieg op wie het besluitvormingsproces zich richt.
Als laatste aspect wordt inzichtverrijking toegeyoeBij inzichtverrijking gaat het om actoren die

door middel van verschillende invalshoeken hun kennzichten en ideeén verrijken met betrekking
tot de besluitvorming (Klijn en Van Twist, 2000, Edwards en Schaap, 2000).

Bij de stappen drie (3) en vier (4) van de analysmgt men de percepties in kaart van de actoren.
Deze percepties behelzen zowel het probleem, assiply als de andere actoren. Door te kijken naar
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de belangen van actoren en de afhankelijkheidadterz opzichte van elkaar hebben kijkt men in
hoeverre de actoren van elkaar afhankelijk zijh.idemt men ook wel de afhankelijkheidsrelaties.
De afhankelijkheid kan eenzijdig of wederzijds Zipe paragraaf 3.4).

Deze vier voorgaande stappen noemt meactieranalyse

De spelanalyse volgt in de stappen vijf (5) en(8@sGedurende deze stappen kijkt men waar de
besluiten genomen worden (arena) en inventariseemtde stagnatie. Deze stagnatie wordt het begin
van de interventie. Er vinden interacties tusserokken actoren plaats. In de stappen vijf en aas |
men zien welke interactiepatronen waarneembaarBijiten dat gekeken wordt naar wie de centrale
actoren zijn wordt er ook gekeken naar wat voaties er tussen de actoren bestaan. Van belang
hierbij is het verzamelen van gegevens over ddipagin de verschillende actoren, de beschikbare
middelen en over wat het netwerk is van de actundn het netwerk (of binnen meerdere netwerken).

Vervolgens wordt in stap zeven (7) de veelvuldighain de interacties vastgesteld.

In stap acht (8) gaat het om de percepties dieecian de situatie en het netwerk hebben (Klijn en
Van Twist, 2000, in Edwards en Schaap, 20083t realiseren van eigen belangen en doelen is het
leidende motief in hun handelen. De vraag of zeildetijn bronnen te ruilen, deel te willen nemen
aan de interactie en zich aan de spelregels te @éooudangt af van de strategische afwegingen die
actoren maken’(Klijn en Van Twist, 2000, in Edwards en Scha2@)0, p. 41). De nadruk ligt op het
continu proces van analyseren. Het analyseren eaepties, actoren en netwerken gebeurt niet
slechts bij de aanvang (Koppenjan en Klijn, 2004).

In de negende (9) en laatste stap wordt de netwalyse voltooid door het inventariseren van de
institutionele context. De institutionele conteankdoorslaggevend zijn voor interacties tussen de
actoren in netwerken. De literatuur onderscheiggtsoorten institutionele kenmerken, te weten de
institutionele kenmerken van de actoren (denk bijligeeld aan justitiéle kenmerken of
eigendomsrechten) en institutionele kenmerken eaimteéractie (denk bijvoorbeeld aan
inspraakverplichting, juridische status van begarining, etc.).Het is van belang om een prognose te
maken van de haalbaarheid en het al dan niet slzgehet uit te voeren beleid door het in kaart
brengen van deze kenmerken. Hier komt haar vordkeveanzet de besluitvorming op gang heeft
gebracht. Bovendien worden fundamentele beslissingéer belicht en worden de gekozen
strategieén weergegeven. Tot slot wordt er eepraidk gedaan over de meest belangrijke uitkomsten
die tot dan toe behaald zijn.

Deze laatste drie stappen noemt men ook wel deenledwalyse.

Management in en van netwerken

In de vorige paragraaf zijn de stappen van de m&bmalyse beschreven. Deze analytische methode
helpt de inhoudelijke, strategische en institutler@nzekerheden inzichtelijk te maken om complexe
problemen binnen een netwerk op te lossen (Koppeiajélijn, 2004) .

Het managen in en van netwerken is, naast de rienalyse, eveneens een onderdeel van de
netwerkbenadering en valt uiteen in (1) het stwanhet proces (spel) en (2) het sturen van de
inhoud.
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Het sturen van het proces ofwel het spel.

In een netwerk is geen sprake van hiérarchischimgtean moet er gezocht worden naar een goede
codrdinatie om tot een gezamenlijke strategie taeke En omdat actoren niet afzonderlijk
samenwerking tot stand kunnen brengen moet hdt {spehet probleem oplossen worden
gemanaged (Koppenjan en Klijn, 2004, p. 188 en2®2)- Er zijn drie vormen van spelmanagement
te onderscheiden: het initiéren van nieuwe spgbefrtsnden of aanpassen van bestaande spelen, het
ontwerp van het spel en het faciliteren van het €peverschillende vormen van spelmanagement
worden in onderstaand schema toegelicht.

Vorm van spelmanagement Omschrijving

Het initiéren van nieuwe spelen, spelrondes oBhepassen | Het koppelen of ontkoppelen van actoren, arena’s en
van bestaande spelen spelen door het arrangeren of beéindigen van ittesga
middels het maken van afspraken tussen actoren
(informeel) of door het afsluiten van een contract
(formeel).

Het ontwerp van het spel Het bereiken van overeenstemming over de spelregitls
zijn regels betreffende de agenda, de conditieticjpmtie,
de toetreding en uittreding, de rolverdeling, de
werkmethoden, informatie, de te nemen stappen,
besluitvorming en externe codrdinatie.

Het faciliteren van het spel Een afspraak die gddrien worden is het kiezen van
een facilitator of procesmanager. Een aantal voarlen
waaraan hij of zij moet voldoen: onpartijdigheiét h
vertrouwen hebben van de betrokken partijen, degui
competenties bezitten en gezag hebben.(Lynn, 1981,
Koppenjan en Klijn). De facilitator is niet verardardelijk
voor de inhoud en voortgang van het proces, dekiatn
partijen in het netwerk blijven hier verantwoorgelioor.
De facilitator of de procesmanager moet het propes
gang krijgen, op gang houden en ervoor zorgenelat d
samenwerking duurzaam is.

Tabel 2: vormen van spelmanagement

Management van het ‘spel’ in een netwerk kenmadkt als dynamisch en gefragmenteerd
(Koppenjan & Klijn, 2004). In een (complex) netwezifn meerdere actoren betrokken, waardoor
afspraken over interactie vaak ontbreken. Hierdodstaan uitdagingen bij het managen van het spel.

Er is een aantal ‘spelregels’ voor netwerkmanagéniaris dan onderscheid tussen regels die gaan
over het proces van de besluitvorming en regelgat over de positie van de actoren in de
besluitvorming (De Bruijn en Ten Heuvelhof, 2007).

Proces van besluitvorming

* Respecteer het rituele karakter van de besluitvggn®peel het hele spel ook al is het
resultaat bekend;
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* Niet tegelijkertijd op twee borden schaken;
» Het proces mag niet verlaten worden en er modtdsiuitvorming worden gekomen;

» De spelregels mogen gedurende het spel niet vexhngeden.

Positie van actoren in de besluitvorming
» Als een actor verliest moet hij met respect worblenandeld;
» De kern(basis) waarden van een andere actor mageworden aangetast;

» Het resultaat van de besluitvorming moet door deran inhoudelijk kunnen worden
uitgelegd;

* De machtige actor dient zijn macht, gedragsbeimltag terughoudend in te zetten;
» Overleg of gelegenheid voor overleg moet altijd dear toegestaan;

» Besluitvorming is alleen mogelijk als men als uitgapunt wederkerigheid hanteert (voor wat,
hoort wat);

» Handel volgens de juiste verhouding, evenredig.

Het sturen van de inhoud

Om inhoud in complexe netwerken te sturen bestaaraantal strategieén ( Koppenjan en Kilijn,
2004). Het doel van deze strategieén is de peesepdin de verschillende actoren te veranderen tot
een gemeenschappelijk referentiekader en tegdijikéz leren van elkaar. De strategieén zijn als
volgt:

1. Doelvervlechting; een aanzet geven om door oplgssirte zoeken de verschillende
doelstellingen te verenigen door bijvoorbeeld la@enbrengen van onderwerpen, package deals,
compenserende regels of het bieden van perspeptieordeel in de toekomst;

2. Een variéteit aan oplossingen; door middel varahaebrengen en stimuleren van alternatieven;

3. Het debat doorbreken; het in kaart brengen vanictari en oplossingen hiervoor zoeken door
bijvoorbeeld de agenda opnieuw te formuleren, div¢aschillen te overbruggen of het
bevorderen van het referentiekader;

4. Het voorkomen van cognitieve fixatie bij het start@n het proces. De focus moet in het begin
liggen op hoe het proces moet worden georganisgeniet op de inhoud van het probleem;

5. Cognitieve reflectie bevorderen; door het bewusbduceren van nieuwe actoren
vanzelfsprekende percepties ter discussie te stelle

6. Inhoudelijke selectie; hoe oplossingen gekozen wmrdoor wie, wanneer en hoe en welke
voorwaarden er gelden;
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7. Het verbinden van overeenkomstige arena’s; hetttprgan een tweede gelijke arena met een
continue uitwisseling van onderzoeksvragen en lo@viyen;

8. Faciliterend onderzoek; er voor zorgen dat het awak zich richt op interactie en niet op
gevestigde kennisconflicten door de consequensiasalternatieven te laten zien, door nieuwe
gezichtspunten of conflicten te herformuleren a&srisvragen, etc.;

9. Gezamenlijke onderzoeksopdracht; het cotrdinerardeanzet van betrokkenen door een
gezamenlijke onderzoeksopdracht om verwachtingezisem met betrekking tot
onderzoeksvragen, aannames en methodes, etc.aap aefke stemmen;

10. Begrenzing; het waarborgen van de onafhankelijkti@idonderzoek door het maken van
afspraken over grenzen en rollen tussen de ondeyzea de onderhandelingsarena.

3.3. Vertrouwen

Eerder in hoofdstuk 3 werd al even kort geschrexean vertrouwen. Vertrouwen is van groot belang
bij samenwerken en wordt gezien als één van dedmasiities voor de vorming en het voortbestaan
van een netwerk. Vertrouwen kan onder andere gedefd worden alsde bereidheid om zichzelf
kwetsbaar op te stellen ten opzichte van de awdens gedrag je niet in de hand heffBoedee en
Entken, 2006, p. 16, citaat van Zand (1972)). Beteee definitie van vertrouwen bestaat uit 3
elementen. Allereerst gaat men uit varstibiele verwachtingan actor A over de intenties van actor
B. Daarnaast heeft actor A de verwachting dat &tzich onthoudt van hetajagen van eigen

belang En als laatste: vertrouwen is gerelateerdamekerheidWanneer er vertrouwen bestaat
tussen de actoren, verkleint dit de onzekerheidesordert het de samenwerking. Daar waar er al een
vorm van samenwerking bestaat, zorgt het ervooditiaerstevigd wordt (Koppenjan en Klijn, 2004).

We onderscheiden drie vormen van vertrouwen (GhiléFaulkner, 1998, in Goedee en Entken,
2006):

» Vertrouwen op basis van berekening: organisatjesyeiornamelijk uit op het behartigen van
het eigen belang;

* Vertrouwen op basis van begrip: actoren (hebbédwaelleren kennen en de gezamenlijke
acties nemen een voorspelbaar karakter aan;

» Vertrouwen op basis van een emotionele band: deae van vertrouwen ontstaat wanneer er
na verloop van tijd een band ontstaat tussen (bf/egser) actoren.

De meerwaarde van vertrouwen in een netwerk igmdatogelijkheden ontstaan tot innovatie en
kennisuitwisseling. Organisaties zijn bereid véaal te leren naarmate de actoren elkaar meer
vertrouwen, doordat ze bereid zijn informatie nkaar te delen. Vertrouwen ontstaat niet, maar moet
groeien als gevolg van (langdurige) interacties kDst tijd. Vertrouwen ontstaat in een proces (De
Bruin en Ten Heuvelhof, 2007). De actoren lereaatlen elkaars belangen en standpunten tijdens het
proces van interactie kennen. Onderzoek heeftwégen dat hoe meer men elkaar vertrouwd hoe
beter de prestaties en de resultaten zijn. Naag hettvertrouwen ontbreekt binnen een netwerk is er
minder commitment en maakt men gebruik van corgradtet vastleggen van afspraken, opstellen

van regels, etc. om op deze manier het gedrageamder enigszins onder controle te krijgen en te
houden.
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De mate waarin een organisatie bereid is informeti&ennis te delen met een andere organisatie is
ook afhankelijk van de mate waarin er sprake iswatrouwen. ‘Trust-production’ vervult een
belangrijke taak in het delen van kennis en infaim#Zucker, 1995, in Bekkers, 1998). ‘Trust-
production’ is als iemand zich toegankelijk opstelor de maatschappelijke invioed die de ander
heeft of wanneer een derde partij bemiddelt tusser partijen, die zich ten opzichte van de derde
partij toegankelijk opstellen. Waar vertrouwen @aat in wantrouwen begint de grens van een
organisatie (zie ook paragraaf 3.8.).

3.4. Afhankelijkheden

Bij complexe maatschappelijke problemen zijn vesetifen betrokken: individuen (burgers,
bedrijven), individuen die deel uitmaken van eevegrof die in een organisatie werken, groepen zoals
huishoudens en milieugroeperingen en organisasiegivzzowel het publieke als het private domein.
Wat deze verschillende actoren bindt is dat zipakelijk zijn van elkaar. Deze afhankelijkheid
ontstaat doordat er middelen nodig zijn om eenlpesh op te lossen, die niet in het bezit zijn vén é
actor maar verdeeld zijn over de verschillenderactoMiddelen zijn hier bedoeld in de breedste zin
van het woord, het gaat hier niet alleen om conmpietg, autoriteit, geld, personeel en kennis maar
ook om legitimiteit, strategische capaciteit, &e.mate van afhankelijkheid van een actor wordt
bepaald door het belang van de middelen waar egdar émegang toe heeft en de mogelijkheid om
deze middelen te vervangen of te verkrijgen dodeamactoren. Het belang en de vervangbaarheid
van de middelen bepaalt de afhankelijkheidsre(&aharf, 1978, in Edwards en Schaap, 2000) (zie
tabel 3).

Vervangbaarheid van middelen
Hoog Laag
Belang van middelen
Groot Lage afhankelijkheid Hoge afhankelijkheid
Klein Onafhankelijk Lage afhankelijkheid

Tabel 3: Afhankelijkheid van de actor ten opziatge de middelen

Complexe problemen vragen vaak om een combinatier®eschillende middelen die weer in het bezit
zZijn van verschillende actoren. Meestal zijn de eveijdse afhankelijkheden niet gelijk en is de ene
actor meer afhankelijk van de andere actor en oeggelk Men spreekt dan van asymmetrische
afhankelijkheid (zie tabel 4).
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Actor A afhankelijk van actor B
Hoog Laag

Actor B afhankelijk van actor A

Hoog Wederzijdse Eenzijdige afhankelijkheid
afhankelijkheid

Laag Eenzijdige afhankelijkheid Wederzijdse afhankelijkheid

Tabel 4: Afhankelijkheidsrelaties tussen actoren
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Afhankelijkheden in een netwerk zijn erg gecommiceomdat er meerdere actoren bij betrokken zijn.

Bovenstaande tabel maakt deze complexe patroneaffrankelijkheden inzichtelijk. Om te bepalen
wat de mate van afhankelijkheid is tussen de actm@dt gekeken naar de middelen van de actoren
en wat deze middelen betekenen voor andere acitegebeurt door vast te stellen welke middelen
belangrijk zijn, wie deze middelen bezit en of derddelen kunnen worden vervangen door andere
middelen. Aan de hand van deze analyse wordt béépé&len actor van cruciaal belang is voor het
netwerk. Naast de middelen zijn ook de betrokkeshbaide wil om middelen in te zetten van belang.
Dit laatste hangt samen met de perceptie en héwvdoale actor.

Actoren en afhankelijkheden kunnen wijzigen tijdaes spel. Dit kan gebeuren doordat nieuwe
informatie beschikbaar komt, door een wijziginglaprobleemdefinitie, door andere oplossingen
voor het probleem of doordat belangen en standpwgedurende het spel kunnen wijzigen. Deze
dynamiek zorgt ervoor dat andere actoren met andiefgelen belangrijk worden en dit kan er op
termijn voor zorgen dat het netwerk verandert. Regeg een analyse van de afhankelijkheden
maken, maakt dat de afhankelijkheden inzichtelijidn.

Actoren zijn zich niet altijd bewust van hun afhaljkheid en gedragen zich daar dan ook niet naar.
Dit is een belangrijke reden waarom zij hun doet biereiken.

3.5. Keten

In paragraaf 3.1. is het begrip netwerk uitgelégetwerken vormen de basis, waarbinnen ketens
kunnen ontstaan. Ketens zijn populair op dit moneeniijken een oplossing voor veel
(maatschappelijke) problemen. Er bestaan diverBeitikes van een ketengen keten is een
samenwerkingsverband van partijen die zowel zelfétpals afhankelijk van elkaar functioneren
omdat ze samenhangende handelingen uitvoerenhgjepceen gemeenschappelijk do@Winisterie
van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, 20€Bruikt door Erik F. Steketee, 2007, p.13). Of:
“van een keten is sprake wanneer er tussen de V@sdk (hetwerk)partners een overeenkomst
bestaat om gezamenlijk een product of een diestéeen (Goedee en Entken, 2006, p. 16). Uit de
diverse definities in de literatuur blijkt dat heerken in een keten niet vrijblijvend is. De
ketenpartners verbinden hun (vaak) gefragmenteeadd, volgtijdelijke, handelingen, die gericht zijn
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op een zelfde cliént of doelgroep met als doetsrt gezamenlijk product of een gezamenlijke dienst
te komen. Daarnaast moet gezegd worden dat, ingegjkng tot wat er in een aantal definities staat
de doelstelling van een keten soms buiten de eiggamisatie staat, maar dat de organisatie met haar
mogelijkheden, bevoegdheden en middelen een (jlbijtrage levert aan het bereiken van de
ketendoelstelling.

Verschil keten en netwerk

In paragraaf 3.1. is reeds beschreven wat verstaatt onder een netwerk en in de vorige paragraaf
staat wat verstaan wordt onder een keten. In ddijiravorden de termen ‘keten’ en ‘netwerk’ vaak
door elkaar gebruikt. Daarnaast worden verschilesefinities gebruikt om samenwerkingsverbanden
te duiden. In de theorie is wel degelijk een oncleegl te vinden tussen keten en netwerk. Een keten
begint vaak met een vraag waarbij de keten verwslig@or middel van een opeenvolging van (bij
voorkeur) gecodrdineerde handelingen een antwoeett gp deze vraag. In netwerken is meestal
geen sprake van volgtijdelijke, afhankelijke haimtgn. Verder is er soms sprake van een tijdelijke
samenwerking en bestaat er een bepaalde mateijdijvendheid. Afhankelijk van de vraag wordt

er al dan niet samengewerkt. Het belangrijkstechdirgit dus in volgtijdelijkheid en vrijblijvendhd.

3.6. Regierollen

In samenwerkingsverbanden is sprake van regievéten van regie kan men opvatten als een
metafoor voor een manier van besturen tussen aanalkant het hiérarchische streven naar
regulering en aan de andere kant de ‘laisser faiveling’ waarin in de eerste plaats ‘op de markt’
wordt vertrouwd (Hupe en Kilijn, 1997). De term megrordt vaak in verband gebracht met ketenregie
en netwerksturing. Verderop wordt ingegaan op da teetenregie. Regisseren betekent er voor
zorgen dat actoren gestimuleerd worden om datea dat van hen verwacht wordt of wel het
regisseren van het sturingsproces. De term regig kterk overeen met de termen sturing en
management.

Naar de invulling van de regierol in het openbazstbur is onderzoek gedaan (Muller en Landman,
2004, in Edwin Kaats, Philip van Klaveren en WeftiOpheij, 2005). Er wordt onderscheid gemaakt
tussen vier verschillende regierollen naar aantgidian onderzoek bij gemeentelijke overheden in het
kader van integraal veiligheidsbeleid. De vier ghitende regierollen zijn in tabel 5 schematisch
weergegeven.
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Regierol

Kenmerken regierol

Sterke kant(en)

Zwakke kant(en)

Dirigistisch: “onze wil is

”

wet”.

Verantwoordelijkheden en
bevoegdheden worden ontleend aan

wettelijke rol die een organisatie heeftvoorspelbaarheid.

(gezagsrelaties).
Autoritair.

Overzichtelijk.

Slagvaardigheid.
de

Beperkt toepasbaar omdat er
sprake moet zijn van een nauwe
relatie tussen betrokken
organisaties en er veel
mogelijkheden moeten zijn om
andere organisaties te sturen (vig
wetgeving). Dit komt weinig voor.

Inhoudgericht: afbakenen
van het speelveld.

Nadruk ligt op samenwerking en
verbintenissen in de vorm van
convenanten.

De afspraken die worden vastgelegd
hebben betrekking op ‘wat’ van

organisaties verwacht wordt en niet
het ‘hoe’ de verwachting waargemag
gaat worden.

Verantwoordelijkheden worden
afgeleid uit de specifieke plek die de
organisatie inneemt in de keten en n
uit de gezagsrelaties (deze ontbreke
juist vaak).

Resultaatgerichtheid.

Betrokkenheid van de
organisaties.

pp
kt

et

=)

Organisaties kunnen over een grote
mate van zelfstandigheid

beschikken.

Organisaties kunnen bewust

uitgesloten worden omdat zij het
niet eens zijn met de (beleid)visig
van de andere organisaties.

Procesgericht: stimuleren &
faciliteren.

rNadruk ligt op faciliteren (uitnodigen
ondersteunen, doelen zoeken,
inspireren, ruimte geven).

De regie is gericht op wederzijdse
aanpassing en stimuleren van
ontmoetingen.

Er is sprake van een zwakke relatie
tussen organisaties.

Er zijn weinig mogelijkheden om
andere organisaties te sturen.

Het pragmatische karakter van

zonder dat er sprake is van
feitelijke
sturingsmogelijkheden.

deze regierol zorgt voor sturing,

Veel woorden, maar weinig dade

ledereen gaat zijn eigen gang
ondanks dat er veel gesprekken
zijn.

Marktgericht: inkopen en
afrekenen.

Er is sprake van een zwakke relatie
tussen organisaties.

Er zijn relatief veel mogelijkheden on
andere organisaties te sturen.

De marktgerichte regisseur wil grip
hebben op de organisaties en maakt
hierbij gebruik van marktwerking en
incentives als prestatiebudgetten. Dg
inzet van deze middelen moet het
gebrek aan overeenstemming over d
beleidsrichting compenseren.

Veel sturingsmogelijkheden.

h

Producten in de pubdiegtor zijn
moeilijk te definiéren met als
gevolg dat organisaties uitsluiten
gericht zijn op kwantiteit.

d

Marktcorporatisme: organisaties
kunnen fusies aangaan.

Tabel 5: regierollen bij gemeentelijke overhedérkiv. integraal veiligheidsbeleid (Muller en Laraim 2004, in Edwin Kaats, Philip van
Klaveren en Wilfried Opheij, 2005)
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Ketenregie

Ketenregie wordt gebruikt daar waar hiérarchis¢harggsmogelijkheden niet aanwezig zijn.
Ketenregie kan gezien worden als de regievorm gsgericht’ (zie tabel 5) en gaat om het faciliteren
en aanjagen (stimuleren) van de besturing van mkeonder dat er sprake is van hiérarchie in de
keten. De term ketenregie wordt al langer gebiiniktet bedrijfsleven. In het bedrijfsleven wordt he
Supply Chain Management genoemd. Nu zien we deKketemregie eveneens in de publieke sector
voorkomen, vooral in de publieke dienstverleningk®@oor ketenregie worden diverse definities
gebruikt. In het bedrijfsleven zou de volgende nigé van ketenregie van toepassing zijn vanwege
het benoemen van het belang van de consunmaahdgementactiviteiten die er op gericht zijn om
alle partijen in de keten zodanig te laten samekesedat de consument optimaal bediend wordt en
waarbij de gezamenlijke kosten zo laag mogelijK £$teketee, 2007, p.53). Onder ketenregie wordt
ook verstaan:éen middel om de activiteiten op een niet vrijblijgte manier op elkaar af te stemmen,
door de vraag van de klant centraal te stell@@bedee en Entken, 2006, p. 35¢hter, in de publieke
sector gaat het niet om het optimaal bedienen gasodsument c.q. klant en is men ook niet altijd
gericht op het reduceren dan wel minimaliserendekosten. Sterker nog, wanneer ketenregie tot
doel heeft het oplossen van een maatschappelifdgem, leidt dit niet altijd tot vermindering vae d
kosten. In de publieke sector zou de volgende itiefitle beste weergave zijrkétenregie omvat die
activiteiten die er op gericht zijn om de processede keten goed te besturdBteketee, 2007, p.54).

3.7. Informatie-uitwisseling en -sturing in ketengen netwerken

Informatie-uitwisseling

Door het samenwerken van publieke organisatiegtiwarken en ketens ontstaat een behoefte van
informatie-uitwisseling tussen organisaties. Hast@an van deze informatie-uitwisseling tussen
organisaties wordt een informatierelatie genoenakdg informatie- en communicatietechnologie is
een randvoorwaarde voor deze informatierelatiecem ket goed kunnen samenwerken in een netwerk
of keten. Belangrijk hierbij is om afspraken te malover wie gegevens up-to-date houdt, onder
welke voorwaarden aan wie informatie wordt vergtrelat waaronder wordt verstaan, afspraken over
de inrichting van de informatievoorziening en orspaéken over de taakverdeling,
verantwoordelijkheden, bevoegdheden en kosten gtipg 2005). Informatie-uitwisseling tussen
organisaties heeft gevolgen voor de taken die asgaes uitvoeren en de wijze waarop zij hun
processen hebben georganiseerd.

De vormgeving van een informatierelatie kan wordpgevat als een arena waarin macht wordt
aangewend en uitgeoefend ten einde posities vamisa@ies te verbeteren ten opzichte van anderen.
Het aangaan van een informatierelatie is geen aleudctiviteit. Organisaties zijn bang hun autoremi
en onafhankelijkheid op te moeten geven. De matgiwéestuurlijke verhoudingen tussen
organisaties veranderen als gevolg van informatwsseling is vooral afhankelijk van de mate
waarin afspraken over de informatie-uitwisseling gieformaliseerd in informatiestatuten en —
protocollen. Het gaat hierbij niet zozeer om dedsardisatie van gebruikte technische standaarden e
programmatuur, maar juist om afspraken over deeuitisselen gegevens zelf, zoals om definities van
begrippen. Als ten behoeve van de informatie-ugeling afspraken worden gemaakt over
bijvoorbeeld de definitie van een begrip, de wija@ aanlevering of de frequentie van uitwisseling,
geldt aan de ene kant dat een betrouwbare en \@basp uitvoering van beleid gebaat is bij
gedetailleerde en geformaliseerde afspraken. Aamdere kant geldt naarmate er meer
gestandaardiseerd en er meer geformaliseerd vasgdtnisaties gedwongen worden hun historisch
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gegroeide routines, procedures, informatiesysteafele/ingen en taken, expertise en ervaring aan te
passen aan de wensen van één van de samenwerkingspaViet andere woorden: bij informatie-
uitwisseling tussen verschillende organisatiesakwsprake van een delicate balans tussen
samenwerking en conflict, omdat vrijwel altijd bejtke organisatorische vanzelfsprekendheden en
posities in het geding komen (Lips et al, 2005).

Een reactie op informatie-uitwisseling is het serewaar integratie. Er wordt getracht zoveel mggeli
van de gegevens die worden uitgewisseld, te stafidaeen en vast te leggen. Voor de betrokken
organisaties gelden deze afspraken als richtlipr i@t opstellen of veranderen van
gegevensmodellen en het aanpassen van hun eigematfesystemen, processen en routines. Het
grootste bezwaar bij zulke vergaande integratiatorganisaties beperkt worden in hun autonomie.
In de praktijk hoeft het echter niet noodzakelgkztin om te streven naar integratie. Een minimale
vorm van afstemming over de uit te wisselen infdiens vaak al voldoende om tegemoet te komen
aan de informatiebehoefte van de betrokken orgaessaonder dat hun autonomie te veel wordt
aangetast. Bij het maken van afspraken over infiieaudtwisseling over organisatiegrenzen heen,
geldt over het algemeen dat het niet zozeer gadtetropstellen van een integraal gegevensmodel,
maar dat het vooral gaat om het opstellen van speffedragsregels als minimale vorm van
codrdinatie, eventueel aangevuld met de minimaatinakelijke afspraken over gegevensdefinities. In
de praktijk is het van belang niet meer taken tgjpnisaties weg te halen dan strikt noodzakelijk is
(Lips et al, 2005). Het is belangrijk om ook hiekening te houden met wederzijdse afhankelijkheden,
respect voor elkaars autonomie en vooral ook metterele tegenstrijdige belangen. Verder is
vertrouwen een basisconditie voor succesvolle inftie-uitwisseling. Zoals eerder al beschreven is,
geldt dat organisaties pas tot samenwerken beijaicen dus tot informatie-uitwisseling, wanneer er
sprake is van vertrouwen (Lips et al, 2005).

Informatiesturing

We onderscheiden informatiesturing op input en wiytpp throughput en sturing op
afhankelijkheidsrelaties tussen organisaties (Bek&a Thaens in Lips et al, 2005). Bij sturing op i
en output gaat het vooral om kaders die gesteldevorinput door de middelen en output door het
beoogde resultaat. Bij sturing op throughput g@aom de processen, de activiteiten, hoe het beoogd
resultaat bereikt wordt. Deze vormen van sturifig lziérarchisch te noemen. Bij sturing op
afhankelijkheidsrelaties gaat om het weloverwoggalkaar brengen van actoren die belang hebben
bij de aanpak van het probleem. Dit gaat volgemsafgestelde spelregels. Dit proces vindt in
verschillende arena’s en in verschillende spelrempdaats. Belangrijk hierbij zijn informatie, keani

en informatie- en communicatietechnologie. De &ctatie hierbij betrokken zijn kunnen deze
middelen aanwenden voor hun belangen en posibendiun beelden van de werkelijkheid te
bevestigen.

Sturing en informatie zijn niet van elkaar te sdeei. Informatie is nodig om gericht te kunnen sture
Sturen met informatie betekent het laten leiderr ddormatie. Om te kunnen sturen met informatie is
het belangrijk dat de informatie klopt, actueetmsdat de informatie goed geborgd is. Om
informatiegestuurd te kunnen werken heb je goedledige informatieproducten nodig en om dit te
kunnen bereiken is goede informatiecodrdinatie makellijk. Naast sturen mét informatie, bestaat er
ook sturing op het gericht verzamelen van informatiadat deze informatie verzameld is, wordt het
geanalyseerd en vervolgens gedeeld door middabiyparorbeeld het opstellen van informatie- en
analyseproducten. Met deze producten kan vervolgetiss ondernomen worden. Dit is dan weer
sturen mét informatie. Op deze manier werkt megsgericht in plaats van incidentgericht.
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3.8. Keteninformatisering en —management

Zoals eerder beschreven creéren afhankelijkhedegkerheid en dit heeft weer invioed op de
autonomie van de organisatie en daarmee de orgjagigamzen. Keteninformatisering doet een beroep
op deze aspecten. Het gaat niet alleen over ddldaimng van een gemeenschappelijke infrastructuur
en data-architectuur, het uitwisselen van gegegarcommuniceren, maar ook over de relaties tussen
organisaties, de toegang tot informatie en de Vieglgan die informatie. Ketenmanagement en -
informatisering is eigenlijk het managen van vedimgen ofwel de ruilrelaties die ontstaan tussen
organisaties die tot een gezamenlijke actie wikemen. Zodanig dat de gezamenlijke prestatie of
actie optimaal is. Het ontwikkelen van inter-orgamionele informatiesystemen hangt af van het feit
of organisaties in staat zijn om de wederzijdsaaelijkheden die er tussen die organisaties bestaa
te zien om deze te benutten.

Het delen van kennis en informatie leidt meestafjtensverlaging. In het openbaar bestuur zijn
organisatiegrenzen niet alleen functioneel maarmmwknatief dan wel institutioneel. Vervaging van
organisatiegrenzen heeft om die redenen gevolgendeverdeling en de controle van macht over
organisaties. Door informatie- en communicatietedbgie zijn grenzen van overheidsorganisaties en
tussen organisaties in beweging en ondergaan &iagdn. Om grensveranderingen door informatie-
en communicatietechnologie te inventariseren moateweten welke eigenschappen informatie- en
communicatietechnologie heeft. Informatie- en comivatietechnologie kent ondermeer de
eigenschappen transparantie, controle en commisidatnsparantie, omdat er meer gegevens
binnen korte tijd verzamelt, bewerkt en gekoppeldrien worden. Dit maakt het mogelijk om continu
een beter en gedetailleerder inzicht te krijgearitwikkelingen binnen organisaties. Controle omdat
processen verder gestructureerd worden (standagedes formalisering zijn essentieel voor
informatisering) en betere controle door het koppelan bestanden en terugkoppelen van informatie.
Transparantie is weer essentieel voor controle. i@anicatie wordt beter en gemakkelijker omdat
plaats en tijd niet hoeven te bestaan voor hehdmbeuitwisselen van informatie.

De veranderingen van grenzen van organisatiesidfmymatie- en communicatietechnologie zijn de
volgende: de verandering van richting, ofwel heteggen van de grens en de verandering van aard.
Omdat organisaties de afhankelijkheden en onzekewikken verminderen kunnen zij de omgeving
koloniseren, het controleren en disciplineren vamidanisaties waarmee zij samenwerken. De
organisatie brengt de toegang en aanlevering farmatie onder controle. Omgekeerd heet dit
penetratie; organisaties in de omgeving zijn daor daddel van netwerktechnologie in staat om een
organisatie binnen te dringen. Ook door integredie onzekerheid gereduceerd worden. Dit gebeurt
dan door een elektronische verbinding aan te brehgesen organisaties om informatie en kennis te
ontsluiten en te delen. Maar dit kan ook door pdocele integratie. Dit is het ontwikkelen van
automatische procedures om gegevens die door dergaeisatie worden beheerd door een andere
organisatie te laten benaderen. Dit leidt nameiigit tot aantasting van de eigen autonomie. En als
laatste kent men inhoudelijke integratie; gemeemgphlijke datadefinities en een gemeenschappelijk
informatiesysteem worden ontwikkeld.

De aard van organisatiegrenzen kan ook verandBiekan door grensvervaging; taken en
informatiestromen worden op elkaar afgestemd. Médsan ook door fixatie van grenzen. Men
beschermt dan de autonomie en het eigen domeideranganisatie. Dit gebeurt door het werken met
authentieke gegevensbronnen. Als laatst kent meombinatie van grensvervaging en fixatie van
grenzen, de gecontroleerde transparantie. Binnenamaf bepaald kader is men bereid transparant
voor elkaar te zijn. Zo ontstaat een goede afstemwéan gegevens.
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Om inzicht te krijgen in hoe de organisaties huengen omschrijven worden de volgende modellen
gebruikt: (Morgan, 1986, in Bekkers,1998).

» Het rationele model. Kenmerken hiervan zijn logesoindening van taken,
verantwoordelijkheden en bevoegdheden. Grenzenemdsdpaald door deze kenmerken en
veranderen door verschuiving, integratie en vehtiag van taken en doelen.

» Het open-systeem model. Kenmerk hiervan is datgenisatie is geborgd door input en
outputprocessen in een netwerk van afhankelijkhelaifrelaties zijn belangrijk. Grenzen
worden bepaald door de interacties met de omgexningjj refereren aan afhankelijkheid door
onzekerheid over de toegang tot informatie.

» Het culturele model. Kenmerken zijn de waardenmaor, riten en rituelen, codes en
symbolen in de organisatie als gemeenschap. Gremzefjzen naar een symbolisch proces
van in en uitsluiting.

* Het politieke model. Kenmerk van dit model is dataiganisatie een arena is van partijen met
belangen en ongelijke verdeling van machtsbronresraoor afhankelijkheid en onzekerheid
ontstaat. Het beheersen van deze macht gebeurtld@mgenaamde ‘sluis’- of
‘poortwachters’. Zij oefenen invloed uit op perdgepten houding van andere actoren en
controleren daardoor onzekerheid en afhankelijkheid

Organisatiegrenzen hebben één ding gemeen: zijjgeninaar soorten van onzekerheid die van
kritisch belang zijn voor het evenwicht en het tbestaan van de organisatie. Het gebruik van
informatie- en communicatietechnologie kan dezeekerheid verminderen of omgekeerd.

Er zijn meer organisatorische effecten van ketemmétisering. Meer informatie wordt tijdiger
ontsloten waardoor onzekerheid en transactiekagsteden gereduceerd. Processen en taken kunnen
beter op elkaar worden afgestemd. Verbetering eathodimatigheid en doeltreffendheid is niet alleen
voor de organisatie belangrijk maar ook voor dekeVerder heeft het ook gevolgen voor de cultuur
van de organisaties, voor interne machtsverhoudiegevoor relaties tusen de betrokken organisaties.
Als er alleen interesse is voor technologie erifgtument en niet voor deze andere zaken is de kan
op tegenstand groot en is het slagen in het onedékkvan een inter-organisatorisch
informatiesysteem naar verhouding klein. Ketenimfatisering kan de exclusiviteit van een
bevoegdheid en een daarmee samenhangende taatererarDoor het delen van informatie kunnen
grenzen tussen afzonderlijke taken en bevoegdhggl@eruw overwogen moeten worden. Wie heeft
het eigendom over de gegevens die worden verzawerderkt en bewerkt?
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Dit hoofdstuk is een brug van het theoretisch kaitenet vorige hoofdstuk naar de empirische
bevindingen en de analyse in hoofdstuk 5, 6, 7.&kWeébeginnen met een terugblik op een aantal
thema’s uit de theorie en de toepassing daarvamspnderzoek. Overigens zijn de thema’s en de
inhoud van deze thema'’s niet op zich zelf staatidwIDzeggen dat alle thema’s met elkaar
vervlochten zijn.

4.1. Analysekader

Ons empirisch onderzoek begint met het maken vame®verkanalysevan de RIO om onder andere
te bepalen hoe het netwerk van de RIO er uit ziletde actoren zijn waarmee zij samenwerken en
wat de percepties en afhankelijkheden zijn vanatmhkken actoren. We kijken hierbij specifiek naar
het samenwerkingsverband het Expertisecentrum Halemvij als illustratie gebruiken. Als gevolg
van bestuurlijke problemen en veranderingen inageesileving is de netwerksamenleving ontstaan.
Dit betekent onder andere dat organisaties meeresm samenwerken om hun doelen te behalen. Dit
geldt ook voor ons onderzoeksobject, de RIO. Zigkbhaeel uit van netwerken en ketens. Een keten is
een vorm van een netwerk, waar handelingen, imstgiing tot in een netwerk, volgtijdelijk
plaatsvinden. Zowel in netwerken als in ketenseisngsprake van hiérarchische sturing, maar van
horizontale, samenwerkingsgerichte sturing. Omdat eetwerken en ketens geen sprake is van
hiérarchische sturing ziet men andere vormen vgie ntstaan. Men spreekt dan oxegierollen. In

het theoretisch kader in hoofdstuk 3 zijn een daotien genoemd: dirigistisch, inhoudgericht,
faciliterend en marktgericht. Wij onderzoeken wedkig gehanteerd wordt en of er sprake is van een
combinatie van stijlen.

Om in netwerken bepaalde doelstellingen te haléetivan belang te weten welkgategieénde

andere actoren erop nahouden ten opzichte vargde sirategieén. Koppenjan en Klijn noemen
hiertoe een vijftal strategieén om de eigen dolilsgete bereiken: go alone, conflicteren, vermijde
cooperatief of faciliterend. Volgens De Bruin pasaetoren hun gedrag aan tijdens de
besluitvorming. Volgens Molodveanu en Baum is eéakp van collaboratieve of competitieve
strategieén om informatie en kennis te delen mg¢@actoren. In ons onderzoek zullen we kijken
naar welke strategieén worden ingezet door de Rl@néere actoren, met welk doel en of er sprake is
van een combinatie van alle hiervoor genoemdeesfietn.

Als gevolg van het werken in netwerken en ketenstaat de behoefte aan uitwisseling van
informatie. Het ontstaan van deze uitwisseling nomen eennformatierelatie . Zonder
informatierelatie is er geen netwerk. Het delen mdormatie leidt tot het verleggen van
organisatiegrenzenwat onzekerheid tot gevolg heeft. Denk bijvoorbdesdn de angst van
organisaties om autonomie en/of macht te verlielrede theorie zijn verschillende vormen van
verandering van de richting (verleggen) van orgatiégrenzen beschreven met als doel onzekerheid
en afhankelijkheden te verminderen: kolonisatiegbetie en integratie. Maar ook verandering van de
aard van organisatiegrenzen is in hoofdstuk 3 eseh. Om inzicht te krijgen in hoe organisaties
hun grenzen omschrijven noemt Morgan vijf modellationeel, politiek, open-systeem en het
culturele model. In ons onderzoek gaan wij op zuekr de informatierelaties en organisatiegrenzen
van de RIO en haar samenwerkingspartners. Vergkemkive naar welke invioed de RIO heeft op de
informatie-uitwisseling en informatisering en ot ldelen van kennis en informatie leidt tot het
veranderen van organisatiegrenzen? Hier komen eanderwerpeReteninformatisering en —
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managementaan de orde. Keteninformatisering gaat voornamelijkde uitwisseling van informatie
tussen de samenwerkingspartners in de keten waaedgebruik gemaakt kan worden van de
gegevens van elkaar. Het managen hiervan is eelightyde partners op een zodanig manier te laten
samenwerken en zodanig op elkaar af te stemmdmetia¢sultaat optimaal is.

Het laatste thema igformatiesturing. Om informatiegestuurd te kunnen werken heb je goede
volledige informatieproducten nodig en om dit t&yken bereiken is goede informatiecodrdinatie
noodzakelijk. Op deze manier werkt men procesgeticplaats van incidentgericht.

4.2. Operationalisering
Uit bovenstaande kan afgeleid worden dat vanuihderie de volgende zes kernthema’s door ons zijn
vastgesteld:

1. Regierollen

2. Strategieén

3. Informatierelatie

4. Organisatiegrenzen

5. Kennisinformatisering en —-management
6. Informatiesturing

Bij elk thema hebben wij de belangrijkste indicatogeformuleerd (zie tabel 6). De thema’s worden
gebruikt als rode draad in de interviews. Daarrengae op basis van deze thema’s de documenten en
het empirisch materiaal analyseren.

Daarnaast zullen we een netwerkanalyse uitvoerkyens de stappen zoals in paragraaf 3.2.
genoemd. Zo ontstaat onder andere een beeld olstadkken actoren, hun doelen en percepties en
de interactiepatronen in de netwerken waar de R danuit maakt.
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Thema Wat is het? Indicator Hoe meet je het?
Regierollen Zorgen dat actoren ledere regierol heeft zijn | Interview en
gestimuleerd worden om dat feeigen indicator(en): documentstudie

doen wat van hen verwacht | autoritair, overzichtelijk,
wordt of wel het regisseren vamericht op samenwerken,
het sturingsproces. faciliteren, etc.

Strategieén Strategieén zijn handelingen &dere strategie heeft zijn | Interview
voornemens tot handelingen | eigen indicator(en);
met als enige intentie andere
actoren te beinvioeden om zg
een bepaald doel te bereiken

Informatierelatie De aanwezigheid van Informatie wordt Interview en
informatie-uitwisseling. uitgewisseld documentstudie

Aanwezigheid van een

convenant
Organisatiegrenzen Delen van informatie leidt totvVertrouwen Interview
verleggen van _
organisatiegrenzen met Actieve deelname aan

onzekerheid tot gevolg (angst Samenwerkingsverbanden

om macht en/of autonomie te . .
Delen van informatie

verliezen).
Keteninformatisering en |-De ontwikkeling van Vertrouwen Interview en
management gemeenschappelijke o documentstudie
infrastructuur en data- Aanwezigheid van

architectuur, het uitwisselen | Overlegvormen
van gegevens, de relatie tuss
organisaties, de toegang tot
informatie en de verdeling van aanwezigheid van een
informatie en het managen vanonvenant
verbindingen (ontstaan van
ruilrelatie tussen organisaties
die tot gezamenlijke doel
willen komen).

"Bedeelde systemen

Informatiesturing Sturen op basis van informatierodetief werken Interview en

o documentstudie
Aanwezigheid van vormen

van informatiesturing

Aanwezigheid van een
convenant

Tabel 6: kernthema'’s analysekader
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4.3. Methodologische verantwoording

We doen een onderzoek naar samenwerking en onszoe#tas een enkelvoudige casestudy in
opdracht van het plaatsvervangend diensthoofd gdRI@. De casus betreft hier de RIO. Het
Expertisecentrum Haven, dat onderdeel uitmaakideaRIO, dient als illustratie van de casus. We
zijn het onderzoek begonnen met een literatuurstdar onderwerpen als ketens, netwerken,
samenwerkingsverbanden en regie. Verder hebbemteene) documenten bestudeerd over de RIO
en over samenwerkingsverbanden waar de RIO dealtvaaakt. Daarnaast hebben we in totaal 19
semigestructureerde interviews gehouden. De iresyzijn gehouden met sleutelpartijen en —figuren
binnen en buiten de RIO en/of betrokken bij hetdtipecentrum Haven, waarvan 8 gesprekspartners
op strategisch niveau functioneren en 11 gespretkegra op operationeel niveau. We hebben
gestreefd naar een evenredige verdeling van niveau=en volledig beeld te krijgen van processen
die zich op de verschillende niveaus afspelen iorerde RIO en het Expertisecentrum Haven. Deze
semigestructureerde interviews zijn vooral gebraiktte vragen naar meningen en percepties.
Daarnaast zijn ze gebruikt om een aantal feitedastimenten te controleren: klopt de praktijk net d
theorie en andersom. De interviews hebben plaatsgien van 8 mei 2009 tot 1 augustus 2009.

De reden dat we voor de RIO gekozen hebben isrdat interesse voor het werken in ketens en
netwerken gewekt is door een eerdere opdrachebtshmenwerkingsverband Persoonsgebonden
Aanpak Rotterdam (SPAR, het huidige Veiligheidshuige regionale SPAR manager en de SPAR
coordinator van de politie zijn werkzaam binnerRI©®. Voor onze scriptie zijn we op zoek gegaan
naar een onderzoeksopdracht voor de RIO die gaatsavnenwerken in ketens en netwerken.
Daarnaast heeft bij de keuze meegespeeld dat éé&tevschrijfsters van deze scriptie werkzaam is
voor de RIO (interne klantrelatie). Dit heeft elovgezorgd dat er eenvoudig toegang is tot de
benodigde (interne) documenten en een aantal vgesigekspartners en hun agenda’s. Gevaar
hiervan is dat gesprekspartners zich beperkt vaelaet open en eerlijk beantwoorden van
interviewvragen ten behoeve van het behouden vdgasale) relatie. Verder bestaat het gevaar dat
betreffende schrijfster vergeet door te vragenanaannames uitgaat doordat zij denkt te weten wat
er speelt of wat de gesprekspartner bedoeld. Ote giorkomen en om objectief onderzoek te doen
worden alle interviews door schrijfsters samen gelea.

Er zijn meerdere samenwerkingsverbanden waar dedBéDvan uit maakt die wellicht interessant
zouden zijn voor ons onderzoek, maar we hebbenzgekeoor het Expertisecentrum Haven. De
belangrijkste reden hiervoor is dat deze samenwgnideds een aantal jaren bestaat en dit zorgt voor
meer ervaringen, meningen en percepties van betnokktoren die interessant zijn voor ons
onderzoek. De bevindingen uit de documentstudideeinterviews worden in hoofdstuk 5, 6 en 7
gepresenteerd. De analyse in hoofdstuk 8 wordtgegewen naar kernthema.

4.4. Empirische afbakening

Zoals in de vorige paragraaf geschreven betrefoodsrzoek een enkelvoudig casestudy. Deze
enkelvoudige casestudy wordt vooral geillustre@mar @én illustratie en kan daarom niet als volledig
representatief beschouwd worden voor andere ssaibtnnen de RIO. Wel zijn we er vanuit gegaan
dat de illustratie een voorbeeld is van hoe hét andere samenwerkingsverbanden waar de RIO deel
van uit maakt, die nauwelijks onderzocht zijn, s@ngaat. Het voordeel hiervan is dat we ons op dez
manier kunnen beperken tot het onderzoeken vagasars waardoor dieper op de materie kan worden
ingegaan. Nadeel kan zijn dat het voor een groeltelen subjectief onderzoek betreft, want er is
vooral uitgegaan van de antwoorden van geinterngewbit is door ons geobjectiveerd door het
documentonderzoek.
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De RIO is ons onderzoeksobject, de casus, in fddranek. We kijken naar hoe de RIO samenwerkt
in netwerken en andere samenwerkingsverbanden.eglarien dan ook in dit hoofdstuk met een
beschrijving van de RIO. Zoals in hoofdstuk 4 Uigel zal de casus geillustreerd worden door het
Expertisecentrum Haven. We zijn er vanuit gegadtmegExpertisecentrum Haven een voorbeeld is
van hoe het er in andere samenwerkingsverbandem,deaR1O deel van uit maakt, aan toe gaat.

Het ontstaan van de RIO

Het korps Rotterdam-Rijnmond heeft zich, onderstedwor het programma Fijnmazigheid,
ontwikkeld van een geografisch georiénteerde osgdiei naar een organisatie die zowel procesgericht
als geografisch georiénteerd is. De transformagtée de procesgestuurde organisatie en de
informatiegestuurde politie heeft geleid tot eeramelering van de informatiebehoeften en
informatiestromen in het korps. Om hier adequadhdp kunnen spelen is besloten om het proces
“informatiesturing” onderdeel te maken van het pangma Fijnmazigheid. Door te sturen op basis
van informatie kan doelgerichter en probleemgeeicttorden gewerkt en kunnen betere resultaten
worden geboekt op het gebied van veiligheid erbkeatheid. Dit heeft geleid tot het oprichten van ee
nieuwe informatieorganisatie, de Regionale Infore@rganisatie (RIO). Op 1 maart 2004 is de RIO
van start gegaan. Alle functies in het korps dier\80% of meer uit informatietaken bestonden, zijn
samengevoegd tot één RIO. Ruim één jaar latertiddimitieve inrichtingsplan voor de RIO
opgesteld en heeft de formele inrichting plaatsgdeo.

Missie en visie

De missie van de RIO is een afgeleide van de missiehet korps. De missie van de RIO luide
RIO levert een substantiéle bijdrage aan de retiis@an de korpsdoelstellingen op het gebied van
veiligheid en leefbaarheid door een professionai@aggerichte en proactieve uitvoering van haar
taakstelling binnen de kaders van informatiegestaupolitie’. De RIO geeft inhoud aan haar missie
door vanuit een klantgerichte benadering, gevramgdngevraagd, relevante, hoogwaardige en
volledige informatieproducten te leveren, alle valge bronnen hiervoor te raadplegen en alle
beschikbare informatie te gebruiken.

Het korps is een informatiegestuurde organisatéarbij spelen de informatieprocessen zich af in het
gehele korps (het systeem) en in voorkomende gegvalbk tussen het korps en partners daarbuiten.

Binnen dit geheel heeft de RIO een ondersteunemded@rdinerende rol. De RIO zelf heeft enerzijds

een afgeleide informatiepositie, maar genereereiaijds ook zelfstandig informatie.

De RIO richt zich op haar kerntaken en daarmeeedfeare-business” van de informatieorganisatie.
De focus richt zich daarbij op informatie ten bel®mgan het operationele proces. Deze informatie kan
bijdragen aan de strategische, tactische besluiivgyin het korps (zoals analyses en
weegdocumenten) of direct bijdragen aan de op&imanpak (zoals enkelvoudige verstrekkingen
en dossiers van veelplegers). Daarnaast bouwt@eeBh kennisbank op waarmee ze de
hoofdprocessen ondersteunt. Ook heeft de RIO gealsrende en adviserende rol met betrekking tot
de kwaliteit van operationele gegevens.
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Jaarplan

Zowel in 2008 als in 2009 zijn drie speerpuntendsgnd om de toegevoegde waarde van de RIO en
het concept Informatie Gestuurde Politie verdeftgroten: Positionering van de RIO,
Informatiebewustzijn en Visievorming. Bij Positiaireg gaat het in eerste instantie om de interne
positionering met daaruit voorvioeiend een sterd&tpnering extern. Bij Informatiebewustzijn gaat
het om kwaliteit en goede en juiste informatie vparcessen en producten. Bij Visievorming gaat het
over herijken van de bestaande visie van de RI@eerisie op leiderschap. In 2009 wordt dit
gekoppeld aan de landelijke ontwikkelingen alsNietionale Intelligence Model waarin de RIO actief
participeert. Voor alle speerpunten zijn kwalitatigorestatie-indicatoren ontwikkeld die onderdeel
uitmaken van het jaarplan. Eén van die indicat@sd®estinformatie, dit is een
inspanningsverplichting die de RIO aangaat teniaanzan het bevorderen van het delen van
restinformatie. Dit is een aantal te leveren doauenVoor 2009 geldt buiten de drie speerpunten dat
het het jaar wordt van de inhoud. Dit betekent borgp productieniveau en ontwikkelen op
kwaliteitsniveau. Voor alle afdelingen ligt de nakllop het verbeteren van de kwaliteit van de
dienstverlening.

Partners

De RIO werkt samen met partners op strategisctisthicen operationeel niveau. Ten aanzien van het
strategische en tactische niveau ligt de nadrukedpnaken van basisafspraken of bepaalde producten
met een langere doorlooptijd. Ten aanzien van petationele niveau gaat het veelal om het
onmiddellijk verstrekken van informatie ten behoggae de operationele inzet of onderzoeken.

Daarbij heeft de RIO een aantal externe partnersealischillende informatieproducten kunnen
afnemen, zoals enkelvoudige verstrekkingen.

Het informatieproces bestaat in het algemeen niteatal processtappen die voor wat betreft de
volgorde verschillend doorlopen kunnen worden. @erschilt het toepassen van het aantal
processtappen per situatie of product. Binnenrtfetmatieproces zijn de volgende processtappen te
onderscheiden: intake zoeken> inwinnen-> veredelen> analyserer> verstrekken. Deze
processtappen zijn ook terug te vinden in het lijkdeferentiemateriaal van Aanpak Bedrijfsvoering
Recherche Informatiehuishouding en Opleiding.

Hoofdprocessen en producten RIO

Binnen de RIO zijn zeven hoofdprocessen benoemarBening daarvan is gekozen op basis van de
producten van de RIO. In tabel 7 zijn de hoofdpssea en de bijbehorende producten weergegeven,
waarbij tevens is aangegeven welke RIO onderdé&lemén) bijdragen aan het betreffende
productieproces.

Afhankelijk van de situatie kan een hoofdproces eek ondersteunende bijdrage leveren aan een
ander RIO-proces. Dit komt omdat informatieprodndsegs verschillende wegen, via verschillende
volgorden, tot stand kunnen komen. Zo kan het ygerovan een enkelvoudige verstrekking in
bepaalde situaties een hoofdproces zijn (verstngkkiordt direct gedaan aan de klant) en in andere
situaties een ondersteunend proces (bijvoorbesglohjalit voor het opstellen van een weegdocument).
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Hoofdprocessen Producten RIO-onderdeel
Doen van enkelvoudige = Eenvoudige en complexe = Infodesk
verstrekkingen informatieproducten uit bronnen=  Criminele Inlichtingen Eenheid

(op basis van informatieverzoek =  Regionale Inlichtingendienst
of op eigen initiatief)

Opstellen van weegdocumenten = Weegdocumenten = Infodesk
= Criminele Inlichtingen Eenheid
= Regionale Inlichtingendienst
= Onderzoek en Analyse Eenheid
Maken van overzichten = Trendoverzichten = Onderzoek en Analyse Eenheid
- Geautomatiseerd (met ondersteuning van de
- Niet geautomatiseerd Infodesk)

= Qverzichten en dossiers, zoals | = Infodesk
PersoonsGerichteAanpak

Maken van analyses met adviezen | =  Strategische analyses = Onderzoek en Analyse Eenheid
= Tactische analyses (met ondersteuning van de
= Operationele analyses Infodesk)
= Infodesk

Opbouwen en ontsluiten van kennig =  Kennisdocument met advies |= Onderzoek en Analyse Eenheid
= Toegankelijke kennis in

kennisbank
Verzorgen van informatiepakketten| =  Informatiepakket in STIP = Infodesk
t.b.v. de briefing (briefingsprogramma)

Signaleren en adviseren m.b.t. de | = Berichten en rapportages over |= Onderzoek en Analyse Eenheid

kwaliteit van de operationele invoerfouten
gegevens = Advies over de inrichting van de
systemen

Tabel 7: overzicht van de hoofdprocessen en preducan de RIO

Enkelvoudige verstrekkingen

Bij enkelvoudige verstrekkingen wordt informatiecogedragen op basis van:

* Informatie uit systemen (bijvoorbeeld door de Irdekl). Het betreft gestandaardiseerde,
eenvoudige en complexe, maar niet omvangrijke métie uit bronnen;

» Informatie op basis van ingewonnen inlichtingenofd@riminele Inlichtingen Eenheid en
Regionale Inlichtingendienst), die ook in systersevastgelegd.

Enkelvoudige verstrekkingen kunnen plaatsvindendeahand van informatieverzoeken, of op eigen
initiatief. Ze kunnen ook deel uitmaken van eenesRIO-product, zoals een weegdocument. Ten
behoeve van enkelvoudige verstrekkingen raadpti&IO ongeveer 60 systemen en bronnen. Voor
een deel zijn deze alleen toegankelijk voor ge@eerde RIO-medewerkers. Ook wordt gebruik
gemaakt van open bronnen. Het gedeconcentreertleatiede Infodesk stelt informatieproducten
samen ten behoeve van opsporing en bewijsconfrestddit zijn enkelvoudige verstrekkingen die
relatief gezien meer tijd vragen.

Eén van de specialismen binnen de RIO is het insvinran informatie door het runnen van
informanten door de Criminele Inlichtingen Eenheidde Regionale Inlichtingendienst. Deze ‘warm
ingewonnen’ informatie leidt in een aantal gevabek tot verstrekkingen. Voorbeelden daarvan zijn
informatie met betrekking tot openbare orde ofjtlal vuurwapen bezit.
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Weegdocumenten

Een weegdocument is een beslisnaotitie (in versoidié vormen) met operationele informatie uit
bronnen die de RIO ter beschikking staan en dieeopoek of op eigen initiatief wordt vervaardigd.
Een weegdocument kan betrekking hebben op crinéitaimaar ook op openbare orde en veiligheid.
In een weegdocument levert de RIO informatie vaopdoritering en capaciteitstoedeling (weging)
die plaatsvindt binnen de hoofdprocessen van hgiskaf in het kader van een Grootschalig Bijzonder
Optreden. Het weegdocument onderscheidt zich vamrekelvoudige verstrekking omdat het
nadrukkelijk bedoeld is om de hoofdprocessen teemtdunen bij de besluitvorming over inzet, zoals
het opstarten van een opsporingsonderzoek, taetisgbt van medewerkers of een Grootschalig
Bijzonder Optreden. Het weegdocument geeft daampijt voor het mogelijk opstarten van

activiteiten binnen een van de andere hoofdproodsdeet korps (Opsporing, Wijkpolitie, etc.) en is
daarmee een beslisdocument. Weegdocumenten kurordenwervaardigd door een afzonderlijk
RI10O-onderdeel (bijvoorbeeld Infodesk), maar kunoek in samenwerking tussen verschillende RIO-
onderdelen worden opgesteld. Bijvoorbeeld inforeatin de Criminele Inlichtingen Eenheid wordt
aangevuld met door de Infodesk verkregen informatsarna de Onderzoek en Analyse Eenheid een
operationele analyse maakt. Het eindproduct wdsdivaegdocument aangeboden.

Overzichten
Het proces “opstellen van overzichten” bestaatwee deelprocessen:

1) Opstellen van trendoverzichten, bijvoorbeeld temdeee van de Gebiedsgebonden Aanpak;
2) Samenstellen van overzichten en persoonsdossoats, ten behoeve van de PersoonsGerichte
Aanpak en de pandenaanpak.
3)
Ad. 1. Trendoverzichten

Trendoverzichten zijn overzichten van ontwikkelinggp het gebied van criminaliteit, openbare orde
en overlast, dat zich over een bepaalde periodirekt. Deze overzichten kunnen zowel kwantitatief
als kwalitatief van aard zifnHet doel van het deelproces ‘trendoverzichtemhis ten behoeve van
de sturing op resultaten, trendoverzichten te kekkén die inzicht geven in de historische en
voorspelbare toekomstige ontwikkelingen. Trendaebien kunnen bijdragen aan een gerichte
gebiedsgebonden aanpak.

Het verschil tussen een analyse en een trendohieigidat een trendoverzicht inzicht verschaftrof e
iets aan de hand is, bijvoorbeeld door een opsomran data of feiten die in chronologische
volgorde zijn geplaatst. Analyses gaan nader ihaigenomeen en geven informatie over wat er aan
de hand is en wét de oorzaak is. Een trendoverkérhtle basis vormen voor een analyseproduct.

Ad. 2. Overzichten (ten behoeve van de PersoortsgeAanpak)

De RIO stelt een aantal soorten overzichten samelie behoorlijk kunnen variéren qua reikwijdte,
vorm en inhoud. Het opstellen van overzichten kpmobrbeeld plaatsvinden in de vorm van
persoonsdossiers. Deze aanpak wordt steeds vagapast en richt zich in ons korps momenteel op
een aantal verschillende doelgroebmmals criminele veelplegers, overlastgevende ienirele

2 Kwalitatieve trendoverzichten geven een inhoukieljeschrijving van ontwikkelingen, bijvoorbeelddgandering van de modus
operandi bij een bepaald soort delict. Kwantitaigendoverzichten zijn weergegeven in grafiekabellen of geografische kaarten.

% De personen binnen deze onderwerpen wordenegésetd op basis van vaste definities met strifiteria.



WAT: Working Apart Togetherp 38

jongeren, overlastgevende harddrugsgebruikerslastgevende en/of criminele illegale
vreemdelingen, etc.

Ook worden overzichten gemaakt voor andere ondgewedan de persoonsgerichte aanpak van
veelplegers. Voorbeelden hiervan zijn panddossesrdehoeve van de pandenaanpak c.qg.
interventieteams, een overzicht van bijnamen vatilllanse personen, een overzicht met alle
incidenten op het vlak van voetbalgeweld, een avernet alle jeugdgroepen in een bepaald gebied,
etc.

Analyse en advies

Een analyse i%et inzichtelijk maken van verbanden tussen cratitieitsgegevens onderling en/of
tussen criminaliteitsgegevens en andere mogeligeygens ten behoeve van een product dat de
besluitvorming ondersteunt ten aanzien van (detgetke invulling van) de criminaliteitsbeheersing
en de beheersing van de openbare orde en veiligHedh analyse is voorzien van een advies over
een mogelijke aanpak of onderzoeksrichting.

Opbouwen en ontsluiten van kennis

Kennis is een term die op vele manieren kan wogdénterpreteerd. De hoeveelheid kennis die
relevant zou kunnen zijn voor het werkveld van ditip neemt in ieder geval steeds sneller toe.
Daardoor wordt het steeds lastiger om uit die eednoeveelheid de juiste toepasbare kennis te
destilleren waardoor de effectiviteit van de petfitizet kan toenemen. Het opbouwen van deze kennis
vindt plaats op vele plaatsen in het korps en dai@ntn De RIO kan daarbij binnen het korps een
ondersteunende en codrdinerende rol vervullenel2gie met strategische/tactische analyse en
wetenschappelijk onderzoek is hecht, omdat er iebppbouwen van kennis bijvoorbeeld gebruik
gemaakt wordt van wetenschappelijke onderzoekdarrexanalyseproducten, beschrijvingen van
methoden van aanpak, etc.

Behalve voor het opbouwen van kennis zorgt de RI@Q et beheren en ontsluiten daarvan. Dit kan
zowel actief (op verzoek), bijvoorbeeld in de voram een kennisdocument met advies, maar ook via
het toegankelijk maken van kennis via een kennisban

Informatiepakket ten behoeve van de briefing

Het proces ‘briefing en debriefing’ omvat het diraansturen van het operationele proces door
leidinggevenden van de hoofdprocessen in het komersteund met essentiéle operationele
informatie voor de aankomende dienst. De rol vaR 2 hierbij is het permanent genereren van
informatie ten behoeve van die briefing tot en hedtaanleveren van een informatiepakket. De RIO
zorgt voor continuiteit bij het verzorgen van hrdbrmatiepakket (in ieder geval 7 dagen per week).

Signaleren en adviseren met betrekking tot de ks¥ialian de operationele gegevens

Het signaleren en adviseren met betrekking totvaiteit van de operationele gegevens heeft als doe
om te kunnen komen tot kwalitatief goede infornatoelucten, doordat de onderliggende data
betrouwbaar zijn. De RIO heeft daarbij continu sigmalerende rol en ondersteunt daarmee de
hoofdprocessen bij de daadwerkelijke sturing ogwdaliteit van de registratie. Op basis van inzicht
soorten en aantallen fouten adviseert RIO daarmaastmogelijke verbetering bij de ‘inrichting’ van
systemen, zodat bijvoorbeeld door aanpassingarvaerschermen de kans op het aantal fouten wordt
verkleind. Het proces signaleert en adviseert ragekking tot de kwaliteit van de operationele
gegevens en richt zich alleen op de systemen dirtipnele gegevens bevatten.
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Vormen van samenwerking tussen eenheden

Intern is het noodzakelijk dat er intensief woratrengewerkt binnen de RIO. Deze samenwerking
krijgt onder andere gestalte bij de volgende agpect

» Binnen alle eenheden zijn medewerkers en leidinggeéen belast met taakaccenten. Deze
medewerkers stemmen periodiek onder aansturinglegnortefeuillehouder de
werkzaamheden met elkaar af, voornamelijk ten behean het werkproces
weegdocumenten. Deze afstemming loopt door alledri@erdelen heen;

» De samenwerking tussen de Criminele InlichtingenHe& en de Regionale
Inlichtingendienst wordt in toenemende mate gezocthet segment van de openbare orde,
vooral op het gebied van de problematiek met bkingktot de voetbalhooligans;

» De Regionale Inlichtingendienst werkt zoveel mggelioor zover wet- en regelgeving het
toelaat, samen met andere RIO-onderdelen. Voojuesta uitoefening van de AIVD-taak
betekent dit dat de Regionale Inlichtingendiensteal informatie kan ontvangen van de
andere RIO-onderdelen. Dit in tegenstelling tobdenbare orde taak. Hier is het verstrekken
van inlichtingen door de Regionale Inlichtingendieaan andere RIO-onderdelen geen
probleem, mits bronbescherming in acht wordt gemorAéhankelijk van de aandachtsvelden
binnen dit taakveld wordt vooral samengewerkt neetnfodesk en Criminele Inlichtingen
Eenheid.

* In het kader van de taakstelling van het Burealigheiidsonderzoeken worden door de
Regionale Inlichtingendienst, Criminele InlichtimgEenheid en Infodesk enkelvoudige
verstrekkingen gedaan ten behoeve van Politiegheldsonderzoeken bij nieuwe
medewerkers van de RIO. In verband met wetteligggels verstrekt Bureau
veiligheidsonderzoeken geen informatie aan de anglemheden.

5.1. Belangrijke netwerken en actoren

Nu we een beeld hebben van de RIO en haar proceasaoducten hebben we vervolgens gekeken
van welke netwerken de RIO deel uitmaakt. Dit orkamen tot de een volledige netwerkanalyse van
de RIO. Uitgaande van de literatuur zijn netweriken of meer stabiele patronen van sociale relaties
tussen wederzijdse afhankelijke actoren die zicinéwen rondom specifieke thema’s en of een
concentratie van middelen (Koppenjan en Klijn 20@#hnen de RIO hebben we op basis van de deze
theorie een drietal netwerken en een samenwerkénbaud geidentificeerd:

» het Expertisecentrum Haven (netwerk)

* het Veiligheidshuis (netwerk)

» de Automatic Numberplate Recognition (samenwerkiagzand)
* het Regionaal Informatie en Expertise Centrum (aetyv

Doelen van de netwerken en het samenwerkingsverband

Doel van heExpertisecentrum Havenis het verhogen van de doelmatigheid van de geZgkeen
aanpak van de criminaliteit (0.a. milieucriminatitenensensmokkel, crimineel ondernemerschap, in-
uit- en doorvoer van verdovende middelen of graftist hiervoor etc.) met een zo effectief



WAT: Working Apart Togetherp 40

mogelijke inzet van personeel en middelen. Dit geodoor het bundelen van kennis en informatie,
het uitvoeren van acties en het verlenen van assist De Zeehavenpolitie, de dienst Nationale
Recherche en de Fiscale Inlichtingen- en Opspatiegst en de Economische Controledienst
bestrijden criminaliteit langs de strafrechtelijpeg. De Douane zorgt voor administratief rechtelijk
en fysieke controle op goederenstromen en goedamdimgyen. De Sociale Inlichtingen- en
Opsporingsdienst zorgt voor het tegengaan van weehiondernemerschap binnen de keten van werk
en inkomen.

Doel van heweiligheidshuisis het terugdringen van overlast en criminalggitzij richt zich op de
Persoonsgerichte Aanpak van de meest overlastgewndriminele personen. Ook wordt nazorg
geboden aan volwassenen en jeugdigen die uit detarhen.

Doel vanAutomatic Numberplate Recognitionis niet alleen preventieve en repressieve
strafrechtelijk handhaving maar ook strafvordedigpsporing. Dit gebeurt door middel van een
technologie die kentekens scant om deze te vetgrlinet een vooraf samengestelde lijst van
kentekens waar iets mee aan de hand is.

Doel van heRegionaal Informatie en Expertise Centrumis gemeenten en partners op
veiligheidsgebied te ondersteunen bij de bestlarijanpak van georganiseerde criminaliteit op
lokaal niveau.

Actoren en doelen

De volgende stap, om te komen tot een volledigeerd@nalyse, is het in beeld brengen van alle
actoren die deel uitmaken van de netwerken vanl@e IR tabel 8 staat een overzicht van alle
actoren. We hebben een driedeling gemaakt, te veatenne actoren (buiten het korps), interne
actoren (eenheden van de RIO) en interne actoreebihet korps.

In paragraaf 5.2. beschrijven wij de actoren waare®n interview heeft plaatsgevonden en waar de
RIO in meerdere samenwerkingsverbanden mee samidn®at is één van de redenen waarom deze
actoren belangrijk zijn voor dit onderzoek. Met @extoren heeft een interview plaatsgevonden.
Vervolgens beschrijven we in paragraaf 5.3. derantdie deel uit maken van de RIO (eenheden van
de RIO) en daarom ook belangrijk zijn voor het amdek. In het volgende hoofdstuk (hoofdstuk 6)
wordt een korte uitwerking gegeven van de geingardle actoren van het Expertisecentrum Haven,
evenals van hun organisatiedoelen.
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Extern Intern RIO Intern korps

Openbaar ministerie Onderzoek en Analyse Eenheid ehaenpolitie

Douane Regionale Inlichtingendienst Regionale Reclediibnst

Gemeente Rotterdam Criminele Inlichtingen Eenheid iBelen bestuurszaken

Rijksdienst voor Wegverkeer Infodesk Verkeerspolitie

Belastingdienst (blauw) Bureau Veiligheidsonderzoeken Andere diensten en districten van
het korps Rotterdam Rijnmond

Fiscale Inlichtingen- en Opsporingsdienst en
Economische Controle Dienst

Gemeentelijke gezondheidsdienst

Centraal Justitieel Incasso Bureau

Korps Landelijke Politiediensten

Algemene Inlichtingen- en
Veiligheidsdienst

Sociale Inlichtingen- en Opsporingsdiens

Nationale Recherche

Koninklijke Marechaussee

Inlichtingen- en Opsporingsdienst van he
ministerie van Volkshuisvesting Ruimtelijke
Ordening en Milieubeheer

Havenbedrijf Rotterdam N.V.

Reclassering

Dienst Justitiéle Inrichtingen

DCMR Milieudienst Rijnmond

Tabel 8: overzicht alle actoren die deel uitmakan de netwerken van de RIO

5.2. Externe actoren

Het Openbaar Ministerie

Het Openbaar Ministerie wordt ook wel de staandgistiatuur genoemd, behoort tot de rechterlijke
macht en valt hiérarchisch gezien onder de Minig@rJustitie. De Minister maakt echter geen deel
uit van het Openbaar Ministerie. Het Openbaar Ménie werkt vooral op het gebied van strafrecht.
Zij heeft hierin vier taken: het handhaven van aeifhet toepassen van de het strafrecht en het
strafprocesrecht), de vervolging van strafbarefeihet uitvoeren van strafvonnissen en opsporing
van strafbare feiten. Hiertoe werkt zij samen naditie, andere opsporingsdiensten, het lokaal of
landelijk bestuur en maatschappelijke organisaieds woningbouwverenigingen, reclassering en het
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gevangeniswezen. Ook neemt zij deel aan het zogetedriehoeksoverleg; vertegenwoordigers van
lokaal bestuur, politie en Openbaar Ministerie.

De samenwerking met de RIO vindt plaats in hetiyledidshuis, het Expertisecentrum Haven en het
Regionaal Expertise en Informatie Centrum. Het maamste doel van deze samenwerkingen is voor
het Openbaar Ministerie zoveel mogelijk zaken rzéting brengen en dit succesvol doen.

Gemeente Rotterdam

De gemeente Rotterdam is het lokale bestuur. Saer&img met de RIO vindt plaats in het Regionaal
Informatie en Expertise Centrum met als doel orgaleeente en partners op veiligheidgebied te
ondersteunen bij de bestuurlijke aanpak van gesegarde criminaliteit op lokaal niveau. Deze
samenwerking maakt het mogelijk de georganiseeaideénaliteit niet alleen strafrechtelijk te
bestrijden, maar ook met fiscale en bestuurlijlsgtriimenten.

Ook werkt de gemeente Rotterdam samen met de RH3 &ijanuari 2009 in het Veiligheidshuis,
voortgekomen uit het Samenwerkingsverband Perseobie Aanpak Rotterdam. Deze
samenwerking is gericht op het terugdringen vamlaseen criminaliteit en richt zich op de
Persoonsgerichte Aanpak van de meest overlastgevendriminele personen. Ook wordt nazorg
geboden aan volwassenen en jeugdigen die uit detarhen.

Algemene Inlichtingen- en Veiligheidsdienst

De Algemene Inlichtingen- en Veiligheidsdienstem @nderdeel van het Ministerie van Binnenlandse
Zaken en Koninkrijksrelaties en doet onderzoekiimén en buitenland om tijdig risico’s en
dreigingen te onderkennen voor de nationale vedlgjlen vitale maatschappelijke processen. Ook
wint zij politieke inlichtingen in voor het bepalean het buitenlandbeleid en voor het voeren van
internationale onderhandelingen van de regering.

De Algemene Inlichtingen- en Veiligheidsdienst viesamen met de Regionale Inlichtingendienst,
een onderdeel van het regionale politiekorps. Zolmjphet korps Rotterdam Rijnmond. De Regionale
Inlichtingendienst is bij dit korps een onderdeshvle RIO. Medewerkers van de Regionale
Inlichtingendienst worden ingezet om informatieéezamelen om op regionaal en lokaal niveau de
informatiepositie van de Algemene Inlichtingen-\éiligheidsdienst en is van essentieel belang voor
deze informatiepositie. Dit gebeurt op wettelijkaesis, artikel 60 van de Wet op de Inlichtingen- en
Veiligheidsdiensten 2002. Volgens deze wet is dgeAlene Inlichtingen- en Veiligheidsdienst
opdrachtgever.

5.3. Interne actoren

Onderzoek en Analyse Eenheid

De Onderzoek en Analyse Eenheid is de organisat@isenheid binnen de RIO die belast is met het
vervaardigen van analyseproducten ten behoeveevlinafdprocessen in het korps. De Onderzoek en
Analyse Eenheid ondersteunt deze hoofdprocesséetijerbeteren van de kwaliteit van de
operationele informatie en ontwikkelt en ontslaadhaast kennis.
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De Onderzoek Analyse Eenheid bestaat uit drie iafigeh:
1. Strategische Analyse & Kennis

De afdeling Strategische Analyse & Kennis houdh iezig met het vervaardigen van analyses ten
behoeve van besluitvorming op strategisch niveawuiv@en operationele invalshoek. Bij de
totstandkoming van deze analyses wordt gebruikisgétvan interne en externe informatiebronnen
evenals wetenschappelijk onderzoek. Tevens wondteli deze afdeling kennis vergaard en
ontwikkeld ten behoeve van het korps.

2. Tactische & Operationele Analyse

De afdeling Tactische & Operationele Analyse haich bezig met het vervaardigen van tactische en
operationele analyses. Deze analyses zijn vedbiasgerd op interne bronnen. Ook wordt gebruik
gemaakt van, sterk met het operationele politiewgetleerde, externe bronnen. Dit kunnen systemen
zZijn, maar ook buurtagenten, wijkmedewerkers etc.

De medewerkers analyse verrichten hun werkzaamheden

* binnen het gedeconcentreerde deel van de Infodesk;

* binnen het geconcentreerde deel van de analistetréte pool);

» bij de Regionale Recherche Dienst, de dienst Zemfpolitie, de eenheid Criminele
Inlichtingen Eenheid en de eenheid Regionale Itiigendienst.

3. Kwaliteit & Gegevens

De afdeling Kwaliteit & Gegevens is verantwoordelipor het monitoren van de kwaliteit van de
gegevens, het signaleren van fouten bij de retjistea het adviseren over de wijze van registratie.
Daarnaast verwerkt het onderdeel bepaalde gegé@velesoperationele systemen.

De Regionale Inlichtingendienst

De Regionale Inlichtingendienst is de organisattieseenheid binnen de RIO die is belast met de
informatievoorziening in het kader van het besclerwvan de democratische rechtsorde en de
veiligheid, in de meest brede zin van het woordnén de regio Rotterdam. De Regionale
Inlichtingendienst krijgt haar informatie door hearm inwinnen’ van informatie (runnen van
informanten en agenten).

De Regionale Inlichtingendienst levert een bijdraga een veilige en leefbare samenleving door, in
ondergeschiktheid aan het bevoegd gezag, inlioking te winnen en te verwerken die bestemd zijn
ter ondersteuning van de taakstelling van de Algenielichtingen- en Veiligheidsdienst Dienst en/of
ter advisering van besluitvorming betreffende diéigreeid in het openbaar gebied i.c. de openbare
orde.

De Criminele Inlichtingen Eenheid

De Criminele Inlichtingen Eenheid is de organisatdre eenheid binnen de RIO die is belast met de
informatievoorziening in het kader van de uitvogrian de politietaak waarbij informatie wordt
verkregen op basis van het runnen van informamerCriminele Inlichtingen Eenheid heeft volgens
wettelijke regelgeving de exclusieve bevoegdheidhéd verwerken van informanten informatie. De
Criminele Inlichtingen Eenheid levert een bijdraga een veilige en leefbare samenleving door in
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ondergeschiktheid aan het bevoegde gezag inforinatiiewinnen en te verwerken die bestemd is ter
ondersteuning en advisering van besluitvormingomeve van hoofdprocessen in het korps
voornamelijk de opsporing. De Criminele Inlichtimggenheid maakt hiervoor gebruik van exclusieve
bronnen.

De Infodesk

De Infodesk is de organisatorische eenheid bineegRI® die is belast met het ontsluiten van
relevante tactische en operationele informatie iapen en gesloten bronnen en systemen ten
behoeve van de hoofdprocessen binnen de politizdiddungeert de Infodesk als een continu
beschikbaar operationeel informatieloket en infdiek@ooppunt van het korps. Het doel van de
Infodesk is het leveren van een substantiéle lyglesn de korpsdoelstellingen.

Bureau Veiligheidsonderzoeken

Bureau Veiligheidsonderzoeken is een organisatwisenheid binnen de RIO die zich richt op het
waarborgen van de betrouwbaarheid en de integvaieitmedewerkers binnen de Regiopolitie
Rotterdam-Rijnmond die een vertrouwensfunctie loktheof gaan bekleden. Het bureau valt
hiérarchisch onder het hoofd van de Regionalehtihgendienst.

Het Bureau Veiligheidsonderzoeken voert veiligherntterzoeken uit met als doel vast te stellen of de
betrokkene de verplichtingen in de (geambieerdegtfa onder alle omstandigheden loyaal zal
vervullen, zodat de veiligheid of andere gewichtigéangen van de staat niet geschaad worden.

De veiligheidsonderzoeken worden onder mandaatigakigemene Inlichtingen- en
Veiligheidsdienst verricht. De Algemene Inlichtimgeen Veiligheidsdienst is verantwoordelijk voor
de uit het onderzoek verkregen gegevens.
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Het Expertisecentrum Haven dient als illustratiditronderzoek. Zoals reeds aangegeven is één van
de redenen dat we voor het Expertisecentrum Hagbhdn gekozen het feit dat deze samenwerking
reeds een aantal jaren bestaat en dit zorgt voer emearingen, meningen en percepties van betrokken
actoren. Het zijn actoren die er toe doen voor & éh die interessant zijn voor het onderzoek.

6.1. Het ontstaan van het Expertisecentrum Haven

Op 1 januari 2002 werd, als onderdeel van het kamtRotterdam-Rijnmond, het Expertisecentrum
Haven opgericht. Dit naar aanleiding van een giat®ta van het college van Procureurs-Generaal.
Als doelstelling werd aangegevehtet bestrijden van zware en georganiseerde cririiad in de

haven van RotterdamHet doel van het kernteam”Bijdragen aan een effectievere bestrijding van
de zware en georganiseerde criminaliteit teneinal@rdoor het concept van de betrouwbare haven te
versterken”

Het Expertisecentrum Haven werd een samenwerkinigard tussen het kernteam en de
Zeehavenpolitie. Het moest het (inter)nationalespegekpunt worden voor (inter)nationale
opsporingsdiensten en eventuele andere partnats. laven waren diverse opsporingsdiensten actief
en de informatie die uit die onderzoeken naar véweam was versnipperd aanwezig. Door het
oprichten van het Expertisecentrum Haven zou marceetraal overzicht krijgen van de
opsporingsonderzoeken en kennis en expertise ophbou®p die manier kon men vanuit het
Expertisecentrum Haven de opsporingsactiviteitégindioeren en ondersteunen. In de daarop
volgende 3 jaar werd de interne omgeving waarirexgertisecentrum Haven lag ingebed veranderd.
Kernteams werden omgevormd tot units binnen deoNake Recherche en met de definitie
strategienota Nationale Recherche wasRigtiterdamse Havemiet langer een specifiek
aandachtsveld van de Nationale Recherche. In de#tegienota is aangegeven dat de Nationale
Recherche zich moet richten op een delict geriahtgpak van georganiseerde criminaliteit. Aandacht
voor bijvoorbeeld het (grensoverschrijdend) tramspan verdovende middelen. Hierbij zijn de
navolgende drie infrastructurele hoofdvormen ondeglen, vervoer door de lucht, via het water of
over land (weg of spoor). De Rotterdamse Haven taledbelangrijk transportknooppunt genoemd.
Een belangrijke noemer voor een verdere samenwgrkin

Daar waar de Nationale Recherche haar aandachesvedullegt ontstond er ook een andere behoefte
aan informatie, gericht op haar specifieke aandaelden. De informatie binnen het
Expertisecentrum Haven voldeed maar voor een deetlaze behoefte. De informatie, kennis en
expertise behoefte met betrekking tot havengemidéecriminaliteit blijft voor beide partijen een
noodzakelijke samenwerking.

In een gesprek tussen de toenmalige manager vidatt®ale Recherche en de toenmalige
plaatsvervangend Korpschef van het korps Rotter@ammond werd het navolgende besloten: “De
verantwoordelijkheid voor de inhoud en producten kat Expertisecentrum Haven wordt op 1
februari 2005 door de Nationale Recherche overgearaan het Korps Rotterdam-Rijnmond, Dienst
Zeehavenpolitie.”

In juni 2005 is het Inrichtingsplan van de RIO gaadeerd in het Overleg Korpsleiding. In het
Inrichtingsplan van de RIO wordt onder andere irgegop de samenwerking met de dienst
Zeehavenpolitie/Expertisecentrum Haven. In hethiihgsplan is aangegeven dat er een sterke
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overlap bestaat tussen de taakstelling van hetrisgeentrum Haven en de taakstelling van de RIO.
Vanuit deze overweging is in een Overleg Korpstegdn 2007 door de Korpsleiding besloten dat het
Expertisecentrum Haven wordt ondergebracht bij & Riet doel is: Het optimaliseren van het
samenwerkingsverband tussen de partners in de logveet gebied van handhaving en opsporing.

Het Expertisecentrum Haven houdt zich voornamélijkig met informatietaken, zoals
informatieverzameling en -verwerking, informatiea@eling, informatieverstrekking en
informatiecodrdinatie. Dit betreft tevens infornezibordinatie binnen het netwerk van de haven
(bijzondere opsporingsdiensten etc.) en met an@@ernationale) havens. De doelstelling van het
Expertisecentrum Haven is om het informatieproceslom alle zeehavens in Nederland te
coordineren en te verbeteren. Om dit te realissreneen convenant afgesloten met diverse partners
Deze partners zijn:

* Het Openbaar Ministerie;

» Het Korps Rotterdam Rijnmond: Zeehavenpolitie;

» De Belastingdienst: Fiscale Inlichtingen- en Opsmpbienst en Douane;

* De Sociale Inlichtingen- en Opsporingsdienst;

» Het Korps Landelijke Politiediensten: Nationale Reche en Dienst Waterpolitie;
* De Koninklijke Marechaussee.

Van deze partners vormen er vier de stuurgroepzijpihet Openbaar Ministerie, de Belastingdienst
(Fiscale Inlichtingen- en Opsporing Dienst en Da)aan de Zeehavenpolitie. Deze stuurgroep wordt
het Havenoverleg genoemd.

6.2. Actoren en doelen

Hieronder volgt een uitwerking van de actoren dieldiitmaken van het Expertisecentrum Haven en
waarmee een interview plaatsgevonden. Zij zijnkedangrijke partner van de RIO en derhalve
interessant voor het onderzoek.

De Belastingdienst

De Belastingdienst is een onderdeel van het Mirgsten Financién. Eén van de kerntaken van de
Belastingdienst is het heffen en innen van belgstin

De Fiscale Inlichtingen- en Opsporingsdienst — Ecamische controledienst

De Fiscale Inlichtingen- en Opsporingsdienst — Bogische controledienst is een onderdeel van de
Belastingdienst en is een opsporingsdienst. Hetayaapsporing van fiscale, economische en
financiéle fraude. Ook wordt de expertise gebruildr de bestrijding van georganiseerde
criminaliteit.

Met de RIO is er samenwerking op strategisch nivkar deelname aan het Havenoverleg en op
operationeel niveau in het Expertisecentrum Hawer chformatierechercheurs die er werkzaam zijn.
Een andere samenwerking is het Regionaal Expemideformatie Centrum. Doel van de
samenwerking voor de Fiscale Inlichtingen- en Opgsgsdienst is het opsporen van fraude.
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De Douane

De Douane is een onderdeel van de Belastingdieristielast met de handhaving van de Douanewet.
Deze is grotendeels bepaald door Europese wetgewinigels nationaal.

Primair is zij een controledienst maar ze heeftapaporingsbevoegdheid. Controles vinden plaats op
de goederenbewegingen, Nederland in en uit. Dewkewi plaats bij de twee grote mainports;

Schiphol (hieronder vallen alle luchthavens) ent&dam (hieronder vallen alle havens). De Douane
Maritiem betreft de hoofdgebieden: schepen, detpdan de schepen en de goederen van de
bemanning.

Met de RIO wordt samengewerkt in het Expertisecentdaven, hier ontmoet opsporing controle. De
Douane levert informatie ten behoeve van de weegdentefivan de RIO om tot eventuele
opsporing over te gaan. Zelf gebruikt de Douanmfi@matie om door meervoudige casuistiek trends
vast te stellen. Dit om de eigen informatie te ijle¥n om op basis van de analyses die de Douane
opstelt over te gaan tot controle.

Het Korps Landelijke Politie Diensten

Het Korps Landelijke Politie Diensten is onderdessh de Nederlandse politieorganisatie en heeft elf
diensten voor het primaire proces, vijf gemeensphbjge beheersdiensten en twee stafdiensten. Het
Korps Landelijke Politie Diensten levert vanuitre§pecifieke taak een herkenbare bijdrage aan de
veiligheid in Nederland. Expertise en specialisme&le (inter)nationale taken van het korps zijn de
pijlers van het Korps Landelijke Politie Dienst&i. de zelfstandige opsporingstaken en
handhavingstaken ligt het initiatief bij het Kordpgndelijke Politie Diensten. Te denken valt aan de
opsporingsonderzoeken en criminaliteitsbestrijdizkgsn van de Dienst Nationale Recherche of de
controle op de luchtvaartwetgeving door de Diengthtvaartpolitie.

Het Korps Landelijke Politie Diensten versterktmgtners in de veiligheidsketen met diverse, veelal
specialistische, veiligheidsproducten. Bijvoorbesbdr het opstellen van dreigingsanalyses of het
uitwisselen van internationale opsporingsinformaigeLiaison Officers. Daarnaast ondersteunt het
Korps Landelijke Politie Diensten de regionale lsanp met mensen, middelen en expertise bij de
uitvoering van de basispolitiezorg in de regio. @hket Korps Landelijke Politie Diensten dienstbaa
aan de Nederlandse burger, bijvoorbeeld door kegidbt op de veiligheid op de autosnelwegen, het
aannemen en doorverbinden van mobiele 112-oprompemet het meldpunt cybercrime
(www.politie.nl/korpsengeraadpleegd op 28 juni 2009).

Onderdelen van het Korps Landelijke Politie Dienstgn vertegenwoordigd in het Expertisecentrum
Haven en Automatic Numberplate Recognition.

Dienst Waterpolitie

De dienst Waterpolitie, een onderdeel van het Kbgrglelijke Politiediensten is verantwoordelijk

voor de opsporing, het toezicht en de handhavingeopoofdtransportassen, de hoofdvaarwegen en de
grote wateroppervlakten in Nederland (zowel beroafssrecreatievaart). Ook de Noordzee, buiten de
kustlijn. Zij is de eerste opvang bij incidentenagevallen en ziet toe op de naleving van de segel

Het diensthoofd van de Waterpolitie maakt deeVait het Havenoverleg.

4 Een weegdocument is een beslisnotitie met opelidnformatie uit bronnen. Hiermee wordt inforraageleverd voor prioritering en
capaciteitstoedeling.
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Nationale Recherche

De Dienst Nationale Recherche is een onderdeehetKorps Landelijke Politiediensten en houdt
zich voornamelijk bezig met opsporing ten behoeme de bestrijding van internationale en nationale
georganiseerde criminaliteit. Evenals met expedrsenformatie-uitwisseling op dit gebied.

Samenwerking met de RIO vindt plaats in het Expecgntrum Haven. Dit is historisch ontstaan,
omdat het Expertisecentrum Haven voorheen ondBlatienale Recherche viel. De Nationale
Recherche participeert niet in het Havenoverleg@roatvangt wel de notulen van het overleg.

Sociale Inlichtingen- en Opsporingsdienst

De Sociale Inlichtingen- en Opsporingsdienst is@saterdeel van het Ministerie van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid en is als opsporingsdienst apdgerm fraude op het terrein van werk en
inkomen te bestrijden.

Samenwerking met de RIO vindt plaats in het Expecgntrum Haven met het hierboven genoemde
doel.

Havenbedrijf Rotterdam N.V.

Het Havenbedrijf Rotterdam N.V. is een in 2004 e#standigde gemeentelijke instantie;
aandeelhouders zijn de gemeente Rotterdam en de Bt Havenbedrijf ontwikkelt, exploiteert, legt
aan en beheert het haven- en industriegebied viarBam. Ook bevordert zij de effectieve, veilige

en efficiénte afhandeling van het scheepvaartverkizaagt zorg voor de maritieme en nautische orde
en veiligheid en is bevoegd havenautoriteit enddarzodanig optreden.

Samenwerking met de RIO is niet officieel, nieegn convenant vastgelegd, maar er is geregeld
contact.

Zeehavenpolitie

De Zeehavenpolitie is een onderdeel van het kogiteRlam Rijnmond en voert de politietaak te
water uit in de haven en op de haventerreineninRégenstelling tot de rest van Nederland, waar he
Korps Landelijke Politiediensten deze taak uitvoP# politietaken bij de Zeehavenpolitie bestadn ui
grensbewaking, wijkpolitie en opsporing.

Samenwerking met de RIO vindt plaats binnen heeBigecentrum Haven. Nadat het
Expertisecentrum bij de Nationale Recherche wagyeleggald is het geplaatst bij de Zeehavenpolitie.
Vanwege hun politietaak in de haven en er om heeft de Zeehavenpolitie veel informatie en
kennis die gebruikt kan worden in het ExpertiseeentHaven. Maar heeft zij ook belang in de
samenwerking in verband met informatie van andaneesiwerkingspartners.
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In dit hoofdstuk volgt een beschrijving van peréepian de actoren die van belang zijn in het
perspectief van ons onderzoek naar de samenwerking.

7.1. Samenwerking

Zowel interne als externe gesprekspartners heblnetéeld bij de samenwerking met de RIO. Vooral
partners uit Rotterdam hebben een beeld bij sanimgemet de RIO als onderdeel van het korps
Rotterdam Rijnmond. Gesprekspartners buiten de fegtterdam, zoals de Nationale Recherche van
het Korps Landelijke Politiediensten, zien de Riét als apart onderdeel van het korps maar als hét
korps Rotterdam Rijnmond. Een interne gesprekspageeft aan dat één van de oorzaken hiervan is
dat, gezien het feit dat de RIO een ondersteunendedrdinerende dienst is, de RIO niet zelfstandig
naar buiten treedt met bijvoorbeeld behaalde rasuit Dit zal altijd door een ander gebeuren
bijvoorbeeld het korps of een district. Het vooldedat hij geeft is dat een woningbouwvereniging
contact heeft met een buurtagent en niet met eelewerker van de RIO. In dit voorbeeld is de RIO
ondersteunend aan de buurtagent en heeft hem vaendeigde informatie voorzien.

Partners

De gesprekspartner van de Gemeente Rotterdam chdg&fsde RIO als onderdeel van het korps en
geeft aan dat de samenwerking met de RIO heel ¢rdlais. De reden hiervoor is dat de pilot
Regionale Informatie en Expertisecentrum nog geestabet krijgen en hij heel nauw samenwerkt met
de RIO omdat hij geinteresseerd is in de infornpatieessen van de RIO. Hij ziet dit als een goed
voorbeeld voor de eigen processen binnen het Ralgidmformatie en Expertisecentrum. Ook wordt
samenwerking gezocht en het belang van de sameingeriet de RIO aangegeven omdat er zelf niet
over analysecapaciteit wordt beschikt om tot weegdenten te komen. Deze weegdocumenten zijn
belangrijk in het nemen van vervolgstappen.

De gesprekspartner van de Algemene Inlichtingen/adligheidsdienst geeft aan dat er bij zijn
organisatie speciaal voor de samenwerking met dgoRale Inlichtingendienst een team van
accountmanagers is opgericht die verantwoordedijfoor het relatiebeheer. Zo heeft de Regionale
Inlichtingendienst haar eigen aanspreekpunt bieeAlgemene Inlichtingen- en Veiligheidsdienst.
Ook is het initiatief genomen om de samenwerkingetdeteren door middel een gezamenlijk project
‘Keten en Kwaliteit'. Er is een gezamenlijke visipgesteld betreffende de relatie tussen betrokken
partijen evenals een beschrijving van de werkpsmesm daar eenduidigheid in te bewerkstelligen.

Wanneer we naar het expertisecentrum Haven kijlenwe de Nationale Recherche een
terugtrekkende beweging ten aanzien van de samkimgep het thema Haven omdat zij Haven
alleen geen thema vinden. En de Nationale Rechgebit ook geen prioriteit aan het onderwerp dat
nu bovenaan de agenda staat van het Havenoverlegt &xpertisecentrum Haven, te weten
Milieu/Afval. Zij zien wel het belang van de samesmking en tonen daarom hun goede wil, maar zien
liever dat de samenwerking binnen het Expertiseaantaven wordt geévalueerd. Een herijking van
de gemeenschappelijke belangen is wat er zou mgetezuren, hoe ga je dit invullen in de
samenwerking?
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Scheve gezichten

Samenwerking tussen medewerkers van verschillergdamisaties kan scheve gezichten opleveren.
Meerdere gesprekspartners geven aan dat dit bhmetexpertisecentrum Haven het geval is. Zo
krijgt de ene actor in het Expertisecentrum Havehrneiskosten conform dienstreizen uitbetaald voor
de reis naar Rotterdam en de ander niet. Ook kemtdor dat actoren met een zelfde soort functie-
inhoud, anders ingeschaald zijn en dus andersldetaaden terwijl ze (bijna) hetzelfde werk doen

bij het Expertisecentrum Haven. Maar het gaatalleen om arbeidsvoorwaarden, maar ook om
vrijheid bij de uitoefening van de werkzaamheden.

Percepties van de actoren in het Expertisecentruravén

Het Expertisecentrum Haven is opgericht en uitgdret een bepaald doel. Een ieder binnen het
Expertisecentrum Haven heeft ditzelfde doel vo@m@l zijn er ook samenwerkingspartners die een
eigen agenda hebben. Dit maakt de haalbaarheidevdoelen groter. De bereidheid tot actie en
interactie en ook tot het uitwisselen van informadi bij iedere partner aanwezig. Dit komt onder
andere omdat ze tot de bodem zijn gegaan metligjm @oor de diverse wisselingen van eigenaren en
leidinggevenden. De instelling van de actoren inEhgertisecentrum Haven is op dit moment: “er
kan alleen maar een weg omhoog zijn”.

De spelregels binnen het Expertisecentrum Havegetigast in het convenant. Het convenant is in
gezamenlijkheid opgesteld en ondertekend.

Synergie

Gesprekspartners van samenwerkingverbanden wdiQde participeert zoals het Expertisecentrum
Haven, het Veiligheidshuis en het Regionale Infdieaan Expertisecentrum, maar ook
gesprekspartners binnen de RIO geven aan datdiekfyamenbrengen van de medewerkers, een
kantoor delen, de samenwerking verbetert. Ook gaf aan dat juist door de organisaties bij elkaar te
brengen men naar een groter geheel kon kijkenaergrzaken aankon. Het effect van de
samenwerking was in een aantal zaken groter daveelkle partijen afzonderlijk had kunnen
bereiken. Een interne gesprekspartner noemde hetl“t 3”. Ook is belangrijk om te investeren in

de relaties onderling. Als je naar synergie streeflit van belang.

Institutionele context van het Expertisecentrum Hawv

Er zijn een aantal institutionele kenmerken dig@ldeumentstudie en de interviews hebben
opgeleverd. Zo is er het convenant van het Exgesistrum Haven, maar ook de Wet Politie
Gegevens. Deze kenmerken zijn voornamelijk varoedlop de interactie. Zij bepalen de
(on)mogelijkheden tot het uitwisselen van inforrmatiet opstellen van het convenant draagt bij aan
de haalbaarheid en het slagen van het samenwerkitgsd. Ook heeft het convenant bepaald dat de
eigendomsrechten van de informatie bij de eigeblaen, een institutioneel kenmerk van een actor.
Te allen tijden heeft de eigenaar van de informagterecht om de informatie beschikbaar te stellen
aan anderen of niet.

Aangezien alle actoren in het Expertisecentrum Haflkomstig zijn van opsporingsorganisaties, met
uitzondering van de Douane, maakt dit de interatie stuk eenvoudiger. Volgens de geinterviewden
begrijpt men elkaar en elkaars doelen hierdoorrbEteis daarom geen sprake van institutionele
onzekerheid.
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7.2. Regierollen

Bewuste keuze

De hoofden van de organisatorische eenheden vRhQigeven aan dat, afhankelijk van het
onderwerp van de samenwerking, het gremium en distéding van het samenwerkingsverband, de
regie bewust wel, of juist niet, in handen is varRIO. De ene keer is de RIO voorzitter, de andere
keer is de RIO meer op de achtergrond aanwezigwelt aangegeven door de hoofden dat de RIO
meer het initiatief mag nemen om de regie in harideremen om zo een stempel op het
samenwerkingsverband te drukken. Daarentegen wokifjezegd dat het in sommige gevallen beter
is om niet de regie te hebben omdat men vaak gtatgste speler is in het samenwerkingsverband.
Gevaar hiervan is dat er vooral gekeken wordt daatoelen van de RIO en het doel van het
samenwerkingsverband uit het oog verloren wordinsSeindt men vanuit de RIO dat juist de andere
partner de regie in handen moet nemen zodat hevdoale samenwerking behaald wordt. Een
voorbeeld hiervan is het Regionale Informatie epdetisecentrum, een pilot op het gebied van
bestuurlijke aanpak van georganiseerde misdaadedde is in handen van de kwartiermaker, die
gedetacheerd is vanuit de Bestuursdienst van dee&smRotterdam.

De reden dat RIO de grootste speler is in samerimgakerbanden komt doordat zij beschikt over
politie-informatie en analysecapaciteit én toegameft tot wetenschappelijk onderzoek. Buiten de
RIO ontbreekt het nog wel eens aan analysecapasiteioet men een beroep op de RIO voor hun
analysecapaciteit. Een gesprekspartner van hetlfapeMinisterie geeft aan dat RIO een partij is die
het voortouw zou moeten nemen en, mede door halrsatapaciteit, leidend moet zijn. Volgens
haar moet de RIO moet zelf aangeven wat belanigrgloor middel van het doen van aanbevelingen.
Zo stuur je een samenwerkingsverband en ben jeridid

Sturing en regie

Uit documentenstudie blijkt dat in een aantal corargen waar de RIO in opgenomen is, vastgelegd is
wie de regie in het samenwerkingsverband heefodobij het Expertisecentrum Haven. Deze
samenwerking is ondergebracht bij de RIO. OmdaERpertisecentrum Haven onderdeel is van de
RIO, is in het convenant aangegeven dat de stuepghet Havenoverleg, besluiten neemt over de
thema’s, welke onderzoeken er gedaan worden eraiagenlijke acties. Zij besluit dit op basis van
analyses en weegdocumenten die tot een projectebtaslen. Dit is de zogenaamde ‘wat-vraag’. Het
Havenoverleg prioriteert. Binnen het ExpertiseagmtHaven gaan ze naar aanleiding van de ‘wat-
vraag’ met de ‘hoe-vraag’ aan de slag. Dit gebender leiding van de chef van het Expertisecentrum
Haven, één van de medewerkers van de RIO. Hijtsaaur, zoals is vastgelegd in het convenant.
Meerdere externe gesprekspartners geven aan caetghiyel meer de regie in handen mag nemen; dit
wordt van hem verwacht dus hij mag die rol claim#&fel geven zij aan dat hij het Havenoverleg tot
de orde roept als zij teveel verzanden in andeterzdan die van het Expertisecentrum Haven. De
reden hiervan is dat iedereen elkaar ook in an@araenwerkings)verbanden kent. Dit tot de orde
roepen, de regie pakken, mag nog wel vaker gebeuren

Ontbreken van sturing en regie

Daar waar het gaat om het managen op strategigehunvan het Expertisecentrum Haven door het
Havenoverleg is vrijwel iedereen het met elkaaisatat dit verbeterd moet worden. Het
Havenoverleg is vooral een verhaal op papier. Tidoe ontbreekt het aan sturing. In het
Havenoverleg blijft het te abstract, het blijft ¢l bij plannen en ideeén. In het Havenoverlegrzitt
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organisaties met verschillende agenda’s en pritaitenaar de uitgangspunten zouden gelijk moeten
zijn. Deze mening wordt gedeeld door meerdere eatgesprekspartners op strategisch niveau, zowel
binnen als buiten het Havenoverleg, door gespreksma bij de RIO en bij het Expertisecentrum
Haven op operationeel niveau. Strategische keuzddsen volgens de gesprekspartners van het
Openbaar Ministerie, het Korps Landelijke Politmtiten Waterpolitie en de Fiscale Inlichtingen- en
Opsporingsdienst tot op heden niet aan de verwagdi Zij geven ook aan dat niet duidelijk is waar
de prioriteiten binnen het thema Haven liggen, okdalat er recentelijk door de Douane een analyse
is gemaakt van de gezamenlijke speerpunten inadwetriyebied. Hieruit is vooralsnog het onderwerp
Milieu/Afval naar voren gekomen. Door gesprekspandrop operationeel niveau wordt aangegeven
dat zij graag duidelijkheid willen over wat er vam verwacht wordt en waar ze mee aan de slag
moeten. Ook willen ze graag terugkoppeling vaneithiavenoverleg of het resultaat wat het
Havenoverleg voor ogen had ook daadwerkelijk behizadls gevolg van de geleverde inzet en
producten van het Expertisecentrum Haven en wexemtueel anders zou moeten.

Regionale Inlichtingendienst

De Regionale Inlichtingendienst, een organisathéssenheid binnen de RIO, neemt een bijzondere
plaats in als het gaat om regie. Zowel de gespegisgr van de Regionale Inlichtingendienst als die
van de Algemene Inlichtingen- en Veiligheidsdiagsten aan dat er bij hun samenwerking sprake is
van een wettelijke grondslag. De Algemene Inlioiim- en Veiligheidsdienst is volgens de wet de
opdrachtgever van de Regionale Inlichtingendidtst.wordt wel gezien als een ‘samenwerking’ en
is ook vastgelegd in een convenant, maar wettgdijken is er sprake van opdrachtgeverschap. Het
convenant, ook wel Informatie Behoefte Plannen gemt is opgesteld tussen de Algemene
Inlichtingen- en Veiligheidsdienst en het politigge Rotterdam-Rijnmond en geeft aan wat de teams
van de Algemene Inlichtingen- en Veiligheidsdieretwachten van de Regionale Inlichtingendienst
en hoe die samenwerkingsrelatie vorm krijgt. Denteaturen operationeel aan. In het verleden
bestond er alleen een globaal activiteitenplan d@@rde samenwerking een zekere vrijblijvendheid
had. Volgens beide gesprekspartners levert dengtdoor de teams nogal eens spanning op in de
samenwerking bijvoorbeeld door dubbele bevragingiitale Algemene Inlichtingen- en
Veiligheidsdienst. Dit laatste is het stellen vazelfde vragen door verschillende teams. De stusing
ook nogal eens onvoldoende door bijvoorbeeld niennedewerkers bij de Algemene Inlichtingen- en
Veiligheidsdienst en de cultuurverschillen dietessen de beide diensten bestaan.

7.3. Strategieén

Openbaar Ministerie

Een gesprekspartner van het Openbaar Ministeritt @@e dat het elkaar kennen belangrijk is. Als de
medewerkers uit de organisaties meer met elkaagldqmn en bij elkaar over de vlioer komen is de
bereidheid om informatie te delen er. Dit gebeuyvioorbeeld tijdens expertmeetings. Een ieder moet
ook op de hoogte zijn van elkaars organisatie éenweat er bij die andere organisatie speelt. Etkaa
thema’s kennen om zo tot gemeenschappelijke spetmijst te komen. Ook hoofden van de
organisatorische eenheden van de RIO geven adredaitnodigen van netwerkpartners om een
kijkje te nemen in de keuken van de RIO een stiatsglie gehanteerd wordt om tot betere
samenwerking te komen en om de ander inzicht tergavwat er speelt en wat belangrijk is binnen
de RIO. Maar ook meer praten met elkaar en oveglegget elkaar en daardoor nader tot elkaar
komen is hier een voorbeeld van. Zowel interneeatsrne gesprekspartners gaven bijna allen aan dat
ze juist door de ‘georganiseerde’ samenwerkingsretbn elkaar vaker zagen en spraken. Bij de
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samenwerking tussen de Algemene Inlichtingen- dligiieidsdienst en de Regionale
Inlichtingendienst wordt dit ook aangegeven. Hierden medewerkers van de Regionale
Inlichtingendiensten uitgenodigd om deel te nermeamteet interne introductieprogramma. Zo kan men
elkaar over een weer leren kennen en kweekt mempbegpr elkaars werkmethoden.

Frontlinie

Wat, volgens een interne gesprekspartner van de\RiOgroot belang is om een samenwerking te
laten slagen en om invloed te hebben op wat erugehbe frontliniesturing. De beste mensen, die de
belangen van de eigen organisatie kennen, ondezkeamaankunnen, van je organisatie naar het
samenwerkingsverband sturen. Het zijn je ambassadeie afspraken maken die zij en de RIO ook
aankunnen. Het afbreukrisico in een samenwerkingawvel is groot. Het is ook een keuze welke
prioriteit je de samenwerking geeft en om te kijkezike prioriteit de andere organisaties geven aan
de samenwerking. Als de RIO een samenwerkingsvdrbalangrijk vindt, gaat men met de partners
in gesprek.

7.4. Informatierelatie

Positie en afhankelijkheden van de actoren

Afhankelijkheid wordt onder andere bepaald doordsdang van het middel en hulpbronnen en de
mate van vervangbaarheid. Hoe groter het belandn@amiddel of de hulpbron en hoe moeilijker dit
middel te vervangen is des te meer is men afhgkkeih de actor die dit middel of hulpbron bezit.

RIO

Binnen de RIO zijn de onderlinge afhankelijkhedessen de verschillende eenheden groot. Mede
door de taakaccenten waarmee de medewerkers eaRl@lleenheden belast zijn. Informatie bevindt
zich door de hele organisatie heen. Door dezernmdte periodiek met elkaar te delen en af te
stemmen beschikt de RIO over een goede informatigpalie haar meerwaarde bepaalt. Ondanks dit
wordt, door een tweetal interne gesprekspartnarseini de RIO, aangegeven dat binnen de RIO in
bepaalde mate schotten tussen de afdelingen beBtatmaakt het delen van informatie soms lastig,
zo niet onmogelijk. De hiervoor genoemde infornagieng tussen de eenheden van de RIO kan in
hun ogen nog beter vorm gegeven worden wat eer) ébexkere informatiepositie oplevert.

Expertisecentrum Haven

Binnen het Expertisecentrum Haven is men op diveraieren van elkaar afhankelijk.

Informatie

De afhankelijkheidsrelaties binnen het Expertiseocemworden min of meer bepaald door de
opdracht die zij vanuit het Havenoverleg krijgeratdeer de opdracht ligt op het gebied van fraude
werk en inkomen zal men meer afhankelijk zijn varirdormatie van de Sociale Inlichtingen- en
Opsporingsdienst. Ligt de opdracht bij de georgaarde criminaliteit is men meer afhankelijk van de
informatie van het Korps Landelijke Politie, Natid@ Recherche en Fiscale Inlichtingen- en
Opsporingsdienst. In het Expertisecentrum Havem lygtaom delen van informatie en er is één
eigenaar van de informatie. Deze informatie katieirmeeste gevallen niet door andere partners
worden gegenereerd, denk hierbij aan de specifieke-informatie die de RIO bezit. Ook is men
onderling afhankelijk van de informatie die in lgezamenlijke systeem wordt gemuteerd. Is het
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volledig en juist en kunnen de juiste informatiefucten worden geleverd? Maar ook door het
samenbrengen van de informatie, door het koppelardeze informatie aan elkaar ziet men de
grotere verbanden en kunnen deze aan de orde wgetheacht binnen het samenwerkingsverband..

Financiéle middelen

Financieel zijn er binnen het Expertisecentrum keasek diverse afhankelijkheden. De RIO en de
Zeehavenpolitie zorgen voor de huisvesting en géckodie voortvioeien uit de dagelijkse
werkzaamheden. Het Expertisecentrum Haven heeftereineping betrokken in een (onherkenbaar)
pand van de Zeehavenpolitie. Voor vervoer zijnrex doertuigen beschikbaar: het Korps Landelijke
Politie, de Nationale Recherche, beschikt overeagen voertuig en de RIO heeft twee voertuigen ter
beschikking gesteld. De RIO heeft op het gebiedatanmatisering, de datasystemen en de benodigde
hardware geleverd. Echter de kosten voor het bewragn de eigen systemen van de
samenwerkingspartners komen ten laste van dedeedefpartner. Zo zijn ook het salaris en de
reiskosten die gemaakt worden voor de rekeningleattesbetreffende partner. Ten behoeve van het
Expertisecentrum Haven worden onderling ook ophgjeln gegeven. Degene die de opleiding
verzorgt, betaalt de kosten.

Personeel, kennis en competenties

Qua personeel is het Expertisecentrum Haven sthahkelijk van de samenwerkingspartners. Stelt
elke partner de juiste medewerkers met de juistgpetenties ter beschikking? Om tot een goede
samenwerking te komen zijn deze medewerkers noetigalkennis en expertise worden gedeeld
door onderlinge opleidingen en het uitwisselen exgpertise en ervaring. De RIO stelt de meeste
medewerkers ter beschikking evenals de analyseitaipae bij de andere partners niet aanwezig is.
Niet alleen stellen de RIO, de Fiscale Inlichtingen Opsporingsdienst en de Douane medewerkers
ter beschikking aan het samenwerkingsverband confi@t convenant. Ook achter de schermen, bij
de genoemde organisaties zelf, zijn medewerkerkaaam ten behoeve van het Expertisecentrum
Haven. Het gaat in alle gevallen om analisten. leelrgezien maken deze functionarissen geen deel
uit van het convenant.

Juist door het samenbrengen van de organisatiestéar beschikking stellen van capaciteit kan het
Expertisecentrum ook grootschalige onderzoeken dmede individuele partners niet alleen kunnen.

Arena en interacties

Bij het Expertisecentrum Haven onderscheiden we tso®rten arena’s: de strategische en de
operationele arena’s. Als eerste de strategis@r@aBelangrijke beslissingen op strategisch niveau
worden in het Havenoverleg genomen, ook wel der§taap genoemd. Zij komen minimaal 4 x per
jaar bij elkaar. In de praktijk is gebleken dat nvaker dan 4 keer in een jaar bij elkaar komt. Het
voorzitterschap is wisselend; één van de partriev®ar. Ook de overleglocatie is wisselend,
afhankelijk van het voorzitterschap. Hier wordt\@at vraag’ vastgesteld.

Ten tweede onderscheiden wij meerdere operati@nele’s. Bij het Expertisecentrum Haven is er
dagelijkse briefing met alle op dat moment aanwepigrtners. Maar ook bij het proces Opsporing
van het korps is elke dag een briefing waaraanelowegelijk wordt deelgenomen. De twee
informatierechercheurs van het ExpertisecentruneHalre Opsporing in hun pakket hebben kunnen
niet alle briefings bijwonen aangezien alle brigé op dezelfde tijd zijn. Voornamelijk worden
Opsporing Algemeen, Zwacri (Zware Criminaliteit) Milieu bijgewoond. Daarnaast is er elke
maandag een wekelijkse briefing bij Opsporing widetdereen van Opsporing deelneemt. Van het
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Expertisecentrum Haven zijn de informatierecherchede thematisch makelaar en de chef hierbij
aanwezig.

Bij de Zeehavenpolitie is er 3x daags een briefouhtend, avond en nacht). Daar is incidenteel een
medewerker van het Expertisecentrum Haven bij aaigwelet is de bedoeling om op korte termijn
regelmatig een informatierechercheur aanwezigtém lzijn tijdens deze briefings. Er is inmiddels ee
verdeling gemaakt tussen de informatierechercheurs.

Werkoverleg is er met de informatierechercheurshetrExpertisecentrum Haven om de 4 4 5 weken.
Er is ook een werkoverleg met de informatiemedeamsrknet dezelfde frequentie als de
informatierechercheurs.

De Informatiemedewerkers en één Informatierechenchebben 1 x per twee maanden overleg met
de bureaucodrdinatoren van de diverse bureausetrekking tot de briefing.

2 x per jaar is er een groot overleg waarbij ool@menwerkingspartners aanwezig zijn. Verder heeft
de chef van het Expertisecentrum Haven om de weeloeerleg met alle Chefs van de Infodesk.

Onderstaande operationele overlegvormen wordermipgéwoond vanuit het Expertisecentrum
Haven:

* Twee soorten overleg met Milieu (HPR en RIOM)1x per zes weken

» Nautisch Overleg (diverse zeehavens van Belgi&etteid Mensenhandel Mensensmokkel)
- 1 x per twee maanden

» Overleg met Grenstoezicht Buitengretsl x per maand

* Overleg met Buurtagentet 1 x per twee maanden

Gezamenlijke actie

Naast informatie-uitwisseling in het ExpertisecantirHaven komen we ook een heel ander voorbeeld
van informatie-uitwisseling en samenwerking tegengezamenlijk tot actie te komen. Namelijk bij

de Automatic Number Plate Recognition. Uit docuraeargn verkennende gesprekken is gebleken dat
bij dit samenwerkingsverband de RIO het initiatieemt in het verzamelen van verschillende
databestanden, zoals het opsporingsregister demétkenregister, van samenwerkende partners.
Echter één van de partners binnen de Automatic dugpidite Recognition wil eigenlijk geen
databestand aanleveren, maar wil dat de Automatmb¢rplate Recognition gebruik maakt van het
systeem van desbetreffende organisatie.

Het resultaat van bovengenoemde verzameling vabdstanden heet ook wel een haotlist. Deze lijst
kan desgewenst uitgebreid worden met gegevensev@rithinele Inlichtingen Eenheid, Team
Grootschalig Optreden of andere overheidsinstamtiats Douane, Koninklijke Marechausse of de
Belastingdienst. Deze uitbreiding is afhankelijkvat doel van de controle of welke instanties
aanwezig zijn bij de controle.
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Wensen

Binnen de RIO geven gesprekspartners aan dat mgevehebben met betrekking tot organisaties waar
de RIO nog graag een informatierelatie mee aagaah of waarmee zij de informatierelatie willen
intensiveren. Organisaties die zij noemen zijn:

* Publiek-Private ondernemingen, zoals nu een pitaditl met het havenbeveiligingsbedrijf.:
briefen en debriefen van de beveiligingsmedewerkeds haven;

» Burgers en maatschappelijke organisaties;

* vertrouwenspersonen binnen de gemeente;

* DCMR Milieudienst Rijnmond. Zij hebben een afdeludfig zich is gaan bezighouden met de
wet BIBOPB.

7.5. Organisatiegrenzen

Vertrouwen

Alle gesprekspartners, zowel intern als exterraligniveaus geven aan dat vertrouwen de basis is
voor samenwerking en voor het uitwisselen van mfitie. Ze geven aan dat het belangrijk is elkaar
op te zoeken en warme contacten te onderhoudemeiesn gekend worden en wederzijdse
erkenning is van belang. De gesprekspartner vé8odile Inlichtingen- en Opsporingsdienst gaf aan
dat, zelfs als hij niet aanwezig was, de andersees zijn ogen en oren zijn en hem inlichten als z
voor hem belangrijke informatie tegenkomen. De bdpg van elkaar wel of niet goed kennen
belemmert (het ontstaan van) samenwerking. Ditreet bij het Expertisecentrum Haven doordat er
van één partner verschillende medewerkers komemetaltijd dezelfde. Continuiteit in

samenstelling en aanwezigheid is belangrijk. Inreige samenwerkingsverbanden is het vertrouwen
historisch aanwezig omdat zij al voor een langemopde met elkaar samenwerken, zoals bij de Politie
en het Openbaar Ministerie.

Alle interne gesprekspartners bij de RIO gevendsrer binnen de RIO sprake is van ruim voldoende
vertrouwen om samen op te trekken en informati¢euitisselen. Eén van die gesprekspartners binnen
de RIO geeft aan dat informatie-uitwisseling binderRIO plaatsvindt via de chef Infodesk. Dit is
gereguleerd door het interne proces intake, vertleEameeredelen, analyseren en verstrekken. De
partners van het Expertisecentrum Haven gaven aoldat er sprake was van voldoende vertrouwen
binnen het Expertisecentrum Haven om informatigeeuitvisselen. Al gaf de gesprekspartner van de
Douane aan dat het dan wel moest gaan om het sél@is van specifieke opsporingsinformatie. Een
interne gesprekspartner binnen het korps geeftasdeiding hiervan aan dat als informatie niet
gedeeld wordt er een goede reden voor zal zijn. Wemouwt er op dat die goede reden er is.

Een ander voorbeeld van vertrouwen werd ons gegeves casus van het schip de Iran Deyanat in
de haven van Rotterdam. Op basis van informatie aeaeiding van een vooronderzoek van het
Expertisecentrum Haven werd het schip toegelatete Waalhaven. Zonder deze informatie zou het
schip buiten de haven alle controles hebben mawtdargaan of de haven niet hebben mogen

® BIBOB staat voor Wet bevordering integriteitsbetmingen door het openbaar bestuur. Overhedens(geaheenten) kunnen de
achtergrond van een bedrijf of persoon onderzobKeren af te geven of afgegeven vergunning ofsedssidie of bij het gunnen van een
overheidsopdracht.
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binnenvaren. Wel werd nadien om een onderzoek ggdrdoor een raadslid van de gemeente
Rotterdam. Achteraf bleek alles in orde.

Iran Deyanat

12-11-2008

Dinsdagmorgen 11 november is om 9 uur de Iran Deyah aangekomen in de Rotterdamse
haven. De bulk carrier ligt op boei 29 in de Waalheen. Daar wordt de lading mineralen en
cokes gelost. Het schip is op 10 oktober vrijgelatedoor Somalische kapers. De kapers hadden
geruchten verspreid over de aanwezigheid van chensise wapens aan boord van het schip.
Onderzoek nadien heeft niet tot resultaten geleid.

Na ampel beraad met de diverse betrokken auteritéieeft Jaap Lems — rijkshavenmeester en port
security manager — besloten dat er geen extraliggngsmaatregelen nodig waren voordat het schip
de haven van Rotterdam kon bezoeken. In de havdreheutoriteiten het schip onderworpen aan
een normale inspectie. Daarna is men begonneneh&idsen van de lading. Dat duurt nog minimaal
een week.

© Havenbedrijf Rotterdam N.V.

Juridische (on)mogelijkheden

Het kunnen ontstaan van informatierelaties en bieh&n uitwisselen van informatie is ook
afhankelijk van wetten en besluiten. Een scalavaanbeelden werd gegeven: van de Wet Politie
Gegevens, een privacywet voor de uitvoering vapaléietaak, die het al dan niet mogelijk maakt
gegevens te verstrekken aan netwerkpartners, de@iBouanewet (oude is vervallen per 1-8-2008
en per die datum vervangen door Algemene Douandetetpn een besluit van de Minister van
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties en Jestiterzamelen en ontvangen van politiegegevens
of het verwerken hiervan is niet zomaar toegesfadr8 en 20 Wet Politie Gegevens). Een voorbeeld
van het wel delen van informatie blijkt uit een lnéssan de Ministers van Binnenlandse Zaken en
van Justitie, inzake handhaving van een aantahorgswetten. Ook kan er informatie gedeeld
worden als er een convenant aan ten grondslagégt expliciet organisaties worden genoemd met
wie de informatie gedeeld mag worden. Uit het coawe van het Expertisecentrum Haven blijkt dat
is afgesproken dat betrokken partners hun werkwireeel mogelijk op elkaar afstemmen zodat de
rechtshandhaving in het Rotterdamse havengebidthdtiger en doeltreffender verloopt en dat zij dit
doen door het maximaal benutten van de geldenakgcine kaders. Tevens vermeldt het convenant
dat informatie wordt uitgewisseld binnen deze Wigteekaders.

Door de meeste in- en externe gesprekspartnerd den/et Politie Gegevens gezien als een
beperking. Een gesprekspartner binnen de RIO gaeftat in samenwerkingsverbanden juist
gekeken moet worden naar de mogelijkheden digreom informatie uit te wisselen en niet naar de
beperkingen.

De gesprekspartner van het Havenbedrijf geeft adabr de wet Openbaar Bestuur sommige
informatie, publieke informatie is. Dit ging zedever dat een commerciéle organisatie hun infoemati
kon verrijken en muteren, waarna zij de informatekocht aan dienstverlenende organisaties. Nu zijn
er afspraken gemaakt waardoor dit niet meer magslijiDe informatie gaat één kant uit: de kant van
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de afnemer van de informatie. Informatie-uitwissglimet de RIO vindt volgens het Havenbedrijf te
weinig plaats. Ondanks dat zij geen deel uit malkanhet convenant Expertisecentrum Haven was er
voorheen sprake van informatie-uitwisseling. Doemdsseling van leidinggevenden binnen het
Expertisecentrum Haven begin 2009 is er sprakeniader contact. Wel heeft het Havenbedrijf één
op €én contact met een medewerker van de Regilmialingendienst van de RIO, maar dat is geen
gestructureerd contact. Opvallend is dat het Haggrijh door het Expertisecentrum Haven als een
belangrijke organisatie wordt gezien om mee samevetken, onder andere vanwege Port Security.
In de praktijk wordt dit door het Havenbedrijf nizi ervaren.

7.6. Keteninformatisering en -management

Systemen

De geinterviewde partners binnen het Expertisegenilaven geven aan dat zij op de locatie van het
Expertisecentrum Haven gebruik kunnen maken vareilgen systemen met uitzondering van het
systeem van de Koninklijke Marechaussee. Dit leat&trd door een aantal gesprekspartners
aangegeven als knelpunt. Door de aanwezigheid @@ystemen kunnen de medewerkers binnen het
Expertisecentrum Haven beschikken over actueleritdtie en deze informatie kan weer gebruikt in
het gezamenlijke systeem Basis Voorziening Opsgarin tot een zo groot mogelijk
gemeenschappelijke kennisbasis te komen. Elke saenkimgspartner brengt zijn gegevens in in dit
systeem. De gesprekspartner van de Douane ge&dt ecim dat niet alle informatie uit zijn
organisatie in het systeem wordt gebracht omdatatieinformatie waar zij over beschikken ook
opsporingsinformatie is. Daarnaast geeft de Doaanedat zij inzage heeft in politiesystemen omdat
ze opsporingsbevoegdheid hebben, maar dat hetsama@iet mogelijk is. Alle gegevens in het
systeem worden gebruikt om analyses te maken vitedmdelijk een weegdocument uit voortvloeit.
Maar voordat dit weegdocument gebruikt gaat wordeyeten de eigenaren van de gebruikte
informatie toestemming geven voor het gebruik varinformatie. Om de informatie-uitwisseling en
deze samenwerking nog doeltreffender te maken isgea pilot gestart. Om één schip heen is
namelijk heel veel informatie bij diverse partijeeschikbaar (havenmeester, politie, douane).
Betrokken organisaties zijn hierbij afhankelijk velkaar. De bedoeling is om die informatie bij elka
te brengen door middel van deze pilot met histbrggegevens. Eerst gaat men het systeem technisch
testen met historische gegevens. Vervolgens wakltlgen wat dat voor extra informatie oplevert en
daarna wordt het getest met actuele gegevens.

Twee petten

Op het gebied van informatie en informatie-uitwisgeheeft de Regionale Inlichtingendienst twee
petten op. Die van de openbare orde en die varideehijke informatie. Daar deze gebieden elkaar
overlappen op het gebied van bijvoorbeeld rechiinka extremisme en radicalisering kan hier een
spagaat, een loyaliteitsprobleem, ontstaan. Denagyevan de openbare orde informatie is de RIO en
de eigenaar van de heimelijke informatie is de Algre Inlichtingen- en Veiligheidsdienst. Zo wordt
de openbare orde taak wordt uitgevoerd onder detwoordelijkheid van de korpsbeheerder en de
heimelijke taak onder verantwoordelijkheid van dmister van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties. Bij calamiteiten kan het zijlat de tactische chef heimelijke informatie ontiang
die hij niet kan en mag delen. De korpsbeheerdet mamelijk, volgens de wet, geinformeerd
worden door de Minister. De uitwisseling van infatie tussen de Algemene Inlichtingen- en
Veiligheidsdienst en de Regionale Inlichtingendiemsdt plaats door middel van een specifiek
afgebakend en beveiligd systeem, maar verder ragtarid binnen de RIO of het korps. De informatie
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waarover de Regionale Inlichtingendienst beschiktdivgescheiden (dit is een wettelijk
uitgangspunt) gearchiveerd van de informatie waarde RIO beschikt en eigenaar van is. Dit is zo
geregeld in de Wet op de Inlichtingen- en Veiligisgiiensten 2002, artikel 60.

7.7. Informatiesturing

Meerdere gesprekspartners, zowel binnen de RI@aaduiten, gaven aan dat relatiebeheer met
externe partners en het bijwonen van verschillengelegvormen van groot belang was om relevante
informatie te ontsluiten in het kader van inforreatiérdinatie binnen het netwerk. De dagelijkse
briefing bij het Expertisecentrum Haven is hier @earbeeld van. Bij de RIO wordt deze taak en die
van het stroomlijnen en borgen van informatiepreersondermeer belegd bij thematische
informatiemakelaaPs Echter, de gesprekspartner van de Sociale Iimighih- en Opsporingsdienst
geeft aan dat, ondanks het belang van het bijwearrvergaderingen en of briefings, de locatie van
het Expertisecentrum Haven en de wederzijdse irdbainehoefte, de lage frequentie van zijn
aanwezigheid bepalen. Dit heeft mede te maken atdeh dat zijn organisatie een relatief kleine
speler in de samenwerking is, omdat veel haverlages¥de onderwerpen zijn organisatie niet raken.
Ondanks dit wordt er toch belang gehecht aan demarrking, omdat in een klein aantal gevallen de
meerwaarde van de aanwezigheid van zijn organigatiegebleken is.

Vormen van informatiesturing

Uit documentstudie blijkt dat de RIO een drietalgucten maakt waarmee invulling gegeven wordt
aan informatiesturing: de eerdergenoemde trends@gjigarkalender en actualiteitsscan. Om tot deze
producten te komen beschikt de RIO een vijftaltegisch analisten, die zowel toegang hebben tot
wetenschappelijk onderzoek als tot politie-inforimaDoor deze drie producten probeert het korps
proactief en preventief maatregelen te treffentrBedanalyse kijkt naar nieuwe of afwijkende trends
in veiligheid en criminaliteit en zoekt naar mogldieden voor het korps om dit effectief aan te
pakken. De jaarkalender heeft tot doel te laten wianneer een bepaalde criminaliteit zijn piek
bereikt. Denk hierbij bijvoorbeeld aan een bepaatdand waarin er een toename is van het aantal
fietsendiefstallen. Bron voor de jaarkalender dignopgenomen aangiften. De actualiteitsscan is een
‘snelle’ analyse op basis van een thema of eerabtii@ima’s dat op dat moment actueel is,
bijvoorbeeld nepagenten. De Nationale Recherchi gae dat op het gebied van sturing de
criminaliteitsbeeldanalyse wordt gemist. Dit is strategische analyse met trends en ontwikkelingen
die via preweging mogelijke projectvoorstellen geeet. Bij de oprichting van het Expertisecentrum
Haven in 2002 werden deze mogelijke projectvodesigh het Managementteam van de Regionale
Recherchedienst na besluitvorming aangeboden vateraoek. Een interne gesprekspartner van de
RIO geeft echter aan dat tegenwoordig verdiependlyses worden gemaakt in plaats van de
criminaliteitsbeeldanalyses. Deze strategischeiepetide analyses worden afgestemd met de
voorzitter van het Havenoverleg. Ook zijn deze \agrende analyses in de plaats gekomen van de
criminaliteitsbeeldanalyses omdat deze meer uitgengen aan de aard, omvang, ernst en
ontwikkelingen van de georganiseerde criminalgeiier nu breder gekeken wordt dan alleen
georganiseerde criminaliteit.

® Een thematisch informatiemakelaar is een functisrimnnen de Infodesk en heeft een goed beeldeanetwerk, de logistieke keten, de
verschillende soorten wetgevingen en de spannifdmvéinnen de samenwerking.
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Duiden

Zowel interne gesprekspartners bij de RIO als ertgesprekspartners bij het Openbaar Ministerie en
de Fiscale Inlichtingen- en Opsporingsdienst gex@ndat de haven een heel groot onderwerp is en er
veel ambitie is op dit thema. Het is van belangdgaproblemen goed gedefinieerd worden en dat er
themagericht wordt gestuurd. Sturing kan alleeatplainden als er goede weegdocumenten of
analyses en projectvoorstellen zijn. Zo moetenrdgeptvoorstellen aansluiten bij de kernvraag. Ook
is het van belang dat het thema’s betreft die tiebkorps of de partners geprioriteerd zijn. Het
voorbeeld dat werd gegeven door een gesprekspadndret Openbaar Ministerie was de analyse
over koperdiefstal. Een goede analyse die bij lateHoverleg terecht kwam, maar koperdiefstal was
niet geprioriteerd binnen het onderwerp Haven afthateindelijk niet tot een projectvoorstel gelei
Een interne gesprekspartner van de RIO vond dandlyse wel een havencomponent in zich had,
omdat koperdiefstal maatschappelijke gevolgen hBefitk hierbij aan het uitvallen van treinen en
blikseminslag die in het havengebied zouden kumeenkomen en ook economisch gevolgen met
zich meebrengt. Deze interne gesprekspartner gadasstrategische analyses en weegdocumenten
beter geduid zouden moeten worden. Belangrijk ifdaen goede intake plaatsvindt, de
onderzoeksvraag moet duidelijk zijn.

Stagnatie

Op verschillende momenten en niveaus vinden enategg plaats. Een aantal voorbeelden staat
hieronder.

Havenoverleg

Tussen het Havenoverleg en het ExpertisecentrureiHigvstagnatie tussen de ‘wat-vraag’en de ‘hoe-
vraag'. In het Havenoverleg blijft het te abstratt blijft teveel bij plannen en ideeén, waardoor
besluitvorming uitblijft. En het voor het Experttsntrum Haven niet duidelijk is wat er van hen
verwacht wordt. Uit interviews is gebleken dat metdelijk is wie het initiatief neemt: dient het
Havenoverleg eerst de ‘wat-vraag’ vast te stellaawa het Expertisecentrum aan de slag kan of
verwacht het Havenoverleg eerst analyses op basis/an zij het Expertisecentrum Haven opdracht
geven aan de slag te gaan. Hier bestaat onduidklijlover en dit stagneert besluitvorming.

Expertisecentrum Haven

In het Expertisecentrum Haven kunnen bijvoorbeeklibsingen niet genomen worden omdat
partners niet aanwezig zijn. Of omdat de eigenaarde informatie niet aanwezig is of bereid is de
informatie te delen.

Als in een convenant niet duidelijk is opgenomern welke organisaties informatie gedeeld mag
worden of er ontbreekt een organisatie, kan d@rettie opleveren in de besluitvorming. Met
organisaties die niet in een convenant staan kanelijit geen informatie gedeeld worden.

Verder kan het zo zijn dat bijvoorbeeld een weegdmnt, opgesteld door het Expertisecentrum
Haven, stagneert in de organisatie van één vamaudiegrs, omdat deze betreffende organisatie zelf
bepaalt of zij een vervolg geven aan het onderodk vorm van strafrechtelijke vervolging.

Door wisseling van leidinggevenden van het Expecgatrum Haven is men een aantal keer zoekende
geweest naar het gezamenlijke doel. Ook vertrouwetkaars vakkennis moest iedere keer opnieuw
gewonnen worden. Dit heeft er toe bijgedragen dat meer is bezig geweest met het opbouwen van
de relatie dan het nemen van besluiten.
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Informatiebewustzijn

Binnen de RIO geven gesprekspartners aan dat e BjlO heel sterk ziet dat zij, door hun
bestaansrecht, in het bezit zijn van informatidiendoor de regie hebben op de informatiestromen.
De RIO heeft volgens hen de macht over informatieat ze te allen tijde de eigenaar blijft van die
informatie. Maar als er een convenant aan ten gtagdigt deelt ze haar informatie met externe
partners. Het delen van informatie binnen het kempdt plaats op basis van een informatieverzoek
van een dienst of district en door het uitbrengam de jaarkalender, een trendoverZieit een
trendanalyst Meerdere gesprekspartners binnen het korps gesheer aan dat er regelmatig
vergeten wordt informatie te delen of dat er géidnvbor is. Volgens hen zijn medewerkers nog
onvoldoende informatiebewust. Hier ligt, wat hetréi, een taak voor de RIO weggelegd: het goede
voorbeeld geven en medewerkers binnen het korpaimaitiebewust maken. Als voorbeeld noemt één
van de interne gesprekspartners een landelijke aati de politie, waarbij ongeveer 80 verdachten
van fraude met vaarbewijzen werden uitgenodigd eeor gesprek op het politiebureau. Eén van deze
verdachten kwam aanrijden in een geweldige Mergadaar wordt hiervoor niet nagetrokken in het
systeem.

TELEGRAAF, do 14 mei 2009, 13:06
Politie ontdekt grote fraude met vaarbewijzen

ROTTERDAM - Twee medewerkers van de ANWB en eeljg2ige man uit Bergschenhoek hebben
vermoedelijk tientallen valse vaarbewijzen verkow verkochten de bewijzen onder meer in
uitgaansgelegen en vroegen daar tussen de 12%8relifo voor. Dertien mensen hebben bekend|de
vervalste papieren te hebben gekocht.

De twee aangehouden medewerkers van de ANWB, eg@rigé en 49-jarige vrouw uit Den Haag,
Zijn inmiddels ontslagen. De kopers kregen vandemnecht vaarbewijs in handen zonder daarvooy
een examen te hebben afgelegd. ,Deze zijn duvareecht te onderscheiden”, aldus André
Vervooren, hoofd van de Zeehavenpolitie in Rottardmnderdag. De fraude heeft waarschijnlijk
jaren geduurd.

De politie kwam de fraude op het spoor tijdens amter onderzoek. Een gelukstreffer, noemde
Vervooren het. De politie heeft tientallen vermdgkl@als verkregen vaarbewijzen in beslag
genomen. Vervooren sluit niet uit dat nog meerevélswijzen in omloop zijn. Dat zal nader
onderzoek moeten uitwijzen.

In maart en april zijn circa tachtig mensen uitg#igd op politiebureaus in onder meer Amsterdam,
Maarssen, Nijmegen, Den Haag en Rotterdam. Dgptesonen bleken een geldig vaarbewijs te
hebben. De mensen die ontkennen, moeten zichviaberde rechter verantwoorden.

Om een vaarbewijs te bemachtigen, moet een thechetixamen worden afgelegd. Schippers hebben
het papiertje nodig als hun schip langer is daméa€er.

" Een trendoverzicht is een overzicht over een Hdpameriode van ontwikkelingen op het gebied vamioaliteit, openbare orde en
overlast. Het overzicht verschaft inzicht of esiaan de hand is door bijvoorbeeld een opsomminderten of gegevens door deze in
chronologische volgorde te plaatsen. Dit kan ebnudelijke beschrijvingen zijn of samengevat zijreen tabel of grafiek.

8 Een trendanalyse zoomt in op een fenomeen enigémitatie over wat er aan de hand is en wat deaak is. De basis hiervan kan een
trendoverzicht zijn.
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Vijfde proces

Binnen de RIO is de vraag of informatie een vijfileces is, naast de in paragraaf 2.1 genoemde vier
processen, onderwerp van gesprek. De één ziemata als een vijfde proces naast de vier
processen. Anderen zien informatie als een verbsh@éa ondersteunend aan de vier processen, meer
als smeerolie in de organisatie. Beiden worden deagesprekspartners gezien als oplossing om het
informatiebewustzijn van de executieve medewertekgrgroten. In de beschrijving van de RIO staat
dat de RIO een regionale dienst is ondersteunermadd@dinerend aan het korps en niet als vijfde
proces. En op dit moment is dat in de praktijk aok

Informatiecoodrdinatie

Uit documenten en interviews met gesprekspartriareeh de RIO blijkt dat bij de RIO
informatiecodrdinatie wordt gezien als het tot dt&omen van een informatieproduct door het

gebruik maken van alle essentiéle (politie)infoiimaan de RIO en van het hele korps. Dit kan binnen
de RIO maar ook in samenwerking met externe partmsr RIO heeft gekozen voor een specifiek
sturingsconcept om de informatiecotrdinatie tuskeaenheden van de RIO en tussen de RIO en
portefeuillehouders binnen het korps beter te wagdm. Er is gekozen voor een matrixorganisatie
waarbij een hoofd van een eenheid als portefewilldar verantwoordelijk is voor een goede
informatiecodrdinatie per onderwerp zoals Antiléan Persoonsgerichte Aanpak, Jeugd, etc. Het gaat
dan om sturing vooraf zoals het maken van afsprakenhet inwinnen van informatie maar ook over
het structureren van de informatieprocessen diecthatir verband houden en door alle RIO eenheden
heenlopen.
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In dit hoofdstuk analyseren we de bevindingen,rgesireerd naar kernthema, zoals die in het
onderzoek naar voren zijn gekomen, aan de handedneorie.

8.1. Regierollen

Zowel in netwerken als in ketens is geen sprakenémarchische sturing, maar van horizontale,
samenwerkingsgerichte sturing. Omdat er in netweekeketens geen sprake is van hiérarchische
sturing ziet men andere vormen van regie ontstaate theorie van hoofdstuk 3 hebben we een
viertal regierollen beschreven waarvan we er eatahim de praktijk hebben geindentificeerd.

RIO

Afhankelijk van het onderwerp, het gremium en delstelling heeft de RIO de regie of niet, zitten ze
het overleg voor of zijn ze juist op de achtergraadwezig. De RIO is een grote speler in netwerken
vanwege de beschikbaarheid over specifieke patif@-matie, daarom heeft ze vooral de regie op de
informatiestroom. Ze heeft geen regie op de opsabaarnaast beschikt zij over analysecapaciteit
die én de beschikking hebben over politie-inforem&tm toegang hebben tot wetenschappelijk
onderzoek. In een aantal gevallen ligt de regi¢ imasen convenant. De RIO heeft een goede
informatiepositie. Dit is niet bij alle partnersaeezig. Afhankelijk van het onderwerp en het daei v
de samenwerking is het beter om niet in alle gewadle regie te hebben als men ook de grootste
speler in het netwerk is. Juist dan kan het vedstpzijn om een andere partner de regie te gevés of
laten hebben zodat zeker is dat het doel van dersaerking bereikt wordt en dat er niet alleen maar
informatie gehaald wordt die relevant is voor d®Rh sommige gevallen heeft de RIO niet direct
een belang bij de samenwerking maar draagt de Riab maatschappelijk relevante doelstellingen.
Dit ziet men bijvoorbeeld terug in het Regionaltotmatie en Expertisecentrum. Het Regionale
Informatie en Expertisecentrum is op dit moment giéat. De regie is in handen van de
kwartiermaker, een beleidsmedewerker van de Besdianst van de gemeente Rotterdam. In
bovenstaande komt de bronafhankelijkheid terud<digpenjan en Klijn (2004) vermelden in de
theorie over netwerkanalyse. De RIO is een gevghtigner in een samenwerkingsverband omdat zij
over een groot deel van de bron beschikt en diktriaek weer dat zij realisatiemacht heeft. Zij kan
iets op de agenda krijgen door de beschikking dedsron.

Dirigistische regierol

Bij één van de samenwerkingspartners, de Algemdianlingen- en Veiligheidsdienst, zien we
vooral de dirigistische regierol. Een dirigistisalegierol houdt in dat verantwoordelijkheden en
bevoegdheden worden ontleend aan de wettelijkéieaen organisatie heeft (gezagsrelaties). De
Algemene Inlichtingen- en Veiligheidsdienst heeft @ettelijke rol en gezagsrelatie. Volgens de wet
is de Algemene Inlichtingen- en Veiligheidsdienstappdrachtgever van de Regionale
Inlichtingendienst. Vanuit de (wettelijke) rol diet Openbaar Ministerie heeft in Nederland zou je
verwachten dat zij ook de regie heeft in de sameking met de RIO, maar uit interviews is naar
voren gekomen dat de nadruk veel meer ligt op deudsgerichte regierol. Conform de literatuur en
de plaats van het Openbaar Ministerie in Nedertamdje de dirigistische regierol verwachten, maar
het Openbaar Ministerie is in dit geval veel mesniaht op samenwerking.

63
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Inhoudsgerichte regierol

In andere samenwerkingsverbanden zien we de ingetidkte regierol en hebben we geen andere
regierollen kunnen identificeren. Alle samenwerkwerbanden met de RIO zijn gebaseerd op
convenanten. Zo ook het Expertisecentrum Havent Elaa we overigens dat alle actoren een grote
mate van zelfstandigheid houden, met name daarhedayaat om beschikbaarheid over systemen en
de fysieke aanwezigheid bij het ExpertisecentrumedaOndanks dat is men zeer gericht op
samenwerken en zijn alle actoren zeer betrokken.

Expertisecentrum Haven

Strategische sturing van het Expertisecentrum Haeermoeten plaatsvinden door het Havenoverleg.
Echter, in de praktijk is hier nog niet veel uitving aan gegeven en blijven de verwachtte resuitate
uit. Er is binnen het Havenoverleg behoefte aarr megge, met name daar waar het gaat om
prioritering van onderwerpen waar naar gekekengaaden en waar het Expertisecentrum Haven
mee aan de slag moet. Ook ten aanzien van deatesuis behoefte aan meer sturing. Wel zien we
binnen het Expertisecentrum Haven, een samenweskéngand waar je normaliter geen hiérarchische
sturing zou aantreffen, dat deze sturing wel aamgnezDe dagelijkse leiding van het
samenwerkingsverband is in handen van de chef eaBxpertisecentrum Haven, één van de
medewerkers van de RIO. Dit is vastgelegd in hevepant.

8.2. Strategieén

Om in netwerken bepaalde doelstellingen te haléetivan belang te weten welke strategieén de
andere actoren erop nahouden ten opzichte vargde sirategieén. Daarnaast is het belangrijk te
weten welke strategieén gebruikt worden om tot savaeking te komen. In de theorie hebben we
twee soorten strategieén beschreven: één om tgemeenschappelijk referentiekader te komen en
€én om kennis te delen.

Gezamenlijke onderzoeksopdracht

Bij het Expertisecentrum Haven zouden we voorngkneé strategie gezamenlijke
onderzoeksopdracht moeten zien, een strategie &omnten tot een gemeenschappelijk
referentiekader. In het Havenoverleg zou de ‘watgt geformuleerd moeten worden waar het
Expertisecentrum mee aan de slag gaat (de hoejvigeiger uit de interviews is gebleken dat de
gezamenlijke onderzoeksopdracht niet echt duidsign men onlangs is gestart met het benoemen
van gemeenschappelijke thema’s met als doel omitvdijuigemeenschappelijke thema’s er één te
kiezen om ermee aan de slag te gaan. Het themeulifival is hieruit naar voren gekomen.

Faciliterende strategie

Bij het Expertisecentrum Haven zien we zoals ifitdeatuur genoemd een faciliterende strategie.
Alle gesprekspartners geven aan dat de samenwerkimgelang is om tot een gezamenlijke
oplossing te komen. Bijna iedereen vindt deze saragding ook wenselijk en we zien dat ook bijna
iedereen denkt aan de belangen van de ander.

Collaboratieve strategie

Het gezamenlijk muteren in Basis Voorziening Opsmpranuit de eigen systemen kan gezien
worden als een vorm van collaboratieve strateget,als doel een zo groot mogelijke
gemeenschappelijke kennisbasis. Dit ziet men aulgte de gezamenlijke pilot op het gebied van
ICT. Door het gebruik van historische gegevenstkijen of men ook tot andere inzichten, nieuwe
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informatie zou zijn gekomen. In overeenstemming deeliteratuur is men effectiever in het
ontwikkelen in een samenwerking. Deze collaboratsvategie versterkt het vermogen van de groep,
gezamenlijk kan er doelmatiger en doeltreffenderden samengewerkt. Er kan grootschaliger
worden gewerkt. De pilot is daar eveneens een estdabran.

Competitieve strategie

De douane laat kenmerken zien van een competisigategie. Door het bewust achterhouden van
informatie deelt zij haar kennis selectief. Redemioor is dat niet alle informatie
opsporingsinformatie is. Hierdoor hebben zij mamhtbepaalde acties/resultaten voor zichzelf te
houden. Zij dienen hierdoor hun eigen belang.sZgdhter geen dominante partner.

8.3. Informatierelatie

Als gevolg van het werken in netwerken en ketenstaat de behoefte aan uitwisseling van
informatie. Het ontstaan van deze uitwisseling nomen een informatierelatie. Zonder
informatierelatie is er geen netwerk. Bij de stam samenwerkingen wordt hierin geinvesteerd.
Vertrouwen is hierbij een belangrijk onderwerp.

Vertrouwen

Vertrouwen ziet iedereen als de basis voor samesingerHet is belangrijk elkaar op te zoeken en
warme contacten te onderhouden. Fysiek bij elki@nzen niet maar af en toe. Blijven opzoeken en
de tijd er voor nemen. Zowel bij interne en extguaeners is er sprake van ruim voldoende
vertrouwen om samen op te trekken en informati¢euitisselen. In een aantal gevallen is dit
vertrouwen vanuit de historie al aanwezig. Een beeld van een historische samenwerking is het
Openbaar Ministerie en Politie, zij maken deelait het driehoeksoverleg. Maar het kunnen ontstaan
van informatierelaties en het kunnen uitwisselaminéormatie is ook afhankelijk van wetten en
convenanten. Denk hierbij aan de Wet Politie Geggwe het al dan niet mogelijk maakt gegevens te
verstrekken aan netwerkpartners. Van een goedsniaf@erelatie is ook sprake omdat er vooral
samenwerking is tussen opsporingsorganisaties dabmen deel uitmaakt van dezelfde organisatie.
Voorbeelden hiervan zijn de Nationale Recherchdesdienst Waterpolitie, zij zijn beiden onderdeel
van het Korps Landelijke Politiediensten. Of de Bxel en de Fiscale Inlichtingen- en
Opsporingsdienst, zij zijn beiden onderdeel vaBeastingdienst. En doordat men of deel uitmaakt
van eenzelfde organisatie of een opsporingsordanialtuur) is er geen sprake van institutionele
onzekerheid. De literatuur noemt zowel reputatie d@ andere actoren als ervaringen uit het verleden
met deze verschillende actoren als factoren dientigikkeling van vertrouwen in de samenwerking
beinvloeden (Koppenjan en Klijn, 2004). Ook zienwseral het vertrouwen op basis van een
emotionele band, dit is een vertrouwen dat in d@ lan de tijd ontstaat (Child en Faulkner, 1968, i
Goedee en Entken, 2006).

De cultuur binnen de RIO en het korps is gerichindgrn. Hier geldt “delen, tenzij...”. Buiten het
korps is dit vaak andersom: het gaat vooral onhhkgn van informatie en niet om te brengen. Dit zou
andersom moeten zijn: “delen, tenzij...”, met inaentimg van juridische (on)mogelijkheden. Onder
andere selectiebeleid is een middel om dit te \egn/beinvioeden (externen aannemen).

De informatie-uitwisseling is heel divers. Er zjeel systemen die worden gebruikt voor het
uitwisselen en delen van informatie. Er is eenheidlaan systemen en dat is lastig voor de polite.
meeste systemen corresponderen niet met elkaaemendapart geraadpleegd te worden.
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In de literatuur wordt ook aangegeven dat vertroude basisconditie is voor de vorming en het
voortbestaan van een netwerk (Van Duivenbodeniatlaps, 2005). Dit zien we vooral terug in het
Expertisecentrum Haven. Zo is het Expertisecentdaven door de jaren heen meerdere malen van
‘eigenaar’ gewisseld en vonden er wisselingen ifedkng plaats. Maar partners en medewerkers
bleven het vertrouwen houden in een goede sameimgedus in het voortbestaan van het
Expertisecentrum Haven. De wisselingen zorgderer gat de medewerkers iedere keer opnieuw de
relatie met de leidinggevende dienden op te bouwen.

Vertrouwen ontstaat in een proces (Ten Bruin envelliof, 2007). Men leert elkaar en elkaars
belangen kennen. Zo ontstaan innovatie en kenwissitling. Dit zien wij ook terug in het
Expertisecentrum Haven door het starten van dé i historische gegevens. Dit is een nieuwe
ontwikkeling binnen het Expertisecentrum Haven.

8.4. Organisatiegrenzen

Het delen van informatie leidt tot het verleggen waganisatiegrenzen wat onzekerheid tot gevolg
heeft. Denk bijvoorbeeld aan de angst van orgaasam autonomie en/of macht te verliezen. Het
gebruik van informatie- en communicatietechnoldgia deze onzekerheid verminderen of
omgekeerd.

RIO

Bij de RIO zie je heel sterk dat zij, door hun besisrecht, in het bezit zijn van specifieke infdima
Dit geeft macht.

Binnen het korps is het uitgangspunt van de RiCefdgenzij...’. Buiten het korps, dus over de
grenzen van de politie heen, wordt door de RIOrinftie gedeeld met andere partners, maar is er
vooral sprake van informatie halen en minder véorinatie brengen. De onzekerheid van het delen
van informatie over de organisatiegrens heen biegb@aanamelijk uit de onzekerheid over wat de
andere organisatie met de informatie gaat doenagm@gevolgen daarvan kunnen zijn.

Automatic Numberplate Recognition

Bij het samenwerkingsverband Automatic NumberpReeognition zien we dat één van de
samenwerkingspartners niet haar informatie wil mele de manier waarop het is afgesproken. Zij wil
haar gegevens liever niet leveren maar wil daeeérgk gemaakt wordt van haar systeem. Dit lijkt
erop dat zij bang is om de macht over haar infaenatverliezen.

Rationele model

Grenzen van de organisaties worden ook mede begaafdvet- en regelgeving. Voorbeelden

hiervan zijn de Wet Politie Gegevens, de privacyveetr de uitvoering van de politietaak.
Verzamelen en ontvangen van politiegegevens ofdrm@terken hiervan is niet zomaar toegestaan (art
8 en 20 Wet Politie Gegevens) en de nieuwe Douan@ude is vervallen per 1-8-2008 en per die
datum vervangen door de Algemene Douanewet). Bijlgemene Inlichtingen- en Veiligheidsdienst
is er geen sprake van verlegging van grenzen.rrdtie (need to know) wordt wel gedeeld door
middel van een specifiek afgebakend en beveiligtkgyn met de Regionale Inlichtingendienst. Maar
de informatie waarover de Regionale Inlichtingendiédeschikt wordt gescheiden (dit is een wettelijk
uitgangspunt) gearchiveerd van de informatie waarde RIO beschikt en eigenaar van is. Dit is zo
geregeld in de Wet op de Inlichtingen- en Veiligiseliensten 2002, artikel 60. Hier ziet men de
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kenmerken van het rationele model: taken, verantsijkheden en bevoegdheden zijn wettelijk
vastgelegd.

Expertisecentrum Haven

Binnen het Expertisecentrum Haven zie je dat erugklgemaakt wordt van een gezamenlijk
informatiesysteem (Basis Voorziening Opsporing) medere partner zijn gegevens in muteert.
ledereen heeft op deze manier toegang tot dezelfolenatie. Transparant en gecontroleerd. Dit zijn
kenmerken van het culturele model voor samenweringertrouwen. Men deelt informatie over de
grenzen van de eigen organisatie heen (= grengyiaglamaar de macht over de informatie raakt
men niet kwijt daar men te allen tijde eigenagftblan zijn informatie en er toestemming van de
eigenaar van de informatie nodig is om te mogeardeh gebruiken. Door het samenbrengen van
organisaties onder één dak zie je een omgevingwegigemeenschap, ontstaan buiten de eigen
organisaties, met andere waarden en normen. Goad®unicatie is hier van groot belang. Maar je
ziet ook wrijving ontstaan doordat de diverse orggaies er verschillende arbeidsvoorwaarden op na
houden. Zo krijgt de ene actor in het ExpertisacentHaven wel reiskosten conform dienstreizen
uitbetaald voor de reis naar Rotterdam en de amderOok komt het voor dat actoren met een zelfde
soort functie-inhoud, anders ingeschaald zijn enahders betaald worden terwijl ze (bijna) hetzelfd
werk doen bij het Expertisecentrum Haven. Maarjaet niet alleen om arbeidsvoorwaarden, maar
ook om vrijheid bij de uitoefening van de werkzaaahn.

Politiek model

Het Havenoverleg is te zien als een politiek modek overleg is een arena van partijen met belangen
en ongelijke verdeling van machtsbronnen. Hierdmistaat onzekerheid en afhankelijkheid. Het
Havenoverleg is afhankelijk van het ExpertisecentiHaven. Als ‘sluis’ of poortwachter van het
overleg kan het Expertisecentrum Haven gezien wordig voorzien het Havenoverleg van

informatie, voornamelijk door middel van de criniteitsbeeldanalyses met trends die tot een
bepaald inzicht leiden. Door het goed duiden vare@malyses kan het Expertisecentrum Haven de
inhoudelijke onzekerheid die in netwerken of samenhimgsverbanden ontstaat verkleinen.

8.5. Keteninformatisering en -management

Keteninformatisering en —-management betekent heaigen van verbindingen ofwel de ruilrelaties
die ontstaan tussen organisaties die tot een getighaeactie willen komen. Keteninformatisering
gaat voornamelijk om de uitwisseling van informdtissen de samenwerkingspartners in de keten
waardoor er gebruik gemaakt kan worden van de gegevan elkaar. Het managen hiervan is er op
gericht de partners op een zodanig manier te Eaarenwerken en zodanig op elkaar af te stemmen
dat het resultaat optimaal is.

RIO

Bij de RIO zien we dat tussen het Openbaar Miresin de RIO deze ruilrelaties plaatsvinden. Zij
werken dan ook samen in de keten, zoals de sthaketen. En binnen de Onderzoek en Analyse
Eenheid van de RIO gaat deze relatie sinds korereogstapje verder. Het Openbaar Ministerie en de
Onderzoek en Analyse Eenheid hebben frequent, gadgkoverleg over onderzoeken en
onderzoeksrichtingen. En zij stellen samen de avelgren (speerpunten) vast voor 2010. Zij proberen
op deze manier te denken in het belang van de apaetij.
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Havenoverleg

Bij het Havenoverleg komen we deze keteninformdtigeen -management niet tegen. De
samenwerking is vooral in horizontaal verband. KiEnt meer het spelmanagement van pas
(Koppenjan en Klijn, 2004). Sturen op de inhoudhehspel is hier van toepassing.

Expertisecentrum Haven

Er is een chef, een medewerker van de RIO, aandesi|r het managen van de samenwerking. Hij is
bepalend voor het vormgeven, het onderhouden evehatteren van de onderlinge afstemming
(informatieuitwisseling) en de relatie tussen ddrmas en de medewerkers van de partners onderling.
Ook draagt hij zorg voor het oplossen van eventcetdlicten.

Door het gebruik van het gemeenschappelijk infoiesgsteem, het daardoor uitwisselen van de
gegevens, de toegang van een ieder tot die inf@ntedt analyseren van informatie door het maken
van analyses en weegdocumenten en uiteindelijkdretielen van die gezamenlijke informatie komt
men tot een gezamenlijke actie. Doordat er in bategnschappelijk systeem BVO wordt gemuteerd
is de informatie tijdiger en vollediger en hiernveerden de onderzekerheden en transactiekosten
gereduceerd.

De indicatoren voor keteninformatisering en —-manag# zoals vermeld in paragraaf 4.2 bij de
operationalisering hebben wij allen aangetroffedeke actor, die we geinterviewd hebben, gaf aan
dat er voldoende vertrouwen was om informatieauiwisselen. Ook hebben wij verschillende
overlegvormen aangetroffen zoals de briefing erkexezrieg. En zoals hierboven al vermeld is er
sprake van een gedeeld systeem en de laatstetordiaiet convenant wat we hebben aangetroffen.

8.6. Informatiesturing
Informatiesturing is het sturen met informatie anresultaten te komen. Maar informatiesturing is
ook het sturen op de informatieverzameling.

RIO

Door de introductie van Informatie Gestuurde Palijt de nadruk op informatie en de activiteiten
rondom dat proces. De politie heeft dit vertaaldrreen aantal sturingselementen: sturingsmodel,
analyseproducten, projectvoorbereiding, briefinglebriefing, restinformatie en
informatieorganisatie. De RIO is zo een informatimisatie. In 2000 ging het korps Rotterdam
Rijnmond al over op informatiegestuurd werken vaait in 2004 de RIO werd opgericht. In 2005
kwam de visienota ‘Politie in ontwikkeling’. Inforatiegestuurd werken kwam naar voren als één van
de gebieden die men wilde doorontwikkelen.

In de theorie gaat het bij sturing op throughputdmprocessen, de activiteiten er omheen en hoe je
het resultaat bereikt dat je voor ogen hebt. Hailtaat is dan ook meteen de output waarop gestuurd
kan worden. Bij de RIO wordt het stroomlijnen emdsm van informatieprocessen ondermeer belegd
bij thematische informatiemakelaars. Het resuldaatereikt wordt zijn trendanalyses, de
jaarkalender en de actualiteitsscan, opgestelddiwstrategisch analisten. En met deze resultaen k
actie worden ondernomen; dit is het sturen meriméaie.

Naast het sturen met informatie komt men bij de RI@e verschillende samenwerkingsverbanden
ook het sturen op de afhankelijkheidsrelaties tusigeorganisaties tegen. Bij deze
samenwerkingsverbanden worden bewust organisagielkdéar gebracht die bij de aanpak van het
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probleem belang hebben. Belangrijk hierbij zijnimfermatie en de ICT. De betrokken organisaties
zijn afhankelijk van elkaars informatie, de infotmadie geleverd wordt, de organisatie met de neeest
informatie, de informatieverwerkingscapaciteit enndanier waarop de informatie wordt uitgewisseld.
Dit wordt altijd vastgelegd in een convenant, derab vastgelegde spelregels.

Expertisecentrum Haven

Als indicator voor informatiegestuurd werken heblanbij het Expertisecentrum Haven een
convenant aangetroffen.

Maar informatiesturing ziet men op verschillendeniaeen (eigenlijk alle manieren die in de theorie
onderscheiden worden) terugkomen. Binnen het Bspegntrum Haven wordt er gestuurd op input,
op throughput, op output, op de afhankelijkheiddies tussen de organisaties, mét informatie &n er
sprake van sturing op het gericht verzamelen vgewmns. Dit laatste gebeurt door de ‘wat-vraag’
vanuit het Havenoverleg. Nu Milieu/Afval is gekozals één van de prioriteiten kan men gericht
informatie verzamelen. Bij het sturen op input ai@het gebruik van een gezamenlijk
mutatiesysteem als sturingsinstrument.

Sturen met informatie om tot resultaten te komdmeisactief sturen met de (strategische) analyiges d
opgesteld worden. Al zouden deze in sommige gavakger geduid kunnen worden zoals we hebben
gezien in het voorbeeld van de analyse van de Hadstallen. Ook moet duidelijk zijn welke
(strategische) analyses worden opgesteld of welkfyses niet meer opgesteld worden, zoals de
criminaliteitsbeeldanalyse. Een analyse is ergrigglgk voor het Havenoverleg, omdat hier nieuwe
projectvoorstellen uit komen die weer uitmondenmniderzoeken. Dit is het sturen op de output, de
output van het Expertisecentrum Haven.
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In dit hoofdstuk wordt antwoord gegeven op de @atonderzoeksvraag uit paragraaf Dp:welke
wijze werkt de RIO samen in netwerken en ketends, &b overeen met de missie, de visie en het
jaarplan van de RIO en is verbetering nodigaar we beginnen met het beantwoorden van de
deelvragen die zijn geformuleerd bij deze centoalderzoeksvraag.

9.1. Beantwoording van de deelvragen

* Watis de taak en de plaats van de RIO binnen harps?

De RIO is één van de 4 regionale diensten van tgeFRotterdam-Rijnmond. De taak van de
RIO bestaat enerzijds uit het ondersteunen en g@h van informatieprocessen binnen het
korps en tussen het korps en externe partners.rajifeheeft de RIO tot taak zelfstandig
informatie te genereren.

Wij concluderen dat de RIO door partners van buitemegio Rotterdam niet altijd als een
onderdeel van het korps gezien wordt. In de megstallen wordt de RIO door hen gezien als
hét korps Rotterdam-Rijnmond en niet als een Oreggftiervan, met een eigen missie en
visie. Partners van binnen de regio Rotterdam, maled onderscheid tussen het korps en de
RIO als onderdeel van het korps. Voornaamste raabgioor is dat zij bekend zijn met en
zicht hebben op de structuur van het korps.

Verder concluderen wij dat er binnen het korps alitvyan mening bestaat over plaats van de
RIO binnen het korps. De één ziet het als eenerjjicbces, wat een herinrichting betekent
omdat daardoor de structuur van districten aangeymst. De ander ziet de RIO als een
dienst, zoals het nu beschreven staat en ingesicht

Wanneer men de verdieping maakt naar het Expegtiteon Haven, een
samenwerkingsverband gesitueerd binnen de RIO twetdExpertisecentrum Haven in een
groot aantal gevallen, zowel door interne als egqrartners, (nog steeds) gezien als een
onderdeel van de Zeehavenpolitie. Dit komt mededhidet Expertisecentrum Haven van
2005 tot 2007 hoorde bij de Zeehavenpolitie. Vdertijd was er sprake van een intensieve
samenwerking met de Zeehavenpolitie en werd he¢igspcentrum Haven vaak in één adem
genoemd met de Zeehavenpolitie. Na de overdrachheBaExpertisecentrum Haven aan de
RIO in 2007 was het tot 2008 gehuisvest in hetikgrdsare) pand van de Zeehavenpolitie.

» Wie zijn de interne en externe samenwerkingsparthgan de RIO? En wat is hun
onderlinge relatie?

Interne en externe samenwerkingspartners

Hieronder staan alle actoren die deel uitmakennedwerken waar de RIO in samenwerkt.
Vet gedrukt staan alle organisaties waar een iigeriieeft plaatsgevonden. Een omschrijving
van het doel van de betreffende organisatie erdbehin de samenwerking, waarvan zij deel
uit maken staat in hoofdstuk 5 en 6.
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Extern

Openbaar Ministerie, Douane Gemeente Rotterdam Rijksdienst voor Wegverkeer,
Belastingdienst, Fiscale Inlichtingen- en Opsporingdienst en Economische Controle
Dienst, Gemeentelijke gezondheidsdienst, Centraal Jestithcasso Burealorps
Landelijke Politiediensten (Dienst Waterpolitie ende Nationale Recherchg)Algemene
Inlichtingen- en Veiligheidsdienst Sociale Inlichtingen- en OpsporingsdienstKoninklijke
Marechaussee, Inlichtingen- en Opsporingsdiensheaministerie van Volkshuisvesting
Ruimtelijke Ordening en Milieubeheddavenbedrijf Rotterdam N.V., Reclassering, Dienst
Justitiele Inrichtingen en DCMR Milieudienst Rijnnah

Intern RIO

Onderzoek en Analyse EenheidRegionale Inlichtingendienst Criminele Inlichtingen
Dienst,Infodesk en Bureau Veiligheidsonderzoeken

Intern korps

Zeehavenpolitie Regionale Recherche Dienst, Beleids- en Bestakesy, VVerkeerspolitie,
Andere diensten en districten van het korps Radter&ijnmond.

Relatie

Sommige onderlinge relaties zijn historisch, bijumeeld het driehoeksoverleg tussen het
Openbaar Ministerie, het Openbaar Bestuur en dégpdndere relaties zijn ontstaan door
samenwerking tussen opsporingsorganisaties of omeatdeel uitmaakt van dezelfde
organisatie. Voorbeelden hiervan zijn de Natiofdeherche en de dienst Waterpolitie, zij
zijn beiden onderdeel van het Korps Landelijke temliensten. Of de Douane en de Fiscale
Inlichtingen- en Opsporingsdienst, zij zijn beiderderdeel van de Belastingdienst.

De relatie met de RIO is ontstaan omdat de RIOhfitérnatie-organisatie is. Zij bezit een
kennisbank en beschikt over politie-specifieke infatie gecombineerd met toegang tot
wetenschappelijk onderzoek. Hierdoor is zij eearggsante samenwerkingspartner en
derhalve maakt zij deel uit van de diverse samekingsverbanden. Ook beschikt de RIO
over strategische en operationeel/tactische araipseiteit, die bij de meeste
samenwerkingspartners ontbreekt. Dit alles maaktiel&|O een grote toegevoegde waarde
heeft voor samenwerkingsverbanden.

De ‘gedwongen’ relatie tussen de samenwerkingspartvan het Expertisecentrum Haven is

ontstaan naar aanleiding van de strategienotaedratureurs-Generaal. In de Rotterdamse

haven was de informatie in het bezit van de divasevezige opsporingsdiensten in de
haven. Na het ontstaan van het Expertisecentrurefdisvmen begonnen met het krijgen van
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een centraal beeld van de opsporingsonderzoekkateapbouwen van kennis en expertise op

gezamenlijke havengerelateerde thema’s. Er is sprak een goede relatie tussen alle
samenwerkingspartners in het Expertisecentrum Haygikomt onder andere doordat, met
uitzondering van de Douane, alle partners opspsdiilegisten zijn die min of meer deel uit
maken van een zelfde soort organisatie. Maar oakaber vertrouwen bestaat tussen de
actoren in het Expertisecentrum Haven.
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Wat is de rol van de RIO in samenwerkingsverbanden?

RIO

In de missie en visie van de RIO wordt beschreardd RIO in het informatieproces binnen
het korps en in samenwerkingsverbanden een ondeestde en codrdinerende rol heeft.
Echter, in- en externe gesprekspartners zijn vamingelat de RIO meer de regie zou moeten
nemen in samenwerkingsverbanden. Wij concluderedeaige mening enerzijds gebaseerd is
op het feit dat de RIO vaak de grootste spelar &eh samenwerkingsverband. Anderzijds
bepaalt de RIO, door haar strategische analysak,deonderzoeksrichting. Er bestaat dus
een verschillende opvatting over de rol van de Ri€amenwerkingsverbanden. Bij de RIO
zelf kiest men er bewust voor om in bepaalde sd@satel de regie te hebben en in ander
situaties niet. Dit is afhankelijk van het doel \dmsamenwerking. Maar juist vanwege het
feit dat de RIO vaak de grootste speler is, kiggtraook bewust voor juist geen regierol op
zich te nemen.

Expertisecentrum Haven

Het Expertisecentrum Haven is een samenwerkingawdrivaar volgens de literatuur
hiérarchische sturing niet bij past. De volledigéwerkdynamiek past niet op het
Expertisecentrum Haven maar wij concluderen eadéeer wel hiérarchische sturing
aanwezig is in de vorm van management van het saemkimgsverband. De dagelijkse
leiding is namelijk in handen van de chef van hqidttisecentrum Haven, een medewerker
van de RIO, zoals is vastgelegd in het convenaphdéft deze rol, het wordt van hem
verwacht, maar hij mag deze rol wel meer naar wiehtrekken.

Wat verwachten de samenwerkingspartners van de RIO?

RIO

Wij concluderen dat de diverse samenwerkingspartvenschillende dingen verwachten van
de RIO. Rode draad is toch wel dat zij van de Ré@wachten dat er voldoende
analysecapaciteit en analyses beschikbaar word#elgeReden hiervoor is dat de meeste
samenwerkingspartners zelf niet over deze capgabischikken en niet in staat zijn
(strategische) analyses te maken.

Daarnaast is gebleken dat men vooral (meer) steringgie verwacht van de RIO, omdat er
in de meeste samenwerkingsverbanden geen spra&e fgérarchische sturing of omdat het
juist is vastgelegd in een convenant, zoals bifxgertisecentrum Haven. Naast dat RIO
vaak de grootste speler is in een samenwerkingpzijtners van mening dat de RIO de
specialist is op het gebied van informatie. Ookel@teert men onder andere aan de
analysecapaciteit. De RIO is in staat om informigibundelen, om dwarsverbanden te zien,
de informatie te veredelen en te delen. Partn@grsvan mening dat diegene die de informatie
en het onderwerp bezit ook de regie moet hebben.

Meerdere gesprekspartners binnen het korps gevedataij van de RIO verwachten dat zij
medewerkers meer informatiebewust maakt. De ibigtin paragraaf 7.5. over fraude met
vaarbewijzen is een voorbeeld van het niet inforebatvust zijn. Informatie staat nooit op
zich zelf en dient niet één doel.

72
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Uit documentenstudie en interviews met zowel irgeals externe gesprekspartners van de
RIO leiden wij af dat van de RIO de rol van advisewer verwacht wordt. Advies aan interne
en externe samenwerkingspartners, op het gebietetdrepalen van de onderzoeksrichting
en op het gebied van het gebruik van informatie.

Expertisecentrum Haven

De verwachtingen zoals hierboven beschreven vo&1@egelden ook voor Expertisecentrum
Haven. Specifiek wordt het volgende van het Expecgntrum Haven verwacht:

Eén van de gesprekspartners geeft aan dat hijacéef relatiebeheer verwacht. Door de
wisseling van leidinggevenden bij het ExpertisecentHaven is de informatiewisseling met
deze partner, die overigens geen deel uit maakhganonvenant, zo goed als tot stilstand
gekomen. Er wordt geen contact met hen gezocltati&xpertisecentrum Haven, terwijl
voorheen gebleken is dat de contacten zinvol @gsprekspartners van het Openbaar
Ministerie hebben aangegeven ook meer investeninig irelatie met het Openbaar Ministerie
te verwachten van de RIO. Tussen de Onderzoek atygenEenheid van de RIO en het
Openbaar Ministerie en de Onderzoek en Analyse é&drien we die beweging inmiddels
ontstaan. Zij hebben frequent, gezamenlijk oveolegy onderzoek(srichtingen) en zij stellen
samen de thema'’s (speerpunten) vast voor 2010.

Verder verwachten partners van de RIO dat zij er zorgt dat het team van het
Expertisecentrum Haven goed loopt. Conform het enant ligt de leiding van het
Expertisecentrum Haven bij de RIO in de persoondenhef van het Expertisecentrum
Haven. Er wordt dan ook verwacht dat hij meer dgeraeemt en sturing geeft aan de
medewerkers van het Expertisecentrum Haven.

Hoe zien de informatierelaties er uit? Op welke zgjvindt informatie-uitwisseling tussen de
samenwerkingspartners plaats en zijn hier knelpuntee benoemen?

Informatierelaties

We stellen vast dat er verschillende vormen vaorinftierelaties zijn binnen de RIO als bij
het Expertisecentrum Haven.

RIO

Een informatierelatie ontstaat door het uitwissel@n informatie. Deze informatie-
uitwisseling tussen samenwerkingspartners en deziti®we in de geidentificeerde
netwerken en het samenwerkingsverband. De indieatoain een informatierelatie die we
hebben aangetroffen zijn de aanwezigheid van eevecant en het daadwerkelijk uitwisselen
van informatie. De informatie-uitwisseling wordtdersteund door ICT-applicaties.

Binnen de RIO is de Infodesk het informatieknoopgeen loket). Daarbij fungeert de
Infodesk als een continu beschikbaar operatioméairhatieloket en informatieknooppunt van
het korps.

Expertisecentrum Haven

Het Expertisecentrum Haven is één van de geidesgifde netwerken waar informatie-
uitwisseling plaats vindt. Het Expertisecentrum efais onderdeel van Infodesk, het
informatieknooppunt van het korps. De Haven woedtign als transportknooppunt. Voor een
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compleet overzicht van plaatsen waar het Expedigteem Haven informatie uitwisselt, de
arena’s, verwijzen wij naar paragraaf 7.4.. Zodij&thiit die paragraaf neemt het
Expertisecentrum Haven deel aan vele overleggerde2e manier raakt het Expertisecentrum
geinformeerd en het stelt hen in staat hun infaerddlen. Dit mag je van een
informatieknooppunt verwachten. Verder vindt infatie-uitwisseling plaats in het gedeelde
systeem, waardoor het uitwisselen van gegevernsegang van een ieder tot die informatie
en uiteindelijk het veredelen van die gezameniijfermatie door het maken van analyses en
weegdocumenten tot een gezamenlijke actie leidbrdiad er in het gemeenschappelijk
systeem wordt gemuteerd is de informatie tijdigevellediger.

Knelpunten

We hebben diverse knelpunten gevonden met betrgk&irhet uitwisselen van informatie
binnen de RIO en het Expertisecentrum Haven.

RIO

Uit de interviews is gebleken dat er tussen de edgrinvan de RIO nog te veel schotten
bestaan. Dit belemmert de uitwisseling van infoiematerder moeten de medewerkers van de
RIO veel systemen doorworstelen om aan bruikbdogriratie te komen die zij vervolgens
kunnen delen.

Een ander, belangrijk knelpunt dat we op dit gekigdtegengekomen is het gebrek aan
informatiebewustzijn bij de medewerkers van de Rithinnen het hele korps. Je bent
hiervoor afhankelijk van de menselijke factor. Viedbrmatie zit in het hoofd en blijft in het
hoofd van de (executieve) medewerkers, terwijlzosbelangrijk is om alle informatie te delen
en te muteren in systemen. Dit zagen we heel neoogtin het voorbeeld dat is gegeven over
de fraude met vaarbewijzen. De RIO zou, gezien taadren positie in het korps, de
aangewezene zijn om hiermee aan de slag te gaan.

Expertisecentrum Haven

Binnen het Expertisecentrum Haven is de aan-/afynezd van partners een knelpunt. Niet
iedereen is altijd aanwezig en daardoor raakt iehméet volledig geinformeerd of kunnen
partners niet geinformeerd worden door de ontbiddgartner. Ook de vele overleggen
zorgen er voor dat een aantal functionarissen eaitkpertisecentrum Haven vaak afwezig is.
Verder is gebleken dat één organisatie weinig aaigwe en zij levert iedere keer andere
medewerkers. Dit is een knelpunt in de continuiteit de informatievoorziening, maar ook
voor het vertrouwen om informatie uit te kunnenlgvilwisselen.

Gebleken is dat, in tegenstelling tot de literatagr samenwerkingspartners niet bang zijn om
hun autonomie en onafhankelijkheid te verliezenr d@d uitwisselen van informatie. Dit komt
voornamelijk door het feit dat men eigenaar bliin de eigen informatie.

Het kunnen ontstaan van informatierelaties en tieh&n uitwisselen van informatie is ook
afhankelijk van wetten en besluiten. Dit zien wel@nandere als gevolg van de Wet Politie
Gegevens. Deze wet maakt het lastiger om infornugiti|e wisselen met
samenwerkingspartners. Alleen wanneer er afspraikenastgelegd over informatie-
uitwisseling in een convenant, blijkt deze dremgrehauwelijks te zijn. Dit zien we ook bij
het Expertisecentrum Haven.
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Binnen het Expertisecentrum Haven wordt gebruikagthvan een gezamenlijk
informatiesysteem waar iedere partner zijn gegewrensuteert. Er hoeft dus niet, zoals
binnen de RIO het geval is, een veelheid aan systalnorgeworsteld te worden. Echter, niet
alle actoren hebben toegang tot hun eigen systgdimgertisecentrum Haven of vergeten
informatie in het gezamenlijke systeem te muteerdoor blijft de informatie-uitwisseling
onvolledig.

9.2. Beantwoording van de centrale onderzoeksvraag

Naar aanleiding van ons onderzoek en de beantwapw@in de deelvragen zijn wij in staat een
antwoord te geven op de centrale onderzoeksvraeze Bnderzoeksvraag lui@p welke wijze werkt
de RIO samen in netwerken en ketens, komt dit @venet de missie, de visie en het jaarplan van de
RIO en is verbetering nodig?

Uit ons onderzoek is gebleken dat de RIO niet estewijze hanteert om samen te werken. Eén en
ander is afhankelijk van de doelstelling van deesanerking, het gremium en het onderwerp van de
samenwerking. Dit bepaalt of zij de regie in eemesawerking neemt of dat zij dit juist bewust aan
een ander overlaat. Samenwerkingspartners zijmearing dat de RIO de regie in
samenwerkingsverbanden naar zich toe moet trekkdar@andere vanwege het feit dat de RIO vaak
de grootste speler is en een goede informatiepduitift.

Kijkend naar de missie, de visie en het jaarpland@RIO dan zien wij een contradictie: het jaarpla
noemt een aantal speerpunten voor 2008 en 2008 positionering en partnergerichtheid. Men
spreekt zelfs over “voor op de bok” gaan in larjdelontwikkelingen, terwijl de missie en de visie

van de RIO aangeven dat zij vooral ondersteunerm@rdinerend is ten behoeve van het
operationele proces, de vier hoofdprocessen eistheten strategische besluitvorming van het korps.
Verder is er volgens ons sprake van een opeetisgpan speerpunten, wat verwarrend kan zijn.

In de aanbevelingen staan een aantal suggestiesyexxetering. Maar één en ander is geheel
afhankelijk van wat de RIO wil: conform het inrigidsplan is de RIO ondersteunend en codrdinerend
aan het korps. Of wil men zich meer extern en mesaverkingsverbanden profileren en/of de regie
nemen. In het volgende hoofdstuk doen wij een aalimg voor de RIO met betrekking tot dit punt.
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In dit hoofdstuk doen we aanbevelingen voor zoveeRtD, het Havenoverleg als het
Expertisecentrum Haven. Een aantal van deze aadlinimam zijn ons aangereikt door geinterviewden.

RIO
Rol van de RIO

Wij adviseren om binnen de RIO te bespreken hadsjerganisatie met regie en codrdinatie binnen
het Expertisecentrum Haven en andere samenwerldriggavden om wil gaan. Op dit moment is er
sprake van een contradictie tussen missie, visjagplan met betrekking tot deze onderwerpen. Ten
tijde van het schrijven van het Inrichtingsplan @@ RIO was men zich nog onvoldoende bewust van
het ontstaan van de netwerksamenleving. Derhabm ér een update te komen van de taak, rol, etc.
van de RIO om hier bij aan te sluiten. Bepaal apmiduidelijk wat je met de RIO wil en wat haar rol
is binnen en buiten het korps en leg dit vast. &palal of je de RIO extern wil positioneren of voor
een rol waarbij de RIO meer op de achtergrond azigvie Voorkom hierbij een opeenstapeling van
speerpunten, thema’s en termen.

Wij zijn van mening dat de inhoudsgerichte rol beste past bij de RIO, waarbij de nadruk ligt op
samenwerken op basis van convenanten. Een kenmertteze regierol is dat verantwoordelijkheden
worden afgeleid uit de specifieke plek die de oigmie inneemt in de samenwerking en niet uit
gezagsrelatie. En de RIO neemt een dergelijke fipleziplek in doordat zij dé informatieorganisatie
van het korps is. Dit is haar grote meerwaardamenwerkingsverbanden. Derhalve adviseren wij
kenmerken van deze regierol toe te passen binn&i@en de missie, visie en het jaarplan hierop aan
te passen.

Het bewust kiezen van en ook het handelen naagierol die gekozen wordt, maakt dat de RIO
bewust is van haar rol en positie. Dit is een lgplighe voorwaarde om er een succes van te maken.
Maar de rol moet niet van één kant gedefinieerddeoy dit kan alleen in relatie tot andere rollen. E
moet gekeken worden welke gevolgen het heeft vebgéheel. De som der delen is méér dan het
geheel. Zodra de RIO heeft bepaald hoe zij om adingmet regie en cotrdinatie in
samenwerkingverbanden kan dit uitgedragen wordek I§¢ de introductie voor nieuwe medewerkers
van de RIO) én kunnen de verwachtingen van samémgspartners ten aanzien van de rol van de
RIO gemanaged worden.

Competenties medewerkers

Bij de selectie van nieuwe medewerkers dient delatorden op de juiste competenties die niet alleen
nodig zijn voor de functie, maar ook voor de RICedéwerkers dienen niet allemaal hetzelfde te zijn,
maar dienen juist qua competenties complementaijrteHet zijn vertegenwoordigers, ambassadeurs
van de organisatie. Ze moeten partnerbewust, zelffie professioneel, assertief en georiénteerd zijn
op de partners. Ook de houding van de medewerkdelangrijk; “wie je bent maakt niet uit, je helpt
de mensen”, het zogenaamde ‘Efteling-concdptinen de RIO. Verder is het belangrijk een goed
geintegreerd team van medewerkers te hebben. é&aledrden nu eenmaal gevormd door mensen en

9 ledere medewerker van de RIO volgt een tweedasajsing in de Efteling, waar thema'’s als vrienjkelonafhankelijk en klantgericht
centraal staan.
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Zijn van invloed op het succes van een samenwerkeg vervolg geven aan de ‘Efteling-training’
verdient dan ook de aanbeveling.

Informatiebewustzijn verhogen

Het informatiebewustzijn van de medewerkers aanemdtken verhogen door het belang van het goed
verwerken van informatie als onderdeel van heef#ioen van de functie van de medewerkers te laten
zien aan de medewerkers. Een ieder, zowel op épeeal, tactisch als strategisch niveau moet zicht
bewust zijn van de onderlinge afhankelijkheden @netlereen daar zijn bijdrage aan moet leveren.
Anderen kunnen iets met jouw informatie. Dit geddk voor de restinformatie.

Een aanbeveling is om een team te vormen die aalaggaat met restinformatie uit onderzoeken.
Maar het team gaat ook executieven benaderenadiifks op straat lopen, en hen bevragen over
informatie in hun hoofd en die zich niet in de sysén bevindt. Afhankelijk van de doelstelling en/of
thema’s van dit team wordt bepaald wie men benadewelke onderzoeken bekeken zullen worden.
Resultaten die het team behaalt worden uitgebesdrgmuniceerd en wellicht zelfs beloond
(bijvoorbeeld taart voor de afdeling waar de rdstimatie vandaan komt). Tevens kan men na verloop
van tijd vaststellen waar (op welke plaats of wadret proces) informatie ‘verloren’ gaat. Door

middel van het trainen en/of coachen van medewskaan dit verbeterd worden. Ook kan er aan dit
onderwerp gerichter aandacht besteed worden blpeatd tijdens de introductie van nieuwe
medewerkers.

Presentatie en communicatie

Het is van belang dat analyses goed geduid wokdienis tenslotte een document waar een
projectvoorstel uit naar voren komt wat op zijn theveer leidt tot een onderzoek. Ook belangrijk is
het presenteren van de uitkomsten van de ondem@skbehaalde resultaten. Het resultaat is
belangrijk en het motiveert medewerkers.

‘Prestatie contract’

Het Expertisecentrum Haven levert de (strategisaha)yses aan waarna het Havenoverleg een
besluit neemt. Het Expertisecentrum Haven zouveet meer de regie over kunnen nemen door zelf
meer de onderzoeken naar zich toe te trekken. igteroduidelijke afspraken gemaakt moeten worden
bijvoorbeeld in de vorm van een ‘prestatiecontra@t bijbehorende prestatie-indicatoren. Als
duidelijk is waarop gestuurd moet worden, kan ér gestuurd worden. Maar zorg ervoor dat het
gezamenlijke meetbare indicatoren zijn. De indicatanoeten er zijn om je te helpen.

En sluit met het ‘prestatie contract’ zoveel mggedian op de organisatiedoelen van de betrokken
actoren. Spreek duidelijke doelstellingen af. E@oiwvoorbeeld hiervan is wat het Openbaar
Ministerie en de Onderzoek en Analyse Eenheid waRI® doen. Samen bepalen zij de thema’s voor
2010. Zo staan de neuzen dezelfde kant en wondiegewaarde van de samenwerking nog groter.

Expertisecentrum Haven

Evaluatie

Het is verstandig om in een langdurige, meerjasamenwerking de samenwerking te evalueren,
bijvoorbeeld jaarlijks of tweejaarlijks. Zo kunnde partners vaststellen of er aan de verwachtiegen
de doelstellingen wordt voldaan. Deze evaluatisaleaft inzicht in het verloop van de samenwerking,
gaan we de goede kant op en is iedereen tevredetensamenwerking? En er kan dan gekeken
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worden naar de onderlinge verhoudingen. Mogelijijsrigvert het aangrijpingspunten op te
interveniéren in het proces van de samenwerking.

Management

Het is en blijft van belang te investeren in deatidge relaties. De samenwerking is vastgelegd in
een convenant, maar het zijn en blijven mensesaheenwerken. Het management moet er voor
zorgen dat het een goed gesmeed team is en Diijkan onder andere door middel van een jaarlijkse
themadag waar ieder partner vertegenwoordigd is.

Havenoverleg
Het sturen van het proces

Daar er geen sprake is van hiérarchische sturimgelbi het Havenoverleg zal er een goede codérdinatie
moeten zijn. Dit kan door middel van de volgendedwan de drie vormen van procesmanagement
conform Koppenjan & Klijn (2004):

- Ontwerp van het proces. Dit kan door overeenstegmeereiken over hoe het Havenoverleg in
te richten. Het betreft de agenda, de conditiepadticipatie van partners, de rolverdeling tussen
de partners, de besluitvorming en de communicaise het Expertisecentrum Haven. Zo komt
men tot een goede cobrdinatie, aansturing van xmrisecentrum Haven.

- Faciliteren van het proces binnen het HavenoveBédkan door het benoemen van een
procesmanager. Deze procesmanager brengt en hogdnd in het proces en draagt zorg voor de
duurzaamheid van het overleg. Tot zijn verantwolgktieden horen niet: de inhoud en de
voortgang van het proces.

Prioriteiten stellen

Het thema Haven is heel breed. Belangrijk is omdaifbeeld per jaar een aantal thema’s vast te
stellen, waar naar gekeken zal worden voor het fispeentrum Haven. Om er voor te zorgen dat de
samenwerking voor iedere samenwerkingspartnereissant is en voldoende resultaat oplevert, zal
aangesloten moeten worden bij minimaal één thepee(punt) die elke organisatie geprioriteerd
heeft binnen haar organisatie.

Aanbevelingen voor verder onderzoek

In ons onderzoek hebben we binnen de casus RIGtsléén samenwerkingsverband onderzocht, het
Expertisecentrum Haven. Ons advies is om de beelidezijn ontstaan door dit onderzoek bij het
samenwerkingsverband Expertisecentrum Haven eewvadingen van dit onderzoek te bespreken in
de overige samenwerkingsverbanden van de RIO.Hdig@oek als een spiegel gebruiken: is het
herkenbaar voor de overige samenwerkingsverbanden?
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