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Voorwoord
Mijn eerste kennismaking met computer en internet op Aruba was bij het software bedrijf A.S. Aruba in Paradera. Medewerker Robbert leidde mij rond en wees mij het bureau met computer waaraan ik de komende twee maanden zou gaan werken. Een opluchting, want in het kleine kamertje waar ik verbleef, leek werken aan een onderzoek geen optie. De temperatuur bereikte ‘sochtends vroeg al de dertig graden en de airconditioning deed het vaker niet dan wel. Het ontvangen van het netwerksignaal voor de internetverbinding van mijn laptop lukte beter buiten dan binnen. Daarnaast boden de dunne muurtjes van de kamer geen weerstand tegen het rumoer van de straat. Kortom, de werkplek bij A.S. Aruba was een redding. 
Al snel bleek dat het personeel van het bedrijf graag hun ideeën over ICT op Aruba met mij wilden delen. Zo vertelde Robbert, geboren Arubaan, mij over een vreemde ervaring tijdens een bezoek aan de mondhygiëniste. Robbert: ‘Dus ik lig in die behandelstoel bij de mondhygiëniste. Ineens hoor ik haar druk iets intikken en denk: goh, wat goed dat ze bijhoudt op de computer wat ze met haar patiënten doet. Til ik mijn hoofd op, zie ik dat MSN aanstaat. Is ze aan het chatten! Terwijl ik nog lig te wachten in die stoel. Het is dat ik mijn mond al open moest houden, anders was ie wel opengevallen van verbazing.’ 
Die eerste werkdag was naast een kennismaking met de technologie van computer en internet op Aruba, voor mij ook een eerste kennismaking met Arubanen en hun ervaringen en gedachten over ICT. Hierna zouden nog twintig officiële interviews volgen, een gesprek met een medewerkster van internetprovider SETAR en een gesprek met een medewerker van directie Arbeid, Cultuur en Sport op Aruba over de geschiedenis van internet op het eiland. Natuurlijk vonden ook veel off the record gesprekken plaats over ICT-gebruik op Aruba, waar het voorbeeld van Robbert er een van is. 

Om het onderzoek te kunnen uitvoeren naar het idee dat ik had, ben ik niet alleen dank verschuldigd aan de respondenten die hun verhalen met mij wilden delen, maar ook aan een aantal mensen wiens steun en input erg belangrijk zijn geweest. Daarom bedank ik het Stimuleringsfonds Internationalisering van de Erasmus en in het bijzonder Annegien Tegelaar-Prins. Zonder haar vertrouwen was de reis naar Aruba voor mij financieel niet haalbaar geweest. Bert Vermaas wil ik bedanken voor het beschikbaar stellen van een werkplek bij zijn bedrijf A.S. Aruba, kantoorgenoot Dick bedank ik voor zijn praktische tips. Verder wil ik Kenneth Kerkhoven, Robert Rumping en Mathilda Gordon bedanken voor hun inspiratie en aanmoediging. Tot slot bedank ik Jos de Haan voor zijn kritisch oog en fijne begeleiding gedurende het onderzoeksproces. 
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Inleiding
1.1 ICT-toegang op Aruba en de gevolgen 
Het jaar 1983 was een belangrijk jaar voor de informatie en communicatie technologie: het internet werd uitgevonden. De eerste jaren behoorden alleen enkele wetenschappers en technici tot de bewonderaars, ruim acht jaar later werd het grote publiek bereikt. Dit kwam door de uitvinding van het World Wide Web door Tim Berners-Lee en Robert Cailiau in en de lancering in 1993 van een grafische webbrowser, Mosaic genaamd. Al snel veroverde het internet, gebruikt als synoniem voor het World Wide Web, geïndustrialiseerde samenlevingen (de centrum gebieden), maar ook samenlevingen in ontwikkeling (de periferie en semi-periferie gebieden) werden, hoewel later en in langzamer tempo, bereikt. Met een online gemeenschap die jaarlijks verdubbelt en vernieuwingen op ICT gebied aan de orde van de dag lijken, zijn er maar weinigen die het belang van internet en computer voor het veranderen van de manier waarop mensen leven in twijfel trekken (Norris, 2001). 


Tijdens mijn studie Media en Cultuur aan de Universiteit van Amsterdam en mijn huidige masteropleiding Journalistiek en Media aan de Erasmus Universiteit in Rotterdam werd ik geprikkeld na te denken over de gevolgen van nieuwe media. Vakken als Internationale Communicatie en ICT, Cultuur en Samenleving kwamen aan bod, ook werd veel aandacht besteed aan onderwerpen als globalisering en (digitale) ongelijkheid. Ik ontdekte dat het spanningsveld tussen globalisering, nieuwe mediatechnologieën zoals internet, en samenlevingen in de (semi-) periferie met hun lokale cultuur en bevolking mij enorm boeit. Mijn interesse werd gewekt door debatten over ongelijkheid veroorzaakt door het wel of geen toegang hebben tot ICT, de digitale kloof. Het idee dat we een informatie- of netwerksamenleving zijn binnengetreden, die breekt met voorgaande maatschappijen. En discussies over globalisering en counterglobalisering, waarin ICT een belangrijke rol speelt. In al deze ideeën komt het verschil tussen rijke en arme gebieden naar voren en de veel geopperde stelling dat toegang tot ICT dergelijke arme en in ontwikkeling achterlopende gebieden, sociaal en economisch voordeel kan bieden. Mijn specifieke interesse gaat dan ook uit naar ongelijkheid, veroorzaakt door de toegankelijkheid of ontoegankelijkheid tot nieuwe informatie en communicatie technologieën op mondiaal en lokaal niveau. 
Toen eenmaal het moment aanbrak om na te denken over een thesis onderwerp, was daar niet veel tijd voor nodig. Het zou gaan over de digitale kloof en samenlevingen met een redelijke economische, politiek en technologische ontwikkeling, de zogenaamde semi-periferie gebieden. Mijn interesse in hoe juist deze gebieden met ICT omgingen werd gewekt door literatuur waaruit bleek dat ICT-toegang voor semi-periferie gebieden het verschil zou kunnen betekenen tussen meedraaien met de kernlanden in de mondiale economie of achterblijven bij de periferie gebieden zoals Afrika (Roy, 2005; Norris, 2001). Het probleem om de semi-periferie ‘mee te krijgen’ in de technologische ontwikkeling door gebrek aan middelen, vaardigheden en een andere, veelal niet-westerse, mentaliteit en cultuur sprak mij aan. 
Naast het in kaart brengen van een mondiale tweedeling in ICT-toegang en het geven van een overzicht van verschillende visies omtrent de netwerk- of informatiesamenleving, globalisering en de digitale kloof, wilde ik dat mijn scriptie zou bijdragen aan het inzicht in de eventuele gevolgen van ICT-toegang en dan, zoals zojuist genoemd, voor gebieden die tussen de ontwikkelde en onderontwikkelde gebieden in liggen, zoals Zuid-Amerika of de Cariben. Mijn oog viel op het gebied Cariben en het eiland Aruba. Ik was benieuwd naar hoe de lokale bevolking in Aruba zou omgaan met ICT. Hoe zij computer en internet zouden gebruiken in hun dagelijkse bezigheden en wat de gevolgen ervan zouden zijn op hun maatschappelijk leven. 
1.2 Belang kritische blik digitale kloof en landen in ontwikkeling
Het is de vraag of stellingen als: ‘toegang tot ICT is de oplossing voor gebieden in de (semi-)periferie’, werkelijk juist zijn. In plaats van te blijven hangen in speculaties, is het van belang aan te tonen of het hebben van ICT-toegang leidt tot maatschappelijke participatie en wat de voor- of nadelige gevolgen hiervan zijn voor de gebruikers. Veel literatuur over de digitale kloof richt zich op cijfers over de tweedeling in ICT-toegang en vraagt zich af waarom groepen en gebieden voor- of achterlopen (Norris, 2001; Steyaert & de Haan, 2007; Patterson & Wilson, 2000; Van Dijk, Rijken & de Haan, 2000; Spenneman, 2004; OECD, 2001). Hoewel veel critici en publicaties al dan niet voorzichtig stellingen innemen over de mogelijke positieve en negatieve gevolgen van ICT-toegang op leven, werk en vrije tijd, blijft empirisch bewijs voor dergelijke stellingen meestal uit (Norris, 2001; World Information Acces Report, 2007; Steyaert & de Haan, 2007; Patterson & Wilson, 2000; Frissen, 2000). Met andere woorden, de ideeën omtrent de digitale kloof blijven speculaties en de daadwerkelijke concrete gevolgen van verschil in ICT-toegang worden niet aangetoond. De gevolgen van verschil in ICT-toegang zijn echter wel van belang, aangezien zij richting kunnen geven aan initiatieven om eventueel groeiende ongelijkheid te verkleinen. In het geval dat gevolgen minimaal zijn, is het de vraag of het zinvol is om te spreken van een digitale kloof. 
Bij het onderzoeken van ICT-toegang ligt de nadruk naast kwantiteit van gebruik en type informatie, op kwaliteit van gebruik, vaardigheden en motivatie om computer of internet te gebruiken (Patterson & Wilson, 2000:85; Frissen, 2000; Theodore Roszak, 1986:11-20). Bij de gevolgen van een digitale kloof gaat het nog meer om kwaliteit: wat wordt geraadpleegd via ICT en hoe wordt het toegepast in het dagelijkse leven? Pas dan is na te gaan of en hoe verschil in ICT-toegang maatschappelijke participatie veranderd en of en hoe dit op zijn beurt veranderingen kan aanbrengen in relatieve rijkdom of sociale macht (De Haan, 2004:84; Patterson & Wilson, 2000:85; Frissen, 2000; Theodore Roszak, 1986:11-20). Ook wordt dan pas duidelijk of diegenen die geen toegang tot ICT hebben, gehinderd of uitgesloten worden van dezelfde maatschappelijke participatie en wat de gevolgen daarvan zijn.
1.3 Casestudie Aruba en methode
Om de verschillen in ICT-toegang en de gevolgen ervan in semi-periferie gebieden te onderzoeken, is gekozen voor een casestudie met als gebied Aruba. Semi-periferie gebieden kenmerken zich doordat zij in hun economische en politieke ontwikkeling tussen centrum- en periferie gebieden in liggen. Ze hebben volgens de World Bank geen hoog nationaal inkomen en geen toegang tot geavanceerde technologie zoals centrumgebieden als de VS of Europa. Een hoog GNI (bruto nationaal inkomen) ligt rond de 27.000 dollar of meer per hoofd van de bevolking per jaar. Semi-periferie gebieden hebben een laag of hoog midden GNI. Een midden inkomen ligt rond de 5.390 dollar per hoofd van de bevolking per jaar (World Bank Atlas, 2003:54). Semi-periferie gebieden zijn dus niet afhankelijk, hebben geen onderontwikkelde economie en hun technologie is niet primitief, zoals wel het geval is in periferie gebieden als Afrika. Semi-periferie gebieden kenmerken zich door een matige economische groei, een laag of hoog midden inkomen en redelijke technologie (Wallerstein, 1974:350). Hier wordt eerst de keuze voor het gebied Aruba toegelicht, vervolgens wordt ingegaan op de methode van onderzoek.
Er is gekozen voor Aruba om een aantal redenen. De eerste en belangrijkste reden is dat Aruba een eiland is waarvan de economische en politieke ontwikkeling tussen gebieden als Europa en Afrika in liggen. Aruba heeft een hoog midden bruto nationaal inkomen van gemiddeld 6.900 dollar per hoofd van de bevolking, per jaar. Daarnaast heeft het een redelijk groeiende economie: 3.2 procent groei van het bruto binnenlands product van de jaren 1990 tot 2001 (World Bank Atlas, 2003). Er is nadrukkelijk gekozen niet een periferie gebied te onderzoeken, omdat deze vaak met grote armoedeproblemen kampen. In een land waar 0.1 procent van de bevolking beschikt over een mobiele telefoon en mensen omkomen van een tekort aan water en eten, zullen weinig mensen zitten te wachten op een laptop (Beemsterboer, 2008:1). Bovendien zal de meerderheid van de bevolking nog nooit van internet hebben gehoord. Het ontbreekt vaak aan een basis infrastructuur voor (mobiele) telefonie, laat staan een infrastructuur voor internet (Norris, 2001). Ook is opzettelijk gekozen geen centrum gebieden te onderzoeken. Als ICT toegang tot voordelige gevolgen leidt, dan zijn het juist de periferie of semi-periferie gebieden die dit voordeel het hardst nodig hebben. Het idee voor het onderzoek komt voort uit de tegenstrijdigheid in aandacht vanuit de wetenschap voor (semi-)periferie gebieden en ICT-ontwikkelingen. Hoewel de aandacht voor dit onderwerp groot is, wordt weinig empirisch onderzoek gedaan naar arme gebieden en ICT (Fill the Gap-5, 11 januari 2008; Benn & Hall, 2000; De Haan, 2004; Frissen, 2000; Norris, 2001). 

Een andere reden waarom is gekozen voor Aruba is dat het eiland goede banden onderhoudt met Nederland. Aruba onderhoudt niet alleen (juridische) banden omdat het onder het Koninkrijk der Nederlanden valt. Veel Nederlanders wonen op Aruba, de eerste officiële taal is Nederlands en een groot deel van de toeristen die het eiland bezoeken zijn Nederlanders. Omdat dit een Nederlandse studie is en een poging gedaan wordt aanbevelingen te schrijven voor ICT beleid, is de aanname dat deze eerder geaccepteerd zullen worden door een gebied dat sterke banden onderhoudt met Nederland. Nederlands beleid en Nederlandse instituties en organisaties zijn in verleden vaak een voorbeeld geweest voor Aruba (De Haan & De Haan, 1998:14). De aanbevelingen van deze thesis zijn gericht aan de ICT-commissie, Proyecto ICT binnen de Directie Onderwijs van Aruba.
Een derde reden voor de keuze Aruba heeft te maken met de mate van uitvoerbaarheid van het onderzoek. De officiële taal van Aruba is Nederlands. Door het ontbreken van taalbarrières hoefde de interviews niet vertaald te worden. Aangezien in vertaling zowel gedurende het gesprek als tijdens de verwerking ervan informatie verloren kan gaan, zou dit ten koste gaat van de kwaliteit van het onderzoek. Daarnaast was de inschatting dat vanwege de goede banden die het eiland onderhoudt met Nederland, respondenten positief en open op een Nederlandse onderzoeker zouden reageren. Afgezien van deze laatste twee redenen, had het onderzoek plaats kunnen vinden in elk ander willekeurig semi-periferie land zoals Mexico, Brazilië of Argentinië. 

Onderzoeksmethode

Om de gevolgen van verschillen in ICT-toegang te kunnen onderzoeken, is gekozen voor een kwalitatief gefundeerd onderzoek gebaseerd op de ideeën van sociologen Barney G. Strauss en Anselm L. Glaser. Het onderzoek bestaat uit interviews met Arubanen, waarvan de vragen gaan over de dagelijkse omgang met en het bezit en gebruik van computers en internet. Dergelijk kwalitatief onderzoek in de traditie van Strauss en Glaser gaat in op gebruiken, meningen, rituelen en betekenissen van respondenten. Dit is vaak geen eenduidige data. Bovendien, om de gevolgen van een digitale kloof aan te tonen, moet inzicht worden verkregen in de inhoudelijke kwaliteit en relevantie van informatie en netwerken en hoe deze toegepast worden in het dagelijkse leven. Dergelijke data is alleen te verkrijgen via een kwalitatieve onderzoeksmethode, waar de respondent de tijd en ruimte krijgt om zijn verhaal te vertellen en de onderzoeker luistert en de leefomgeving observeert. Bij een kwantitatieve benadering bestaat het gevaar, dat ideeën, betekenis en gebruiken worden vereenvoudigd, uit hun context worden gehaald of gewoonweg over het hoofd worden gezien. Kwantitatief onderzoek blijft vaak hangen in aantallen gebruikers van ICT, de uren dat ICT gebruikt wordt en de ICT-toepassingen die bezocht worden. Interessant is juist hoe en of ICT-gebruikers deze toepassingen in hun leven benutten, bijvoorbeeld op school, werk of thuis. Waarom bepaald computer- of internetgebruik voor ICT-gebruikers belangrijk is en welke betekenis zij eraan geven. En of zij over de strategische vaardigheden (Steyaart & de Haan, 2007) beschikken om door middel van ICT-toegang hun doelen te behalen en hiermee eventueel voordeel behalen. Dit zijn zaken die zelden naar voren komen bij kwantitatief onderzoek.
De kwalitatieve bottom-up benadering die wordt toegepast, geeft zicht op hoé lokale Arubaanse bevolking omgaat met ICT. Het laat zien of de mate van ICT-toegang invloed heeft op (bepaalde terreinen van) hun maatschappelijke participatie. Met andere woorden behalen zij voordeel door ICT in hun dagelijks leven te gebruiken of worden zij gehinderd of uitgesloten van dergelijke participatie doordat zij geen of beperkte ICT-toegang hebben? Ook laat het zien hoe dit gebeurt en wat hiervan de gevolgen zijn op hulpbronnen die zij tot hun beschikking hebben en de sociaal maatschappelijke contexten van mogelijkheden waarin zij zich bevinden (De Haan, 2004; Patterson & Wilson, 2000). 

Ieder land heeft een andere geschiedenis, cultuur, politiek en sociaal klimaat, daar hangt ook de implementatie van ICT mee samen. Technologie maakt immers deel uit van een samenleving en is geen losstaande kracht die hierop invloed uitoefent (Webster, 2002). Of ICT voor een semi-periferie gebied in ontwikkeling onontkoombaar en nodig is,  een van de uitgangspunten van het traditionele denken over globalisering waarvan nieuwe ICT een onderdeel is, zou per land of samenleving onderzocht moeten worden (Benn & Hall, 2000). Wat betreft Aruba, of elk ander Caribisch eiland, is dit nog niet onderzocht.

Met het onderzoek gebaseerd op de gegronde theorie benadering van Glaser en Strauss (Charmez, 2006) wordt getracht een andere kijk te geven in het bestaande onderzoek naar de digitale kloof. De stem van de lokale bevolking van een semi-periferie gebied wordt gehoord, in plaats van stemmen van ambtenaren of wetenschappers die stellingen innemen over de gevolgen van ICT-toegang maar het bewijs ervoor schuldig blijven. Dit onderzoek geeft inzicht in wat mensen in een semi-periferie gebied als Aruba doen als ze achter de computer zitten en waarom ze het wel of niet gebruiken in hun leven en hoe. 
1.4 Onderzoeksdoel

Naast het verkrijgen van een kwalitatief inzicht in de verschillen in ICT-toegang van Arubanen en de gevolgen ervan, bieden de onderzoeksresultaten, indien nodig, basis voor het ontwikkelen van aanbevelingen voor een efficiënt ICT-beleid voor Aruba. De aanbevelingen kunnen daarnaast als inspiratie dienen voor andere semi-periferie gebieden, bijvoorbeeld de gehele Cariben. De aanname is dat hoewel de Caribische eilanden onderling verschillen, zij ook grote overeenkomsten hebben, zoals hun economie (World Bank Atlas, 2003), de geografische ligging, de mate van beschikking over computer en internet (World Information Report, 2007), het klimaat en hun koloniale geschiedenis. Om die reden wordt verondersteld, hoewel er geen kwalitatief onderzoek is gedaan op de rest van de Cariben, dat de aanbevelingen ook voor de Cariben als geheel een goede inspiratiebron zijn. Met de kwalitatieve analyse van Arubanen en ICT in het achterhoofd zullen ideeën voor beleid gehaald worden uit ICT-beleid van Nederland (ICT-agenda, 2008) en het E-inclusion programma van de EU (Europese commissie, 2004-2008). Naar aanleiding hiervan zullen aanbevelingen voor ICT beleid op Aruba worden opgesteld om eventuele hinder en uitsluiting van maatschappelijke participatie door verschillen in ICT-toegang te verkleinen. De aanbevelingen zijn gericht aan de Directie Onderwijs van Aruba. Hierbinnen is sinds 2007 een ICT commissie opgericht, genaamd ‘Proyecto ICT’, die zich bezig houdt met initiatieven en beleid ten aanzien van ICT voor Aruba.
Daarnaast kan het onderzoek dienen als een grondige verkenning voor eventueel grootschalig kwantitatief vervolgonderzoek, bijvoorbeeld voor de gehele Cariben. Wanneer eenmaal de terreinen van het sociaal maatschappelijk leven waar hinder of uitsluiting door ICT plaats vindt in een semi-periferie gebied als Aruba zichtbaar zijn geworden, kan kwantitatief onderzoek hier verder op ingaan en aantonen voor welke mensen, welke gebieden en in welke mate dit precies geldt.

1.5 Hoofdvraag, deelvragen en begripsbepaling
Het onderzoeksthema van deze thesis is de digitale kloof en Aruba. Aan de hand van een case studie wordt onderzocht of en hoe inwoners van Aruba, een semi-periferie eiland, sociaal maatschappelijk hinder of uitsluiting ondervinden door beperkte toegang tot nieuwe informatie en communicatie technologie. De hoofdvraag luidt:
Hoe en op welke terreinen van het sociaal maatschappelijk leven ondervinden Arubanen uitsluiting en / of belemmering door ontoegankelijkheid tot ICT en wat zijn aanbevelingen om deze uitsluiting en / of belemmering te verkleinen?
Met het onderzoek worden eerst de sociaal maatschappelijke gebieden aangetoond waar Arubanen door gebrek aan digitale vaardigheden, motivatie, gebruik en bezit van computers en internet hinder of uitsluiting ondervinden. Vervolgens wordt ingegaan op deze terreinen en gekeken op welke manier uitsluiting en / of belemmering plaats vindt en worden aanbevelingen geschreven om deze te verkleinen.


Om de hoofdvraag te kunnen beantwoorden zijn drie deelvragen opgesteld die eerst beantwoord zullen worden. Deel vraag 1 luidt:

1. In hoeverre is er verschil in toegang tot ICT onder de respondenten en wat zijn de gevolgen van deze verschillen op maatschappelijke participatie?
Om deze deelvraag te beantwoorden zal de mate van ICT-toegang van verschillende groepen Arubanen met elkaar worden vergeleken. Bij de indeling van de groepen is gelet op leeftijd (jong/oud), sekse (man/vrouw) en opleidingsniveau (hoog/laag). Vervolgens wordt gekeken of het verschil in ICT-toegang tussen de groepen, leidt tot verschillen in maatschappelijke participatie. Welk effect deze maatschappelijke participatie heeft op beschikbare hulpbronnen en contexten van mogelijkheden, komt in deelvraag 2 aan de orde:

2. In hoeverre brengen eventuele verschillen in gevolgen van ICT-toegang op maatschappelijke participatie structurele veranderingen teweeg in de beschikbare hulpbronnen en maatschappelijke contexten van mogelijkheden?

Kortom, deelvraag 1 gaat over de mate van toegang tot ICT en de gevolgen hiervan. Deelvraag 2 gaat erover hoe deze gevolgen op hun beurt voordeel of nadeel opleveren voor Arubanen, door eventuele veranderingen aan te brengen in hulpbronnen en sociale kansstructuren. Omdat aanbevelingen worden gedaan naar aanleiding van de antwoorden op bovenstaande deelvragen, luidt deelvraag 3 als volgt:

3. Gezien de situatie Aruba, wat zijn aanbevelingen om eventuele uitsluiting of hinder te beperken met ICT beleid van Nederland en de EU ter inspiratie?

Om deze deelvraag te beantwoorden wordt ICT beleid van Nederland en de EU gebruikt ter inspiratie voor ICT beleid op Aruba. Dit zal in combinatie met de antwoorden op deelvraag 1 en 2, tot aanbevelingen leiden voor ICT beleid op Aruba. 

Begripsbepaling

ICT

ICT staat voor informatie en communicatie technologie. In dit onderzoek beperkt het begrip zich tot computers en internet. 

Terreinen van het sociaal maatschappelijk leven

De terreinen van het sociaal maatschappelijk leven zijn vormgegeven aan de hand van het model van de Haan (2004: 70): arbeidsmarkt, sociale netwerk, cultuur, politiek en instituties. In de loop van het onderzoek zijn ook andere relevante gebieden naar voren gekomen, zoals: gezondheid, e-shopping, e-banking, entertainment, informatie opzoeken. 

Arubanen

Het kwalitatief onderzoek is beperkt tot de autochtone Arubaanse bevolking. Er zijn diepte interviews gehouden onder een zo divers mogelijke groep Arubanen, zij verschillen in leeftijd, opleiding / beroep en sekse. Er is voor deze diversiteit gekozen, zodat de data een zo groot mogelijk bereik heeft en alle mogelijke thema’s of kerncategorieën naar voren komen. 

Uitsluiting 

Uitsluiting door ICT vindt plaats wanneer het men ontbreekt aan ICT-toegang en er geen alternatieve manieren zijn, om deel te nemen aan een bepaald aspect van het sociaal maatschappelijk leven. Wanneer er wel alternatieve kanalen zijn, maar deze niet aanwendbaar zijn door gebrek aan middelen, is er ook sprake van uitsluiting. Zie raamwerk voor hinder en uitsluiting op pagina 59 en 60.

Omdat uitsluiting van en hinder in maatschappelijke participatie zich sterk verhouden tot het vervullen van behoeften, kan gesteld worden dat uitsluiting en hinder verwijzen naar een relatieve positie. Het isde vraag of men zich voldoende in zijn belangrijkste behoeften of functies kan voorzien zonder ICT. En wat voldoende is, is een relatief gegeven, dat per tijd en plaats kan verschillen (Jehoel-Gijsbers, 2004:35). Daarnaast worden uitsluiting van en hinder in maatschappelijke terreinen door beperkte of geen ICT-toegang, afgezet tegen mensen die wel ICT-toegang hebben en daarmee participeren in de maatschappelijk. Hinder en uitsluiting doen zich steeds sterker voor naarmate de achterstand ten opzichte van diegenen met ICT-toegang groter wordt. Dit is ook te zien in het raamwerk voor hinder en uitsluiting op pagina 57 en 58.  
Hinder of belemmering

Hinder of belemmering door ICT vindt plaats wanneer de gebruiker geen of beperkte ICT-toegang heeft en de alternatieve manieren, anders dan via ICT, om deel te nemen aan een bepaald aspect van het maatschappelijk leven voor de gebruiker nadelig zijn. Gebruikers zijn in staat alternatieve kanalen aan te wenden, maar zij brengen een nadeel met zich mee ten opzichte van het ICT kanaal. Het nadeel om via een alternatief kanaal tot dezelfde maatschappelijke participatie te komen, kan liggen in hogere kosten, meer tijd en een kleinere sociale dimensie.

De mate van hinder is moeilijk aan te tonen vanwege het relatieve karakter (Jehoel-Gijsbers, 2004:35). De respondent vragen of hij belemmerd wordt in bepaalde aspecten van het sociaal maatschappelijk leven, levert een subjectief beeld op. Om de mate van hinder of belemmering toch te kunnen meten, is een raamwerk ontwikkeld dat systematisch aantoont of iemand al dan niet belemmerd wordt in het sociaal maatschappelijk leven door beperkte toegang tot ICT. Zie raamwerk voor hinder en uitsluiting pagina 74 en 75.
Ontoegankelijkheid

Toegang tot ICT bestaat uit motivatie om een computer en internet aansluiting te hebben, de mate van het bezit van computer of internet thuis, op het werk of op school of ergens anders, het gebruik van computer en internet en de beschikking over bijhorende digitale vaardigheden. Maximale ontoegankelijkheid tot ICT vindt plaats wanneer men niet gemotiveerd is ICT te gebruiken, er geen beschikking over heeft, men het niet gebruikt en geen digitale vaardigheden heeft.

Theoretisch kader
2 Ongelijkheid, de informatiesamenleving en globalisering 
Vanaf het ontstaan van de sociologie hebben sociologen zich met sociale ongelijkheid en daarmee gepaard gaande problemen in de moderne samenleving bezig gehouden. Zij brachten de grote verschillen in levensomstandigheden en in de verdelingen van rechten en plichten in kaart. In de discussie omtrent de vraag waar sociale ongelijkheid in de samenleving vandaan komt zijn twee visies te onderscheiden die al vanaf de 19de eeuw aanwezig zijn binnen het sociologisch denken: de theorie van de klassenmaatschappij en de theorie van de industriële prestatie maatschappij (Hoof & Ruysseveldt, 2004). 
Hoewel deze visies omtrent sociale ongelijkheid ook vandaag de dag nog steeds te herkennen zijn in het sociologische debat, zijn veel critici van mening dat de moderne samenleving waaraan deze ideeën gekoppeld zijn aan het verdwijnen is (Bell, 1973) (Castells, 1998). Het besef lijkt te groeien dat we ons op een keerpunt bevinden, een overgangsfase naar een nieuw tijdperk. Een van de belangrijke kenmerken van deze nieuwe samenleving zouden de (nieuwe) media zijn (Hoof & van Ruysseveldt, 2004:447). 

De Canadese mediastudies wetenschapper Marshall McLuhan komt in de jaren zestig met de term ‘global village’, oftewel mondiaal dorp. McLuhan duidt met deze term op de ontwikkeling van de massamedia die meer en meer plaats- en tijdbarrières wegnemen. Op deze manier kunnen mensen mondiaal met elkaar communiceren en verandert de wereld in een dorp (McLuhan, 1964). Volgens veel critici heeft het idee van het mondiale dorp zich al voltrokken via media toepassingen zoals het world wide web (Hoof & van Ruysseveldt, 2004).
Net als bij McLuhan, heerst later ook bij andere theoretici de gedachte dat er een postmaatschappij op komst is. Een postsamenleving betekent niets meer dan dat er na een bestaande samenleving, een andere samenleving komt. De visies omtrent deze post maatschappij lopen dan ook sterk uiteen (Hoof & van Ruysseveldt, 2004:449-450). In dit hoofdstuk wordt naast het sociologische vraagstuk van ongelijkheid ingegaan op het idee over een postmaatschappij waarin media of nieuwe informatie en communicatie technologie een belangrijke rol spelen: de netwerk- of informatiesamenleving (paragraaf 2.1). De ideeën omtrent de nieuwe samenleving verhouden zich sterk tot het concept van globalisering. De belangrijke rol voor nieuwe informatie- en communicatietechnologie zowel in de lokale, als mondiale samenleving wordt namelijk gezien als een van de kenmerken van globalisering. Om die reden wordt in dit hoofdstuk ook aandacht besteed aan het concept van globalisering (paragraaf 2.2). 
2.1 Sociale ongelijkheid en de informatiesamenleving

Veel wetenschappers en politici noemen de samenleving waarin wij nu leven, een informatiesamenleving. Het concept van een netwerksamenleving, een ruimtelijke benadering van de informatiesamenleving (Webster, 2002:17; Castells, 1996), houdt sterk verband met het idee over de digitale kloof en globalisering. In alle drie is een grote rol weggelegd is voor nieuwe ICT. De netwerksamenleving wordt getypeerd door meer netwerken en informatie door nieuwe ICT (Webster, 2002; Castells, 1996), Globalisering of mondialisering is in een sneltreinvaart geraakt door de ontwikkeling van ICT zoals computer en internet (Castells, 1996) en de digitale kloof is de scheiding tussen hen die wel toegang tot deze ICT hebben en zij die dit niet hebben (Steyeaart & de Haan, 2001). Het is nodig na te gaan wat precies wordt bedoeld met de informatiesamenleving in het algemeen en de netwerksamenleving in het bijzonder. Op die manier kan ook de theorie over globalisering en de digitale kloof begrepen worden en kan de situatie van ICT-toegang op Aruba tegen deze achtergrond worden gezet. 
In het denken over de informatiesamenleving zijn critici die de nadruk leggen op het nieuwe van deze tijd die breekt met het oude en critici die de informatiesamenleving juist voorstellen als een samenleving voortbordurend op krachten van het verleden die van invloed zijn op hedendaagse ontwikkelingen. Socioloog Frank Webster (2002) stelt bovendien in zijn boek Theories of the Information Society, dat meeste benaderingen van de informatiesamenleving voorbij gaan aan het kwalitatieve aspect van de informatiesamenleving. De vraag op welke manier en waarom informatie vandaag de dag meer centraal staat dan voorheen en daardoor een kwalitatief nieuw soort sociaal systeem teweeg zal brengen, namelijk de informatiesamenleving, blijft onbeantwoord. Webster stelt vijf definities van de informatiesamenleving ter discussie, die criteria vaststellen om de nieuwe tijd aan te duiden. Onder vijf benaderingen vallen ook de definities van de informatiesamenleving volgens Daniel Bell (de beroepsdefinitie) en Manuel Castells (de ruimtelijke definitie). Al deze definities gaan uit van de redenering dat, omdat er nu eenmaal meer informatie is, we zijn beland in een informatiesamenleving.
Ook binnen de postmoderne samenleving van netwerken en informatie zijn theorieën van sociale ongelijkheid van de moderne samenleving van kracht. Om die reden wordt in deze paragraaf eerst ingegaan op het sociologische vraagstuk van ongelijkheid (2.1.1). Vervolgens worden de vijf definities van de informatiesamenleving genoemd en de kritiek die Webster hierop heeft (2.1.2). Ook zijn kritiek op de kwantitatieve benadering van de informatiesamenleving komt aan bod, evenals de hiermee samenhangende ideeën van historicus Theodore Roszak die een kwalitatieve benadering van informatie de voorkeur geeft (2.1.3). Tot slot wordt aandacht besteed aan twee vooraanstaande sociologen van de nieuwe samenleving: Daniel Bell en Manuel Castells (2.1.4).
2.1.1 Het sociologische vraagstuk van ongelijkheid in de moderne samenleving
De grote maatschappelijke en ideologische veranderingen aan het einde van de achttiende en begin negentiende eeuw waren de drijfveren achter het ontstaan van de nieuwe wetenschap van de samenleving. Deze wetenschap splitste zich in de loop van de negentiende eeuw geleidelijk op in verschillende disciplines, zoals economie, geografie, politicologie en sociologie. De grote vraagstukken die in de sociologie worden behandeld en waar de meeste maatschappelijke problemen op terug te voeren zijn, zijn hoofdvragen over sociale cohesie, ongelijkheid en identiteit. Deze hoofdvragen gelden voor elk samenlevingsverband. Zij danken hun prominente plaats binnen de sociologie vooral aan de nauwe band die bestaat tussen ontstaan en ontwikkeling van de moderne samenleving aan de ene kant en de ontwikkeling van sociologie aan de andere kant (Hoof & van Ruysseveldt, 2004:45).

Onderzoek naar sociale ongelijkheid
De grote problemen van de nieuwe moderne samenleving kwamen hoog op de agenda van sociologen te staan. Wat betreft het onderwerp sociale ongelijkheid hielden zij zich bezig met de opkomst van nieuwe klassen en de daarmee samenhangende grote verschillen in levensomstandigheden. Ook vandaag de dag, in de zogeheten postmoderne tijd is sociale ongelijkheid een belangrijk onderwerp zowel voor beleidsmedewerkers, als sociologen. In de discussies omtrent hervorming van de sociale zekerheid, herverdeling van werk in het vooruitzicht van hoogoplopende werkeloosheid en nieuwe armoede bijvoorbeeld, spelen klassieke opvattingen omtrent sociale ongelijkheid nog altijd een belangrijke rol (Hoof & van Ruysseveldt, 2004). 

Vanaf het ontstaan van de sociologie hebben sociologen zich met sociale ongelijkheid en daarmee gepaard gaande problemen in de moderne samenleving bezig gehouden. Zij brachten de grote verschillen in levensomstandigheden en in de verdelingen van rechten en plichten in kaart. Ook formuleerden zij theorieën ter verklaring van deze verschillen en droegen oplossingen aan om sociale ongelijkheid te verkleinen (Hoof & van Ruysseveldt, 2004:45).

Een sociologisch kernbegrip dat betrekking heeft op de sociaal-economische dimensie van sociale ongelijkheid, is sociale stratificatie. Dit concept verwijst naar een ‘gelaagde’ samenleving, opgebouwd uit verschillende sociale lagen die al dan niet scherp van elkaar kunnen worden afgebakend. De samenleving is op deze manier als het ware verdeeld door scheidslijnen. Volgens meeste sociologen komen deze lijnen vooral tot uiting in patronen van sociale mobiliteit: binnen de sociale strata of lagen komt wisseling van positie vaker voor dan tussen de sociale strata (Hoof & van Ruysseveldt, 2004:45-46). 

De klassenmaatschappij

Al sinds het begin van de sociologie wordt er gediscussieerd over de vraag waar de sociale ongelijkheid in de moderne samenleving vandaan komt. In deze discussie zijn twee visies te onderscheiden die tot op de dag van vandaag nog steeds aanwezig zijn binnen het sociologisch denken: de theorie van de klassenmaatschappij en de theorie van de industriële prestatie maatschappij. Beide visies gaan uit van het idee dat de moderne, industriële samenleving breekt met het principe kenmerkend voor de voorafgaande standenmaatschappij. Dit principe behelst dat iemands positie in de samenleving bepaald wordt door diens afkomst, de stand waarin iemand geboren wordt en waaraan diegene bepaalde rechten en plichten ontleent. Beiden visies hebben ditzelfde vertrekpunt, maar op de vraag wat er voor in de plaats komt verschillen zij (Hoof & van Ruysseveldt, 2004:46).

Volgens aanhangers van de eerste visie, de klassenmaatschappij, is de openheid van de moderne samenleving grotendeels een illusie. In de moderne samenleving ontstaan nieuwe scheidslijnen, voornamelijk tussen kapitaalbezitters en arbeiders, die misschien niet officieel op afkomst en geboorterecht berusten, maar die wel sociaal erfelijk zijn. Kortom, de sociale ongelijkheid in de ene generatie, vertaalt zich in ongelijke kansen voor de daaropvolgende generatie. Ook wel een gesloten samenleving genoemd. In deze theorie gaat het om de beschikking over bepaalde hulpbronnen zoals geld of een goede opleiding. De Duitse denker Karl Heinrich Marx was de eerste die deze visie vormgaf (Hoof & van Ruysseveldt, 2004:46).

De industriële prestatiemaatschappij

Aanhangers van de tweede visie, de industriële prestatiemaatschappij, zijn van mening dat in de moderne samenleving iemands positie gebaseerd is op diens prestaties. Met prestaties wordt hier de nuttige bijdrage die iemand levert aan het welzijn van de samenleving als geheel, bedoeld. Dit betekent niet dat er geen sociale ongelijkheid is. De ene prestatie is nu eenmaal uitzonderlijker dan de andere. Maar het maakt de samenleving wel meer ‘open’, de kansen voor mensen om hogerop te komen zijn aanwezig. Deze manier van denken over sociale ongelijkheid past goed bij een maatschappij die gebaseerd is op industriële ontwikkeling en vooruitgang. De revolutionaire graaf Saint-Simon was de eerste die deze visie vorm gaf (Hoof & van Ruysseveldt, 2004:46).
2.1.2 Definities van een informatiesamenleving
De zojuist beschreven benaderingen van ongelijkheid in de moderne samenleving zijn ook van kracht in de nieuwe postmoderne samenleving: de netwerk- of informatiesamenleving. Volgens socioloog Frank Webster (2002) zijn vijf definities van de informatiesamenleving te onderscheiden: de technische, economische, beroepsmatige, ruimtelijke en culturele definitie. Ze leggen de nadruk op het nieuwe van deze tijd dat breekt met het oude. Webster staat sceptisch tegenover het idee dat alleen omdat er tegenwoordig meer informatie is, we een totaal nieuwe samenleving tegemoet gaan. Belangrijkste reden hiervoor is het oppervlakkige, homogeniserende en subjectieve karakter van kwantitatief onderzoek wat gebruikt wordt om de definities te onderbouwen. Een andere reden is het technologisch determinisme; techniek wordt beschouwd als een losstaande factor die als enige van invloed is op de samenleving. Volgens Webster is techniek juist een onderdeel van de samenleving (Webster, 2002).
Technische definitie van een informatiesamenleving

De technologische visie op de informatiesamenleving legt de nadruk op technische vernieuwingen van de laatste vier decennia. Voorbeelden zijn kabel en satelliet televisie, de computer, cd-rom en internet. De suggestie is dat een dergelijke hoeveelheid technologische innovaties wel moet leiden tot een herstructurering van de sociale wereld omdat hun impact zo diepgaand is. Webster’s eerste punt van kritiek is het probleem van het meten van technologie in een samenleving. Webster vraagt zich af, ‘How much ICT is required in order to identify an information society?’ (Webster, 2002:11). 
Een ander punt van kritiek dat Webster noemt is dat de technische definitie van een informatiesamenleving techniek als losstaande en enige factor van invloed op de samenleving beschouwd. Dit technologisch determinisme stelt dat in een bepaalde tijd, technische innovaties impact hebben op de samenleving waardoor mensen zich moeten aanpassen aan het nieuwe. Dit idee versimpelt het proces van verandering en scheidt de sociale, economische en politieke dimensies van technologische innovatie (Webster, 2002:11).

Economische definitie van de informatiesamenleving

Deze benadering legt de nadruk op de groei van economische waarde van informatie activiteiten. Wanneer merendeel van de economische activiteit bestaat uit informatie activiteit in plaats van bijvoorbeeld agrarische of industriële activiteit, dan kunnen we spreken van een informatie samenleving (Webster, 2002:12-14).


Webster’s eerste punt van kritiek op deze definitie is dat achter de gewichtige tabellen en statistieken die op het eerste gezicht objectief lijken, veel interpretatie en waardeoordelen schuilgaan wat betreft het construeren van categorieën. Wat wordt meegeteld en wat wordt buiten beschouwing gelaten als het over de informatiesector gaat? Het tweede punt van kritiek is dat de gezamenlijke data die in onderzoek wordt gebruikt om de economische definitie te beargumenteren, totaal verschillende economische activiteiten homogeniseert. Door de nadruk op kwantitatief onderzoek, wordt voorbij gegaan aan het kwalitatieve aspect van de informatie activiteiten. (Webster, 2002:13).

Beroeps definitie van de informatiesamenleving

De definitie van de informatiesamenleving die door veel sociologen wordt gebruikt richt zich op informatieberoepen. De definitie hangt samen met het werk van socioloog Daniel Bell, een van de vooraanstaande critici van de informatiesamenleving. In deze benadering is de indruk dat we een informatiesamenleving bereikt hebben wanneer de meeste beroepen bestaan uit informatiewerk. Volgens de beroepsdefinitie van de informatiesamenleving zijn het niet de informatie- en communicatietechnologie die de nieuwe tijd kenmerken, maar de veranderende kracht van informatie zelf. De economie zou tegenwoordig worden geleid en energie krijgen door mensen wiens belangrijkste karaktereigenschap het vermogen is om informatie te manipuleren (Webster, 2002: 14-16).


Hoewel Webster enthousiast lijkt over deze benadering van de informatiesamenleving, noemt hij dat het wederom het probleem met de categorieën: welke beroepen vallen onder informatieberoepen en welke onder manuele beroepen? Enig wantrouwen ten aanzien van concluderende cijfer is daarom gegrond. Een ander punt van kritiek dat Webster ook al eerder noemde, is dat het kwantitatief meten van informatiewerk niet laat zien dat de groei van dergelijke typen informatieberoepen bepaalde gevolgen voor het sociale leven kunnen hebben. Zo vertelt het aantal informatiewerkers in de samenleving niets over de hiërarchieën en daarmee samenhangende variaties in macht van deze mensen (Webster, 2002:15). 
Ruimtelijke definitie van de informatiesamenleving

De ruimtelijke benadering van de informatiesamenleving komt voort uit de economie en sociologie met in het hart de geografische nadruk op ruimte. In deze definitie gaat het om de informatienetwerken die locaties verbinden en als gevolg grondige effecten hebben op de organisatie van tijd en plaats. De suggestie van veel critici is dat dit een grote transformatie van onze sociale samenstelling kan betekenen, het zou zelfs om een revolutionaire verandering kunnen gaan (Webster, 2002:17). Een van de vooraanstaande critici die zich met deze definitie bezig houdt is socioloog Manuel Castells (1996).

De kritische vraag die Webster stelt is waarom de aanwezigheid van netwerken analisten doet besluiten dat dergelijke samenlevingen gecategoriseerd kunnen worden onder informatiesamenlevingen? Volgens Webster is het onduidelijk wat er precies onder een netwerk wordt verstaan en daardoor kan er ook geen onderscheid worden gemaakt in verschillende niveaus van netwerken. Bovendien kan niet aangegeven worden wanneer we in een netwerk- of informatiesamenleving zijn aangekomen. Een ander punt van kritiek is dat netwerken in een samenleving geen nieuw verschijnsel zijn, ze zijn er al sinds het rondbrengen van de post (Webster, 2002:18). In paragraaf 2.1.4 wordt de theorie van Castells beschreven en delen van de kritiek van Webster weerlegd.
Culturele definitie van de informatiesamenleving

De culturele definitie gaat uit van een postmodernistisch denken dat stelt dat we in een informatiesamenleving leven, omdat er meer dan ooit overal om ons heen tekens zijn en betekenis is. Hoewel deze opvatting vaak het eerst wordt erkend, ontbreken manieren om te meten wanneer we in een informatiesamenleving zijn beland (Webster, 2002: 18).

2.1.3 Kwaliteit en kwantiteit van informatie: Theodore Roszak

De vijf benaderingen van de informatiesamenleving lijken incompleet omdat voorbij wordt gegaan aan het kwalitatieve aspect van meer informatie, informatiewerk(ers) of netwerken. De gevolgen voor het sociale, politieke en economische leven van deze vaak kwantitatief gemeten veranderingen waaruit de informatiesamenleving blijkt, blijven onderbelicht.  Volgens Webster is een van de structurele kritiekpunten dan ook dat de meeste definities van de informatiesamenleving kwantitatieve metingen verrichten (aantal informatiewerkers, percentage BNP geweid aan informatie, etc.). Hiervan wordt aangenomen dat, op een bepaald punt, we in een informatiesamenleving zijn wanneer deze metingen domineren (Webster, 2002:21). 

Webster is van mening dat het aannemelijk kan zijn om de nieuwe samenleving te beschrijven als een samenleving waarin de informatie van een kwalitatief andere orde en functie is dan voorheen, maar daarvoor hoeven de aantallen informatiewerkers of het percentage BNP gewijd aan informatie niet te domineren. Het gaat om de beslissende rol van informatie, netwerken of kennis op de machtstructuur en richting van sociale verandering (Webster, 2002:22). Om die reden wordt in het onderzoek van ICT-toegang op Aruba, een kwalitatieve onderzoeksmethode gehandhaafd die de nadruk legt op de gevolgen van het gebruik en de toepassing van ICT, op veranderingen in sociale kansstructuren en hulpbronnen. Er wordt geen aandacht besteed aan de kwantitatieve dimensies van ICT-toegang, juist de waarde en bruikbaarheid van ICT-toegang voor het maatschappelijk participeren van de gebruikers komt aan bod. 
De vijf definities die zojuist zijn beschreven, redeneren vanuit de aanname dat kwantitatieve toenames, op ongedefinieerde manieren, kwalitatieve veranderingen teweeg brengen in het sociale systeem (Webster, 2002:22). Webster haalt Theodore Roszak (1986) aan die een interessante kijk biedt op deze paradox in zijn kritiek op de informatiesamenleving. Volgens hem worden de kwalitatieve dimensies van het onderwerp, dus vragen zoals: is de informatie bruikbaar? Is de informatie goed of fout?, terzijde gelegd. Voor de informatie critici maakt het niet uit of het gaat om het verkondigen of verplaatsen van een feit, een veroordeling, een oppervlakkig cliché, een uitleg, een waarheid of een obsceniteit (Webster, 2002:22). In het onderzoek naar Aruba en ICT wordt dan ook de nadruk gelegd op de kwaliteit van de toepassingen van ICT-gebruik. Het gaat om de waarde van de informatie verkregen via ICT voor de gebruikers.
Webster stelt dat de term ‘informatie’ verschillen niet laat zien en dat wanneer alle informatie op een hoop wordt gegooid, het niet toegeeft dat wat ontstaat smakeloze soep is, maar het de suggestie wekt dat wat ontstaat een toverdrank of oplossing is. Dit is erg bruikbaar voor diegenen die willen dat het publiek overgaat tot verandering, het ziet er immers aannemelijk uit (Webster, 2002:22):

‘Information smacks of safe neutrality; it is simple, helpful heaping up of unassailable facts. In that innocent guise, it is the perfect starting point for a technocratic political agenda that wants as little exposure for its objectives as possible. After all, what can anyone say against information?’ (Roszak, 1986:19)

Een ander argument dat Roszak noemt tegen de stelling dat meer kwantiteit aan informatie leidt tot een kwalitatief nieuwe samenleving, is dat de grote ideeën die een samenleving constitueren niet gebaseerd zijn op informatie. Principes als ‘alle mensen zijn gelijk’ en ‘doe anderen niet aan wat je zelf ook niet wil ondergaan’, zijn ideeën die voortkomen uit de tijd vóór de informatie. Het gaat hem er niet om of deze ideeën juist of verkeerd zijn, hij wil alleen benadrukken dat ideeën en de nodige kwalitatieve aspecten die eraan ten grondslag liggen, voorgaan boven kwantitatieve benaderingen (Webster, 2002:23).


Webster is het eens met Roszak die stelt dat meer informatie niet direct betekent dat de samenleving verandert, maar dat het gaat om de kwaliteit van de informatie die veranderingen teweegbrengt. Roszak stelt vragen als: maakt meer informatie of meer netwerken ons echt betere burgers? Maakt de aanwezigheid van meer informatie ons werkelijk beter geïnformeerd? Welke soort informatie wordt verzameld en van welke waarde is deze tot de gehele samenleving? Welke typen informatieberoepen nemen toe, waarom en op welke manier? Er wordt een aanzet gedaan om na te gaan wat de term informatie precies betekent (Webster, 2002:23).

Wat is informatie?
De definitie van het begrip ‘informatie’ die waarschijnlijk het eerste bij ons bovenkomt, is de semantische: informatie is betekenisvol. Het heeft een onderwerp, het is intelligent of omvat een instructie over iets of iemand. Wanneer dit concept van informatie toegepast zou worden om een informatiesamenleving te definiëren, dan zouden we deze karakteristieken van informatie ter discussie moeten stellen. Er zou gesteld kunnen worden dat informatie over dit soort onderwerpen, deze gebieden, dat economisch proces, is wat een nieuwe tijd constitueert. Het is juist deze logische definitie van informatie, waaraan informatie theoretici voorbijgaan. De notie dat informatie een semantisch karkater heeft wordt niet in acht genomen (Webster, 2002:24).


De eerdergenoemde definities van de informatiesamenleving behandelen informatie als betekenisloos. Informatie wordt gereduceerd tot kwantiteit dat wordt gemeten in ‘bits’, gedefinieerd in termen van het voorkomen van symbolen. Het is een benadering afkomstig van en bruikbaar voor een communicatie engineer wiens werk ligt in het opslaan en zenden van symbolen, de minimum index van wat is aan/uit (yes/no of 1/0). Informatie is op deze manier wel te meten, maar gaat ten koste van het integrale van symbolen en informatie: de betekenis en hiermee de kwaliteit (Webster, 2002:23-24).

2.1.4 Bell en de kenniseconomie, Castells en de netwerksamenleving
Twee bekende sociologen die stellen dat we een nieuwe samenleving tegemoet gaan die breekt met het oude, zijn Daniel Bell en Manuel Castells. Bell bood met zijn theorie over de postindustriële samenleving (PIS), synoniem voor het begrip informatiesamenleving, als eerste een analytische constructie voor een toekomstige samenleving. Zijn boek The Coming of Post-Industrial Society werd gepubliceerd begin jaren zeventig, een tijd waarin allerlei technologisch innovaties zich voordeden, onder andere de uitvinding van de computer. Omdat het boek zo goed paste bij zijn tijd werd Bell’s theorie al gauw gezien als een werkelijke en concrete beschrijving van de toekomstige wereld. Door enthousiasme over nieuwe technologieën en het voorspellen van de toekomst, werd Bell gezien als een soort goeroe. Hij was immers de eerste die had voorspeld dat de nieuwe technologieën van belang zouden zijn (Webster, 2002: 31-32).

Volgens Bell zouden we een nieuw systeem binnengaan, een postindustriële samenleving die, hoewel bestaande uit verschillende kenmerken, voornamelijk wordt gekenmerkt door een verhoogde aanwezigheid en betekenis van informatie. Volgens Bell is deze informatie en kennis niet alleen kwantitatief maar ook kwalitatief van belang. In de woorden van Bell: ‘In the World of PIS […] there is not just more information; there is also a different kind of information/knowledge in play’ (Webster, 2002:33). Bell’s visie is een beroepsdefinitie van de nieuwe informatiesamenleving. Hij stelt dat door technologische ontwikkelingen nieuwe behoeften en banen onstaan die leiden tot meer banen in de dienstsector. De aanwezigheid van een diensteconomie geeft volgens hem aan dat we ons in een informatiesamenleving bevinden. Informatie is de kracht dat dienstwerk mogelijk maakt (Webster, 2002:39). 

Een andere bekende socioloog die spreekt van een nieuwe samenleving is Manuel Castells. In zijn trilogie The information Age (1996-1998) spreekt hij van een netwerksamenleving, een samenleving gekenmerkt door nieuwe organisatiestructuren van economische activiteit en de beleving daarvan voor tijd en ruimte. Deze herstructurering van economische activiteit wordt mogelijk gemaakt door nieuwe ICT. Castells spreekt ook wel van een informationeel kapitalistische economie, informationeel omdat de concurrentiekracht van landen, regio’s of bedrijven afhankelijk is van hun vermogen om informatie elektronisch en digitaal te produceren, te ontvangen en te verwerken (Webster, 2002:99,100).

Het grote verschil volgens Castells van de nieuwe wereldeconomie en samenleving met de oude is dat de nieuwe samenleving in staat is om ‘live’ en direct en op een mondiale schaal als eenheid te werken (Castells, 1996:90-96). Dit is vooral het gevolg van de opkomst en ontwikkeling van nieuwe ICT die mondiale netwerken mogelijk maken. Om die reden is de globalisering van de kapitalistische wereldeconomie als het ware in een sneltreinvaart geraakt. Globalisering is volgens Castells net zoals Webster stelt (2002:18) niet iets nieuws, maar door de toename en ontwikkeling van nieuwe ICT is de globalisering dwingender en dichterbij dan ooit. ICT is volgens Castells de beslissende factor in de verandering van de (wereld)economie en samenleving. 
 
Het is voor landen, regio’s en bedrijven van belang om toegang tot netwerken te hebben binnen een netwerksamenleving. Zonder deze toegang wordt de door Castells genoemde ‘space of flows’, de mondiale goederen- en informatiestroom, misgelopen en kan een land, regio of bedrijf niet meedraaien in de mondiale economie (Castells, 1996:464, 465). Voor arme gebieden in de periferie en semi-periferie is het, nog meer dan bij kerngebieden, van belang dat zij bijblijven op gebied van ICT-toegang, zodat zij de aansluiting op de mondiale economie niet mislopen. Zo kunnen deze gebieden niet nog meer achterop raken in de verdeling van hulpbronnen en machtsmiddelen middelen (Rapport SCP, 2004:259). Deze aansluiting is voor periferie gebieden als delen van Afrika waarschijnlijk moeilijker te bewerkstelligen, door hun slechte economie en slechte staat van onderwijs en technologie, dan bij semi-periferie gebieden. Semi-periferie gebieden zoals Aruba die over een redelijke ecnomie, redelijk niveau van onderwijs en een redelijke ontwikkeling van technologie beschikken, zijn daarom misschien slechts enkele stappen verwijderd van optimale aansluiting op de mondiale economie en samenleving door ICT-toegang. 
2.2 Globalisering

Het begrip mondialisering of globalisering, afkomstig van de Engelse vertaling ‘globalization’, wordt steeds meer gebruikt in media-, ondernemers-, financiële- en intellectuele kringen. De term verwijst naar de ontwikkeling van steeds meer sociale verbanden en afhankelijkheden die uitstijgen boven het niveau van de natiestaat en die samen het moderne wereldsysteem vormen (Wallerstein, 1973). Hieruit volgt dat gebeurtenissen, beslissingen en activiteiten op de ene plek op de wereld gevolgen kunnen hebben voor een gebied aan de andere kant van de wereld. Zoals naar voren kwam in de theorie van socioloog Manuel Castells (1996) ontstaan op veel terreinen van menselijke activiteiten (academisch, economisch, cultureel en seksueel) transnationale netwerken. Niet alleen kapitaal, kennis en arbeid is toegenomen in mobiliteit, ook symbolen, waarden en voorstellingen, levensstijlen, misdaad en vervuiling. Al deze uitingen van samenleven en cultuur trekken zich niets meer aan van landsgrenzen (Hoof & van Ruysseveldt, 2004:515, 446).


Door de komst en ontwikkeling van nieuwe ICT eind jaren zeventig zoals computer en internet lijkt de mondialisering in versnelling terecht zijn gekomen en daardoor nog krachtiger aanwezig (Castells, 1996). Het idee dat nieuwe informatie en communicatietechnologie de wereld meer laat inkrimpen wordt voorgesteld door de al eerder genoemde criticus Marshall McLuhan (1964). Hij verwijst met zijn term global village naar het idee dat de wereld een dorp is geworden door de mogelijkheden van nieuwe informatie, transport en communicatie technologie. Zo kan iemand er een internationaal netwerk op na houden en contacten met mensen onderhouden die hij in levende lijfe minder vaak ziet door de mogelijkheden van informatie, communicatie en transport mogelijkheden zoals de video conference, skype software, het worldwide web en de TGV (Marshall McLuhan, 1964: 3-5). 
In deze paragraaf wordt ingegaan op de implicaties en drijfkrachten van globalisering of mondialisering (2.3.1). Ook het concept van een mondiale kapitalistische wereldeconomie komt aan bod aan de hand van ideeën van de Amerikaanse socioloog Immanuel Wallerstein (2.3.2).
2.2.1 Implicaties en drijfkrachten globalisering

Welke implicaties hebben het mondialiseringproces? Onder andere socioloog Anthony Giddens heeft zich bezig gehouden met deze vraag. Giddens concludeert dat mondialisering een veel fundamenteler proces is voor het moderne bestaan dan het simpele feit van de toenemende afhankelijkheid tussen natiestaten. Mondialisering is volgens hem een vermindering van de invloed die lokale omstandigheden op iemands leven hebben. Steeds meer hebben omstandigheden ver weg invloed om iemands leven. Hieruit volgt Giddens stelling dat mondialisering een fundamentele verandering van de dimensies tijd en ruimte in het sociale leven behelst. Sociale verschijnselen in de ene plaats op de wereld hebben vaker en sneller grotere gevolgen voor het samenleven ergens anders op de wereld. In dit verband noemt Giddens de toenemende reikwijdte van tijd en plaats (Hoof & van Ruysseveldt, 2004:467-468). 


Naast de implicaties van mondialisering is het interessant te kijken naar de drijfkrachten. Over de vraag hoe mondialisering is ontstaan en welke drijvende factoren hierachter zitten, zijn twee groepen critici te onderscheiden. Enerzijds zijn er diegenen die stellen dat er sprake is van een centrale oorzaak, ook wel monocausaliteit genoemd, anderzijds zijn er diegenen die spreken over een multicausaal proces (Hoof & van Ruysseveldt, 2004:468).

Bekendste vertegenwoordiger van het monocausale denken over mondialisering is socioloog Immanuel Wallerstein. Volgens hem is het mondialiseringproces te begrijpen als het universeel en wat betreft verspreiding mondiaal worden van het kapitalistische systeem. Hieruit volgt dat mondialisering de ontwikkeling van een kapitalistische wereldeconomie inhoudt. Hoewel hij in de traditie van Marx denkt over een universeel kapitalistisch systeem, onderkent Wallerstein dat dit ook een toenemend mondiaal verzet oproept, in de vorm van ecologische, antisysteem, nationalistische en socialistische bewegingen. In tegenstelling tot Marx verkondigt hij dan ook geen overwinning van het kapitalisme. Hij laat zien hoe het kapitalistische mondialiseringsproces interne tegenstellingen behelst: enerzijds integratie door een kapitalistische wereldeconomie, anderzijds instabiliteit door verzet tegen deze integratie (Hoof & van Ruysseveldt, 2004:469). 

Een multicausalist in het denken over mondialisering is de eerder genoemde Giddens. Hij heeft een model ontwikkeld waarin hij vier dimensies van mondialisering onderscheidt en op elkaar laat reageren. Een van deze is, in navolging van Wallerstein, de mondiale kapitalistische economie, de anderen, de mondiale militaire orde, de internationale arbeidsdeling en het systeem van natiestaten. De opvallende afwezige in dit model is cultuur. Hoewel mono- en multicausalisten iets anders denken over de drijfveren achter het mondialiseringproces gaan beiden uit van de mondiale kapitalistische wereldeconomie (Hoof & van Ruysseveldt, 2004:469).
2.2.2 Wallerstein: een kapitalistische wereldeconomie
Het uitgangspunt van één mondiale kapitalistische economie zit volgens meeste critici ingebed in het concept van mondialisering of globalisering (Ben & Hall, 2000; Wallerstein, 1974). Volgens Wallerstein is een wereldeconomie een vorm van een wereldsysteem (Wallerstein, 1974:347). In zijn boek The Modern World System (1974) beschrijft hij wereldsystemen te verdelen zijn in wereldmachten (gekenmerkt door een politiek systeem dat het gebied bestuurt) en wereldeconomieën (waarin dergelijk politiek systeem ontbreekt). Wallerstein stelt dat we vandaag de dag leven in een wereldeconomie die al ruim 500 jaar bestaat. De kracht van dit huidige wereldsysteem ligt volgens hem in het feit dat de wereldeconomie niet één, maar juist verschillende politieke systemen in zich draagt (Wallerstein, 1974:348). Doordat het kapitalisme verschillende politieke systemen in zich draagt, kan het zich vrij maar ook op een gestructureerde manier bewegen. Dit heeft volgens Wallerstein de economische uitbreiding van het wereldsysteem mogelijk gemaakt. (Wallerstein, 1974:348).

Verder stelt Wallerstein dat een wereldeconomie veranderlijk is. De grote van een wereldeconomie is afhankelijk van de staat van technologie. Vooral mogelijkheden van transport en communicatie binnen de grenzen van de economie spelen een belangrijke rol. Omdat deze technologie constant veranderd, zijn ook de grenzen van een wereldeconomie altijd veranderlijk (Wallerstein, 1974:349). Zoals eerder genoemd speelt technologie in de wereldeconomie ook volgens socioloog Manuel Castells een belangrijke rol. Volgens Castells is groei van de huidige wereldeconomie, het kapitalisme, zo groot en snel door de ontwikkeling van technologie van de laatste decennia (Webster, 2002:100).

Naast het veranderlijke karakter van een wereldeconomie afhankelijk van technologische ontwikkelingen, noemt Wallerstein ook de ongelijkheid binnen wereldsystemen. In alle wereldsystemen is er een scheiding in de verdeling van arbeid. Met andere woorden, de economische opbrengsten in een wereldsysteem zijn oneerlijk verdeeld. Wallerstein stelt dat de sociale organisatie van werk de mogelijkheid vergroot en het rechtvaardigt dat bepaalde groepen binnen het systeem andere groepen uitbuiten. Deze scheiding in werk is niet alleen gericht op het type werk maar ook op de geografische ligging ervan. Waar in een wereldrijk de politieke structuur de cultuur verbindt aan functie of type werk, verbindt de politieke structuur in een wereldeconomie cultuur met geografische ligging. Reden hiervoor is dat in een wereldeconomie de eerste vorm van politieke druk de lokale of nationale staatsstructuur is (Wallerstein, 1974:349).
‘In such states [core states, red.] the creation of a strong state machinery coupled with a national culture, a phenomenon often referred to as integration, serves both as a mechanism to protect disparities that have arisen within the world system, and as an ideological mask and justification for the maintenance of these disparities’ (Wallerstein, 1974:349).
Wallerstein onderscheidt drie groepen binnen de kapitalistische wereldeconomie: de kernlanden, de periferie gebieden en de semi-periferie gebieden. De laatste twee noemt hij gebieden omdat de landen in deze gebieden vaak zwak zijn door beperkte autonomie. Koloniale of voormalig koloniale landen vallen bijvoorbeeld onder deze gebieden. Semi-periferie gebieden liggen tussen periferie en kernlanden op gebied van onder andere complexiteit van economische activiteiten, culturele integriteit, en het staatsapparaat. Volgens Wallerstein is de semi-periferie een noodzakelijk structureel element in de wereldeconomie. De groepen uit de semi-periferie buigen gedeeltelijk de politieke druk af die groepen uit periferie gebieden anders op de kernlanden en hun staatsapparaat richten. Toch is het voor de semi-periferie gebieden moeilijk om bepaalde doelen in politieke coalities na te streven, hun belangen liggen namelijk buiten het politieke kader van de kernlanden (Wallerstein, 1974:350).
Het huidige wereldsysteem, de kapitalistische wereldeconomie, omvat ongelijkheden tussen kern-, semi-periferie- en periferiegebieden door een hiërarchie van kapitaal en vaardigheden. Zonder deze ongelijkheden zou het kapitalistische systeem niet kunnen bestaan. Door afwezigheid van een centraal politiek mechanisme is het moeilijk de hiërarchie van kapitaal en vaardigheden te doorbreken en daarmee oneerlijke verspreiding van beloningen te veranderen (Wallerstein, 1974:350).

3 De Digitale Kloof 
De kapitalistische wereldeconomie heeft altijd al ongelijkheden tussen kern-, semi-periferie en periferie gebieden gekend. Maar doordat de kapitalistische economie volgens socioloog Manuel Castells een enorme flexibiliteit en mondiaal bereik heeft gekregen door ICT dat in voorgaande kapitalistische tijden ontbrak, is de globalisering van het kapitalisme, in een versnelling geraakt (Webster, 2002:100). Om die reden is het interessant om te zien hoe het al dan niet hebben van ICT-toegang, leidt tot lokale en mondiale ongelijkheden. De ongelijkheid veroorzaakt door ICT wordt ook wel aangeduid met de term ‘digitale kloof’. De laatste tien jaar wordt hevig gediscussieerd over de digitale kloof en de gevolgen ervan op de (mondiale) samenleving (Patterson & Wilson, 2000:77).
Het concept ‘digitale kloof’ wordt door critici vaak verschillend uitgelegd en is net als ‘globalisering’ een ingewikkelde term. Volgens Steyaert & de Haan (2001:10) is er sprake van een digitale kloof wanneer mensen belemmerd worden in of uitgesloten worden van hun sociaal maatschappelijk leven door beperkte of geen toegang tot ICT. Met andere woorden, wanneer mensen tegen hun zin in door niet-bezit of door gebrek aan digitale vaardigheden hinder of uitsluiting van bepaalde aspecten van de maatschappij ondervinden. 
Om het onderzoek naar Arubanen en ongelijkheid door wel of geen ICT-toegang te begrijpen, is het van belang stil te staan bij de discussie over de digitale kloof zowel op macro als micro niveau. Op macro niveau is het de vraag wat ICT-toegang voor semi-periferie gebieden als Aruba kan betekenen voor hun positie in de mondiale (kennis)economie of mondiale netwerksamenleving (Castells, 1986) en hoe de ICT-toegang er wereldwijd voor staat. Op micro niveau is het van belang na te gaan hoe ICT-toegang werkt en welke gevolgen het kan hebben voor individuen.

In dit hoofdstuk wordt daarom ingegaan op wat toegang tot ICT precies is (paragraaf 3.1). Naast toegang tot ICT gaat dit hoofdstuk in op de verschillende visies omtrent de digitale kloof (paragraaf 3.2). Tot slot wordt een aanzet gegeven tot een andere aanpak van onderzoek en denken over de digitale kloof, en wordt een vernieuwend model van ICT-toegang geïntroduceerd (paragraaf 3.3).
3.1 Toegang tot ICT
Veel theorie over de digitale kloof en toegang tot ICT blijft hangen op cijfers over het computer bezit en het hebben van internetverbinding. Toegang tot computers en internet beperkt zich echter niet tot het bezit ervan. In deze paragraaf komen elementen aan bod die nodig zijn om toegang te krijgen tot ICT (3.1.1.), ook worden twee modellen genoemd over hoe deze elementen met elkaar verbonden zijn (3.1.2). De kenmerken van het ICT-product (3.1.3) en van de gebruiker (3.1.4) worden genoemd. Tot slot wordt aandacht besteed aan het besluitvormingsproces dat wordt doorlopen om tot de aanschaf van ICT over te gaan (3.1.5).
3.1.1 Motivatie, bezit, vaardigheden en gebruik

Hoewel critici zich voorheen alleen richtten op het bezit van een internetverbinding en computer, stellen zij nu ook dat motivatie, digitale vaardigheden en gebruik  sleutelfactoren zijn voor gedrag in de nieuwe informatiesamenleving. Dat deze factoren werkelijk van belang zijn bij toegang tot ICT is meerdere malen aangetoond in eerder onderzoek (de Haan, 2004). Hieronder worden zij een voor een behandeld.

De eerste stap om toegang te verwerven is motivatie. Een positieve instelling om een netwerkverbinding of computer te gebruiken heeft invloed op het functioneren binnen een informatie en netwerksamenleving. Mensen die niet graag internet gebruiken of zelfs bang zijn voor de computer ontbreekt het aan motivatie. De mate waarin mensen bereid zijn om nieuwe technologie te accepteren wordt door socioloog Jan van Dijk ook wel ‘mentale toegang’ genoemd (Steyaert & de Haan, 2007:34).

Bezit van ICT, ofwel materiële toegang, duidt op het zelf hebben van een computer en internetverbinding of ergens anders toegang hebben tot deze media. Bezit van ICT beperkt zich niet tot fysieke toegang, men kan ook terecht voor internet in de bibliotheek of op school. Sommige critici stellen dat iedereen altijd en overal (universele) toegang heeft tot internet, men kan immers ook terecht bij een internetcafé (Steyaert & de Haan, 2007:35).  
Het derde aspect van toegang is de vaardigheid om met ICT om te gaan. Dit wordt steeds belangrijker voor de mate van participatie in de nieuwe informatie- en netwerksamenleving. Men wordt immers steeds meer afhankelijk van informatie en van netwerken (Webster, 2002; Castells, 1986). Waar critici in het begin vooral de nadruk legde op operationele vaardigheden, de kunde om met hard- en software om te gaan ook wel ‘knoppenkennis’ genoemd, wordt tegenwoordig steeds meer aandacht besteed aan andere typen vaardigheden. Hoogleraar toegepaste communicatiewetenschap Jan van Dijk onderscheidt operationele vaardigheden, informatievaardigheden en strategische vaardigheden (Steyaert & de Haan, 2007:36), soms voegt hij aan dat rijtje ook formele vaardigheden toe (Van Deursen & van Dijk, 2008:4,5).

Formele vaardigheden zijn het kunnen navigeren op internet en het behouden van een oriëntatiegevoel tijdens het navigeren (Van Deursen & van De Dijk, 2008:4). Informatievaardigheden zijn volgens van Dijk de capaciteiten die men nodig heeft om informatie te kunnen zoeken, selecteren en verwerken in en uit een groot aantal computer- of internetbronnen. De informatievaardigheden verwijzen vooral naar hoe men om moet gaan met de structuur van het medium. Wat betreft computer en internet moet men naast lezen en schrijven, ook computer- en internetgeletterd zijn. Een van de bijzondere kenmerken van het medium internet is dat iedereen er zijn mening op kan zetten. Een internetgebruiker moet dus een goede van een slechte bron kunnen onderscheidden. Hij moet bijvoorbeeld het verschil kunnen zien tussen een online dagboek verslag, oftewel blog, en een online nieuwsbericht (Steyaert & de Haan: 36; Van Deursen & Van Dijk, 2008:5). 

De strategische vaardigheden verwijzen naar de capaciteiten om informatiemiddelen te gebruiken voor een bepaald doel en voor het belang en de positie van de betreffende sociale context van maatschappelijke participatie. Met andere woorden, door hun computer- of internetgebruik strategisch in hun belang in te zetten, kunnen mensen er voordeel uit halen (Steyaert & de Haan, 2007:36,64; Van Deursen & Van Dijk, 2008:5). In het onderzoek naar Arubanen en ICT-toegang wordt de nadruk gelegd op juist dit type digitale vaardigheden. De kwalitatieve onderzoeksmethode kan aantonen of en hoe Arubaanse respondenten ICT inzetten om doelen te bereiken (te participeren in terreinen van de maatschappij) en daarmee voordeel te behalen.

Tot slot is het gebruik van computer en internet een belangrijke factor in het gedrag in de informatiesamenleving. Een grote misvatting is dat wanneer men een computer en internetaansluiting heeft, deze ook daadwerkelijk wordt gebruikt. Bezit kan niet gelijk worden gesteld aan gebruik, er zijn genoeg mensen die een computer thuis hebben staan maar deze niet gebruiken. In een SCP onderzoek naar tijdsbesteding uit 2005 blijkt dat 87 procent van de Nederlanders een computer thuis heeft staan, maar slechts 68 procent van de Nederlanders deze gebruikt. Bij gebruik valt te denken aan duur van het gebruik, aantal variaties en toepassingen en het soort toepassingen (Steyaert & de Haan, 2007: 37).
In onderstaande figuur van Van Dijk (Steyeaart & de Haan, 2007:33) staan de vier digitale vaardigheden weergegeven. Het figuur is hiërarchisch van aard: gebruik volgt uit vaardigheden, vaardigheden volgt uit bezit en bezit volgt uit motivatie. 
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Figuur 1.3 Hiërarchisch model van ICT-toegang. Bron: Steyaert & de Haan, 2007:33
 3.1.2 Hiërarchische model of crosscutting circle model van toegang
Hoewel steeds meer overeenstemming heerst over de vier factoren die invloed hebben op het gedrag in de informatiesamenleving, bestaan er verschillende ideeën omtrent de relaties tussen de factoren. Naast het hiërarchische model van toegang bestaan er ook ideeën over een crosscutting circle model van toegang (De Haan, 2004:71-72). 
Aanhangers van het crosscutting circle model zijn L. Vihera en J. Marsh. Volgens hen kunnen digitale vaardigheden ook verkregen worden zonder bezit van IT en vereisen bezit en vaardigheden geen motivatie. Hun model gaat uit van het idee dat motivatie, bezit en vaardigheden allen met elkaar verbonden zijn en elkaar beïnvloeden. Dit hoeft niet chronologisch te werken, een goede internetverbinding en bezit van een computer kunnen de motivatie bijvoorbeeld vergroten (De Haan, 2004:73). 
Senior onderzoeker ICT en samenleving Jos de Haan en socioloog J. Iedema,  hebben de modellen vergeleken met data om te kijken welke het best de realiteit benaderd. Zij concludeerden dat het hiërarchische model van toegang een betere representatie van de werkelijkheid geeft dan het crosscutting model. Omdat digitale vaardigheden een centrale positie innemen in het model is het belangrijk na te gaan hoe deze vaardigheden worden verkregen. Ook concludeerden de Haan en Iedema dat wanneer een factor van toegang gekozen moet worden die het beste de realiteit benaderd, dit de factor van digitale vaardigheden betreft (De Haan, 2004:73).
3.1.3 Productkenmerken

Technische kenmerken van ICT toepassingen kunnen de mate van verspreiding onder consumenten beïnvloeden. In zijn diffusie theorie noemt socioloog Everett Rogers (1962) vijf kenmerken van producten die invloed kunnen hebben op de verspreiding ervan: compatibiliteit, complexiteit, testbaarheid, zichtbaarheid en relatief voordeel (Rogers, 1962). 


Compatibiliteit van een innovatie of product heeft betrekking op de mate waarin het product past binnen de leefwereld van de consument. Naarmate een product beter past bij de normen, waarden, behoeften en eerdere ervaringen binnen de leefgemeenschap, zullen meer personen het product in bezit hebben. Met eerdere ervaringen worden reeds opgedane ervaringen met soortgelijke producten bedoeld. De stap om van een gewone telefoon naar een draadloos exemplaar te gaan is klein. De stap om van geen telefoon naar een draadloze telefoon te gaan, groot (Rogers, 1962).

Complexiteit van een innovatie of product verwijst naar de moeite die het kost om met het desbetreffende product om te gaan. De aanname is hoe complexer het product, des te langzamer het zich zal verspreiden. De computer is een voorbeeld van een complex product, het heeft vele toepassingsmogelijkheden en zowel soft- als hardware veranderen voordurend, evenals de bijbehorende vaardigheden (Rogers, 1962). 

Testbaarheid van een innovatie of product doelt op de mate waarin een consument vertrouwd kan raken met het product voordat hij tot de aanschaf overgaat. Wanneer men een computer kan leren kennen op het werk of op school vergroot dat de testbaarheid. Naarmate de testbaarheid groter is, brengt dit meer zekerheid bij de aankoop van bijvoorbeeld een (dure) computer (Rogers, 1962).


Zichtbaarheid van een innovatie of productie wijst op de mate waarin resultaten van een innovatie zichtbaar zijn. Grote zichtbaarheid reduceert net als grote testbaarheid de onzekerheid over het product en leidt tot snellere verspreiding (Rogers, 1962).

Relatief voordeel van een innovatie of product wordt ook wel gezien als de bruikbaarheid ervan. Het gaat erom dat de nieuwe innovatie het doel beter weet te realiseren dan zijn voorganger. De draadloze telefoon heeft als voordeel ten op zichte van de gewone telefoon, dat men niet gebonden is aan een bepaalde plek om te telefoneren. Wanneer de kosten-batenanalyse voor het nieuwe product gunstiger uitvalt dan voor zijn voorganger spreekt men van relatief voordeel. Wanneer de draadloze telefoon bijvoorbeeld 2000 euro zou kosten is de vraag of mensen dit willen betalen voor een dan relatief klein voordeel in comfort (Rogers, 1962). 
3.1.4 Consumentkenmerken: hulpbronnen
De technische kenmerken zijn niet als enige van invloed op de acceptatie en verspreiding van de innovatie of het product, de kenmerken van gebruikers zijn hierbij ook van belang. Mensen beschikken over hulpbronnen die aanschaf en gebruik van ICT in meer of mindere mate aantrekkelijk maken. Doordat mensen verschillen in mate van beschikking over hulpbronnen, verschillen zij ook in de aanschaf van ICT. De verdeling in aanschaf van ICT heeft zowel betrekking op het aantal als op het soort hulpbronnen waarover men beschikt. Sociologen Pierre Bourdieu en James Coleman onderscheiden drie hulpbronnen: cognitieve, sociale en materiele hulpbronnen (Van Dijk, De Haan & Rijken, 2000:26).
Cognitieve hulpbronnen

Het idee van cognitieve hulpbronnen lijkt op het concept ‘menselijk kapitaal’ van Coleman. Het verwijst naar het vermogen van mensen om omte gaan met symbolen en informatie. De manier waarop dit gebeurt verandert met de tijd. Een klassieke cognitieve vaardigheid is ‘literacy’, het kunnen lezen en schrijven. Later werd het ook belangrijk om met kwantitatieve informatie om te kunnen gaan: ‘numeracy’. Tegenwoordig zijn weer andere vaardigheden belangrijk geworden, bijvoorbeeld de omgang met nieuwe informatie en communicatie technologie. Dergelijke vaardigheden worden door veel critici betiteld als ‘informacy’. Naast specifieke kennis en eigen vaardigheden vallen hieronder ook eerdere ervaring en de vertrouwdheid met nieuwe technologie. Naarmate personen over meer informacy beschikken zullen zij meer gebruik kunnen maken van ICT (Van Dijk, De Haan & Rijken, 2000:26-29). 

De cognitieve hulpbronnen, literacy, numeracy en informacy zijn in sterke mate gerelateerd aan het opleidingsniveau. Naast verschillen in opleidingsniveau zijn er ook verschillen in opleidingsrichting. Zo komen bètastudenten meer in aanraking met ICT dan alfastudenten. Een andere plek waar cognitieve hulpbronnen verworven worden is in het gezin waar men opgroeit. Kinderen van hoog opgeleide ouders worden een groter informatieverwerkingsvermogen toegeschreven dan kinderen van laag opgeleide ouders. Daarnaast is te noemen dat fysieke vaardigheden van grote invloed zijn op hulpbronnen, dit is vooral goed te zien bij ouderen. Doordat zicht, gehoor en motoriek bij ouderen afnemen, is dit een van de redenen dat zij minder in staat zijn met ICT om te gaan. Een ander reden is dat ouderen vaak een minder hoge opleiding hebben genoten dan de jongeren van nu (Van Dijk, De Haan & Rijken, 2000:26-29).
Naast verschillen in opleidingsniveau tussen generaties, zijn er ook verschillen tussen sociale groepen. Vrouwen beschikken doorgaans over minder informacy omdat zij meestal een minder hoge opleiding hebben genoten dan mannen. Daarnaast neemt vooral de oudere generatie vrouwen minder vaak deel aan het arbeidsproces en komt daarom buiten de privé sfeer om niet vaak in aanraking met ICT. Een alternatieve verklaring voor het feit dat vrouwen minder vaak ICT bezitten dan mannen is vanwege seksespecifieke socialisatie. Dit verwijst naar het idee dat van jongs af aan vrouwen andere interesses worden aangeleerd dan mannen en zij besteden als gevolg daarvan hun tijd aan andere activiteiten. Techniek is nou eenmaal niet bepaald een vrouwenaangelegenheid (Van Dijk, De Haan & Rijken, 2000:26-29) . 

Sociale hulpbronnen

Een tweede vorm van hulpbronnen zijn sociale hulpbronnen, ook wel sociaal kapitaal genoemd. Sociale hulpbronnen zijn het resultaat van het aantal mensen dat bereid is steun te verlenen, de hulpbronnen die op deze wijze gemobiliseerd kunnen worden, en de mate waarin deze personen tot steun bereid of verplicht zijn. Iemand zal eerder nieuwe ICT aanschaffen als meer personen in zijn netwerk hiervan reeds in het bezit zijn en als deze kennissen over meer informacy beschikken en advies kunnen geven. Ook wanneer de kennissen beschikken over bepaalde materiele hulpbronnen of andere sociale hulpbronnen waardoor zij hun vriend de ICT bijvoorbeeld kadoo kunnen doen, zal de nieuwe ICT eerder geaccepteerd worden (Van Dijk, De Haan & Rijken, 2000:26).
Netwerkcontacten kunnen gebruikt worden om onzekerheden over de aanschaf van ICT weg te nemen. Toch functioneren netwerkcontacten niet alleen als bron van informatie, maar ook als bron van sociale waardering. Mensen nemen de gedragingen over – vooral van personen die als belangrijk worden beschouwd - waarvan zij aannemen dat het goedgekeurd wordt binnen de groep waarin zij leven. Wanneer iemand bijvoorbeeld vaak te horen krijgt dat hij nooit te bereiken is, zal diegene eerder geneigd zijn een mobiele telefoon aan te schaffen. Positieve feedback op de aanschaf van ICT draagt op zijn beurt weer bij aan gevoelens van welzijn (Van Dijk, De Haan & Rijken, 2000:26-29).
Naast sociale waardering die bepaalde producten met zich mee kunnen brengen, worden sommige artikelen gekocht om zich juist te onderscheiden. Vaak betreft het luxe producten die kunnen dienen als statussymbool, deze moeten dan wel zichtbaar zijn. Het zijn meestal de economische elite met vrienden die een hoge sociaal economische status hebben, die luxe ICT producten aanschaffen. Toch zijn er ook dure consumptiegoederen die juist meteen ingang vinden bij de lagere status groepen, de radio en televisie bijvoorbeeld. De verklaring voor dergelijke verspreiding verhoudt zich sterk tot het relatieve voordeel kenmerk van het product. De verspreiding van nieuwe producten in verschillende groepen is namelijk afhankelijk van het relatieve gewicht van de doelen die men ermee kan bereiken in combinatie met beschikbare alternatieven (Van Dijk, De Haan & Rijken, 2000:26).
Twee belangrijke structuurkenmerken van een sociaal netwerk zijn de dichtheid en de homo- of heterogeniteit. De dichtheid heeft betrekking op de mate waarin de netwerkleden onderling met elkaar omgaan. In een open netwerk is de dichtheid laag en is de groepsnorm minder sterk aanwezig, de leden hechten sterk aan hun autonomie. In een gesloten netwerk is de dichtheid hoog en de groepsnorm sterk aanwezig. De invloed van de dichtheid van sociale netwerken is voelbaar in de neiging om te conformeren aan een gedeelde norm (Van Dijk, De Haan & Rijken, 2000:26-29).
De homo- of heterogeniteit van een netwerk verwijst naar de overeenkomsten en verschillen tussen netwerken op een aantal sociaaldemografische kenmerken zoals opleidingsniveau, beroepstatus, godsdienstige overtuiging, etc. In een homogeen netwerk tonen de leden veel gelijkenis met elkaar, in een heterogeen netwerk is dit minder. Door onderlinge verschillen is de norm in een heterogeen netwerk minder strikt. Wanneer in een homogeen netwerk veel leden een computer hebben, is de kans groter dat alle leden overgaan tot aanschaf van een computer dan in een heterogeen netwerk. De mate van invloed van een homo- of heterogeen netwerk op de aanschaf van ICT heeft echter ook te maken met de kenmerken van het individu zelf. Wanneer een laaggeschoolde vrouw een homogeen netwerk heeft, zal de kans kleiner zijn dat zij een computer aanschaft dan wanneer ze een heterogeen netwerk zou hebben (Van Dijk, De Haan & Rijken, 2000:26-29).

Materiele hulpbronnen

Naast cognitieve en sociale hulpbronnen zijn er ook materiele hulpbronnen, deze zijn onder te verdelen in geld en tijd. De keuze voor de aanschaf van ICT zal afhangen van de hoeveelheid geld en tijd die iemand heeft. Het bekende gegeven dat naarmate iemand een hoger inkomen heeft, hij een groter deel van zijn inkomen uitgeeft aan luxe producten gaat ook op voor ICT. Afgezien van het inkomen is ook de prijs van het product van invloed op de aanschaf: sommige producten liggen binnen het financiële vermogen van velen, terwijl anderen er juist buiten vallen. Het positieve verband tussen het inkomen van een individu en de aanschaf van een product, zal hoger zijn naarmate het product duurder is (Van Dijk, De Haan & Rijken, 2000:33-35).

Inkomen hangt deels samen met een andere materiele hulpbron, tijd. Om inkomen te verdienen moet tijd worden besteed aan betaald werk. Dus naarmate iemand meer uren werkt, kan hij zijn inkomen verhogen en meer producten aanschaffen. Een stelling kan zijn dat werkenden meer ICT producten zullen aanschaffen dan niet werkenden, om de simpele reden dat zij meer inkomen hebben. Toch is dit niet juist. Veel ICT producten worden in de vrije tijd gebruikt en werkenden hebben juist weinig vrije tijd. Een stelling kan daarom zijn dat naarmate men meer vrije tijd heeft, het aantrekkelijker is om ICT producten te kopen, men heeft immers meer tijd om er iets mee te doen. 
Vooral de groep 20 tot 50 jarigen heeft weinig vrije tijd om handen. Na het vijftigste levensjaar gaan mensen minder werken door VUT-, werkeloosheids- en arbeidsongeschiktheidsregelingen. Meestal zijn de kinderen net het huis uit en hebben de vijftig plussers meer vrije tijd ter beschikking (Van Dijk, De Haan & Rijken, 2000:33-35). 

Daarnaast wordt gesteld dat de tijdsdruk afhankelijk is van de gezinssituatie waarin iemand zich bevindt. Mensen die op huis zijn aangewezen zoals mensen die slecht ter been zijn of jonge kinderen hebben, beschikken vaker over vermaaksapparatuur. Bij communicatieapparatuur geldt een ander argument: mensen met weinig vrije tijd zijn meer gewezen op communicatieapparatuur, dan mensen met veel vrije tijd. Communicatie via media kost namelijk minder tijd dan face-to-face contact en deze manier van communiceren zal vooral door de groep die weinig tijd heeft worden gebruikt. Dit wordt versterkt naarmate men meer sociale contacten onderhoudt en ver weg woont van familie en vrienden (Van Dijk, De Haan & Rijken, 2000:33-35).
Digitale hulpbronnen?

De sociale, cognitieve en materiele hulpbronnen vormden de ongelijkheden in de moderne samenleving en vormen ook vandaag de dag de levenskansen in de informatiesamenleving. In zijn artikel beschrijft de Haan (2004) dat in het hart van het idee omtrent ongelijkheid in de informatiesamenleving de vraag ligt wat de gevolgen van ongelijkheid in ICT toegang voor het gedrag zijn. Hij stelt dat ICT toegang eigenlijk als een vierde hulpbron gezien kan worden: 

‘Differences in access are assumed to be related to divergent opportunities for gaining scarce rewards. In this way access to IT becomes a new type of resource that influences the distribution of life chances. People who have better access to IT have a competitive advantage in their quest for these rewards than people with poor access’ (De Haan, 2004:84).

3.1.5 Besluitvormingsproces

Om al dan niet te besluiten een product of innovatie te accepteren heeft de eerder genoemde Rogers (1962) vijf stappen beschreven. De stappen van het besluitvormingsproces ontleende hij aan sociologen Joe Beal en George Bohlen (1955) en zijn: bekendheid, verleiding, besluit, implementatie en bevestiging. 


In de fase van de bekendheid leert de consument het product kennen. De consument kan toevallig informatie tegenkomen over het product (passief), hij kan ook zelf op zoek gaan naar informatie (actief). Naarmate ondernemingen meer investeren om de naamsbekendheid van het product te vergroten, zal dit eerder bij de bevolking aanslaan. Wanneer de consument meer op zoek gaat naar informatie, zal hij eerder op de hoogte zijn van het bestaan van bepaalde producten en gaat hij eerder over naar de volgende fase in het besluitvormingsproces (Van Dijk, De Haan & Rijken, 2000:36).

Wanneer de consument eenmaal op de hoogte is van het bestaan van een product, moet hij verleid worden om het te kopen. Er zal een mening worden gevormd over het product en men zal het risico, de kosten/baten, inschatten en dit risico al dan niet nemen om tot wel of geen aanschaf over te gaan. Toegang tot informatie speelt een belangrijke rol in deze kosten/baten afweging. Toch wil niet zeggen dat wanneer mensen informatie over een product inwinnen dit automatisch betekend dat zij tot aanschaf over gaan. De waarde die de consument zelf aan de informatie hecht is belangrijk. Ondanks deze kanttekening is het aannemelijk dat personen met een informacy rijk netwerk eerder complexe apparatuur kopen dan kennisarmen (Van Dijk, De Haan & Rijken, 2000:35).

In de fase van het besluit wordt vanuit het idee van de beschikbare hulpbronnen afgewogen het product wel of niet te kopen. Het moment van aanschaf hangt af van de verscheidenheid aan hulpbronnen waarover de consument beschikt en van een aantal persoonskenmerken en productkenmerken. Wanneer het product goedkoper, beter zichtbaar en testbaar, minder complex, en status verlenend is en het heeft een relatief groot voordeel en past bij eerdere ervaringen van de consument, dan zal de beslissing om een product te kopen sneller verlopen en zal de kans dat het product wordt aangeschaft groter zijn. Wanneer de consument een hoger inkomen heeft, meer behoefte aan het product heeft, over meer informacy beschikt, een sociaal netwerk met goedgeïnformeerde en/of statusgevoelige personen heeft en meeste leden uit het sociale netwerk over een dergelijk product beschikken, zal de beslissing om een product te kopen sneller verlopen en zal de kans dat de consument het product koopt groter zijn (Van Dijk, De Haan & Rijken, 2000:36).

In de fase van implementatie gaat de consument het product gebruiken. Het gebruik van de bezitter hangt af van de kennis en vaardigheden, of te wel informacy, die hij heeft, de relaties met andere gebruikers en de complexheid en onderhouds- en gebruikskosten van het product (Van Dijk, De Haan & Rijken, 2000:37). Een voorbeeld van een product waarvan de aanschaf voor velen betaalbaar is, maar naarmate het meer wordt gebruikt de kosten oplopen, is de mobiele telefoon. In de implementatie van de mobiele telefoon kunnen verschillen ontstaan tussen groepen die over een hoger inkomen beschikken en groepen die het minder breed hebben. Zo is een heel gewoon gebruik van de mobiele telefoon in Afrikaanse landen het ‘bleepen’. Gebruikers bellen elkaar maar nemen niet de telefoon op. Dit doen zij omdat ze de belminuten niet kunnen betalen. Door te bleepen, oftewel de telefoon over te laten gaan en een gemiste oproep achter te laten, laten ze elkaar weten dat ze er zijn. Bleepen is alleen sociaal geaccepteerd als de mobiele telefoon gebruiker belt naar iemand die rijker is dan hij of een baan heeft. Een armer persoon heeft immers minder geld om (terug) te bellen. Ook zal een jongen die een meisje leuk vindt haar nooit bleepen, de jongen behoort de kosten te betalen van hun mobiele contact, niet het meisje.
 

In de laatste fase zoekt de consument naar bevestiging van de door hem gemaakte keuze. Wanneer hij de bevestiging vindt, zal zijn tevredenheid met het product groter zijn. Deze tevredenheid hangt wederom samen met consument- en productkenmerken. Factoren die het eerste gebruik van het product beïnvloeden, kunnen afwijken van factoren die voortzetting van het gebruik beïnvloeden. De gebruiker kan in de loop van de tijd andere opties en mogelijkheden van het product ontdekken die zorgen dat de consument het product blijft gebruiken. Gebruikers moeten het product integreren in hun dagelijks handelen, het moet een gebruiksroutine worden (Van Dijk, De Haan & Rijken, 2000:37).
3.2 Visies omtrent de Digitale Kloof 
In de discussie over ongelijkheid door beperkte of geen ICT-toegang in arme landen en gebieden zijn twee visies aanwezig die elkaar overlappen en aanvullen. Het optimistische scenario gaat ervan uit dat ICT een positieve invloed heeft op de mogelijkheden van groei voor armen (lokaal) en arme gebieden (mondiaal). ICT-toegang zou de oplossing zijn voor eeuwenoude bestaande ongelijkheden en het zou de lokale en mondiale kloof tussen arm en rijk kleiner maken. Aanhangers van het sceptische of negatieve scenario veronderstelt dat ICT-toegang de verdeling tussen arm en rijk binnen en tussen gebieden niet zomaar opheft. Sterker nog, ICT-toegang kan de verdeling tussen de have’s en have not’s zelfs groter maken. Volgens deze opvatting kan ICT groei voor arme gebieden en achterstandsgroeperingen betekenen, maar dit hoeft niet (Patterson & Wilson, 2000:77; Van Dijk, 2007; Norris, 2001:6). 
In dit hoofdstuk wordt aan de hand van het boek Digital Divide van Pippa Norris (2001) ingegaan op het optimistische en sceptische scenario van ICT-toegang en sociale ongelijkheid op mondiaal niveau (3.2.1). Vervolgens worden enkele gegevens en grafieken weergegeven over internetgebruik en computerbezit wereldwijd (3.2.2). 

3.2.1 Het optimistische en sceptische scenario van mondiale ICT-toegang
Technologie heeft altijd al de belofte gehad een motor van de economische groei te zijn en om ontwikkelingslanden te transformeren. Deze transformatie zou zich in de negentiende eeuw voordoen door gebruik van printmachines, textielindustrie en ijzeren spoorwegen. In de twintigste eeuw moesten auto’s en olie productie hiervoor zorgen. Critici die behoren tot de sceptische of negatieve visie van ICT-toegang en de verkleining van de digitale kloof, stellen dat in de praktijk deze belofte van technologie als economische motor voor de groei juist vooral voordelig zal uitpakken voor geïndustrialiseerde landen en ontwikkelde gebieden (Norris, 2001:6).

 Cyberoptimisten onderkennen dat gedurende de periode waarin internet nog in opkomst is, er veel mondiale ongelijkheden zullen zijn in ICT toegang en gebruik. Als dit kan worden overkomen, is de algemene opvatting dat digitale technologie meerdere mogelijkheden voor ontwikkeling biedt (Norris, 2001:9). Het kan de participatie in, zowel de lokale als mondiale samenleving vergroten en de kansen op materiele, sociale, cognitieve en tijdsbronnen vergroten (de Haan, 2004). Een voorbeeld van het vergroten van participatie in de samenleving door toegang tot ICT is het ondersteunen van ruimtelijke en sociale mobiliteit. Daarnaast kan ICT een grote rol spelen in het onderwijs, een bron van kennis en informatie zijn, en toegang tot online diensten en winkels bieden (van Dijk, 2007:43-45). Ook kan ICT-toegang leiden tot het behoudt van sociale contacten, het gebruik van voorzieningen in een verzorgingsstaat en toegang tot de arbeidsmarkt (Steyaert & de Haan, 2001:20).


Hoewel dit positieve scenario aannemelijk klinkt, is ICT-toegang niet zo vanzelfsprekend en daarmee ook de voordelen van ICT niet. Het negatieve scenario laat zien dat internet de verschillen tussen rijke en arme gebieden juist versterkt. De rijke, westerse, postindustriële economieën staan immers aan het hart van de netwerksamenleving (Castells, 1996) en de ontwikkelingslanden aan de rand. Als ICT de economie werkelijk een boost geeft, zullen rijke en westerse landen zoals rijke staten van Amerika, Zweden en Australië op kop lopen wat betreft investeringen in ICT. Ze kunnen zelfs nog verder gaan voorlopen en hun voorsprong behouden in de toekomst. Meeste arme gebieden liggen ver achter, ze hebben te kampen met schuld, ziekte, en honger. Zij zullen pas veel later mee kunnen doen aan de digitale wereld, misschien halen ze die achterstand zelfs nooit meer in (Norris, 2001:4).


Om die reden heeft de Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD) alarm geslagen. Het VN ontwikkelingsrapport van 1999 stelt dat economische winst behaald door informatie technologie de kloof alleen maar breder maakt tussen de vooroplopende landen en de landen die de vaardigheden, bronnen en infrastructuur missen om te investeren in de informatie samenleving (Norris, 2001:5). 
‘The network society is creating parallel communications systems: one for those with income, education and literally connections, giving plentiful information at low cost and high speed; the other for those without connections, blocked by high barriers of time, cost and uncertainty and depent upon outdated information’ (UNDP, 1999:63). 
In navolging van de bezorgdheden geeft de United Nations Educational Sientific and Cultural Organisation (UNESCO) aan dat het grootste deel van de wereld populatie niet eens een telefoonlijn heeft, laat staan een computer. Leiders in de World Bank, Europese Unie, VN en G8 benadrukken de problemen van uitsluiting van de kenniseconomie, een economie waar ‘know how’ land en kapitaal vervangt als bouwstenen van groei. De mondiale stroom van traditionele media zoals nieuws, boeken en onderzoek hebben lange tijd de ongelijkheden laten zien die bestaan tussen centrum en periferie gebieden. De informatie stroomt namelijk vooral van het Noorden naar het Zuiden van de wereld (Norris, 2001:6). 
Dit is dan ook het grote punt van kritiek van sceptici: ongelijkheden in ICT-toegang en gebruik komen voort uit oude ongelijkheden. Het negatieve scenario veronderstelt dat de degenen die al hoog op de sociale ladder staan (rijk, slim, sociaal) beter in staat zijn om met de nieuwe technologie hun positie te versterken. Voor degenen laag op de sociale ladder (arm, minder slim, minder sociaal) is die mogelijkheid aanzienlijk kleiner. Hierdoor wordt de ongelijkheid tussen de twee groepen alleen maar groter (van Dijk, 2007:45). Kortom, het hart van het probleem ligt zoals ook blijkt uit het onderzoek van Norris (2001) in de bredere patronen van sociale stratificatie die niet alleen toegang tot de virtuele wereld vormgeven, maar ook de participatie in andere vormen van ICT en media. Er wordt dan ook wel gesproken van het Matthew effect en de theorie van Accumalative of Advantage: de mensen die het best bedeeld zijn zullen het meeste voordeel halen uit ICT-toegang (De Haan, 2004:80-81). 

Een ander punt van kritiek dat sceptici noemen is dat er altijd een ‘tijdelijke’ kloof zal zijn omdat de markt technologie zich zal vernieuwen om nog snellere, kleinere en beter functionerende machines te produceren. De capaciteit van digitale technologie om telkens te veranderen en zich aan te passen, samen te gaan en zich voor te doen in verschillende vormen, zorgt ervoor dat internet anders is dan eerdere machines zoals televisie. Deze snel veranderend eigenschap van ICT uit zich bijvoorbeeld in apparaten met meerdere functies: een mobiele telefoon die ook als mp3-speler fungeert.
 
Wanneer dergelijke kanttekeningen in acht worden genomen kan ICT, wanneer het zich kan verspreiden in arme gebieden, veel mogelijkheden bieden voor socio-economische en democratische ontwikkeling. Nadruk lijkt hierbij te liggen op semi-periferie gebieden, omdat dergelijke gebieden niet of in mindere mate kampen met fundamentele problemen om te kunnen overleven. Dit is wel het geval  in periferie gebieden. Zo wordt Mozambique geteisterd door overstromingen, in Ethiopië zijn etnisch conflicten en Zimbabwe heeft te kampen met AIDS. Voor semi-periferie gebieden die boven de minimum economische drempel zitten, zoals Maleisië, Aruba en Brazilië is toegang tot ICT belangrijk voor integratie in de mondiale economie (Norris, 2001:40) en voor aansluiting in de mondiale netwerksamenleving (Castells, 1996). Digitale netwerken hebben de potentie om toegang tot informatie en communicatie te verbreden en verbeteren voor relatief landelijke gebieden en arme wijken. Daarnaast zou internet het proces van democratie kunnen versterken onder politieke systemen in een overgangszone. Ook zou internet de problemen van armoede in (semi) periferie gebieden kunnen verbeteren (Norris, 2001:6).

Een voorbeeld van recent onderzoek naar invloed van ICT op terugdringen van armoede in ontwikkelingsgebieden is het werk van S. Stork en S. Esselaar (1996). Zij onderzochten MKB’s in 14 Afrikaanse landen en keken of het bezit en gebruik van mobiele telefoon met netwerkverbinding bijdroeg aan economische vooruitgang van hun bedrijf. Hun conclusie was dat het gebruik van ICT in MKB’s positieve effecten heeft: het leidt tot vermindering van transactiekosten en het vergroot de markt toegang. Een goed argument voor de stelling dat ICT-toegang bijdraagt aan het verkleinen van armoede in ontwikkelingslanden. Carlos Braga, directeur van de Poverty Reduction and Economic Management Network (PREM), biedt een positief scenario voor de deelname van ontwikkelingslanden in de opkomende kennis- of informatiesamenleving: 
‘Although, no doubt, income and wealth inequality may increase in the initial stages of the process, catch-up can also happen at a much faster pace than in the past. ICT spending, for example, grew more quickly in most developing regions than in high-income economies in the 1992-97 period. And countries like South Africa and Brazil already boast a higher share of networked personal computers than most industrialized economies’ (Norris, 2001:41).

Met ‘verbinding’ als centrale draad hopen optimisten dat het internet uiteindelijk meerdere functies zal vervullen. Voorbeelden zijn toepassingen van internet als mondiale publieke bibliotheek, klaslokaal, medische database, postkantoor, telefoon, marktplaats, winkelcentrum, kanaal voor entertainment, cultuur en muziek, krant, aandelen- en weerbericht, en een heterogene publieke sfeer. In de woorden van het G-8 Okinawa Charter:
‘Our vision of an information society is one that better enables people to fulfill their potential and realize their aspirations. To this end we must ensure that IT serves the mutually supportive goals of creating sustainable economic growth, enhancing the public welfare, and fostering social cohesion, and work to fully realize its potential to strengthen democracy, increase transparency and accountability in governance, promote human right, enhance cultural diversity, and to foster international peace and stability’ (Norris, 2001:6). 
Volgens de optimistische visie zou internet ervoor kunnen zorgen dat (semi) periferie gebieden zoals Aruba bepaalde niveaus van technologische en industriële ontwikkeling kunnen overslaan. Daarnaast kan internet een basis bieden voor sociale diensten zoals onderwijs en informatie over gezondheid. Denk aan leren op afstand dat toegang verbreed voor training en educatie via open universiteiten in India en Afrika, een netwerk van ziekenhuizen en professoren in Oekraïne, Mozambique en Stockholm die expertise en kennis uitwisselen op gebied van het laatste onderzoek naar AIDS en boeren die online dorpscentra kunnen gebruiken zodat zij weten wanneer er een storm op komst is, wat de marktprijs van hun gewassen is en de arbeidsmogelijkheden in hun dorp zijn. Ook kan internet in perifere gebieden toegang bieden tot andere media die zij niet hebben, zoals krant, radio en televisie (Norris, 2001:7, 42-43).
Bestaat de digitale kloof wel?

In de sceptische groep zijn ook critici die stellen dat de digitale kloof helemaal niet bestaat. Een goed voorbeeld hiervan, is de visie van TNO onderzoekster Valeria Frissen (2000). In haar artikel De mythe van de digitale kloof stelt zij dat de digitale kloof in Nederland misschien wel helemaal niet bestaat. Frissen zet vraagtekens bij de intentie om iedereen tot ICT gebruik te overtuigen zodat de informatiesamenleving gerealiseerd kan worden. Volgens haar zijn het economische belangen, vermomd als maatschappelijke kwesties, die hierbij een belangrijke rol spelen. In haar boek van Forum tot Supermarkt (Frissen, 1998) blijkt dat nog maar weinig gedetailleerde beleidsrelevante kennis voorhanden is over ICT gebruikers in hun rol als consumenten en burgers. Toch worden normatieve veronderstellingen over gebruikers niet geschuwd. Frissen zet zich af tegen zowel de positieve, als negatieve visie op de digitale kloof door zich af te vragen in hoeverre deze visies ondersteund worden door daadwerkelijke kennis over wat zich afspeelt bij wel of niet gebruikers van ICT. Zij stelt vragen als: welke factoren bepalen de acceptatie of niet acceptatie van innovaties bij gebruikers? Wat doen specifieke groepen gebruikers eigenlijk met ICT in hun dagelijks leven en waarom doen ze dat? Hoe gaan gebruikers om met de onbeperkte mogelijkheden die ICT hen, volgens de doorgaans gezwollen retoriek van het technologische discours, biedt? En is het legitiem om informatie armoede min of meer vanzelfsprekend te interpreteren in termen van sociale ongelijkheid? (Frissen, 2000:7-8, 17-26)

Daarnaast is de term ‘digitale kloof’ volgens Frissen te statisch. Een kloof duidt op een blijvende verdeeldheid, terwijl de verschillen in type gebruik en bezit van ICT per gebruiker constant veranderen. Zowel landen als groepen personen die niet tot de voorhoede behoren zijn bezig met een inhaalslag, zo stelt Frissen. In Forum tot Supermarkt en in haar artikel De mythe van de digitale kloof (2000) blijkt dat Frissen net als Webster en Roszak de nadruk legt op kwaliteit van informatie in plaats van op kwantiteit. In de discussie over een digitale kloof of tweedeling gaat het volgens haar niet zozeer om de toegang op zich, maar om de toegang tot wat. Waarom zijn verschillen in ICT-bezit of toegang überhaupt zo’n ernstig maatschappelijk probleem? De impliciete aanname is dat mensen die uitgesloten zijn van ICT ook slecht geïnformeerd zijn en daardoor niet als volwaardige burger in een democratische samenleving kunnen participeren. Deze aanname is echter niet bewezen door empirisch onderzoek. De tweedeling in gebruikers en niet gebruikers van ICT mag dan volgens Frissen aanwezig zijn, zij meent dat de relatie tussen ICT gebruik en maatschappelijke participatie nog altijd onduidelijk en niet onderzocht is (Frissen, 2000). 

3.2.2 Computerbezit en internetgebruik wereldwijd
In haar boek The Digital Divide (2001) laat Norris zien dat de mondiale kloof in internet toegang substantieel is en zich uitbreidt. In onderstaand figuur van de NUA uit november 2000 waarin 179 landen verwerkt zijn, blijkt dat 84 procent van de online mensen leven in geïndustrialiseerde samenlevingen. Wereldwijd is het contrast scherp. Meer dan de helft van alle Amerikanen zit op internet, terwijl van de Nigerianen slechts 0.1 procent internet gebruikt. Hoewel er ook andere verklaringen voor dit fenomeen kunnen zijn, suggereert het bewijs volgens Norris dat economische ontwikkeling de belangrijkste factor is in het verkrijgen van toegang tot digitale technologie. Internet reflecteert en versterkt de traditionele ongelijkheden tussen rijke en arme landen (Norris, 2001:16). Onderstaand figuur laat het aantal Internetgebruikers zien per regio en type samenleving.

	 
	Total population 1997, UNDP
	Total online 2000
	Percentage online

	Industrialized
	1.098.620.000
	339.259.000
	30,9%

	Nonindustrialized
	4.672.773.000
	66.237.700
	1,4%

	
	
	
	 

	North America
	396.400.000
	169.620.000
	42,8%

	Asia-Pacific
	3.270.250.000
	99.463.200
	3,0%

	West Europe
	362.960.000
	86.655.000
	23,9%

	Central and Eastern Europe
	404.180.000
	16.310.500
	4,0%

	Scandinavia
	24.000.000
	12.354.000
	51,5%

	South America
	403.893.000
	13.710.000
	3,4%

	Africa
	685.020.000
	2.956.500
	0,4%

	Middle East
	224.690.000
	4.427.500
	2,0%

	
	
	
	 

	High development
	1.011.650.000
	340.810.500
	33,7%

	Medium development
	4.102.603.000
	57.762.500
	1,4%

	Low development
	583.250.000
	422.200
	0,1%

	
	
	
	 

	Total
	5.771.393.000
	405.496.700
	7,0%


Figuur 2.3 Aantal internetgebruikers per regio. Bron: Norris, 2006:46
De ‘early adopters’  zijn Scandinavië en Noord Amerika, zij hebben de grootste internet doordringingsdiepte, gevolgd door West Europa waarvan 1 op de vijf online is. Midden en oost Europa, Azië, het Midden Oosten en Zuid Amerika liggen onder het gemiddelde, slechts een op de tien is online. In Afrika ten zuiden van de Sahara is de verspreiding minimaal. In figuur … zijn de landen waarvan minder dan 2 procent online is buiten beschouwing gelaten. De grafiek laat een patroon zien van verspreiding en acceptatie in vier clusters van samenlevingen. Dit zijn de kleine noordelijke sociale democratische welvaart staten, voornamelijk Zweden, Noorwegen, IJsland en Finland; de grotere Anglo-Amerikaanse en Engelssprekende landen waaronder de VS, Canada, Australië en het Verenigd Koninkrijk; de Aziatische economieën van Singapore, Zuid Korea, Taiwan en Japan; en in enkele kleine Europese Naties met een bovengemiddeld internetgebruik zoals in Nederland, België, Zwitserland, Slovenië en Estonie (Norris, 2001:45).

Er zijn weinig mensen online in Europese landen als Portugal en Griekenland, zelfs minder dan in samenlevingen in ontwikkeling zoals Slovenië, Estonië en Taiwan. De landen waarvan minder dan 2.0 procent van de populatie online is zijn arme landen in Afrika ten zuiden van de Sahara (met de uitzondering van Zuid Afrika), Midden Europa, Midden Oosten, Azië, Latijns Amerika en de Cariben. De Verenigde Staten domineren in het percentage internetgebruikers, het percentage is de laatste jaren wel verminderd omdat op andere plaatsen ook mensen online zijn gekomen. Eenderde van de gebruikers wereldwijd zijn Amerikaan, 154 miljoen van de 406 miljoen gebruikers. De Azië-Pacific regio, inclusief de grote populatie van China, India en Indonesië omvat 99 miljoen gebruikers, West Europa telt 86 miljoen mensen online. Ter verheldering, het Afrikaanse gebied ten zuiden van de Sahara telt 3 miljoen internetgebruikers, dat is minder dan 1 procent van de online mondiale samenleving (Norris, 2001:47).

De verspreiding van internet over de wereldbevolking laat een bepaald patroon zien van internetverspreiding. Wat zijn de mogelijke verklaringen voor dit patroon gerelateerd aan specifiek deze technologie? Zijn het de kosten van de computerhardware, software, de internetverbinding, de behoefte en motivatie om online te gaan, de vaardigheden, de Engelse taal die internet content domineert? De aanname is dat het hebben van een computer de meest fundamentele barrière is om internet te gebruiken. Het bezit van computers wereldwijd is verdrievoudigd van 25 computers per 1000 mensen in 1990 naar 71 in 1998. Tussen regionale gebieden zijn echter grote verschillen: er zijn 459 computers per 1000 mensen in de Verenigde Staten, maar slechts 7 per 1000 ten in het Afrikaanse gebied ten zuiden van de Sahara (Norris, 2001:50).

In ontwikkelingslanden hebben weinig mensen een computer en de meeste internetverbindingen die er zijn gaan via de telefoonlijn. Hiervan uitgaande is te stellen dat de mate van internetverbondenheid gerelateerd is aan internettoegang. Dit zou betekenen dat de ongelijkheid in internetverbondenheid opgeheven kan worden door technologische bronnen beschikbaar te stellen zoals computerhardware en software, goede internetverbindingen en trainingen in vaardigheden (Norris, 2001).

De mondiale patronen van ongelijkheid in internetgebruik lijken een breder patroon van toegang tot de informatiesamenleving te weerspiegelen. Hiervan uitgaande is een groot verband te verwachten tussen de verspreiding van digitale technologie en de aanwezigheid van traditionele massa media die er al lange tijd zijn, zoals radio, televisie, krant en telefoon. Als dit realiteit is, dan ligt het probleem van internettoegang in (semi) periferie gebieden niet aan de natuur van het medium zelf te liggen, maar aan de diepgewortelde problemen in arme landen zoals het gebrek aan inkomen, vrije tijd, geletterdheid, en onderwijs dat het gebruik van traditionele media zoals de krant verhinderd (Norris, 2001:51). Norris stelt:

‘Rather than any short-term fix, such as delivering beige desktop PC’s to wired schools in Mozambique, Egypt, and Bagladesh, the long-term solution would be general aid, debt relief, and economic investment in developing countries. Understanding these issues can provide important clues to the fundamental reasons underlying the process of technological diffusion and therefore the most effective policiy inititatives to overcome digital inequalities’ (Norris, 2001:51).
Naar aanleiding van haar analyse concludeert Norris dat in plaats van een nieuw patroon, de mondiale spreiding van internet bestaande patronen van toegang weerspiegelt zoals bij traditionele media zoals telefoon, krant en radio. (Norris, 2001:16) Informatierijke landen zoals Zweden, de Verenigde Staten, en Australië zijn niet alleen koplopers in termen van internet, maar ook in de distributie van andere media als kranten, televisie, radio, computers, mobiele en gewone telefoons. Informatie arme landen, veelal de ontwikkelingslanden, lopen niet alleen achter wat betreft verspreiding van ICT maar ook wat betreft traditionele media (Norris, 2001:16).

De ongelijkheden in spreiding van traditionele media zijn groot en bestaan al lange tijd, ze gaan niet zomaar weg. Een half biljoen mensen in Afrikaanse landen ten zuiden van de Sahara delen 14 miljoen telefoonlijnen, een stuk minder dan mensen in Manhattan of Tokio. Voor elke 100 mensen in Afrikaanse landen ten zuiden van de Sahara zijn er slechts 17 radio’s, 5 televisies, en 0.5 procent mobiele telefoon. Ondanks initiatieven van staat en internationale bureaus en ondanks technologische ontwikkelingen in de marktplaats, lijken dergelijke feiten erop te wijzen dat de mondiale digitale kloof zich zal voortzetten in de toekomst. Deze mondiale kloof wordt volgens Norris gedreven door armoede, ook al worden nieuwe vormen van internettransmissie uiteindelijk goedkoper en net zo simpel als het indrukken van de aan en uit knop van een radio (Norris, 2001:16).
3.3 Naar een nieuw denken over de Digitale Kloof: de gevolgen
Een veel gehoord punt van kritiek in het debat omtrent de digitale kloof, is dat de visies over sociale (on)gelijkheid veroorzaakt door ICT-toegang zelden worden onderbouwd met empirisch bewijs en daardoor speculaties blijven (Frissen, 2000; Patterson & Wilson, 2000; De Haan, 2004). Er wordt veel onderzoek gedaan naar hoe individuen en gebieden met bepaalde kenmerken wel of geen toegang krijgen tot ICT. Dit wordt ook wel de upstream interface genoemd (Patterson & Wilson, 2000). Uit dergelijk onderzoek, zoals Norris (2001) in haar boek beschrijft, is gebleken dat vooral economisch- en informatierijke landen zoals de VS, delen van Azië, Europa en Scandinavië en op micro niveau jonge mannen met een relatief hoog inkomen, vooroplopen in toegang tot ICT. Ook staat vast dat er daadwerkelijk een mondiaal en ook lokaal verschil is in ICT-toegang, er zijn de have’s en de have-not’s (Norris, 2001). Semi-periferie en periferie gebieden lopen achter op ICT-toegang, op micro niveau zijn het vooral laagopgeleiden, ouderen en niet werkenden die achterlopen (Norris, 2001:84-89). De term om dit verschil aan te duiden is echter onderhevig aan discussie. Het begrip ‘kloof’ wijst op een blijvende tweedeling, terwijl ICT zich constant vernieuwd en veel gebieden of groepen individuen die achterblijven in ICT-toegang aan een inhaalslag bezig zijn (Frissen, 2000) (Norris, 2001:84-89). 

Opvallend is dat het belangrijkste uit de discussie over de tweedeling in ICT-toegang, de gevolgen ervan, nergens met concrete onderzoeksresultaten wordt aangetoond. Wat volgens de literatuur dan ook ontbreekt in de discussie over de digitale kloof is onderzoek naar de effecten van de digitale kloof (de Haan, 2001; Patterson & Wilson, 2000; Frissen, 2000). De feedback relatie zoals de Haan (2004) het noemt wordt weinig onderzocht en de zogenaamde downstream interface wordt volgens Patterson & Wilson (2000) weinig toegepast.
‘This [downstream interface] refers to the points where asymmetric ICT acces patterns (the upstream interface) intersect with subsequent patterns of societal changes in education, health, wealth, and income’ (Patterson & Wilson, 2000).
Met de downstream interface kan onderzocht worden of en hoe het verschil in ICT-toegang (motivatie, bezit, vaardigheden en gebruik) demografische en sociale structuren (opportunity structures) verandert, die op hun beurt leiden tot verschuivingen in relatieve rijkdom en sociale macht (Patterson & Wilson, 2000).
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Figuur 3.3 Model ICT-toegang. Bron: Patterson & Wilson, 2000:85
De feedback relatie van de Haan (2004), komt overeen met de downstream interface van Patterson & Wilson (2000). Naast de persoonlijke of demografische kenmerken en de sociale structuren (opportunity structures), noemt de Haan ook hulpbronnen die het verschil in ICT-toegang veroorzaken. Waar bij het model van Patterson en Wilson (2000) ICT direct effect heeft op de demografische kenmerken en sociale kansstructuren leidt ICT-toegang in het model van de Haan eerst nog tot een mate van participatie in de samenleving. Deze participatie in de samenleving kan op zijn beurt de sociale structuren van mogelijkheden en beschikbare hulpbronnen veranderen, maar niet de persoonlijke kenmerken. 
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Figuur 4.3 Multifacetted model van ICT-toegang. Bron: De Haan, 2001:70
Afgezien van deze verschillen gaan beide modellen over de gevolgen en effecten van ICT-toegang. Niet onbelangrijk, want wat heeft het voor zin om positief of negatief te spreken over een tweedeling in ICT-toegang als de gevolgen ervan, nooit zijn aangetoond? Om te ontdekken of en hoe verschuivingen in relatieve rijkdom en sociale macht plaats vinden door verschil in ICT-toegang is het van belang na te gaan wat bepaalde groepen mensen op het internet doen en hoe ze het gebruiken in hun leven. Het gaat om de vraag: toegang tot wat? Hoe wordt het gebruikt en in welke context?

4
 Methode van onderzoek

Om te ontdekken hoe en waarvoor Arubanen computer en internet gebruiken, is gekozen voor de Grounded Theory onderzoeksmethode. In dit hoofdstuk wordt ingegaan op deze gestructureerde vorm van kwalitatief onderzoek aan de hand van het boek Constructing Grounded Theory (2006) van Kathy Charmaz (paragraaf 4.1). Vervolgens wordt de aanpak van het kwalitatief onderzoek op Aruba beschreven (paragraaf 4.2). Hierin worden de voorbereiding, de respondenten, de interviewlocatie, het interview en het raamwerk voor hinder toegelicht. Daarna wordt het analysemodel gepresenteerd dat ertoe dient ICT beleid van Aruba te vergelijken met ICT-beleid van Nederland (paragraaf 4.3). De beperkingen en obstakels die tijdens het onderzoek naar voren zijn gekomen, worden genoemd (paragraaf 4.4). Tot slot wordt de conclusie getrokken (paragraaf 4.5).
4.1 Explorerend kwalitatief onderzoek: Grounded Theory

De Grounded Theory methode is ontwikkeld door sociologen Barney G. Glaser en Anselm L. Strauss (1965, 1967). Zij werkten samen en bestudeerden ziekenhuispatiënten op hun sterfbed. Door middel van lange gesprekken met de patiënten verkenden Glaser en Strauss analytische ideeën omtrent het doodgaan in ziekenhuizen en ontwikkelden daarmee verschillende methodologische strategieën die sociologen konden gebruiken om andere onderwerpen te bestuderen. In het boek The Discovery of Grounded Theory (1967) van Glaser en Strauss zijn deze strategieën terug te vinden. Het werk van Glaser en Strauss was opvallend omdat kwalitatief onderzoek in de jaren zestig juist minder ruchtbaarheid kreeg. In plaats van theorie te verkrijgen door hypothesen uit bestaande theorie te testen, haalden Glaser en Strauss hun theorie uit de verzamelde data. Theorie gefundeerd in de data zelf, of zoals Kathy Charmaz het in haar boek Constructing Grounded Theory (2006) noemt; ‘an abstract theoretical understanding of the studied experience.’ (Charmaz, 2006:4). 


Vanaf 1960 moest de lange traditie van kwalitatief onderzoek plaats maken voor de kwantitatieve methode die veel aanzien kreeg. De methodologische aannames die de populariteit voor kwantitatief onderzoek onderbouwen, vinden hun oorsprong in het positivisme. De veronderstelde wetenschappelijke of kwantitatieve methode omvat het geloof in een eenduidige methode van systematische observatie, herhaalde experimenten, werkbare definities van concepten, logisch afgeleide hypothesen, en bevestigd bewijs. Deze wetenschappelijke methode verwijst automatisch naar onderzoek in kwantitatieve termen (Leezenberg & de Vries, 2003; Charmaz, 2006:5). 

De positivistische ideeën over kennis en wetenschap rond 1950 richten zich op objectiviteit, generalisatie, replicatie van onderzoek en falsificatie van concurrerende theorieën. Sociale onderzoekers die het positivistische paradigma hadden aangenomen wilden oorzaak-gevolg relaties ontdekken en maakten voorspellingen over een externe wereld die te weten zou zijn, een ‘knowable world’ (Charmez, 2006:5). De positivistische methode reduceert kwaliteit van mensen levens tot kwantitatieve variabelen en gaat uit van een passieve en objectieve observeerder die de feiten verzameld, maar niet participeert in de creatie ervan. Volgens deze werkwijze worden feiten van waarden gescheiden (Leezenberg & de Vries, 2003; Charmez, 2006:5). De kwantitatieve onderzoekers van de jaren zestig zagen kwalitatief onderzoek als impressionistisch, onsystematisch, bevooroordeeld en verhalend. De prioriteit die zij gaven aan het repliceren en verificeren, leidde tot het negeren van menselijke problemen en onderzoeksvragen die niet voldeden aan het positivistische onderzoeksontwerp (Charmez, 2006:6).

4.1.1 Twee tradities: Positivisme en Pragmatisme

Het boek The Discovery of Grounded Theory was vernieuwend omdat het pleitte voor de kwalitatieve onderzoeksmethode maar tegelijk ook systematische strategieën had. De methode van Glaser en Strauss brengt twee contrasterende tradities in de sociologie samen: Colombia University positivisme en Chicago School pragmatisme en veldonderzoek. De positivistische kant van de Grounded Theory methode komt van Glaser en vindt zijn uiting in het gestructureerd coderen van de data, wat het onderzoek inzichtelijker en daardoor testbaarder en objectiever maakt (Charmaz, 2006:6).


De kwalitatieve kant van de Grounded Theory methode, het pragmatisme en veldonderzoek, komt van Strauss. Strauss erkent dat structuur er is en dat het van belang is voor het menselijk bestaan, maar het wordt gemaakt door mensen wanneer zij participeren in sociale processen. Deze sociale processen, of menselijke processen, vinden plaats via subjectieve en sociale betekenisgeving die verborgen ligt in ons taalgebruik en onze handelingen, praktijken en rituelen (Carey, 1989:25-30; Charmaz, 2006:7).
4.1.2 Het construeren van Grounded Theory
In haar boek Constructing Grounded Theory (2006) noemt Kathy Charmaz een aantal richtlijnen voor het doen van Grounded Theory onderzoek. Volgens Charmaz is het onderzoeksproces niet lineair, dit blijkt ook uit onderstaand figuur. Sommige van de beste ideeën doen zich pas laat in het onderzoeksproces voor en zorgen ervoor dat de onderzoeker weer terug naar het veld moet. Charmaz onderscheidt vijf gebieden in het onderzoeksproces: 1. Data verzamelen, 2. Coderen, 3. Memo’s schrijven, 4. Het vormgeven, compleet maken en sorteren van de theoretische categorieën en 5. Het schrijven van de theorie. De vijf gebieden zullen een voor een kort worden behandeld. 
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Figuur 5.4 Model van onderzoek. Bron: Charmez, 2006:11
4.1.3 Data verzamelen

Charmaz noemt rijke data, data die gedetailleerd, gericht en compleet is. Het moet de meningen, gevoelens, intenties en handelingen van de respondenten laten zien en de context en structuur van het leven van de respondenten weergeven. Rijke data kan bestaan uit interviews, veldnotities en informatie uit rapporten of andere geschreven teksten (Charmaz, 2006:1-2).

Tijdens het verzamelen van data gaat het erom dat de onderzoeker zich inleeft in de respondenten en de omgeving en situatie probeert te begrijpen. ‘Seeing research participants’ lives from the inside, often gives a researcher otherwise unobtainable views’ (Charmaz, 2006:14). De methode is slechts een instrument om inzicht te verkrijgen in het leven van de ondervraagden. Een goed oog, open mind, luisterend oor en een vaste hand zijn even belangrijk. Daarnaast is het van belang hoe de onderzoeker omgaat met de Grounded Theory methode. Hoe je data verzamelt heeft invloed op welke fenomenen je ziet, hoe, waar en wanneer je ze ziet en hoe je ze interpreteert. Bovendien heb je als onderzoeker zelf invloed op wat je wel en niet kan zien. Volgens Charmaz maakt de onderzoeker dan ook deel uit van de wereld die hij of zij bestudeert (Charmaz, 2006:10, 15).

De Grounded Theory benadering pleit voor open interviewvragen. Onderzoekers moeten hun initiële onderzoeksvragen en dat data die zij verzamelen op elkaar afstemmen. Aanwijzingen in de interviewresultaten, veldnotities en teksten worden gevolgd of de onderzoeker gaat verder op zoek naar data die de onderzoeksvragen beantwoord. Het is nodig om een brug te maken tussen de onderzoeksvragen, het theoretische kader en de data, maar de onderzoeker mag de data of respondenten geen ideeën opleggen (preconceiving interviewing) (Charmaz, 2006:18, 23).


De onderzoeker licht tijdens het verzamelen van de data de terugkerende thema’s of, in de woorden van Charmaz, kerncategorieën toe. Hiervoor is het van belang dat de data rijk en compleet is zodat alle belangrijke thema’s omtrent het onderwerp of het sociale proces naar voren komen. De onderzoeker moet de thema’s vanaf het eerste interview oppikken en de data wordt vervolgens gedurende het hele onderzoeksproces met elkaar vergeleken. Vaak komen er ook nieuwe thema’s naar boven en kan de onderzoeker ervoor kiezen om weer terug te gaan naar het veld. De thema’s worden vervolgens aan elkaar verbonden aan de hand van concepten (Charmaz, 2006:23-29).

4.1.4 Coderen

De tweede onderzoekstaak die Charmaz noemt is het coderen van de data. Door coderen krijgt de data vorm, het definieert waar de data over gaat. Charmaz vertelt: ‘Coding means naming segments of data with a label that simultaneously categorizes, summarizes and accounts for each piece of data’ (Charmaz, 2006:43). Er zijn twee vormen van coderen: het initiële en gericht coderen (Charmaz, 2006:46). 
Het initiële coderen is erg gedetailleerd en zit dicht op de data, elk incident, elke zin, soms elk woord wordt gecodeerd, of te wel geïnterpreteerd en in eigen woorden vastgelegd. Het initiële coderen is nodig om open te blijven voor alle mogelijke theoretische richtingen en om te laten zien hoe de onderzoeker de data heeft geïnterpreteerd. Het aangeven van sub-categorieën en incidenten, wat ook in het initiële coderen gebeurt, zijn interpretaties, aangegeven in de kantlijn van de transcripten en veldnotities. Zij dienen samen met citaten van de respondenten als ondersteuning van en argumenten voor de conceptuele richtinggevende categorieën of thema’s (Charmaz, 2006:42-61).
De richtinggevende categorieën worden verkregen door het gericht coderen. Gericht coderen houdt in dat de belangrijkste en meest voorkomende codes gebruikt worden om andere soortgelijke codes te vinden in grote stukken data. Bij gericht coderen moet een keuze worden gemaakt welk van de initiële of subcodes analytische gezien bruikbaar zijn om de grotere gerichte categorieën te construeren en welke initiële of subcodes niets aan de grotere categorieën toevoegen. Door het vergelijken van data met data, ontwikkelt de onderzoeker de gerichte codes of categorieën. Hij zeeft en sorteert en herleest de data. En onderbouwd de richtinggevende categorieën met initiële of subcodes (de onderzoeker’s interpretatie van de uitspraken van de respondenten) en met uitspraken van respondenten vastgelegd in de transcripten zelf (Charmaz, 2006:57-60). 

4.1.5 Memo’s schrijven en het vormgeven van de theorie
Memo’s schrijven is de stap tussen het verzamelen van data en het schrijven van de theorie. Gedurende het hele onderzoeksproces zullen ideeën ontstaan over de initiële codering, de subcategorieën of codes en de grotere theoretische categorieën. De theorie is in het hoofd van de onderzoeker al in ontwikkeling. Het opschrijven van ideeën over de data en codes wordt ook wel memo writing genoemd. Bepaalde codes vallen op en worden theoretische, richtinggevende categorieën wanneer de onderzoeker goede memo’s schrijft (Charmaz, 2006:72).

Categorieën dragen bepaalde ideeën uit in de data, dit gebeurt in woorden. Een categorie omvat dezelfde thema’s en patronen in (initiële) codes. Richtinggevende categorieën kunnen concepten worden via memo-writing. Memo’s laten de gedachten van de onderzoeker zien, evenals de verbindingen en vergelijkingen die hij maakt. Ze laten vragen en gaten in de theorie naar voren komen en geven richting aan het onderzoek. Met deze vragen en gaten kan de onderzoeker weer terug naar het veld (Charmaz, 2006:72-73).


Nadat de memo’s over de theoretische categorieën vorm krijgen kan de onderzoeker beginnen aan het schrijven van de theorie. Toch zijn de memo’s en theoretische categorieën vaak nog te oppervlakkig en te weinig diepgaand moet de onderzoeker weer terug naar het veld om meer data te verzamelen en de categorieën  sterker te maken, dit heet theoretical sampling. De categorieën zijn compleet wanneer nieuwe verzamelde data geen andere theoretische inzichten meer brengt, dit wordt ook wel saturation genoemd (Charmaz, 2006:96-97).

Na het vormgeven en compleet maken van de kern categorieën en memo’s worden deze gesorteerd. De theoretische categorieën en memo’s worden met elkaar vergeleken en verbonden. Sommige categorieën zullen goed bij elkaar passen andere verbanden tussen categorieën zullen minder vanzelfsprekend zijn. Het is aan de onderzoeker om deze verbanden te leggen en ze duidelijk te maken aan de lezer. Vervolgens wordt de theorie geschreven (Charmaz, 2006:115-117).
4.2 Werkwijze Grounded Theory op Aruba: Interview en observatie

Om de hoofdvraag van het onderzoek te kunnen beantwoorden zijn diepte interviews gehouden met Arubanen. De interviews zijn afgenomen aan de hand van een topic lijst bij de mensen thuis. In deze paragraaf wordt ingegaan op hoe de data is verzameld (4.2.1). Er wordt aandacht besteed aan de periode van het onderzoek, de persoonlijke kenmerken van de respondenten, de keuze voor het aantal respondenten, de plaats van het interview en de observaties. Vervolgens wordt ingegaan op het coderen van de interviews en het vormgeven van de theorie (4.2.2). Tot slot wordt het raamwerk van hinder en uitsluiting door beperkte of geen ICT-toegang beschreven (4.2.3).
4.2.1 Het verzamelen van data: semi-open interview 

Om het gesprek open en onbevooroordeeld, maar ook gestructureerd te houden, is gekozen het interview af te nemen aan de hand van een topiclijst. De onderwerpen in de lijst zijn gebruikt als geheugensteun tijdens het interview. De eerste vragen gaan voornamelijk in op het bezit van een computer en internetverbinding en het gebruik ervan. De antwoorden hierop waren aanleiding voor nieuwe vragen die gerichter ingingen op deze onderwerpen. Doordat elke respondent de computer weer anders gebruikt, zijn de thema’s die domineren in elk interview anders van samenstelling en volgorde. Soms komen bepaalde onderwerpen in het ene interview uitgebreid voor, maar worden in het andere gesprek niet genoemd. Er is poging gedaan de ondervraagden zelf de thema’s waarover zij wilden praten aan te geven, zij het wel binnen de gestructureerde vorm van de lijst met vooraf vastgestelde onderwerpen. Zie pagina 59 voor de topiclijst. 
Wanneer geen nieuwe vragen over het betreffende thema gesteld konden worden, werd de topiclijst geraadpleegd en een nieuw onderwerp aangesneden. Zo zijn alle geïnterviewden dezelfde onderwerpen van de lijst voorgelegd. Vaak noemden zij onderwerpen die niet op de lijst stonden. In de loop van het interviewtraject is gekozen om sommige van deze onderwerpen in de lijst op te nemen, een vorm van theoretical sampling.


Vooraf of na het interview werden persoonlijke kenmerken genoteerd als de naam en leeftijd van de respondenten, het beroep dat zij uitoefenden of de opleiding die zij hadden gevolgd. Ook werd de nationaliteit van de ondervraagden genoteerd. Het enige criterium dat aan de respondenten is gesteld, is dat zij Arubaan moesten zijn. De persoonlijke kenmerken zijn van belang omdat zij worden gebruikt bij de weergave van citaten. In bijlage 1 is de topiclijst te vinden.

 De manier van interviewen heeft zijn weerslag op de antwoorden. Uit literatuur en van andere studiegenoten werd vernomen dat mensen uit gekolonialiseerde landen mogelijk wantrouwend of negatief kunnen reageren op blanken en westerlingen, omdat blanken en westerlingen zich volgens hen superieur zouden voelen. Door zo luchtig mogelijk te doen over het onderzoek is geprobeerd eerlijke en vrije gesprekken te krijgen, in plaats van politiek correcte antwoorden. 

Periode van onderzoek
De periode waarin het veldonderzoek is afgenomen, liep van half april 2008 t/m half juni 2008. Deze periode kwam het beste uit wat betreft de planning van het schrijven van de scriptie. Het onderzoek ter plaatse heeft twee maanden in beslag genomen. Deze tijd was nodig om respondenten te zoeken, de interviews af te nemen en de transcripten alvast uit te werken. Voor het onderzoek op Aruba was een werkplek geregeld bij een softwarebedrijf in Paradera, A.S. Aruba.

De respondenten 
Enig criterium is dat de respondenten Arubanen zijn, verder is geprobeerd een zo divers mogelijke groep te onderzoeken wat betreft geslacht, leeftijd, opleiding/intellect. Deze diversiteit is belangrijk zodat het bereik van de thema’s omtrent Arubanen en ICT het grootst is. Om een eenzijdig beeld van ICT-toegang en gevolgen van Arubanen te voorkomen, zijn zowel Arubanen uit centrum gebieden zoals hoofdstad Oranjestad, als Arubanen uit periferie gebieden zoals Aruba Noord ondervraagd.
Er zijn 20 interviews afgenomen. Elk interview duurt ongeveer 1,5 uur en de uitwerking van een transcript neemt 6 à 7 uur in beslag. Het aantal interviews is beperkt door de tijd die beschikbaar is voor het onderzoek. Daarnaast is een limiet gesteld aan de omvang van de scriptie. Met 20 interviews kunnen de vaak voorkomende thema’s en vertogen goed worden uitgediept en kan een rijke kwalitatieve conclusie worden getrokken.
De respondenten zijn op drie manieren verkregen. Een aantal zijn gevonden via de database van het bedrijf A.S. Aruba. Hun klanten zijn bedrijven en werknemers van deze bedrijven zijn geïnterviewd. Een ander deel van de respondenten zijn aangedragen door reeds geïnterviewden. Weer een ander deel van de ondervraagden zijn verkregen via eigen contacten gemaakt op Aruba. 
Plaats interview en observaties
De interviews zijn bij de respondenten thuis gehouden. Hiervoor is gekozen omdat de respondenten zich hier op hun gemak voelen en de kans het grootst was dat zij eerlijk en openhartig antwoord zouden geven op de vragen. Bovendien gaf het aanhuis interviewen de mogelijkheid respondenten te vragen wat zij zoal met de computer doen. Deze observaties zijn verwerkt in de transcripten en meegenomen in het onderzoek. Ook zijn veldnotities gemaakt gedurende het verblijf op Aruba. Deze zijn ook meegenomen in het onderzoek.
4.2.2 Coderen en het vormgeven van de theorie

Via korte aantekeningen in de kantlijn van de transcripten en veldnotities is de data zogenaamd initieel gecodeerd. Hoewel Charmaz (2006) aangeeft dat iedere zin gecodeerd dient te worden voor optimaal inzicht in de werkwijze van de onderzoeker, is dit hier niet gedaan. Elk woord en zin uit de transcripten vastleggen als interpretatie bleek omslachtig en onnodig. Bovendien zou gesteld kunnen worden dat het uittikken van de transcripten van de interviews ook al een initiële codering is, een schriftelijke interpretatie van het gesproken woord dat is opgenomen via een voice recorder.

In de rechterkantlijn van de transcripten zijn aantekeningen gezet over het gebruik van computer en internet, de motivatie en digitale vaardigheden. In de linkerkantlijn zijn opmerkingen geschreven over de eerste en tweedegraads gevolgen van dit gebruik. De opmerkingen in de kantlijn benadrukken waar delen van de transcripten overgaan. Soms leggen zij bij een uitspraak het verband met soortgelijke of juist tegenovergestelde opmerkingen van andere respondenten.


Het initiële coderen is nodig om open te blijven voor alle mogelijke theoretische richtingen en om te laten zien hoe de onderzoeker de data heeft geïnterpreteerd. Het gerichte coderen is selectiever en conceptueler dan het initiële coderen van woorden, zinnen en incidenten. De belangrijkste en meest voorkomende codes worden gebruikt om andere soortgelijke codes te vinden in grote stukken data. Het selectief coderen is gedaan door de transcripten in te delen in vier categorieën: 1. Bezit van computer en internet, 2. gebruik, 3. de gevolgen ervan op maatschappelijke participatie en 4. de gevolgen daarvan op hulpbronnen en sociale kansstructuren. Voor elke categorie is een andere kleur markeerstift gebruikt om de bijbehorende delen van de transcripten te kleuren. Hierdoor is in een oogopslag te zien waar het deel van een transcript over gaat. 


Per transcript zijn de ideeën en voorbeelden van de respondenten gegroepeerd onder de vier categorieën en bovenaan de eerste pagina van elk transcript geschreven. Zo is het gebruik gecodeerd op tal van onderwerpen zoals plezier, werk en sociaal contact. Ook enkele voorbeelden zijn hier in het kort bij geschreven. De gevolgen voor maatschappelijke participatie zijn gecodeerd op bijvoorbeeld participatie in onderwijs, sociaal binnenlands netwerk of informatie over cultuur. De gevolgen van deze maatschappelijke participatie zijn gecodeerd op de hulpbronnen (materieel, sociaal, en cognitief) en de contexten van mogelijkheden (school, thuis en werk).  


Het schrijven van memo’s is niet gedaan. Wel zijn veldnotities bijgehouden en is de topiclijst in de loop van de onderzoeksperiode aangepast. Vaak terugkomende gebieden van computer- en internetgebruik en maatschappelijke participatie door ICT voor Arubanen zijn aangetekend en zijn vervolgens in interviews met andere respondenten aangekaart. Met andere woorden, ideeën omtrent computer en internet toegang en de gevolgen ervan voor Arubaanse bevolking ontwikkelden zich gedurende de periode van interviewen. Hierdoor werd het interview telkens verbeterd, een vorm van theoretical sampling.

De kerncategorieën zijn vormgegeven door transcripten te vergelijken en te kijken wat door de ondervraagden het meest genoemd werd. Hierbij zijn de verschillen in leeftijd, sekse en beroep in acht genomen. Daarnaast zijn de categorieën gevormd door te kijken waar de overeenkomsten in de uitspraken lagen. 
4.2.3 Raamwerk voor hinder of belemmering
Via computer en internet kunnen gebruikers participeren in maatschappelijke terreinen. Naast computer en internet kunnen zij ook via andere kanalen, zoals televisie, radio, telefoon, krant, bibliotheek, ontmoeting, ed. participeren in de maatschappij. Wanneer geen aanwendbare alternatieve kanalen zijn, anders dan via computer en internet, om te participeren in bepaalde maatschappelijke terreinen betekent dit dat men uitgesloten is van dergelijke participatie wanneer men geen of beperkte ICT-toegang heeft. Alternatieve kanalen zijn niet aanwendbaar wanneer de gebruiker niet over voldoende middelen (geld en tijd) beschikt of wanneer er geen alternatieve kanalen zijn. Zijn er wel aanwendbare alternatieve kanalen, anders dan via computer en internet, om te participeren in bepaalde maatschappelijke terreinen? Dan betekent dit dat gebruikers ook zonder computer en internet kunnen participeren in dergelijke maatschappelijke terreinen. Met andere woorden, computer en internet zijn dan niet onmisbaar voor deelname in deze maatschappelijke participatie, omdat de deelname via een andere weg ook bereikt kan worden. Toch bieden computer en internet bij participatie in bepaalde terreinen van de maatschappij voordelen ten opzichte van alternatieve kanalen. Men is dan misschien niet uitgesloten van deelname door beperkte of geen ICT-toegang, maar ondervindt wel hinder ten opzichte van mensen die wel ICT-toegang hebben. 

Hinder en uitsluiting zijn relatieve begrippen. Volgens het SCP rapport Sociale Uitsluiting (Jehoel-Gijsbers, 2004:33) is uitsluiting van maatschappelijk participeren door beperkte of geen ICT-toegang relatief om twee redenen: 1. het participeren in de maatschappij zonder ICT-toegang wordt afgezet tegen participatie in de maatschappij met ICT; 2. Het is de vraag wanneer teveel hinder, teveel is en uitsluiting genoemd kan worden. Het eerste punt is voor de hand liggend. Wat het tweede punt betreft, hinder en uitsluiting lopen door elkaar heen en de vraag wanneer iets uitsluiting genoemd kan worden, hangt af van het feit of de respondenten zich nog in hun belangrijkste functies kunnen voorzien zonder ICT. Wat onder ‘belangrijkste functies’ wordt verstaan hangt altijd af van een bepaalde tijd en plaats (Jehoel-Gijsbers, 2004:33-36). 

Hoewel de respondenten wel gevraagd is of zij zich uitgesloten of gehinderd voelen in bepaalde terreinen van maatschappelijke participatie door beperkte of geen ICT-toegang, zou dit een subjectief resultaat kunnen opleveren. Daarom is op voorhand een raamwerk opgesteld waardoor los van de eigen opvatting van de respondent, aangetoond kan worden of iemand gehinderd wordt in maatschappelijke participatie door beperkte of geen toegang tot ICT. Het raamwerk stelt dat men wordt gehinderd in maatschappelijke participatie door beperkte of geen ICT toegang, wanneer het behalen van dezelfde maatschappelijke participatie via andere kanalen meer tijd en geld kost dan via computer en internet. Zie onderstaand figuur.
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Figuur 6.4 Model hinder en uitsluiting door beperkte of geen ICT-toegang
Het raamwerk is beperkt tot hinder in economische termen van geld en tijd, oftewel materiële hinder. In sommige gevallen van maatschappelijke participatie zullen respondenten deze extra uitgaven van geld en / of tijd niet erg vinden. Volgens het model is dit een irrationele handeling. Reden voor dergelijk handelen is emotie. De ondervraagden voelen zich niet gehinderd door beperkte of geen ICT toegang, omdat zij via alternatieve kanalen een zogenaamd ‘emotionele extra’ krijgen. Via computer en internet krijgen zij deze emotionele extra niet. Een voorbeeld is het regelen van bankzaken. Hoewel internet bankieren tijd scheelt, zullen sommige mensen toch graag hun financiën zelf bij de bank willen regelen. Reden hiervoor blijkt uit de interviews de sociale dimensie van het naar de bank gaan. Het contact met medewerkers van de bank ontbreekt bij online banking. Een andere reden is dat mensen het online bankieren als onveilig ervaren en om een veilig gevoel te houden liever naar de bank gaan. Wanneer deze emotiefactor wordt meegenomen in het model, ziet het er als volgt uit:
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Figuur 7.4 Aangepast model hinder en uitsluiting door beperkte of geen ICT-toegang
De emotionele extra verschilt in waarde omdat deze wordt toegekend door de gebruiker of niet-gebruiker van ICT. In het voorbeeld van online banking hangt de waarde van sociaal contact met bankmedewerkers en de waarde van een veilig gevoel bij banktransacties, af van de persoon.
4.3 Opstellen van aanbevelingen
Het Grounded Theory onderzoek geeft zicht op ICT-toegang van Arubanen en de gevolgen hiervan op hun maatschappelijke participatie. Ook de gevolgen hiervan op beschikbare hulpbronnen en sociale kansstructuren van Arubanen worden inzichtelijk gemaakt. Eventuele hinder of uitsluiting van bepaalde terreinen van het maatschappelijke participeren door beperkte of geen ICT-toegang worden genoemd. Deze probleemgebieden zijn aanleiding voor het bedenken van oplossingen in de vorm van beleidsinitiatieven. Inspiratie voor initiatieven en beleid die aansluiten bij de probleemgebieden uit de analyse, worden opgedaan via de Nederlandse ICT-agenda 2008-2011 en het E-inclusion beleid van de EU. Naar aanleiding hiervan worden aanbevelingen gedaan voor ICT beleid op Aruba. 

4.4 Beperkingen 
Een aantal beperkingen van het onderzoek.
Kwaliteit topiclijst

Ideeën omtrent computer- en internettoegang en de gevolgen ervan voor de Arubaanse bevolking ontwikkelden zich gedurende de periode van interviewen en het verblijf op Aruba. Om die reden is het eerste interview van mindere kwaliteit dan bijvoorbeeld het laatste interview.
Kwaliteit theoretisch categorieën

Gedurende de periode van interviewen kwamen nieuwe belangrijke onderwerpen naar boven en is geprobeerd theorie compleet te maken door weer terug te keren naar het veld (theoretical sampling). Echter, nooit zijn dezelfde respondenten ondervraagd. De ideeën werden getoetst aan gesprekken met nieuwe respondenten. Dit vanwege de beperkte beschikbare tijd. Voor een optimale theorie zouden de twintig interviews uitwerking, kritisch worden bekeken en zou weer terug moeten worden gegaan naar dezelfde respondenten om conclusies die in de scriptie worden gedaan, te toetsen. 
Explorerend onderzoek 

Met de kwalitatieve Grounded Theory methode wordt richting gegeven aan eventueel kwantitatief grootschalig vervolgonderzoek. Hoewel onderkend wordt dat het karakter van het onderzoek slechts verkennend is, worden toch, indien nodig, aanbevelingen gedaan voor ICT-beleid op Aruba. 

5
Case: Arubanen en ICT

De verschillen in ICT-toegang en de gevolgen ervan in het semi-periferie Aruba, worden in dit hoofdstuk onderzocht. Er is gekozen voor Aruba om drie redenen. De eerste en belangrijkste reden is dat Aruba een eiland is dat tot de zogenaamde semi-periferie behoort. De economische en politieke ontwikkeling van het eiland, ligt tussen die van gebieden als Europa en Afrika in. Aruba heeft een (hoog) midden bruto nationaal inkomen van gemiddeld 6.900 dollar per hoofd van de bevolking, per jaar. Daarnaast heeft het een redelijk groeiende economie: 3.2 procent groei van het bruto binnenlands product van de jaren 1990 tot 2001 (World Bank Atlas, 2003). 

Een tweede reden voor de keuze Aruba, is dat het eiland goede banden onderhoudt met Nederland. Omdat dit een Nederlandse studie is en een poging gedaan wordt aanbevelingen te schrijven voor ICT beleid, is de aanname dat deze eerder geaccepteerd zullen worden door een gebied dat sterke banden onderhoudt met Nederland. In de geschiedenis heeft Nederlands beleid vaak als voorbeeld gediend voor beleid op Aruba (De Haan & De Haan, 1998:14). Een derde reden waarom voor Aruba is gekozen, heeft te maken met de mate van uitvoerbaarheid van het onderzoek. Door het ontbreken van taalbarrières, hoefde de interviews niet vertaald te worden. In een anderstalig semi-periferie gebied, zouden zowel vragen als antwoorden vertaald moeten worden, wat ten koste zou kunnen gaan van de kwaliteit van het onderzoek. Daarnaast was de inschatting dat vanwege de goede banden die het eiland onderhoudt met Nederland, respondenten positief en open op een Nederlandse onderzoeker zouden reageren.

In dit hoofdstuk wordt eerst ingegaan op de context van onderzoek: het eiland Aruba. Er wordt aandacht besteed aan de geschiedenis van Aruba in het algemeen en die van ICT op het eiland in het bijzonder (paragraaf 5.1). Vervolgens wordt de analyse weergegeven. Deze bestaat uit drie delen. Het eerste deel is de analyse van Arubanen en ICT-toegang (paragraaf 5.2). Het tweede deel betreft de analyse van Arubanen en de gevolgen van ICT-toegang (paragraaf 5.3). Het derde en laatste deel van de analyse is de vergelijking van ICT-beleid van Aruba met ICT-beleid van Nederland (paragraaf 5.4). Tot slot wordt de conclusie getrokken (paragraaf 5.5).
5.1 Geschiedenis Aruba
Ieder land heeft een andere geschiedenis, cultuur, politiek en sociaal klimaat, daar hangt ook de implementatie van ICT mee samen. Technologie maakt immers deel uit van een samenleving en is geen losstaande kracht die hierop invloed uitoefent (Webster, 2002). Om die reden wordt in deze paragraaf aandacht besteed aan de context van het onderzoek: het eiland Aruba. Kort wordt de geschiedenis van politieke, culturele en economische ontwikkelingen op het eiland beschreven (5.1.1). Ook worden de ICT-ontwikkelingen op het eiland genoemd (5.1.2). 
5.1.1. Korte algemene geschiedenis van Aruba
Vijf eeuwen geleden werd met de komst van de eerste Europeanen Aruba, Bonaire en Curaçao ontdekt. Toch gaat de geschiedenis in het eiland verder terug dan het jaar 1499, er is hier alleen weinig van bekend. Spaanse, Hollandse, Engelse en Franse bezetters wisselden elkaar af totdat de Hollanders zich uiteindelijk meester maakte van Aruba en de vijf andere Antilliaanse eilanden: Curaçao, Bonaire, St. Maarten, St. Eustatius en Saba (Van Vliet, 2006:32). 

Ontdekking en bezetting van Aruba
Aruba werd ontdekt in een periode dat Europeanen de grenzen verkenden van wetenschap, godsdienst en van de aarde. Colombus zocht zijn weg naar Azië via het westen en ontdekte de Bovenwindse Eilanden in 1493. De Spanjaard Alonso de Ojedo, reisgezel van ontdekkingsreiziger Amerigo Vespucci, ontdekte de Benedenwindse Eilanden, waaronder Aruba. Curaçao werd het administratieve centrum van de eilanden, Aruba werd ingericht als veefokkerij (Van Vliet, 2006:32-36). 

In 1634 weten Hollandse zeevaarders van de West-Indische Compagnie beslag op te leggen op Curaçao. De WIC zocht naar een nieuw steunpunt in het Westen voor de zoutvaart op Zuid-Amerika, waar Nederlanders delen van hadden gekoloniseerd. Anderhalf jaar later volgen ook Bonaire en Aruba. De natuurlijke haven van Curaçao diende als uitvalsbasis voor de Hollanders gedurende de laatste jaren van de tachtigjarige Oorlog. Later zou Curaçao een belangrijk centrum van de slavenhandel blijken. Aruba was ondergeschikt aan Curaçao en bleef een veefokkerij. Doordat het eiland geen plantages had, heeft de slavernij op Aruba nooit een grote rol gespeeld. De interesse van de Hollanders voor Aruba was beperkt. De bodem en klimaat waren dan ook ongeschikt voor landbouw. Pas aan het eind van de 18e eeuw nam het aantal inwoners van Aruba toe (Van Vliet, 2006:35. 

Roerige 19e eeuw

In de 19e eeuw waren er veel politieke ontwikkelingen gaande in de Cariben. Zowel Venezuela en Groot Brittannië (tot twee keer aan toe) wisten Curaçao en daarmee ook Aruba te bezetten. Maar bij het Verdrag van Parijs kreeg Nederland de eilanden terug. Nederland werd in 1818 een koninkrijk en het koloniaal beleid viel daarmee direct onder koning Willem I. Vanaf 1848 benoemde de koning een gezaghebber die de Antillen zou besturen. De eilanden werden samengevoegd tot een kolonie: Curaçao en de onderhorigen, een naam die standhield tot 1948 (Van Vliet, 2006:36).

Aruba’s economie draaide op dividipeulen en aloë vera, totdat er een goud vondst werd gedaan. De goudwinning kwam op gang en bracht het eiland in rep en roer. Het gaf de economie een enorme stimulans. Aan de noordkust begonnen mijnwerkers te zoeken, de activiteiten haalden Aruba uit haar isolement. Na de tweede wereldoorlog was de goudwinning niet meer rendabel en werden mijnen gesloten. Door het sluiten van de goud- en fosfaatmijnen raakte de economie van Aruba in een dip. De werkgelegenheid was gering en veel mannen emigreerden naar Venezuela. Het leven op Aruba in begin 20ste eeuw betekende armoede. Er was geen elektriciteit, stromend water of riolering. Mensen gingen dood van honger en dorst (Van Vliet, 2006:37,38).
Olieraffinaderijen en toerisme

Begin 1900 zag het er nog somber uit voor Aruba, maar dankzij de olievondsten in het meer van Maracaibo in Venezuela, bloeide de economie weer op. Omdat de politieke situatie in Venezuela instabiel was, zochten oliemaatschappijen elders een plek voor een overslaghaven en raffinaderij. Lago (later Esso) koos voor Aruba, Shell voor Curaçao. De stad San Nicolas in het zuiden van Aruba’s zuidoostkust werd het centrum van de snelgroeiende olie-industrie. In 1929 kwam er een raffinaderij bij. Dit had ingrijpende veranderingen; de werkgelegenheid groeide en in een aantal decennia steeg de levensstandaard ver uit boven het Caribisch gemiddelde. De vraag naar werknemers was zo groot dat een massale immigratie van arbeiders uit het Caribisch gebied op gang kwam. San Nicolas werd een grote stad. Het aantal inwoners van Aruba steeg in een generatie van 9000 naar 48.000 (Van Vliet, 2006:38,39).

De economische afhankelijkheid van een bedrijf bracht ook nadelen; Lago begon in 1950 met automatiseringen wat veel arbeiders hun baan kostten. Lago moest midden jaren tachtig sluiten, toen het bedrijf later door ontwikkelingen in de wereldoliemarkt en het verouderde systeem van de Arubaanse fabrieken verlies begon te lijden. De overheid zette meer vaart achter de toeristensector. Dit is sindsdien de belangrijkste economische sector van Aruba (Van Vliet, 2006:39).

Aruba en Nederland
Beslissingen die Aruba aangingen, werden vanaf het bestaan van Aruba geregeld in Curaçao waar de Antiliaanse regering zat. Al voor de Tweede Wereldoorlog werd aan de koninkrijksregering kenbaar gemaakt dat Aruba zich graag wilde afscheiden van Curaçao en een rechtstreekse band wilde aangaan met Nederland. Aruba wilde niet langer het verdiende oliegeld afstaan aan Willemstad. Ook wilde het eiland zelf kunnen beslissen over eigen zaken (Van Vliet, 2006:40).

Na jaren van onderhandelen gaf koningin Juliana de Antillen in 1954 het recht op eigen bestuur, vastgelegd in het Statuut voor het Koninkrijk der Nederlanden. De Antillen werden een autonoom gebied binnen het Koninkrijk met een democratisch gekozen regering, gevestigd op Curaçao. Aruba bleef onderdeel uitmaken van de Antillen, tegen haar zin in. Uiteindelijk werd het Arubaanse streven naar zelfstandigheid in 1983 toegekend met de aparte status, die inging op 1 januari 1986. De ‘status aparte’ moest leiden tot onafhankelijkheid in 1996, maar zover kwam het niet. In de jaren negentig sprak de bevolking zich bij referenda uit dat zij graag deel blijven uitmaken van het Koninkrijk der Nederlanden. Onafhankelijkheid van Nederland wordt niet langer nagestreefd. Arubanen hebben dan ook een Nederlandse nationaliteit en een Nederlands paspoort (Van Vliet, 2006:40).
5.1.2  Geschiedenis ICT ontwikkelingen op Aruba
In 1986 verkreeg Aruba de ‘Status Aparte’ in het Nederlands Koninkrijk. Vanaf dat moment maakte het eiland deel uit van het Nederlands Koninkrijk, maar met een eigen regering. Aruba kon, na jarenlange afhankelijkheid van Curaçao, zijn eigen telefonie bedrijf opstarten. Voor 1986 ging alle internationale telecommunicatie via Curaçao, dit betrof voornamelijk gewone telefonie en telegram. In de tijd dat Aruba de ‘Status Aparte’ kreeg, gingen de ‘Landsradio’ (Internationale en Telegram Dienst) en ‘Telefoondienst’ (Lokale Telefoondienst) samen en vormden SETAR, Servico di Telecommunicacion di Aruba (Setar, 2008).


Belangrijkste doel voor het opkomende telecommunicatie bedrijf Setar was om Aruba te verbinden met de rest van de wereld en om Arubanen de beste telecommunicatie diensten aan te bieden. Het netwerk dat werd aangelegd en waar Setar in heeft geïnvesteerd is complex en erg kostbaar. Vandaag de dag biedt het verschillende telecommunicatiediensten, waaronder internet. De transmissies zijn met elkaar verbonden via glasvezelkabel, satelliet en digitale microwave netwerken. De combinatie van deze drie soorten infrastructuur garanderen diversiteit in routes, een hoge beschikbaarheid en betrouwbaarheid (Setar, 2008).


Van oorsprong is Setar een overheidsbedrijf. Het verving het oude telecommunicatie systeem van digitale microwaves. De telefonie en telegram van Aruba vond voorheen plaats via microwaves naar en vanuit Curaçao. De techniek van digitale microwaves werkt als volgt: via een grote antenne op Aruba worden de signalen van telefonie en telegram doorgegeven aan koperen leidingen op de zeebodem. Via de leidingen worden de signalen getransporteerd naar een antenne op Curaçao. De communicatie van Aruba werd verder afgehandeld bij een communicatiebedrijf op Curaçao. De komst van landsbedrijf Setar is voor Arubanen een grote trots, het laat zien dat zij onafhankelijk van Curaçao in staat zijn via telefoon en telegram te communiceren. Naast de bestaande digitale microwave techniek, heeft Setar vanaf 1986 geïnvesteerd in nieuwe telecommunicatie infrastructuur zoals satelliet en glasvezelkabel (Setar, 2008). 

 Twee jaar na de oprichting van Setar wordt het eerste grondstation voor satelliet communicatie geïnstalleerd. Telefonie vindt vanaf dan plaats via de satelliet. De digitale microwave techniek wordt nog steeds gebruikt, maar slechts als back-up. Een tweede station voor satelliet communicatie wordt in 1993 geïnstalleerd, deze is uitsluitend voor mobiele telefonie. Twee jaar later is de eerste internetverbinding op Aruba een feit. Via een inbelsysteem, kan men inbellen op internet via de gewone telefoonlijn (Setar, 2008). Cijfers over het aantal internetverbindingen in het jaar van de eerste internetverbinding ontbreken. In onderstaand figuur is te zien hoeveel mensen een internetverbinding hebben van 1996 tot 2007. Aan de hand van beschikbare cijfers bij het Centraal Bureau voor de Statistiek van Aruba en cijfers van het Central Intellegence Agency van de Verenigde Staten, zijn ramingen gemaakt .
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Aruba

# inwoners 84,883 87,720 89,183 90,135 91,064 92,676 93,945 96,207 103,459 103,929

# huishoudens 27,278 28,189 28,660 28,965 29,264 29,782 30,190 30,917 33,247 33,398

Vaste telephonie

# aansluitingen 29,681 32,796 35,366 36,557 37,132 38,000

# aansluitingen per 100 huishoudens 109 116 123 126 126 125 122 119 116 114

Mobiele telephonie

# aansluitingen 2,396 3,402 5,111 10,500 53,000 108,000

# aansluitingen per 100 huishoudens 9 12 18 36 90 178 226 274 302 325

Internet

# aansluitingen 795 2,053 3,884 5,736 7,912 24,000 30,000

# aansluitingen per 100 huishoudens 3 7 14 20 24 27 38 49 60 72 83 90

Bron:  1. Central Bureau of Statistics Aruba

2. Central Intelligence Agency USA

Legenda:  Cijfers uit bron 1 zwarte tekst; cijfers uit bron 2 rode tekst; ramingen blauwe tekst


Tabel 1.5 Totale aantal telefonie en internet per 100 huishoudens

Na het inbelsysteem en de satelliet techniek, komt Setar in 1998 met de glasvezelkabel. Via de kabelmaatschappijen Pan American en Alonso de Ojeda kan de internetsnelheid en kwaliteit worden verhoogd. Het internet ontwikkelt zich verder als in 1999 ISDN wordt geïntroduceerd. Twee jaar later komt ook de mobiele telefoon op de markt en kan men sms-en. Ook via de mobiele telefoon krijgt men de mogelijkheid om te internetten en te e-mailen, dit is in 2004. In die tijd komt Setar ook met Wi-Fi toegang. In het centrum van Oranjestad en in enkele gebieden in het noorden van Aruba legt Setar een aantal hotspots aan. Hotels, restaurants en bars leggen, voornamelijk voor de toeristen, hun eigen hotspots aan (Setar, 2008).

Het landsbedrijf Setar wordt in 2003 een NV waarvan de regering honderd procent van de aandelen bezit. De regering heeft afstand gedaan van het beleid van het bedrijf, om efficiënter en effectiever te kunnen werken. Setar heeft nu zelf de beschikking over het beleid, toch ontvangt de regering nog steeds de winst. Setar is lange tijd de enige provider op Aruba geweest. Sinds kort heeft het bedrijf een concurrent: Rainbow Internet Service. Voor kleine internet providers, zoals Rainbow, is het moeilijk om te concurreren. Willen zij een internetprovider dienst bieden, dan moeten ze eerst een licentie kopen bij de Directie Telecommunicatie Zaken. Deze licentie dient voor gebruik van de internetinfrastructuur die aangelegd is door Setar en waar het bedrijf veel in heeft moeten investeren. In praktijk blijkt het verkrijgen van deze licentie erg moeilijk (Setar, 2008).


Het bedrijf Digicell komt in 2003 op de markt met mobiele telefonie en is de eerste en vooralsnog enige concurrent van Setar. Het plan van Digicell om mobiele telefonie uit te breiden naar internet en gewone telefonie, betekent voor Setar concurrentie, ze moeten extra hun best doen. Dit resulteert in betere, lagere telefonieprijzen voor de consument. Vooralsnog biedt Digicell geen internetverbinding aan. Setar gaat werken aan kabel internet, Cable Aruba, en probeert op die manier een betere kwaliteit internet te leveren. Vooral de laatste tijd worden er veel veranderingen en verbeteringen toegepast, zowel op internet als op mobiele telefonie. De laatste snufjes, zoals streaming video op de mobiele telefoon, zijn nu ook beschikbaar (Setar, 2008). 

Gegevens over het bezit van computers en het huidige aantal internetverbindingen op Aruba is moeilijk te verkrijgen. Het CBS van Aruba beschikt alleen over gegevens tot en met 2001. Het aantal computers op Aruba lijkt nergens te zijn vastgelegd. Aangezien Setar een onofficiële monopolie heeft als internet provider, zouden de aantallen abonnees van een Setar internetverbinding veel opheldering kunnen geven. Gezien mogelijke concurrentie, wil Setar deze aantallen internetverbindingen echter niet prijs geven. Via de website van de CIA is verkregen dat Aruba 24.000 internetverbindingen telt in 2005. Het aantal gewone telefoonlijnen ligt rond de 38.000 en er zijn 108.000 mobiele telefoonaansluitingen op het eiland.
 Zie de rode getallen in tabel 1.

Volgens de gegevens van het CBS van Aruba wonen er in 2005 103.459 mensen op Aruba. Het is van belang het aantal huishoudens in 2005 te berekenen, zodat de 24.000 internetverbindingen die Aruba volgens de CIA dat jaar telt, kunnen worden vergeleken met het aantal berekende huishoudens. Van de 33.247 huishoudens in 2005, zou volgens de berekening 72 procent over een internetverbinding moeten beschikken. Aruba telt in 2007 volgens het CBS van Aruba 103.929 inwoners. Wanneer het aantal huishoudens en aansluitingen worden doorberekend, blijkt dat 90 procent van de huishoudens in 2007 een internetverbinding heeft. In onderstaande grafiek een overzicht van de spreiding van het aantal internet, mobiele telefonie en vaste telefonie aansluitingen per honderd huishoudens. Echter, niet alle internetverbindingen gaan naar huishoudens. Bedrijven en overheidsinstanties zullen ook een internetverbinding hebben. De berekende 72 procent in 2005 en 90 procent in 2007 van de huishoudens die beschikt over een aansluiting, zal daarom wat lager liggen. 
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Grafiek 1.5 Aansluitingen per 100 huishoudens van 1996 tot 2007
5.2 Analyse: Arubanen en ICT-toegang 

In deze paragraaf worden vier onderwerpen behandeld die betrekking hebben op ICT-toegang en waaronder de uitspraken van de respondenten zullen worden gegroepeerd. Dit zijn bezit, motivatie en mate van gebruik (5.2.1), type gebruik (5.2.2), vaardigheden (5.2.3) en hulpbronnen (5.2.4). De respondenten zullen in elke paragraaf behandeld worden als 1 groep. Toch wordt per onderwerp ook aandacht besteed aan de overeenkomsten en verschillen tussen ondervraagden en hun demografische kenmerken. Een toelichting op de respondenten en hun demografische kenmerken is te vinden in bijlage I.
5.2.1 Bezit, motivatie bezit en mate van gebruik
Bezit
De meerderheid van de respondenten heeft een computer met internet thuis staan. De minderheid zonder computer en internet, gebruikt deze bij familie, op het werk of op school. Slechts 1 van de ondervraagden heeft geen computer en internet en gebruikt deze ook niet ergens anders. In bijlage I is het bezit van iedere respondent overzichtelijk weergegeven.

Omdat bijna alle ondervraagden gebruik maken van computer en internet, lijkt de mate van ICT-toegang onder de respondenten groot. Lijkt, want het feit dat negentien van de twintig ondervraagden van computer en internet gebruik maken, laat niet de grote verschillen zien in motivatie, mate van en type gebruik, en vaardigheden onder de respondenten. De vraag kan gesteld worden of het niet handiger is niet-gebruikers te ondervragen, wanneer hinder en uitsluiting door beperkte of geen ICT-toegang wordt onderzocht. Het antwoord is dat juist door de gebieden van computer en internetgebruik onder wel-gebruikers en hun voordeel daarmee in maatschappelijke participatie in kaart te brengen, achterhaald kan worden of niet-gebruikers een relatief (namelijk, ten opzichte van wel-gebruikers) nadeel in maatschappelijk participeren ondervinden door beperkte of geen ICT-toegang.
Motivatie van bezit: werk, studie en sociaal netwerk
Volgens het hiërarchische model van ICT-toegang (de Haan, 2004) blijkt dat bezit volgt uit motivatie, vaardigheden volgen uit bezit en gebruik volgt uit vaardigheden. Er is ook sprake van een terugkoppeling: gebruik leidt tot meer en betere vaardigheden, vaardigheden leiden tot meer bezit van ICT en dat leidt weer tot nieuwe of meer motivatie. Het crosscutting circle model van Viehra en Marsh stelt dat de vier factoren van toegang niet hiërarchisch verbonden zijn, maar gekruist (de Haan, 2004). Elke factor kan de andere beïnvloeden, zo is motivatie om de computer te hebben geen voorwaarde voor het daadwerkelijke bezit ervan en bezit van een computer hoeft niet te leiden tot vaardigheden. 
Uit de interviewresultaten blijkt dat het hiërarchische model voor wat betreft de factoren motivatie en bezit bij de meeste respondenten van kracht is. Motivatie om een computer te hebben en die te gebruiken, leidde bij een ruime meerderheid van de respondenten tot aanschaf van een computer. Drie motivatieredenen voor computerbezit die door de respondenten worden genoemd zijn: werk, onderwijs en sociaal netwerk.
De economische noodzaak is een van de meest genoemde reden voor het bezit en gebruik van computer. Acht van de veertien respondenten die een computer met internet aansluiting hebben, gebruiken deze zodat ze thuis nog kunnen werken. Ook op hun werk hebben zij beschikking over een computer met internet. Merendeel van de werkende respondenten vertelt dat zij op de werkplek de computer het meest gebruiken. Via hun baan zijn zij veelal als eerst met de computer in aanraking gekomen. Opvallend is dat vijf van deze groep respondenten naast hun reguliere baan een bedrijfje aanhuis hebben. Hiervoor gebruiken zij ook hun thuiscomputer, in de paragraaf over gebruik zal dit verder toegelicht worden.

Studie is een andere veelgenoemde reden voor bezit van een computer. Vijf van de veertien respondenten die een computer met internet hebben, studeren fulltime of naast hun werk en gebruiken de computer veel voor hun studie. Sommige stellen expliciet dat zij hun computer voor hun studie hebben aangeschaft. Zo vertelt Rudolf Geerman (20) dat hij de computer heeft gekocht omdat hij een mbo opleiding ging volgen: ‘Toen ik naar het mbo ging, had ik nog geen computer. We moesten op school veel projecten maken op de computer en informatie zoeken op het internet, dus toen had ik ook een computer thuis nodig.’ 

Familie in het buitenland is een derde reden voor bezit van een computer. Een aantal respondenten stellen nadrukkelijk dat dit meespeelt of heeft meegespeeld in de aanschaf van ICT. Zo stelt Lucas Rasmijn (64) dat hij altijd al angst heeft gehad voor chatten en het gebruik van de webcam, maar als zijn jongste zoon naar Nederland vertrekt om te studeren moest hij het wel gaan gebruiken. Albert Heronimoon (62) vertelt, ‘Stel mijn dochter die zwanger is, gaat net als mijn andere, oudere dochter, ook naar Nederland. Ja, dan wil ik wel een computer. Dat zou voor mij heel erg zijn. Dan zou ik wel een computer willen met camera zodat ik de baby kan zien groeien.’ Ook Miriam (53) vertelt dat zij afgezien van haar werk, de computer thuis veel gebruikt voor contact met haar kinderen. 

Zes van de twintig respondenten hebben geen computer met internetverbinding. Zij hebben dan ook helemaal geen behoefte aan een eigen computer met internetverbinding omdat hun gebruik niet opweegt tegen de kosten. Ezzard Dirks (28) vertelt, ‘Het hebben van een computer is voor mij geen prioriteit. Als ik het wil gebruiken ga ik naar een van mijn neven. Ik stuur een keer per maand een email, dus ik gebruik het niet veel.’ Ook Albert Heronimoon (64): ‘Ik zou geen geld willen stoppen in iets wat ik weinig gebruik. Had ik de zekerheid dat ik een computer net zo zou gebruiken als mijn stofzuiger, dan zou ik het wel doen. De computer is een luxe artikel en ik gebruik het te weinig, denk ik. Nu ga ik om de dag naar mijn zus om even bij haar achter de computer te zitten.’ Toch zijn er tussen de niet-bezitters ook een aantal die wel behoefte aan een computer hebben, maar de kosten ervan liever besparen. Natasha Geerman (22) en Miranda Wever (29) gaan daarom dagelijks langs bij schoonouders of zus die wel een computer hebben. Miranda: ‘Het is het goedkope inzicht […] waarom zou ik ervoor betalen als ik het bij haar [haar zus, red] kan gebruiken?’ Alice Scharloo (56) heeft ook geen toegang tot ICT thuis, en gebruikt het op haar werk in de pauze bijvoorbeeld: ‘Ik heb wel altijd gezegd dat als ik met pensioen ga, ik graag een internetaansluiting wil. Dan kan ik die leuke dingen, zoals informatie zoeken over mijn honden, namelijk niet meer op het werk doen.’

Voor de minderheid, een kwart van de respondenten lijkt het crosscutting model van ICT-toegang van toepassing. Voor hen geldt dat zij wel gemotiveerd zijn computer en internet te gebruiken, maar het niet in hun bezit hebben zoals net naar voren kwam bij Natasha, Alice en Miranda. Zij gebruiken de computer vaak bij familie die wel internet heeft. Hun digitale vaardigheden zijn veelal opgedaan via werk of school. Uit dit voorbeeld blijkt dat motivatie om een computer en internet te gebruiken niet direct leidt tot bezit en dat bezit geen voorwaarde hoeft te zijn voor vaardigheden of gebruik. 
Mate van gebruik van computer en internet

In de mate van gebruik van computer en internet zijn grote verschillen onder de respondenten. Er is onderscheid gemaakt in computer en internetgebruik thuis en op het werk of studie. In bijlage I is de mate van het gebruik per respondent overzichtelijk weergegeven. 
5.2.2 Type computer- en internetgebruik
In deze paragraaf krijgt het type gebruik de aandacht: waarvoor worden computer en internet door Arubanen precies gebruikt? Volgens de opvatting van Theodore Roszak (1986), genoemd in het theoretisch kader, geeft het soort gebruik van computer en internet inzicht in de waarde ervan voor het dagelijks leven van de gebruikers. 

De ondervraagden van middelbare leeftijd gebruiken de computer vooral voor en op het werk. De jongere respondenten gebruiken de computer veel voor school, maar nog meer ter invulling van de vrije tijd. De ondervraagde Ouderen en werkelozen gebruiken de computer een stuk minder. Naast werk, school en vrije tijd, zijn computer en internet een belangrijk middel in sociale communicatie voor de respondenten. Ook is internet voor hen een bron van informatie over persoonlijke gezondheid, geschiedenis en internationaal of lokaal nieuws. Enkele respondenten regelen hun bankzaken online en de meerderheid van de ondervraagden kopen producten via internet voor zichzelf of hun bedrijf. Hieronder zullen zeven gebieden van ICT-gebruik worden behandeld die zijn voortgekomen uit de interviews, dit zijn: werk, persoonlijk sociaal contact, persoonlijk informatie zoeken, onderwijs, online bankieren, entertainment en e-shoppen. Een samenvatting onderstaande analyse van ICT-gebruik is te vinden in bijlage II.
Werk

Alle ondervraagde Arubanen die werken, gebruiken de computer en het internet ook voor hun werk. Zakelijk email, vooral met het buitenland, het archief en klantenbestand bijhouden, producten kopen online en brieven maken zijn de activiteiten die het meeste voorkomen. 

Uitsluitend email contact naar klanten en relaties op Aruba zelf wordt slechts door enkele respondenten gedaan. Josef Kroes (54) bijvoorbeeld, mailt altijd met zakelijke contacten, hoewel het vaak ook een combinatie van mailen en bellen is: ‘Niet iedere klant is continue op internet. Soms moet je lang wachten op antwoord’. Ruben Garcia (49) regelt ook veel zakelijke correspondentie via de email, het is direct bewijs van een afspraak: ‘Het is handig want je stuurt een email en het maakt niet uit wat die persoon aan het doen is. Soms is diegene met de telefoon niet te bereiken maar wel via email.[...] Uiteindelijk bel je toch nog ter bevestiging. […] Maar email zorgt er wel voor dat je bewijs hebt van een afspraak: het staat zwart op wit’. Jasmien Perez (44) is secretaresse van een software bedrijf, maar belt altijd met de klanten. ‘Wij bellen altijd met klanten en wat we gezegd hebben tikken we daarna in, in het software programma Commence. Dat is ook een soort back up en bewijs.[…] Ik bel liever, want ik hou ervan om te praten met klanten.’ Ook Hubert Margarita (54) en Lucas Rasmijn (64) bellen liever. Hubert vertelt, ‘Dan mail ik, maar dan hoor ik weer niets, dus dan bel ik toch nog maar.’ Lucas: ‘Ik email alleen met het moederbedrijf in Amerika, en dan over dingen die niet urgent zijn. Als het urgent is, dan bel ik liever, dan heb ik gelijk antwoord.[...] Veel mensen op Aruba hebben wel een emailadres, maar gebruiken het gewoon niet. Mensen van hier bel ik liever.’ Miranda Wever (29) is masseuse en emailt weinig met klanten: ‘Mijn klanten hier op Aruba bel of sms ik, email doe ik eigenlijk alleen met het buitenland.’ Roberto Kelly (32) is it-programmeur en mailt zakelijke relaties meestal alleen om een attachment door te geven: ‘Daarna bel ik om het document door te spreken, echte zakelijke emails stuur ik niet. Ik bel liever.’ Een uitzondering is Alice Scharloo (56), lerares mbo en voortgezet onderwijs, die zegt op haar werk niet zonder email te kunnen functioneren: ‘Ik ben bijna verplicht elk uur mijn mail te checken lijkt het. Laatst had ik een vergadering bijna gemist omdat ik een ochtend mijn mail niet had opengemaakt. […] Hier in het onderwijs wordt veel gebruik gemaakt van een online lokaal netwerk.’ 

Kortom, email met locale zakelijke contacten vindt wel plaats, maar beperkt. De meeste respondenten bellen liever, alleen bij zaken die minder urgent zijn, bij het doorsturen van een document of voor relaties in het buitenland wordt email gebruikt. Zo onderhoudt Hubert email contact met het moederbedrijf in Amerika, maar als het urgent is belt hij liever. Als je geen haast hebt, is email met het buitenland ideaal vindt Ruben: ‘Je hebt met email geen last van een eventueel tijdsverschil. Diegene reageert wanneer het hem uitkomt.’ Veel genoemde reden voor het beperkte email gebruik voor lokale zakelijke contacten, is dat bellen makkelijker, persoonlijker en sneller is. Ook gaat men veel langs bij de klant of relatie. Lucas: ‘Kijk voor contact met Amerika is het handig, maar voor hier, hier ga ik liever persoonlijk naar de mensen toe. Ik houd ervan dat als ik werk uitvoer, ik ook persoonlijk contact heb.’ 

Ook bij het bestellen van online producten afkomstig uit het buitenland, wordt veel email gebruikt. Om informatie op te vragen over het desbetreffende product of om afspraken te maken over de prijs bijvoorbeeld. Merendeel van de ondervraagde werkende Arubanen bestellen producten online voor het bedrijf waar ze werken of voor hun eigen bedrijf. Vijf van de werkende ondervraagde Arubanen hebben naast hun gewone baan een bedrijfje aan huis en een aantal moeten daarvoor producten bestellen via internet. Ruben vertelt, ‘Ik koop veel voor mijn eigen bedrijf in Amerika. Als je op het internet gaat en je vindt de groothandel die het product aanbiedt, ben je soms de helft goedkoper dan waarvoor ze het hier verkopen.’ Ook is het aanbod van producten en materialen die veel bedrijven of instanties nodig hebben op Aruba beperkt. Muriëlla Brown (31), lerares basisschool, vertelt: ‘Het boekenaanbod is vrij beperkt hier. Als ik dan op Amazon.com leuke boeken zie of iets wat ik kan gebruiken voor de les, dan koop ik dat.’ Josef: ‘Mijn broer was laatst op zoek naar een machine om kroketjes te rollen. Hij heeft een restaurant en wil die kroketjes niet meer met de hand rollen. Dus hup, wij achter de computer, op zoek naar zo’n machine, want die heb je niet op Aruba.’ 

Voordeel van kopen op internet is dat de respondenten zelf goed de prijs en kwaliteit kunnen vergelijken en keuze hebben uit een groot aanbod. Miranda bestelt spullen voor haar masseuse praktijk: ‘Ik zou die groothandels in het buitenland kunnen bellen, maar dan kan ik niet hun hele assortiment zien. Op internet kan ik goed en rustig vergelijken en zie ik precies welke stofjes in welke olie zitten. Zo kom ik erachter wie het meest voordelige pakket heeft.’ Volgens Hubert ben je zonder internet veel meer afhankelijk van anderen in de keuzen van een product: ‘Je krijgt verkooppraatjes als je belt. Via internet kan je zelf een goede keuze maken voor een product. Zonder internet ben je afhankelijk van mensen die je aan de andere kant van de telefoonlijn hun producten willen verkopen.’ Bovendien is het zoeken naar de juiste producten in het buitenland erg duur als het via de telefoon gaat. Janien Roos (35) werkt bij een zonne-energie bedrijf en moet vaak online producten bestellen. ‘Bellen kost eventjes meer dan internet en het kost nou eenmaal veel tijd. Ik ben meestal lang bezig met het zoeken naar specifieke producten op het internet.’ 

Naast zakelijke email en het online bestellen van producten, wordt de computer ook veel gebruikt voor het bijhouden van klantenbestand, archief of boekhouding. Zo gebruikt Swienda Kelly (54) het software programma Quickbooks om de boekhouding van haar bedrijf bij te houden. Ook Hubert gebruikt dit programma voor de administratie. Alice gebruikt Excel om cijfers in te voeren van studenten en Lucas gebruikt het om prijzenlijsten op te stellen. Jasmien vertelt dat het archief bij het bedrijf waar zij werkt nog niet gedigitaliseerd is: ‘Nu gebeurt alles nog met de hand. Ik moet mailtjes uitprinten en alle papieren bij elkaar zoeken en archiveren.’ Armando vertelt hoe de op een na grootste politieke partij van Aruba, de AVP bezig is met een digitaal archief: ‘Alle belangrijke documenten scannen we nu in en daar maken we tekst van met een finereader. Alles wordt naar een emailadres gestuurd van gmail. Via de zoekbalk kan je dan heel makkelijk de email met het juiste document terug vinden. […] De papieren versies werden vaak uitgeleend en raakten zoek, dat was de reden om een digitale databank te maken.’ 

Ook het tikken van brieven wordt gedaan met de computer en wordt door respondenten als Hubert, Jasmien en Swienda nadrukkelijk genoemd. De computer wordt door veel respondenten van middelbare en oudere leeftijd letterlijk nog als de vervanger van de elektrische typemachine gezien. Hubert vertelt: ‘Nu kan je in brieven gewoon foutjes maken en corrigeren, dat gaat veel makkelijker dan met de typemachine. Toen moest je het elke keer opnieuw doen.’ Jasmien: ‘Thuis heb ik een eigen bedrijfje en vertaal ik brieven voor mensen […] Ik ben zo blij dat er geen typemachine meer is. Nu kan je het lezen en weer teruggaan, toen kon je bij elk foutje weer opnieuw beginnen.’ 

Voor Alice en Muriëlla is internet een bron van informatie die goed van pas komt bij hun beroep als docent. Zij gebruiken internet om artikelen of thema’s te zoeken die ze vervolgens in de les bespreken. Josef, Hubert en Janien gebruiken internet ook veel om dingen op te zoeken voor hun werk. Josef: ‘Soms dan heb ik een adres nodig van een bedrijf en dan ga ik even snel op internet.’ Roberto kijkt veel op online fora’s om bij te blijven op zijn vakgebied of als hij een vraag heeft over een product. ‘Meestal heb ik een idee voor een machine en dan vraag ik de mensen die er al mee werken wat je er allemaal mee kan doen. Iedereen die er iets over weet beantwoordt het dan, dus je krijgt een goed en betrouwbaar antwoord.’ Miriam Sjiem-fat (53) gebruikt de computer vooral om de beurzen bij te houden. Zo’n drie keer per dag volgt ze de koersen en koopt of verkoopt online aandelen. Voor Muriëlla, Josef, Lucas en Ruben bieden computer en internet de mogelijkheid om thuis te werken in plaats van op het werk. 

Opvallend is dat vijf van de respondenten naast hun dagelijkse baan ook thuis nog een eigen bedrijfje hebben. De computer thuis wordt gebruikt voor hun eigen bedrijf. Zo vertaalt Jasmien correspondentie van Spaans naar Nederlands in Word, Roberto maakt it-programma’s voor bedrijven in Nederland met specifieke software en Hubert heeft, naast zijn baan als accountant, met zijn vrouw een zaak in huisstofmijt allergie producten. Hubert vertelt: ‘Wat ik nog meer via internet bestel, zijn producten voor mijn zaak thuis. […] De producten komen uit Amerika en als ze op zijn moeten we nieuwe bestellen, dat gaat via email. Dan moet je naar internet gaan, informatie opsturen. Luister ik heb zo en zo product nodig, het raakt op. Maar soms hebben ze bepaalde producten voor het bedrijf niet en die moet ik dan ergens anders zoeken. Dus dan ga ik naar internet en vergelijk ik informatie. Waar kan ik het, het goedkoopst krijgen?’ 

Verder opvallend is dat bijna alle ondervraagde vrouwen de computer geregeld gebruiken voor persoonlijk tijdverdrijf op het werk. Janien vertelt, ‘Ik heb MSN altijd wel aanstaan op mijn werk, maar ik zit er niet de hele tijd op hoor. Soms. Als het noodzakelijk is.’ Alice: ‘Ik ga regelmatig wat eerder naar mijn werk zodat ik nog wat dingen op internet kan doen. Maar ook in de pauze of tussen de lessen door, ga ik af en toe het internet op. […] Ik vind het leuk om rond te neuzen en te zoeken naar informatie over mijn honden bijvoorbeeld.’ Jasmien vertelt dat de vrouwen bij haar op kantoor geregeld MSNen en emailen met vrienden en familie: ‘Dat is bij ons niet zo’n probleem.’ Ook Kevin benadrukt dat bij veel bedrijven MSN aanstaat bij de werknemers: ‘Ik moest stagelopen bij een verzekeringskantoor vorig jaar en iedereen gebruikte de hele tijd MSN.’

Sociaal contact

Naast werk, worden computer en internet door alle respondenten gebruikt als persoonlijk communicatie middel. Zowel voor persoonlijk sociaal contact met anderen van het eiland als contact met buitenlandse vrienden en vooral, familie. Veel Arubanen hebben namelijk familie in het buitenland. Email, chat, webcam, skype en VOIP zijn ICT toepassingen waarvan gebruik wordt gemaakt.

Een typisch Arubaans fenomeen is de ‘forward’, oftewel de doorstuur email. Dit type email is erg populair onder de lokale bevolking. Elke dag krijgen de meeste ondervraagden minstens een aantal van dergelijke mails binnen. Als ze grappig zijn worden ze weer doorgestuurd naar vrienden en familie. Josef Kroes (54) vertelt: ‘Wat je veel krijgt is van die leuke grapjes of mooi gedoe. Als je een van een van die forwards krijgt en je hebt tijd, dan lees je er een en dan denk je: dat is leuk. En dan stuur je het door naar iemand anders.’ Janien Roos (35) emailt naar eigen zeggen veel met vrienden en familie. Op de vraag om wat voor email dat gaat antwoordt ze: ‘Ik ontvang heel veel jokes, plaatjes en versjes en als ik dat leuk vind dan stuur ik het door naar een reeks vrienden.’ Lucas Rasmijn (64) vertelt, ‘Als ik met mensen van het eiland mail, krijg ik van die leuke dingen en die stuur ik door naar anderen en hun naar mij toe. […] Ik krijg veel van die kettingbrieven, maar daar hou ik niet altijd van. Ja, soms, als ik het leuk vind. […] Het zijn vaak van die powerpoint dingen.’  Natasha Geerman (22) vertelt, ‘Als ik mail met vrienden hier op Aruba dan zijn het gewoon grapjes. Dus dan gaan ze op internet en als ze iets leuks vinden dan mailen ze het naar mij. Veel van die jokes zijn in onze eigen taal, dus ik stuur het alleen naar mensen van hier.’ Rudolf Geerman (20) krijgt ook veel forwards: ‘Ik krijg niet zoveel informatieve mails, meer van die grapjes. Ik denk wel 70 procent bestaat uit van die doorstuurmails.’ Ook Daniel Rasmijn (18) krijgt alleen maar forwards van vrienden en familie: ‘Het zijn eigenlijk stomme dingen, ik stuur het ook niet door.’ Albert Heronimoon (62) vindt de forwards juist wel leuk: ‘Soms zijn het van die religieuze dingen, vaak in het papiamento. Dan moet je verder klikken. Meestal is het zo’n verhaaltje of een versje. Als ik het leuk vind, stuur ik het door.’ Miriam Sjiem-fat (53) zegt, ‘Die zeven-jaar-ongeluk-mailtjes zijn altijd vervelend, nou ja […] ik bekijk ze wel altijd. Laatst kreeg ik er een over een man die met zijn voeten gitaar kon spelen. Daar was ik wel van onder de indruk en dan stuur ik het door.’


Naast de Arubaanse forward email blijkt dat de respondenten eigenlijk verder weinig lokaal contact onderhouden via de email. Alleen Muriëlla Brown (31) vindt het een uitkomst omdat het telefoonkosten scheelt en niet gelijk een reactie hoeft worden gegeven: ‘Ik mail heel veel met mensen van hier, zoals mijn zus of mijn man als hij op zijn werk is. Soms stoor ik hen door te bellen. Mijn man is druk met zijn werk en mijn zus is bezig met de kinderen, dan is een email ideaal want ze hoeven niet gelijk te reageren.’ Afgezien van Muriëlla mailen de meeste ondervraagden niet met anderen van het eiland. Zij pakken liever de telefoon. Slechts een enkeling gaat chatten. Zo heeft Kevin Werleman (20) altijd MSN aan staan. Hij chat in plaats van dat hij belt om telefoonkosten te besparen: ‘Ik kies MSN om te bellen. Als er mensen online zijn dan spreek ik ze aan, bijvoorbeeld om iets te zeggen over school. […] Ik zit liever op MSN dan dat ik bel, omdat het goedkoper is.’ Ook Daniel en Muriëlla chatten af en toe liever dan zij bellen, maar meer omdat er dan toevallig iemand online is. Jasmien Perez (44) en Janien Roos gebruiken MSN alleen op het werk en niet thuis. Volgens Kevin en Natasha gebruiken alle Arubanen en jongeren in het bijzonder veel MSN. Kevin: ‘Bijna iedereen gebruikt het en vooral op het werk. Het mag natuurlijk niet, maar iedereen doet het.’ Uit het interview met Janien en Jasmien blijkt ook dat zij wel MSN gebruiken op het werk om lokale contacten te bereiken, terwijl ze het in hun vrije tijd liever niet gebruiken. De (mobiele) telefoon wordt door de meeste respondenten gepakt om contact op te nemen met andere eiland bewoners. Daniel: ‘Ik chat wel af en toe met klasgenoten, maar ik prefereer telefonisch. Anders moet je alles telkens helemaal opschrijven.’ Ook Natasha belt liever, omdat ze dan gelijk reactie krijgt: ‘Soms als ik een email stuur, weet ik niet wanneer ze gaan reageren. Of ik moet wachten tot ze online komen, zodat ik met ze kan chatten. Het liefste bel ik gewoon, want vaak duurt het heel lang voordat ik ze via internet te pakken krijg.’ Albert zegt: ‘Om te vragen hoe het gaat met vrienden en familie hier, stuur ik geen email. Daarvoor pak ik de telefoon.’ Ook Jasmien, Miranda, Alice en Hubert bellen liever dan mailen. Jasmien vindt bellen persoonlijker: ‘Je hoort iemands stem, dat is toch persoonlijker.’ Hubert vertelt, ‘Je moet veel meer tijd nemen om een mailtje te maken, dus ik neem liever mijn telefoontje. […] Ik bel liever. […] dan heb ik ook gelijk een reactie.’ Ezzard Dirks (28) vindt het vervelend om alles te moeten tikken: ‘Ik hou er niet van om lang achter de computer te zitten, dus emailen doe ik niet als ik ook kan bellen.’


Sociaal lokaal contact op Aruba via computer en internet bestaat voor een groot deel uit kettingmails, daarnaast krijgen veel respondenten uitnodigingen via de mail toegestuurd van feesten of restaurants op het eiland. Lucas krijgt allerlei uitnodigingen in zijn inbox van verenigingen waar hij lid van is: ‘informatie, uitnodigingen, agenda’s krijg ik ook via de email. Ik ben lid van de Arubaanse voetbal en softbalbond.’ Albert: ‘Soms krijg ik een uitnodiging van een Art gallery of een opening van iets. Maar laatst had ik te laat mijn mail gecheckt. Ja, toen had ik het gemist.’  Miriam, Rudolf Geerman (20) en Kevin bekijken de uitnodigingen altijd, Kevin: ‘Ik vind dat wel leuk die uitnodigingen voor films of new dishes, ik kijk of ik misschien naar die film wil die dan draait.’ 


Hoewel Arubanen weinig email en chat gebruiken om contacten lokaal te onderhouden, worden hiermee wel veel buitenlandse contacten onderhouden. Zo emailen Miranda, Ruben, Muriëlla, Miriam, Ezzard, Rudolf en Josef geregeld met buitenlandse kennissen of familie. Voor Miranda was het zelfs reden om de computer te gebruiken: ‘Ik kreeg op vakantie een vriendje en daar ging ik toen mee emailen, eerst in internetcafe’s. Pas later kregen wij thuis een computer. Toen kreeg ik ook veel meer contact met vriendinnen en familie die naar Nederland waren gegaan.’ Josef Kroes: ‘Het liefst bel ik mijn vrienden en familie, maar soms email ik wel met familie in het buitenland. Meestal over hoe het hier gaat en hoe het daar gaat.’ Ruben Garcia en Miriam mailen veel met hun kinderen die in het buitenland zitten. Miriam: ‘Het contact met mijn kinderen is eigenlijk het belangrijkste voor mij aan de computer. […] Ik mail met mijn man en zoon in Nederland en mijn andere zoon in Engeland. Arubanen sturen elkaar op het eiland geen mails met hoe het gaat, dat soort emails stuur ik wel naar kennissen of familie in het buitenland.’ Ruben vindt het handig omdat email geen last heeft van het tijdsverschil: ‘Ik heb contact met mijn zoon en zijn school op de Filippijnen. Ik mail altijd omdat het goedkoop is en snel. Bovendien heb je met email geen last van het tijdsverschil. Als ik hen nu zou willen bellen kan dat niet, want daar is het nacht. […] Verder vind ik het [email, red.] persoonlijker. Je wordt niet afgeleid door wat de ander zegt. Je kan rustig je verhaal doen in een mail.’ Ook Muriëlla emailt ook met familie in het buitenland, zij vindt net als Ruben dat email juist een persoonlijke manier van communiceren is: ‘De broer en stiefzus van mijn man wonen in Nederland en om de zoveel tijd sturen we hen een mail over de kinderen […] Met vrienden in Nederland kan ik via email heel goed contact onderhouden zonder echt absurde telefoonrekeningen te krijgen. En het heeft iets persoonlijks erbij. Soms durf je in een email meer te zeggen dan telefonisch.’ Alice vertelt dat ze op aandringen van haar familie in Nederland email is gaan gebruiken naast haar werk: ‘Voor mensen hier op Aruba pak ik nog steeds de telefoon, maar naar familie in Nederland wil ik soms wel een mail sturen. Hoewel, ik bel ook altijd nog hoor. Het is gewoon extra, voor erbij. Maar het is door mijn familie begonnen, zij vroegen telkens: wanneer ga je nou eens emailen?’ Ook Miranda, beschouwt email als iets extra’s: ‘Ik mail met vriendinnen in Nederland, maar als er iets ernstigs gebeurd is dan pak ik de telefoon. Stel, mijn vriendin in Nederland heeft het net uitgemaakt met haar vriend, dan gaan wij echt niet mailen. Dan pak ik gewoon de telefoon, maakt niet uit hoe duur.’

Niet alleen email wordt gebruikt om contacten in het buitenland te onderhouden, ook chatten is populair. Hoewel chatten met lokale contacten door slechts een paar jongere respondenten wordt gedaan, chatten wel veel van de ondervraagden met relaties in het buitenland. Alice, Albert, Ruben, Albert, Kevin, Rudolf, Natasha en Muriëlla gebruiken voornamelijk chatprogramma’s, zoals MSN, om contacten in het buitenland te onderhouden. Als Albert chat dan is het met kennissen of familie uit Colombia of Nederland: ‘Ik chat met mijn zoon in Nederland bijvoorbeeld of met vrienden in Colombia. […] Ik gebruik liever MSN dan mijn mobiel, omdat het goedkoper is. Bovendien zit er ook een camera op de computer bij mijn zus, dat is veel leuker.’ Ook Ruben chat alleen maar met buitenlandse contacten, voornamelijk zijn zoon in de Filippijnen. Alleen voor hem gebruikt hij de webcam: ‘De webcam is exclusief voor mijn zoon. We emailen meer, maar een keer in de maand proberen we te chatten. Ik word er blij van om hem te zien. Dan kan ik ook zeggen: hey, wat heb je nou aan? Of: wat is je haar lang, je moet naar de kapper.’ 

Chatten naar en vanuit het buitenland doen de meeste respondenten met familie. Wanneer de jongste zoon van Lucas naar Nederland verhuisd, is dat voor hem reden om te gaan proberen te leren chatten en omgaan met de webcam. Voor een aantal respondenten is het chatten toch nog abra ca dabra. Lucas: ‘Ik heb die moed nog niet opgebracht. Ik ben er ook niet behendig in [lacht]. Mijn dochter doet het zo. Maar dat snelle typen, tja. Ik weet niet eens hoe ik het programma moet openen. Dan zou mijn dochter mij dat moeten leren.’ Ook voor Miriam is het ingewikkeld: ‘Ik heb het nog nooit gedaan. Ja, 1 keer, toen was mijn zoon Ivo erbij. En dan, ik weet niet eens hoe je dat moet doen. Volgens mij is het echt iets voor jongere mensen. […] Ze schrijven ook allemaal in een bepaalde taal, van die verkorte woorden. Ik hou dat niet bij. Dan zegt Ivo: Mam, je schrijft veel te veel. En voordat ik klaar ben, krijg ik alweer een nieuw bericht.’ Om die reden bellen Lucas en Miriam ook nog gewoon met familie in het buitenland. 

Naast chatten met buitenlandse relaties beschikken een aantal respondenten ook over Skype of Voice Over IP. Volgens Roberto Kelly (32) een ideale uitvinding: ‘Voordeel van VOIP is dat het goedkoop is. Je belt mensen thuis via hun computer, hun IP adres.’ Ook Miriam, die niet zo behendig is in chatten, wil graag van haar hoge telefoonkosten af die ze krijgt door naar het buitenland te bellen. Miriam vertelt, ‘We willen graag skype laten installeren, want onze telefoonkosten zijn belachelijk hoog. Soms betalen we meer dan 1000 Arubaanse gulden per maand.’ Muriëlla gebruikt skype alleen als zij zelf in het buitenland zit en contact wil onderhouden met haar gezin. Toch zijn het slechts enkele respondenten die gebruik maken van relatief nieuwe ICT toepassing zoals Skype en VOIP.

Jongere Arubanen gebruiken de chat anders dan Arubanen van middelbare leeftijd. Voor jongeren zoals Natasha, Kevin en Rudolf is chatten een manier om buitenlandse contacten via internet te leren kennen. Ze zijn geïnteresseerd in het land waar deze mensen wonen en proberen daarover meer informatie te krijgen. Rudolf: ‘Ik ga vaak naar de website Jerapera, maar alleen om te chatten. Het is een website over Bonaire en Curaçao en de mensen die daar chatten komen daarvandaan. […] Ik vind het leuk om met hen te praten, want je krijgt informatie over wat mooie plekken zijn en wat je gezien moet hebben. […] Dan ga ik nadenken of ik daar een keer heen wil gaan.’ Volgens Natasha is het anders dan een reisfolder halen: ‘Natuurlijk kan je die informatie ook in een folder vinden of op internet, maar zo uit eerste hand is beter. Het is beter om het van de mensen die daar wonen zelf te horen.’ Ook Kevin chat graag met onbekenden om meer te weten te komen over hun land: ‘Ik vind het leuk om nieuwe mensen te ontmoeten. […] Zo heb ik veel contact met mensen uit Amerika. Ik doe aan worstelen en in Amerika leeft dat meer dan hier. Dus ik heb contact met andere worstelaars uit Amerika en Canada. […] Ik heb dat ook, dat ik het leuk vind om meer over hun land te weten te komen. Canada, daar wil ik graag eens heen.’

Informatie opzoeken
Computer en internet zijn een grote bron van informatie. Zoals eerder genoemd kan dit informatie aanbod bijdragen aan het uitvoeren van werk. Daarnaast kan het helpen bij studie of algemene ontwikkeling, zoals zal worden toegelicht bij ‘onderwijs’. Het kan echter ook gebruikt worden om persoonlijke redenen. Zo noemen de respondenten het opzoeken van ziektes, kwaaltjes en het controleren van medicijnen. Ook gebruiken ze informatiebronnen van het internet bij het uitoefenen van religie, het opzoeken van woorden en betekenissen en het raadplegen van het laatste (sport) nieuws.


Wat opviel in de antwoorden van de respondenten, was dat een groot deel het internet gebruikt om meer te weten te komen over bepaalde aandoeningen of medicijnen. Ezzard Dirks (28), die de computer relatief weinig gebruikt, vertelt: ‘Mijn vader heeft last van slaapabneu. Dus ik ging opzoeken op internet hoe het werkt.[…] Het is heel gevaarlijk, je kan stikken in je slaap. […] Ik ben gaan zoeken om te kijken wat hij kan doen.’ Ook Josef Kroes (54) en Hubert Margarita (54) zoeken regelmatig naar informatie over ziektes of medicijnen op internet, het lijkt hen een veilig gevoel te geven wanneer zij alles van hun aandoening afweten, Hubert vertelt: ‘Ik heb gisteren nog wat opgezocht over gezondheid voor mijn familie. Dan ga je naar de dokter en die zegt: je hebt ziekte zus en zo. Dan kom je thuis en ga je het opzoeken op internet. Zodoende ben ik op de hoogte van wat er precies aan de hand is en wat ik zelf kan doen aan die ziekte met die informatie. […] Je kan wachten tot de dokter je pillen geeft, maar je kan ook uitzoeken wat je zelf kan doen.’ Voor de ondervraagden biedt internet de mogelijkheid om meer te weten te komen van een ziekte en geeft het een handleiding voor wat zij er zelf tegen kunnen doen. Muriëlla Brown (31) vertelt over haar zoontje die lichte epilepsie aanvallen had: ‘Ik ging het internet op om de gevolgen ervan op te zoeken. Ik las over alle soorten epilepsie, want wij, maar ook de dokter wisten niet wat het precies was. Het was uiteindelijk een complex partial seasure en dat heb ik ook weer opgezocht. […] Je hebt toch allerlei vragen.’ Alice Scharloo (56) wilde wat doen tegen haar verhoogde cholesterol en zocht informatie op internet: ‘Ik heb op cholesterolpreventie gezocht en weet nu dat groene thee goed voor me is’. Miriam is zelfs geabonneerd op online medische tijdschriften: ‘Ik ben medisch secretaresse geweest en vind het nog steeds interessant om nieuwe medicijnen bij te houden.’ Net als Alice kijkt zij ook naar wat er in medicijnen zit, ‘Als ik zelf een medicijn krijg, controleer ik via internet wat er in zit.’ Niet alleen ziektes of medicijnen worden opgezocht op internet, ook andere zaken gerelateerd aan gezondheid worden opgezocht. Zo gebruikte Muriëlla het internet om meer te weten te komen over haar zwangerschap en weet Rudolf Geerman (20) te vertellen dat de meisjes in zijn klas het internet opgaan voor informatie over hoe ze het best kunnen afvallen.


Een ander veelvoorkomend onderwerp waar de ondervraagden het internet voor raadplegen is internationaal nieuws. Opvallend is dat veel van de respondenten zich weinig aantrekken van lokaal nieuws. Sommige lezen de krant of kijken de lokale Arubaanse zender, maar meeste doen dat zelfs niet: ‘Het nieuws van hier, dat horen we wel’, is een uitspraak die regelmatig terugkomt. Slechts een enkele respondent gaat dan ook het internet op voor de lokale nieuwssite www.ora24.com. De meerderheid van de ondervraagden zoekt online naar Amerikaans of Nederlands nieuws. Genoemde reden voor het gebruik van internet, is dat Nederlandse kranten of andere buitenlandse kranten een dag later pas op Aruba te koop zijn. De reden voor interesse in nieuws uit Amerika en Nederland is dat de ondervraagden daar meer waarde aan hechten dan het nieuws en de politiek op Aruba. Ruben Garcia (49): ‘Ik ben geabonneerd op online nieuws zoals The Daily Reader, The Daily Querer. Dat is ook wat ik het eerste check. Als er iets gebeurd is in de wereld, ga ik het internet op.’ Alice: ‘Ik lees meestal de Nederlandse krant online, Algemeen Dagblad of De Telegraaf. […] De kranten uit Nederland komen op bepaalde dagen hier, ze zijn altijd minstens een dag te laat.’ Lucas en Miriam checken geregeld hun hotmail of MSN voor nieuws uit Amerika, Miriam: ‘Tussendoor kijk ik hoe het zit met Amerika en de politiek. Dan ga ik naar msn.com.’ Muriëlla vertelt: ‘We kijken alleen buitenlands nieuws als het heel belangrijk is. Zoals nu in Amerika met de verkiezingen of een paar maanden geleden met de Nathalie Holloway zaak. Dan wil je ook weten wat Nederland en Amerika daarover zeggen.’ 


Andere onderwerpen waar de ondervraagden internet voor raadplegen zijn religie, sport en reizen. Lucas Rasmijn (64) en Daniel Rasmijn (18) zoeken de laatste baseball scores op, omdat ze dan meteen en wanneer zij dat willen de informatie krijgen die ze zoeken. Daniel: ‘Ik kan het wel op televisie kijken, maar dan krijg ik minder te horen over een bepaalde wedstrijd of een bepaald team dat mij interesseert. Bovendien moet ik dan de hele uitzending kijken en kan ik niet zelf het tijdstip bepalen waarop ik kijk.’ 


Over de hoeveelheid informatie die via internet toegankelijk wordt zijn de meeste respondenten positief. Ezzard vertelt: ‘Het voordeel van internet zijn voor mij twee dingen: Ik kan leuke dingen doen, spelletjes, filmpjes kijken en ik kan informatie opzoeken over van alles en nog wat.’ Volgens Josef heeft dit grote aanbod aan informatie ook een nadeel: ‘Je wordt snel afgeleid. Dan ben ik bijvoorbeeld een reis aan het boeken online en dan zie ik weer allerlei andere aanbiedingen. Voor je het weet zit je uren op het internet en heb je nog niets gedaan.’

Onderwijs
In het onderwijs speelt de computer volgens de respondenten ook een belangrijke rol. Zowel voor docenten en de lessen die zij aanbieden, als voor studenten en de opdrachten die zij maken en de digitale vaardigheden die zij opdoen. Maar ook voor geïnteresseerden die informatie willen opzoeken om hun dagelijkse kennis uit te breiden, is het gebruik van de computer voordelig. Daarnaast blijkt dat meeste respondenten die kinderen hebben hen willen leren de computer te gebruiken.

Voor docenten in het basis-, voortgezet en beroepsonderwijs biedt internet een handvat voor les ideeën en biedt het lesstof. Muriëlla Brown (31), lerares basisonderwijs, gebruikt internet om lessen vorm te geven: ‘Dan ga ik naar een website van juf die en die en zij heeft dan allemaal les ideeën online staan. Dat is handig voor als je bezig bent met een thema. […] Dan Google ik bijvoorbeeld Sinterklaas en dan kan ik met de informatie die ik vind, zoals kleurplaten en versjes, een heel werkboek in elkaar draaien. […] Ik moet zeggen dat internet op dat gebied wonderen kan doen. Het is snel en je vindt informatie waar ik in de bibliotheek hier soms niet aan kan komen, omdat het er gewoon niet is.’ Ook Alice Scharloo (56), lerares mbo en avondhavo, gebruikt internet inhoudelijk voor lessen. Niet zozeer omdat ze anders niet aan de informatie komt, maar meer omdat het makkelijker is via internet. Ze vertelt, ‘Laatst maakte ik een casus over een fictief bedrijf voor een examen. Ik vond het wel leuk om het over Feng Shui te doen, maar ik wist daar niet genoeg van. Hup, het internet op om meer te weten te komen over Feng Shui en dat heb ik verwerkt in die opdracht. […] Maar ik gebruik het ook om boeken te controleren die leerlingen op hun literatuurlijst hebben staan. […] Verder haal ik soms een gedicht of krantenartikel van het internet en bespreek het met de klas.’ 

Daarnaast worden er lessen gewijd aan het gebruik van computer en bepaalde softwareprogramma’s. Zo vertellen Natasha Geerman (22), Rudolf Geerman (20), Daniel Rasmijn (18) en Kevin Werleman (20) dat ze wekelijks computerles hebben en dan in bepaalde, voor hun beroepsrichting belangrijke, softwareprogramma’s, zoals Excel en Powerpoint. Rudolf: ‘Sinds een jaar of twee maken we op school nu presentaties via de computer. […] Daar krijgen we ook les in. […] Het [gebruiken van de computer om presentaties te maken, red.] scheelt veel meer tijd. Bovendien ziet het er beter uit. Voorheen deden we het met kartonborden, dat kan nog steeds, maar het duurt wel langer. Dan zouden we weer moeten knippen en plakken.’ Programma’s als Excel, Commence en Payrol zijn verder voor studenten van belang omdat het in het bedrijfsleven een voordeel is als je hiermee kan werken. Kortom, voor studenten in het middelbaar of beroepsonderwijs is het gebruik van een computer een must voor het uitwerken van schoolopdrachten zoals het maken van presentaties en voor hun positie op de arbeidsmarkt.

Alice zet de computer geregeld in als instrument om vakken als Engels en Nederlands te geven. Zij denkt dat het werken met de computer leerlingen meer motiveert om te spelen met de lesstof. Alice: ‘Of het werkelijk tot betere resultaten leidt kan ik moeilijk zeggen, maar ik merk wel dat als ik met leerlingen idioomprogramma’s op de computer doe, dat ze het veel leuker vinden dan voor het bord.’ Ook Jasmien Perez (44) leert haar oudste zoon Nederlandse spelling door samen spelling-check te doen op de computer via Word: ‘Dan zitten we samen achter de computer en moet hij bepaalde woorden intikken en dan kijken we of het goed is. Ik heb spelling check aanstaan en dan corrigeren we wanneer het fout is.’ 

De meeste respondenten met kinderen, zoals Roberto Kelly (32), Jasmien, en Muriëlla vinden het belangrijk dat hun kinderen leren werken met de computer en proberen dit thuis te stimuleren. Toch zijn zij niet alleen maar positief, Jasmien: ‘Ik ga samen met hem [haar zoon, red.] het internet op om informatie te zoeken voor zijn spreekbeurt over slangen, maar ik wil niet dat hij MSN opgaat. Ik weet precies hoe dat gaat, dan zit hij straks ook net als zijn vriendjes tot drie uur ‘snachts te chatten. Dat wil ik niet. Dat is zonde van zijn tijd.’

Dat internet een bron van informatie is, onderkennen de meeste respondenten en zien zij als positief. Het kan basiskennis vergroten en biedt informatie over specifieke onderwerpen waar men anders moeilijk aan kan komen op Aruba. Zo vindt Ezzard Dirks (28) het leuk om via de computer meer te weten te komen over de tweede wereldoorlog en gaat Hubert Margarita (54) op het internet op zoek naar cursussen in Creoolse taal en religieuze teksten. Voor Janien Roos (35), Muriëlla, Kevin en Rudolf is de informatie op internet een hulp bij studeren. Het is gemakkelijk, snel en biedt informatie die anders niet te verkrijgen is. Janien zegt, ‘Veel van de boeken die ik moet bestuderen voor mijn opleiding ken ik al en er is zoveel meer dan wat in die boeken staat. Ik ga geregeld het internet op om extra informatie op te zoeken, bijvoorbeeld over geschiedenis. […] Dat beetje extra levert me vaak hogere cijfers op.’  Muriëlla: ‘Ik heb het internet veel gebruikt tijdens het schrijven van mijn scriptie. Bijna alle literatuur komt van het internet. Hier op Aruba waren maar weinig boeken en teksten beschikbaar over mijn onderzoeksonderwerp.’ Daniel: ‘Ik moest laatst een werkstuk schrijven over de filosoof Nietsche. Toen heb ik op Youtube gezocht naar filmpjes over hem. Die informatie heb ik gebruikt in mijn stuk.’ Ook is internet handig als informatiebron bij het snel opzoeken van woorden en betekenissen. Zo noemen Rudolf, Ruben Garcia (49) en Miriam Sjiem-fat (53) dat zij vaak dingen opzoeken die ze niet begrijpen of woorden die ze niet kennen. Volgens Miriam, Ruben en Muriëlla is internet altijd up to date, de meeste recente berichten en ontwikkelingen zijn op het internet te vinden.

Enkele respondenten spreken ook van negatieve effecten van het grote aanbod aan informatie op internet, zoals slechte informatie, plagiaat en afleiding. Josef Kroes (54): ‘Behalve goede dingen zijn er ook slechte dingen op internet. Je vindt er van alles, bijvoorbeeld ook hoe je een bom moet maken. Hoe ik iemand moet vermoorden en al die kinderporno. Die toegang tot slechte dingen, dat moet je niet vergeten.’ Alice is positief over informatie via internet, maar noemt wel impliciet haar angst dat leerlingen porno en dergelijke gaan opzoeken: ‘Het voordeel is dat in computerlokalen op school tegenwoordig alles op te zoeken is. Maar niet die sexdingen hoor, dat is afgesloten.’ Alice noemt verder dat al die informatie wel vaker dan voorheen lijkt te leiden tot plagiaat: ‘Je ziet vaak dat leerlingen dan ineens een prachtig foutloos stuk inleveren. Dat zie ik meteen en dan blijkt meestal dat ze dat zo van het internet geknipt en geplakt hebben.’ Ander nadeel van de grote hoeveelheid informatie is volgens Josef en Janien dat je soms niet weet waar je moet kijken en daardoor afgeleidt raakt of teveel tijd verliest met zoeken. Daarnaast is volgens Muriella en Janien niet alle informatie betrouwbaar en is het soms lastig de juiste bronnen te vinden.

Online bankieren
Bankieren via internet lijkt op Aruba in opkomst te zijn. Er zijn drie banken op Aruba te vinden, de RBTT, de ArubaBank en de CMB. Sinds twee jaar is het volgens de ondervraagden mogelijk om bankzaken online te regelen. Toch verschillen de meningen over het feit of internet bankieren ‘leeft’ op Aruba. 
De respondenten die hun bankzaken online regelen vinden het een voordeel dat ze wanneer ze dat willen hun rekening kunnen bekijken en dat zij niet altijd meer in de rij hoeven te staan bij de bank. Albert Heronimoon (62): ‘Ik gebruik de computer voornamelijk om mijn bankzaken te regelen. Als ik wil weten hoeveel geld ik nog heb, kan ik dat gemakkelijk zien. Dan kan ik mijn creditcard uitgaven bekijken, wanneer en wie het gebruikt heeft. Tegenwoordig wordt er veel gefraudeerd met de creditcard, dat kan ik zo mooi via de computer in de gaten houden.’ Voor Miriam Sjiem-fat (53) en Lucas Rasmijn (64) is het vooral vervelend om in de rij te staan, Lucas: ‘Meestal sta je wel een uur in de rij bij de bank voordat je aan de beurt bent .’ Voor Josef is de belangrijkste reden voor het online bankieren de post. Ook Miranda Wever (29) klaagt over de slechte postbezorging op Aruba en wil daarom online bankieren. Josef vertelt, ‘Hier op Aruba is de post zo slecht. […] Soms krijg je statements nooit of je ontvangt brieven veel te laat. Het is allemaal zo’n rompslomp. […] Als je eventjes op het internet naar je rekening kan kijken is dat een groot verschil.’ 


Toch is het niet voor iedereen vanzelfsprekend om de bankzaken online te regelen. Vijf respondenten vertellen dat zij niet online bankieren en twee van de ondervraagden noemen het niet. Er zijn drie redenen waarom deze ondervraagden niet aan online banking te doen. Ze zijn bang voor fraude, vinden het ingewikkeld en / of het is voor hen onduidelijk in hoeverre online bankieren mogelijk is. Alice Scharloo (56) en Miranda vinden online bankieren ingewikkeld, Alice: ‘Miranda [haar dochter, red.] zou het regelen, maar ze heeft het nog steeds niet gedaan. Het schijnt ingewikkeld te zijn.’ Miranda: ‘Ik vond het ook een beetje eng. Je vraagt je toch af, als je die deur hebt geopend en het is niet veilig. [...] Ik vond het ingewikkeld want, ik moest naar een andere bank toe om een papier op te halen en dat moest je dan invullen en opsturen en dan duurt het weer heel lang voordat je wat te horen krijgt. Bovendien moest ik in de rij gaan staan voor dat papier en daar had ik geen zin in.’ Jasmien Perez (44) geeft toe dat ze internetbankieren eerst een beetje eng vond. Nu doet ze het wel, maar denkt dat veel andere Arubanen het niet gebruiken omdat ze bang zijn: ‘Mensen durven niet, ze vinden het eng. […] Ik was eerst ook bang dat er iets mis zou gaan. Dat je gaat betalen en dat er iets fout gaat. Je hoort zoveel van mensen hier die daar negatief over praten. Dat het systeem nog niet veilig zou zijn en nog niet goed zou werken.’ Hubert Margarita (54) en Janien Roos (35) zitten bij de RBTT bank en die heeft nog geen volledig pakket online bankieren. Janien zegt, ‘Mijn man gebruikt het wel, die heeft een rekening bij de Aruba Bank. Maar ik gebruik het niet omdat mijn bank, de RBTT, het nog niet volledig heeft geïntroduceerd. Ze hebben wel een soort online iets, maar je kan je transacties niet online doen.’ 


Een vierde reden voor het niet willen bankieren via internet ligt volgens enkele respondenten aan het feit dat het naar de bank gaan een sociale gebeurtenis is. Zo zouden een hoop mensen het volgens Josef en Jasmien niet vervelend vinden om te wachten in de rij. Jasmien: ‘Veel Arubanen beschouwen het als een uitje om op payday hun cheque te innen. Het is dan heel druk bij de bank, je staat zo een tot twee uur in de rij. Mijn vader kleedt zich daar altijd helemaal netjes voor aan en kletst met iedereen.’ Payday en je cheque innen bij de bank, schijnt echt een sociale bijeenkomst te zijn. Bovendien kunnen mensen in hun werktijd de cheque innen.

Een aantal ondervraagden vertellen dat zij eerst afgewacht hebben om te kijken hoe het online bankieren werkte bij collega’s of familie. Jasmien vertelt: ‘Ik ging eerst kijken bij collega’s hoe het ging, zij hadden wel al online banking. Dus ik vroeg hen hoe dat ging en Astrid zei dat het goed ging en handig was. Toen ben ik het ook gaan doen.’ Voor Alice geldt hetzelfde. Zij werd pas enthousiast over online bankieren toen ze van collega’s hoorde dat het veilig was. 

Entertainment
De respondenten gebruiken de computer ook voor entertainment: Spelletjes, Youtube, muziek luisteren en downloaden, Foto’s uploaden en sorteren, tv-programma’s bekijken en films downloaden zijn de meest genoemde onderwerpen.


Alice Scharloo (56), Jasmien Perez (44), Kevin Werleman (20) en Daniel Rasmijn (18) doen geregeld spelletjes op de computer. ‘Af en toe een spelletje, solitair’, vertelt Jasmien. Voor Ezzard Dirks (28), Kevin en Daniel is Youtube een leuk tijdverdrijf. Daniel: ‘Niet alleen als entertainment hoor, ik gebruik het ook soms voor school.’ Verder downloaden bijna alle jongeren muziek en ook het uploaden en sorteren van foto’s wordt door een aantal genoemd. Voor Kevin en Ruben Garcia (49) is de computer erg belangrijk voor het kijken van televisieprogramma’s. Ruben: ‘Ik wil soms toch graag televisieprogramma’s uit mijn thuisland, de Filippijnen zien. Dit internet televisieprogramma heet DFC. Het is een lokaal kanaal in mijn land met Filippijnse films. Dat kan ik hier via internet ook zien, wanneer ik wil.’ Voor Ruben overbrugt het internet afstand tussen Aruba en de Filippijnen. Voor Kevin maakt de computer het mogelijk zijn dagplanning aan te passen: ‘Ik werk overdag en ‘savonds ga ik naar school. Als ik dan uit school kom, kan ik via de computer mijn favoriete programma’s online bekijken. Daar ben ik erg blij mee, want die programma’s worden overdag uitgezonden en dan mis ik alles. Voor het kijken van televisie gebruik ik de computer eigenlijk het meest.’ 

Winkelen op internet 
Merendeel van de respondenten heeft angst om online betalingen te verrichten of koopt liever dingen die ze kunnen passen en voelen. Winkelen via internet wordt door een minderheid van de respondenten gedaan

Roberto Kelly (32) koopt alleen voor zijn eigen bedrijf producten online: ‘Ik koop alleen machines en onderdelen. Mijn vrouw winkelt veel meer op het internet. Zij koopt dan vaak kleren.[…] Het is goedkoper dan hier op Aruba. Je betaalt de Amerikaanse dollar prijs, dat scheelt meestal wel. Kleding is ook vaak van betere kwaliteit. Als je Ralph Lauren hier koopt is het heel duur, maar online via een Amerikaanse site is het een stuk goedkoper.’ Miranda Wever (29) koopt ook geregeld kleding online: ‘Ik koop via de Nederlandse H&M website. Hier op Aruba heb je geen H&M. Ik laat mijn bestelling dan bij mijn vriendin in Nederland bezorgen. Zij verzamelt mijn bestellingen en binnenkort komt ze hierheen en dan neemt ze het mee.’ Volgens Miranda kan een bestelling bij H&M wel bezorgd worden op Aruba, maar niet direct. Het duurt lang voordat je de bestelling binnen krijgt. Bovendien is het de vraag of je het überhaupt wel ontvangt: ‘Een verzekering nemen zou ik dan wel doen, want het is maar de vraag of het aankomt. Bovendien zijn de verzendkosten hoog. En we moeten er hier nog douanekosten over betalen. Hoe hoog die kosten zijn, hangt maar net af van hoe hun pet staat.’ Ook Muriëlla Brown (31) koopt geregeld spullen online die op Aruba niet verkrijgbaar zijn: ‘Laatst was ik op zoek naar een bepaald spel met spellingsoefeningen voor mijn zoontje. Dan zie je dat ze dat hier niet hebben en dan ga je online. […] Mijn man koopt vaak onderdelen voor zijn boot online. Die hebben ze hier vaak niet.’  De drie mannen die wel eens aankopen doen op internet zijn Ruben Garcia (49), Lucas Rasmijn (64) en Hubert Margarita (54), Hubert: ‘Ik zag op de website van de Indiana University dat zij boeken en cd’s aanbieden over de Creoolse taal. Dus ik heb hen gemaild. Toen hoorde ik niets en heb twee dagen later ook gebeld. Uiteindelijk heb ik die cd’s dus telefonisch besteld.’ Lucas koopt wel eens shirts of huishoudelijke apparaten via internet: ‘Ik heb nu een hele mooie juicer gezien op internet. Die wil ik graag hebben. Die apparaten heb je hier niet. Niet van die kwaliteit.’ 


De meerderheid van de ondervraagden ziet de voordelen van het online winkelen echter niet. Volgens Natasha Geerman (22) moet je bijvoorbeeld veel te lang wachten voordat de producten aankomen. Daniel Rasmijn (18) mag niets van zijn ouders via internet kopen omdat zij bang zijn voor fraude. Ook Albert Heronimoon (62) en Alice Scharloo (56) vertrouwen het online winkelen niet helemaal. Alice vertelt, ‘Nee, nee. Ik vind het doodeng. Omdat je je creditcard moet geven. Ik bestel nooit wat online.[…] Ik ken wel mensen die het doen, maar die veranderen elke drie maanden hun creditcard nummer. Dat lijkt me niets omdat elke keer te moeten doen. Dus kopen via internet, daar ben ik op tegen.’ Miriam Sjiem-fat (53) vertelt: ‘Mijn man vertrouwt het helemaal niet zo’n creditcard via internet. Daarom hebben we voor onze zoon zo’n paypal gekocht, zodat hij wel dingen op e-bay kan bestellen.’ 

Naast de lange wachttijd en de angst voor fraude zijn er ook een aantal respondenten die het product graag zelf willen zien. Albert: ‘Ik hou niet van online shoppen, want je kan het product niet voelen of passen. Je ziet de radio die je wilt kopen op de computer en hij lijkt klein, maar hij is misschien heel groot.’ Ook Jasmien Perez (44) denkt er zo over: ‘Ik moet het met mijn eigen ogen zien en kunnen aanraken. Niet dat ik het krijg en denk: zo zag het er toch niet uit?’ Josef Kroes (54) koopt alleen online als hij iets niet op Aruba kan krijgen: ‘In principe ga ik niet voor de grap online winkelen, ik wil het graag zelf zien.’ 

Een vierde reden waarom respondenten niet online winkelen, is onkunde. Miriam: ‘Ik weet helemaal niet hoe dat [online winkelen, red.] moet. Ik heb het wel eens gedaan toen Ivo [haar zoon, red.] erbij was, maar in mijn eentje kan ik het niet.[…] Ik heb er ook niet echt behoefte aan.’ Lucas vertelt verder dat hij wel eens wat koopt online, maar dat hij het niet zou missen als dat niet meer mogelijk was. ‘Voorheen kon je die producten die je hier niet kon krijgen via postorderbedrijven bestellen. Dat ging prima. Het duurde wel wat langer, maar daar is niets mis mee toch?’ 

5.2.3 Digitale vaardigheden 
Uit de interviews blijkt dat bijna alle respondenten fysieke toegang tot een computer en internetverbinding hebben en dat zij allen computer en internet gebruiken. Het verschil tussen de respondenten wat betreft ICT-toegang ligt dan ook niet zozeer in bezit van computer en internet of de motivatie, maar voornamelijk in de mate van gebruik en het soort gebruik. Daarnaast kan ook de mate van ICT geletterdheid, oftewel de digitale vaardigheden, de oorzaak van verschillen in ICT-toegang zijn tussen de respondenten. Om die reden wordt in deze paragraaf aandacht besteed aan de digitale vaardigheden van de respondenten. Een gedetailleerde en uitgebreide analyse hiervan is te vinden in bijlage III.
Inschatten van digitale vaardigheden

Het is moeilijk in te schatten in hoeverre de respondenten beschikken over goede digitale vaardigheden. Digitale vaardigheden bestaan volgens Jan van Dijk uit operationele vaardigheden, informatievaardigheden en strategische vaardigheden (Steyeaart & de Haan, 2007:36). Alleen wanneer de respondenten moeite hebben met operationele vaardigheden, wordt dit in de interviews genoemd. Daarnaast is de verwachting, dat lang niet alle respondenten die moeite hebben met bepaalde aspecten van de computer, zoals de webcam, of met bepaalde software, dit willen toegeven. Zelfs niet als daar expliciet naar gevraagd wordt. Daarom is bij een aantal respondenten gevraagd of zij willen laten zien wat ze zoal op de computer doen, om zo beter inzicht te krijgen in hun digitale vaardigheden. Deze observaties zijn verwerkt in de interview transcripten en meegenomen in de analyse. 
Uit de verhalen van de respondenten is duidelijk gebleken of en hoe zij ICT inzetten om te participeren in de maatschappij (doelen bereiken) en daarmee hun voordeel halen (bijvoorbeeld geld besparen, kennis opdoen, hun slechte fysieke gesteldheid verbeteren, etc.). De strategische vaardigheden zijn daarom goed in te schatten. De informatievaardigheden zijn ingeschat door de respondenten te vragen hoe zij de betrouwbaarheid van informatie inschatten en hoe zij zoeken naar informatie en deze verwerken. 

De mate van beschikking over digitale vaardigheden verhoudt zich regelmatig tot de mate van motivatie om de computer voor een bepaald doeleind te gebruiken. Om die reden komt ook de motivatie van de respondenten aan bod. De zeven eerder behandelde onderwerpen waar de computer volgens de respondenten voor gebruikt wordt, worden hieronder kort toegelicht met nadruk op de digitale vaardigheden van de ondervraagden. 
Werk

Digitale vaardigheden doen de ondervraagden vooral op via werk of school. Werknemers moeten op computercursus omdat zij van het bedrijf moeten leren omgaan met computers. Een voorbeeld hiervan zijn de moeder en tante van Rudolf Geerman (20) die van hun baas een cursus Excel moesten volgen en Jasmien Perez (44) die zichzelf voor haar werk bijleert over het software programma Commence. Wanneer respondenten niet meer werken, worden de digitale vaardigheden verleerd. Bovendien worden geen nieuwe computervaardigheden opgedaan. Albert: ‘Het is omdat ik weg ben gegaan bij mijn werk. Nu is het moeilijk om weer bij die computer te komen. Dan gaan de jaren voorbij en komen er nieuwe dingen. Het wordt moeilijk om bij te blijven. […] Ik ben de swung een beetje kwijt, snap je?’  
De vaardigheden en ervaring die op werk en school met computer en internet worden opgedaan, leiden in veel gevallen tot meer interesse in ICT voor persoonlijk gebruik. Zo vertelt Josef Kroes (54): ‘Eerst gebruikte ik het alleen maar voor werk, maar dan langzamerhand raak je er meer bekend mee en begin je het leuker te vinden.’  Voor een minderheid van de ondervraagden die voornamelijk bestaat uit oudere, gepensioneerden en enkele respondenten van middelbare leeftijd is dit niet het geval. Reden hiervoor lijkt te zijn dat de ondervraagden computer en internetgebruik veelal relateren aan werk. Swienda Kelly (54) legt uit: ‘Ik gebruik de computer op het werk, maar thuis niet. Ik heb er genoeg van om de computer op het werk te gebruiken, dus thuis gebruik ik het niet. […] De computer is voor mij niet voor vrije tijd.’ Hubert Margarita (54) zegt: ‘Nu ik een blackberry heb, hoef ik gelukkig niet meer thuis na werk nog achter mijn computer om email te checken. Op het werk kan ik via mijn blackberry persoonlijke email bekijken en erop reageren. Nu zit ik ‘savonds nog maar weinig achter de computer thuis.’ 

Toch lijkt een verschuiving gaande in het discours omtrent computer en werk. Steeds meer worden computer en internet ook als vrije tijd te zien. Alice vertelt,  ‘Ik ben er [computergebruik, red.] door mijn werk mee begonnen, het was een must. Ik moest wel. Alles gaat nu via email, zelfs het plannen van vergaderingen. Laatst miste ik bijna een vergadering omdat ik niet op tijd mijn email had bekeken. […] In het begin vond ik het niets, maar toch moet ik zeggen dat ik het steeds leuker begin te vinden’. 

Sociaal contact

Wat betreft het sociale gebruik van computer en internet lijken alle respondenten redelijk vaardig. De een is behendiger in het sturen van een email dan de ander, zoals net is gebleken ligt dit aan het feit of de respondent werkt of een opleiding volgt. Het inzicht omtrent de operationele vaardigheden van email is daarom beperkt. Toch lukt het de merendeel van de respondenten een email te sturen en te ontvangen. De strategische vaardigheid van het gebruiken van email voor sociaal contact, blijkt bij respondenten als Muriëlla Brown (31), Miranda Wever (29) en Alice Scharloo (56). Zij zetten email in om contact op afstand, vaak met familie, beter te kunnen onderhouden. Ze noemen email met familie op afstand, een verrijking op telefonisch contact met het buitenland. Voor anderen zoals Ruben Garia (49) biedt email de mogelijkheid van contact waarbij reactie niet gelijk nodig is, dit is handig en gebruikt hij voor bij buitenlands contact om het tijdsverschil te omzeilen. Daarnaast kunnen de respondenten hun doel beter behalen niet alleen omdat email het contact met het buitenland kan verrijken, maar het een goedkope manier is om contact te onderhouden. 
Waar een deel van de respondenten nog moeite mee heeft, is chatten en het gebruik van de webcam. Miriam Sjiem-fat (53) en Ezzard Dirks (28) houden het tikken op de computer niet bij. Lucas Rasmijn (64) weet niet hoe hij het chatprogramma moet openen en is ook een beetje bang om met de webcam om te gaan. Dergelijke onkunde leidt vaak tot uitspraken als: ‘Ik heb er ook geen behoefte aan.’ Merendeel van de respondenten zegt wel te weten hoe ze moeten chatten en chat dan ook geregeld met familie in het buitenland. Naast operationele vaardigheden, beschikken zij over strategische vaardigheden omtrent het gebruik van chatprogramma’s. Zij zetten een chatprogramma of webcam in om het contact met familie of vrienden in het buitenland te behouden en intensiveren. Ruben Garcia gebruikt MSN en webcam geregeld met zijn zoon in het buitenland (49): ‘Ik word er blij van om hem te zien. Dan kan ik ook zeggen: hey, wat heb je nou aan?’ Bovendien zetten de respondenten chatprogramma’s in voor contact met het buitenland, om telefoonkosten te vermijden.

Omdat de jongere respondenten beduidend meer chatten dan de ondervraagden van middelbare en oudere leeftijd, is aangenomen dat zij over meer en betere operationele vaardigheden beschikken om om te gaan met programma’s zoals MSN. Ook zullen  zij op gebied van chatten meer strategische vaardigheden hebben om bovenstaande doelen nog beter te weten behalen. Zo staat bij Kevin Werleman (20) de computer en MSN altijd aan, zodat wanneer er iemand online komt hij die gelijk kan aanspreken. 
Wanneer naaste familie of vrienden verhuizen is dit vaak motivatie om meer te chatten of de webcam te gebruiken. Het wordt dan als noodzaak gezien. De respondenten die eerst sceptisch waren over dergelijke ICT-toepassingen willen het dan wel graag gebruiken, de strategische waarde van ICT op sociaal gebied wordt duidelijk erkend. Relatief nieuwe ICT-toepassingen als VOIP of Skype zijn redelijk onbekend bij de ondervraagden. Vaardigheden op dat gebied zullen daarom beperkt zijn.

Informatie opzoeken

Wat betreft de informatievaardigheden van de respondenten, stellen de meeste ondervraagden dat zij letten op de mate van betrouwbaarheid van de informatie. Alice Scharloo (56): ‘Je hebt bijvoorbeeld Wikipedia en als je daar cholesterol intikt dan vindt je de juiste betekenis. Je hebt ook nog allerlei medische sites, die zijn meestal wel goed. […] Als je bij Google cholesterol intikt, krijg je stapels informatie. Maar je kunt het ook beperken. Dan tik ik bijvoorbeeld cholesterol preventie in. Ik probeer wel websites te zoeken waarvan ik denk dat ze betrouwbaar zijn, dat ze het beste zijn.’ Muriëlla Brown (31): ‘Op een gegeven moment heb je een gevoel voor wat betrouwbare informatie is en wat niet.’ Miranda Wever (29) kijkt of een website overzichtelijk is ingedeeld en of deze aangesloten is bij bepaalde verenigingen. Pas dan is deze voor haar betrouwbaar. Bij sommige respondenten blijkt nadrukkelijk hun informatievaardigheden. Uit reacties van andere ondervraagden blijken moeilijkheden in het inschatten of vergelijken van goede informatie of blijft dit onduidelijk.


Moeilijkheden in de vaardigheid om met informatie om te gaan worden bijvoorbeeld genoemd door Janien Roos (35), Hubert Margarita (54) en Jasmien Perez (44). Janien vertelt, ‘Soms is het ingewikkeld. Dan tik je iets in bij een zoekmachine en dan komen er allerlei verschillende dingen uit. Bijvoorbeeld krantenartikelen of dingen die er helemaal niet bijhoren, wat niet klopt. Helemaal niet. […] Dan klik ik erop en dan kom ik erachter dat het niet is wat ik zoek.’ Hubert en Jasmien zeggen dat het echt uitzoeken is en je daarvan moet houden. Hubert: ‘Je moet alle zoekresultaten af, een voor een. Er is eigenlijk geen korte weg, dus je bent wel even bezig. Gewoon de eerste tien, twintig hits. Niet verder, want hoe verder je gaat kijken, hoe meer de zoekresultaten afwijken van het onderwerp dat je zoekt.’


Toch weten respondenten de informatie die zij vinden via internet in te zetten om hun doelen beter te bereiken. Alice bijvoorbeeld zocht op internet naar cholesterolpreventie, vond informatie over groene thee en drinkt nu veel groene thee in plaats van andere dranken, wat beter is voor haar cholesterol. Een ander voorbeeld is de informatie die Ezzard vond over slaapabneu. Hij kan zijn vader nu adviseren wat hij tegen zijn slaapabneu kan doen en dat hij er wat tegen moet doen, omdat hij weet wat het inhoudt en wat de gevaarlijke gevolgen ervan kunnen zijn.


Operationele vaardigheden om met informatie op internet om te gaan blijken toch bij een aantal respondenten een probleem. Zij geven eerlijk toe dat ze het zoeken naar informatie op internet niet in de vingers hebben. Albert Heronimoon (62) vertelt, ‘Ik zou niet kunnen surfen. Ik kan niet op een website, want elke computer is weer anders, vind ik. De iconen bijvoorbeeld, alles zit op een andere plek. En je moet dit doen, voordat je dat moet doen. Dan ben ik de draad kwijt.’ Ook Janien Roos (54) en Lucas Rasmijn (64) geven toe niet over de knoppenkennis te beschikken.

Onderwijs

Voor docenten is het nodig dat zij over operationele vaardigheden beschikken voor bijvoorbeeld het invoeren van cijfers. Ook de informatievaardigheden zijn belang, zij moeten redelijk goed kunnen inschatten wat voor informatie ze voor zich hebben en wanneer een bron betrouwbaar is. Uit de interviews met Leraressen Muriëlla Brown (31) en Alice Scharloo (56) beschikken over operationele en informatievaardigheden. Ook hun strategische vaardigheden omtrent het gebruik van ICT voor onderwijsdoeleinden is goed. Met behulp van Excel maken ze lesplanningen, Muriëlla: ‘Dan kan je gemakkelijk en snel dingen uitrekenen.’ En ze zetten ICT in om beter les te kunnen geven. Volgens Alice motiveert het lesgeven via de computer de studenten meer, onduidelijk blijft of het werkelijk tot een beter resultaat leidt. Daarnaast wordt internet gebruikt om lesmateriaal te verkrijgen wat niet op Aruba aanwezig is. Hun doel, betere lessen, kan doordat deze leraressen ICT inzetten, worden behaald. 
Leerlingen en studenten als Rudolf Geerman (20), Kevin Werleman (20), Natasha Geerman (22) en Daniel Rasmijn (18) beschikken over strategische vaardigheden om presentaties via PowerPoint te maken, met Word en soms Excel te werken om opdrachten op te lossen en informatie te kunnen opzoeken voor een werkstuk. Bovendien wordt hen geleerd hoe ze zich kunnen voorbereiden op tentamens via bepaalde websites waar oefeningen en tips worden aangeboden. Studenten beschikken over operationele vaardigheden en strategische vaardigheden. Zij zetten software en internet in om bijvoorbeeld een presentatie te geven of een schoolopdracht beter uit te werken. Dit scheelt tijd en het doel wat beter behaald, omdat het tot verbetering van kwaliteit leidt. Rudolf over presentaties maken met PowerPoint: ‘Het scheelt veel meer tijd. Bovendien ziet het er beter uit. Voorheen deden we het met kartonborden, dat kan nog steeds, maar het duurt wel langer. Dan zouden we weer moeten knippen en plakken.’ De beschikking over informatievaardigheden onder de ondervraagde studenten, blijft moeilijk in te schatten. Natasha vertelt: ‘Laatste keer dat ik wat op internet zocht, was nog voor mijn studie. […] Als ik op internet zoek dan lees ik niet echt, dat is het probleem. Ik zoek wat, ik lees de samenvatting en ik print het uit. Maar daarna lees ik het niet echt meer. Een boek opzoeken in de bibliotheek werkt voor mij beter.’
 Ook een aantal respondenten van middelbare leeftijd gebruiken internet voor hun studie of voor hun algemene ontwikkeling. Het gaat hier voornamelijk om het opzoeken van informatie. Zij zetten de informatie strategisch in vooral om hun algemene kennis uit te breiden. Boeken op Aruba zijn schaars, en voor de bibliotheek moet men naar de stad. Via internet kan snel en gemakkelijk, want vanuit huis, informatie worden geraadpleegd, zoals Ezzard Dirks doet over de tweede wereldoorlog. Of kan informatie worden besteld die niet te vinden is op Aruba, zoals Hubert Margarita (62) die online boeken over de Creoolse taal besteld. Daarnaast is het aanbod aan informatie via internet groot. 
Toch blijft ook bij hen onduidelijk of zij voldoende inzicht hebben in de betrouwbaarheid van de informatie en hoe zij informatie vergelijken, de informatievaardigheden. Het zijn voornamelijk de oudere respondenten die geen informatie opzoeken. Hoewel zij wel knoppenkennis hebben van de computer en voor bepaalde werkgerelateerde software de strategische waarde ervan kennen, ontbreekt hen vaak aan alle drie de niveaus van digitale vaardigheden om het internet te gebruiken iets wat ook naar voren komt uit onderzoek van bijvoorbeeld SCP medewerkster Marion Duimel (Steyeaart & de Haan, 2007:64,65). 
Entertainment en online bankieren

Het thema entertainment wordt vooral door de jongere respondenten het eerst genoemd in het interview, ook vertellen zij er het meest over. Doordat entertainment hoog op hun lijstje staat van ICT-gebruik, is aangenomen dat zij door ervaring over de meeste operationele vaardigheden zullen beschikken in het downloaden van films en muziek. Ook de strategische vaardigheden om via ICT hun doelen beter te behalen op gebied van entertainment blijkt uit de interviews. Kevin Werleman (20) kan hierdoor na zijn avondschool nog zijn favoriete programma’s online bekijken en is daarmee niet afhankelijk van televisieprogrammering. Daarnaast geldt de computer voor Ezzard Dirks (28), Daniel Rasmijn (18) en Natasha Geerman (22) als een muziekwinkel of videotheek; ze kiezen muziek en films die zij leuk vinden, downloaden het en spelen het af of zetten het op hun mp3 speler. Niet-gebruikers lopen dit voordeel van entertainment on-demand en het kosteloos in bezit hebben van muziek en films naar keuze mis. Omdat de rest van de respondenten weinig tot geen gebruik maken van online entertainment is het moeilijk om een inschatting te maken van hun digitale vaardigheden op dit gebied. De Arubaanse doorstuur mail, zowel een vorm van sociaal contact als entertainment, wordt wel door bijna alle ondervraagden strategisch ingezet om het doel (humor, religie of kennis) te bereiken.
Een deel van de ondervraagden doen niet aan internetbankieren, dit ligt voor een deel aan het ontbreken van operationele vaardigheden; het opstarten van een online bankaccount en het werken ermee. De angst om te internet bankieren hangt hier nauw mee samen. Doordat de respondenten niet over de kennis beschikken,  zijn  deze bang geld te verliezen bij verkeerd handelen of bang voor fraude. Andere niet-online bankierders beschikken misschien wel over de digitale vaardigheden, maar zijn niet gemotiveerd om te internetbankieren. Deze motivatie kwam reeds aan bod in paragraaf 5.2.3.

Groot deel van de ondervraagden regelt wel zijn bankzaken online. Het online bankieren wordt strategisch ingezet om beter het doel, bankzaken regelen, te behalen. Volgens hen lopen niet ICT-gebruikers het voordeel mis van tijd, overzichtelijkheid en verminderen van rompslomp met post. Albert Heronimoon (64) vindt het bijvoorbeeld handig dat hij altijd een overzicht heeft in zijn betalingen. Miriam Sjiem-fat (53) vertelt dat het tijd scheelt, nu zij niet meer in de rij hoeft te staan bij de bank. Ander voordeel is dat er nooit meer te laat afschriften via de post binnenkomen. 
E-shoppen 

Online winkelen is een andere, voor de ondervraagden complexe handeling. De twee redenen om niet online te winkelen en die zich verhouden tot digitale vaardigheden zijn: 1. Onkunde om iets te kunnen kopen op internet (operationele vaardigheden) en 2. angst voor creditcardfraude. Veel respondenten weten niet hoe ze iets online kunnen bestellen en wat erbij komt kijken. Miriam Sjiem-fat (53): Ik weet helemaal niet hoe dat [online winkelen, red.] moet. Ik heb het wel eens gedaan toen Ivo [haar zoon, red.] erbij was, maar in mijn eentje kan ik het niet.’ Het ontbreken van deze vaardigheden verhoudt zich sterk tot de angst die veel respondenten hebben bij online betalingen. Alice Scharloo (56) vertelt, ‘Nee, nee. Ik vind het doodeng. Omdat je je creditcard moet geven. Ik bestel nooit wat online.’ Mensen weten niet hoe ze moeten bestellen en zijn bang dat ze iets fouts doen en daardoor geld verliezen. Zij beschikken niet over de strategische vaardigheden om het online winkelen in te zetten voor het beter behalen van hun doelen en zien soms ook niet het strategische voordeel van ICT in winkelen.


Volgens de minderheid die wel over deze strategische vaardigheden beschikken is dit voor niet ICT-gebruikers een gemis, omdat volgens hen ICT-toegang wel degelijk een voordeel is bij het participeren in winkelen. Roberto Kelly (32) vertelt: ‘Ik koop alleen machines en onderdelen. Mijn vrouw winkelt veel meer op het internet. Zij koopt dan vaak kleren.[…] Het is goedkoper dan hier op Aruba. Je betaalt de Amerikaanse dollar prijs, dat scheelt meestal wel. Kleding is ook vaak van betere kwaliteit. Als je Ralph Lauren hier koopt is het heel duur, maar online via een Amerikaanse site is het een stuk goedkoper.’ Naast het voordeel van producten van betere kwaliteit en een lagere prijs, noemen  respondenten als Miranda Wever (29), Lucas Rasmijn (62), Hubert Margarita (64) dat het internet producten biedt, die op het eiland van Aruba niet te koop zijn.

5.2.4 Hulpbronnen 
In het theoretisch kader werd genoemd dat in Rogers’ theorie (1962) over de aanschaf en het gebruik van een innovatie, de kenmerken van de consument een grote rol spelen. Afgezien van de persoonlijke kenmerken, beschikken de respondenten over hulpbronnen die de aanschaf en gebruik van computer en internet meer of minder aantrekkelijk maken. De kenmerken van een consument hebben dus invloed op de in het theoretisch kader genoemde vijf stadia (bekendheid, verleiding, besluit, implementatie, bevestiging) om tot de aanschaf en het gebruik van computer en internet over te gaan (Van Dijk, De Haan & Rijken, 2000:26-37).

Er zijn drie categorieën hulpbronnen waarover mensen beschikken die deze consumentkenmerken vormgeven: materiële, cognitieve en sociale hulpbronnen (Van Dijk, De Haan & Rijken, 2000:26-29). In een aantal interviews worden bepaalde hulpbronnen door de respondenten nadrukkelijk genoemd. Hieronder wordt aangegeven hoe de drie hulpbronnen invloed hebben op de aanschaf en het  gebruik van computer en internet voor de Arubaanse ondervraagden. Hiervoor worden de drie hulpbronnen een voor een toegelicht aan de hand van uitspraken van de respondenten. Omdat de hulpbronnen zich veelal verhouden tot de zogenaamde contexten van mogelijkheden of sociale kansstructuren (De haan, 2004; Patterson & Wilson, 2000), zullen deze ook genoemd worden. Een gedetailleerde en uitgebreide analyse van de hulpbronnen is te vinden in bijlage IV.
Sociale hulpbronnen
De sociale hulpbron wordt het meest genoemd in de interviews. Binnen het gezin, ook een van de contexten van mogelijkheden, blijkt dat de respondenten van middelbare of oudere leeftijd geregeld hulp krijgen van kinderen. Maar ook vrienden en collega’s (werkplek als context van mogelijkheden) kunnen helpen bij computerproblemen of digitale vaardigheden. Niet alleen helpen sociale contacten op het werk, op school en in het gezin bij computer en internet onkunde of problemen, zij kunnen ook gebruik of aanschaf van de computer motiveren. Zo kan het toekomstig verhuizen van naaste familie een motivatie zijn om te gaan chatten en emailen. Wat verder opvalt is dat een aantal respondenten zelf collega’s of familie aansporen een computer te nemen, maar daarbij niet vertellen dat deze aansporing voortkomt uit eigen belang. Verder is familie een sociale hulpbron die bezit van computer en internet deelt met de ondervraagden.

Materiele hulpbronnen

Wat betreft materiele hulpbronnen blijkt voor merendeel van de respondenten de aanschaf van een computer met internetaansluiting geen probleem. Voor de overige respondenten is de computer wel een duur en luxe product. Zij gebruiken de computer daarom kosteloos ergens anders (werk, studie, familie), het voordeel van het zelf bezitten van computer en internet weegt voor hen niet op tegen de prijs ervan. Naast de materiele hulpbron geld, wordt door enkele respondenten ook de hulpbron tijd genoemd. Vooral de werkende respondenten hebben weinig tijd om thuis nog achter de computer te zitten.
Cognitieve hulpbronnen

Eerder is genoemd dat digitale vaardigheden vooral opgedaan worden gedurende werk en opleiding. Werk en school zijn twee van de drie sociale kansstructuren of contexten van mogelijkheden. Daarnaast wordt kennis opgedaan via werk en school genoemd als grootste cognitieve hulpbron bij het uitbreiden van digitale vaardigheden en het gebruik van ICT. De mate van testbaarheid van computer en internet voor werkende en studerende respondenten is hoger dan voor ondervraagden die niet werken of studeren. Veel respondenten benadrukken dat zij vanwege economische noodzaak verplicht waren werden computer en internet voor opleiding of werk te gebruiken. Hierdoor werden computer en internet lange tijd gezien  als werk. Toch lijkt een verschuiving plaats te vinden in het discours over de computer als werk. Via werk en opleiding worden digitale vaardigheden en ervaring met ICT opgedaan. Deze vaardigheden leiden in veel gevallen tot meer gebruik en voor een aantal respondenten tot aanschaf van een computer thuis. Dit leidt weer tot nieuwe vaardigheden door persoonlijk gebruik. Respondenten die niet werkzaam zijn en ook niet studeren ontbreekt de cognitieve hulpbron van computerkennis verkregen via twee contexten van mogelijkheden: werk en studie. 

5.3 Analyse: Arubanen en gevolgen van ICT-toegang 
Nu de mate van toegang tot computer en internet van de respondenten is vastgesteld, is het van belang de aandacht te richten op de gevolgen van deze toegang. Uit de (kwalitatieve) gevolgen van ICT-toegang blijkt immers of en hoe computer en internet toegang voor de Arubaanse respondenten voordelig kan zijn. 
Uit het in het theoretisch kader genoemde model van de Haan (2004) blijkt dat ICT-toegang (motivatie, bezit, gebruik en vaardigheden), beïnvloedt door hulpbronnen en contexten van mogelijkheden, leidt tot bepaalde maatschappelijke participatie. De gevolgen van ICT-toegang op maatschappelijke participatie brengen op hun beurt twee feedback relaties teweeg. Participatie in de maatschappij door een bepaalde mate van ICT-toegang kan enerzijds leiden tot het veranderen van contexten van mogelijkheden (arbeidsmarktpositie, thuissituatie, onderwijssysteem). Anderzijds kan het leiden tot een verandering in de beschikbare hulpbronnen (sociaal, materieel, cognitief) van de ondervraagde Arubanen. In het model van de Haan (2004) zijn deze relaties weergegeven met stippellijnen, zie figuur 4 pagina 46. Het zijn de zogenaamd tweedegraads gevolgen van ICT-toegang. In deze paragraaf worden de gebieden van maatschappelijke participatie (de gevolgen van ICT-toegang) die uit de interviews zijn gebleken beschreven. Ook worden de tweedegraads gevolgen hiervan voor structurele veranderingen in beschikking over hulpbronnen en contexten van mogelijkheden of sociale kansstructuren genoemd.
Arbeidsmarkt: perspectief en productiviteit
Meeste respondenten zijn voor het eerst in aanraking gekomen met computer en internet op het werk. Zij werden verplicht met de nieuwe technologie te leren omgaan. In veel bedrijven worden boekhouding, klantenbestand, agenda en zakelijk internationaal contact via de computer geregeld. Het werk gebeurd sneller, goedkoper en is van beter kwaliteit. Gevolg van ICT-toegang op arbeidsparticipatie is dat de arbeidsproductiviteit wordt verhoogd. Tweedegraads gevolgen hiervan zijn dat de marktpositie van dergelijke bedrijven beter wordt. De hulpbon geld door meer omzet zal worden vergroot. Ook zal er meer werktijd overblijven, er wordt immers efficiënter met werktijd omgegaan. De concurrentiekracht voor bedrijven zonder ICT-toegang zal relatief minder zijn, zij zullen een nadeel ondervinden ten opzichte van bedrijven die wel met computer en internet werken.

Onder Arubanen heerst het discours dat beschikking over digitale vaardigheden een voordeel is bij het vinden en houden van een goede baan, veel werk wordt tegenwoordig immers met behulp van de computer gedaan. Met andere woorden, hoe groter de ICT-toegang, hoe groter de kansen op de arbeidsmarkt. Beperkte of geen ICT-toegang door weinig digitale vaardigheden, gebruik en ervaring is dus een nadeel bij het vinden en behouden van een goede baan. Daarom wordt zowel vanuit school, als vanuit huis computergebruik bij kinderen en jongeren gestimuleerd. Ook vanuit de werkplek wordt computergebruik bevorderd: geregeld moeten werknemers op computercursus. Een tweedegraads gevolg van ICT-toegang die leidt tot een vergrote arbeidsmarktparticipatie, is dat het voordelig kan zijn voor een van de contexten van mogelijkheden, namelijk die van arbeidspositie. Door ICT vaardigheden kan men een relatief goed betaalde arbeidsfunctie bekleden en behouden. Dit kan leiden tot het vergroten van de materiele hulpbron geld door meer inkomen, hoewel de materiele hulpbron vrije tijd kan worden verkleind. Mensen met beperkte of geen ICT-toegang hebben een kleinere arbeidsmarktparticipatie door gebrek aan digitale vaardigheden en dat kan een nadeel zijn voor hun arbeidspositie. 
Uit de interviews is gebleken dat respondenten die computer en internet op het werk hebben leren gebruiken, gemotiveerd zijn geraakt om een thuiscomputer aan te schaffen. Een gevolg van ICT-toegang voor de arbeidsmarktparticipatie is dat de thuiscomputer de mogelijkheid biedt om thuis efficiënt te werken, bijvoorbeeld voor Josef Kroes (54) en Muriëlla Brown (31) een uitkomst. Vooral voor de kleine eenmanszaakjes, die een groot deel van de respondenten erop na houden, is de computer daarom onmisbaar. Een tweedegraads gevolg hiervan is dat de werk- en thuissfeer meer door elkaar gaan lopen. Werknemers met beperkte of geen ICT-toegang missen het voordeel van flexibiliteit om thuis te werken. Bovendien zal voor mensen zonder ICT-toegang het opstarten van een bedrijf aanhuis moeilijker zijn doordat zij een zwakkere concurrentiepositie hebben zonder computer en internet. 
Een negatief gevolg voor de werkgever van ICT-toegang voor de arbeidsmarktparticipatie, is dat persoonlijk gebruik van computer en internet door werknemers onder werktijd, ten koste gaat van werktijd en daarmee de arbeidsproductiviteit. Veel respondenten geven aan op het werk gebruik te maken van chat, email en internet voor persoonlijke doeleinden. Negatieve tweedegraads gevolgen hiervan voor de werkgever zijn een verkleining van de hulpbron werktijd van werknemers (een deel wordt namelijk ingezet als vrije tijd) en een gevaar voor de marktpositie van het bedrijf (door daling van arbeidsproductiviteit) en daarmee de arbeidspositie van zowel werkgever als werknemer.
Consumentenmarkt: online producten bestellen
Hoewel bedrijven sterk verschillen in mate van en type gebruik van de computer voor zaken, is er een activiteit die volgens alle respondenten via de computer wordt geregeld: het online kopen van producten in het buitenland. Aruba is voor veel materialen afhankelijk van andere landen. Het online bestellen van deze producten in plaats van het bestellen via telefoon of catalogus, levert bedrijven het materiele voordeel van geld door meer omzet op. Ook blijft meer werktijd over voor andere taken. Dit zijn de tweedegraads gevolgen van ICT toegang op materiele hulpbronnen. Doordat de beste keus gemaakt kan worden via internet door een goed overzicht van prijs en kwaliteit, leidt dit bovendien tot een betere kwaliteit, zowel in het aangekochte product als in de dienst of het eindproduct waarvoor het wordt gebruikt. Niet alleen de materiele hulpbron geld door meer omzet wordt op die manier nog meer vergroot, het verbeterd ook een van de contexten van mogelijkheden, namelijk de positie van het bedrijf. Het bedrijf biedt nu immers kwalitatief betere diensten en eindproducten tegen lagere inkoopsprijzen.

Uit dit voorbeeld blijkt duidelijk de efficiëntie van computer en internet in werk en hoe het de concurrentiepositie kan versterken. Bedrijven die over beperkte of geen ICT-toegang beschikken, hebben het nadeel dat zij minder inzicht hebben bij de aanschaf van producten via internet in het buitenland. Wat leidt tot een kwalitatief minder goede en onafhankelijke keuze voor een product waarin prijs en kwaliteit tegen elkaar worden afgezet. Daarnaast kost het bestellen andere kanalen meer werktijd. Uiteindelijk leidt dit tot verslechtering van de positie van het bedrijf ten opzichte van bedrijven met ICT-toegang.
Sociaal netwerk: familie in het buitenland
Emailen is voor Arubanen een participatie in een sociaal internationaal netwerk, vooral bestaande uit familie die verhuisd is naar het buitenland. Telefoneren is een alternatief voor het onderhouden van dit netwerk, waardoor email te missen is. Echter, volgens een aantal respondenten is email een andere manier van communiceren die het contact met familie in het buitenland verrijkt. Email is volgens sommige persoonlijker dan telefoneren, omdat men minder schroom heeft en daardoor dingen eerder in een email ‘zegt’ dan aan de telefoon. Volgens anderen is email duidelijker dan een telefoongesprek, omdat het geschreven is en de zender zijn punt kan maken omdat hij niet afgeleid wordt door wat de ander zegt. Daarnaast is een email net zo snel als een telefoontje, alleen hoeft de ontvanger niet gelijk te reageren. Op die manier kan email wel als onmisbaar worden gezien. Ook scheelt email in hoge telefoonkosten en hoeft geen rekening worden gehouden met het tijdsverschil. Tweedegraads gevolgen van deze participatie zijn Doordat email kwalitatief gezien een ‘andere dimensie’ toevoegt aan het contact en een ‘verrijking’ wordt genoemd, wordt ook de sociale hulpbron vergroot. Ook wordt geld bespaard en kan tijd meer ingedeeld worden naar eigen inzicht. 

Nadeel voor mensen met beperkte of geen ICT-toegang in participatie in een sociaal netwerk in het buitenland, is dat zij de verrijking van contact die email biedt, niet hebben. Daarnaast kost het hen meer geld om dezelfde mate van intensief contact te onderhouden, bellen is namelijk duurder dan emailen. Contact in het buitenland is daarom bij beperkte of niet-gebruikers moeilijker te onderhouden dan bij mensen die wel ICT-toegang hebben. De sociale hulpbron bestaande uit buitenlandse contacten zal bij niet-gebruikers dan ook waarschijnlijk relatief kleiner zijn. 
Voor chatten gelden dezelfde gevolgen als bij email, alleen is chatten in combinatie met de webcam voor sommige respondenten uitgesproken onmisbaar. Het biedt hen de mogelijkheid om de ontvangers te zien tijdens het communiceren. Dit is onmogelijk bij telefonisch contact en email. 
Sociaal netwerk en informatie: onbekende buitenlandse contacten

De ondervraagde jongeren chatten meer dan de respondenten van middelbare of oudere leeftijd. Zij chatten vooral met buitenlandse onbekende contacten. Reden hiervoor is dat ze graag meer willen weten over het land waar deze mensen wonen. Tijdens het chatten komen ze erachter wat mooie plaatsen zijn en waar zij graag een keer heen willen gaan. Via het chatten leren jongeren over andere landen en hun cultuur. 

Gevolg van deze participatie in een internationaal sociaal netwerk, is dat het de cognitieve hulpbron vergroot. Arubaanse jongeren krijgen via het chatten informatie tot zich over andere landen en culturen. Ook de sociale hulpbron vergroot, jongeren beschikken over een online internationaal netwerk die zij via chatten onderhouden. Een gemis voor diegenen met beperkte of geen ICT-toegang (gebrek aan digitale vaardigheden en ander type gebruik) is dat zij moeilijker informatie over buitenlandse gebieden uit eerste hand kunnen verkrijgen. Daarnaast zullen niet-gebruikers uitgesloten zijn van het onderhouden van een internationaal netwerk met mensen die zij nooit eerder hebben gezien.

Sociaal netwerk en cultuur en politiek: Arubaanse forward email
De Arubaanse doorstuurmail is een participatie in een lokaal sociaal email netwerk. Meeste doorstuurmails zijn in papiamento en verhouden zich sterk tot de Arubaanse cultuur. Jong en oud, man en vrouw, alle ondervraagden doen eraan mee. Gevolg van deze maatschappelijke participatie is dat het de sociale hulpbron iets vergroot. Omdat het niet veel meer dan humor omvat en nooit direct persoonlijk aan de ontvanger is gericht, creëert de doorstuurmail geen lokale sociale relaties. Het geeft de gebruiker eerder entertainment in de vorm van schok, verbazing of humor, dan sociaal contact. De mensen die over beperkte of geen ICT-toegang beschikken, worden uitgesloten van deze sociale emailkring en daarmee ook van het entertainment. 
Informatie: zorg en gezondheid 
Zowel de eigen gezondheid als die van familieleden wordt door alle ondervraagden in de gaten gehouden via internet. Arubanen zoeken online op wat hun mankeert of welke medicijnen zij precies innemen. Het internet biedt veel, gedetailleerde, specifieke en recente informatie. Hierdoor kan de gebruiker goed opmaken wat hij zelf kan doen aan zijn ziekte. Een alternatief voor het opzoeken van informatie over gezondheid op internet is de medische encyclopedie. Nadelen hiervan zijn echter dat informatie vaak niet recent is en niet alles erin staat. Bovendien bevat het geen reacties van anderen op bepaalde medicatie en aandoeningen, zoals wel te vinden is in online fora op websites over gezondheid. 

Gevolgen van deze participatie in de eigen gezondheid via internet zijn het vergroten van cognitieve hulpbronnen. Ezzard Dirks (28) wist zijn vader die slaapabneu had over te halen naar de dokter te gaan toen hij via internet ontdekte dat slaapabneu levensgevaarlijk is. Daarnaast kan het een veilig gevoel geven wanneer het mogelijk is om snel het naadje van de kous over een bepaalde ziekte of medicijn te weten, dit is bijvoorbeeld het geval voor Hubert Margarita (54) en Josef Kroes (54). Hubert: ‘Je wilt de informatie van de dokter toch even snel kunnen verifiëren […] om te kijken wat je zelf misschien kan doen’. De beperkte of niet ICT-gebruikers zullen informatie moeten opzoeken in boeken of de bibliotheek. Dit is minder laagdrempelig dan ‘even het internet opgaan’, kost meer tijd, biedt minder informatie en vaak is de informatie gedateerd. Mensen met beperkte of geen ICT-toegang zullen relatief minder goed in staat zijn hun cognitieve hulpbron omtrent gezondheid te vergroten.
Naast het vergroten van kennis en het creëren van een gerust gevoel over een ziekte of aandoening, biedt de informatie op internet ook de mogelijkheid zelf wat te veranderen aan de slechte fysieke gesteld van de gebruiker en kan het daarmee een relatieve vergroting zijn van de fysieke hulpbron. Er kan gesteld worden dat internet leidt tot relatief betere zelfmedicatie, doordat het binnen handbereik is, snel is en een divers en recent aanbod van informatie over gezondheid biedt. Alice Scharloo (56) bijvoorbeeld, drinkt nu veel groene thee in plaats van andere dranken, omdat zij via internet ontdekte dat dit beter is voor haar cholesterol. Alice vergroot hiermee haar fysieke hulpbron. Logischerwijs leidt dit ertoe dat mensen met beperkte en geen ICT-toegang (beperkte vaardigheden en bepaald type gebruik) ten opzichte van mensen met ICT-toegang, moeilijker dezelfde vorm van zelfmedicatie kunnen bereiken. Zij missen het voordeel van diverse en recente informatie en het gemak en de snelheid van het opzoeken.
Hoewel fysieke hulpbronnen door Rogers (1962) of in het model van de Haan (2004) niet worden genoemd, zijn zij een factor in het beïnvloeden van ICT-toegang. Immers, mensen die vaak last van migraine of rsi hebben zullen moeilijker gebruik kunnen maken van computer en internet. Mensen met een gebroken been zullen misschien meer achter de computer zitten, omdat ze aan bed of huis gebonden zijn. 

Informatie: buitenlands nieuws

Buitenlands nieuws en politiek volgen Arubanen geregeld via internet. Omdat het eiland sterke banden onderhoudt met Amerika en Nederland, zijn respondenten geïnteresseerd in nieuws uit deze landen. Aruba is afhankelijk van het Amerikaanse toerisme en veel Arubanen hebben familie in Nederland. De aandacht van de Arubanen gaat vooral uit naar zaken die Aruba aangaan, zoals recentelijk de politieke verkiezingen in Amerika en ontwikkelingen in de Nathalie Holloway zaak. Andere kanalen die worden genoemd door respondenten zijn het lezen van Nederlandse en Amerikaanse kranten. Nadeel hiervan is dat deze op het eiland vaak meer dan een dag later verschijnen. ICT-toegang leidt op deze manier in het participeren in kennis over buitenlandse cultuur en politiek. Tweedegraads gevolgen van deze ICT-toegang zijn het vergroten van cognitieve hulpbronnen en het is van invloed op de hulpbron tijd. Men kan internationaal nieuws raadplegen wanneer hij wil en hoeft niet te wachten op een buitenlandse krant. 

Relatief nadeel voor mensen met beperkte of geen ICT-toegang is dat hun cognitieve hulpbron op gebied van politiek en cultuur van het buitenland waarschijnlijk kleiner zal zijn dan die van mensen met ICT-toegang. Zij hebben het relatieve nadeel dat zij buitenlands nieuws aangewezen zijn op televisie of buitenlandse kranten die, omdat zij vaak meer dan een dag later verkrijgbaar zijn, relatief minder recent nieuws bieden. 

Cultuur, entertainment en geografie: online televisie en film
Vooral respondenten van jongere leeftijd gebruiken computer en internet veel voor entertainment doeleinden. Het kijken van sportscores, televisie, film en het luisteren van muziek zijn veel genoemde onderwerpen, hiermee participeren zij via computer en internet in cultuur. Een alternatief voor entertainment op internet is televisie, film en radio. Voordeel van internet volgens de ondervraagden is echter dat het de mogelijkheid biedt van entertainment on-demand. De gebruiker kan zelf bepalen wat hij wil zien of horen en wanneer, dat is de reden waarom de respondenten de computer gebruiken voor entertainment. Daniel Rasmijn (18) kijkt bijvoorbeeld liever baseball scores op een website dan dat hij op televisie het sportjournaal kijkt. Reden hiervoor is dat hij snel en precies kan zien wat hij wil weten en niet moet wachten op het sportjournaal en het hele programma moet bekijken. Vooral voor respondenten die televisieprogramma’s in het buitenland willen volgen is internet onmisbaar. Ruben Garcia (49) woont al meer dan tien jaar op Aruba en beschouwd zichzelf als een echte Arubaan, toch kijk hij graag naar films uit zijn thuisland de Filippijnen. Dit doet hij via internet. Volgens hem is het een beter alternatief dan de satelliet verbinding, omdat het tijdsverschil kan worden omzeild. Ook voor respondenten die overdag werken en ‘savonds studeren, zoals Kevin Werleman (20) bijvoorbeeld, is het internet een uitkomst. Doordat zij niet langer afhankelijk zijn van televisie programmering, kunnen zij toch nog hun favoriete programma’s volgen.

Een gevolg van deze maatschappelijke participatie in cultuur en entertainment op afstand is dat het cognitieve hulpbronnen vergroot. Via film en televisie komen gebruikers in aanraking met allerlei onderwerpen. Bovendien kunnen buitenlanders door online buitenlandse televisie te volgen op de hoogte blijven van maatschappelijke ontwikkelingen bijvoorbeeld in hun geboorteland. Daarnaast is entertainment on-demand van invloed op hun indeling van vrije tijd. Respondenten die eerst geen tijd hadden om televisieprogramma’s te bekijken, kunnen deze nu wel kijken op een ander, later tipstip. Mensen met beperkte ICT-toegang hebben het relatieve nadeel dat zij afhankelijk zijn van radio en televisieprogrammering. Zij kunnen niet zelf bepalen wanneer zij wat gaan zien. Bovendien zullen zij specifieke buitenlandse programma’s missen omdat die niet worden uitgezonden op televisie. Zij zullen waarschijnlijk beschikken over een relatieve kleinere cognitieve hulpbron. 
Institutie onderwijs: informatie, lesgeven, computervaardigheden
Zowel jongeren als Arubanen van middelbare leeftijd gebruiken het internet om te participeren in onderwijs. Voor studenten bestaat deze participatie uit het zoeken van informatie via internet, het maken van opdrachten met behulp van de computer, en het volgen van computerles. Een alternatief voor het zoeken van informatie is de bibliotheek. Nadeel hiervan is dat veel informatie vaak niet te vinden in de bibliotheek op Aruba. Het boekenaanbod is beperkt. Voor Arubanen die geïnteresseerd zijn in een specifiek onderwerp is internet onmisbaar. Daarnaast is informatie op internet recent en kan het gemakkelijk vanuit huis worden gezocht. Tweedegraads gevolgen zijn het vergroten van cognitieve hulpbronnen en men houdt meer vrije tijd over. Daarnaast kan een verhoogde participatie in onderwijs door ICT-toegang leiden tot het verhogen van de arbeidspositie. De kansen op de arbeidsmarkt zijn immers groter wanneer men meer (algemene) kennis heeft. Dit kan weer leiden tot het vergroten van de materiele hulpbron geld door meer inkomen. 
Ook het maken van schoolopdrachten met behulp van de computer leiden tot dergelijke tweedegraads gevolgen. De opdrachten zijn overzichtelijker en mooier. Daarnaast kunnen zij via de computer sneller worden gemaakt. Gevolgen van deze participatie in onderwijs door ICT-toegang zijn het overblijven van meer werktijd of vrije tijd en het mogelijk verhogen van de toekomstige arbeidspositie. Wanneer studenten betere schoolopdrachten zullen inleveren, zullen zij betere eindresultaten behalen wat grotere kansen creëert op de arbeidsmarkt of voor een vervolgstudie. De nadruk van onderwijs op het moeten gebruiken van computer voor schoolopdrachten heeft bovendien gevolgen voor de thuissituatie. Meeste studenten kopen of krijgen een thuiscomputer, zodat zij ook thuis nog kunnen studeren. Steeds meer wordt deze computer echter ook voor persoonlijke doeleinden gebruikt, wat tot meer en andere digitale vaardigheden leidt.


Een derde activiteit van studenten is het volgen van computerles. Zoals eerder genoemd leiden betere computervaardigheden tot vergrote kansen op de arbeidsmarkt wat voordelig kan zijn voor de arbeidspositie. Dit kan leiden tot meer inkomen en vergroot de materiele hulpbron geld. 

Logischerwijs ondervinden studenten door beperkte of geen ICT-toegang een relatief nadeel in het participeren in onderwijs. Hun onderwijsparticipatie zal waarschijnlijk relatief lager zijn. Het zal het de niet-gebruikers meer tijd kosten om informatie te vinden, bijvoorbeeld in de bibliotheek. Sommige informatie zal niet te vinden zijn in boeken op Aruba, internet is voor niet-gebruikers dan werkelijk een gemis. De veronderstelling is dat de cognitieve hulpbron kleiner zal zijn van mensen zonder ICT-toegang dan die van met ICT-toegang. Ook het uitvoeren van school opdrachten zonder ICT zal tot relatief minder goede resultaten leiden. Bovendien kost het uitvoeren van een opdracht zonder ICT vaak meer tijd. Tweedegraads gevolgen zijn dat leerlingen of studenten die met beperkte of geen ICT-toegang participeren in onderwijs, een relatief minder hoge arbeidspositie zullen bereiken omdat de arbeidskansen kleiner zijn door beschikking over minder algemene kennis, minder goede Onderwijsresulaten en minder computervaardigheden. Aangenomen wordt dat daarom de materiele hulpbron geld bij mensen met beperkte of geen ICT-toegang relatief kleiner zal zijn, dan bij diegenen met toegang.


Voor Arubaans docenten zijn computer en internet een verrijking van de lesstof en maken zij een nieuwe manier van lesgeven mogelijk. Dergelijke participatie in onderwijs door ICT-toegang heeft als gevolg dat het onderwijssysteem mogelijk verbeterd. Het lesgeven van vreemde talen via softwareprogramma’s leidt volgens de ondervraagde Arubaanse docenten tot meer motivatie bij leerlingen. Docenten of onderwijs met beperkte of geen ICT-toegang missen deze mogelijkheid om hun leerlingen te motiveren. Of ICT werkelijk tot betere resultaten leidt, is onduidelijk. Verrijking van de lesstof door informatie aangeboden op internet, heeft wel aantoonbaar tot gevolg dat het onderwijssysteem verbeterd. Zoals eerder genoemd, is het boekenaanbod beperkt op Aruba en kan via internet toegang worden verkregen tot nieuwe interessante lesthema’s. Dit kan de cognitieve hulpbronnen bij studenten en docenten vergroten. Docenten of onderwijs met beperkte of geen ICT-toegang missen deze verrijking van lesstof. Waarschijnlijk beschikken studenten en docenten die geen les krijgen en les geven met behulp van ICT, over relatief minder grote cognitieve hulpbronnen.
Respondenten noemen naast de positieve gevolgen ook enkele negatieve gevolgen van ICT-toegang op participatie in het onderwijs en het zoeken van informatie. Het internet biedt een grote hoeveelheid informatie. Voor leerlingen en geïnteresseerden kan het onduidelijk zijn wat juiste en betrouwbare informatie is en wat niet. Hoewel de ondervraagde jongeren zeggen hier weinig moeite mee te hebben, is het volgens een aantal respondenten een probleem. Het zoeken naar de juiste informatie op het internet kan soms ook juist veel tijd kosten. Bovendien hangt het van de digitale vaardigheden af of men de kwalitatief juiste informatie vindt. Daarnaast is ook veel ‘slechte’ informatie te vinden op internet. Hieruit blijkt het belang van digitale- en informatievaardigheden en het kunnen omgaan met ‘slechte’ informatie. Een ander negatief gevolg op participatie in onderwijs voor zowel het onderwijssysteem als de student, is dat door ICT-toegang gemakkelijk plagiaat gepleegd kan worden. Dit heeft een negatieve feedback relatie op de cognitieve hulpbron en kan hierdoor de kansen op de arbeidsmarkt verkleinen. Logischerwijs kan dit voor mensen die aangewezen zijn op andere kanalen door beperkte of geen ICT-toegang juist een relatief voordeel zijn ten opzichte van mensen met ICT-toegang.
Bankieren 
Online bankieren is mogelijk bij twee van de drie banken op Aruba. De verdeling tussen de respondenten die wel online bankieren en niet, is ongeveer gelijk. Een categorie van maatschappelijke participatie voor online bankieren is niet aanwezig in het model van de Haan (2004). Het gaat dan ook niet om een maatschappelijke vorm van participatie, maar meer om een persoonlijke vorm van participatie. Een alternatief voor online bankieren is het bankieren bij de bank. Online bankieren kost minder tijd, dan het regelen van transacties bij de bank. Bovendien geeft het de gebruiker een veilig gevoel dat hij zijn uitgaven in de gaten kan houden.


Een negatief gevolg van het participeren in bankieren via ICT-toegang is dat het de sociale hulpbron verkleint. Uit de interviews blijkt dat het in de rij staan bij de bank op ‘payday’ heeft een sociale dimensie, die vooral door ouderen en Arubanen van middelbare leeftijd wordt gewaardeerd. Naast het feit dat online bankieren niet volledig is geïntroduceerd en respondenten vaardigheden missen of angst hebben, is het ontbreken van het sociale element bij online bankieren reden dat een deel van de respondenten tevreden zijn met het ‘gewone’ bankieren. 
Mensen die beperkte of geen ICT-toegang hebben kunnen een relatief nadeel ondervinden in het feit dat online bankieren tijd scheelt ten opzichte van gewoon bankieren. Ook kunnen zij relatief minder goed hun uitgaven in de gaten houden. Zij kunnen een voordeel ondervinden in de emotionele dimensie van het gewone bankieren, met online bankieren hebben gebruikers geen contact met anderen. 
Winkelen: kwaliteit en prijs
Voor bedrijven is de computer onmisbaar voor het bestellen van producten in het buitenland. Voor persoonlijk gebruik bestelt slechts een minderheid van de ondervraagden producten via internet in het buitenland. Voornamelijk kleding en boeken zijn producten die worden genoemd.

Een alternatief voor online winkelen voor mensen met beperkte of geen ICT-toegang, is winkelen op Aruba zelf. Nadeel hiervan is dat het aanbod van producten en merken op Aruba beperkt is. Bovendien zijn producten uit Amerika of Nederland volgens de online winkelaars goedkoper en van betere kwaliteit. Participatie in online winkelen, leidt tot het besparen van geld, omdat producten goedkoper kunnen worden aangeschaft. Daarnaast kunnen de aangekochte producten een sociale dimensie hebben. Mensen onderscheiden zich in hun kledingstijl en merken van anderen. Kledingmerken die op Aruba beperkt of niet verkrijgbaar zijn, kunnen op deze manier toch worden aangeschaft en kunnen een manier zijn om zich te onderscheiden. De aangekochte producten kunnen ook een cognitief karakter hebben. Boeken die niet te krijgen zijn op Aruba, kunnen wel via internet worden aangeschaft. 

Mensen met beperkte of geen ICT-toegang hebben het relatieve nadeel dat zij geen geld kunnen besparen omdat zij niet online (kunnen) winkelen. Daarnaast zijn zij aangewezen op het aanbod van (cognitieve en sociale) producten op Aruba. Aangenomen wordt dat dit relatief nadelig is omdat dit aanbod beperkt is en van mindere kwaliteit zou zijn. 
5.4 Ideeën ICT-beleid Aruba
Uit de interviews zijn een aantal (knel)punten gebleken omtrent ICT-toegang en de gevolgen ervan op participatie in terreinen van het maatschappelijk leven op Aruba. Het is gebleken dat het via computer en internet participeren op terreinen van arbeidsmarkt, sociaal netwerk, informatie, onderwijs, entertainment, bankieren en winkelen voordeel oplevert voor de gebruiker en daardoor een relatief nadeel oplevert voor de niet-gebruiker. In sommige gevallen is participatie zelfs uitsluitend mogelijk via computer en internet, waardoor de niet-gebruiker niet alleen nadeel ondervindt, maar zelfs uitgesloten is van deelname. Nu het belang van computer en internet voor de Arubaanse bevolking op een aantal punten is aangetoond, is het interessant om te onderzoeken wat ideeën voor ICT-beleid op Aruba kunnen zijn. 

Om aanbevelingen te doen voor ICT-beleid op Aruba, worden de probleemgebieden uit de analyse genoemd en wordt inspiratie voor nieuw ICT beleid gehaald uit ICT beleid van Nederland en de EU. Er is gekozen om ICT beleid van Nederland als voorbeeld te nemen, omdat Nederland een van de koplopers is op gebied van ICT-infrastructuur en ICT-beleid (ICT-agenda, 2008). 

In deze paragraaf worden eerst de hoofdpunten van ICT-beleid van Nederland genoemd aan de hand van de ICT-agenda 2008-2011 en de hoofdpunten van het E-inclusion beleid van de EU worden genoemd (5.4.1). Vervolgens worden twee overkoepelende aanbevelingen voor ICT-beleid op Aruba gedaan, die zijn gebaseerd op de analyse van de interviews. Dit zijn: 1. het bewustzijn van belang ICT-toegang bij gebruikers en niet-gebruikers verhogen; en 2. ICT-vaardigheden vergroten. De aanbevelingen worden ondersteund door voorbeelden uit Nederlands ICT-beleid en ICT-beleid van de EU-Commissie (5.4.2).
5.4.1 Hoofdpunten ICT-beleid Nederland en EU
Nederland is een belangrijk knooppunt in de ICT-infrastructuur. Het beschikt over het grootste internetknooppunt van de wereld en staat op de tweede plaats in de wereld als het gaat om breedbandaansluitingen. Volgens de Networked Readiness Index van het World Economic Forum en de E-readiness index, staat het Nederlandse ICT landschap ten opzichte van andere landen op de zevende plaats. Volgens de ICT-Agenda 2008-2011 van Ministerie van Economische zaken is er veel om trots op te zijn, maar kunnen er ook verbeteringen gemaakt worden (ICT agenda, 2008-2011). 
Vanuit het motto ‘stilstand is achteruitgang’ stelt de ICT-agenda een aantal prioriteiten, randvoorwaarden en een overkoepelende ambitie. De belangrijkste ambitie is dat de gebruiker centraal staat in de informatiesamenleving:
‘Van grootste belang is een bevolking die kan omgaan met ICT en digitale diensten, deze vertrouwt, waardeert en gebruikt om eigen welvaart en welzijn te bevorderen en daardoor bijdraagt aan duurzame economische groei’ (ICT-Agenda: 9).
Om deze ambitie te behalen is het volgens het kabinet Balkenende noodzakelijk dat ICT-toepassingen en –diensten meer dan op dit moment de behoeften van de gebruiker centraal stellen. Gebruikers moeten immers verleid worden, dit kan alleen door tegemoet te komen aan hun behoeften. De maatschappelijke meerwaarde van deze ambitie ligt in: 1. Verbetering van de dienstverlening, 2. Verhoging van de arbeidsproductiviteit, 3. Vergroten van het innovatieve vermogen van publieke en private sectoren en 4. Verhogen van sociale participatie en intergratie van mensen in de samenleving (ICT-agenda, 2008:9).
Vijf prioriteiten
De ICT-agenda noemt een vijftal prioriteiten. Twee van deze prioriteiten, e-vaardigheden en maatschappelijke domeinen, worden hieronder beschreven, omdat zij goed aansluiten bij de analyse van de interviews in de Aruba case (hoofdstuk 5) en daarom ook van belang zijn voor Aruba. 
E-vaardigheden
Digitale vaardigheden zijn van belang voor het optimaal benutten van de informatiemaatschappij. Ook uit de analyse van de interviews is gebleken dat digitale vaardigheden de mate van participatie in maatschappelijke terreinen kan bevorderen (paragraaf 5.2.3). Mensen moeten kunnen omgaan met digitale diensten en toepassingen in alle facetten van hun bestaan: werk, school en thuis. Het kabinet noemt zestal redenen om niveau en inzet van digitale vaardigheden te verhogen (ICT-agenda, 2008: 17-21).
1. Versterking van de positie van de digitale consument

2. Verhoging van de arbeidsproductiviteit van mensen in de werkomgeving

3. Versterken van de innovatie van producten en diensten

4. Vergroten van de sociale samenhang tussen mensen met behulp van ICT

5. Vergroten van toegankelijkheid en benutting van online overheidsinformatie en diensten.

6.Verbeteren van functioneren en presteren van de overheid zelf

Een zevende reden is de welvaartswinst die behaald kan worden. Uit het onderzoek Maatschappelijke baten van e-Vaardigheden van SEO blijkt dat wanneer alle werkzame mensen die nu geen digitale vaardigheden bezitten, op het meest banale niveau van digitale vaardigheden worden gebracht dit een productiviteitswinst oplevert van 250 miljoen euro. Omgerekend, een gemiddelde loontoename van 250 euro per persoon, per jaar (ICT-agenda, 2008:21).

Het kabinet geeft met het belang van een Nederlandse digitaal vaardige bevolking gehoor aan het bredere Europese intitiatief: E-inclusion. E-inclusion is een belangrijke pijler van het i2010 actieprogramma en gaat uit van een informatiemaatschappij voor iedereen. Wat betreft digitale vaardigheden ligt de verantwoordelijkheid volgens het kabinet zowel bij mensen zelf en de markt, als bij de overheid. De overheid ziet het als haar taak om achterblijvende groepen voor wat betreft digitale vaardigheden op een hoger niveau te brengen. Het gaat dan bijvoorbeeld om ouderen, mensen met een functiebeperking en mensen met een tekort aan kennis en vaardigheden (www.Einclusion-EU.org; ICT-agenda, 2008:22). 

E-vaardigheden: actieplannen

Uit recente onderzoeken van het SCP en TU Twente blijkt dat diverse groepen in de gewone bevolking moeite hebben met het bijbenen van de digitalisering van de samenleving. Het gaat dan om mensen die tijdelijk of langdurig niet actief zijn op de arbeidsmarkt, laagopgeleiden, allochtonen en ouderen boven de 50 jaar. Specifiek als consument, (potentiële) werknemer en burger (benutting e-overheid) missen zij kansen (ICT-agenda, 2008:69). 

Het kabinet stelt drie zogenaamde actielijnen voor die digitale vaardigheden bevorderen. Actielijn 1 ‘Mensen die basale vaardigheden ontberen’ heeft als doel mensen in alle achterblijvende groepen motiveren en verleiden tot meer verwerven en inzetten van digitale vaardigheden. Instrumenten die worden genoemd zijn bijvoorbeeld voorlichtings- en bewustwordingsacties via programma Digibewust en Seniorweb (ICT-agenda, 2008:70-71). 

Actielijn 2 ‘Bedrijven (verbeteren van bestaande vaardigheden)’ heeft als doel MKB en bedrijfsleven, voornamelijk managers en bestuurders, eigen verantwoordelijkheid te laten nemen op gebied van digitale vaardigheden. Het attenderen op efficiëntiewinst en productiviteitsverhoging bij structureel inpassen van ICT in bedrijfsvoering. Dit moet zich uitten in betere scholing van MKB-ers en van managers en bestuurders van grotere bedrijven op gebied van digitale vaardigheden. Daarnaast moet er ook aandacht zijn voor digitale vaardigheden van hun werknemers (ICT-agenda, 2008:71).

Actielijn 3 ‘Overheid (verbetering van bestaande vaardigheden)’ heeft als doel het ontwikkelingsgevoel voor ICT en vermogen om effectief op ICT te sturen bij alle ambtenaren en bestuurders te vergroten. Verdere professionalisering in de overheid door het vergroten van kennis en vaardigheden met betrekking tot ICT-gebruik bij interne processen en dienstverleningen (ICT-agenda, 2008:72).


Ook besteedt het kabinet extra aandacht aan stimulering van digitale vaardigheden en andere ICT-gerichte kennis en vaardigheden in het onderwijs. Initiatieven op gebied van andere ICT gerichte kennis zijn actieprogramma Digibewust
 en de oprichting van een mediawijsheid expertisecentrum (ICT-agenda, 2008:23). 

Maatschappelijke domeinen en ICT: onderwijs 
Om een aantal knelpunten in het maatschappelijke domein, zoals zorg, onderwijs en veiligheid en dergelijke weg te nemen is innovatie in die terreinen noodzakelijk. ICT kan hierin een grote rol spelen (ICT-agenda, 2008:7). Een maatschappelijk domein waarin ICT een belangrijke rol speelt op Aruba en duidelijk uit de analyse van interviews is gebleken, is onderwijs (paragraaf 5.2.2 en 5.3). Om die reden worden enkele punten van ICT-beleid en onderwijs genoemd.

Een punt van beleid is het verrijken van de leeromgeving en stimulans voor vernieuwing van leermiddelen in het primair onderwijs, zodat kinderen al in het primair onderwijs met internet en computer in aanraking komen en vaardigheden opdoen. Bijvoorbeeld digitaal lesmateriaal in de vorm van prentenboeken. Een ander intitiatief is de oprichting van een expertisecentrum voor mediawijsheid in mei 2008, dat kinderen en jongeren en hun ouders en scholen zal ondersteunen in het omgaan met verschillende media-uitingen en het bewustzijn van het belang van digitale vaardigheden zal verhogen. Het innovatieprogramma Surfnet en Kennisnet richt zich op hoe technologische mogelijkheden kunnen bijdragen aan het onderwijsveld en de SURFfoundation zal zich bezig houden met het Nationaal Actieplan E-learning voor de innovatie en kwaliteitsverhoging van het hoger onderwijs en vergroting van deelname aan het hoger onderwijs (ICT-agenda, 2008:37-38). 
Verder wordt er gewerkt aan het idee om met behulp van ICT het administratieve proces van het onderwijs te verbeteren. Zo kan ICT ingezet worden om benodigde begeleidingsgegevens van leerlingen of studenten uit verschillende bronnen te verzamelen. Standaardisatie van gegevens en uitwisseling is hierbij voorwaarde. Een voorbeeld hiervan is het elektronisch leerdossier (ELD). Bij verandering van klas of school kan door het ELD een ‘doorlopende leerlijn’ mogelijk worden gemaakt (ICT-agenda, 2008:38-39).
Randvoorwaarden

Om de zojuist beschreven prioriteiten na te kunnen streven, zijn er een drietal randvoorwaarden waaraan moet worden voldaan. Ook voor Aruba is deze ICT-basis van belang. De basis bestaat uit drie lagen: 1. fundament van infrastructuur en ICT-onderzoek; 2. diensten van en aan MKB en prosumenten; en 3. betrouwbaarheid van ICT en werking van de markt (ICT-agenda, 2008:20). 


Nederland loopt op kop wat betreft ICT-verbindingen, het aantal breedbandaansluitingen is groot evenals de keuze uit aanbieders. Innovatie en duurzame economische groei kan niet zonder kennis. De Nederlandse overheid en het bedrijfsleven investeren daarom veel in kennisontwikkeling, voor toepassingen zowel op korte termijn, als op langere termijn (ICT-agenda, 2008:20). 

Het MKB is een belangrijke bron van werkgelegenheid en van innovatie voor de Nederlandse economie. Het MKB kan bovendien lokale informatie over producten en evenementen aanbieden via ICT aan gebruikers. Het gebruik van ICT door MKB-ers neemt alleen minder snel toe dan gewenst. Daarom krijgt het aandacht van het kabinet (ICT-agenda, 2008:20). 

Het toenemende gebruik van ICT is mede afhankelijk van het vertrouwen in de netwerken, in de aanbieders en de door hen geleverde producten en diensten. Steeds meer economische en maatschappelijke processen zijn afhankelijk van ICT, daarom is de beschikbaarheid, betrouwbaarheid en integriteit van de netwerken, diensten en informatie van belang (ICT-agenda, 2008:20). 

E-inclusion beleid van de EU
In 2006 stelt de Europese Unie het e-inclusion programma op. Doelen die gestelt werden waren onder andere het met de helft verkleinen van het aantal mensen dat niet geregeld de computer gebruikt en het aantal mensen dat niet beschikt over basis digitale vaardigheden. Omdat de doelen toch moeilijk haalbaar bleken te zijn, stelde de Europese Unie haar initiatief bij. Het nieuwe initiatief wil bewustzijn creëren voor de sociale en economische problemen die zich steeds meer voordoen door uitsluiting van de informatiesamenleving en e-inclusion initiatieven stimuleren
.

De thema’s die in het EU e-inclusion beleid naar voren komen, zijn e-inclusion in relatie tot ICT-toegang als onderdeel van e-inclusie. Toegang van risicogroepen zoals ouderen en personen met een lager opleidingsniveau tot telecommunicatiediensten als internet, staan centraal. Een tweede thema is e-inclusion in relatie tot werk en werkgelegenheid, bijvoorbeeld het trainen van digitale vaardigheden bij ouderen zodat zij eerder een baan kunnen vinden. Een derde thema is e-inclusion en ICT-toegang in relatie tot diensten. Door een toename in online diensten is het van belang dat risicogroepen niet achterblijven in ICT-toegang, omdat zij anders van deze diensten uitgesloten kunnen worden (bijvoorbeeld het online bankieren). Het kenbaar maken van het bestaan van dergelijke diensten en de bruikbaarheid ervan is daarom belangrijk (EU-commissie, 2004-2008).
5.4.2 Ideeën voor ICT-beleid op Aruba
De beleidsinitiatieven van Nederland en de EU omtrent ICT kunnen als voorbeeld dienen voor ICT-beleid op Aruba. In paragraaf 5.2 is gebleken dat 90 procent van de huishoudens op Aruba beschikken over een computer met internetaansluiting. In paragraaf 5.3 is aan de hand van interviews met Arubaanse respondenten gebleken, dat mensen met ICT-toegang voordeel behalen in bepaalde terreinen van maatschappelijke participatie. Omdat deelname in sommige terreinen gevolgen heeft voor de beschikking over hulpbronnen en sociale kansstructuren, zal uitsluiting van of een relatief nadeel in deze participatie door beperkte of geen ICT-toegang, een relatief negatief gevolg voor beperkte of niet-gebruikers betekenen. In deze paragraaf worden twee overkoepelende aanbevelingen gedaan en wordt een randvoorwaarde genoemd, om de relatieve ongelijkheid in sociale kansstructuren en hulpbronnen door verschil in ICT-toegang op Aruba tegen te gaan. De ideeën komen voort uit de analyse van de interviews en de genoemde cijfers omtrent bezit van computer en internet, en zijn aangevuld met ICT-beleid van Nederland en de EU.
Randvoorwaarde

Hoewel uit de analyse van interviews is gebleken, dat de meerderheid van de Arubaanse respondenten beschikken over een computer met internet, is er voor Aruba op gebied van ICT-infrastructuur en beleid volgens de E-Readines Index nog het een en ander te verbeteren. Hoewel Aruba niet wordt weergegeven op de lijst, scoren omliggende semi-periferie gebieden als Colombia, Brazilië, Jamaica op de index tussen de 4.2 en 5.1, terwijl Nederland 8.2 van de 10 punten weet te behalen (E-Readiness Index, 2005). 

Op de Arubaanse markt van ICT-infrastructuur is weinig tot geen concurrentie in netwerkaanbieders (paragraaf 5.1). De vraag is of meer concurrentie niet gunstiger is voor gebruikers, bijvoorbeeld wanneer dit kan resulteren in een betere kwaliteit van internetaansluitingen en lagere prijzen. Randvoorwaarde van onderstaande aanbevelingen is dat het fundament van ICT-infrastructuur goed is. Het gaat erom dat zoveel mogelijk huishoudens van Aruba kunnen beschikken over een computer en een kwalitatief zo goed mogelijke internetaansluiting, tegen een redelijke prijs. 

Bewustzijn verhogen van economisch en maatschappelijk belang ICT-toegang 
Om meer ICT-gebruik te stimuleren moet het bewustzijn worden verhoogd van het economisch belang van ICT-toegang. Ook het belang van ICT-toegang voor het participeren in maatschappelijke terreinen zoals arbeidsmarkt, onderwijs en informatie moet kenbaar worden gemaakt.

Uit analyse van de interviews is dat gebleken dat ICT-toegang voor de Arubaanse economie belangrijk is, het kan de arbeidsproductiviteit binnen bedrijven namelijk verhogen. Dit kan uiteindelijk leiden tot het vergroten van de materiele hulpbron geld door meer omzet. Ook uit SEO onderzoek Maatschappelijke baten van e-Vaardigheden, aangehaald in de ICT-agenda van Nederland (2008:21), wordt deze productiviteitswinst door ICT-toegang erkend. ICT kan worden ingezet om efficiënter te werken en betere kwaliteit producten en diensten te leveren, dit kan leiden tot een verbetering van de marktpositie van het bedrijf. Uit de analyse bleek het voorbeeld van online producten bestellen in het buitenland. Om Aruba te laten meedraaien in de mondiale netwerksamenleving is het van belang dat het kleine eiland ICT inzet om zijn concurrentiekracht te vergroten.
Het economisch belang van ICT-toegang voor Aruba hangt samen met terreinen van maatschappelijk belang. Dit zijn maatschappelijke participatie in arbeidsmarkt, het onderwijs en informatie. Uit de analyse is gebleken dat participatie in arbeidsmarkt van personen met ICT-toegang leidt tot een relatief beter arbeidsmarktperspectief, wat kan leiden tot een betere arbeidspositie. Gevolg hiervan kan een relatief hoger inkomen zijn. Naast het arbeidsmarktperspectief, kunnen werknemers zoals zojuist al genoemd, met ICT-toegang efficiënter werken. Dit kan leiden tot een verhoging van de arbeidsproductiviteit en kan daarmee ook hun arbeidspositie verbeteren ten opzichte van mensen met beperkte ICT-toegang. 


Een ander maatschappelijk terrein waarvoor ICT ook voor Aruba van belang is, is het onderwijs. ICT wordt in het onderwijs gebruikt als instrument om les te geven. Hoewel onduidelijk is of ICT de resultaten van studenten of leerlingen beïnvloedt, lijkt het ze wel meer te motiveren. Daarnaast wordt ICT gebruikt om extra lesmateriaal te verkrijgen. Aruba heeft slechts beschikking over een beperkt aantal boeken en lesmethodes, internet biedt daarom uitkomst. Ook wordt ICT ingezet om studenten en leerlingen schoolopdrachten te laten uitvoeren, zodat zij leren om ICT met een strategische vaardigheid in te zetten om bepaalde problemen op te lossen. Tot slot is ICT een lesonderwerp binnen het onderwijs, operationele vaardigheden van softwareprogramma’s wordt hen geleerd. Kortom, het is van belang dat ICT een belangrijke rol heeft in het onderwijs zodat het onderwijs kan worden verbeterd en studenten en leerlingen digitale vaardigheden opdoen. Zij zullen hierdoor een relatief beter arbeidsmarktperspectief hebben dan studenten en leerlingen die onderwijs volgen zonder rol voor ICT. Verder is ICT-toegang op gebied van informatievergaring niet alleen voor studenten of leerlingen van belang, maar ook voor algemeen geïnteresseerden. Internet is een bron van informatie die de cognitieve hulpbron kan vergroten. Mensen met beperkte of geen ICT-toegang zijn uitgesloten van deze extra cognitieve hulpbron. 
Om het bewustzijn van het belang van ICT-toegang op hierboven beschreven gebieden bij burgers van Aruba te verhogen, kunnen campagnes worden opgezet die de voordelen van ICT-toegang laten zien, evenals de relatieve nadelen van beperkte of geen ICT-toegang. Deze campagnes kunnen per themagebied worden opgezet. Een campagne voor belang van ICT-toegang voor onderwijs en algemene ontwikkeling, geschikt voor docenten, leerlingen, studenten en mensen die zich willen blijven ontwikkelen. Een campagne voor ICT-toegang en economie, geschikt voor MKB-ers. En een campagne voor ICT-toegang en (toekomstige) werknemers, geschikt voor afgestudeerden, werkenden en werkelozen.
E-inclusion: digitale vaardigheden 
Om de digitale vaardigheden van Arubaanse burgers te vergroten zijn vier actieplannen voorgesteld.
Actieplan 1 is het vergroten van digitale vaardigheden van burgers die basale digitale vaardigheden ontberen. Achterblijvende groepen, ouderen en laagopgeleiden bijvoorbeeld (Norris, 2001:84-89), moeten volgens Nederlands ICT-beleid en beleid van de EU (ICT-agenda, 2008; EU-commissie, 2004-2008) worden verleid om computer en internet te gaan gebruiken, digitale vaardigheden te verwerven en deze in te zetten. De motivatie die bleek uit de analyse van interviews om ICT te gebruiken, moet daarom veranderd worden. De respondenten zien de computer vooral als instrument om werk te verrichten en niet om vrije tijd mee te vullen. Het plezier dat ICT kan brengen zou door de overheid onder de aandacht gebracht kunnen worden, om het gebruik van computer en internet te stimuleren. Dit plezier kan naar voren worden gebracht, door de nadruk te leggen op het feit dat groot deel van de Arubaanse burgers zijn wortels of familie in het buitenland heeft (Van Vliet, 2006). Via ICT kunnen Arubanen beschikken over informatie (nieuws) en entertainment van hun geboorteland of het land waar hun zoon of dochter studeert (meestal Nederland of Amerika). Daarnaast zijn zij beter dan niet ICT-gebruikers in staat contacten met familie en vrienden in het buitenland (Venezuela, Colombia, Nederland) te onderhouden. Door ICT op deze manier onder de aandacht te brengen door een voorlichtings- of bewustwordingsactie, kan het discours van computer als werk worden veranderd, een meer positieve connotatie krijgen en daardoor Arubanen stimuleren de computer te gaan gebruiken. 

Actieplan 2 betreft het verbeteren van bestaande digitale vaardigheden van bedrijven. In de ICT-agenda 2008-2011 (2008:71) wordt dit actieplan ook genoemd. Het heeft als doel MKB en bedrijfsleven, voornamelijk managers en bestuurders, eigen verantwoordelijkheid te laten nemen op gebied van digitale vaardigheden. De uitspraak van respondenten als Josef Kroes (54) en Lucas Rasmijn (64) die stellen dat de secretaresse vaak al het digitale werk opknapt en de baas vaak zelfs niet weet hoe de computer aanmoet, laat zien dat ook binnen bedrijven een digitale kloof aanwezig is. Dit verschil in vaardigheden kan verkleint worden door het bewustzijn verhogen van efficiëntiewinst en productiviteitsverhoging bij structureel inpassen van ICT in bedrijfsvoering. Dit moet zich uitten in betere scholing van MKB-ers en er moet aandacht zijn voor digitale vaardigheden van hun werknemers. Zo zou de werkgever, eventueel met subsidie van de overheid, computer of softwarecursussen kunnen aanbieden aan zijn werknemers. 

Actieplan 3 is het aanpassen en verbeteren van onderwijs door een grotere rol voor ICT. Bijvoorbeeld door leerlingen al in een vroeg stadium kennis te laten maken met computer en internet en ze daardoor meer mediavaardig te maken. Dit is ook een van de initiatieven genoemd in Nederlands ICT-beleid (ICT-agenda, 2008). Ook het innovatieprogramma Surfnet en Kennisnet uit Nederland, kan als voorbeeld dienen voor een organisatie die zich richt op hoe technologische mogelijkheden kunnen bijdragen aan het onderwijsveld (ICT-agenda, 2008). Zo kan ICT voor onderwijs op Aruba, waar het boekenaanbod beperkt is, een grote bron zijn voor lesmateriaal. Veel online lesmateriaal en lesideeen uit Nederland kunnen gebruikt worden in Arubaans onderwijs.  Daarnaast is het van belang dat binnen het onderwijs leerlingen en studenten digitale vaardigheden opdoen. Naast de operationele en informatievaardigheden, zijn juist vooral de strategische vaardigheden van belang. Met andere woorden, de kunde om computer en internet in te zetten om doelen te behalen. 
Actieplan 4 betreft initiatieven van de overheid in samenwerking met het bedrijfsleven om (mogelijkheden van) online diensten, zoals het online bankieren, onder de aandacht te brengen. Ook zou deze samenwerking angst voor online diensten, zoals bleek uit de analyse van de interviews, weg moeten nemen. Dit kan onder andere worden gedaan door digitale vaardigheid in het omgaan met de toepassing te bevorderen. Hier en daar worden reeds workshops voor internetbankieren gegeven. Het is van belang dat alle inwoners op van Aruba op de hoogte worden gesteld van de mogelijkheden van internet bankieren en van de mogelijkheid om gratis les te krijgen in het omgaan met deze online diensten.
6
Conclusies en aanbevelingen
In dit hoofdstuk worden de drie deelvragen beantwoord (6.1, 6.2 en 6.3) en wordt antwoord gegeven op de hoofdvraag (6.4). Ook wordt gereflecteerd op het onderzoek en worden aanbevelingen gedaan voor verder onderzoek (6.5).

6.1 Verschillen in ICT-toegang en de gevolgen op maatschappelijke participatie
Uit de analyse is de mate van ICT-toegang voor de Arubaanse respondenten aangetoond, met de nadruk op het gebruik en de vaardigheden. Ook zijn de gevolgen van ICT-toegang aan bod gekomen in vormen van maatschappelijke participatie. Daarnaast zijn de tweedegraads gevolgen van ICT-toegang genoemd; maatschappelijke participatie door ICT-toegang heeft aantoonbare gevolgen voor hulpbronnen en contexten van mogelijkheden. In deze paragraaf worden aan de hand van de analyse, deelvraag 1 en 2 beantwoord. Deelvraag 1 luidt:
1. In hoeverre is er verschil in toegang tot ICT en wat zijn de gevolgen van deze verschillen op maatschappelijke participatie?
Verschil in ICT-toegang

Het antwoord op het eerste gedeelte van de deelvraag, is dat er duidelijke verschillen in ICT-toegang waarneembaar zijn onder de ondervraagde Arubanen. Persoonlijke kenmerken als Leeftijd, geslacht en het feit of men wel of niet werkt, hebben invloed op motivatie, bezit, gebruik, vaardigheden en de hulpbronnen die zij tot hun beschikking hebben. Zoals gezien liggen de verschillen in ICT-toegang onder de respondenten niet zozeer in het bezit van of beschikking over computer en internet, maar vooral in de motivatie, het gebruik en de vaardigheden van de respondenten. Ook de beschikking over hulpbronnen is van belang. Beïnvloedt door contexten van mogelijkheden op werk, school en thuis, vormen zij ICT-toegang. Motivatie, gebruik en vaardigheden oefenen allemaal invloed op elkaar uit. Zo kunnen vaardigheden leiden tot grotere motivatie en meer gebruik. Maar kan gebruik ook de motivatie vergroten en de vaardigheden verbeteren. Uit de interviewresultaten is gebleken dat het model van ICT-toegang een combinatie is van een hiërarchische en crosscutting structuur. 

Gevolgen maatschappelijke participatie door verschillen in ICT-toegang
Het antwoord op het tweede gedeelte van de deelvraag, is dat verschil in ICT-toegang onder de Arubaanse respondenten door beperkte of geen motivatie, vaardigheden en voorkeur voor mate en type gebruik, aantoonbare gevolgen heeft voor hub maatschappelijke participatie. Zoals gezien in de analyse in paragraaf 5.3 leidt ICT-toegang voor respondenten tot maatschappelijke participatie op gebied van arbeidsmarkt, sociale netwerken, informatie over gezondheid en nieuws, onderwijs, bankieren en winkelen. De respondenten met beperkte of geen ICT-toegang ondervinden, ten opzichte van wel-gebruikers, nadelen van deelname in deze maatschappelijke terreinen. 

Aan de hand van het model van hinder en uitsluiting (zie pagina 57 en 58) zijn deze relatieve nadelen nog eenmaal doorgenomen en is ingeschat of mensen die beperkte of geen ICT-toegang hebben, relatieve hinder of complete uitsluiting ondervinden op de eerder behandelde terreinen van maatschappelijke participatie. In onderstaande tabel zijn de resultaten weergegeven, die vervolgens zullen worden toegelicht.
	Maatschappelijke participatie
	Bij beperkte of geen ICT-toegang

	1. Arbeidsmarkt: perspectief en productiviteit
	Hinder 

	2. Consumentenmarkt: online bedrijfsmaterialen bestellen
	Hinder 

	3. Sociaal netwerk: familie in buitenland
	Uitsluiting en hinder 

	4. Sociaal netwerk & info: onbekende buitenlandse contacten
	Uitsluiting 

	5. Sociaal netwerk / entertainment: Arubaanse forward
	Uitsluiting

	6. Cultuur, entertainment en geografie: online film en televisie on-demand
	Uitsluiting en hinder

	7. Informatie: buitenlands nieuws
	Hinder

	8. Informatie: zorg en gezondheid
	Toegang / hinder

	9. Onderwijs: lesgeven, informatie en vaardigheden
	Uitsluiting en hinder

	10. Bankieren
	Toegang / hinder

	11. Winkelen
	Toegang / hinder 


Tabel 2.6 Hinder en uitsluiting per terrein van maatschappelijke participatie
Op het gebied van arbeidsmarktparticipatie leidt beperkte of geen ICT-toegang onder de ondervraagden tot relatieve hinder. Dit geldt voor werkenden, werkzoekenden of werkelozen en mensen met een eigen bedrijf. Het eerste terrein dat wordt genoemd is het arbeidsmarktperspectief van de ondervraagde Arubanen. Wanneer (toekomstige) werknemers over weinig of geen digitale vaardigheden beschikken, is dit voor hen een nadeel bij het zoeken naar een baan of bij de uitvoering van hun werk, ten opzichte van werknemers die wel over digitale vaardigheden beschikken. Het kunnen omgaan met de computer is belangrijk voor veel beroepen op Aruba. Jasmien Perez (44) vertelt hoe ze nieuwe software onder de knie moest krijgen voor het bedrijf waar ze werkt: ‘Eerst hadden we het programma Exact waar we mee moesten werken en toen kregen we het programma Pro-exact. Dat was een grote verandering voor mij, maar ik moest me aanpassen.’ Lucas Rasmijn (64) vertelt dat zijn dochter al het digitale werk in zijn bedrijf doet: ‘Als zij er niet zou zijn, zou ik alles zelf weer moeten oppakken. Dat zal moeilijk zijn, want dan moet ik er weer helemaal inkomen.’ Een tweede vorm van participatie op gebied van werk, is de arbeidsproductiviteit die met ICT-toegang behaald kan worden. Een goed voorbeeld hiervan is het bestellen van producten voor bedrijven in het buitenland. Bij het het bestellen van materialen voor het (eigen) bedrijf ondervinden werknemers of bedrijfseigenaren relatieve hinder bij beperkte of geen ICT-toegang. Via andere kanalen producten bestellen kost meer geld en tijd. Bovendien wordt een kwalitatief minder goede keuze gemaakt door het ontbreken van een overzicht van producten.


Ook op gebied van het onderhouden van een sociaal netwerk leidt beperkte of geen ICT-toegang bij de ondervraagden tot hinder en zelfs uitsluiting, ten opzichte van mensen met ICT-toegang. Dit geldt vooral voor respondenten met familie en vrienden in het buitenland. Een eerste vorm van maatschappelijke participatie op gebied van sociaal netwerk is het onderhouden van contacten met familie in het buitenland. De respondenten ondervinden uitsluiting van bepaalde middelen om contact te houden met familie wanneer zij beperkte of geen ICT-toegang hebben, bijvoorbeeld email en communicatie waarbij men elkaar ‘live’ kan zien, zoals via chatten met webcam. Men kan bij elkaar op bezoek gaan, dit kost echter veel meer geld. Naast uitsluiting ondervinden Arubanen ook relatieve hinder in het onderhouden van een sociaal netwerk in het buitenland. Email en chatten zijn goedkoper dan telefoneren met het buitenland en hebben geen last van tijdsverschil. Zij worden daarom gezien als een verrijking van telefonisch contact. 
Een tweede vorm van maatschappelijke participatie op gebied van sociale relaties is het contact via chatrooms met onbekende buitenlandse contacten. Zonder ICT-toegang kunnen deze contacten niet worden verkregen. Ook de informatie uit eerste hand over andere landen en culturen blijft dan ontoegankelijk. Een derde vorm maatschappelijke participatie op sociaal gebied is het sturen en ontvangen van de Arubaanse doorstuur email. Mensen met beperkte of geen ICT-toegang ondervinden hiervan uitsluiting. De grapjes naar familie en vrienden over Arubaanse cultuur, politiek en religie zijn een typisch technologie gebonden gebruik.
Daarnaast ondervinden de ondervraagde Arubanen uitsluiting van entertainment on-demand door beperkte of geen ICT-toegang. Dit geldt vooral voor de respondenten die niet geboren zijn op Aruba en voor de ondervraagden die een druk bestaan leiden en graag zelf bepalen wat zij wanneer kijken. Via andere kanalen is men afhankelijk van programmering. Relatieve hinder in entertainment door beperkte of geen ICT-toegang ondervinden Arubanen wanneer zij buitenlandse film en televisie (anders dan de Amerikaanse en Arubaanse programmering) willen zien. Via satelliet kunnen buitenlandse programma’s worden beken, maar het tijdsverschil kan alleen via internet worden omzeild. Uitsluiting van entertainment als geheel vindt niet plaats, men kan zich namelijk ook altijd nog op andere manieren vermaken. 
Op gebied van maatschappelijke participatie in informatie ondervinden de ondervraagden met beperkte of geen ICT-toegang relatieve hinder. Meerderheid van de respondenten informeert zich graag over buitenlands nieuws via internet. De krant is minstens een dag later op Aruba. Internet is snel, goedkoop en men kan specifiek zoeken naar een onderwerp. Op de krant moet men wachten en via televisie is men afhankelijk van de programmering en of er überhaupt buitenlands nieuws wordt behandeld.


Naast buitenlands nieuws informeren de meeste respondenten zich via ICT over gezondheid en zorg. Het is de vraag of men zonder ICT-toegang hinder ondervindt in het opzoeken van informatie over gezondheid, ten opzichte van zij die wel ICT-toegang hebben. Enerzijds kost het meer tijd om anders dan via ICT dergelijke informatie te verkrijgen en is het de vraag of informatie beschikbaar is. Internet biedt veel gedetailleerde, specifieke en recente informatie. Anderzijds is het op internet soms onduidelijk welke informatie de juiste is, onder andere omdat het aanbod zo groot is. Toch biedt het internet volgens de ondervraagden het voordeel van informatie waaruit blijkt wat zij zelf tegen een bepaalde aandoening of ziekte kunnen doen. Het feit dat dit gemakkelijk vanuit huis is op te zoeken speelt waarschijnlijk ook een rol. 

Op gebied van onderwijs ondervinden de respondenten met beperkte of geen ICT-toegang zowel uitsluiting als hinder. Dit geldt vooral voor docenten en studenten. Ten eerste worden Arubaanse docenten uitgesloten van een andere manier van lesgeven, namelijk die met behulp van ICT. Ten tweede zijn docenten en studenten uitgesloten van een groot aanbod van lesthema’s en lesstof. Aruba heeft een beperkt aanbod in boeken zowel in winkels als in de bibliotheek, internet biedt docenten nieuwe ideeën aan de hand waarvan zij les kunnen geven. Ook biedt het studenten en geïnteresseerden meer en andere lesstof. Zonder ICT-toegang is men uitgesloten van het grote aanbod aan studiemateriaal. Sommige lesstof zal ook via andere kanalen kunnen worden verkregen, het bestellen van buitenlandse en Nederlandse boeken bijvoorbeeld. Dit kost echter meer geld dan via internet. In dat geval ondervindt men relatieve hinder. Ten derde zijn studenten en leerlingen zonder ICT-toegang bovendien uitgesloten van het leren van computervaardigheden. 

Op gebied van het regelen van bankzaken vindt geen uitsluiting plaats, wanneer men niet beschikt over ICT-toegang. Toegang tot bankieren verloopt naast het online bankieren ook via andere kanalen, namelijk het gewoon bankieren. De vraag is of men zich werkelijk gehinderd voelt door uitsluiting van online bankieren door beperkte of geen ICT-toegang. Hoewel het gewone bankieren meer tijd kost, telt het emotionele aspect van contact met bankmedewerkers en anderen zwaar mee. Jasmien Perez (44) vertelt: ‘Soms sta je wel 1 of 2 uur in de rij, maar het is gezellig. Er zijn veel mensen en het is sociaal.[…] Mijn vader is gepensioneerd en die vindt het heel leuk om naar de bank te gaan, daar kleedt hij zich helemaal netjes voor aan.’ Daarnaast telt ook het gevoel van veiligheid zwaar mee. Zo regelt Miranda Wever (29) haar bankzaken liever niet online, omdat zij van anderen heeft gehoord dat het systeem van bankieren nog niet helemaal veilig is. Met andere woorden, de emotionele extra’s van het gewone bankieren, kunnen de extra tijd die het gewone bankieren kost, compenseren. Men voelt zich dan niet gehinderd in het regelen van bankzaken door beperkte of geen ICT-toegang. 

Net als bij bankieren vindt op gebied van winkelen ook geen uitsluiting plaats door beperkte ICT-toegang. Men kan immers ook nog ‘gewoon’ winkelen en boodschappen doen. Toch kan beperkte ICT-toegang wel leiden tot relatieve hinder onder de ondervraagden. Het aanbod van producten op Aruba is namelijk erg beperkt, er zijn maar een paar winkels. Op internet is dit aanbod groter, zo kopen Muriëlla Brown (31) en Miranda Wever (29) bijvoorbeeld producten die op Aruba niet verkrijgbaar zijn. Verder zijn de producten volgens Ruben Garcia (49) en Roberto Kelly (32) online goedkoper dan op Aruba zelf. Hier tegenover staat volgens Jasmien Perez (44) en Albert Heronimoon (62) dat men de producten niet kan zien en voelen, geen contact heeft met winkelmedewerkers en moet wachten op zijn aankoop vanwege de levertijd. De vraag is of de voordelen zowel in geld, tijd als de emotionele dimensie (het kunnen voelen en zien van product) van e-winkelen groter zijn dan de nadelen. Zijn de voordelen groter, dan kan online winkelen een verrijking zijn op het gewone winkelen en ondervindt men relatieve hinder bij beperkte of geen ICT-toegang. 

6.2 Gevolgen hulpbronnen en kansen door verschillen in ICT-toegang

Verschillen in ICT-toegang onder de respondenten leiden tot verschillen in maatschappelijke participatie. In paragraaf 5.3 zijn deze vormen van participatie behandeld en in paragraaf 6.1 is aangetoond dat men door beperkte of geen ICT-toegang hiervan uitgesloten kan worden of relatief gehinderd kan worden in deelname. Omdat maatschappelijke participatie gevolgen heeft voor de beschikking over hulpbronnen en contexten van mogelijkheden, zoals gezien in paragraaf 5.3, wordt aangenomen dat relatieve hinder in of uitsluiting van deelname ook gevolgen heeft voor de beschikking over hulpbronnen en sociale kansstructuren, voornamelijk op een negatieve manier. Deelvraag 2 luidt als volgt:

2. In hoeverre brengen eventuele verschillen in gevolgen van ICT-toegang op maatschappelijke participatie veranderingen teweeg in de beschikbare hulpbronnen en contexten van mogelijkheden?
Naar aanleiding van de analyse van interviews is een inschatting gemaakt van mogelijke veranderingen van hulpbronnen en sociale kansstructuren, door relatieve hinder of uitsluiting van bepaalde terreinen van de maatschappij als gevolg van beperkte of geen ICT-toegang. Waarvoor en hoe respondenten de computer gebruiken (paragraaf 5.2.2) en wat de gevolgen van deze ICT-toegang zijn voor de mate van maatschappelijke participatie en hulpbronnen en sociale kansstructuren (paragraaf 5.3) is reeds geanalyseerd en beschreven. Deze gevolgen bleken positief voor de ICT-gebruiker. De aanname is dat mensen die uitgesloten worden van of relatief gehinderd worden in maatschappelijke participatie door beperkte of geen ICT-toegang, een negatieve verandering van hun sociale kansstructuren zullen ondervinden en / of achter zullen blijven in hun mate van beschikking over sociale hulpbronnen, ten opzichte van mensen met ICT-toegang. In onderstaande tabel zijn de inschattingen weergegeven.
	Maatschappelijke participatie
	Gevolg van hinder en / of uitsluiting door beperkte of geen ICT-toegang

	1.Arbeidsmarkt: perspectief & productiviteit
	1. Negatieve verandering sociale kansstructuur arbeidsmarktpositie. Hierdoor:
- Relatief kleinere materiele hulpbron geld door inkomen.

2. Negatieve verandering sociale kansstructuur marktpositie bedrijf. Hierdoor:
-Relatief kleinere materiele hulpbron geld door omzet.

	2. Consumentenmarkt: online bedrijfsmaterialen bestellen
	3. Negatieve verandering sociale kansstructuur arbeids- en bedrijfsmarktpositie. Hierdoor: Relatief kleinere materiele hulpbron geld door inkomen en omzet.

	3. Sociaal netwerk: familie in buitenland
	1. Relatief kleinere sociale hulpbron van relaties in het buitenland.

	4. Sociaal netwerk & info: onbekende buitenlandse contacten
	1. Relatief kleinere cognitieve hulpbron 

	5. Sociaal netwerk / entertainment: Arubaanse forward
	1. Relatief kleinere sociale hulpbron

	6. Onderwijs: lesgeven, informatie en vaardigheden
	1. Negatieve verandering sociale kansstructuur onderwijssysteem

2. Negatieve verandering sociale kansstructuur arbeidsmarktpositie student
3. Relatief kleinere cognitieve hulpbron




Tabel 3.6 Relatieve situatie hulpbronnen en verandering kansen door hinder of uitsluiting als gevolg van beperkte ICT-toegang
Relatieve hinder in participatie op gebied van arbeid door beperkte of geen ICT toegang, leidt tot een mogelijk negatieve verandering voor de sociale kansstructuur van de arbeids- of bedrijfspositie. Werkelozen komen relatief moeilijker aan een baan, aangezien het deel van het banenaanbod waarvoor digitale vaardigheid nodig is, afvalt. Het idee is dat werknemers hun werk relatief minder efficiënt kunnen uitvoeren door hun beperkte digitale vaardigheden. Gebrek aan ICT-toegang kan de positie van de (toekomstige) werknemer ten opzichte van werknemers met ICT-toegang verslechteren. Voor bedrijven leidt beperkte of geen ICT-toegang tot relatief slechtere arbeidsproductiviteit. De concurrentiekracht van bedrijven met beperkte ICT-toegang is minder sterk dan die van bedrijven met ICT-toegang. De naar verhouding negatieve verandering van de sociale kansstructuur van arbeids- of bedrijfspositie heeft logischerwijs negatieve gevolgen voor de materiele hulpbron. De materiele hulpbron geld door inkomen en geld door omzet zal relatief kleiner zijn dan die van werknemers en bedrijven met ICT-toegang. 

Een voorbeeld dat relatieve hinder in arbeidsproductiviteit laat zien door beperkte ICT-toegang is participatie in de consumentenmarkt: het online bestellen van bedrijfsproducten in het buitenland. Omdat men de producten via een catalogus of telefonisch moet bestellen, kost dit relatief meer geld en tijd. Bovendien is de keuze voor een product van mindere kwaliteit, het bedrijf heeft minder inzicht in de prijs en kwaliteit verhouding van de producten. Het relatief minder goede product wordt vervolgens verwerkt in een eindproduct, wat daardoor ook van relatief mindere kwaliteit kan zijn. Dit kan de positie van het bedrijf in de markt verslechteren.


Uitsluiting en relatieve hinder op gebied van het onderhouden van een sociaal netwerk door beperkte of geen ICT-toegang, leidt tot een relatief kleinere sociale hulpbron bestaande uit relaties in het buitenland. Email is een verrijking van het onderhouden van sociaal contact en kan zonder veel moeite, geld en tijd ingezet worden om de sociale band op afstand te versterken. Ook met chatten via de webcam kan deze band worden versterkt. Om dezelfde mate van sociaal contact te behalen zonder ICT-toegang, zal men meer langs moeten gaan of moeten bellen. Dit kost echter meer geld en tijd. Hieruit kan geconcludeerd worden dat mensen met beperkte of geen ICT-toegang relatief minder goed in staat zullen zijn een sociaal netwerk op afstand te onderhouden. 
Daarnaast kan relatieve hinder of uitsluiting door beperkte ICT-toegang op gebied van sociaal contact met internationale onbekende contacten leiden tot een relatief kleinere cognitieve hulpbron omtrent cultuur en omgeving van gebieden in het buitenland. Zo informeren jongere respondenten zich over andere landen en culturen door internationale contacten te onderhouden via chatrooms. Een andere vorm van uitsluiting door beperkte ICT-toegang op gebied van sociaal contact is die van de Arubaanse doorstuur email. Dit kan leiden tot een kleinere sociale hulpbron dan de sociale hulpbron van mensen met ICT-toegang.

Uitsluiting en hinder op gebied van onderwijs door beperkte of geen ICT-toegang, leidt onder de ondervraagden tot een relatief negatieve verandering van sociale kansstructuren op gebied van onderwijssysteem en arbeidsmarktpositie. Bovendien leidt het tot een relatief kleinere cognitieve hulpbron. Het aanbod aan informatie, boeken en lesthema’s is kleiner dan in onderwijs of bij ondervraagde docenten en studenten met ICT-toegang. Wanneer iemand toch via andere kanalen aan meer en andere lesstof wil komen, kost het meer geld en tijd dan via ICT. Daarnaast beschikken studenten zonder ICT-toegang niet over digitale vaardigheden. Een relatief kleinere cognitieve hulpbron kan een negatief gevolg hebben voor het arbeidsmarktperspectief. Wat zoals eerder genoemd, tot een relatief kleinere materiele hulpbron van geld door inkomen kan leiden. Bovendien wordt de sociale kansstructuur van onderwijs niet vergroot. ICT-toegang kan onderwijs verbeteren, bijvoorbeeld door meer studenten te weten motiveren door de computer in te zetten bij lessen. Een verbetering van onderwijs draagt logischerwijs bij aan de kansen voor studenten op de arbeidsmarkt. 

6.3 Aanbevelingen ICT-beleid Aruba
Omdat deelname in maatschappelijke terreinen als arbeidsmarkt, onderwijs en sociaal netwerk gevolgen hebben voor de beschikking over hulpbronnen en sociale kansstructuren onder de ondervraagden, zal uitsluiting van of een relatief nadeel in deze participatie door beperkte of geen ICT-toegang een relatief negatief gevolg voor beperkte of niet-gebruikers betekenen. Om die reden is ICT-beleid opgesteld om deze relatieve ongelijkheid door verschillen in ICT-toegang tegen te gaan. Deelvraag 3 luidt:
3. Gezien de situatie Aruba, wat zijn aanbevelingen om eventuele uitsluiting of hinder te beperken met ICT beleid van Nederland en de EU ter inspiratie?

In paragraaf 5.4.2 zijn de voorstellen voor ICT-beleid op Aruba reeds beschreven. Daarom wordt hier een samenvatting van de ideeën gegeven. Aruba lijkt op weg naar een informatiesamenleving of kenniseconomie. Hoewel blijkt dat Aruba nog het een en ander kan verbeteren op gebied van ICT wanneer de ICT basisinfrastructuur van het eiland wordt vergeleken met die van Nederland (E-Readiness Index, 2005), laten ramingen van cijfers van het CBS Aruba en het CIA zien dat rond 90 procent van de huishoudens in 2008 beschikt over een computer met internetverbinding. Ook de meerderheid van de respondenten beschikt over een computer met internet en op 1 na, gebruiken alle ondervraagden de computer op werk, school of thuis. Het aantal digitale netwerken op Aruba is de afgelopen tien jaar toegenomen en de interviews geven blijk van het belang van deze netwerken om mee te kunnen draaien in de mondiale kenniseconomie. 

Randvoorwaarde

Randvoorwaarde van onderstaande aanbevelingen, is dat het fundament van ICT-infrastructuur goed is. Het gaat erom dat zoveel mogelijk huishoudens van Aruba kunnen beschikken over een computer en een goede internetaansluiting, tegen een redelijke prijs. 

Bewustzijn verhogen van economisch en maatschappelijk belang ICT-toegang 

Om meer ICT-gebruik te stimuleren moet het bewustzijn worden verhoogd van het economisch belang van ICT-toegang. ICT-toegang kan namelijk de concurrentiekracht van semi-periferie gebieden zoals Aruba vergroten. Ook het belang van ICT-toegang voor het participeren in maatschappelijke terreinen zoals arbeidsmarkt, consumentenmarkt, onderwijs en informatie moet kenbaar worden gemaakt. Om het bewustzijn van belang van ICT-toegang te verhogen kunnen campagnes worden opgezet die de voordelen van ICT-toegang laten zien, evenals de relatieve nadelen van beperkte of geen ICT-toegang. Deze campagnes kunnen per maatschappelijk terrein worden opgezet. Een campagne voor belang van ICT-toegang voor onderwijs en algemene ontwikkeling, geschikt voor docenten, leerlingen, studenten. Een campagne voor ICT-toegang en economie, geschikt voor MKB-ers. En een campagne voor ICT-toegang en (toekomstige) werknemers, geschikt voor afgestudeerden, werkenden en werkelozen.

E-inclusion: digitale vaardigheden 
Om de digitale vaardigheden van Arubaanse burgers te vergroten zijn vier actieplannen voorgesteld. Actieplan 1 is het vergroten van digitale vaardigheden van burgers die basale digitale vaardigheden ontberen (ICT-agenda, 2008). Dit wordt gedaan door burgers te verleiden. Het plezier dat ICT kan brengen kan door de overheid onder de aandacht gebracht worden, door de nadruk te leggen op het feit dat groot deel van de Arubaanse burgers zijn wortels en / of familie in het buitenland heeft (Van Vliet, 2006). 

Actieplan 2 betreft het verbeteren van bestaande digitale vaardigheden van bedrijven (ICT-agenda, 2008). Het heeft als doel MKB en bedrijfsleven eigen verantwoordelijkheid te laten nemen op gebied van digitale vaardigheden. De uitspraak van respondenten als Josef Kroes (54) en Lucas Rasmijn (64) die stellen dat de secretaresse vaak al het digitale werk opknapt en de baas vaak net weet hoe de computer aanmoet, laat zien dat ook binnen bedrijven een digitale kloof aanwezig is. Dit verschil in vaardigheden moet verdwijnen door het bewustzijn te verhogen van efficiëntiewinst en productiviteitsverhoging bij structureel inpassen van ICT in bedrijfsvoering. Dit moet zich uitten in betere scholing van MKB-ers en er moet aandacht zijn voor digitale vaardigheden van hun werknemers. Zo zou de werkgever, eventueel met subsidie van de overheid, computer- of softwarecursussen kunnen aanbieden aan zijn werknemers. 


Actieplan 3 is het aanpassen en verbeteren van onderwijs door een grotere rol voor ICT. Bijvoorbeeld door leerlingen al in een vroeg stadium kennis te laten maken met computer en internet en ze daardoor meer mediavaardig te maken. Dit is ook een van de initiatieven genoemd in de ICT-agenda (2008). Ook het innovatieprogramma Surfnet en Kennisnet uit Nederland, kan als voorbeeld dienen voor een organisatie die zich richt op hoe technologische mogelijkheden kunnen bijdragen aan het onderwijsveld (ICT-agenda, 2008). Zo kan ICT voor onderwijs op Aruba, waar het boekenaanbod beperkt is, een grote bron zijn van lesmateriaal. Veel online lesmateriaal en lesideeen uit Nederland kunnen van het internet gehaald worden en gebruikt worden in Arubaans onderwijs. Docenten kunnen deze informatie zelf verzamelen, maar het zou overzichtelijker zijn als een speciale website wordt opgericht die relevante Nederlandse lesideeen en informatie aanbiedt. Daarnaast is het van belang dat binnen het onderwijs leerlingen en studenten digitale vaardigheden opdoen, zodat zij later als toekomstige werknemers over deze vaardigheden beschikken. Bedrijven op Aruba kunnen hierdoor efficiënter werken, hun productiviteit verhogen en hun concurrentiepositie in de mondiale netwerksamenleving versterken. 

Actieplan 4 betreft initiatieven van de overheid in samenwerking met het bedrijfsleven om (mogelijkheden van) online diensten, zoals het online bankieren, onder de aandacht te brengen. Ook zou deze samenwerking angst voor online diensten weg moeten nemen, onder andere door vaardigheid in het omgaan ermee te bevorderen. Hoe eerder inwoners van Aruba leren omgaan met sociale diensten zoals internetbankieren, des te opener zullen zij staan tegenover andere toekomstige online diensten. Deze efficientiewinst kan economisch van belang zijn en de concurrentiepositie in de mondiale netwerksamenleving verhogen.
6.4 Antwoord op hoofdvraag

Aan de hand van een case studie is onderzocht of en hoe inwoners van Aruba, een semi-periferie eiland, sociaal maatschappelijk hinder of uitsluiting ondervinden door beperkte toegang tot nieuwe informatie en communicatie technologie. De hoofdvraag luidt:

Hoe en op welke terreinen van het sociaal maatschappelijk leven ondervinden Arubanen uitsluiting en / of hinder door ontoegankelijkheid tot ICT en wat zijn aanbevelingen om deze uitsluiting en / of belemmering te verkleinen?
Concluderend is op te maken dat computer en internet toegang voor de ondervraagde Arubanen leidt tot maatschappelijke participatie op gebied van arbeidsmarkt, sociale netwerken, entertainment, informatie (gezondheid en nieuws), onderwijs, bankieren en winkelen. Deze maatschappelijke participatie via ICT-toegang, heeft voor de respondenten voordeel ten opzichte van alternatieve manieren om in deze maatschappelijke terreinen te participeren. Met andere woorden, het via alternatieve kanalen bereiken van dezelfde participatie leidt tot hinder, ten opzichte van hen die wel over ICT-toegang beschikken.

Voorbeeld hiervan is het via computer en internet bestellen van producten in het buitenland. Een groot deel van de Arubaanse bedrijven die beperkte of geen toegang tot ICT hebben zullen relatieve hinder ondervinden in de arbeidsproductiviteit. Wanneer zij bijvoorbeeld producten moeten bestellen in het buitenland, zullen zij hun bestelling via een catalogus of de telefoon moeten doen. Dit zal hen een minder goed overzicht van verschillen van kwaliteit en prijs van de producten geven, dan bedrijven die dit via internet regelen. Hierdoor zullen bedrijven met beperkte of geen ICT-toegang afhankelijker zijn van anderen en waarschijnlijk duurder uit zijn wat betreft hun aankopen. Bovendien zullen zij meer geld kwijt zijn aan telefoon en faxkosten en kost het meer tijd om een keus te maken. Daarnaast is deze keus vaak van relatief minder kwaliteit. Wanneer taken als deze door gebrek aan ICT-toegang minder efficiënt worden uitgevoerd, dan bij bedrijven met ICT-toegang, kan dit leiden tot een relatief lagere arbeidsproductiviteit en een eventuele verslechtering van de marktpositie van het bedrijf. Een relatief kleinere materiele hulpbron van geld door omzet kan hiervan het gevolg zijn.

Naast het feit dat beperkte of geen ICT-toegang voor de respondenten kan leiden tot relatieve hinder in maatschappelijke participatie, is gebleken dat bepaalde maatschappelijke participatie zelfs uitsluitend mogelijk is via ICT-toegang. Met andere woorden, het via alternatieve kanalen bereiken van deze maatschappelijke participatie is uitgesloten. Voorbeeld hiervan is uitsluiting van maatschappelijke participatie op gebied van entertainment on-demand. Het bekijken van televisieprogramma’s en films uit het buitenland, is via andere kanalen zoals satelliet mogelijk, maar men heeft dan hinder door het tijdsverschil. Het is onmogelijk, via andere kanalen dan computer en internet, het programma op een ander tijdstip te bekijken. Door beperkte of geen ICT-toegang kan men niet participeren in het kijken van (buitenlandse) televisie en film ‘on-demand’. Gevolg hiervan kan een relatief kleinere cognitieve hulpbron zijn.

De ondervraagden met ICT-toegang behalen relatief meer voordeel in hun deelname aan de maatschappij. Vooral op gebied van arbeidsmarkt, sociale netwerken en onderwijs zijn deze positieve gevolgen voor hulpbronnen en sociale kansstructuren groot. Logischerwijs, leidt hinder in en uitsluiting van participatie in de maatschappij door gebrek aan ICT-toegang op deze gebieden tot negatieve veranderingen van sociale kansstructuren ten opzichte van diegenen die wel over ICT-toegang beschikken. Ook leidt hinder en uitsluiting in deze terreinen van maatschappelijk participeren, tot het achterblijven in de beschikking over sociale hulpbronnen, ten opzichte van mensen met ICT-toegang.

Zo leidt ICT-toegang bij participatie in onderwijs door respondenten tot het vergroten van cognitieve hulpbronnen, het verbeteren van de toekomstige arbeidspositie van de student en het verbeteren van het onderwijssysteem. Hinder of uitsluiting van dergelijke participatie in onderwijs door beperkte of geen ICT-toegang, kan leiden tot het beschikken over relatief kleinere cognitieve hulpbronnen. Bovendien worden het onderwijssysteem en de toekomstige arbeidspositie niet verbeterd. 

Verschillen in ICT-toegang zijn duidelijk aanwezig onder de respondenten. Het is van belang dat de groep die nu in ICT-toegang achterblijft en daardoor relatieve hinder of uitsluiting ondervindt op bepaalde terreinen van het leven, meer ICT-toegang verkrijgt. Vooral op de maatschappelijke terreinen arbeidsmarkt, onderwijs, informatie en sociaal netwerk, waar deze relaiteve hinder en uitsluiting leidt tot relatief negatieve veranderingen van sociale kansen en het achterblijven in beschikking over hulpbronnen, zou de overheid maatregelen moeten nemen. Op die manier kunnen ook diegenen die nu achterblijven in ICT-toegang de voordelen ervan plukken. 
 
Om die reden zijn aanbevelingen voor ICT-beleid op Aruba gedaan. Als randvoorwaarde geldt dat het fundament van ICT-infrastructuur goed moet zijn. Het is gebleken dat wanneer Nederland als voorbeeld dient, Aruba nog een hoop kan verbeteren op dit gebied. De aanbevelingen voor ICT-beleid gaan over het verhogen van het bewustzijn van het economisch en daarmee ook maatschappelijk belang op gebied van onderwijs, informatie en arbeidsmarkt. Daarnaast gaan de voorstellen over het vergroten van digitale vaardigheden. Vooral bij achterlopende groepen is dit van belang, zoals ouderen en laagopgeleiden. Het stimuleren van computer- en internetgebruik door verleiding is een van de actieplannen die door de overheid kan worden uitgevoerd. Andere actieplannen zijn het uitbreiden van digitale vaardigheden van MKB-ers en hun werknemers (samenwerking overheid en bedrijfsleven), het vergroten van digitale vaardigheid bij studenten en leerlingen in het onderwijs en het onderwijs verbeteren met behulp van ICT (overheid), en het onder de aandacht brengen van online diensten en daarvoor geschikte workshops om hiermee om te leren gaan (bedrijfsleven, eventueel in samenwerking met overheid).

Door ICT-gebruik en vaardigheden te stimuleren, kan de relatieve ongelijkheid tussen zij die wel beschikken over ICT-toegang en zij die geen of beperkte ICT-toegang hebben, verkleind worden. Op micro niveau is dit gunstig voor de ‘risicogroepen’ op Aruba, zoals ouderen, laagopgeleiden en niet-werkenden. Zij gaan erop vooruit in hun beschikking over hulpbronnen en het kan een positieve invloed hebben op hun sociale kansstructuren. Dit geldt ook op macro niveau, het verkleinen van de digitale kloof onder inwoners van Aruba is gunstig voor Aruba als eiland. De Arubaanse economie en maatschappij zullen vooruitgaan op gebied van arbeidsmarkt, consumentenmarkt, onderwijs, informatie en sociaal netwerk. Zoals eerder genoemd, kan ICT-toegang leiden tot een productiviteitsverhoging en efficientiewinst en kan de concurrentiepositie van het eiland in de mondiale netwerksamenleving worden versterkt. Aruba is immers een eiland dat op maatschappelijk (veel verschillende nationaliteiten), juridisch (Verenigd Koninkrijk der Nederlanden) en economisch (toeristische sector) gebied banden onderhoudt met de rest van de wereld. Op die manier wordt ook het verschil in ICT-toegang met kernlanden als Nederland verkleind. 
6.5 Reflectie en verder onderzoek
De aanname is dat niet alleen Aruba maar ook andere semi-periferie gebieden, zoals de rest van de Cariben, Colombia en Venezuela dezelfde relatieve ongelijkheid door verschil in ICT-toegang ondervinden. Zij beschikken immers over een soortgelijke economische groei, een zelfde gemiddeld nationaal inkomen en matige technologische ontwikkeling (World Bank Atlas, 2003). Ook voor deze gebieden zal ICT-toegang van economisch en maatschappelijk belang zijn. Niet alleen om relatieve ongelijkheid op micro niveau tegen te gaan, tussen groepen met ICT-toegang en groepen die beperkte of geen ICT-toegang hebben. Maar ook om op macro niveau relatieve ongelijkheid te verkleinen, tussen kerngebieden met ICT-toegang en (semi-)periferie gebieden zonder of met beperkte ICT-toegang.
Om die reden is het van belang dat  een semi-periferie gebied zoals de Cariben, dat beschikt over een (matige) basis ICT-infrastructuur, kerngebieden die vooroplopen in ICT-toegang zoals Nederland, bij proberen te houden in de mate en het type gebruik van computer en internet en de beschikking over digitale vaardigheden. Het gaat dus niet alleen om het bijhouden van de technologische ontwikkeling zelf, maar vooral om het bijhouden van de vaardigheid om deze nieuwe ICT strategisch in te kunnen zetten om doelen te behalen die voor dat betreffende gebied of die specifieke groep mensen van belang zijn. Alleen op die manier kunnen semi-periferie gebieden zoals de Cariben ook economisch en maatschappelijk voordeel door ICT-toegang behalen en hun concurrentiepositie versterken in de mondiale netwerksamenleving en kenniseconomie.
Het kwalitatieve onderzoek op Aruba kan dienen als een grondige verkenning voor eventueel grootschalig kwantitatief vervolgonderzoek. Dit kan de gehele Cariben betreffen. Uit de kwaltitatieve analyse van Arubanen en ICT-toegang is gebleken dat relatieve hinder of uitsluiting door beperkte of geen ICT-toegang vooral op gebied van arbeidsmarkt, onderwijs, informatie en sociaal netwerk gevolgen kan hebben voor sociale kansstructuren en beschikking over hulpbronnen. Kwantitatief onderzoek kan hier verder op ingaan en aantonen voor welke groepen mensen, welke Caribische gebieden en in welke mate dit geldt. 
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Bijlagen
Bijlage I
	Topiclijst

Zakelijke gegevens:

1. Naam

2. Leeftijd

3. Beroep en genoten opleiding

4. Nationaliteit

Terreinen van ICT-toegang:

· Motivatie

· Thuis/werk/school

· Bezit computer en internet

· Thuis/werk/school

· Vaardigheden

· operationele/informatie/strategische

· Thuis/werk/school

· Gebruik

· Mate

· Type: KWALITEIT Informatie/toepassing, hoe en waarvoor wordt het gebruikt?

· Thuis/werk/school

Terreinen van maatschappelijke participatie:

· Online banking

· Werk

· Gezondheid

· Onderwijs

· Sociale contacten

· Informatie

· Entertainment

· Religie

· E-Shoppen 

· Politiek

· …
Vijf stappen besluitvormingsproces:

· Voordeel

· Past het in uw leven

· Complexiteit

· Testbaarheid 

· Zichtbaarheid

Hulpbronnen ICT-toegang:

· Sociaal

· Cognitief 

· Materieel 



Bijlage II
Type respondenten

Om een overzicht te krijgen de ondervraagden, worden hier eerst hun persoonlijke eigenschappen toegelicht. In totaal zijn twintig Arubanen ondervraagd, elf mannen en negen vrouwen. De leeftijd van de ondervraagden loopt uiteen van 18 t/m 70 jaar. In onderstaande tabel zijn de persoonskenmerken van de respondenten weergegeven. Ook is aangegeven of de ondervraagden over een computer en internetverbinding beschikken, hoe vaak zij deze gebruiken voor werk of school en hoe vaak zij het voor hunzelf gebruiken. Ook waar (thuis, werk en school) zij de computer gebruiken, is weergegeven.
	Respondenten
	Bezit
	Gebruik
	Mate van persoonlijk gebruik   
	Mate van gebruik voor en op werk of studie
	Leeftijd
	Geslacht
	Werkzaam
	Student

	1. Miranda Wever
	B
	Bij familie
	1-2u p/d, meestal niet in weekend
	aantal keer per week
	29
	vrouw
	ja, masseuse
	nee

	2. Jasmien Perez
	A
	thuis en op werk
	half uur p/d
	3-4u p/d
	44
	vrouw
	ja, administratie medewerkster
	nee

	3. Rudolf Geerman
	A
	thuis en op school
	3-4u p/d
	2u p/d
	20
	man
	ja, automonteur
	ja

	4. Ezzard Dirks
	C
	voorheen op werk, of bij familie
	eens per maand
	Niet
	28
	man
	werkeloos
	nee

	5. Hubert Margarita
	A
	thuis en op werk
	eens per week
	3-4u p/d
	54
	man
	ja, boekhouder
	nee

	6. Muriella Brown
	A
	thuis en op werk
	<1u p/d
	5-6u p/d
	31
	vrouw
	ja, lerares
	ja

	7. Daniel Rasmijn
	A
	thuis en op school
	1u p/d
	soms (eens per maand)
	18
	man
	nee
	ja

	8. Ruben Garcia
	A
	thuis en op werk
	<1u p/d
	6-8u p/d
	49
	man
	ja, ontwerper
	nee

	9. Janien Roos
	A
	thuis en op werk
	1u p/d, meestal niet weekend
	5-6u p/d
	35
	vrouw
	ja, administratie medewerkster
	ja

	10. Natasha Geerman
	B
	bij familie en op school
	eens per week
	2u p/d
	22
	vrouw
	ja, verkoopster
	ja

	11. Alice Scharloo
	B
	op werk
	paar keer per week
	2u p/d
	56
	vrouw
	ja, lerares
	nee

	12. Miriam Sjiem-fat
	A
	thuis en op het werk
	1-2u p/d
	6u p/d
	53
	vrouw
	ja, belegger
	nee

	13. Louise-Ann Voogd
	C
	niet
	niet
	Niet
	70
	vrouw
	nee
	nee

	14. Roberto Kelly
	A
	thuis en op werk
	half uur p/d
	>8u p/d
	32
	man
	ja, it-programmeur
	nee

	15. Kevin Werleman
	A
	thuis en op school
	2u p/d
	soms (eens per maand)
	20
	man
	ja, electricien
	ja

	16. Swienda Kelly
	A
	op werk
	niet
	2 dagen per week voor werk, 6-8u p/d
	54
	vrouw
	ja, eigen interieurzaak
	ja

	17. Lucas Rasmijn
	A
	thuis en op werk
	half uur p/d
	soms (eens per maand)
	64
	man
	ja, directeur dakdekbedrijf
	nee

	18. Armando Villasmil
	A
	thuis en op werk
	paar keer per week
	8u p/d of meer
	42
	man
	ja, webdesigner  
	nee

	19. Josef Kroes
	A
	thuis en op werk
	paar keer per week
	3-5u p/d
	54
	man
	ja, directeur accountancy bedrijf
	nee

	20. Albert Heronimoon
	C
	bij familie
	half uur p/d
	Niet
	62
	man
	nee
	nee

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Legenda
	Bezit:
	A = computer met internet
	
	
	
	
	
	

	
	
	B = computer zonder internet
	
	
	
	
	
	

	
	
	C = geen computer
	
	
	
	
	
	


Tabel 4.b Overzicht respondenten
Bijlage III
Samenvatting ICT-gebruik van de respondenten

Werk

Computer en internet zijn een steeds onmisbaarder instrument voor het uitvoeren van veel beroepen en spelen een belangrijke rol spelen voor bedrijven op Aruba. Hoewel zakelijk lokaal contact nog altijd via telefoon verloopt of face to face, worden email en websites veel gebruikt voor internationaal contact. Zakelijk contact van en naar het buitenland verloopt regelmatig via email, omdat het telefoonkosten bespaart en het tijdsverschil omzeild. Omdat Aruba een klein eiland is, zijn bedrijven voor veel diensten en producten aangewezen op het buitenland. Deze producten worden online bekeken via websites en via internet aangeschaft. Het zoeken en kopen van producten via internet biedt de gebruiker een goed overzicht waardoor hij de beste prijs/kwaliteit verhouding opmaken. Bellen of faxen kost meer tijd en geld, bovendien geeft het minder zicht op de kwaliteit van de producten. Hierdoor kan de keus voor een bepaald product uiteindelijk leiden tot mindere kwaliteit of een hogere prijs.

Verder is de computer als vervanging van de typemachiene een instrument om administratie, brieven en boekhouding sneller en overzichtelijker bij te houden. Hierdoor zijn gegevens gemakkelijk en snel terug te vinden, volgens merendeel van de werkenden respondenten is dat een uitkomst. Daarnaast biedt de informatie op internet inhoudelijk meer perspectief voor het werk van de ondervraagden Arubanen. Zo zijn woordenboeken en telefoonboeken overbodig geraakt en kan men sneller zaken opzoeken en raadplegen. 

Een opvallend groot deel van de ondervraagde werkzame respondenten heeft naast zijn/haar baan nog een eigen bedrijf. Hiervoor worden computer en internet ook gebruikt. Vooral het online bestellen van producten in het buitenland is voor de aanhuis bedrijfjes erg belangrijk. 

Sociaal contact

Persoonlijk lokaal contact via computer en internet is beperkt. Meeste respondenten pakken hiervoor liever de telefoon. Wel doen alle ondervraagden mee aan de forward-email. Dit is een opvallend Arubaans gebruik. Naast de forwardmail, ontvangen de ondervraagden uitnodigingen van restaurants, bioscopen en winkels. Deze mails zijn reclame en worden door de meeste ondervraagden gelezen. 

Voor buitenlands contact met vrienden en familie worden email en msn veel meer gebruikt. Reden hiervoor is dat het goedkoper is dan bellen en het tijdsverschil kan worden omzeild. De meningen verschillen over de mate van persoonlijkheid van email en chat. Voor sommige is email persoonlijker omdat men meer durft te vertellen dan aan de telefoon en het geschreven woord duidelijker is. Voor anderen is email onpersoonlijk omdat de stem van de ander ontbreekt en een geschreven bericht gemakkelijk anders geïnterpreteerd kan worden dan het bedoeld is. Email is veelal geen vervanging voor telefonisch contact naar het buitenland, maar wel een verrijking. Lang niet iedereen is echter enthousiast over chatten. Vooral voor de Arubanen van middelbare tot oudere leeftijd ontbreekt het vaak aan vaardigheden en motivatie. Bijna alle respondenten hebben echter familie in het buitenland, zij wonen in Nederland, Colombia of Venezuela. Vertrek van naaste familie stimuleert ook de achterlopers in het gebruik van relatief nieuwe ICT toepassingen als Skype en VOIP en reeds oudere ICT-toepassingen als msn en de webcam.

Jongeren chatten veel meer dan arubanen van middelbare of oudere leeftijd. Voor jongeren biedt chatten de mogelijkheid nieuwe en vooral buitenlandse mensen te leren kennen. Reden voor deze interesse is dat buitenlandse contacten kunnen vertellen over hun thuisland. Jongeren zijn geïnteresseerd in andere landen en culturen. Ze willen reizen en graag uit eerste hand weten welke plekken het bezoeken waard zijn. 

Informatie zoeken

Zowel jong als oud, man of vrouw, werkzaam of niet, bijna iedere Arubaan gebruikt het internet voor informatie over ziektes, diagnoses en medicatie. Reden hiervoor is dat de informatie hen een handleiding biedt voor wat zij zelf aan de aandoening kunnen doen. Naast informatie over gezondheid, zoekt de helft van de respondenten Amerikaans en Nederlands nieuws op via het internet. Kranten uit Amerika en Nederland zijn altijd een dag te laat. De interesse is waarschijnlijk te wijden aan het feit dat op Aruba weinig gebeurt en politieke en culturele ontwikkelingen op Amerika en Nederland van invloed zijn op Aruba. Voor de andere helft geldt dat nieuws en politiek, zowel lokaal als internationaal, hen weinig interesseert. Nieuws op Aruba krijgen zij wel via via horen.

Onderwijs

Ook in het onderwijs spelen computer en internet een belangrijke rol. Zowel in het vormgeven van lessen als in de manier van lesgeven. Lessen worden gevormd door informatie die wordt verkregen via internet omdat deze informatie vaak niet te vinden is op Aruba. Bovendien gaat het zoeken naar informatie via internet snel en kunnen leraren hun eigen lesprogramma in elkaar zetten. Daarnaast biedt internet nieuwe en recente literatuur die in de klas kan worden behandeld. Ook wordt de computer gebruikt als een methode om les te geven, dit schijnt leerlingen beter te motiveren.

Verder is computergebruik ook een lesonderwerp binnen het basis-, voorgezet en beroepsonderwijs. De ondervraagde studenten krijgen les in verschillende softwareprogramma’s die voor hun studierichting van belang zijn. Ook hebben zij vaak basiscomputerles gekregen. Daarnaast maken studenten schoolopdrachten zoals presentaties via de computer, onderhouden zij contacten met school en docenten via email en biedt internet hun een handleiding om te studeren doordat het informatie en tips aanbiedt. 

Toch zijn er ook enkele kritische reacties van ondervraagden op de kwaliteit van informatie. Het internet biedt ook toegang tot slechte informatie als porno, of een handleiding voor het maken van een bom. Bovendien kan het internet verleiden tot plagiaat en kan het voor afleiding zorgen. Daarnaast is het soms lastig informatie te vinden die van een betrouwbare bron afkomstig is. Doordat het werken met de computer wordt gestimuleerd vanuit school en thuis, lijkt te gelden dat hoe beter men kan omgaan met de computer, hoe beter het is voor de toekomst. Met andere woorden, betere computervaardigheden leiden tot betere beroepsperspectieven.

Online bankieren

Het online bankieren wordt door de ene respondent wel gedaan en door de ander niet. Niet alle banken op Aruba bieden dan ook een compleet pakket van online bankieren aan. Een groot deel van de ondervraagden die online bankieren zijn ermee in aanraking gekomen via familie of collega’s die het ook gebruikten. Hun goede ervaringen namen eventuele angst bij de respondenten weg om te online bankieren. Nadeel van online bankieren voor een aantal respondenten is dat het het sociale element mist. Tegelijkertijd wordt dit ook als voordeel genoemd: nu hoeven respondenten niet meer in de rij te staan. Een ander voordeel is dat de gebruiker wanneer hij wil zijn rekening kan bekijken. Redenen waarom men ervoor kiest niet online te bankieren zijn angst, onkunde of onduidelijkheid over het feit of het mogelijk is online te bankieren.
Entertainment

De computer wordt ook voor entertainment doeleinden gebruikt: Spelletjes, Youtube, muziek luisteren en downloaden, Foto’s uploaden en sorteren, tv-programma’s bekijken en films downloaden zijn de meest genoemde onderwerpen. 

E-shoppen
De meerderheid van de ondervraagden winkelt niet online. De minderheid die wel op internet winkelt vertelt dat online winkelen goedkoper is en dat het internet producten biedt die op Aruba niet te verkrijgen zijn. Daarnaast noemen de respondenten dat de producten vaak van betere kwaliteit zijn. De websites waarvan de producten worden besteld zijn over het algemeen Nederlands of Amerikaans. 

Meerderheid van de respondenten winkelt echter niet online, hiervoor noemen zij vier redenen. Het duurt lang voordat producten bezorgd worden, men is bang voor fraude, respondenten willen het product graag zelf willen zien en aanraken en sommige ondervraagden geven toe dat zij niet weten hoe ze op internet moeten winkelen. 

Bijlage IV
Uitgebreide analyse digitale vaardigheden van de respondenten

Werk
Wat opvalt is dat computervaardigheden vooral worden opgedaan via werk of onderwijs. Meeste respondenten zijn voor het eerst in aanraking gekomen met de computer via werk of school. Werknemers moeten op computercursus omdat zij van het bedrijf moeten leren omgaan met computers. Een voorbeeld hiervan zijn de moeder en tante van Rudolf Geerman (20) die van hun baas een cursus Excel moesten volgen en Jasmien Perez (44) die zichzelf voor haar werk bijleert over het software programma Commence. De verplichting om de computer te gebruiken in het werk, leidt bij veel respondenten tot computerervaring en vaardigheden, wat een positief effect heeft op de motivatie. Alice Scharloo (56): ‘Sinds twee jaar hebben leraren zelf een computer in hun kamer. Voorheen was er alleen een computerlokaal. Ik moet zeggen dat zo’n eigen computer wel stimuleerd om het meer te gebruiken. […] Je kan meer experimenteren en ik begin het steeds leuker te vinden.’ De vaardigheden en ervaring die de ondervraagden op werk en school met computer en internet opdoen, leidt in veel gevallen tot meer interesse in ICT voor persoonlijk gebruik. Josef Kroes (54): ‘Eerst gebruikte ik het alleen maar voor werk, maar dan langzamerhand raak je er meer bekend mee en begin je het leuker te vinden.’  Jasmien: ‘Toen we Commence kregen, mijn God. In het begin ben je bang, je weet niet hoe het werkt. Misschien gaat er wel iets mis. Maar je moet fouten maken om de software goed te kunnen snappen. Ik moest wel. En nu vind ik het helemaal niet erg meer.’  Rudolf Geerman (20), Muriella Brown (31) en Natasha Geerman (22) zijn ook hun computer gaan gebruiken voor school omdat het moest. Rudolf benadrukt dat de computerervaring op school heeft geleid tot meer persoonlijk gebruik: ‘Ik heb mijn laptop gekocht voor school. Ik ging naar het mbo en we hadden wel een computer thuis, maar zo’n laptop is handiger omdat ik ‘m mee kan nemen. Voordat ik met mijn opleiding begon, gebruikte ik nooit de computer. Sinds ik studeer, gebruik ik ‘m veel meer, ook voor persoonlijk gebruik.’


Daarnaast blijkt uit de interviews met Albert Heronimoon (62) en Lucas Rasmijn (64), dat wanneer men niet meer werkt, men ook gauw de digitale vaardigheden verleerd. Albert: ‘Het is omdat ik weg ben gegaan bij mijn werk. Nu is het moeilijk om weer bij die computer te komen. Dan gaan de jaren voorbij en komen er nieuwe dingen. Het wordt moeilijk om bij te blijven. […] Ik ben de swung een beetje kwijt, snap je?’ Lucas, die dagelijks nog wel naar zijn bedrijf toe gaat, maar officieel gepensioneerd is, zegt: ‘Ik werk nog wel, maar de meeste computerdingen doet mijn dochter nu. Zij is daar heel behendig in. […] Ik kan het wel. Als je het doet uit noodzaak, leer je het vanzelf. Maar sinds mijn dochter hier werkt, heeft zij dat soort dingen overgenomen. En dan wordt je lui. […] Het zou moeilijk zijn als zij hier niet meer zou werken. Dan moet ik er echt weer helemaal inkomen.’ 

Hoewel de meeste vaardigheden zijn verkregen via werk en school en voor veel respondenten leiden tot meer persoonlijk gebruik, is dit lang niet bij alle ondervraagden het geval. Lucas en Albert bijvoorbeeld, gebruikten de computer voor hun werk elke dag. Nu ze niet meer werken, gebruiken ze de computer nog maar weinig, ook al hebben ze er een thuis. Reden hiervoor lijkt te zijn dat de ondervraagden, vooral die van middelbare en oudere leeftijd, computer en internetgebruik veelal relateren aan werk. Dit blijkt ook uit het gebruik, Arubanen van middelbare leeftijd gebruiken de computer thuis veel minder dan op het werk. Doordat computer en internet gelijkgesteld worden aan werk, gaat men thuis niet snel achter de computer zitten. Al helemaal niet als de computer dagelijks al veel gebruikt wordt op het werk. Met andere woorden, de via het werk opgedane digitale vaardigheden, leiden in dit geval niet tot meer persoonlijk gebruik van computer en internet. Vooral de oudere respondenten uit de groep van middelbare leeftijd, denken hier zo over. Swienda Kelly (54) legt uit: ‘Ik gebruik de computer op het werk, maar thuis niet. Ik heb er genoeg van om de computer op het werk te gebruiken, dus thuis gebruik ik het niet. […] De computer is voor mij niet voor vrije tijd.’ Hubert Margarita (54) zegt: ‘Nu ik een blackberry heb, hoef ik gelukkig niet meer thuis na werk nog achter mijn computer om email te checken. Op het werk kan ik via mijn blackberry persoonlijke email bekijken en erop reageren. Nu zit ik ‘savonds nog maar weinig achter de computer thuis.’ Roberto Kelly (32): ‘juist als je veel met de computer werkt, heb je geen zin om er thuis ook nog mee te werken.’ 

Toch lijkt er een verschuiving gaande in het discours omtrent computer en werk. Een aantal respondenten onderkennen de negatieve motivatie om de computer thuis te gebruiken, maar geven toe dat dit aan het veranderen is. Josef Kroes (54) vertelt, ‘Vijf jaar geleden had ik dat ding [laptop, red.] helemaal niet willen hebben. Moet je zeker ook nog achter de computer zitten als je uit je werk komt? Nee, dat vond ik niets. Maar toch zie je nu dat je er langzamerhand meer vertrouwd mee raakt en ook thuis nog even wat leuke dingen wil opzoeken.’ Voor Alice geldt hetzelfde: ‘Ik ben er [computergebruik, red.] door mijn werk mee begonnen, het was een must. Ik moest wel. Alles gaat nu via email, zelfs het plannen van vergaderingen. Laatst miste ik bijna een vergadering omdat ik niet op tijd mijn email had bekeken. […] In het begin vond ik het niets, maar toch moet ik zeggen dat ik het steeds leuker begin te vinden’. Deze verschuiving in denken over computer en internet als werk, geldt alleen voor de groep respondenten van middelbare en oudere leeftijd. Voor jongeren geldt dat zij de computer altijd al als vrije tijd hebben gezien. Jongeren gebruiken de computer wel voor school, maar nog meer voor entertainment.

Sociaal

Alle respondenten kunnen met email overweg. Voor de een zal een email maken wat meer tijd kosten dan voor de ander. Zo kan Alice Sharloo (56) bijvoorbeeld in de war raken over hoe ze van de outbox naar de inbox komt in het software programma Microsoft Outlook. Voor sommige respondenten gaat het e-mailen moeizaam. Over het algemeen wordt weinig gebruik van email gemaakt in de persoonlijke sfeer. Op het werk wordt email regelmatig gebruikt voor zakelijke relaties, maar vaak in combinatie met telefonisch contact. Toch is het wel handig en steeds belangrijker om ook via email zaken te kunnen regelen. Bijvoorbeeld voor het bestellen van producten online. Op Aruba zelf worden jokes doorgestuurd via de email zowel op het werk, als in de persoonlijke sfeer. Verder bestaat emailgebruik uit het af en toe sturen van een bericht naar familie of vrienden in het buitenland. 

Waar een deel van de respondenten nog moeite mee heeft is chatten en het gebruik van de webcam. Dit zijn zowel mannen als vrouwen, van boven de vijftig. Ze kennen het van horen zeggen, maar weten vaak niet hoe het werkt. Miriam Sjiem-fat (53) en Ezzard Dirks (28) houden het tikken op de computer niet bij. Lucas Rasmijn (64) weet niet hoe hij het chatprogramma moet openen en is ook een beetje bang om met de webcam om te gaan. Dergelijke onkunde leidt vaak tot uitspraken als: ‘Ik heb er ook geen behoefte aan.’ Daarnaast is er een aantal respondenten, dat naar eigen zeggen wel weet hoe het werkt, maar niet graag chat. Volgens hen is chatten verspilling van tijd (Jasmien Perez (44) en Lucas) of ze vinden het onpersoonlijk (Swienda Kelly (54)). Merendeel van de respondenten weet wel hoe ze moeten chatten en doen het geregeld, voornamelijk om contacten in het buitenland te onderhouden. Vooral jongeren chatten veel meer dan de ondervraagden van middelbare en oudere leeftijd. Op het werk wordt het echter ook vaak gebruikt om familie en vrienden op Aruba te bereiken. Wanneer naaste familie of vrienden verhuizen is dit vaak motivatie om meer te chatten of de webcam te gebruiken. Het wordt dan als noodzaak gezien. De respondenten die eerst sceptisch tegenover dergelijke ICT-toepassingen stonden, moeten naar eigen zeggen dan wel. Bijvoorbeeld om dan toch hun kleinkinderen in Nederland te zien opgroeien.

Nieuwe ICT toepassingen als VOIP of Skype worden slechts door twee respondenten genoemd. Zelfs als er expliciet naar gevraagd wordt, herkennen de meeste respondenten het niet. Hieruit kan worden opgemaakt dat bijna alle respondenten daar nog nooit gehoord van hebben.

Persoonlijk informatie opzoeken

Het is moeilijk aan te tonen in hoeverre de respondenten de vaardigheden hebben om (snel) informatie op te zoeken via internet. Voor de groep jongeren lijkt dit geen probleem. Via Yahoo, Wikipedia, Google en Youtube zoeken zij naar informatie voor schoolopdrachten of voor hun persoonlijke interesses. Meeste ondervraagden van middelbare leeftijd lijken ook goed informatie online te kunnen opzoeken. Zoals eerder genoemd is vooral informatie over gezondheid en medicatie erg populair. Omdat de ondervraagden allemaal vertellen over de informatie die ze hebben opgezocht, kan worden opgemaakt dat zij het uiteindelijk wel via internet hebben gevonden. 
De manier van opzoeken wordt door enkele respondenten toegelicht. Alice Scharloo (56): ‘Je hebt bijvoorbeeld Wikipedia en als je daar cholestrol intikt dan vindt je de juiste betekenis. Je hebt ook nog allerlei medische sites, die zijn meestal wel goed. […] Als je bij Google cholestrol intikt, krijg je stapels informatie. Maar je kunt het ook beperken. Dan tik ik bijvoorbeeld cholestrol preventie in. Ik probeer wel websites te zoeken waarvan ik denk dat ze betrouwbaar zijn, dat ze het beste zijn.’ Josef Kroes (54): ‘Als ik zoek dan tik ik het in bij google en dan brengt de ene site je naar de andere site. Je hebt heel veel search engines, ik gebruik ook geregeld een latijns Amerikaanse zoekmachiene.’ Ezzard Dirks (28) geeft ook aan dat de via de zoekmachiene op internet vaak via specifieke trefwoorden gezocht moet worden om het juiste te vinden.’ Muriella Brown (31): ‘Op een gegeven moment heb je een gevoel voor wat betrouwbare informatie is en wat niet.’ Miranda Wever (29) kijkt of een webiste overzichtelijk is ingedeeld en of deze aangesloten is bij bepaalde vereningen. Pas dan is deze voor haar betrouwbaar. Bij sommige respondenten blijkt nadrukkelijk hun informatievaardigheden. Uit reacties van andere ondervraagden blijken moeilijkheden in het inschatten of vergelijken van goede informatie of blijft dit onduidelijk.
Van het totale aantal respondenten zoeken 16 respondenten geregeld naar informatie op internet. Een aantal respondenten noemen de moeilijkheden waar zij tegenaan lopen bij het online zoeken. Natasha Geerman (22): ‘Laatste keer dat ik wat op internet zocht, was nog voor mijn studie. […] Als ik op internet zoek dan lees ik niet echt, dat is het probleem. Ik zoek wat, ik lees de samenvatting en ik print het uit. Maar daarna lees ik het niet echt meer. Een boek opzoeken in de bibliotheek werkt voor mij beter.’ Janien Roos (35): ‘Soms is het ingewikkeld. Dan tik je iets in bij een zoekmachiene en dan komen er allerlei verschillende dingen uit. Bijvoorbeeld krantenartikelen of dingen die er helemaal niet bijhoren, wat niet klopt. Helemaal niet. […] Dan klik ik erop en dan kom ik erachter dat het niet is wat ik zoek.’ Hubert Margarita (54) en Jasmien Perez (44) zeggen dat het echt uitzoeken is en je daarvan moet houden. Hubert: ‘Je moet alle zoekresultaten af, een voor een. Er is eigenlijk geen korte weg, dus je bent wel even bezig. Gewoon de eerste tien, twintig hits. Niet verder, want hoe verder je gaat kijken, hoe meer de zoekresultaten afwijken van het onderwerp dat je zoekt.’

De overige vier respondenten gaan nooit het internet op voor informatie. Lucas laat merendeel van het zoekwerk op internet voor zijn eigen bedrijf over aan zijn dochter. Wel gaat hij naar websites die hij van te voren weet en zo kan intikken. Albert Heronimoon (62) gaat helemaal niet het internet op. Hij vertelt, ‘Ik zou niet kunnen surfen. Ik kan niet op een website, want elke computer is weer anders, vind ik. De iconen bijvoorbeeld, alles zit op een andere plek. En je moet dit doen, voordat je dat moet doen. Dan ben ik de draad kwijt.[…] Ik kan het wel weer ophalen, als ik hier een computer in huis heb. Dan kan ik experimenteren. Dat doe ik nu niet op de computer van mijn zus, omdat het teveel tijd kost.’ Swienda Kelly (54) gebruikt de computer ook niet om dingen op te zoeken, omdat ze er niet behendig in is. 

Onderwijs 

Op gebied van onderwijs wordt de computer, zoals eerder genoemd, veel gebruikt. Zowel door studenten, als door docenten. Als lesmateriaal voor de les of werkstuk, als handleiding voor de studie of als methode om een bepaald vak beter te kunnen geven. Leraressen Muriella Brown (31) en Alice Scharloo (56) beschikken over voldoende digitale vaardigheden om informatie op te zoeken, Word en email te gebruiken en lesplanningen bij te houden. Leerlingen en studenten als Rudolf Geerman (20), Kevin Werleman (20), Natascha Geerman (22) en Daniel Rasmijn (18) beschikken over vaardigheden om presentaties via powerpoint te maken, met Word en soms Excel te werken en informatie te kunnen opzoeken. Bovendien wordt hen geleerd hoe ze zich kunnen voorbereiden op tentamens via bepaalde websites waar oefeningen en tips worden aangeboden. Studenten beschikken over knoppenkennis en strategische vaardigheden. Zij zetten software en internet in om bijvoorbeeld een presentatie te geven of een schoolopdracht beter uit te werken. De beschikking over informatievaardigheden, blijft moeilijk in te schatten.

Ook uit de groep respondenten van middelbare leeftijd zijn er een aantal die internet en email gebruiken voor hun studie of voor hun algemene ontwikkeling. Vooral om extra informatie op te zoeken of te emailen met hun docenten. Zoals net naar voren kwam bij ‘persoonlijke informatie zoeken’, zijn er slechts vier respondenten die nooit het internet opgaan. Dit zijn vooral ouderen die niet meer werken of studeren. Hierdoor zullen zij slechte digitale vaardigheden hebben als het aankomt op internet en computergebruik voor het uitbreiden van algemene kennis of computer en software vaardigheden.

Entertainment

Vooral de groep jongeren gebruikt de computer voor entertainment doeleinden. Wat betreft hun digitale vaardigheden valt hier niet veel bij op te merken. Youtube, muziek downloaden, films en tv programma’s online kijken, de respondenten die het noemen kunnen ermee omgaan. Ondervraagden van middelbare en oudere leeftijd gebruiken de computer weinig voor entertainment. Hun vaardigheden in het online gamen of muziek dowloaden zullen wat dat betreft minder zijn omdat zij hier geen ervaring mee hebben.

Bankieren

De vaardigheden en motivatie om te kunnen en willen internet bankieren lopen uiteen. De meerderheid van de respondenten met een inkomen regelt hun bankzaken online, hieruit kan worden opgemaakt dat zij de digitale vaardigheden hebben die hiervoor nodig zijn. Zeven respondenten gebruiken geen online banking. Van de drie redenen waarom zij deze niet gebruiken hangen twee samen met de mate van computervaardigheden. Doordat respondenten niet de kennis en kunde lijken te hebben, regelen zij hun bankzaken liever nog bij de bank. Een andere reden is dat er bij een aantal respondenten angst heerst over de veiligheid van het online bankieren. Deze angst, die ook blijkt bij het online winkelen, is vaak motivatie om bankzaken nog zelf bij de bank te regelen. De angst voor internet bankieren hangt echter nauw samen met onkunde en kennis. Het is niet alleen angst voor fraude, maar ook angst voor eigen foute handelingen die fraude mogelijk maken. Als online bankieren op Aruba net zo veilig is als het ‘normale’ bankieren, dan zou dat bij klanten van banken onder de aandacht moeten worden gebracht. 

E-shoppen

Vooral jongeren en mensen van middelbare leeftijd zowel mannen als vrouwen die ook op hun werk aankopen doen via internet, kopen wel eens iets online voor eigen gebruik. Meerderheid van de groep Arubanen van middelbare en oudere leeftijd doet echter weinig aan online shoppen. Hier zijn een aantal redenen voor, die ook hierboven onder online bankieren zijn genoemd. De twee redenen die zich verhouden tot digitale vaardigheden om te kunnen winkelen op internet zijn: onkunde om iets te kunnen kopen op internet en angst voor creditcardfraude. Veel respondenten weten niet hoe ze iets online kunnen bestellen en wat erbij komt kijken. Dit verhoudt zich sterk tot de angst die veel respondenten hebben bij online betalingen (of transacties zoals bij online bankieren). Mensen weten niet hoe ze moeten bestellen en zijn bang dat ze iets fouts doen en daardoor geld verliezen. Ook zijn ze voorzichtig met hun creditcard en bang voor fraude. Miriam Sjiem-fat (53): ‘Het lijkt me leuk eens iets te kopen op internet, maar ik ga daarvoor niet eens per drie maanden mijn creditcard nummer veranderen. […] Ik ken mensen die wel eens wat kopen op internet en die veranderen telkens hun creditcardnummer om fraude te voorkomen.’

Bijlage V
Uitgebreide analyse hulpbronnen van de respondenten
Er zijn drie categorieën hulpbronnen waarover mensen beschikken die deze consumentkenmerken vormgeven: materiële, cognitieve en sociale hulpbronnen. In een aantal interviews worden bepaalde hulpbronnen door de respondenten nadrukkelijk genoemd. Hieronder wordt aangegeven hoe de drie hulpbronnen invloed hebben op de aanschaf en het het gebruik van comoptuer en internet voor Arubanen. Hiervoor worden de drie hulpbronnen een voor een toegelicht aan de hand uitspraken van de respondenten. Omdat de hulpbronnen zich veelal verhouden tot de zogenaamde contexten van mogelijkheden of sociale kansstructuren (De haan)(Patterson & Wilson), zullen deze ook genoemd worden.
Sociale hulpbronnen

Sociale hulpbronnen hangen samen met het sociale netwerk van mensen. Het gaat om het aantal mensen dat bereid is steun te verlenen tijdens de aanschaf of het gebruik van een product. Ook is van belang in hoeverre dit sociale netwerk tot steun bereid is. Daarnaast kan het sociale netwerk van mensen andere hulpbronnen mobiliseren. Rijke vrienden kunnen bijvoorbeeld geld beschikbaar stellen (Van Dijk, De Haan & Rijken, 2000:29-33).

De sociale hulpbron is de hulpbron die het meest wordt genoemd in de interviews. Bij de aanschaf en het gebruik van computer en internet speelt het sociale netwerk een grote rol voor de ondervraagden. Binnen het gezin, de thuissituatie als een van de contexten van mogelijkheden, blijkt dat de respondenten van middelbare of oudere leeftijd geregeld om hulp vragen bij hun zoons of dochters. Zo vertelt Miranda Wever (29) dat zij vaak haar moeder helpt als het niet lukt met e-mailen en laat Lucas Rasmijn (64), directeur van een dakdekkersbedrijf, veel computerwerk van zijn bedrijf over aan zijn dochter. Lucas: ‘Dan zegt ze; pap, ik doe het toch. Zij is daar ook veel beter in, dan ik. Dus nu doet zij dat soort dingen. Je wordt dan ook wel een beetje lui, moet ik toegeven.’ Volgens Josef Kroes (54) is het op Aruba geen uitzondering dat de secretaresse al het computerwerk doet en de baas liever niet: ‘Dat gebeurd veel hoor. Dan kan het hele bedrijf geautomatiseerd via de computer werken, maar de baas weet van niets.’ Albert Heronimoon (62) krijgt mobiele telefooncursus van de dochter van zijn neef: ‘Ze leert me hoe ik ermee moet bellen en hoe ik gebruik kan maken van het telefoonboek. En met de camera, want er zit ook een camera op.’ Rudolf Geerman (20) helpt zijn moeder en tante met vragen die ze hebben nadat zij naar computercursus zijn geweest. 


Maar ook vrienden en collega’s (werkplek als context van mogelijkheden) zijn een sociale hulpbron bij het gebruik van computer en internet. Jasmien Perez (44) vertelt dat haar collega’s een grote hulp zijn bij hardware problemen: ‘Als er iets stuk is dan repareer ik dat niet zelf hoor. Dan ga ik naar het bedrijf waar ik werk, die jongens helpen me wel. Ik heb daar geen verstand van.’ Ook Ezzard Dirks (28) krijgt hulp van collega’s: ‘Geert, mijn baas heeft me geleerd hoe ik dingen op kan zoeken op internet en door hem weet ik van Youtube. Het receptie werk wat ik doe is vrij rustig, er is vaak niets te doen. Daarom heeft hij mij geleerd hoe ik leuke dingen kan doen op internet, zodat ik de tijd kan doden.’ Een collega van Miranda Wever (29) hielp haar omgaan met Excel: ‘Ik moest het voor mijn werk gaan gebruiken en ik had een collega en die hielp mij daarmee. Ze leerde me alle commando’s opnieuw. Heel simpel, zoals Ctrl S en A. En ook hoe ik dingen moest invoeren in Excel. Ik kon het wel een beetje, maar het was heel beperkt. […] Zij leerde me hoe ik veel effectiever met het programma kon omgaan en dat ik juist niet zelf al die dingen hoefde uit te rekenen.’

Niet alleen helpen sociale contacten bij computer en internet onkunde of problemen, zij kunnen ook gebruik of aanschaf van de computer motiveren. Doordat collega’s van Jasmien en Alice Scharloo (56) enthousiast waren over online bankieren, raakten zij gemotiveerd om ook te internetbankieren. Voor Miranda, Miriam Sjiem-fat (53) en Alice waren het buitenlandse contacten die erop aandrongen om de mail te gebruiken. Alice: ‘Dan vroegen ze elke keer, wanneer krijgen wij nou eens een mailtje?’ Voor Lucas en Albert is het toekomstige verhuizen van naaste familie aanleiding om (meer) de webcam te gebruiken en te chatten. Ook voor Miranda was het vertrek van haar vriendinnen naar Nederland reden om een computer aan te schaffen. 

Wat verder opvalt is dat een aantal respondenten zelf collega’s of familie aansporen een computer te nemen niet uit hun belang, maar uit eigen belang. Josef vertelt: ‘Mijn zakenpartner op Curacao is van de oude stempel. […] Hij wil niet afhankelijk zijn van de computer, dus hij gebruikt het niet. Na maanden zeuren van mij heeft hij eindelijk een email adres, maar hij gebruikt het niet. […] Hij ziet er het nut niet van in, maar ik wel. Het komt mij goed uit als hij een emailadres heeft, omdat ik vind dat ik dan beter en sneller zaken kan doen. Dus waarom wil ik dat hij een computer en internet heeft? Omdat het mij beter uitkomt. Niet omdat het hem beter uitkomt. Hoewel ik dat wel tegen hem zeg.’ 

Veel van de ondervraagden Arubanen gebruiken de computer en het internet bij familie, omdat zij het zelf niet hebben. Familie is een sociale hulpbron die bezit van computer en internet deelt met de ondervraagden. Omdat het eiland klein is en familie vaak dichtbij woont, is het voor hen geen probleem even langs te gaan bij een zus of broer die wel internet heeft. Albert vertelt over de computer en het internet die hij bij zijn zus gebruikt: ‘Misschien zou ik wel zelf een computer hebben als ik in Nederland zou wonen [omdat mensen daar verder van elkaar wonen, red.]. Maar kijk, ik ben binnen vijf minuten van hier bij het huis van mijn zus. Ik kan zo, wanneer ik dat wil, naar haar toe. Mijn broer woont hier om de hoek. Waren de afstanden groter, dan was een computer voor mij misschien meer nodig.’

Materiele hulpbronnen

Materiële hulpbronnen zijn geld en tijd. Naarmate iemands inkomen hoger is geeft hij meer geld uit aan luxeproducten. Naarmate men meer vrije tijd heeft zal er meer gebruik worden gemaakt van technologie zoals internet en computer (Van Dijk, De Haan & Rijken, 2000:33-35). 

Merendeel van de respondenten kan zich een computer en internetverbinding veroorloven. Alleen de groep jongeren en ouderen hebben minder geld te besteden. Zo vertelt Albert Heronimoon (62): ‘Voor mij is de computer echt een luxe artikel. Als ik de computer zou gebruiken zoals mijn koelkast of stofzuiger, dan zou ik het kopen. Maar ik gebruik het niet veel. Ik koop liever een goede mobiele telefoon of steek het geld in mijn auto.’ Natasha Geerman (22) heeft als starter ook weinig geld te besteden: ‘Mijn computer moet gemaakt worden. Het komt er alleen niet van, het kost toch ook weer geld. […] Ik ga nu al een aantal maanden naar mijn schoonouders voor internet.’ Voor de respondenten die werken en inkomen hebben of ouders hebben die werken, lijkt de aanschaf van een computer geen probleem. Ruben Garcia (49) vertelt: ‘Arubanen kunnen wel een computer betalen, dat is geen probleem. Die nieuwste gadgets zoals de Blackberry of Iphone worden hier graag gekocht. De vraag is of ze de computer, als ze die eenmaal hebben ook daadwerkelijk gebruiken.’ De nadruk van ICT-toegang ligt meer op gebruik en vaardigheden dan op motivatie en bezit.


Van de groep ondervraagden van middelbare leeftijd gebruiken Alice Scharloo (56), Miranda Wever (29) en Ezzard Dirks (28) de computer liever bij familie of op het werk. Het voordeel weegt niet op tegen het geld dat ze moeten betalen voor computer en internet. Met andere woorden, het relatieve voordeel is klein. Ezzard: ‘De computer is voor mij geen prioriteit, ik gebruik het weinig.’ Miranda: ‘Het is meer het goedkope inzicht. Ik gebruik de computer nu bij mijn zus zodat ik de aansluitingskosten van internet kan uitstellen. Ik kom dagelijks bij mijn zus, dus waarom zou ik de computer niet bij haar gebruiken?’ Alice gebruikt de computer ook voor persoonlijke zaken op het werk, omdat ze thuis geen internet heeft. Voor haar geldt dat het niet nodig is internet thuis te hebben, omdat ze het op haar werk al heeft.


Naast de materiele hulpbron geld, wordt door enkele respondenten ook de hulpbron tijd genoemd. Jasmien Perez (44) gebruikt de computer veel op het werk en voor haar eigen bedrijf. Thuis voor persoonlijke zaken gebruikt ze de computer ongeveer een uur per dag: ‘Ik moet werken, kom thuis en heb dan vaak ook nog werk van mezelf dat ik moet doen. Verder moet ik mijn zoon naar voetbal brengen en halen en dan heb ik nog het huishouden. Ik heb helemaal geen tijd om nog zelf leuke dingen op te zoeken of te doen op de computer.’ Alice wil graag een internetverbinding als ze gepensioneerd is: ‘Dan heb ik meer tijd en kan ik niet meer op de computer op het werk. Dan lijkt het me wel leuk, dat ik zelf thuis nog informatie kan opzoeken over mijn hondjes bijvoorbeeld.’ Rudolf Geerman (20) en Ezzard noemen nadrukkelijk dat zij de computer gebruiken om tijd die zij over hebben in te vullen.

Cognitieve hulpbronnen

Onder cognitieve hulpbronnen worden de mate van literacy (geletterdheid, het kunnen lezen), nummeracy (rekenkundige kennis, het kunnen rekenen) en informacy (vaardigheden met betrekking tot informatie- en communicatietechnologie) gerekend. Naarmate mensen over meer en betere digitale vaardigheden beschikken, hoe groter de mogelijkheden om met complexe technologische innovaties om te kunnen gaan (Van Dijk, De Haan & Rijken, 2000:26-29). Uit de interviewresultaten is op te maken dat de groep jongere respondenten voorlopen wat betreft hun digitale vaardigheden. De groep senioren loopt duidelijk achter. Uit de groep ondervraagden van middelbare leeftijd zijn het vooral de 50plussers en de vrouwen, vaak parttime werkzaam, die achterlopen. 


De antwoorden van de respondenten laten zien dat digitale vaardigheden vooral worden opgedaan gedurende werk en opleiding. Werk en opleiding zijn twee contexten van mogelijkheden of sociale kansstructuren. Het is daarom niet vreemd dat respondenten die werkeloos (Ezzard Dirks (28)) of gepensioneerd zijn (Lucas Rasmijn (64), Albert Heronimoon (62), Louise (61)) weinig digitale vaardigheden hebben of de grip erop zijn kwijtgeraakt. Voor vrouwen die parttime werken zoals Swienda Kelly (54), Miriam Sjiem-fat (53) en Alice Scharloo (56) is het moeilijk zich aan te passen aan het werken met de computer. Zij zijn dan ook bang om fouten te maken. Fouten die volgens Jasmien Perez (44) en Alice juist nodig zijn om softwareprogramma’s te begrijpen. Steeds meer binnen het bedrijfsleven wordt gedaan met de computer. De een staat hier meer open voor dan de ander. Zo vinden Jasmien en Alice het een uitdaging om nieuwe dingen te leren, al vinden ze het in het begin moeilijk en soms vervelend. Voor anderen zoals Swienda en Ezzard leidt het tot afkeer. Zij besteden hun vrije tijd liever aan andere dingen dan aan de computer, of zoals Swienda zegt: ‘computer is voor werk’.


De meest genoemde cognitieve hulpbronnen blijken uit de reacties van de respondenten het werk en / of hun opleiding. Voornamelijk via hun baan of studie komen zij in aanraking met computer en internet. Hierdoor is de mate van testbaarheid van computer en internet voor werkenden en studerenden hoger, dan voor Arubanen die niet werken of studeren. Deze kennismaking met computer en internet via werk of school, is voor merendeel van de ondervraagden niet altijd van harte gegaan. Veel respondenten benadrukken het ‘moeten’ gebruiken van computer en internet voor opleiding of werk. Computer en internet worden door een groot deel van de ondervraagden van middelbare of oudere leeftijd gezien als iets dat uitsluitend voor werk wordt gebruikt. Dit veel terugkomende discours over de computer als instrument voor werk, de vervanger voor de typemachine, lijkt mee te spelen in de motivatie van respondenten die hun thuiscomputer weinig gebruiken. Ook is het een van de factoren die ervoor zorgt dat respondenten die elders toegang tot computer en internet hebben, niet de noodzaak inzien van een computer of internetaansluiting thuis.

 Toch lijkt een verschuiving plaats te vinden in het discours over de computer als werk. Merendeel van de werkende en studerende respondenten onderkennen dat zij computer en internet in eerste instantie zijn gaan gebruiken uit noodzaak voor werk of school. Toch krijgen zij langzamerhand steeds meer plezier in het computergebruik. Via werk en opleiding worden computervaardigheden en ervaring opgedaan. Deze vaardigheden leiden in veel gevallen tot meer gebruik en een aanschaf van een computer thuis. Dit leidt weer tot nieuwe vaardigheden door persoonlijk gebruik bijvoorbeeld in het opzoeken van informatie over gezondheid of internationaal nieuws, het doen van online spelletjes of het chatten via msn om internationaal contact te onderhouden.



















� VPRO aflevering Tegenlicht, Crash 2008, uitgezonden op 14 oktober 2008 23.05. Geraadpleegd op 2 november via � HYPERLINK "http://www.uitzendinggemist.nl" ��www.uitzendinggemist.nl� 


� Fill the Gap!-5, seminar bezocht op 11 januari 2008 in De Balie te Amsterdam.


� Uit een gesprek met beleidsmedewerker Directie Arbeid, Cultuur en Sport, Angelo Tromp. 6 mei 2008.


� � HYPERLINK "https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/aa.html" ��https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/aa.html�, geraadpleegd op 2 mei, 2008.


� Samenwerkingsverband tussen overhead en bedrijfsleven dat in Nederland het ‘digibewust’ zijn, wil stimuleren en vergroten. Met digibewust wordt bedoeld het bewust zijn van de mogelijke gevaren en risico’s van het gebruiken van digitale middelen zoals e-mail en online betalingen. 


� Bron: � HYPERLINK "http://www.oracle.com/global/eu/public-policy/fs/new-e-inclusion-policy.html" ��www.oracle.com/global/eu/public-policy/fs/new-e-inclusion-policy.html� geraadpleegd op 20 november 2008.
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Blad1

								1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007

		Aruba

				# inwoners				84,883		87,720		89,183		90,135		91,064		92,676		93,945		96,207				103,459				103,929

				# huishoudens				27,278		28,189		28,660		28,965		29,264		29,782		30,190		30,917				33,247				33,398

		Vaste telephonie

				# aansluitingen				29,681		32,796		35,366		36,557				37,132								38,000

				# aansluitingen per 100 huishoudens				109		116		123		126		126		125		122		119		116		114

		Mobiele telephonie

				# aansluitingen				2,396		3,402		5,111		10,500				53,000								108,000

				# aansluitingen per 100 huishoudens				9		12		18		36		90		178		226		274		302		325

		Internet

				# aansluitingen				795		2,053		3,884		5,736				7,912								24,000				30,000

				# aansluitingen per 100 huishoudens				3		7		14		20		24		27		38		49		60		72		83		90

		Bron:				Central Bureau of Statistics Aruba

		Legenda:				Cijfers uit bron zwarte tekst; ramingen blauwe tekst
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