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Source: Own construction based on focus group discussion 

Box 4.1 Jane’s Story 
At first, I planned to work here for just five years. I met my targets: I 
built an apartment for rent [back home], I bought three plots of land. 
But there was an emergency in the family, I had to spend for my ex-
husband’s cancer treatment. I was forced to sell my land. Now all I 
have is the apartment. It was painful for me to sell the property I had 
worked so hard for. Five years is not enough. Now I’m giving it 
another five years. Even if my husband and I are no longer together, 
he’s still the father of my kids.  

I spend for the education of my kids, but my ex-husband is in 
charge of day-to-day needs. I’ve sent him money for two tricycles 
and a multi-cab [village public transport], I’ve built the apartment. 
Whatever I earn now is mine to keep. I have a policy of not sending 
money every month to my siblings. I’ve sent them money for start-up 
capital for a small store, and that’s it. It’s up to them to make the 
money grow, that would be their contribution. If they spend the 
money for nothing, that’s their problem. If you teach them to become 
lazy, they will be a burden to you for life.  

I keep my savings in my sister’s bank account [in the 
Netherlands], also in a joint account with my ex-husband at home. If 
they’re both gone, then I’m gone as well. I also have an investment 
that both of them don’t know about. I invested in a rice delivery 
service for office employees in the Philippines managed by a friend 
who is my business partner. I monitor the account [which is in the 
friend’s name] but the money is with my friend. I invested Php 
30,000 (equivalent of 425.65 euro at 1 euro = Php 70.48) and my 
friend just adds more money into the account. The business has 
been going on now for two years. 



� >?�

�	0�27*���+;%�%�	�+"����
�,�;%�'�%������	$�%���������	��������
$��(����
	+��%�

���.�>6����������.�������
�����,��	����2���������������9�
�������
	��

	���������4�"��:11;.��	�������
��
	��#�
	�������������
�����
��������������	���
��
	�������$�
�	��
����
	��4�"��/000.�	����
����
	�����������3��.��������
/006.�3�
	�	����������C�
������
���������2.�
	��"#$��$�
�	�"������
������������
	��������
�
���
�����������������
	�
�	�����
	�����������
��������
����������
	�������
	����
	�����+���
	����	�	���	������2����������4����������
	�
�������

	��������3��	��3�����	�+������������

���
���
��4�"��
�������	������������
�����
���3��9�������������������H���3��	��3��9������:04�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
 

Source: Own construction based on focus group discussion 

 

Box 4.2 Amy’s Story 
I should be done with cleaning houses before I turn 40. I don’t want 
to be 50 years old still cleaning houses, by that age I should be 
secure in my life already. When I was growing up, even when my 
mom taught me to do household chores, we had our own household 
help. I had no idea I would be doing the same thing [in the 
Netherlands]. By 40 or 45 years old, hopefully my situation together 
with my mom would be sorted out. You can’t wait around for a man 
[Dutch citizen] so you can have papers. Of course, I would like it [to 
be so], but you can’t rely on this to happen, you have to improve the 
situation yourself.  

I can say that my outlook in life has changed. Back home I was 
just waiting to receive my salary, but here the amount you earn 
depends on your own initiative, like how many households you can 
work for. [Given the lack of security in domestic work, there are 
exceptions.] I have the keys to my employer’s apartment, so I can do 
extra work when they are away. Some of them I have worked with 
for 11 years, so there’s trust. I know the security code of the house 
of another employer. I get paid half [vacation pay] when they are 
away. 

I was brought to the Netherlands because I was broke. My 
mom had left me a business but I didn’t manage it well. For three 
months my mom boycotted me [did not send money]. That’s why I 
was forced to work by making spaghetti sauce [at an Italian 
restaurant in the Philippines]. I had applied to sell insurance and 
also at Easycall [mobile pager company], but nothing came of it. It’s 
hard to find work back home when you don’t have connections. I 
finished [with a degree] in marketing but I was working in the 
kitchen.  

My mom was doing ‘white’ work in the Netherlands. She was a 
fish-cleaner in the market. But she was also a domestic worker. I 
never realized how difficult it could be. But I’m already saving – one 
part of my income goes to my expenses here, another part for 
emergencies, another part for the future. I bought two plots of land, 
one for a future business and one for selling again. I bought property 
near the beach and had an apartment built there. I’m thinking of 
renting it out to tourists.  

Yes, our employers recognize our work. But after that, what? 
We have to think and act for ourselves. Can we allow ourselves to 
grow old with nothing? 



� >7�

!����
	�����
�����.�3�����������+��	�3�!��������������
����9��E��������
�����	��������
	������������+��
�����������
�
���4�E����������
��
���	���
������������

��������
�����	�3����	�����	�3���
����	������������������
����

������
��	����)A	�������������������4��	����
�����
�����������
��
���	���
�3����+�������
�+������������

����	�����������
������
	��
�������!��������
������
�3	��������������������������������

������
����������
	�������������
	�
�������
�������)
��������������������.�
	���C���
��
Q���R�����������
�����
�����
��2��$�����9��.�/001��:/?�4�E����3�������������
������
��
��3�
	�	�������
�
������������
	�
��	���������������������
���3��9�����
	���	����	������������
	���������
���4����2�������
��
���������
	�����9�����	���3��9������������
	��

���
����	�������������
����
������3��9�	���������	������.���������
��
	�������
�
�������&�(��������������*�����.�&�3�������8����/00:��>55�.�C�����
��
�����
��+�������������
�������������
	�
���������
��
	��L+��
��M���������
�
���24��

�����������������
��
����	�3�C
������
����������
�
���������+��+����
����
��
������
����������
��������������A�������������
�2��
����.�:111.����
$�����9��.�/001��:/:�.�
	�����
������������
����((���
�2����������������	�3�
�����������������������������
��3��9������
��
	��������������������	���
���)���
�4�E�������������	����)A	������2���������
���
���
��������������������
����
	�������
�������
	�����	������.����������
����	��
�9�����������
	�������
	��
������2�����A
�A���������4��	��������������
	����������	�������������
�
	�������
��������
�������������
�����
�������+����������
	����3��������������������
�����
�����#�&����������	�3�����
�������.�3�
	������
�����������������C���
�����������
��
��������	����	����2�3	������C�������3�������3����������
��
�+�
���
������
2��E�	���������F	�
���3.�:15?.������((���
�.�/001��::06�4�
�	��������������3�����������
	����	�
	����������#�&��3	�
�
������������
���

	��������������
�����
	��������
2�������
���������
	�������������
��4�"��
��������������
�����
�
�������
����A��������
����	��������
����.�
	����
	���
�����
�+�����������#�&��
	�����3�
	����9�����������
���
���4�

����	
*��
�����
���
�����	
���
�����
�������������������	�
����������


�
���

����	�
��
������	
�������	�������������

����
������������	
���

��
	����������%��6��������  �;�
<���%��
��7������!&::'��/
���
�����������������	
���
�������������������������)
���

	�����������
�
-�5
��

*�

����
���	��%�������)����������
�

*������������)
����
�
�5���
�������������

��	��
������
�����������	���
�%����������������
���

��	�����
�=78���������5���

����	
���
����������������	�����������-�
����

*���
���������
����
*�	�
�����)��
�	
*��
����
�����
����	
�
������	�)�
������������
����5��������*�

��
�8�++��������  &"�!! >'�

�	������
��������������#�&����
���
���.����3	�
�������������
��
��

	������
���
�3	���
	������������������
��������
��������9����
	���������������

	�����+��.�������3�
	�
	������
�+�
����.�
3�����3	��	�������
��E��������
���2���
�����4� ������C��
����
������������
�3����
	��������2.�
�����������
�������������
�+�
�������������
�.�����
	���
	������C��A���������2.�3	������
	��
���
���
������������
��
	��������
4��	�����������
�+�
����������
���������
����+��
�
��
	����
��
����������������
���������
������
���3��9���4�F	�����
�
���
����
	�
�
��	�������	�����������������
������������+�����
�
	����+��.�

�����������������������
������
����
����3�
	�������������������9�	����
��������C
	�����������������
�������
	��	��
�����
��������
����9����
������
��
�
����������
��
������
�������9�����3�
	�
	����������
���
3��9������������������



� >6�

��������������������2����((���
�.�/005H�&�+�

.�/00:H�,���	.�*���9���	����������
�(��
���,����.�:11?.������(����
�.�/001��::06�4��

�	������
����������������������
�����&�$����
	�������������
��.�
���
���������
	�����
����	������'�����8������.�B!�F.���'���$�������
��
����8����#�
����9���������������
	���������������
��
�������������
������
���
3��9�������
	��#�
	��������.�����������������������
	��������������������9��
3�
	�����
������
��������
3��94�"��E���2���
���.������
��9�������
�������	���
�	�������
�
���������	����)A	�����������������������	�����������+��
���
����
	���������2�����������+������������4�F����	����
������������������	�����+��
���
.�
������������
	���������	������
��������	���������D������������
���.�����
	��
����������
����G�$��3������������������������+�����������
���
��+��3�.�
��((���
���/00>.������((���
�.�/001��:::/���)�������
	�
�C������
��	�+�������
��
��
�


*���)������������
�
��3	�������	�+���
	����+������������������.�������
���
�����9����
���������
�
����+�������
����	����3�
	�9��2�����	��������
	��
���������4����������.�'�����8���������
������������
������
3��9�����������9����
������
��
��&�$����
	��
	���������4�"
������������
��
���������((���
�2��
�����������
	�
����
�
�
����������������
������
���
�
	�
��������������
���
������
����
������������������������
�������
����A���������
�)
4��

27/� ��'%���������%"�#	�����	�%�,	���	

�����������	��

F��	�+�������	�3�
���
����������
������������
����	��������
����	����������
������
������
	������
3��9�4�"��
	�����+��������
���.�E����������
��
�����
��������
��
�������������������
���������
�����9�������	�����+��������
	������
��2�����9�������
����
	��#�
	���������������
	��@���
�������
��	���	�����
3�
	�	����)A	����������
	��
	���������4��	����+��
������	���������2�������
����+���������������������
����
	�����9�������
������
��
	���������	���
���
����.�3�
	�
	���)���
�
����
	�
�
	��������������������3�����������
����
������

�������
����
���
3�������.�����
	�
�	�����+��
���
������
��
4�"�����	
����
	��
��������.����
	������
����"���������	�3�
���
.�
��������������������������
�
	��
�����
���������������
�+����
�����
�
	��������(�
��������+��.�3	��	�
	����	�����

	����������������
�����&�$���
�������
	�������������
��4��

"��	���
	����
�������������.�#��
�������/005��>0.���
����,�����	�����
������.�:1;?��:0?����������
���
����C��
��������)���
�
����
	�
�����+��
���
	�������

	�
����2���)�	��������
����3������
������
����
������24��	����
	����	����
���(���

���
�����)���������	�3��
������������
�������������������������
����	���.�����
�������������������������
�
�
����4��	�����������
�
�
�����
	�
�������
�
���
.�
��
�������
�)
��3	����
	��������������	����
�
�
����.�C
���
����
��������
�
��
���������������
����	���.�����3�
	��
����
�
�
������������
�
	�
��������
�����������������	�
���
���������������24�����3	���.����3��������������������	�
��������.�'((���:116��65;��������
��
���
������C��+�����������	���������
�������������
����	���444��
������
���+����
�������A����������)�	���������
����
���������+�������
3������
���444�
���
������������������������������
��
��
�����
���+����������
	��2����
��
�����������
����24�'((�����	���(�����
����������
���
��������
���
��������
�����������������
��
������
�������
����.�
3	��	������������
	�������+�������
����
�����������
��3	���
	�������
���
��
��������4�!��������������������	.�"�	�+�������+���
	�
�
	��
���
�
�����������
���B!�F�
��+���
�����
�������'�����8������������
��
���
�
�3�����
	����

������
�������������'���$�������
������8����#�
������3���4��



� >5�

F	�����9���C"������	����
����������������������
�.�3����������
�������
��������������'���$�������
�D8����#�
��G2���������������������3�����
���.�3�
	������������
���.�CP��.�����������'���$����������24��������������
���������
������
	�����	��������C������2.�����
	���������
���������
���������������
�������
���)�������������
	�������4�����)������
	��.�'((�����������
	��
�
���
�������������������������	.�3	��	����������������(�
����
	�����3�
	�
���������
3��9�
	�����������������	3��
(.�:117.����'((�.�:116��657�.�����
�������
	�
�C
	���
���
�������������
������������
���444��	���������������
�������
����
����������������
���
���������������
��
	���������
���
���24��

$���������
������
������+�
���.�"���
�����	�3�
	��3����C
���
2���������
�������
��.����
������������
	�����
�)
����8����#�
��4�"������������
	�������2��
�������
�������
���.�"�3���������
	�
��
����������	�+�����������	����
����
����
���
�+�
����������
����
�.����
	��C������������
��2�����
���������
�
���.�/000.����
#��
�����.�/005��>>�.����
	�
�
	�����������������
���!��������3�����
������
�.���������������������
	����>0��
��70�.����
������������
��.���������
��
�+�
���
�������	������������������

�����������������3������.���
����������
��
����
���
����+��
����&�$����
	��
	��������������
�������
�������
4��	��
����
3�
	���
	����������������
�+�����
��������������
	�����
������������
������
*�����������#��
�������/007.����#��
�����.�/005�������
�����8����#�
���
3����
��
������/00?.���'���$�������
�����/00/�����B!�F����:151�.�
���������������
����
���.���+��
���
����
	������
����	��.�
���
��������������
�������4��	�����������
������3	��	���)���
��������.����65�������
.�3���������
��������������������������3�����������
	�������2����@��
�+������������
��	��+����
�.�3�
	���������������������������������
����
	����
	���4��

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

 
 
Source: Own construction based on field research findings 

Box 4.3 Responses to ‘What to you are the main achievements 
of TRUSTED/Koop Natin?’ 
 
‘For TRUSTED, setting an example on migrant domestic workers’ 
self-organization. For Koop Natin, the great help that it provides to 
each member financially.’ – Loida, 50 years old 

‘Giving information to migrant domestic workers, to help us have a 
chance [in the regularization campaign].’ – Lyn, 25 years old 

‘Undocumented migrants are able to give financial support especial-
ly if they need a bigger amount to send to their families. Migrants are 
able to organize themselves.’ – Fiona, 62 years old 

‘Empowerment and support to each other.’ – Jessica, 35 years old 

‘Koop Natin helps in our economic activities back home. It provides 
education and assistance for small business and financial support.’ – 
Myrna, 42 years old 

 ‘Self-representation of migrants, self-organizing, negotiation with 
Parliamentarians and trade unions, some economic empowerment 
for migrant domestic workers, and making them more visible in 
Europe.’ – Riza, 30 years old 

‘I think one of the best achievements of TRUSTED is joining the 
union, and making the situation of migrants, undocumented and 
documented, known to the public.’ – Jing, 28 years old 
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