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Bijlage A
Bedrijven en functies van de respondenten
	
	Bedrijf
	Functie

	1
	Koninklijke Van Gorcum
	Productieleider 

	2
	Koninklijke Van Gorcum
	Uitgever onderwijs fonds

	3
	Koninklijke Van Gorcum
	Projectredacteur

	4
	Koninklijke Van Gorcum
	Dtp-er (elektronische vormgever)

	5
	Koninklijke Van Gorcum
	Pre-press medewerker

	6
	Koninklijke Van Gorcum
	Management assistent drukkerij

	7
	Koninklijke Van Gorcum
	Hoofdverkoop

	8
	Koninklijke Van Gorcum
	Hoofdproductie, redactie en projectmanager

	9
	Koninklijke Van Gorcum
	Marketing medewerker

	10
	Koninklijke Van Gorcum
	Ordermanager uitgeverij

	11
	Bol.com
	Manager tweedehands boeken & concept manager

	12
	Boom Juridische Uitgevers
	Manager marketing & sales

	13
	Centraal Boekhuis
	Manager digitale diensten

	14
	Centrale Bibliotheek Rotterdam
	Innovatiemedewerker

	15
	De Bezige Bij
	Waarnemend directeur

	16
	EUR Universiteitsbibliotheek
	Adjunct-bibliothecaris, hoofd documentaire informatie

	17
	eReaders Groep
	Webredactrice

	18
	Jongbloed Juridische Boekhandel
	Directeur

	19
	NBD/Biblion
	Acountmanager

	20
	Studon.nl
	Eigenaar

	21
	Van Stockum
	Webredactrice


Bijlage B
Rapportage Koninklijke Van Gorcum
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Oriëntatie op de productieproces van (elektronische) boeken

 door middel van interviews.

Student: Taïs Helena Vezo

Studie: Media en journalistiek

School: Erasmus Universiteit Rotterdam

Mail: vezje@hotmail.com

Onderzoeksmethode: 
Interviews afnemen bij 10 medewerkers Koninklijke Van 




Gorcum BV (de uitgeverij, de drukkerij en .het grafisch bedrijf). 

Doelstelling:
Inzicht krijgen in het productieproces van het traditionele boek en achterhalen wat de geïnterviewden vinden van het ebook.
Respondenten: 


· Productieleider 

· Uitgever onderwijs fonds

· Projectredacteur

· DTP-er (elektronische vormgever)

· Pre-press medewerker

· Management assistent drukkerij

· Hoofdverkoop grafisch bedrijf

· Hoofdproductie, redactie en projectmanager 

· Marketing medewerker

· Ordermanager uitgeverij

Verklarende begrippenlijst: 
p-boek = papieren boek
Topiclist


Functie omschrijving respondent


Voordelen ebooks (multimediaal, productiekosten gaan omlaag enz)

Nadelen ebooks (beveiliging, technische beperkingen, concurrentie met p-boeken, onzekere toekomst enz)

Functie/positie ebooks ten opzichte van p-boeken
· Vervanging of aanvulling van p-boeken

Nicheproduct of massaproduct

· Onderzoeksresultaten

Van Gorcum is bezig met de productie van ebooks. Dat houdt in dat ze ‘oude’ boeken zullen converteren naar ePub bestanden. Daarnaast zullen nieuwe uitgaven medium neutraal worden opgeslagen, zodat de content voor verschillende media geschikt zal zijn. Gedacht moet worden aan content voor ebooks, websites en tijdschriften. Overigens zullen de ebooks inhoudelijk identiek zijn aan de gedrukte boeken. 


Auteurs schrijven, ongeacht het medium, op een traditionele wijze. Over het algemeen zien de medewerkers van Van Gorcum dit niet als een probleem. De auteurs worden niet geacht hun schrijfwijze aan te passen aan het ebook.  


Het gedrukte boek zal populair blijven. Voor educatieve doeleinden kan het ebook aanslaan, maar het zal niet het gedrukte boek vervangen. De meerwaarde van een gedrukt boek is soms emotioneel of nostalgisch. 


Het ebook zal ook interessant zijn voor forensen of mensen op vakantie. Een ereader kan immers een grote hoeveelheid boeken bevatten, terwijl het apparaat niet zwaar is.


Technologische verbeteringen van ebooks staat niet garant voor de acceptatie van het nieuwe medium. Indien er geen behoefte is aan ebooks dan zal het ook niet aanslaan.   


Het merendeel van de medewerkers denkt dat Printing on Demand een grotere rol zal gaan spelen in het boekenvak. Ze verwachten dat consumenten hun eigen boeken willen en zullen samenstellen. 


Nieuwe media hebben invloed in de drukkerij. Het ligt in de verwachting dat het ebook een uitdaging of zelfs een bedreiging kan vormen voor de drukkerij. Indien de drukkerij innovatief te werk gaat hoeft het ebook geen probleem te zijn. Stil zitten is echter geen optie. De drukkerij moet zich richten op nieuwe markten. 


Bij de productie van boeken wordt het meeste geld besteed aan het drukken of printen van de boeken. Een voordeel van het ebook is dat deze kosten niet gemaakt worden.  


De ebooks zullen enigszins beveiligd worden, maar hoe dat zal gebeuren is nog onbekend. De bescherming van ebooks vormt een dilemma voor Van Gorcum. Enerzijds kan strenge beveiliging averechts werken doordat het de gebruiker af schrikt, anderzijds bestaat het gevaar dat de ebooks gemakkelijk illegaal gekopieerd worden. Wellicht is de beste beveiliging, het aanbieden van extra service. Zo kan de gebruiker van een ebook een inlogcode krijgen dat toegang biedt tot aanvullende informatie op het internet. 


Uitgeverijen moeten multimediaal en crossmediaal te werk gaan. Het is belangrijk dat ze op zoek gaan naar meerdere platformen. In tegenstelling tot vroeger zijn ze niet meer leveranciers van boeken, maar leveranciers van leesvoer. 


Hoe een ebook geproduceerd wordt, is nog relatief onbekend. Spelenderwijs hopen ze hun kennis over de productie en de distributie van ebooks te vergroten.


Het converteren van Indesign bestanden naar ePub bestanden valt nog tegen. Het is arbeidsintensief en vraagt om een andere aanpak van de DTP-er. Laatst genoemde moet immers de opmaak los zien van de inhoud. 


Medewerkers van de uitgeverij verwachten geen ingrijpende veranderingen in hun werkzaamheden door de komst van ebooks. De voornaamste reden hiervoor is dat ze het ebook niet als een serieuze bedreiging zien van het gedrukte boek. Daarnaast weten ze niet wat de komst van ebooks zal betekenen voor het boekenvak in zijn algemeenheid. 


De belemmeringen/problemen die ebooks met zich meebrengen zijn nog relatief onbekend. Medewerkers van Van Gorcum realiseren zich wel dat de technische tekortkomingen van ereaders een probleem kunnen vormen. Zo is het niet mogelijk om kleuren weer te geven, terwijl veel boeken voor het hbo (met name Pabo uitgaven) voorzien zijn van illustraties en afbeeldingen. 


De centrale gedachte is dat uitgeverijen nodig blijven, omdat ze een cruciale rol spelen in de productie en verspreiding van informatie. Zo weet een goede uitgever wat haar lezerspubliek wil en nodig heeft. 

1)
Productieleider 
A.01

Hoe zou je, je functie omschrijven?
‘Ik houd me voornamelijk bezig met het inplannen van folio, dat zijn gedrukte boeken en tijdschriften. De boeken krijgen we aangeleverd via de uitgever en de tijdschriften zijn afkomstig van een externe redactie. De tijdschriften worden meestal geprint en aangeleverd; de kopij voor de boeken maken we gereed voor de drukpers. Dat gaat van mij door naar een redacteur. Na een briefing weet de redacteur wat er moet gebeuren en kan ze ermee aan de slag. Ik houd me dus bezig met het inplannen van producten, dat houdt in dat ik kijk hoeveel tijd een project in beslag zal nemen, tijd vrij maak voor de redactie, hoeveel tijd nodig is om het vorm te geven, wanneer het dan in proef kan, wanneer het dan terug moet zijn, het helemaal rond moet zijn, het gedrukt is en helemaal klaar is.’ 

Kun je een doorsnee werkdag omschrijven?
‘Aan het begin maak ik een overzicht wat er allemaal moet gebeuren. Dit kan ik gedeeltelijk doen met behulp van een computersysteem. Hiermee kan ik een uitdraai maken van wat er allemaal nog open staat aan proef. Voor de tijdschriften gebruik ik een Excelbestand.  Daarnaast heb ik ook allemaal losse dingen die ik moet doen. Als ik mijn mail controleer, komt er meestal van alles op me af. Tenzij de dag begint met een noodgeval. Dat gebeurt niet zo vaak, voornamelijk, omdat alles gemonitord wordt. Natuurlijk heb je van die dagen, waar je alles heel strak heb gepland en dat dan opeens de chauffeur verdwaalt of zoiets dergelijks. Met ebooks heb je dat probleem niet, maar dan draait het weer om aangeleverde bestanden. Je blijft natuurlijk afhankelijk van derden. Ebooks zijn nog relatief nieuw, dus ik weet nog niet hoe makkelijk en vlot het is om onze Indesign bestanden om te zetten naar ePub bestanden. Onze documenten zijn ook niet allemaal medium neutraal opgeslagen. Terwijl dat wel handig is, want zodra het kopij geleverd is, heb je het in XML. Informatie dat medium neutraal is opgeslagen kan voor diverse media gebruikt worden. Hoe we boeken moeten converteren naar ePub is nog even spannend.’ 

Hoe verloopt het contact met auteurs?
‘Voor de boeken heb ik contact met de auteurs, dat wisselt erg. Je hebt auteurs die alles precies zo aanleveren zoals het hoort. Dat loopt dan helemaal soepel. Je hebt ook wat onzekere auteurs die precies willen weten of alles goed is. Soms moet ik ook achter adresgegevens aan die ontbreken. Het meeste contact met de auteurs verloopt veelal via de uitgever en de uitgeversassistent. Ik heb het meest contact met de ordermanager van de uitgeverij. Hij heeft weer intensief contact met het hoofd van de DTP en stuurt bij de drukker alles aan.’ 

Hoe ben je zelf betrokken met ebooks?
‘Samen met een collega heb ik een lijst samengesteld van boeken die we zullen converteren naar ebooks, bij wijze van experiment. Vooralsnog hebben we 25 boekentitels die in aanmerking komen. We hebben een keuze gemaakt uit de best verkopende boeken van elke fonds. Dat lijstje is met de namen van de auteurs en ISBN’s [Internationaal Standaard Boeknummer] naar de ordermanager verstuurd. Hij heeft het weer uitgezet bij het hoofd van de DTP. Ze zijn nu aan het onderzoeken hoe onze Indesign bestanden het beste geconverteerd kunnen worden naar ePub bestanden, zodat we uiteindelijk een aantal ebooks hebben.’ 

Wordt de content aangepast aan het medium, d.w.z. de ereaders?
‘Voor zover ik weet wordt de content niet aangepast. We zitten nu echt in het begin stadium van de productie en de distributie van ebooks. We moeten er spelenderwijs achterkomen wat wel en wat niet mogelijk is. Waarschijnlijk zal het omzetten van de boeken veel tijd gaan kosten. Zo werkt Indesign met allemaal losse elementen, dat is niet te vergelijken met een tekstverwerkingsprogramma als Word, waar alle teksten een lopend geheel vormen. Het is de bedoeling dat de opmaak van een ebook hetzelfde wordt als die van een papieren boek. Beide exemplaren kunnen dan verkocht worden. Ik kan me niet voorstellen dat we bepaalde uitgaven slechts als ebook zullen aanbieden. Wie weet waar het heen gaat. In de toekomst zal het goed mogelijk zijn, dat in het onderwijs, Print On Demand een succes wordt. Dus dat hoofdstukken uit diverse boeken worden samengesteld tot één boek. De tijd zal het leren. Met de nieuwe media weet je nooit precies welke kant het op gaat. Vroeger waren walkmans in, en werden  mobiele telefoons bestempeld als onnodige gadgets.  Zoals ik er nu over denk, heb ik liever een p-boek. De jongerengeneratie kan daar heel anders over denken. Met ebooks hoef je niet langer te zeulen met boeken. Dat is een handige bijeenkomstigheid. Zelf heb ik nog nooit een ereader gebruikt. Het lijkt een leuk hebbeding, met een hoog gadget gehalte. Of dat zo blijft? Wie zal het zeggen.’  

Zal je werk veranderen door toedoen van ebooks? 
‘Indien ebooks  aanslaan dan zal mijn werk niet veel veranderen. We zijn namelijk al een tijdje bezig met informatie medium neutraal op te slaan. Neutraal staat voor het medium waar het uiteindelijk voor gebruikt kan worden. Door het codeerschema dat Word mee geeft aan teksten, is het gemakkelijk om een XML document te maken. Vervolgens kun je met de inhoud doen wat je wilt. De achterliggende gedachte sluit aan met de productie van ebooks. Het is immers de bedoeling om informatie via diverse media toegankelijk te maken. Voor onze producten geldt dat het medium een bijzaak is, zolang alles goed loopt met de kopij en opmaak. Je hebt dan een basis bestand waar je of een website of een ebook van kunt maken.’  

Houden auteurs er rekening mee dat ze materiaal leveren voor diverse media?
‘Nee, in dit stadium niet. Eigenlijk weet ik niet of dat in de toekomst haalbaar is. Onze auteurs schrijven nu allemaal voor gedrukte boeken. Wellicht kunnen in de toekomst bepaalde hoofdstukken uit ebooks verkocht worden. Net als bij Print On Demand kunnen gebruikers in de toekomst een selectie maken  van het aanbod.  Dat is vooral voor educatieve doeleinden  handig.’  

Zou het mogelijk zijn dat i.p.v. een herdruk enkele aanvullende hoofdstukken ter beschikking worden gesteld als ebook?
‘Nee, dat lijkt me niet. Dat zal waarschijnlijk niet rendabel genoeg zijn. Hoewel het technologisch wel kan. Door de mogelijkheden van ebooks moet je anders gaan denken.’  

Waar halen jullie de kennis vandaan voor de productie van ebooks?
‘Dat halen we binnen, door  mensen uit te nodigen die daar ervaring mee hebben. Het is echter de bedoeling dat Van Gorcum zo veel mogelijk zelf gaat doen.  In Nederland zijn er nog geen partijen die echt experts zijn op het gebied van ebooks. Met vallen en opstaan, kijken we hoe ver we komen, wat er allemaal mogelijk is. Wat wel en niet lukt. Spelenderwijs moeten we daar achter komen. Nederland loopt, in vergelijking met het buitenland, achter op het gebied van ebooks. Het voordeel hiervan is dat we van andermans fouten kunnen leren.’ 

Wat zijn de risico’s voor uitgeverijen die zich bezig houden met ebooks?
‘Minder verkoop van folio, maar daar staat tegenover een stijgende verkoop van ebooks. Dat weegt dus tegen elkaar op. Ik weet het eigenlijk niet. Ebooks zijn moeilijk te beveiligen, maar dat geldt ook voor  p-boeken. Iemand heeft een p-boek echt in handen, en kan er mee doen wat hij wil. Het verschil is echter dat je als gebruiker het ebook zelf in bezit kan houden, terwijl je het aan derden kan geven. Sommige boeken wil je echter gewoon hebben, wellicht geldt dat meer voor kunstboeken en dergelijke. Een ebook kan je natuurlijk niet in de kast zetten. Het is belangrijk dat je als uitgeverij je folio een meerwaarde geeft, dat ontbreekt bij een ebook. Zodat het voor de klant loont om een p-boek te kopen. Ik betwijfel of je een ebook goed kan beveiligen, want je hebt altijd mensen die dat weten te omzeilen. Daarentegen nemen de kosten af bij de productie van ebooks. Zo zit in het drukken en binden van een boek het meeste geld. Om financiële verlies te voorkomen moet de drukker inspelen op de veranderingen in de markt. Innovatie moet bij hen boven aan staan.’
Wat is de meerwaarde van een uitgeverij?
‘Je kunt werken met prachtige illustraties, maar dat kost weer meer geld voor de producenten en de consumenten. Dat wordt een uitdaging voor de uitgever. Het is een hele andere manier van denken. Ik heb het idee dat de nieuwe generatie het ebook vanzelfsprekend zal vinden. Ik vind het heerlijk om een echt boek in handen te hebben, maar je weet niet of dat fijner is of dat je dat gewend bent. Wie zal het zeggen.’ 

 ‘Met ebooks kunnen consumenten, zonder tussenkomst van een uitgeverij, zelf in eigen beheer een boek uitgeven. Onder het mom: zo moeilijk kan het niet zijn. De rol van een uitgeverij mag echter niet onderschat worden. We fungeren als filter, kwaliteitsbewaker en beschikken over vormgevers, redacteuren en marketeers. Kortom: mensen die hard werken om een boek zo goed mogelijk aan het grote publiek te presenteren.’ 

Als ebooks aanslaan zal dat de rol van de uitgeverij veranderen?

‘Ik denk dat we meer zullen gaan denken in platformen; heel praktisch bekijken wel medium geschikt is voor welk onderwerp. Wellicht via symposia, ebooks, tijdschriften, websites of p-boeken. We moet veel breder gaan denken, bijvoorbeeld in crossmediale concepten. Fondsen moeten samenwerken met andere partijen. In de nabije toekomst zal dat steeds meer gebeuren. Het is goed om samen te werken. Het verbreed onze mogelijkheden.’ 

2)
Projectredacteur 
A.02

Kun je een werkomschrijving geven?
‘Ik ben medeverantwoordelijk voor de inhoud van zowel boeken als teksten voor digitale leervormen. Mijn werk begint nadat de uitgave opzet bekend is gemaakt en de auteursgroep is samengesteld. Ik ben al vrij vroeg betrokken in het productieproces. Tijdens vergaderingen wordt het een en ander besproken, voordat er überhaupt begonnen is met schrijven. Meestal werk ik bij het onderwijsfonds met auteursteams. Tijdens de conceptfase begeleid ik auteurs door uit te leggen wat van hen wordt verwacht. In het begin stadium betreft dat meestal instructies over de structuur van de content. Verder is het vaak een één op één begeleiding van auteurs tijdens het schrijven. Zodra het schrijfwerk inhoudelijk is goedgekeurd begint het redigeerwerk. We hebben een gevarieerd aanbod van wetenschappelijke teksten tot leermiddelen voor de Pabo. Daar moet je ook rekening mee houden, dat wil zeggen dat er doelgroep gericht wordt geschreven. Dat controleer je door te kijken naar andere boeken en je maakt natuurlijk ook gebruik van je eigen ervaring.’ 

‘Het redigeren van een project is meer dan alleen het controleren van het taalgebruik. Het gehele traject dat zich vooraf afspeelt, maakt het werk ook zo interessant. Je bent echt betrokken bij de totstandkoming van het boek. Het werk is heel afwisselend. Zo heb je veel contact met de vormgever, over afbeeldingen en illustraties die gemaakt moeten worden. Je vraagt ook beeldrechten aan. Als projectredacteur weet je soms beter welke foto’s passen, omdat je de inhoud kent. Het is eigenlijk een taak van de auteur, maar het komt er op neer dat het hier ook vaak wordt aangevraagd.’ 

Werk je ook met digitale media?
‘Op de redactie werken we met informatie voor verschillende media. Een voorbeeld hiervan is het digitale leefomgeving Sherpa, dat is gericht op Pabo-studenten. Scholen kunnen hier een abonnement op nemen. Zo kunnen studenten en docenten, via een inlogcode, toegang krijgen tot Sherpa. Het is een digitale leefomgeving dat modulair is opgebouwd, met taken, bronnen en opdrachten. De modules zijn gebaseerd op ECTS, dat houdt in dat 28 studie-uren gelijk staan aan 1 ECT. De student kan een module maken of een afzonderlijk taak, bijvoorbeeld als diegene wil werken aan een specifieke competentie. Een module bestaat uit ongeveer zes of zeven taken. Daarbinnen zitten weer opdrachten die studenten kunnen maken om het materiaal beter in hun op te nemen.’ 

Moeten auteurs anders schrijven voor ebooks?
‘Ik denk dat ze veel meer rekening moeten houden met tekststructuren. Het lezen van een beeldscherm is heel anders dan het lezen van een gedrukt boek. Zo is het schermpje van een ereader klein, wat het leesplezier kan belemmeren. Schrijvers van ebooks moeten meer georiënteerd werken met koppenstructuren. Het is ook belangrijk dat verbanden nog duidelijker worden gemaakt, zodat de lezer de draad niet kwijt raakt. Structuur is immers nodig om het overzicht te kunnen behouden.’
3)
Marketingmedewerker uitgeverij   A.03

Hoe zou je, je functie omschrijven?
‘Als marketingmedewerker ben je betrokken bij het gehele uitgeefproces. In principe kijken we waar we goed in zijn en hoe we onze klant het best tot dienst kunnen zijn. Hier hebben we allerlei marketinggegevens bij nodig. Na het verzamelen van marktonderzoek en deskonderzoek ga je op zoek naar projecten. Het is dan zoeken naar de gaten in de markt. Dat levert aanknopingspunten op, van markten waar we ons op kunnen richten. Je helpt ook de uitgevers om hun auteursnetwerk uit te breiden. Zodoende komen ze aan nieuwe input, dan gaan we kijken of dat echt kansen biedt. Dat is de strategische kant van het verhaal. De promotie kant kent weer andere aspecten. Bij Van Gorcum hebben we titels voor het onderwijs, de wetenschap en professionals. Voor deze markten doen we veel onderzoek. Zo maken we gebruik van een marktonderzoekbureau dat ons veel gegevens aanlevert. Bijvoorbeeld informatie over het aanbod, welke docenten werkzaam zijn in het onderwijs, boekenlijsten van opleidingen, studenten aantallen enzovoorts. Op basis hiervan kun je weer allemaal doorsnedes maken. De mogelijkheden om alles door te rekenen zijn bijna oneindig, en het biedt ons een overzicht van de markten waar we ons op richten.’ 

Hoe is het contact met de klant? 
‘Er is altijd een driedeling: de auteur, de uitgever en de marketeer. Met zijn drieën maken we projecten. Je hebt dan de uitgever die het exploitatiemodel beheert, de marketeer benadert de boel van uit de klant, en de auteur is de inhoudelijke deskundige. Deze drie componenten heb je nodig.’ 

‘Voor de hbo-markt hebben we catalogi, nieuwsbrieven, websites en we maken gebruik van verschillende platformen. Hier is het contact met de klant vaak een één-op-één relatie. Daartegenover heb je de professionele markt die weer heel ander in elkaar zit. Deze markt is veel groter, algemener en minder grijpbaar. Hoewel er ook sprake is van specifieke doelgroepen, is het meer massamarketing. We benaderen de professionele markt via tijdschriften, algemene nieuwsbrieven en platformen. Er wordt ook meer gewerkt met distributeurs. Zoals Bol.com waar we eerst slechts een klein deel van ons assortiment op aanboden, maar nu ongeveer 40% van onze boeken verkopen.’
Is de marketingstrategie van een boek dat alleen online te koop is, anders dan de marketingstrategie van een boek dat in de boekhandel ligt? 
‘Bij al onze producten voorzien wij onze klant van zoveel mogelijk informatie. Een boek dat online te koop staat bevat vaak voorbeeldpagina’s en afbeeldingen. Dan kan de klant toch nog in het boek kijken. In dat opzicht is de marketingstrategie vergelijkbaar. Dat onze boeken in de boekhandel liggen is goed, maar wij vinden het juist belangrijk dat onze producten op diverse podia beschikbaar zijn. Zo hebben we voor het onderwijs ook platformen als Sherpa. Dat is een soort database met veel boeken en extra’s bestemd voor de Pabo. Het heeft een aantal aspecten van een digitale leeromgeving en een bibliotheek. In Sherpa zitten veel boeken die worden voorschreven door scholen. Studenten hebben zo beschikking over ongeveer 70 boeken. Docenten kunnen er gebruik van maken, door bijvoorbeeld bepaalde informatie samen te stellen voor studenten.  In die zin is het interactief. Daarnaast is Sherpa ook erg veelzijdig, het bevat een zoekmachine, modules, opdrachten en video’s.’  

Waarom is er gekozen voor deze vorm van informatie?
‘Op een gegeven moment wilden scholen zich meer bezig gaan houden met digitale media, terwijl uitgevers zich voornamelijk richtten op gedrukte boeken, waardoor scholen geen digitaal materiaal konden voorschrijven. Dat proces wilden wij doorbreken. Een aantal jaren geleden kozen we dus voor Sherpa. In die tijd was er ook veel angst omtrent inkomstenverlies, maar niets doen was niet de oplossing. De digitale media in het onderwijs was een kwestie van tijd. Daarom vonden wij het verstandig om een van de eerste te zijn op het gebied van digitale leermiddelen.’ 

Geldt dat ook voor ebooks?
‘Met digitale media draait het vaak om de eerste die komt. Het is dus belangrijk dat je er snel bij bent. Als je goed in de digitale markt zit komen de auteurs ook automatisch naar jou toe. Dan heb je immers direct een grote dekking van geïnteresseerde scholen. Eigenlijk moet je er snel bij zijn, anders ben je snel weg. Qua inhoud verschillen ebooks niet erg van p-boeken. Je hebt nog steeds een boek, maar dan in een elektronische vorm. Het heeft eigenlijk geen toegevoegde waarde in vergelijking met het p-boek. Een ebook kan handig en leuk zijn, maar niet heel spannend. Als forens is het wellicht ideaal. Een ebook is in ieder geval een aanvulling op en absoluut geen vervanging van het p-boek. Een ‘echt’  boek is veel meer dan leesmateriaal. Heel veel boeken worden ook niet gelezen, maar in de kast gestopt. Dan draait het meer om een bepaalde indruk die je achter wil laten bij je bezoek. Dat kan echter niet bij een ebook. Volgens mij geef je het ook niet iemand cadeau, dat is te onpersoonlijk. In zekere zin is een ebook onzichtbaar, nadat je het boek hebt uitgelezen is het weg. Daardoor heeft het veel minder waarde dan een p-boek. Dat is niet goed voor de boekenmarkt, voor de uitgeverij in wezen.’ 

Waarom wordt de ebookmarkt dan toch betreden?
‘Je kunt het niet leuk vinden, maar het is er gewoon. Het is een kwestie van tijd. Als je kijkt naar andere landen als Rusland, Amerika of Japan, daar zijn ze al veel verder. Het is een logisch ontwikkeling en heeft ook wel wat toegevoegde waarde. Ik vergelijk het wel eens met de kaars. Vroeger had je kaarsen nodig voor licht, maar met de komst van de elektrische lamp werden kaarsen overbodig. Toch blijven we kaarsen gebruiken. Ze hebben alleen een andere functie gekregen, zo iets dergelijks zal ook met boeken gebeuren. Het echte boek blijft een mooi product. Hoewel de nieuwe generatie daar heel anders naar kan kijken.’ 

Wat zijn de risico’s van ebooks?
‘De risico’s van ebooks zijn vergelijkbaar met wat er is gebeurd in de muziekwereld. Zo probeerde de muziekindustrie zich tegen digitalisering te verzetten. Waardoor de muziekmarkt helemaal versnipperde. Consumenten wilden toch muziek hebben dus downloaden ze het op de illegale manier. Toen had de muziekindustrie zoiets van nou dan gaan we alles zelf verkopen, want wij maken de muziek. Maar niemand wist natuurlijk bij welke platenmaatschappij ze moesten zijn. Bij Van Gorcum proberen we daar een les uit te trekken, wat betreft ebooks. We willen niet voor digitalisering wegduiken, maar er in springen. Het gevaar, wat ook in de muziekindustrie is gebeurd, is dat de prijzen dan erg omlaag gaan. Elektronische content is per definitie niet gratis. Wij willen op een overzichtelijke en eenvoudige manier boeken beschikbaar stellen. Daar hangt natuurlijk wel een prijskaartje aan. Dat compenseren wij door extra service. Onder het mom: Kill them with service. We willen op een doortastende manier de ebookmarkt betreden.’ 

‘Een voordeel is dat een ebook geen vaste boekenprijs heeft, maar de btw is weer 19% terwijl de btw van een p-boek 6% bedraagt. Met ebooks vallen bepaalde kosten weg, maar er komen ook weer kosten bij. Ten slotte kan het zo zijn dat we straks, zeg maar 1000 kopers hebben, waarvan 300 een p-boek aanschaffen en 700 een ebook aanschaffen. Dan is de oplage en omzet lager. Uiteraard willen we niet dat er straks sprake is van verschraling van de markt. We gaan ebooks verkopen, maar willen dat mensen daarnaast ook nog geïnteresseerd blijven in  p-boeken. Dat is eigenlijk de toegevoegde waarde voor ons bedrijf. Met alleen een ebook heb je zo weinig.’
Wat zou er veranderen op het gebied van marketing?
‘Ebooks bieden meer mogelijkheden. Vroeger verkochten we gedrukte boeken, maar tegenwoordig verkopen wij informatie in diverse vormen. Met ebooks kunnen we ook veel meer multimediaal werken, door middel van opdrachten, teksten, filmpjes en veel extra’s die waarde toevoegen aan de content. Straks gaan we via Bol.com ebooks verkopen die inhoudelijk hetzelfde zijn als p-boeken. Met projecten als Sherpa verleggen we echter onze grenzen. Een ebook is helemaal niet interessant noch spannend. Daar wordt een consument op de lange termijn ook niet blij van. Hij schakelt daar gemakkelijk op over.’ 

Een ebook is dus geen massaproduct?
‘Een ebook vult het p-boek aan. Natuurlijk biedt een ebook ook voordelen. Mensen kunnen het gemakkelijk aanschaffen en voor educatieve doeleinden kan het ook in een behoefte voorzien. Als uitgeverij kun je in ebooks gemakkelijk verwijzen naar andere boeken en aanvullend materiaal. Qua mogelijkheden kan je met een ebook veel meer kanten op dan met een p-boek.’  

4)
Uitgever fonds onderwijs A.04

Hoe zou je, je functie omschrijven?
‘Dat is een moeilijke vraag, maar ik zou mezelf omschrijven als een regelaar. Zo overleg ik ontzettend veel met mensen die boeken schrijven, die illustraties maken, die boeken verkopen en die boeken willen kopen. Het is echt mensenwerk. Verder ben ik voor de omzet verantwoordelijk. Een fonds is eigenlijk een winkel waar klanten hun aankopen moeten doen.  Alles moet gesmeerd verlopen. In het onderwijsfonds zitten digitale leermiddelen en boeken voor de Pabo, lerarenopleiding en leerkrachten die in het basisonderwijs werken. We hebben catalogi die zijn bestemd voor lerarenopleiding en docenten van de Pabo. Uiteindelijk bepalen de scholen wat voor studieboeken hun studenten moeten lezen. Vandaar dat we ons steeds meer richten op het onderwijs, want die kan je beter bereiken. Schoolboeken moet je namelijk elk jaar weer maken. Dat levert ook elk jaar weer omzet op.’ 
Hoe is de concurrentie met tweedehands studieboeken?
‘Daar heb ik niet zoveel zicht op. Ik weet wel dat studenten boeken verkopen die ze zelf niet meer nodig hebben. Maar heel vaak heb je om de drie jaar een herdruk met veel aanpassingen.  Hierdoor kunnen studenten niet werken met verouderde drukken. Als uitgeverij moet je wel rekening houden met tweedehandse handel, maar zo een circulatie is van korte duur.’ 
Van Gorcum werk met het digitale leermiddel Sherpa. Kun je wat vertellen over de ervaringen van auteurs die schrijven voor digitale media?  
‘We hebben veel boeken en daar worden ook modules bij gemaakt. Maar bij nieuwe producties willen we dat de auteurs gelijk denken over de modules, dat ze bedenken wat in het boek kan en wat digitaal beter is. Daar moeten auteurs nog echt aan wennen. Ze denken namelijk heel erg in tekst.’ 
Hoe doorbreek je dat?
‘Door ze te laten zien wat we al hebben, dan hebben ze vergelijkingsmateriaal, zodat ze de mogelijkheden zien en natuurlijk werken ze zelf ook met digitale media. Vooral op de Pabo wordt veel gewerkt met diverse leermiddelen. Indien een auteur toch nog wat moeite heeft, dan krijgt hij of zij intensieve begeleiding. In zo een geval gaat er iemand mee van de redactie, er is uiteraard ook een auteursinstructie. Op die manier wordt een auteur goed op weg geholpen. Je kunt ze niet aan hun lot overlaten, dat werkt voor beide partijen niet. Het schrijfproces gaat ook in fases. Eerst maken auteurs een opzet, dat keuren we wel of niet goed. Vervolgens is daar weer overleg over. Dan kijken we wat voor bronnen, illustraties of video’s nodig zijn. De volgende stap is het echte schrijfwerk en dan wordt er geredigeerd. In grote lijnen is dit de manier waarop een boek ontstaat.’ 
Schrijven de auteurs ook medium neutraal?
‘Volgens mij schrijven de auteurs zoals ze gewend zijn en dat is zo plat mogelijk. Hier doen we er nog van alles aan om het door de productiestraat te krijgen. Dat gaat niet helemaal vlekkeloos, maar daar heb ik eigenlijk niet zoveel zicht op.’ 

Wat vindt je van ebooks?
‘Bij ebooks denk ik automatisch aan ereaders. Uit gesprekken die ik heb gehad, weet ik dat het nog niet echt leeft onder de Pabo-studenten. Persoonlijk vind ik de ereaders er goed uitzien, maar ze hebben ook een aantal beperkingen. Zo werken de apparaten langzaam en  kleur contrasten ontbreken. Vanaf kleins af aan komen jongeren in contact met kleurrijke schoolboeken. Daar raken ze ook aan gewend. Bovendien zijn kleurcontrasten soms ook echt nodig, vooral bij de Pabo. Dat spreekt de (veelal) vrouwelijke studenten simpelweg meer aan. Een ander probleem is dat een ebook altijd gekoppeld is aan een extern apparaat. Zelfs op mobiele telefonie kun je boeken lezen. In  Japan schijnen forensen regelmatig in de metro te lezen met hun telefoon. Daar kan ik mij niets bij voorstellen. Indien je er op jonge leeftijd aan begint is het echter heel gewoon.’ 
‘In eerste instantie was ik heel enthousiast over ereaders. Je kunt er immers aantekeningen in maken en de inhoud kun je aanpassen. Het is natuurlijk handig dat je straks niet hoeft te zeulen met een zware boekentas. Op vakantie is het ook praktisch, je hoeft niet tien boeken mee te nemen. Een ebook is eerder gericht op consumenten. De prijs van de ereaders gaat ook omlaag, dus dan is de drempel om zo een apparaat te kopen veel lager, in vergelijking met eerst. Het is ook een mooi, kek apparaat. Dat is natuurlijk ook belangrijk. Toch hebben ebooks en ereaders ook hun beperkingen. Zo lenen bepaalde genres zich niet voor een elektronische variant. Geïllustreerde boeken zijn bijvoorbeeld ongeschikt als ebooks, maar romans en non-fictie weer wel. Maar de ebookmarkt zal pas openbreken wanneer ereaders met kleurgebruik worden geïntroduceerd. Verder kan het ebook na een aantal aanpassingen ook heel geschikt zijn voor het onderwijs. Bijvoorbeeld om bepaalde teksten te lezen in het openbaar vervoer. Zo wonen hbo’ers vaak niet op kamers, maar reizen ze heen en weer. Juist voor hen zou een ereader handig zijn.’ 

Zie je meer beperkingen dan kansen?
‘Dat zou ik niet zeggen. Wellicht zijn ebooks zeer geschikt in het wetenschappelijk onderwijs. Boeken voor de universiteit bevatten veel tekst, weinig afbeeldingen en het kleurgebruik is minimaal. Voor het hoger beroepsonderwijs gelden echter weer andere eisen. De Pabo maakt weer gebruik van kleurrijke boeken. Dat spreekt de doelgroep meer aan. Voor hen zijn ebooks veel minder geschikt. Het komt er eigenlijk op neer dat je als uitgeverij gewoon moet uitproberen. Je moet jezelf ook vooral niet als uitgangspunt nemen. Het draait immers om de jongerengeneratie.’  

Zou de content moeten worden aangepast aan de ereader?
‘Nu maken we eigenlijk eerst een boek en dan het ebook. Een andere werkwijze zou zijn als we zouden werken met kleine teksteenheden per leerdoel. Dan heb ik het niet over paragrafen, maar over korte teksten zoals op het internet. In het voortgezet onderwijs kunnen docenten ook kiezen uit losse stukken tekst en daar zelf een handleiding van maken. Ik vraag me af of de grote lijnen die in een boek worden gemaakt dan niet verloren gaan. Met allemaal losse stukjes tekst verlies je al gauw de samenhang. Kennis moet je natuurlijk opbouwen, stap voor stap. Bij leerboeken kun je niet altijd zappen, want dan snap je het niet meer.’ 

Hoe zou je werk veranderen door ebooks?
‘Het is spannend, want je betreedt een nieuw terrein. We moeten ons meer gaan verdiepen in de techniek, zodat we niet achter de feiten aan holen. Maar uiteindelijk moet je toch weer met een aantal mensen iets maken. Je moet begeleiden, rekenen, converseren, vergaderen en plannen maken. Alle fases blijven in stand, qua invulling wellicht niet. Voor de drukkerij is het een andere situatie. Er wordt in ieder geval minder boeken verkocht dus de oplagen gaan omlaag. Misschien zal Print on demand een toevlucht nemen. Voor de uitgeverij zal er niet veel veranderen. Als uitgever moet je alleen slimmer denken en andere uitgeefmogelijkheden exploiteren.’ 

5)
Ordermanager van uitgeverij A.05

Hoe zou je, je functie kunnen omschrijven?
‘Kort samengevat verwerk ik de orders van klanten, dat wil zeggen de uitgeverij. De opdrachten die van de uitgeverij komen moet ik in goede banen leiden. Dit betreft het hele project tot aan de proefdruk. Dus het controleren van de financiën, offertes maken, facturen opmaken en een planning maken. Van A tot Z alles in de gaten houden. Eigenlijk zo veel mogelijk de uitgeverij bedienen.’ 

Wat doe je op een doorsnee werkdag?
‘Offertes maken en daar maak ik weer orders van. Ondertussen houd ik de planning van de uitgeverij en de drukkerij continu in de gaten. Ik zet ook lijstjes uit van boeken en geef ze weer door. Verder heb ik regelmatig telefonisch contact met de uitgeverij, doe ik bestellingen, regel ik werkpapier  en onderhoud  ik contact met externe klanten. Wij maken bijvoorbeeld zelf geen hardcovers, dus dat besteden we uit.’
Hoe ben je betrokken met ebooks?
‘De uitgeverij heeft in de toekomst ebooks nodig, dus dan zal ik daar automatisch ook mee te maken hebben. Als ordermanager krijg je ook de vraag of je de ebooks kan leveren. Daarnaast  moet het grafische bedrijf de boeken maken. Ik verzamel bij hen informatie in over de productie van ebooks. Overigens zijn er veel digitale ontwikkelingen waar wij ons mee bezig houden of moeten houden. Als ordermanager moet ik daar goed van op de hoogte zijn. Op de drukkerij ben ik een van de eerste aanspreekpunten voor de uitgeverij.’ 

Eerder zei je dat uitgeverijen ebooks nodig hebben. Kun je uitleggen waarom je dat denkt? ‘Digitalisering is een trend dat erg leeft in het onderwijs. Stel dat scholen studenten gaan verplichten om met ebooks te werken, dan moeten wij daar op reageren. Als je niet meedoet dan val je buiten de boot. Natuurlijk zullen we ons eerst nog een aantal jaren voornamelijk bezig houden met gedrukte boeken, maar op de lange termijn kan dat gaan veranderen. Ik verwacht veel van ebooks, met name van e-paper.  Het leest net als echt papier en het is flexibel. Je kunt het oprollen en tegelijkertijd 100 boeken opzetten. Als het een vorm aanneemt van een apparaat ter grootte van een mobiele telefoon waar het papier uitrolt, is dat ideaal. Dan heeft het de potentie om een massaproduct te worden, net zoals de mp3-speler. De snelheid van zo een ontwikkeling weet ik natuurlijk niet. Toch denk ik dat Van Gorcum in de toekomst bepaalde titels slechts als ebook zal aanbieden. De papieren producties zullen steeds meer Print On Demand worden, omdat de oplagen drastisch zullen dalen. Dat heeft weer consequenties voor de drukkerij. Daar zijn we wel alert op.’ 

Wat zijn de voordelen van ebooks?
‘Epaper heeft de voordelen van echt papier en digitale media. Hierdoor zal de massaproductie van papier onnodig worden. Zo sla je twee vliegen in één klap, de consument geniet van de mogelijkheden van een ebook en maakt tegelijkertijd een milieubewuste keuze. Het ebook zal in het begin een aanvulling zijn van het gedrukte boek. Dat zal later wellicht veranderen.’    .
‘Tegenwoordig kopen mensen ook een stuk minder cd’s, maar downloaden ze wel meer muziek. Misschien kunnen mensen straks enkele hoofdstukken aanschaffen. Met e-paper is  informatie op het internet razendsnel gekocht. Dit zal resulteren tot een nieuwe stroom van informatie.’  

Is dat een positieve ontwikkeling?
‘Dat denk ik wel. Mensen kunnen dan nog sneller en efficiënter aan informatie komen. Je kunt het natuurlijk een bedreiging noemen, maar ook een kans. Zo moet het grafisch bedrijf  nieuwe markten betreden. De drukker verliest wel veel werk. Het is essentieel voor een bedrijf om strategische keuzes te blijven maken. Stil zitten is geen optie.’ 

Hoe zit het met de beveiliging van ebooks?
‘Dat is een heikel punt waar ik het fijne nog niet van weet. Op het internet heb ik gelezen dat het beter is om ebooks niet massaal te beveiligen. Elektronische media zijn simpelweg nooit waterdicht te beveiligen. Als we ebooks te veel gaan beveiligen levert dat ook weer problemen op. Bijvoorbeeld wanneer programma’s de beveiligingscodering niet kunnen lezen. Dat is natuurlijk niet de bedoeling. Laat ik het zo zeggen, een bepaalde vorm van beveiliging is noodzakelijk. Het moet niet mogelijk zijn dat een persoon een bestand koopt en die vervolgens naar 100 anderen verstuurd. Het is een ander verhaal als een ebook veel extra’s heeft die gedownload kunnen worden. Dan creëer je als bedrijf een community waar leden door middel van inlogcodes meer informatie kunnen verkrijgen. Dat is een vorm van beveiliging. Het ebook is dan meer dan een p-boek.’ 

Hoe worden de ebooks geproduceerd? 
‘Het staat allemaal nog in de kinderschoenen. Bepaalde bestanden die we hebben zijn nog ongeschikt om ebooks van te maken. Een aantal jaren geleden werd helemaal niet gedacht aan dergelijke boeken. Dus onze ‘oude’ bestanden zijn eigenlijk bestemd voor drukwerk. Qua vorm zijn ze niet ingericht om als ebook te verschijnen. Indien dat wel wordt gedaan, dan verlies je bepaalde aspecten van het originele boek. De meeste boeken kunnen nu eenmaal niet eenvoudig omgezet worden naar ebooks. Wel als PDF,  maar dat is natuurlijk niet de grap van een moderne ebook. We zijn dus bezig met het effectief produceren van ebooks.’  

Waar halen jullie de expertise vandaan om ebooks te produceren?
‘We zijn er eigenlijk net mee bezig. Natuurlijk zijn we wel flink aan het lezen over ebooks. Bovendien instrueert de uitgeverij ons ook over ontwikkelingen die van belang zijn. Bij hen leeft de vraag naar ebooks wat langer. Wij haken met nieuwsgierigheid aan, om te zien wat  daar gebeurt. Wij gaan ons nu bezig houden met de content van een p-boek geheel over te zetten naar een ebook. Dan moet je rekening houden met koppen en tussenkoppen. Maar wat gebeurt er met tabellen, figuren en illustraties? Hoe worden die weergegeven en hoe krijgen ze een plek in een ebook? Dat zijn vragen waar we ons nu mee bezig houden.’ 

6)
Pre-press A.06

Hoe zou je, je functie omschrijven?
‘Ik krijg losse pagina’s aangeleverd en daar maak ik drukvormen van. In feite is het de laatste voorbereiding voordat het werk naar de drukker kan. Ik zorg ervoor dat de drukvormen op de offsetplaat komen. Een offsetplaat is het middel waar de drukker mee kan drukken. Zo wordt de offsetplaat op de drukpers gespannen. Het wordt gedrukt met de kleurencombinatie CMYK, dat is cyaan, magenta, geel en zwart. Waar ik nu mee bezig ben is een jaarverslag dat op een vier kleurenpers komt. Het papier gaat door de pers, dat wil zeggen de inktrollen en vervolgens spant de drukker de platen op de pers, die gaat draaien en aan de achterkant komt het eindresultaat. Als alles gedrukt is gaan de  platen naar een afvalwerking. Dat zal ongetwijfeld gerecycled worden.’  

Hoe denk je dat ebooks je werk zullen beïnvloeden?
‘Ik weet niet of de behoefte aan een echt boek blijft bestaan. Dat geldt voor papieren kranten. Ik weet dat de oplage van kranten enorm teruglopen. Mensen zijn wat voorzichtiger met hun geld. Ze kunnen ook op andere manieren aan het nieuws komen. Een ebook lijkt mij echter niet zo prettig. Mensen zullen het ongetwijfeld gaan kopen. Dat zal weer invloed hebben op de oplage van boeken, die zal dalen. Ik denk wel dat de behoefte aan een naslagwerk blijft bestaan, in de vorm van een gedrukte boek of een tijdschrift. Je wilt toch iets in je handen hebben.’ 

Wat zijn andere voordelen van p-boeken?
‘Een goed geschreven boek wil je houden.  Een ebook heeft weinig waarde. Je zet het ook niet in de boekenkast. Ebooks zullen eerder fungeren als aanvulling, maar zeker geen vervanging van het p-boek. Je ziet het nu ook bij de kranten, er is zoveel nieuws op tv en op het internet, waardoor de kranten minder verkocht worden. Dat betekent niet dat ze zullen verdwijnen. Tenzij de advertenties sterk teruglopen, daar leven de kranten immers van.’ 

Betekent dat je in persoonlijke sfeer geen interesse hebt in een ereader? 
‘Ik zie het eerder als een gadget. Kijk een digitale fotolijst vind ik ook leuk om te zien, maar ik heb geen behoefte om daar zoveel geld aan uit te geven. Dat zijn leuke dingen om te hebben. Het wisselt van foto’s, maar als ik naar de prijzen kijk haak ik af. De een heeft het er voor over de ander niet. Ik hoop niet dat het ebook een massaproduct wordt, want dan kunnen wij gaan stoppen. De persen heb je dan niet meer nodig. Misschien moet een drukkerij zich dan op andere markten begeven. Straks weet de volgende generatie wellicht niet eens meer wat een echt boek is. Gelukkig is het nog niet zover. We sluiten ons echter niet af voor nieuwe ontwikkelingen. Tien jaar geleden konden we zoiets als internetbankieren niet voorstellen, nu is dat normaal. Op een gegeven moment doet iedereen mee.’ 

Heeft een ebook een toegevoegde waarde?
‘De techniek is op zich wel leuk, maar het is een speeltje. Ik heb geen idee hoe het leest. Waarschijnlijk biedt het veel mogelijkheden aan mensen met speciale behoeftes, bijvoorbeeld voor slechtzienden. Dan is een ereader echt ideaal, een oplossing voor hun probleem. Voor sommige doelgroepen zal het dus een uitkomst zijn. Daarnaast kan een ebook ook aanzienlijk meer dan een p-boek. De nieuwe media zijn echter zo vergankelijk. Nu heb je informatie op een schijfje staan, maar over 10 jaar kun je die schijfjes niet meer gebruiken. Dan moet je weer alles omzetten naar een nieuw medium. Dat is het gevaar van nieuwe technologie. Vroeger had ik thuis een computer waar je informatie kon opslaan door middel van cassettebandjes. Deze kon je weer kopiëren en uitlenen. Daar moet je tegenwoordig echt niet meer mee komen. Er zijn nu zelfs computer zonder diskettestations. Het blijft zich maar ontwikkelen van cassette naar diskette, cd, dvd, usb, blu-ray. Het gaat maar door.’
Is dat een slechte ontwikkeling?
‘Het is vernieuwing en dat is nooit negatief. Cassettebandjes zijn echt van het stenen tijdperk. Ik heb zelfs nog een fotocamera waar je diskettes in kon doen, vervolgens kon je op de computer je foto’s bekijken. Het bestaat niet meer. Ik heb thuis nog wel een computer met een diskettestation, maar in de winkel vindt je die niet meer. Het gaat heel snel.’ 

7)
DTP- er  A.07

Hoe zou je, je functie omschrijven?
‘Als DTP-er maak je pagina’s op. Dat houdt in dat het drukwerk wordt voorbereid. Een vormgever gaat meer creatief te werk, terwijl ik de lay-out verzorg op het gebied van tekst en beeld. Daarnaast controleer ik ook of het aangeleverde drukwerk technisch in orde is. Zo ben ik momenteel bezig met het opmaken van een personeelsblad. Ik heb een hoop print en foto’s aangeleverd  gekregen en vervolgens werk ik met een vast stramien. Voor het personeelsblad heb ik een aantal pagina’s dat ik opmaak. In dit geval ben ik volledig vrij hoe ik dat wil gaan doen. Het wordt uiteindelijk geprint, met een oplage van 100 stuks. Dat is niet rendabel om te drukken. Als een document geprint wordt moet ik rekening houden met andere eisen voor foto’s en dergelijke. Full colour documenten zijn ook goedkoper om te printen dan te drukken.’ 

Wat doe je op een doorsnee werkdag?
‘Om acht uur s’ ochtends krijgen we orderzakken verdeeld. De blauwe zijn van de uitgeverijen en de oranje zakken zijn van andere klanten bijvoorbeeld reclamebureaus. Een orderzak bevat allemaal gegevens die belangrijk zijn om de documenten op te maken. Hierin staat informatie over de opdrachtgever, het aantal pagina’s waaraan ik moet werken, de proefdata, de oplage en dergelijke. Als er onduidelijkheden zijn dan kan ik contact opnemen met de ordermanager of de klant. Meestal krijg ik eerst een orderzak en later de tekst digitaal aangeleverd. Vervolgens maak ik een planning, zodat ik op schema kan werken. De persen moeten blijven werken, want als ze niets staan te doen is dat duur. We werken dan ook met strikte deadlines.’ 

Hoe ben je betrokken bij ebooks?
‘Onlangs werd mij gevraagd of ik me wilde verdiepen in ebooks. Ik moet onderzoeken wat er gebeurt als de boeken die wij in het archief hebben, worden omgezet naar ePub bestanden. Dat gaat een stuk moeilijker dan ik had gedacht. Voorheen werkten we voornamelijk met Adobe InDesign, dat is heel anders dan een ePub bestand. Als ik een document omzet naar ePub dan krijg ik een grote woordenbrij, waarvan de samenhang niet meer zichtbaar is. Daarom valt het werken met ebooks me nu nog tegen. Wellicht is het heel eenvoudig en kom ik daar gaande weg achter.  Tot nu toe word ik echter niet enthousiast van de resultaten die ik heb gezien van ePub. We moeten simpelweg anders gaan denken en werken. Bij ePub  moet je echt de opmaak los gaan zien van de inhoud. Afbeeldingen kunnen niet zo mooi naast teksten staan. Terwijl we veel boeken hebben met afbeeldingen, tabellen en grafieken. Dat vormt mogelijk een probleem waar we iets moois voor moeten verzinnen. Doordat ereaders geen kleur tonen, verlies je in een afbeelding straks ook veel contrast.’
‘Onlangs heb ik gelezen dat je net zoveel tijd moet besteden aan het maken van een ebook als het maken van een gedrukte boek. Ik weet niet of dat echt zo is of bangmakerij. Op dit moment moeten we er in ieder geval voor zorgen dat al onze boeken er goed uit zien. Dat geldt dus ook voor ebooks, maar daar werken we nog aan.’ 

Worden nieuwe producties nog steeds in Indesign opgemaakt?
‘We converteren nu alle Worddocumenten in XML, zodat er een Indesign bestand gegenereerd kan worden. Met een XML bestand kan je waarschijnlijk eenvoudig een ePub bestand maken. Alhoewel, als je een Indesign bestand hebt, is het een kleine stap om er een ePub bestand van te maken. Qua vormgeving moet je daarna nog wel veel aanpassen. Hoe dat beter kan moeten we nog gaan uitzoeken.’ 

‘Ik heb nu een voortraject gedaan om te kijken wat er allemaal ontbreekt. Straks moeten we gaan kijken hoe de XML bestanden van de redactie in Indesign eruit zullen zien. Deze bestanden zijn namelijk goed gecodeerd zodat ze ebooks kunnen worden. Dat staat volgende week op de planning.’ 

Wat vind je eigenlijk van ebooks?
‘Ebooks zijn op zich leuk en voor sommige dingen ontzettend handig.  Dan heb ik het vooral over educatieve doeleinden. Maar er zullen heel veel mensen behoefte blijven hebben aan een papieren boek die ze vast kunnen houden. Dat is net zo vertrouwd als een boekenkast in je woonkamer. Wellicht heeft dat meer met nostalgie te maken. Digitalisering is wel een interessante ontwikkeling, waar je als uitgeverij en grafisch bedrijf  in mee moet gaan. Het is echter allemaal nog zo nieuw. Daarnaast vormt het ook een bedreiging voor de drukkerij. Als alles digitaal is, dan is er minder bezetting op de drukpers. Dat betekent weer minder inkomsten.  Er wordt ook steeds meer automatisch opgemaakt. Word documenten die worden gecodeerd in XML zonder dat daar een DTP-er aan te pas komt.  Met een vast stramien kunnen ze dat zelf doen op de redactie. Het vak DTP zal voor een groot deel verdwijnen. Daar moet je wel op voorbereid zijn. Ik ben me ervan bewust dat ik dit werk op deze manier niet kan of wil blijven doen. Daar mag je niet je ogen voor sluiten. Het is allemaal in beweging, stil zitten is onmogelijk.’
Zijn er ook kansen voor het ebook in het grafisch bedrijf?
‘Op het moment dat het grafisch bedrijf zich mengt in het proces wel. Het is ook zeker interessant en leerzaam om betrokken te zijn bij zo een dergelijke ontwikkeling. Natuurlijk zal mijn werk verschuiven, maar dat is per definitie niet erg. Straks moeten we ons op verschillende markten begeven. Alle kennis die het grafische bedrijf heeft van drukwerk is enigszins overbodig bij digitale producties. Het is dus belangrijk dat we onze kennis vergroten.’  
Zal een ebook een aanvulling of massaproduct worden?
‘Het zal een aanvulling zijn. Wellicht slaat Print On Demand straks massaal aan en maken we dan voornamelijk gebruik van grote productieprinters in plaats van drukpersen. Grote boekenvoorraden zijn dan overbodig.  Mensen hebben straks meer keuzemogelijkheden. Informatie kan gedrukt maar ook digitaal nuttig zijn. Bijvoorbeeld uitgaven die voor drukken oninteressant zijn kunnen als ebook verschijnen. Ik denk overigens niet dat ebooks geschikt zullen zijn voor op de pc, een ereader is veel gebruiksvriendelijker.’ 

Moeten auteurs straks anders schrijven voor ebooks?
‘Nee, dat denk ik niet. Met een ereader willen mensen juist het gevoel van een echt boek hebben, maar dan met extra’s. Je hoeft daar niet je tekst opbouw voor te wijzigen. Informatie op een website is weer anders, dat moet wel beknopt zijn. Op een gegeven moment komt er een ereader, dat vergelijkbaar is met een laptop. Daar ben ik van overtuigd. De digitale media hebben bewezen dat het altijd beter kan.’ 

8)
Management assistent drukkerij A.08

Wat voor werk doe je?
‘Momenteel ben ik de management assistent van de drukkerij. Dat houdt eigenlijk in dat ik een manusje van alles ben. Ik leid projecten, organiseer gesprekken, zorg voor investeringen zoals onze nieuwe drukpers en ik houd de planning in de gaten. Ik ben dan ook volledig betrokken met wat er op de werkvloer gebeurd. Wat in welke volgorde gedrukt moet worden en dergelijke.’ 

Wat vindt je van de komst van ebooks?
‘Ik vind het een geweldige uitdaging voor de Pre-press. Gedrukte boeken zullen sowieso niet volledig verdwijnen, maar er zullen wel veranderingen optreden. Dat is niet noodzakelijk een negatieve ontwikkeling. Ik zie het eerder als een nieuwe kans voor de drukkerij om scherp te blijven. Velen jaren was het gedrukte boek de voornaamste bron van inkomsten, maar dat zal nu veranderen. Tegenwoordig houden we ons ook niet alleen meer bezig met boeken, maar ook met andere gedrukte media. Zo stijgt de interesse in Print On Demand en jaarverslagen worden ook steeds vaker gedrukt in boekvorm. De afzetmarkt van een uitgeverij is in tegenstelling tot enkele jaren geleden veel groter.’ 

Wat zijn de voordelen van een ebook?
‘Studenten zijn bij voorbaat al gewend aan elektronische media. Ze hebben het nodig voor hun studie en maken er gebruik van in hun vrije tijd. Juist voor deze groep kan een ebook een uitkomst zijn. Rond zeulen met zware boekentassen is dan verleden tijd. Studenten kopen sowieso weinig boeken, dat heeft met verschillende factoren te maken zoals de prijs. Het ligt in de verwachting dat het ebook goedkoper zal zijn dan de gedrukte versie en kostenbesparing is voor studenten altijd aantrekkelijk.’  

Zal het ebook een aanvulling zijn of een vervanging van het p-boek?
‘Een ebook zal nooit het gedrukte boek volledig vervangen, het is juist bestemd voor niche markten. Dat het mogelijk is om informatie te digitaliseren, betekent niet dat daar een behoefte aan is. Daarnaast is informatie niet altijd geschikt in elektronische vorm. Een geïllustreerde kunstboek zal bijvoorbeeld veel beter verkopen  in gedrukte vorm dan in een elektronische vorm. Bepaalde uitgaven willen mensen ook gewoon in handen hebben, bewaren als naslagwerk of om de boekenkast te vullen.’ 

Wat zijn de nadelen van een ebook voor de uitgeverij?
‘Als de interesse in ebooks stijgt, kan dat resulteren in een daling van p-boeken. Dat zal de uitgeverij dan ook voelen. Drukkers hebben sinds de komst van nieuwe media al te kampen met stevige concurrentie. Dat betekent echter niet het einde van de drukkerij. We moeten gewoon innovatiever en creatiever worden. Het traditionele werk zal wellicht veranderen, maar dat kan ook een positieve ontwikkeling zijn.’ 

9)
Hoofdverkoop Grafisch bedrijf A.09

Hoe zou je, je functie omschrijven? 
‘Ik ben het aanspreekpunt voor binnen- en buitendiensten van het grafisch bedrijf. Vanuit het management begeleid ik mensen zodanig  dat het meetbaar wordt. Verder hou ik me bezig met het beheren van de marketing budgetten, bekommer ik me om de omzet en concentreer ik me op nieuwe ontwikkelingen in de markt, waaronder ebooks.’ 

Hoe zou je een doorsnee werkdag omschrijven?
‘Sinds april vervul ik mijn functie, dus nu ben ik nog heel erg bezig met het jagen en verzamelen van informatie. In feite probeer ik de juiste personen op de afdelingen te vinden die voor mij iets kunnen betekenen. De laatste tijd ben ik vooral de afdeling aan het consulteren over nieuwe ontwikkelingen. Op de werkvloer denken de mensen allemaal heel traditioneel vanuit de grafische sector. Dat is geen verwijt, maar dat geeft wel een bepaalde visie. Door discussies, crossmediaal te denken en het volgen van trainingen probeer ik het traditionele denkproces te doorbreken. Ik merk dat de mensen erg bereid zijn om dat ook te doen.’ 

Wordt hier veel crossmediaal gewerkt?
‘Niet veel, maar wel steeds meer. Dat komt ook, omdat er met digitale media zoveel mogelijk is. Straks is het bijvoorbeeld mogelijk, dat bedrijven medewerkers een sms versturen zodra het jaarverslag af is. Indien medewerkers hierop reageren krijgen ze binnen twee dagen het verslag toegestuurd.  Wil je dat betaalbaar maken, dan moet je niet gaan drukken, maar printen.  Ik denk dat Print On Demand ook een toevlucht zal nemen. Dat mensen zelf een aantal artikelen bij elkaar zoeken en aan ons vragen om daar een boek van te maken. Helemaal op maat gemaakt.  Zo interactief als het versturen van sms’jes, dat doen we nog niet. Ik verwacht wel dat we in de toekomst meer zullen denken in crossmediale concepten.’  

Hoe ben je betrokken met ebooks?
‘Met name door ons contact met de uitgeverij. Nu is er nog niet veel vraag naar ebooks. Toch willen we ons nu al verdiepen in die markt. Onze klant dus de uitgeverij is onze innovator. Wij voorzien in hun vraag en tegelijkertijd profiteren wij daarvan. Die samenwerkingsverband werkt heel goed. Door de uitgeverij doen wij het in creatieve zin heel goed. Door terugvallende inkomsten en moordende concurrentie van diverse media vallen overal uitgeverijen om. Wij hebben echter een uitgeverij, grafisch bedrijf en een drukkerij onder één dak. Dat betekent dat we een bezetting hebben op de drukpers. Dit is een van de redenen dat Van Gorcum al zoveel jaren bestaat. Doordat we werken met de uitgeverij doen we ook zaken met distributeurs als Bol.com en Managementboek.nl. Deze partijen wilden ebooks beschikbaar stellen voor hun klanten, dus daar werken we graag aan mee. We hebben een gegarandeerde afzet, dat kostendekkend is. Dit markeert voor ons de beginfase van ebooks.’ 

Wordt het ebook een aanvulling of een massaproduct?
‘Het ebook zal nooit het gedrukte boek vervangen. Als leermiddel wellicht wel, want met een ereader kun je wellicht gemakkelijk studeren en online aanvullende informatie vinden. Op dit moment is het nog niet zover. De prijs is nog te hoog. Kunstmatig hoog, want de productie van een ereader zal niet zoveel kosten. Uiteraard komen daar kosten bij voor de licentie en de gemaakte investeringen. Zo is het nog niet zeker of een ereader levensvatbaar is, daarom moeten de investeringskosten snel worden afgeschreven. Uiteindelijk zullen de prijzen dalen, waardoor consumenten sneller een ereader zullen aanschaffen. Mochten de prijzen sterk dalen dan kan het ebook wellicht een alternatief worden.’ 

Wat zijn de voordelen van het ebook voor de producent?
Tegenwoordig zijn er meerdere kanalen om een boodschap te verspreiden. Het is ook gemakkelijker geworden om een grotere doelgroep te bereiken. Met het internet zijn er veel meer lijntjes naar het boek. Dat geldt zeker voor het ebook. Nu lijkt het echter alsof de techniek op nummer 1 staat, maar consumenten moeten het ook willen aanschaffen.’  


‘Het ebook heeft in het begin ook te maken gehad met tegenwerking van de boekenwereld. Uitgeverijen waren aanvankelijk bang voor het nieuwe medium. Dat is nu aan het veranderen. Tien jaar geleden werd er gedacht dat het ebook ten koste zou gaan van het drukwerk. Tegenwoordig gaat zo’n beetje alles ten koste van het drukwerk dus nu wordt het aanbod nog meer divers. Het ebook heeft zeker zin, vooral als het iets extra’s krijgt. Zodra de mogelijkheden worden vergroot is de markt echt klaar voor het ebook.’ 

10)
Hoofd redactie, productie en projectmanager  A.10

Wat voor werk doe je?
‘In grote lijnen stuur ik de redactie en de productie aan. Ik zorg voor het personeelsbeleid en ik ben lid van de leidinggevende team binnen Van Gorcum. Indien zaken onder de aandacht gebracht moeten worden dan doe ik dat. Als projectmanager moet ik ook nieuwe markten verkennen, een voorbeeld daarvan is de ebookmarkt.’ 

Is het betreden van de ebookmarkt een risico?
‘Om deze markt te onderzoeken hoeven we geen grote investeringen te doen. We zijn uiteraard alert op risicovolle investeringen, zodat we de continuïteit van het bedrijf niet in gevaar brengen. We durven ons best te begeven op onbekende terreinen.’  

Waarom is er gekozen voor ebooks?
‘Er zijn twee redenen. Eén praktische reden is dat Bol.com ebooks wil verkopen en wij ervaring willen opdoen met ebooks. Ik vind dat we als modern bedrijf aan die vraag moeten voldoen. Daarnaast werken we mee aan het onderzoek Amsterdam e-boekenstad om ons op een andere manier te verdiepen in ebooks. Het is voor ons een kans om te ervaren wat er allemaal komt kijken bij de productie van ebooks en wat de do’s en dont’s zijn op het gebied van ebooks. Door mee te doen aan het onderzoek kunnen we van diverse kanten de markt bekijken. Zo zitten we vooraan in de rij, terwijl we om ons heen kijken en leren. Dat is anders dan wanneer je zelf al het werk moet doen met een leverancier. Dan zie je immers maar een klein stukje en nu zijn we onderdeel van een groter geheel.’ 

Op de website van Sherpa worden boeken als ebooks aangeduid, hoe zit dat?
‘Het zijn geen echte ebooks, eerder digitale bestanden. Op Sherpa worden digitale bestanden van boeken aangeboden, de zogeheten content-e. Daar zouden we nu niet meer voor kiezen. Aan de gebruikerskant zit Sherpa heel goed in elkaar, aan de content kant is het systeem heel erg arbeidsintensief. Om het systeem draaiende te houden wordt er veel aandacht besteed aan de productie en de redactie van de bestanden. Dat willen we verbeteren, wellicht wordt content-e vervangen door iets anders. We willen natuurlijk altijd kijken of de klant krijgt wat hij nodig heeft. Dat is een kant van het succes van een product, en aan de andere kant moeten we zorgen dat de kosten binnen een bepaald budget blijven. Door de arbeidsintensiviteit is Sherpa momenteel geen capabel product. Dat is wel een van die investeringen die je doet om op lange termijn nieuwe dingen uit te proberen. Als we het niet hadden gedaan, dan hadden we geen ervaring opgedaan en nu weten we wat we anders zouden moeten doen. Op die manier kunnen we beter naar de content kijken. We hebben er dus heel veel ervaring mee opgedaan. In die zin is het heel waardevol.’  

Zou Sherpa vervangen kunnen worden door ebooks?
‘Nee, want Sherpa is een leerlandschap. Dat is veel rijker dan een ebook, dat nu redelijk stand alone is. Het is maar net hoe het zich gaat ontwikkelen. Ebooks staan in Nederland nog in de kinderschoenen. Sherpa is gewoon heel rijk door de links, de interactiemogelijkheden, de oefeningen en de filmpjes. Zo ver zijn we met ebooks nog niet. Op termijn wellicht wel. We gaan het ervaren.’ 

‘Het ebook biedt wel voordelen voor studenten. Voordat het zover is moet er nog wel een hoop geregeld worden. Zo is er op het gebied van rechten nog veel onduidelijk. Als onze klanten straks denken dat het kopiëren en verkopen van ebooks normaal is, dan vormt dat een probleem. De boeken te veel beschermen werkt echter averechts. Misschien moet je boeken beschermen door extra service te bieden, in de vorm van updates of iets dergelijks. Dan is het voor studenten een stuk aantrekkelijker om ebooks legaal te kopen. Voor de uitgeverij betekent ebooks dat we ontzettend veel moeten regelen voor de auteurs en de beveiliging van de boeken. De apparatuur is ook een groot nadeel. Zo heeft een ereader een redelijk klein schermpje. Bepaalde informatie kan op die manier niet goed worden weergeven. Daarnaast is de productie van een ebook niet hetzelfde als bij een gedrukt boek. Het maken van ebooks kan in veel gevallen probleemloos verlopen, maar ik kan me voorstellen dat voor bepaalde gespecialiseerde werken dat moeilijk zal zijn.’
Hoe zit het met full colour boeken?
‘Dat is nog moeilijk, want het kleurgebrek bij ereaders is een groot nadeel. Kleurrijke afbeeldingen en grafieken worden straks omgezet in zwart-wit varianten. Hierdoor gaat veel informatie verloren. Mede daarom zijn sommige boeken ongeschikt als ebooks. Er is dus een technisch component aan het verhaal dat de productie bemoeilijkt. Verder hebben wij bij Van Gorcum allemaal Indesign bestanden die we moeten omzetten naar ePub bestanden. De oude bestanden zijn heel specifiek ontwikkeld en bedacht, qua opmaak en vormgeving, voor p-boeken. En nu willen wij er iets anders mee gaan doen. In principe is dit wel mogelijk, maar dat gaat niet over een dag ijs. Dat heb je altijd met nieuwe technologie, dat je moet gaan kijken hoe je ermee omgaat. De overweging of je alle bestanden gaat omzetten naar ePub of dat je alleen nieuwe producties gaat leveren als ebook.’
Maken jullie gebruik van externe expertise op het gebied van ebooks?
‘Nou er zijn een aantal externe leveranciers die dat kunnen. Daar hebben we geen intensief contact mee, maar dat gaan we wel opbouwen. We hebben hun ervaring en hun kennis nodig.’  

Wat voor verwachtingen heeft dit bedrijf van ebooks?
‘We hebben nog helemaal geen exploitatieplannen voor ebooks gemaakt. We weten eigenlijk nog niet wat de kosten en de opbrengsten zijn. Dat kunnen wij nu nog niet bedenken. Het is het begin. Daarnaast moet de klant het ook willen. We kunnen wel bedenken wanneer het voor ons financieel succesvol is, maar het moet ook voldoen aan een bepaalde behoefte. Daar begint het, maar het moet financieel ook rendabel zijn. Als iedereen het heel graag wil, maar je leidt er verlies door dan doe je het toch niet.’ 
Is het ebook een aanvulling of vervanging van het gedrukte boek? 
‘Het is zeker een aanvulling. Dat zal de komende jaren ook zo blijven. Ik kan me wel voorstellen dat op de lange termijn bepaalde typen boeken met een lage oplage slechts in elektronische vorm zullen verschijnen. Het is natuurlijk moeilijk om dat te voorspellen. Met de komst van nieuwe media werd ook gezegd dat mensen minder papier zouden gebruiken, maar dat is niet gebeurd. Ondanks de concurrentie van nieuwe media is de verkoop van boeken ook niet gedaald. Maar als scholen straks op boekenlijst ebooks gaan aanraden, dan gaat de acceptatie van ebooks heel snel. Ik kan me voorstellen dat ebooks zeer geschikt zullen zijn in het onderwijs. De content moet zich er natuurlijk wel voor lenen. Op de professionele markt zal het wel wat langzamer gaan. We zullen zien. Wie weet is het straks in het bedrijfsleven echt een gadget dat iedereen wil hebben. Het is de vraag of zo een ereader dan ook echt wordt gebruikt. Mensen hebben ook een IPod die ze niet gebruiken. Op mijn mobiele telefoon heb ik ook allerlei snufjes die ik niet gebruik. In eerste instantie lijken die innovaties wel erg leuk en handig. In de praktijk moet dat eigenlijk nog maar blijken. Ik heb nog geen lied opgeslagen in mijn mobiel. De behoefte is er gewoon niet. Het adoptieproces van een medium hangt van verschillende factoren af. Hier speelt techniek slechts een kleine rol in. Bij ebooks is het straks belangrijk wat voor informatie of producten er allemaal beschikbaar zullen zijn. De nieuwe media is continu in beweging. Honderden jaren stond het boek op nummer 1, nu komen er steeds meer media bij.’ 

Wordt nu ook medium neutraal geproduceerd?
‘Ja, bij nieuwe titels zorgen wij ervoor dat het via diverse media beschikbaar is. We maken er XML bestanden van. Overigens gebeurt dat niet bij alle uitgevers. Zo denken uitgevers soms heel erg op de korte termijn. Ze ontlopen nieuwe ontwikkelingen om geld te besparen, maar op de lange termijn kan dat veel geld kosten. 

Zal de content worden aangepast aan het medium?
‘We zullen het ebook naast het gedrukte boek aanbieden. We merken wel of daar behoefte aan is. We zullen eerst een half tot 1 jaar ervaring opdoen, zodat we zien wat aanslaat. Voorlopig zullen de ebooks niet inhoudelijk verschillen van de papieren varianten.’
Wordt er hier ook veel crossmediaal gewerkt?
‘In een aantal fondsen wel en in andere weer niet. Dat verschilt heel erg per uitgeeffonds. Het educatieve fonds heeft een vrij groot aanbod voor diverse media. Terwijl het medische fonds heel traditioneel is. De werkwijze van de fondsen is afhankelijk van de beoogde doelgroepen. Sommige uitgeverijen zijn ook innovatiever dan andere uitgeverijen. Dat wordt voor een groot deel ook bepaald door hoe breed je aanbod is. We lopen daar niet heel erg in voorop, behalve met Sherpa. Op dat gebied zijn we zeker geen trendsetter. Je moet echter niet alles in één keer willen doen. Als uitgeverij moet je een aantal scenario’s gaan ontwikkelen voor ebooks. Vervolgens bepaal je op basis van evaluaties welke stappen ondernomen moeten worden. Je kunt nu echter geen route gaan uitstippelen, daar is het allemaal nog veel te ondoorgrondelijk voor.’
Zal het in de toekomst mogelijk zijn, dat consumenten zelf hun boeken samenstellen op basis van verschillende hoofdstukken of artikelen? 
‘Een van de toegevoegde waarden van een uitgeverij is dat je weet wat je doelgroep wilt. Samen met de auteur moet een uitgeverij ervoor zorgen dat informatie goed wordt opgeschreven. Zodat de klant deze informatie optimaal tot zich kan nemen. Een uitgeverij heeft immers een filterfunctie. Door het internet is er een grote hoeveel informatie voor iedereen beschikbaar. Kwantiteit zegt echter niets over de kwaliteit. Het is de vraag of onze klanten echt behoefte hebben aan het samenstellen van boeken. Dit kost hen namelijk ontzettend veel tijd. Daarnaast moeten ze uit alle content op zoek gaan naar de meest nuttige informatie. Tegenwoordig hebben mensen ook al zoveel keuzemogelijkheden. Daar zijn ze niet altijd van gediend. Ten slotte weten klanten dat een goede uitgever de boeken grondig controleert en redigeert. Bij ons staat kwaliteit hoog in het vaandel. We zullen zien wat voor veranderingen ebooks teweeg zullen brengen. Uitgeverijen kunnen het zich niet permitteren om die gehele ebookmarkt links te laten liggen. Als ebooks straks een succes worden dan hebben wij ons er alvast in verdiept. Kennis vergaren is belangrijk. We moeten blijven experimenteren en vernieuwen.’ 

Bijlage C
Kwalitatieve interviews 
	Datum
	Bedrijf

	21 augustus 2009
	eReaders Groep

	25 augustus 2009
	NBD/Biblion

	26 augustus 2009
	Erasmus Universiteit Rotterdam:
Universiteitsbibliotheek

	4 september 2009
	Centrale Bibliotheek Rotterdam

	16 september 2009
	Boom Uitgevers Den Haag

	17 september 2009
	Jongbloed Juridische Boekhandel

	23 september 2009
	Van Stockum

	28 september 2009
	Studon.nl

	29 september 2009
	De Bezige Bij

	12 oktober 2009
	Bol.com

	22 oktober 2009
	Centraal Boekhuis


Naam: Martha Pelkman 
Bedrijf: eReaders Groep 
Functie: Webredactrice
Wat kan je vertellen over eReaders Groep?
‘eReaders Groep is opgericht om digitaal lezen in Nederland te bevorderen, om mensen bekend te maken met ereaders, ebooks en alles wat daarbij hoort. Zo zijn ebooks milieuvriendelijk, omdat er geen bomen hoeven te worden omgehakt en er is minder C02 uitstoot bij de distributie. eReaders Group is opgericht door Michel Suijkerbuijk en Wiebe Jager, zij zagen dat ebooks groot zullen worden in Nederland. Dat is te zien in Amerika mede door de Kindle en Nederland zal gaan volgen. De initiators van eReaders Groep wilden dat graag promoten, om mensen wijzer te maken. Michel is een milieutechnoloog en heel erg begaan met maatschappelijk ondernemen en duurzame ontwikkelingen. Ereaders zijn duurzaam, in die zin dat het niet nodig is om 100.000 exemplaren te drukken van één goedlopend boek en bij een digitaal boek is geen opslagruimte nodig zoals het Centraal Boekhuis. Vervoerskosten zijn er niet dus ook geen C02 kosten, vanuit die ideologie is eReaders Groep opgericht.’ 

Wat houd je functie exact in? 
‘Als webredactrice houd ik alle ontwikkelingen bij op het gebied van digitaal lezen. Ik houd het nieuws bij over ebooks, ereaders en alles wat te maken heeft met leesapparaten. De ontwikkelingen van ebooks en ereaders raken tegenwoordig in een stroomversnelling. Via het internet ben ik hard op zoek naar nieuwtjes en nieuwe onderzoeken. Ik struin sites af als iGoogle, Twitter, maar ook weblogs. Heel selectief ben ik op zoek naar informatie. Verder zijn er ook heel veel sites om zelf ebooks te maken. Ik verwacht dat er steeds meer sites zullen komen waar mensen zelf hun boeken op kunnen plaatsen. In Nederland zijn er immers 16 miljoen schrijvers.’

Wat is de meerwaarde van een ebook, ten opzichtte van een gedrukt boek?
‘Dat is een moeilijke vraag, een gewetensvraag. Zelf heb ik Nederlands gestudeerd en heb ik thuis ook boekenkasten vol boeken staan. Het is heerlijk om een boek in handen te hebben. De meerwaarde van een ebook ten opzichte van het gedrukt boek is er momenteel nog niet zo. Dat verandert echter wanneer je een ebook kunt gaan linken aan een ander ebook. Als je bijvoorbeeld een quote van Shakespeare hebt en je die kunt linken aan een quote van Anais Lin, dan beginnen ebooks meerwaarde te tonen. Of op het moment dat je de Bijbel kunt linken aan de Devils Dictionary, bij wijze van spreken. Dat heeft te maken met metadata, maar dan moeten ereaders wel beschikken over Wifi of 3G. In Nederland is dat nog niet zo. Op dit moment is de enige meerwaarde van een ereader dat het compact is. Als je op vakantie gaat is een ereader een stuk lichter voor je tas en je schouders, dan een stapel boeken. Het is zeker een gadget, daar hou ik wel van. Het weegt niets, net zoals een Bouquet romannetje. Je kan er ook de krant oplezen en op sommige ook mp3-files op afspelen.’

Zijn er nog meer voordelen?
‘Dat je in de zon een ebook kan lezen, waar en wanneer je maar wilt. Het enige nadeel is dat je ‘s avonds niet kan lezen zonder lampje. Er zit namelijk geen backlight in de schermen. Anderzijds als er een lampje op het eInk-scherm schijnt heb je daar geen last van, terwijl je dat wel zou hebben op een laptop. Je kan op een ereader heel veel boeken zetten. Een ebook is een paar honderd KB, terwijl de meeste ereaders een geheugen hebben van 440 MB, dat kan je vaak ook nog uitbreiden met een geheugenkaartje. Op een ereader kunnen zeker 350 boeken van een paar duizend pagina’s. Je hebt ook heel veel gratis ebooks, klassiekers als Robin Crusoë. Dit zijn boeken waarvan de auteur minstens 75 jaar dood is. Die zijn te vinden op www.gutenberg.org of webshops. Dat zijn ook allemaal boeken in het publieke domein.’ 

Wat zijn de nadelen?
‘Er zijn ereaders met een lampje, maar die vreten energie. Er zijn ook nog niet veel Nederlandstalige ebooks. Volgens mij heeft Ebook.nl nu 1000 Nederlandstalige ebooks.  Dat is lang niet alle Nederlandse literatuur. Er zijn zat Nederlandse boeken die ik graag zou willen lezen als ebook, maar die zijn er niet. Zoals de boeken van Harry Potter die niet als ebook verschijnen, omdat J.K Rowling bang is dat de boeken gestolen worden. Juist op deze manier dwing je mensen om boeken in te scannen, dat is toch zo gebeurd. Dan maken ze er een PDF van en kan het zo op het internet worden geplaatst.  Een ander nadeel is dat ereaders geen snelle of goede zoekfuncties hebben. Die hebben ze inmiddels wel, de technologie gaat zo snel. De ebooks die ik heb, kan ik niet snel doorzoeken. Voor crossfile zoeken heb je metadata nodig. Dat zou kunnen als je inlogt op het internet en dan een licentie krijgt voor een bepaalde periode om boeken te lezen over een onderwerp.’ 

En het afspelen van filmpjes?
‘Je kunt ook geen films afspelen, daar is een ereader te langzaam voor. Er zitten 24 frames per seconde, dat redt je niet op een eInk scherm. Pixel Qi komt met een nieuwe scherm met een schakelfunctie van LCD scherm naar eInk scherm. Het is de vraag wanneer die zullen komen. Kijk, tegenwoordig verschijnen geen filmpjes in je boeken. Is dat überhaupt nodig? Voorlopig is het toekomstmuziek. Ik denk dat ik het niet zou willen, want het leidt te veel af. Lezen doe je door jezelf echt in een boek te dompelen, dan wil ik niet afgeleid worden door filmpjes en andere fratsen. Je kan er nog net muziek bij hebben. Het gaat op lange termijn wel gebeuren.’ 

Wat vind je van interactiviteit?
‘Dat zou dan hyperlink gerelateerd zijn en dan zou ik het goed vinden. Dus dat je van het ene boek naar het andere kan switchen. Er komen nu ook wireless ereaders die dus contact hebben met internet. Op die manier kan je interactiviteit hebben en dat is op zich goed.’ 

Vind je het nodig dat ereaders kleuren kunnen weergeven? 
‘Voor een roman is het niet gebruikelijk. Voor studieboeken zijn grafieken, taartpunten en afbeeldingen vaak in kleur, maar de rest blijft zwart-wit.  Met kleur kan je dingen benadrukken, maar dat kan ook met typografie. Ik vind kleur geen vereiste. Het is geen noodzaak. Het is wel leuk als je een natuurmagazine wilt bekijken, dan is het prachtig om kleurenfoto's te zien.’  

Verandert de rol van uitgeverijen door ebooks?
‘De uitgeverij doorloopt het proces van auteur tot eindproduct, van de auteur gaat het boek naar een aantal revisierondes en dan gaat de uitgever een drukker zoeken en marketing speelt ook een rol. Dat zou moeten veranderen als een uitgever wil gaan overleven.  Ze moeten als gids dienen, zowel voor ebooks als voor boeken en voor lezers. Centraal moet blijven staan: Wat moet je per se lezen over een bepaald onderwerp? Er zal alsnog heel veel geredigeerd worden. Ebooks moeten er toch leuk uitzien, dat is veel meer maatwerk. De uitgever zal als poortwachter garant moeten staan voor de kwaliteit. Daar zal zijn rol in gaan liggen. Een poortwachter voor auteurs en een gids voor de lezer. Hij zal niet meer dienen als schakel in de distributie. Iedereen kan zelf een boek of een eigen website maken, terwijl familieleden en vrienden recensies kunnen schrijven. Dat wil echter niet zeggen dat het boek echt goed is.’  

Bepaalde uitgeverijen brengen eerst gedrukte boeken op de markt en pas enige tijd later de elektronische versies. Dit wordt gedaan uit angst voor een eventuele kannibaliserend effect van ebooks. Vindt u deze angst gegrond? 
‘Dat vind ik heel jammer. In september komt het nieuwe boek van Dan Brown eerst in druk uit, omdat de uitgever bang is dat het ebook inkomsten zal afsnoepen van het gedrukte boek. Dat is een irreële angst, want je benadeeld nu mensen die een ebook willen kopen. Als ze het boek willen lezen, zijn ze verplicht om het gedrukte boek aan te schaffen. Ik geloof niet in een kannibaliserend effect. Er zijn mensen die alleen ebooks willen lezen. Door deze werkwijze loop je inkomsten mis.’

Denk je dat een ebook sneller wordt aangeschaft doordat het goedkoper is?
‘Ja, dat denk ik. Daarentegen geloof ik ook dat wanneer mensen het ebook heel leuk vinden ze dan ook graag het gedrukte boek in hun boekenkast willen hebben. Het is een en-en situatie, het een sluit het andere niet uit. Net als met cd’s, je download eerst het mp3 liedje dan download je de cd en vervolgens wil je het hoesje erbij en de extra’s dus dan koop je de cd. Een vergelijkbaar proces zie je bij films. Uitgeverijen kunnen heel veel leren van de muziekwereld.’

Moeten schrijvers anders werken?
‘Ze moeten alleen oppassen met ingewikkelde plaatjes en grafieken. Als je een goed verhaal leest, raak je erin ondergedompeld en wil je niet afgeleid raken. Auteurs moeten absoluut niet anders gaan schrijven.’ 

Hoe verloopt de marketing van een ebook?
‘Het is hetzelfde verschil tussen online en offline marketing. Je kunt een ebook niet in de boekenwinkel zetten, maar je kan wel een ereader met een aantal boeken in de winkel plaatsen. Zo kunnen mensen de ereader in handen nemen, een stukje lezen en kijken of dat bevalt. Uiteindelijk gaat het toch echt om het verhaal, om het plot en de karakters die er in voorkomen. Niet waarop je het boek leest.’ 

Vind je DRM nodig?
‘Uitgevers en auteurs zijn bang dat hun boeken worden gepikt. DRM is in het leven geroepen ter bescherming van hun inkomsten. Voor de lezer is DRM echter een verschrikking. Ebooks mag je niet uitlenen of kopiëren, eigenlijk mag je er helemaal niets mee. Je hebt alleen de licentie om het boek te lezen. Je ziet wat Amazon heeft gedaan. Toen ze erachter kwamen dat ze bepaalde boeken niet mochten verkopen, haalden ze alle boeken terug. Als klant heb je er echter voor betaald, natuurlijk krijg je je geld terug, maar je zit er natuurlijk niet op te wachten. In iedere DRM zit een uiterste leesdatum, waarschijnlijk is die ver in de toekomst gezet. Het gaat er echter om dat je betaalt voor een licentie. De verkoper van deze licentie mag ten alle tijden die licentie intrekken zonder opgaaf van redenen. Dat is heel slecht, wat mij betreft moet dat gelijk worden afgeschaft. Tenzij een sociale DRM wordt ingevoerd. Dus dat adresgegevens als watermerk worden ingevoerd.’

Moet een boek beveiligd worden?
‘Ik denk het niet. Natuurlijk mag illegale handel niet, maar een boek zo beveiligen werkt niet. Een gewoon boek kan ik ook kopiëren en uitlenen zonder dat iemand dat weet. Het is heel apart dat, dat niet mag met een ebook. Net zoals het feit dat een ebook niet tweedehands verkocht mag worden. In vergelijking met het ebook is een gedrukt boek totaal niet beveiligd.’

Op wat voor punten moet een ereader verbeterd worden?
‘Interactiviteit. Het liefst heb ik een ereader met een Wifi, die ik ook uit kan zetten, want Wifi slurpt energie op. Zodat ik het internet op kan en aanvullende informatie kan vinden of dat ik via links weer andere boeken kan aanschaffen. Aan een e-reader moet echter niet te veel tierelantijntjes aan zitten, want dan raak je weer afgeleid van het verhaal.’ 

Is het ebook een aanvulling of vervanging van het gedrukte boek?
‘Ik ga er niet vanuit dat het gedrukte boek zal verdwijnen. Het gedrukte boek bestaat al 500 jaar en daarvoor schreven mensen op perkament en dergelijke. Er zullen altijd mensen zijn die bepaalde boeken in hun boekenkast willen hebben. Wellicht zijn dat dure boeken. Als ereaders verbeteren op het gebied van interactiviteit en internetverbinding dan zullen steeds meer mensen ereaders aanschaffen. De campagne van Bol.com zet een stap in de goede richting.’ 

Is het ebook geen trend?
‘Nee, het is een ontwikkeling die al vanaf de jaren 90 bezig is. In het begin waren er innovators die het ebook wilden hebben. Voor mij gevoel zijn we nu op de curve van de early adaptors en begin early majority. Het ebook wordt steeds meer mainstream, mensen zullen de ereader als gadget accepteren. Net als de iPhone blijft het een gadget, dat zal het niet ontstijgen. Straks zie je in de metro steeds meer mensen zitten met een ereader.’ 

Zal het ebook een massaproduct of nicheproduct worden? 
‘Uiteindelijk zal het een massaproduct worden, maar het zal niet zo populair worden als de iPhone. Onze generatie is gewend om altijd meer te willen. Dat ze denken: Oké, ik kan met een ereader een boek lezen, maar kan ik er ook filmpjes op afspelen, er mee bellen of sms’en? Daarom zal het geen iPhone hysterie bereiken. Het ebook zal wel massaal gepubliceerd worden. Momenteel is de doelgroep vooral geïnteresseerd in nieuwe gadgets. Vervolgens zullen mensen het gebruiken voor hun werk. Zoals ambtenaren die te maken hebben met steeds meer papieren rompslomp. Later zullen ook andere mensen die veel lezen dit gaan oppakken. Over tien jaar leest misschien 25% van de bevolking in Nederland van een ereader. Het zou kunnen. Tien jaar geleden was de mobiele telefoon ook amper populair en kijk hoe we er nu bij rondlopen.’ 

Naam: Ferdy Vermeulen
Bedrijf: NBD/Biblion
Functie: Accountmanager

Wat is precies uw functie?
‘Ik ben accountmanager en relatiemanager voor alle openbare bibliotheken in Nederland. Ik probeer alle nieuwe producten die wij ontwikkelen aan de man te brengen.’ 

Kunt u iets vertellen over NBD/Biblion?
‘Bij ons werken 265 mensen, het is best een grote organisatie. We zijn monopolisten in Nederland. Voor alle bibliotheken in Nederland bieden wij centraal boeken aan die van te voren gerecenseerd zijn. Alle boeken die uitkomen, dus ook herdrukken worden door ons gerecenseerd door ruim 700 recensenten die werken op freelance basis. Wekelijks worden 300 à 600 recensies verspreid, op jaarbasis zijn dat 16.000 recensies. Ruim 90% daarvan zijn Nederlandstalige boeken, maar we bieden ook Engelstalige, Spaanstalige, Duitstalige en Franstalige boeken aan. Bibliotheken zijn autonome organisaties die zelf beslissen of ze het boek in hun collectie opnemen. Overigens kunnen bibliotheekleden onze recensies gedeeltelijk lezen, alleen de verkorte versie van het boek. De aanvullende informatie, zoals de motivatie waarom het boek geschikt zou kunnen zijn voor de bibliotheek is hier niet inbegrepen. Wat ze zien gaat puur over het boek.’ 

Hoe lang houdt NBD/Biblion zich bezig met ebooks?
‘Sinds een jaar of twee zijn we betrokken bij ebooks. Als accountmanager kreeg ik de vraag van bibliotheken of wij als landelijke organisatie iets met ebooks zouden doen. Dat wilden wij dolgraag, want als organisatie nemen wij vaak het initiatief voor nieuwe ontwikkelingen. Je gaat onderzoeken wat ebooks exact zijn en hoe je ze kan gaan aanbieden. Er is natuurlijk een groot verschil tussen leveranciers van ebooks en bibliotheken die willen uitlenen. Terwijl een uitgeverij boeken kan verkopen via webwinkels of boekhandels, is het de taak van een bibliotheek om media uit te lenen.’ 


‘Zelf wilden we ook het initiatief nemen, want je bespeurt zelf ook dat ebooks er weer aan gaan komen, want het is natuurlijk geen nieuw medium. Een jaar of tien geleden waren ebooks al op de markt. Vanuit Amerika kregen we signalen dat het daar zou doorbreken. Toen kwamen we in contact met Pinion. Dat is de dochtermaatschappij van de NDC/VBK groep, dat is een grote holding van uitgeverijen. Zij wilden meer met ebooks doen, met name het aanbod Nederlandstalige ebooks vergroten. Dat werd dus geconstateerd bij de firma Pinion. Dat is weer het bedrijf achter ebook.nl. Met die groep hebben wij contact gezocht, omdat bibliotheken het alleenrecht krijgen om ebooks uit te lenen. Ebook.nl hebben de intentie om zo veel mogelijk ebooks uit te geven via hun website. Ze willen niet alleen contacten afsluiten via hun eigen organisatie, maar ook met andere uitgeverijen. Onze portal heeft overigens niet alleen ebooks maar ook audioboeken. We hebben een afspraak gemaakt met de NDC/VBK groep, voor de rechten van Nederlandstalige ebooks, maar ook met de uitgeverijen van luisterboeken o.a Rubinstein, Home Academi en Autodidact.’ 

Zijn alle bibliotheken aangesloten aan ePortal?
‘Nee, we hebben 1,5 jaar voorbereidend werk verricht. Zo zijn we een pilot gestart met vijf bibliotheken. Dat heeft een half jaar gedraaid.’ 

Hoe verliep de pilot? 
‘Op zich zit er wel een markt in, maar het is eigenlijk nog een hele kleine markt. Dat heeft ook te maken met ereaders, tegenwoordig zijn er een heleboel ereaders op de markt. Maar de moeilijkheid is dat op het moment dat je een ebook gaat uitlenen, dat wordt voorzien van een DRM-systeem, de ereader of pc hiermee moet kunnen communiceren. Het ebook mag niet gekopieerd worden en de uitleentermijn van drie weken moet in de gaten worden gehouden. Op de Nederlandse markt zijn weinig ereaders die de uitleentermijn in de gaten kunnen houden, wat wel belangrijk is voor een bibliotheek. Daarom hebben we voor de pilot een aantal ereaders gekocht in Amerika, deze zijn vervolgens doorverkocht aan de deelnemende bibliotheken.’ 

Wat vindt u van de ereaders?
‘Een nieuw product kenmerkt zich door een onzekere toekomst. Zo hangt het succes van het ebook sterk samen met de kwaliteit en de capaciteit van ereaders. Om te beginnen moeten de ereaders betaalbaar zijn voor de gemiddelde consument. Tegenwoordig schommelen de prijzen rond de €200,- , misschien is dat voor mensen net te doen of net niet. Daarnaast heb je ook duurdere ereaders zoals de iLiad met Wifi aansluiting, maar dan praat je over ruim €500,-Bibliotheken die zijn aangesloten bij de ePortal kunnen bij ons een aantal ereaders aanschaffen. Vervolgens is het mogelijk dat je als bibliotheeklid zo'n ereader uitleent voor drie weken. Thuis is het mogelijk om een aantal ebooks te downloaden. Het is echter de bedoeling dat klanten zelf in bezit zijn van ereaders.’
Zijn de ebooks van ePortal geschikt voor alle ereaders?
‘Tot nu toe zijn er twee modellen van Sony waar onze ebooks op gelezen kunnen worden. Maar sinds een aantal weken heb je ook de Bebook die kan ook met Adobe Digital Editions werken. Qua ereaders heb je genoeg keuze. Voor ons ligt de moeilijkheid in het DRM-systeem. Bij het uitlenen van ebooks moet de uitleendata in de gaten worden gehouden. Dan ben je afhankelijk van ereaders die met het DRM-systeem overweg kunnen.’ 

Is een licentie niet onbeperkt beschikbaar?
‘Nee, het is eigenlijk heel traditioneel hoe uitgeverijen denken. Je koopt een aantal licenties van de rechthebbende en die mag je gelijktijdig uitlenen. Dus je koopt bijvoorbeeld vier licenties en alleen die kun je gelijktijdig uitlenen.’ 

Dat is wel contrair aan het idee.
‘Daar ben ik het mee eens. Het is ook moeilijk te verkopen. Dat vinden ook de meeste bibliotheken die er aan willen beginnen. Je moet gewoon heel selectief zijn. Je moet echt kijken naar je aanbod en de vraag. Indien er veel vraag is naar een titel dan moet je daarvan meerdere licenties nemen, dat kan dus ook. Net zoals je van een nieuwe Harry Potter meerdere exemplaren aanschaft. Zo denken de uitgeverijen ook nog steeds. Het is een hele traditionele wereld. Een betere scenario zou zijn als je een product voor een bepaalde periode afkoopt, of dat je een bepaald bedrag per titel betaalt, dan kun je het gewoon onbeperkt uitlenen. Wat misschien nog beter is, is dat je betaalt op basis van een aantal uitleningen, dat wil zeggen achteraf. Dat is natuurlijk heel moeilijk om in de gaten te houden. Daar moet je hele goede software voor hebben, maar dat zou in wezen de ideale situatie zijn.’ 

Is de licentie van een ebook goedkoper of is de prijs vergelijkbaar met die van het gedrukte boek?
‘Nou, het is ongeveer 20% goedkoper. Alleen de moeilijkheid is de btw, een gedrukt boek heeft natuurlijk 6% btw en een ebook heeft 19% btw. Dat is een heel groot verschil. Voor de ebooks heb je ook geen vaste boekenprijs, maar de uitgeverijen praten er nu al over om dat ook in te voeren. Ik heb dat laatst ook in het boekblad gelezen. Ze blijven steeds op dezelfde manier denken.’
Wat kunt u vertellen over het aanbod van ePortal?
‘Het aanbod is heel minimaal, onze ePortal bevat op het ogenblijk 327 titels, waarvan ruim 160 audioboeken en ruim 160 ebooks. We hebben wel de intentie om eind 2010 minimaal 1000 titels te hebben. En Bol.com zal ook beginnen met de verkoop van ebooks, dus ik ben heel erg benieuwd. Wij zijn al blij met deze ontwikkeling, want het is een grote speler in de markt. Dit geeft bibliotheken een duw in de rug op het gebied van het uitlenen van ebooks. Dat kan voordelig zijn voor de naamsbekendheid en wellicht gaan veel uitgeverijen ook over de streep. Ik ben er blij mee en hoop dat het allemaal doorgaat, het is nog een beetje geheimzinnig. Er wordt ook gesproken over nieuwe ereaders die op de markt komen.’ 

Heeft ePortal ook buitenlandse titels of alleen Nederlandse titels?
‘We bieden nog alleen Nederlandse titels aan, maar binnenkort gaan we ook Engelstalige ebooks aanbieden. Zeker in de bibliotheek in Amsterdam, die had al een eigen collectie Engelstalige ebooks die worden nu in dezelfde portal verwerkt. Dadelijk komt er ook een landelijk aanbod Engelstalige titels. De keuze is zo gigantisch groot.’ 

Hoe kunnen klanten ebooks lenen?
‘Klanten moeten in de bibliotheek zelf een account aanmaken, dat is gebaseerd op IP-herkenning. Als ze dat gedaan hebben, kunnen ze een wachtwoord aanmaken. Thuis kunnen ze met hun naam en wachtwoord een keuze maken uit het aanbod. Het is allemaal via Netlibrary, dat is weer een aparte website.’ 

Met wat voor bestanden wordt er gewerkt?
‘Wij werken met PDF bestanden, dat heeft te maken met het feit dat toen we met ebooks wilden gaan starten, we gelijk voor een dilemma stonden, namelijk: wat doen we? Ontwikkelen we een eigen ePortal of maken we gebruik van bestaande ePortals. Het eerste was een hele kostbare aangelegenheid, dan praat je over een investering van tonnen. Dat vonden we een te grote risico. Daarom zijn we in zee gegaan met OCLC. Zij  hebben een product: Netlibrary. OCLC is een Amerikaans bedrijf die ook gevestigd is in Leiden, het heette vroeger de Pica. Omdat het een Amerikaans product is en ze daar veel met PDF werken, waren we toch wel gedwongen om daarvoor te kiezen. Dat heeft natuurlijk ook zijn nadelen.’
Wat zijn de nadelen van ebooks?
‘Je hebt verschillende bestandformaten die niet door alle ereaders ondersteund worden. Als je echt een boeken mens bent dan vind je het ook lekkerder om een boek vast te houden. En vind je het überhaupt lekker om op een ereader te lezen? De batterij van een ereader moet je ook nog opladen. De techniek is eigenlijk het grootste probleem.’ 
Er wordt ook gezegd dat de ePub de nieuwe standaard wordt in plaats van PDF?
‘Ja, dat zal heel mooi zijn. Het ePub formaat past op nagenoeg ereaders. En Bol.com gaat ook in ePub leveren. In de toekomst zullen we wellicht ook met ePub gaan werken. . Het grote voordeel is dat ePub ook met Adobe Digital Editions werkt.’ 

Hoe wordt het ebook gepromoot?
‘Daar moet elke bibliotheek zelf voor zorgen. Het is afhankelijk van de mensen die zij in dienst hebben en hoe ze het willen aanpakken. NBD/Biblion, de leverancier van de ePortal, heeft op zich een mooi product, wij leveren foto’s en twee soorten flyers voor bibliotheekleden waarin staat dat de bibliotheek een collectie ebooks heeft en een gebruiksaanwijzing. Bibliotheken kunnen ook zelf een korte tekst aanleveren.’ 

Is er sprake van een grote campagne?
‘Dat hangt erg af van hoe de bibliotheken het oppakken. In Amsterdam is september uitgeroepen tot de digitale maand, bibliotheken zullen digitale producten extra promoten. Ze gaan dat op een grote manier aanpakken. Veel reclame, veel huis-aan-huis toestanden.’
Ga je, vanuit je functie, naar bibliotheken om ePortal te promoten?
‘Ja zeker, als accountmanager is dat een van mijn taken. Ik houd me, in principe bezig met alle producten van NBD/Biblion. eBooks zijn nu een hype Ik heb best veel afspraken de komende dagen en weken met bibliotheken om demonstraties te geven. Ik laat ook zien hoe een ereader werkt en wat er allemaal bij komt kijken.’ 

Wat is de meerwaarde van een ebook t.o.v. een gedrukt boek?
‘Het is compact, je stopt er een aantal titels in en dan ga je op vakantie of naar je werk. Er zijn ook ereaders met een lichtje erbij, Qua leesbaarheid kan je het vergelijken met een papieren boek. Het is niet vermoeiend voor je ogen, dat in tegenstelling tot de vroegere ereaders met LCD scherm.’ 

Naam:
Gert Goris

Bedrijf:Erasmus Universiteit Rotterdam Universiteitsbibliotheek

Functie: Adjunct-bibliothecaris, hoofd documentaire informatie

Wat houd uw functie precies in? 
‘Ik ben hoofd wetenschappelijke informatiediensten, dat is een sector van de UB waar we selecteren welke wetenschappelijke informatie we gaan aanbieden. Eigenlijk alles wat gericht is op inhoudelijke dienstverlening aan studenten, docenten en onderzoekers. Daarnaast ben ik  ook adjunct directeur van deze bibliotheek. We hebben twee adjunct directeuren en één directeur en samen vormen we het management team en leiden we de bibliotheek.’
Wat kunt u zeggen over het aanbod van de UB?
‘Tot ons assortiment behoort alles wat wetenschappelijk is, dat zijn boeken, tijdschriften en elektronische bronnen, allerlei databestanden en financiële data.’ 

Inclusief ebooks?
‘Ja, wij maken geen onderscheid, zolang het maar wetenschappelijk is. Via de catalogus kun je alle elektronische publicaties en gedrukte publicaties vinden die we hebben. Maar via onze website zijn ook andere mogelijkheden te vinden, zoals elektronische tijdschriften. De komende jaren gaan we boeken sectie maken waarin we indelen in handboeken, naslagwerken, encyclopedieën & bijzondere collecties op het gebied van ebooks. Verder vind je in ons overzicht van elektronische bestanden niet alleen grote pakketten, maar ook pakketten als Netlibrary. We hebben ook het boekenpakket Early English Books Online en Eighteenth Century Collections Online. Dat zijn grote collecties boeken.’ 

‘We hebben te maken met een grote mate van spasticiteit onder de uitgeverijen. Ze hebben allerlei business modellen om dezelfde inkomsten te kunnen krijgen als vroeger. Dat doen ze op een manier waarbij ze met het ebook omgaan zoals ze altijd hebben gedaan met het gedrukte boek. Als je Netlibrary neemt, dan heb je de mogelijkheid om een boek aan te klikken dat kun je dan openen, maar daarvoor moet je het reserveren. Wij kunnen instellen hoe lang iemand het kan reserveren. Een kwartier, 24 uur of een week. Als iemand het gereserveerd heeft dan kan een ander er niet in. En wat is nou het leuke van ebooks? Dat iedereen tegelijkertijd dag en nacht er bij kan komen. Maar wat doen de uitgeverijen? Exact dezelfde werkwijze als bij het lenen van een gedrukt boek. Het is immers een vorm van lenen, je reserveert het boek voor jou zelf. Een ander nadeel is dat je pagina per pagina moet aanklikken, zo kan je het ebook lezen, eventueel downloaden en aantekeningen in maken. Ebooks lees je echter niet van A-tot- Z. Je kunt er ook veel meer mee. De techniek staat veel meer toe dan de uitgevers over het algemeen gebruik van maken. Uitgevers blijven achter op het gebied van mogelijkheden. Het is uiteraard een financiële kwestie voor ze en er zijn veel leukere dingen te verzinnen om het ebook te reserveren. Vaak hebben uitgeverijen maar één businessmodel, dat wil zeggen maar een manier waarop ze uitgeven. Terwijl ik zou zeggen: ‘‘We kopen een elektronisch boek en stellen dat via het internet beschikbaar en iedereen die tot de Erasmus gemeenschap hoort kan daar bij’’, bijvoorbeeld met je ERNA account.’ 

Worden de mogelijkheden uit angst niet benut?
‘Ja, uitgevers zijn heel erg gewend om boeken uit te geven of te verkopen. Dat is een vast stramien dat in hun hoofd zit, maar een ebook is heel anders dan een boek. De techniek is heel anders, want een ebook kan een vorm aannemen die de lezer wil. Laten we, bijvoorbeeld, zeggen dat je geïnteresseerd bent in een bepaald onderwerp en dat tik je in je ereader. Dan krijg je alles wat daar mee te maken heeft in één document. Een dergelijke manier van werken,  is onmogelijk met het gedrukte boek. Daarnaast kun je een gedrukt boek, maar aan één persoon uitlenen. Een bibliotheek is ook gebonden aan openingstijden. Een voordeel van ebooks is dat het in tijd onbeperkt beschikbaar kan zijn.’ 

‘Uitgevers kunnen op dit moment niets verzinnen waarbij ze toch winst kunnen maken en de kosten eruit kunnen halen. Tegelijkertijd moeten ze ook flexibel zijn, zodat universiteitbibliotheken makkelijk een deal kunnen sluiten. Om terug te komen op die businessmodellen, veel uitgevers hebben allerlei variaties op het verkopen van ebooks. Maar ik vind dat niet duiden op creativiteit. Het is nog te veel denken vanuit het oude patroon.’ 

Hoe zou een dergelijke patroon doorbroken kunnen worden?
‘Ja, ik heb wel eens lopen denken hoe dat zou moeten. Het is heel moeilijk, ik heb geen idee hoe je de kosten, die je moet maken om ebooks te produceren, kan terug winnen of hoe deze kosten zijn opgebouwd. Ik kan me wel voorstellen dat je niet meer een deal maakt per student, maar met een universiteit. Er is immers sprake van kostenreductie, want je hebt de maakkosten van boeken niet meer. Doordat de boeken niet worden gedrukt en ingebonden valt er een grote postenkost weg.’ 

Wat kunt u nog meer vertellen over de ebooks van de UB?
‘Het zijn vooral Engelstalige boeken. In Early English Books Online en Eighteenth Century Collections Online zitten ruim 30.000 boeken. Alles is gedigitaliseerd. Een bibliotheek moet licenties afsluiten met uitgevers. We hebben met alle universiteiten afgesproken wat voor licentie voorwaarden wij willen. Hierin staat onder andere prijsstellingen en collectie eisen. De meeste uitgevers voldoen daar echter niet aan, met uitzondering van Springer Uitgeverij.’ 
‘Er zijn verschillende vormen van licenties. Zo zijn er licenties waar je eerst de standaard licentie kosten betaalt en dit bedrag veranderd in de opvolgende jaren Bij anderen koop je het ebook één keer en mag je het vervolgens vrij gebruiken. Dan moet je slechts alle nieuwe literatuur er bij kopen. En weer anderen willen dat je een vast bedrag per jaar betaald. Dat is zuur, want bij ebooks koop je alleen het recht tot toegang.’ 

Wat zou de ideale situatie zijn?
‘We hebben zelf verschillende soorten boeken. In sommige gevallen is het belangrijk dat je boeken tot in lengte der jaren hebt. Bijvoorbeeld boeken, die in combinatie met andere boeken een collectie vormen, over een bepaald onderwerp of over een bepaalde periode in de geschiedenis. Zo hebben wij een collectie van alle geschiedenisboeken van 1890 tot nu, die zijn gebruikt in het onderwijs. Daar kun je heel veel uit leren onder andere welke onderwerpen in die tijd niet werden behandeld, zoals het koloniale verleden. En als het wel is behandeld, hoe is dat dan gedaan? Wat heeft daar mee te maken? Wat kan je daarvan leren? Hoe mensen tegen hun eigen geschiedenis aankijken, de identiteit van Nederland zal ik maar zeggen. Die hele collectie is heel waardevol in zijn totaliteit, maar als je er een aantal boeken uit haalt dan is het meteen een heel stuk minder waard. Als dergelijke boeken elektronisch verkrijgbaar zijn, wil je dat ook echt in bezit hebben, maar dat geldt natuurlijk niet voor alle boeken. Zo neem je van computerboeken een licentie  voor een tijdje, zodra er nieuwe varianten beschikbaar zijn laat je ze vallen. Dit is een beetje extreem gesteld, maar er zijn boeken die een hype volgen. Ik vind dat uitgeverijen rekening moet houden met dat soort zaken. Meer flexibiliteit, meer mogelijkheden, meer dingen toegespitst op specifieke situaties. De mate waarin een uitgeverij flexibel is, vind ik heel belangrijk.’ 

En dat is op het moment nog niet aan de orde?
‘Nee, helaas niet. Mede daarom hebben we in samenwerking met alle universiteitsbibliotheken  een lijst met licentie voorwaarden opgesteld. Als er met uitgevers wordt onderhandeld over ebooks, dat wordt soms gedaan doordat het belangrijke pakketten zijn die alle universiteiten tegelijkertijd willen, halen we deze voorwaarden naar voren. En we gebruiken het ook om te laten zien wat we verwachten en aan welke voorwaarden het aanbod moet voldoen.’

Dus uitgeverijen moeten flexibel zijn en meer mogelijkheden exploiteren?
‘Ja, ik kan me voorstellen dat je iets anders afspreekt met openbare bibliotheken, want zij hebben ook een ander publiek. Daar moet je natuurlijk bij uitkijken. Als student of medewerker op de EUR ben je onderdeel van een instituut en dan kun je zeggen dat er een gemeenschap bestaat uit ongeveer 20.000 mensen. Bij op een openbare bibliotheek kan je dat niet.’ 

‘Ik vind het altijd een geworstel. Wij moeten ons in allerlei bochten wringen om dingen te krijgen. Het laatste punt dat ik problematisch vindt is dat je niet altijd kunt beslissen wat je krijgt. Er zijn uitgevers die bieden boeken aan op onderwerp bijvoorbeeld natuurkunde, biomedisch en sociale wetenschappen. Dan kun je zeggen wat voor pakketen je wil hebben, maar heel vaak zit er ook wat bij wat je helemaal niet nodig hebt. Hetzelfde geldt voor marketing en communicatiewetenschappen. Ik wil gewoon een aantal hele goede boeken hebben waar een aantal aspecten in worden behandeld, maar ik hoef niet alles. Dat is natuurlijk het prettige aan boeken in tegenstelling tot tijdschriften waar meerdere artikelen in staan, die krijg je er allemaal bij als je een abonnement hebt. Met boeken kun je heel makkelijk zeggen deze wil ik wel en deze niet. Je kunt dus per titel bepalen. Vaak zitten in de pakketten veel populair wetenschappelijke boeken of zelfs geen wetenschappelijke boeken. Daar heb ik problemen mee. De meest ideale situatie is als je, je eigen pakket kan samenstellen. Maar dat is dan weer lastig, want dan moet een uitgever per titel iets openstellen op de ereader. Dat snap ik wel, maar volgens mij moet het toch automatisch kunnen. Door bijvoorbeeld via een website door te geven wat je allemaal wilt. Het systeem opent dan binnen een IP-domein van de EUR, waardoor studenten of medewerkers boeken kunnen uitkiezen. De rekening is dan voor ons.’
Geldt dat ook voor gedrukte boeken dat ze in pakketen verkocht worden?
‘Nee, daar is het gewoon een selectie per titel.’
Waarom is er dan gekozen om met ebooks in combinatie pakketen te werken?
‘Dat is makkelijker te verkopen en het is technisch makkelijker om voor een publiek open te stellen. Je hoeft maar een keer een rekening op te stellen. Aan de andere kant hoef je maar een keer een pakket op een server te zetten en dan ben je klaar. Toch zijn er wel uitgeverijen van ebooks die aan de ene kant heel erg vervelend zijn in het leveren van ebooks, terwijl ze heel soepel zijn in het selectie proces. Bij hen kun je wel per titel bestellen, terwijl dat bij anderen niet zo is.’ 

Wat bedoelt u met vervelend in het leveren van ebooks?
‘Je moet dus een boek reserveren. Hoe ze het beschikbaar stellen is dus onprettig, maar de manier waarop je kunt selecteren is heel prettig. Dat is ook wel weer wat. Verder heb je de  mogelijkheden van pay-per-view. Je betaalt dan helemaal niks om het beschikbaar te stellen, maar op het moment dat mensen het aanklikken ga je betalen. Dat is heel lastig, want nu heb je het model dat de EUR UB geld krijgt om wetenschappelijke informatie beschikbaar te stellen. En op het moment dat je per raadpleging gaat betalen,wordt dat moeilijk. Wellicht  moeten studenten, medewerkers of faciliteiten dan gaan betalen. Dan krijg je een heel ander model, wat veel ingewikkelder is dan wanneer je het heel simpel centraal aanschaft.’
Vindt u pay-per-view een beter systeem?
‘Ik kan me voorstellen dat het voor bepaalde dingen heel handig kan zijn, maar het is weer heel moeilijk om die geldstromen in goede banen te leiden. Want moet dat met creditcard of anders?  Er zijn er ook die werken met een aantal gelijktijdige gebruikers, dit aantal moet vooraf worden ingeschat. Bijvoorbeeld slechts drie gelijktijdige gebruikers voor een filosofisch boek dat gaat over ICT, want daar zijn slechts een kleine groep in geïnteresseerd dus zal het nooit voorkomen dat meer mensen dat boek willen inzien. Maar aan de andere kant koop je  meer exemplaren van een boek waar het mechanisme van de kredietcrisis wordt  uitgelegd. Daar zal een grote gemeenschap in geïnteresseerd zijn dus dan kunnen er tien gebruikers tegelijkertijd het boek bekijken. Zo kan dat variëren. Soms is een boek beschikbaar binnen het IP-domein van de EUR. Waar je bij kan als je inlogt of op de campus bent. Dat zijn allemaal dingen die heel verschillend zijn en wat uitgevers op een andere manier regelen. Er zijn nu ook uitgevers die al hun titels beschikbaar stellen, die kun je zo laden in je catalogus. Het komt er op neer dat iedereen maar zit te bedenken: Hoe kan ik zoveel mogelijk geld verdienen aan ebooks? In plaats dat je het omdraait en denkt: hoe kan ik zo efficiënt mogelijk ebooks distribueren? Uitgevers moeten meer naar het gebruik kijken.’ 

Als een pakket wordt aangeschaft waar wordt die dan geplaatst?
‘Meestal bij de uitgever die toegang verschaft. In een aantal gevallen kun je het boek ook hier op een server zetten. Er worden ook nog steeds boeken op cd-rom uitgegeven. Dat is een uitzondering. Dan heb je ook die updates, daar moet ook goede afspraken over gemaakt worden. Dat staat ook in de voorwaarden.’ 

Waarom behoren ebooks tot het assortiment van de UB? 
‘De behoefte van studenten is aanwezig. Ik zal een mooi voorbeeld geven, we geven hier probleem gestuurd onderwijs in de psychologie. Hier beneden hebben we een studielandschap met boeken over alle onderwerpen in de psychologie die daar relevant voor zijn. De studenten krijgen een probleem voorgelegd die ze moeten oplossen aan de hand van de boeken. Vandaar dat we van iedere titel 20 exemplaren hebben. Het meest ideale is natuurlijk als je deze boeken  kan aanbieden in een elektronische omgeving. Desnoods maak je een elektronische omgeving waar je alle boeken aanbiedt, maar wat alleen toegankelijk is voor psychologiestudenten met een apart wachtwoord. Dit idee kwam zes jaar geleden in ons op. We wilden heel erg experimenteren met ebooks. Toen waren nog nauwelijks titels op de markt en dat is eigenlijk nog steeds zo. Uitgeverijen verdienen ook veel geld met de losse verkoop van dergelijke boeken. En zodra het wel elektronisch beschikbaar is, is maar een deel van de collectie beschikbaar.’  

Wat is de meerwaarde van het ebook,voor de gebruiker, ten opzichte van het gedrukte boek?
‘Een voordeel van een ebook is dat iedereen er tegelijkertijd bij kan, technisch gezien 24 uur per dag. Je bent niet afhankelijk van openingstijden. Daarnaast kunnen verschillende gebruikers er op verschillende manieren mee werken. Je kunt een aantal dingen willen weten over bijvoorbeeld klinische psychologie, je toets een paar steekwoorden en je krijgt alles bij elkaar en ook geen woord meer in een document dat opnieuw is samengesteld. Dat zijn de extra mogelijkheden in een ideale situatie. Het ebook is ook interactief, de producent kan op een ereader spelletjes, psychologische testen en films doen. Er kan van alles in, wat bij een gewoon boek onmogelijk is. Een ander voordeel is dat je het altijd actueel kan houden, je zit nooit meer met een verouderde druk. Het belangrijkste voordeel is dat het altijd geüpdatet kan worden en dat je meerdere boeken kan samenstellen.’ 

Wat zijn de nadelen van een ereader?
‘Het is lastig te lezen, met een ereader kan je een hoop, maar het geeft geen a4 formaat weer. Maar de techniek komt nog wel. Het is ook lekker om een krant of een boek in handen te hebben.  Een ander nadeel is dat een ebook straks vol staat met links, waardoor je door het bos de bomen niet meer kunt zien. Dat kan voorkomen worden met behulp van een handige indeling.’ 
Verandert de rol van een uitgeverij door ebooks?
‘Ja, wel enigszins. Tegenwoordig zie je echter dat het aantal gedrukte boeken nog steeds schrikbarend toe neemt. Dat komt door de elektronisering. Je ziet dat daardoor ook een hele hoop politieke en religieuze gedachtes op papier worden gezet en elektronisch worden gedistribueerd. Het hele distributie netwerk is vele malen groter dan het vroeger was. We denken altijd dat we door de nieuwe media van al die papieren massa af komen, maar dat is niet zo. Er zijn allerlei kleine uitgevers en bepaalde belangengroeperingen of religieuze groepen die heel erg gebruik maken van deze elektronisering en hun eigen boeken maken. Het is nu veel makkelijker om een boek te produceren in vergelijking met vroeger. Het is ook een trend geworden om je eigen boeken uit te geven.’   
Wat zijn de verwachtingen van de UB met betrekking tot ebooks? 
‘Ik hoop en denk dat het ebook toekomst heeft. Dat is nu niet zo in de UB. Heel veel studenten en medewerkers staan niet te springen om ebooks. Zodra de businessmodellen een betere vorm krijgen en de techniek beter wordt benut, zal het ebook voorrang krijgen boven het gedrukte boek. Achteraf kunnen mensen het ebook altijd nog printen.’ 

Denkt u dat het ebook het gedrukte boek zal vervangen?
‘Ja, er zijn een hoop mensen die het niet met me eens zijn. We hebben grote projecten waar boeken worden gedigitaliseerd, bijvoorbeeld door de Koninklijke bibliotheek en Google. Al dat oude materiaal is opeens voor een groter publiek beschikbaar, en dat moedig ik ook aan. De mogelijkheden met ebooks zijn velen malen ruimer dan bij gedrukte boeken. Op dit moment vind ik het ebook echter nog helemaal niks.’ 

Denkt u dat een DRM beveiliging nodig is?
‘Ik weet het niet. Met een gedrukt boek kan je van alles doen, waarom zou dat niet kunnen met een ebook? Het ebook mag niet gekopieerd worden, allerlei regels en straffen moeten dat voorkomen. Met het gedrukte boek kan je dat niet tegenhouden, terwijl dat wel kan met elektronische documenten.’  

Bepaalde uitgeverijen brengen eerst gedrukte boeken op de markt en pas enige tijd later de elektronische versies. Dit wordt gedaan uit angst voor een eventuele kannibaliserend effect van ebooks. Vindt u deze angst gegrond? 
‘Deze angst past precies in de traditionele denkwijze van uitgeverijen. Ze willen alles regelen en vast leggen. Een goed voorbeeld daarvan is de manier waarop ze omgaan met juridische bestanden. Deze bestanden zijn voor de UB duur, maar het is voor advocatenkantoren nog veel duurder. Sommige mensen schrijven zich in aan de EUR alleen om toegang te krijgen tot die juridische bestanden. Ondertussen volgen ze geen colleges, verdienen hun geld en zoeken alles voor hun werkgever uit. Uitgeverijen doen hier heel spastisch over, omdat ze inkomsten zouden verliezen. Terwijl het aantal studenten die dit doen nog geen 0,0001% van het geheel vormt. Daarnaast als dit vaker voorkomt, zegt dat ook iets over die prijzen, die dan klaarblijkelijk te hoog zijn. Deze vorm van fraude zou ook kunnen met ebooks. Dat zou het interessanter maken.’ 

Naam: Ine Josten

Bedrijf: Centrale bibliotheek Rotterdam



Functie: medewerker Unit Innovatie & Ontwikkeling

Wat is uw functie?

‘Ik ben innovatiemedewerker bij de unit Informatie & Ontwikkeling. Onze unit bestaat uit vier teams en ik zit in het team Informatie & Collectie. Dan heb je nog een team Digitale bibliotheek, Educatie en Belevenissen. Mijn team zoekt uit wat er in de bibliotheekcollectie moet komen en stelt de collectie ook samen. Verder geven we informatie via de website en ook aan onze medewerkers over allerlei zaken dat met de collectie te maken heeft.’ 

Komt de collectie tot stand door middel van het aanbod van NBD/Biblion?

‘Ja, maar we schaffen ook boeken aan via de boekhandel. Er zijn ook boeken die Biblion niet meer heeft, bijvoorbeeld omdat deze boeken uitverkocht zijn. In dat soort gevallen bestellen wij via de boekhandel. Wij hebben een bestelafdeling en zij zoeken uit waar de boeken ingekocht moeten worden.’ 

Houd uw team zich ook bezig met ebooks?

‘Ja, maar dat is pas recentelijk aan de gang. We hebben sinds drie maanden een abonnement bij ePortal van NBD/Biblion. Eerst hebben we via de mail onze medewerkers geïnformeerd over de ePortal.  Zodat ze klanten eventueel kunnen begeleiden bij het aanmaken van een inlogcode en het lenen van ebooks. In de mail is geadviseerd dat de medewerkers zich verdiepen in de ePortal. Zij moeten immers precies weten hoe het werkt. De volgende stap is dat ze klanten goed kunnen informeren over het ebook.’ 

Hoe hebben de medewerkers in het algemeen gereageerd? 

‘Sommigen hebben vrij snel ingelogd en ePortal bekeken. Via ePortal kan ik dat overigens inzien. Verder is de respons minimaal. Ze krijgen natuurlijk regelmatig mailtjes. De mensen die echt geïnteresseerd zijn in het ebook zijn wel nieuwsgierig. Het is natuurlijk wel omslachtig dat je eerst een account moet maken en daarna kun je pas thuis de boeken lenen.’
Waarom is er besloten om ebooks aan te bieden?

‘Dat is uitgegaan van het MT (management team), zij vonden dat nodig. ePortal heeft eerst een pilot gedaan, daar heeft deze bibliotheek niet aan meegedaan. Vorig jaar is er diverse malen vanuit het MT kenbaar gemaakt dat ze vonden dat onze bibliotheek daaraan mee moet doen. Dat kreeg ik wel op mijn bord. Van: “Ga het maar regelen”. Ik heb eerst de accountmanager van ePortal uitgenodigd om er achter te komen hoe het systeem werkt. Ik heb ook medewerkers van de digitale bibliotheek en de IMA, dat is de ICT kant, uitgenodigd. Dit heb ik gedaan om medewerkers meer te betrekken bij het ebook en zodat het een en ander uitgelegd kon worden over ePortal. Bijvoorbeeld wat voor eisen ePortal heeft en wat wij er mee moeten doen.’ 

Waarom vond het management team ePortal belangrijk?

‘Het is iets nieuws, waar we aan mee moeten doen. De exacte drijfveer heb ik nooit geweten, maar ik denk dat ze toekomst zien in het ebook.’ 

Vindt u het ebook wel een positieve ontwikkeling?

‘Ik vind het zeker een positieve ontwikkeling, maar persoonlijk heb ik er heel weinig mee. Ik heb zelf wat boeken gedownload, maar ik houd ervan om tijdens het lezen papier in mijn handen te hebben Voor mij speelt de computer geen rol bij het lezen van boeken.’  

Biedt de Bibliotheek Rotterdam ook ereaders aan? 

‘We zijn in bezit van twee ereaders, doordat we hebben meegedaan aan een ereader pilot. Dat overigens in juni is afgerond. Daaruit kwam naar voren dat de ereader niet iets is wat je als bibliotheek moet aanbieden. Sommige bibliotheken zorgde voor publiciteit en daar liep de ereader wel goed. Terwijl bij andere bibliotheken de ereader geen succesvol was. Over het algemeen werd wel gezegd dat het een mooie aanloop was naar het ebook, om mensen erop te wijzen.’ 

Wat hield de pilot precies in?

‘In Rotterdam kreeg een aantal bibliotheken ereaders met daarop ebooks. In deze bibliotheek konden klanten de ereaders lenen.’
Hoe verloopt het lenen van de ereaders?

‘De Centrale Bibliotheek Rotterdam heeft twee ereaders. Op de catalogus is te zien of een ereader is uitgeleend of niet. Als een klant een ereader wil lenen dan moet diegene dit aanvragen bij de balie op de eerste verdieping. Vervolgens moet deze klant een borgsom van € 50, - betalen, voor het geval dat de ereader kapot gaat of zoek raakt. Voor de pilot hebben we die ereaders gratis gekregen, die toen € 400, - à € 500, - kostte. Overigens staan op de ereader een aantal romans en informatieve boeken.’ 

Indien een klant een specifiek ebook op de ereader wil hebben, kan dat?

‘Er zijn een aantal boeken op de ereader.’ 

Wat is de meerwaarde van een ebook?

‘We hebben hier een afdeling voor expats en zeevarenden. Ik denk dat het vooral voor hen een meerwaarde heeft. Zij kunnen dus overal via de pc een ebook downloaden en op die manier  lezen. Voor andere klanten, tja wellicht voor mensen die veel met de computer werken. Ik zie er eigenlijk weinig meerwaarde in. Dat mag ik misschien niet zeggen, maar in deze tijd verandert er zoveel. Misschien is er straks een toekomst voor het ebook, als we wat verder zijn dat je ook via de telefoon een ebook kunt downloaden en lezen. Op dit moment nog niet. Het is ook nog allemaal in ontwikkeling.’  

Zou het ebook ook handig zijn voor studenten?
‘In de ePortal staan in principe geen boeken voor studenten, voornamelijk romans en wat informatieve boeken. Het inloggen is ook een beetje omslachtig. Je moet software op je pc zetten anders kun je geen boeken downloaden. Als het er eenmaal op staat kun je twee verschillende ebooks lenen. Er wordt alleen gewerkt met ePortal, want het is nog niet mogelijk om in onze catalogus ebooks te zetten. Dat heeft te maken met HTML. Misschien gaan we later ebooks kopen zodat ze in de catalogus kunnen.’ 

Wat vindt u ervan dat de licenties zich beperken tot een aantal ebooks per titel?

‘Het aanbod is nou eenmaal zo. Er zijn maar 150 ebooks de rest zijn audioboeken. We lenen ook luisterboeken uit en die gaan heel goed. Het aanbod van ePortal vind ik niet zo denderend, er staat bijvoorbeeld Baantjer op. En ik denk dat mensen die geïnteresseerd zijn in ebooks niet direct dat willen lezen. Ik hoop wel dat er wat meer op komt, we hebben immers een abonnement op de ePortal. Ik ben benieuwd wanneer er weer nieuwe boeken op komen. Als je een populair boek hebt en je koopt maar één licentie dan is dat zonde. Terwijl we van datzelfde boek in gedrukte versie veel meer exemplaren kopen. 

Het ebook zal groter worden, want Bol.com is er meer mee bezig. Daarnaast wordt er via de boekhandel ook meer ebooks aangeboden. Het gaat nu wel erg snel. Bol en Selexyz bieden veel ereaders aan. Er zit een hele vlucht in, maar ik heb geen idee hoe het echt zal lopen.’
Komt de bibliotheek nog een campagne over het lenen van ebooks?

‘We hebben er in het Biebnieuws van deze maand aandacht aan besteed. Biebnieuws zit in de Uitagenda (magazine) en het wordt ook los verspreid. Al het nieuws van de bibliotheek is in het Biebnieuws te vinden. Overigens ook wat er allemaal te doen is in de bibliotheek en redactionele stukken. Deze maand is het thema leren, daarom is het gericht op jongeren. Er staat onder andere wat je allemaal kunt vinden in de bibliotheek en een column  van de directeur waar hij een stukje heeft geschreven over ebooks. Naar mijn idee is er nog te weinig reclame gemaakt voor de ebooks in de bibliotheek. Ik zal hierover praten met de communicatieafdeling. Anders weten maar weinig mensen dat we ook ebooks en audioboeken aanbieden. Op de website staat wel een banner dat verwijst naar ePortal. Er staat ook een handleiding met de meest gestelde vragen en een instructiefilmpje van hoe het ebook gedownload kan worden.’
Zijn er ook folders over ebooks in de bibliotheek?

‘Die zijn er wel, maar ik heb ze niet gezien. Dus ik ga daar nog achteraan. We hebben van ePortal folders en posters gekregen en het is de bedoeling dat, dat wordt verspreid. Ik denk dat de bibliotheek daar ook niet mee bezig is, want we moeten flink bezuinigen. Daar zijn we nu meer mee bezig.’
Kan ik hieruit concluderen dat het ebook niet als een bedreiging wordt gezien van het gedrukte boek?

‘Nee, op dit moment niet. Dat is mijn persoonlijke mening. Er is ook een discussie gaande op www.bibliotheek.nl over ebooks. Er is zelfs een bibliotheek dat wil stoppen met ePortal, omdat er te weinig boeken zijn en de boeken die erop staan zijn niet erg actueel.’ 

Denkt u dat uitgeverijen anders moeten werken door de komst van ebooks?

‘Vooralsnog is het ebook geen bedreiging. Nu worden steeds meer ereaders aangeboden en ze worden steeds goedkoper. Op zich zijn ereaders erg makkelijk om mee te nemen bijvoorbeeld op vakantie. Er kunnen immers veel boeken op. Zodra de apparaten goedkoper worden zullen meer mensen ze gaan kopen. Voor het onderwijs zal het een goed medium zijn. Kinderen hoeven niet met zware boeken te zeulen.’ 

Moeten auteurs anders gaan schrijven in het geval van studieboeken die over het algemeen groot zijn?

‘Ik weet het niet, het moet makkelijk leesbaar zijn. Een boek blader je gemakkelijk door en je onderstreept dingen die je belangrijk vindt.’ 

Is de angst voor een eventuele kannibaliserend effect van ebooks gegrond?

‘Op dit moment nog niet. Er zijn nog altijd mensen die lekker een boek lezen in bed of het heerlijk vinden om een bladzijde om te slaan. Misschien zullen mensen die snel een boek willen kopen wel overstag gaan en zich beperken tot de elektronische versie. Een bibliotheek moet natuurlijk bezuinigen en steeds minder boeken worden veel gelezen. Daarnaast worden boeken die wel veel gelezen worden vies. Wellicht zijn er mensen die daarom liever een ebook lezen. Dat zijn mensen die er het geld voor over hebben.’ 

Wat zijn de eventuele nadelen van het ebook?

‘Je moet het eerst downloaden. Nog lang niet iedereen heeft een computer. Een echt boek is gemakkelijker.’ 

Wat zijn de eventuele nadelen van een ereader?

‘Het is heel gevoelig, zo een ding.’ 

Op wat voor punten moet het ebook verbeterd worden?

‘Het aanbod moet ruimer worden en de boeken moeten ook actueel zijn, dat is ook heel belangrijk Op de ePortal moeten vaker nieuwe titels geplaatst worden. Zodra Joost Zwagerman een nieuw boek heeft geschreven, moet dat boek er direct op. Als een boek op de markt komt is daar vaak ook een hele campagne aan verbonden. Indien zo een boek niet op de ePortal staat dan loop je als bibliotheek achter. We gaan met ePortal mee, maar omdat we moeten bezuinigen weet ik niet of we volgende jaar budget hebben voor ebooks. De tijd zal het leren.’ 

Naam: Steven van Nooy
Bedrijf: Boom Juridische uitgevers
Functie:Manager marketing & sales
Wat kan je vertellen over Boom Uitgevers Den Haag?

‘Boom Uitgevers Den Haag is een onderdeel van Koninklijke Boom Uitgevers, een grote uitgeverij. De holding zit met name in het Oosten. Daar zijn ze ooit begonnen met regionale kranten, dat hebben ze langzamer zeker uitgebreid naar educatieve/ vakuitgeverijen in Amsterdam, Den Haag en Meppel. Boom Uitgevers Den Haag is zo een educatieve/vakuitgeverij, vooralsnog met de nadruk op educatief. Ik denk dat we voor 70% omzet binnen halen via onze educatieve tak. Wij ontwikkelen studiemateriaal voor het hbo, wo en af en toe ook voor het mbo, omdat we dat toevallig erbij kregen bij de overname van een uitgeverij. De focus ligt op het hoger onderwijs en dat doen wij voor een aantal markten, welke in clusters zijn verdeeld. We zijn actief in de markt van criminologie, bedrijfskunde, gezondheidszorg, sociale wetenschappen, rechtsgeleerdheid, onderwijskunde, marketing, management, journalistiek en dat soort onderwerpen. Bij Boom Uitgevers Den Haag bedienen we vooral de juridische student, maar ook de professional. We hebben bijvoorbeeld een stuk of 20 juridische wetenschappelijke tijdschriften, maar ook wat online producten. Datzelfde zie je ook bij andere clusters, maar dan in mindere mate.’ 

Hier wordt gewerkt met CMS. 
‘We zijn 2,5 of 3 jaar geleden begonnen met het bouwen van een Content Management Systeem (CMS). Dat was in de periode dat de drukker en de zetter, het bedrijf waar wij mee werkten, het erg moeilijk hadden. Dat was eigenlijk de voorbode van de kredietcrisis. Wij waren erg afhankelijk van hun, omdat wij daar veel boeken lieten drukken. We zijn toch wel een echte boeken uitgeverij, even los gezien van de tijdschriften en  de online producten. Veel van onze boeken waren ondergebracht bij dat bedrijf. We hebben toen eerst al onze PDF's van onze boeken terug gevraagd. Vervolgens hebben we gezegd dat we klant wilden blijven als ze ons zouden helpen met het bouwen van een CMS waarin wij de content zouden beheren, eerst van boeken en later van tijdschriften en materiaal voor websites.’ 

‘Het CMS is zo gebouwd dat het een stuk van het productieproces, met name het zetwerk, overneemt. In het CMS heb je een database, dat een soort plattegrond is van een boek. Hierin staat onder andere wanneer er een voorbeeld of een alinea in het boek moet worden opgenomen en in hoeveel stukjes dat verdeeld moet worden. Dat wordt allemaal in een CMS geplaatst en zodra je een nieuw boek in een reeks ontwikkelt dan laten we die kopij erin lopen en door het CMS krijgt alles zijn plek en wordt het allemaal op de juiste manier verwerkt. Wat er uiteindelijk uitrolt, is een kant en klare druk PDF. Dat wordt dan redactioneel gecontroleerd en ook qua opmaak. Een heel stuk van het proces, dat bij de zetter handmatig gebeurde, wordt nu  overgenomen door ons systeem. Bij het ontwikkelen van het CMS was een belangrijk uitgaanspunt dat we onze content in XML konden opslaan. Daarmee kun je alle kanten mee op, want van XML kan je makkelijk HTML maken voor online content en je kunt makkelijk een druk PDF maken om een boek te laten drukken en je kunt ook andere vormen van presentatie daar uit trekken. Bovendien als je alle content in CMS hebt, kun je dwars over alle content stukken zeggen van: “Nou ik wil alle schema´s uit een reeks halen en plaatsen op een website.” We beginnen met een boek, maar dat boek komt in een CMS en dan kun je alle stukken uit elkaar halen. Zo heb je ook afzonderlijk content onderdelen. En op een gegeven moment zullen we met CMS niet meer in boeken denken, maar in content. Zodat je uiteindelijk vanuit de content weer print gaat maken. Dat is de omgekeerde wereld. Bij ons is het CMS al paar jaar operationeel. We hebben ook achterstallig onderhoud, dat wil zeggen dat er nog veel boeken in het CMS moeten. Als dat straks gedaan is, hebben we een productiesysteem waar je veel makkelijker online producten voor kan ontwikkelen. Dat zien we nu al. Voorheen was het altijd een hele klus om online producten te maken. Met CMS is het eenvoudig. Het is ons streven om dadelijk content op zoveel mogelijk manieren beschikbaar te stellen.’ 

Zijn ebooks daar een voorbeeld van? 

‘Ja, zeker. Ebooks speelden bij ons eigenlijk niet zo heel erg. Daar kwam verandering in door gesprekken die we hebben gevoerd met het Centraal Boekhuis en Bol.com. Zij gaven namelijk aan dat ze echt met ebooks wilden beginnen. Dan heb ik het niet over PDF’s maar over ebooks,  zoals die ook in Amerika verkocht worden. Bol.com gaat zich daarvoor inzetten, met een heel offensief. Datzelfde geldt voor Sony. Zodat Nederland, eigenlijk heel Europa, ebooks introduceren. Wij waren heel erg geïnteresseerd, omdat het heel erg past bij onze visie. Zo willen wij heel erg innovatief zijn en onze content op alle mogelijke manieren beschikbaar stellen. En dat daagt ons ook uit om na te denken over nieuwe concepten. Zowel qua uitgeefconcepten als marketing- en prijsconcepten, we moeten daarin mee. Vanuit het CMS is het ook relatief eenvoudig om ebooks te produceren. Het is echter nog steeds niet zo dat we op één knop drukken en dat er dan gelijk een ePub uitrolt. Maar we hebben mensen in dienst die daar handig in zijn.’ 

Wat kun je vertellen over de ebook conversie? 

‘Bij Boom werken we met reeksen waar een aantal boeken in zitten. Hiervoor maken we een stylesheet. Hierin staat hoe een boek is opgebouwd. Vervolgens worden boeken daar doorheen geduwd, zodat de ebooks er qua vormgeving hetzelfde uitzien. We hebben veel reeksen dus dat betekent dat de webcoördinator veel stylesheets moet maken. Hij begon met een stylesheet voor de eerste reeks. Dat is weer aangepast voor de tweede reeks, bij de derde reeks ontdekte hij hoe hij dat handiger kon doen. Het was wel dezelfde stylesheet, maar het werd steeds groter en beter. Dat hele traject duurde paar maanden. Daardoor kregen we in de gaten wat de beste manier was om ePub’s te produceren. Daarnaast leerden wij wat de beste manier is voor de standaardisatie van ebooks. Inmiddels hebben we iets meer dan 100 ebooks.’

 
‘Het is grappig dat het Centraal Boekhuis en Bol.com hun titelaanbod aanprijzen, maar het hele proces verloopt helemaal niet zo snel. Een fysiek boek uitleveren gaat sneller dan een ebook in het systeem van Bol.com te krijgen. Ze lopen namelijk enorm achter bij het Centraal Boekhuis. Zij hebben een Amerikaans bedrijf, Ingram, ingeschakeld. Ingram zorgt voor het dataware housing van de ePub’s, de DRM en de distributie van ebooks. Wij zijn, net als andere uitgeverijen, heel erg afhankelijk van hen. Uiteindelijk moeten immers al die ebooks in dat systeem en op de server van het eBoekhuis. Dat hele proces duurt al met al twee weken. Dat is jammer. We hebben er hard aan getrokken om die boeken te produceren en vervolgens duurt het vrij lang voordat ze gekocht kunnen worden. Maar goed, een van deze dagen zal het toch zo zijn dat die boeken op de nodige webshops staan.’ 

Vormgeving ebooks

‘Het ligt in de verwachting dat we begin 2010 gaan werken met drie gestandaardiseerde stylesheets. Het is niet de meer bedoeling dat we deze stylesheets dan nog handmatig produceren. Het CMS is toch voor een deel standaardisatie, dat betekent dat we slim gaan kijken naar alle onderdelen van onze boeken. Natuurlijk zijn er elementen van tekst, maar ook kaders met voorbeelden, voetnoten, en aparte kantnoten. Die elementen gaan we allemaal goed bekijken. Straks zal de lay-out van de ebooks met elkaar vergelijkbaar zijn. Dat is natuurlijk niet zo bij de papieren boeken.’

‘Het moet ook eenvoudiger worden om ePub’s te maken. Als het ware door één druk op de knop.  

Zonder dat je de stylesheet weer moet aanpassen, het moet redelijk geautomatiseerd kunnen. Natuurlijk vergt dit veel voorbereidend werk en controle werk. Dat heb je echter bij elk productieproces. Online moet ook van alles gecontroleerd worden. De rol van de redactie zal dus veranderen. Er zullen redacteuren komen die zich hoofdzakelijk bezig houden met het controleren van de content of de codes kloppen of de hyperlinks werken en dergelijke. Dat is eigenlijk een soort online redacteur. Wij gaan binnenkort overleggen of wij iemand daarvoor moeten aannemen.’  

Zal daarmee veel omzet worden gegeneerd?

‘Nee, voorlopig absoluut nog niet. Dat is afhankelijk van veel factoren. Het moet immers nog een weg vinden naar de markt en dat zal best lang duren. De ontwikkelingen in Amerika zijn in ieder geval veelbelovend. Daar is sprake van een groeiende omzet en het zijn ook vooral tekstboeken die het daar goed doen. Wij kunnen al ebooks maken van studieboeken en praktijkboeken, maar dat geldt ook voor onze concurrenten. Als opleidingen studenten gaan stimuleren om ebooks te kopen, dan moeten de gezamenlijke partijen wel meewerken. Dan gaat het pas echt werken, als boekenlijsten geheel bestaan uit ebooks. Zo kunnen studenten kiezen voor zowel papieren boeken als ebooks. Als uitgeverijen dat gezamenlijk gaan regelen heeft dat meer kans van slagen. Zeker in de studieboekenmarkt. Voor de juridische markt kan het ebook ook heel geschikt zijn. Advocaten kunnen hun gehele juridische bibliotheek op hun ereader zetten.  In de toekomst zal die behoefte wel groeien. Verder is een van onze marketingtools ook het beschikbaar maken van beoordelingsexemplaren voor docenten. Docenten bepalen uiteindelijk of iets voorgeschreven zal worden of niet. Deze docenten kunnen bij ons beoordelingsexemplaren aanvragen om te bekijken of ze de studieboeken geschikt vinden voor hun lessen. Deze boeken verstrekken we gratis, maar dat is wel een redelijke kostenpost. Op jaarbasis worden er een paar 1000 boeken aangevraagd. Zeker als je zoveel opleidingen bedient zoals wij doen. Je kunt bij ebooks daar ook weer een variant op verzinnen. Bijvoorbeeld door de ebooks twee maanden gratis beschikbaar te stellen. Na die periode hebben ze geen toegang meer tot het boek. Zo kun je besparen op overheadkosten en marketingkosten.’

Produceert Boom Uitgevers  ebooks om innovatief te zijn?

‘Ja, de afgelopen jaren wilden we ook op zoek gaan naar nieuwe vormen van distributie en marketing. Het tijdperk van: “We maken een boek, dat leveren we aan de boekhandel die het verkoopt”, wordt straks ingehaald door de realiteit. Op het gebied van techniek, behoeftes van gebruikers, mogelijkheden, marges, kosten en noem het maar allemaal op.’ 

Er is tegenwoordig een discussie gaande over de marges die boekhandels krijgen voor het leveren van ebooks. Wat vind je van die kwestie? 

‘De boekhandel krijgt een marge van 21%, terwijl wij veel tijd en energie in het product stoppen. In het geval van studieboeken zorgen wij er immers voor dat de boeken worden geschreven. Wij benaderen de docenten, we verstrekken gratis beoordelingsexemplaren, we gaan langs en ontwikkelen websites bij de boeken etc. Pas als de docent besluit om het boek voor te schrijven, komt de boekhandel in beeld. Zij verzorgen de distributie, wat natuurlijk nodig is, maar daar verdienen zij dus 21% mee. Boekhandels zeggen dat ze het niet voor minder kunnen doen. Het is een simpel gegeven dat die studenten gewoon naar de boekhandel gaan of ze bestellen hun boekenpakket. De boekhandel moet ervoor zorgen dat die boeken op tijd klaar staan. Natuurlijk hebben ze ook een adviserende rol, naar ons toe, maar ook naar de opleidingen toe. The bottom line is: de distributie en de transactie van het kopen gebeurt bij de boekhandel, maar alle effort die erin wordt gestoken om die student in de boekhandel te krijgen, komt voor een groot deel hier vandaan.’

Waar worden de ebooks allemaal aangeboden?

‘Bij Bol.com en andere webshops. Het is vooral moeten worden aangeboden, want het is nog niet zover. Zo staat op Bol.com dat ze 3000 digitale boeken hebben, maar op hun site bieden ze ongeveer 1500 ebooks aan. Het aanbod is lager, omdat deze boeken van Nederlandse uitgevers komen. Dit verloopt echter nog niet zo snel. In feite, wat het eBoekhuis doet is, net als bij gewone boeken, zeggen van: ‘We hebben alle boeken van de uitgevers hier liggen en je kunt dus alles kopen wat wij kunnen leveren. Voor alles wat wij niet kunnen leveren moet je rechtstreeks bij de uitgever zijn.’ Maar bij ebooks is het heel simpel, want de ebooks zitten gewoon op de server. Een webshop hoeft alleen maar een module in te bouwen, waarin staat dat ze ook ebooks willen aanbieden. Vervolgens kan er elke dag boeken op worden geplaatst, met behulp van het eBoekhuis. Het kost overigens wel geld om aan te sluiten bij Ingram. Wij betalen overigens ook voor een deel mee aan het downloaden en beveiligen van ebooks.’

Wat is dan exact de rol van het eBoekhuis?

‘Naast het laten plaatsen van de beveiliging door Ingram, plaats het eBoekhuis een bestand dat je aan de voorkant ziet. Met voorkant bedoel ik de website zoals de consument dat krijgt te zien. Dan zie je bijvoorbeeld:  Bruna.nl verkoopt nu ook ebooks. Dan klik je op ebooks en zie je aan de voorkant een heel mooi overzicht van titels. Dat komt allemaal voort uit het bestand dat door het eBoekhuis geleverd wordt. Alle boekhandels en webshops kunnen dat gewoon in hun webshops laden.’

Waarom is er gekozen voor ePub?

‘We verwachten dat ePub de standaard wordt. Het eBoekhuis kwam er ook mee. Ze wilden dat we ePub bestanden zouden leveren, omdat PDF vaak niet schaalbaar is.  Je hebt ereaders met verschillende schermformaten, van a4 tot een paar inch. Een bestand dat schaalbaar is past zich aan het schermformaat. 

Dat gaat niet gemakkelijk met een PDF. Daarnaast bemoeilijken PDF bestanden ook de beveiliging van ebooks. Overigens zijn alle ebookformaten gemakkelijk te kraken, als je daar handig in bent dan is dat in een halve dag gebeurd. Vervolgens kan je ebooks kopiëren naar andere leesapparaten.’ 

Dus het ePub bestand wordt verstuurd naar het eBoekhuis, die het vervolgens sturen naar Ingram die er de beveiliging opdoet?

‘Ja, dat wordt opgeslagen in hun systeem. Elke dag volgt er een overzicht van de productgegevens die in hun systeem staan. Die informatie kunnen de aangesloten webshops plaatsen. Als je een boek wil aanschaffen en op downloaden klikt dan gaat er een lijntje naar Ingram. Zodra het boek is betaald ontvang je een code of link zodat je het boek kan downloaden. Het systeem van Ingram houdt in de gaten hoe vaak je een boek download. Je krijgt vier licenties om het boek te downloaden, als je dat vier keer hebt gedaan is het voorbij.’ 

Wat is de meerwaarde van het ebook, voor de gebruiker, ten opzichtte van het gedrukte boek?
‘Het draait vooral om het gemak. Kijk, er zijn drie soorten gebruikers, de privé-gebruiker, de professional en de student. De privé gebruiker kan profiteren van de lage prijs van het ebook, hoewel dat wel lager kan. Verder kan je op een e-reader dertig boeken zetten, dat is handig. Je neemt het ding mee op reis en hebt er altijd beschikking over.’ 

‘Dan heb je de student. Voor de student heeft het ebook pas echt een meerwaarde als de technologie en hardware een stap verder gaan. Dus als je met het apparaat kan schakelen tussen LCD -en eInkscherm. Veel studenten hebben een laptop en die nemen ze ook overal mee. Maar ze nemen niet al hun boeken mee; terwijl dat zeer gemakkelijk kan met ebooks. Een ereader heeft  straks meer mogelijkheden, omdat het steeds meer een internetdevice wordt. Bijvoorbeeld ebooks met hyperlinks waarmee je gemakkelijk andere boeken kan opsporen en je kunt het internet uitschakelen, je bent er niet geheel van afhankelijk. Dat is ook heel handig voor de professionele gebruiker. Als een jurist een stuk aan het lezen is over  jurisprudentie en vervolgens met een hyperlink direct de rechtspraak kan lezen is dat een groot voordeel. De voordelen van ebooks ligt voornamelijk in de prijs, in de techniek en in het gemak van de ereader.’

Hoe ben je vanuit je functie betrokken bij ebooks?

‘In samenwerking met een werkstudent houd ik me bezig met ebooks. Ik heb deze werkstudent aangenomen om zijn kennis van ebooks. Het is ons doel om veel meer te weten over ebooks. In die zin ben ik er ook veel mee bezig, om het project met ebooks hier te coördineren. We hebben gesprekken gevoerd met diverse partijen. Dan heb je het ook over de marges die zij krijgen en hoe zij de marketing gaan aanpakken. Dat coördineer ik ook.’ 

Dus de knowhow wat betreft ebooks halen jullie uit jullie eigen ervaringen?

‘Ja, en wat er allemaal over wordt geschreven. De werkstudent die weet precies wat er speelt in de markt van ebooks. Hij is helemaal in die materie. Een groot deel wat ik hier vertel komt mede doordat de werkstudent mij continu middels actualiteiten op de hoogte houdt.’

Er worden dus 100 titels aangeboden als ebook. Hoe is bepaald welk boek geschikt is als ebook?

‘Binnen al onze clusters hebben wij gekeken wat de belangrijkste titels waren en titels die veel omzet genereren. Toen kwamen we in eerste instantie uit op 100 titels.’ 

Worden alleen nieuwe titels beschikbaar gesteld als ebook?

‘Nu zijn het vooral actuele boeken. We geven het nu ook mee in ons uitgeefproces. Uitgevers moeten bij alles wat ze maken een plan maken, waarin staat wat ze willen doen, wat voor boek het wordt en waar de productgegevens staan. Vervolgens gaat de rest van de organisatie er mee aan de slag. In dit plan kunnen uitgevers ook aangeven of er een ebook variant van een titel moet verschijnen. Veel nieuwe titels zullen ook als ebook verschijnen, maar dan wordt het gewoon in het proces meegenomen. Nu zijn we ook bezig met een kleine inhaalslag om alle goed lopende boeken van de afgelopen twee jaar te converteren.’ 

‘Het zou ook heel goed kunnen dat we over één jaar van onze backlisttitels ebooks zullen maken. Dat zijn boeken die niet meer gedrukt worden, maar wel ergens in ons systeem zitten. Als op jaarbasis een paar van die boeken verkocht worden als ebook is alles wat je verkoopt 100% winst. Als je heel veel backlisttitels hebt, en die een aantal keer verkoopt als ebook dan kan dat een aardige omzet opleveren. Dat is het Longtail principe. Ik kan me ook heel goed voorstellen, dat we de backlisttitels gratis beschikbaar stellen.  Dat kan ook een marketingtool zijn, dat traffic genereert. Straks kunnen we immers ons aansluiten op het systeem van het Centraal Boekhuis en ebooks op onze website beschikbaar stellen. Dan zetten wij voor een stukje de boekhandel buitenspel. Met ebooks kun je veel meer je eigen boekhandel spelen. Door het verstrekken van ebooks kun je traffic genereren en als dat gebeurd zullen er ongetwijfeld ook veel mensen bij zitten die dan ook voor ebooks zullen betalen.’  

Is er een vraag vanuit het onderwijs?

‘Niet zo zeer een actieve vraag. Wij gaan dadelijk actiever naar onderwijsinstellingen toe en zullen presentaties houden over ebooks. We zitten er wel bovenop. Op het moment dat er apparaten komen waarmee je kunt schakelen tussen de schermen zal het ebook interessanter worden voor studenten. Het speelt nog niet zo heel erg binnen het onderwijs, binnen bibliotheken en dergelijke.’ 

Zijn de digitale studieboeken inhoudelijk anders dan de gedrukte boeken? 

‘Nee, ze zijn exact hetzelfde. Met studieboeken heb je wat meer pagina's dan een roman, maar dat wordt helemaal aangepast aan de scherm van de ereader.’  

Vind je dat de auteur zijn of haar schrijfwijze moet aanpassen aan de ereader?

‘Nee, je moet wel rekening houden met de interactieve mogelijkheden van de ereaders. Het is belangrijk dat al die nieuwe apparaten veel slimmer gebruik maken van hyperlinks.’ 

Zijn er moeilijkheden met de conversie van ebooks met betrekking tot de vormgeving?

‘Ja, afbeeldingen moet je altijd weer apart goed bekijken en beoordelen. Dat vormt wel vaak een probleem. Als je het gaat omzetten, merk je dat de afbeeldingen slecht van kwaliteit worden. We hebben bij sommige boeken veel schema’s, tabellen, figuren en dat kan heel erg korrelig worden. Bij de controle van de conversie, volgt er nog vaak een correctie van die afbeeldingen. Op zich zetten wij het redelijk goed over, soms met een ander formaat of een ander soort schema. Het ziet er niet één-op-één hetzelfde uit.’ 

Moet de ereader op een aantal punten worden verbeterd?

‘Het zou mooi zijn als er kleur in komt. Dan moeten die ereaders wel betaalbaar blijven. Straks moet ook de eInk techniek geïmplementeerd worden in laptops, dan zal het snel gaan met de ebooks.’ 

Zal de rol van de redactie veranderen?

‘Wij gaan iemand aannemen op de redactie, die zich zal bezig houden met de controle van ebooks. Bij kleine uitgeverijen kan het zo zijn dat een redacteur naast dat hij verbeterd, de kopij bewerkt en redigeert  ook de conversie controleert. Bij ons is de rol van de redacteur al veranderd, omdat wij online erg actief zijn. 

Het is niet meer zo heel traditioneel: van er komt een kopij binnen, ik ga een boek maken en over twee maanden is het gedrukt. Nu hoort daar ook een website bij. Eigenlijk moet je alles tegelijkertijd doen. Op de website hebben we vaak extra materiaal van onze auteurs. Dus er moet vaak contact zijn om te overleggen wanneer dat materiaal wordt geleverd. Dat is ook planning. Vervolgens moet de redacteur dat checken en kijken of alle hyperlinks kloppen. In die zin is de rol van de redacteur al veranderd.’ 

Zal de rol van de  uitgever veranderen door  het ebook?

‘Ja, dat denk ik wel. Het is niet meer zo eendimensionaal, dat je bezig bent met een papieren product, wat je tastbaar binnen krijgt, wat je gaat opmaken met een eerste proef en een  tweede proef en dat weer naar de drukker moet  en vervolgens heb je een oplage van 1000 stuks. Nu is uitgeven een drie dimensionale gebeuren. Waarbij je verschillende lijntjes hebt, richting online en ebooks, waarbij ook de distributie heel anders kan worden. Waar je zelf ook veel meer aan distributie kan doen. Ebooks kunnen we ook zelf verstrekken. We komen wat dichter op die boekhandel te zitten.’ 

Wat is de meerwaarde van een uitgeverij?

‘Een auteur kan denken dat hij geen uitgeverij nodig heeft. Ze zeggen wel eens: Een goed boek verkoopt zichzelf. Dat is niet zo. Een auteur heeft echt de expertise nodig van de uitgeverij. Juist van ons, omdat we heel erg in techniek hebben geïnvesteerd. Waardoor het relatief eenvoudig wordt om van een boek diverse vormen te maken. Daar profiteer je van als auteur. Ook van onze ICT, uitvoering, marketing en distributie. Want distributie blijft een lastig iets. Het gaat ook om het slim bedenken van de synergie mogelijkheden, juist omdat wij een uitgeverij zijn waar heel veel binnenkomt. Je kunt afzonderlijk wel iets maken, maar op een gegeven moment kun je het aan elkaar vastknopen. En ook een online omgeving  waar heel veel auteurs in een keer van profiteren, omdat hun content er in zit. Dat soort dingen, bedenken van concepten om iets op de markt te zetten, te ontwikkelen, qua prijs mensen aan je te binden. Daar heb je echt een uitgeverij bij nodig. Maar we zien ook dat we wel steeds meer een faciliterende rol aannemen. Vroeger was de uitgever echt bijna iemand die met je op pad ging, en heel erg nauw betrokken was bij wat je aan het schrijven was, inhoudelijk. Nu proberen we ook om steeds meer mensen aan ons te binden die heel erg actief zijn. En faciliteren en financieren wij steeds vaker. Als wij denken dat het goed voor ons is en voor de markt dan hoeven we het niet altijd zelf te bedenken.’ 

Is de marketing van een ebook anders dan bij een gedrukt boek?

‘Dat weet ik nog niet. Ik denk het echter wel. Aan de andere kant is een ebook misschien niets meer dan een marketingtool zelf. Wie zal het zeggen?’

Bepaalde uitgeverijen brengen eerst hun gedrukte boeken op de markt en pas later de elektronische versies. Dit wordt gedaan uit angst voor een eventuele kannibaliserend effect van ebooks. Vind je deze angst gegrond?

‘Daar zijn wij niet zo bang voor. Kijk, als een ebook zijn weg vind naar de boekenmarkt is dat prima. Wij geloven niet dat het boek uitsterft. Bij Boom uitgevers geloven we in de combinatie van het gedrukte boek en ebook. Kijk, studenten kunnen het voordeliger vinden om van klasgenoten studieboeken te kopiëren. Dan kan het ebook een beter alternatief zijn, voor ons en deze studenten. Het ebook is goedkoper en je krijgt echt waar voor je geld, omdat je vier licenties krijgt. Uiteraard kunnen ze de kosten van het ebook alsnog verdelen onder drie klasgenoten. Dat kan.  Het valt en staat bij het maken van goede producten. Op termijn zal het niet veel uitmaken of je nou 100 gewone boeken verkoopt of 100 ebooks. Het rendement blijft redelik hetzelfde, mits je heel veel boeken hebt verkocht, want daar zitten de kosten in. We rekenen geen productiekosten voor digitale varianten van gedrukte boeken.’ 
Naam:
Maarten Bohlken

Bedrijf:Jongbloed Juridsche Boekhandel

Functie:Directeur

Wat houdt uw functie in?

‘Als directeur moet ik bedenken waar het heen gaat met het bedrijf. Daarvoor moet ik intern de processen aansturen en met name heel veel contact onderhouden met klanten en uitgevers. Ik ben eindverantwoordelijk voor de boekhandel. Zo houd ik me bezig met allerlei zaken, ebooks zijn daar een goed voorbeeld van. Ik vind dat het nodig is dat we ons daar mee bezig houden. Het is belangrijk om te bedenken wat de beste manier is om ebooks op de markt te brengen. Verder moet ik ervoor zorgen dat iedereen die daar intern een functie in heeft, deze ook uitvoert. In dit geval ook onderhandelen met het Centraal Boekhuis. Maar dat geldt ook voor heel veel andere onderwerpen, iedere keer is het een kwestie van delegeren en aansturen.’ 

Wat kunt u over het aanbod van deze boekhandel vertellen?

‘In feite doen we alles voor de juridische markt. Het gaat om boeken, losbladige tijdschriften, cd-roms, Jongbloed online en we hebben een eigen dienstverlening Jongbloed Juridica, dat is een soort online digitale bibliotheek service. We adviseren klanten bij de aanschaf van nieuwe boeken en we hebben intern een uitleen administratie voor klanten of kantoren. We zorgen ervoor dat alle aanschaffingen die kantoorgenoten doen door ons worden geregistreerd en ze kunnen abonnementen afnemen. We willen dat alle werkzaamheden van de aangesloten bibliotheken zoveel mogelijk aan ons geoutsourced wordt. Ons doel is om onze juridische klanten alle informatie die ze nodig hebben te geven, dan wel te verkopen.’
Een ebook is een relatief nieuw fenomeen in het boekenvak. Waarom betreed dit bedrijf de ebookmarkt?  

‘Omdat de klant dat wil. Tot onze klantenbestand behoren advocatenkantoren van Zuid-Oost Amsterdam, alle rechtbanken, de Hoge Raad, de Ministerie van Justitie, de Belastingdienst, heel veel grote en kleine advocatenkantoren en studenten. Er zijn twee redenen dat er vraag is naar ebooks. De eerste is dat het kostenbesparend is. Ebooks zijn hopelijk goedkoper dan de gedrukte varianten, ze nemen in ieder geval minder ruimte in beslag. De tweede reden is, dat in een aantal gevallen, het ebook gebruiksvriendelijker is dan gedrukte boeken. Als je het ebook hebt is het mogelijk om het online op je werkplek in te zien. En natuurlijk het gemak dat je met een ereader meerdere boeken bij je hebt.’ 

Sinds wanneer biedt Jongbloed juridische boekhandel ebooks aan?

‘We hebben ze nu twee jaar op de site staan. Eigenlijk zodra het mogelijk was om ze aan te bieden. Wij waren de eerste die ebooks van Kluwer online hebben gezet. Daarnaast hebben we uit eigen initiatief gratis ebooks beschikbaar gesteld op onze website.’ 

Is er sprake van een groeiende interesse?

‘Ja, dat gaat heel snel. Maar het aanbod is wel bedroevend laag, want de juridische uitgevers hebben amper ebooks. Boom Juridische uitgevers zijn praktisch de enige in Nederland die ebooks hebben. Met name Kluwer en SDU hebben amper ebooks, terwijl zij ongeveer 70% van de juridische markt bezitten. Dus wat wij verkopen aan ebooks is voor een deel van Boom Juridische uitgevers en verder zijn het vooral buitenlandse titels. De buitenlandse titels zijn vaak niet echt juridische boeken, maar ze zijn wel interessant voor  juridische kantoren.  Het Centraal Boekhuis is nu begonnen met het eBoekhuis, volgens mij hebben ze 2500 ebooktitels waarvan er 200 interessant zijn voor onze boekhandel. Dat aantal zie ik helaas niet snel toenemen. Op lange termijn zal dat anders zijn. Uitgevers zijn nu nog teveel gericht op het model, waarbij ze abonnementen willen verhuren. Daar zit de markt uiteindelijk niet op te wachten. Zo heeft Kluwer een model waarbij een advocatenkantoor voor een paar 1000 euro betaald met een tarief per advocaat. Dan heb je gebruiksrecht op die ebooks, maar die heb je dus niet op je eigen systeem. Je huurt de ebooks. Als je dat doet dan heb je alle boeken van Kluwer online, maar je kunt ze alleen maar lezen. Stoppen ze je abonnement dan ben je, je boeken kwijt. Ik geloof niet in dat model.’ 

Hoe zou het volgens u moeten?

‘Gewoon verkopen per stuk en dan hooguit tarief differentiatie naar het aantal lezers. Uitgeverijen doen het niet op die manier uit angst. Ze hebben geen idee wat voor risico’s ze lopen en ze hebben nog geen goed verdienmodel klaar liggen. Ze zijn dus doodsbang dat als ze het ebook goedkoop maken dat ze de verkoop van papieren boeken missen. Dat begrijp ik. Uitgeverijen kunnen zich nog niet voorstellen hoe het moet worden. Voor een deel komt dat ook, omdat de klant het nog niet precies weet. Deze klant zegt terecht: “Als ik één exemplaar koop en ik zet het in de bibliotheek dan kan het hele kantoor mee lezen, waarom zou ik dan het ebook 100 keer moeten aanschaffen?” Dat is het dilemma waar uitgeverijen voor staan.’ 

Met wat voor ebookformaat wordt er in dit bedrijf gewerkt? 

‘We hebben diverse ebookbestanden. Alle boeken van het eBoekhuis hebben een ePub formaat. Doordat we verschillende leveranciers hebben van ebooks hebben we ook verschillende ebookformaten.’ 

Zijn dat nieuwe titels of ook oudere werken?

‘In principe alles wat leverbaar is.’ 

Verschillen de boeken inhoudelijk van de gedrukte versies?

‘Op dit moment zijn het voornamelijk PDF bestanden dus daar zit geen verschil in. Het zou ook niet geaccepteerd worden door de klant. Zeker niet met juridische boeken, dat moet echt één-op-één hetzelfde zijn.’ 

Wat voor meerwaarde heeft een ebook, voor de gebruiker, ten opzichte van het gedrukte boek?  

‘Als klant kun je het ebook lezen in een netwerk of op je ereader. Dat betekent dat er sprake is van een verbeterde verspreiding van boeken. Daarnaast zijn ebooks ook goedkoper.’
Wat voor meerwaarde heeft een ebook voor deze boekhandel ten opzichte van het gedrukte boek?  

‘Eigenlijk alleen maar het feit dat we alles kunnen blijven leveren. Ik verwacht wel dat we er minder aan gaan verdienen. Daarnaast zal er, zoals altijd in een digitaal landschap, meer rechtstreeks verkeer plaatsvinden tussen uitgever en klant. Je ziet nu al dat uitgevers proberen om die markt weer naar zich toe te trekken. Maar wij moeten ervoor zorgen dat we alles blijven leveren zoals we dat altijd hebben gedaan.’
Wat vindt u daarvan? 

‘Daar baal ik natuurlijk vreselijk van, maar uiteindelijk is het de klant die beslist. In onze markt is het wel zo dat de meeste klanten een voorkeur hebben voor één leverancier. Als particulier interesseert het je niet zo of je nou bij Bol.com, Van Stockum of bij Uitgeverij de Arbeiderspers koopt. Voor kantoren is het veel te duur om bij allerlei adressen aan te kloppen. Daarom zullen zij voor een groot deel bij die ene leverancier blijven.’ 

Nu is de discussie gaande dat de boekhandel een te grote percentage van de ebook winst in eigen zak steekt. Vindt u dat argument gegrond?

‘Nee, dat geouwehoer over die kortingen. Natuurlijk hoef ik geen voorraad te houden, maar ik moet wel steeds dezelfde inspanningen leveren om de boeken te verkopen. Bovendien zijn de voorraden in onze handel maar een klein gedeelte van het verhaal. Het draait toch echt om het signaleren wat er op de markt komt en het adviseren over de aanschaf van boeken en dan maakt het niet uit of je gedrukte boeken of ebooks aanbeveelt. De meerwaarde van een boekhandel zit met name in de selectie en advisering, in ieder geval in onze markt.’ 

Zal de rol van de boekhandel hetzelfde blijven ondanks de groeiende interesse in ebooks?

‘Dat ligt er aan. Bij ons zal het wel min of meer hetzelfde blijven, want tot nu toe hebben alle ebooks ook een papieren versie. We blijven klanten adviseren over een boek. Het enige verschil is dat we meer mogelijkheden aanbieden wat betreft informatie. Die functie van adviseur blijft hetzelfde. Het kan wel veranderen als het werkelijk gaat om grotere aantallen van een titel, dat we veel meer zelf de inkoopmarkt op moeten gaan namens onze klanten. Dan zullen we functioneel meer veranderen, wellicht moeten we ons dan meer gaan richten op kortingen. Maar onze omzet halen we grotendeels uit onze website, dus dan maakt het voor ons niet zo heel veel uit. Het is een ander verhaal als je het moet hebben van klanten aan de kassa die raak je voor een deel kwijt. Maar bij ons komt 95% van de omzet via het internet binnen, dus er zal niet heel veel veranderen.’
Als een klant een ebook koopt hoe snel is het in zijn/haar bezit?

‘We werken met het eBoekhuis. Voor zover ik weet krijg je een mail toegestuurd met een link naar het boek. Die is meteen te activeren. Dat is dezelfde software dat ook door Bol.com wordt gebruikt.’ 

Waarom is er besloten om met het eBoekhuis samen te werken?

‘Ik vind het belangrijk dat er één partij in de markt is die een leidende rol op zich neemt om alle uitgevers zo ver te krijgen dat ze ebooks ter beschikking stellen. Bovendien is het voor een boekhandel niet te doen om het zelf te ontwikkelen. Die hele beveiliging er achter is zo kostbaar, zelfs bol.com durft dat niet aan, dus laat staan dat wij dat gaan doen. De beveiliging interesseert mij eigenlijk niet zo, wij willen die transactie verzorgen vooral in een adviserende rol. Hoe die ebooks eruit zien en de beveiliging eromheen is een zaak van de uitgever. In dit geval het eBoekhuis.’
Is de marketing van een ebook anders dan bij een gedrukt boek? 

‘Ja, maar daar zijn nog niet zoveel praktijk voorbeelden van. Als er zo weinig aanbod is en zoveel onduidelijkheid wat betreft prijsmodellen dan kun je er ook niet zoveel mee. Pas als er prijsmodellen zijn, ga je je meer focussen op de marketing. Daarnaast zitten we nog in het  stadium waar je de ereader moet zien te verkopen. Dat is eigenlijk onze handel helemaal niet, we verkopen immers ook geen boekenkasten. Maar we hebben laatst wel een pilot gedaan waarbij we de iRex 1000S verkochten. Klanten konden voor €5,- per stuk 30 ebooks kopen in combinatie met de ereader. Met het idee dat deze combinatie de klant de mogelijkheid biedt om te gaan oefenen met het ebook en de ereader. Het aanbieden van ereaders is nieuw en dat houdt op een gegeven moment op. Zolang je de strijd hebt van ePub, Mobipocket en die beveiligingssystemen van al die readers zullen we er niet aan ontkomen om ook die ereaders te moeten leveren. Eigenlijks is dat onze handel niet. Als dat uitgekristalliseerd is, zijn we een paar jaar verder. Dan zal de marketing van het ebook weinig verschillen als dat van een gewoon boek.’ 

Op de website kun je dus ook ereaders kopen.

‘Alles wat het eBoekhuis heeft, leveren wij ook dus iRex, BeBook en alles wat daarbij hoort. We doen dit alleen vanuit de service. Ik ben ervan overtuigd dat over een aantal jaar die hele markt via elektronica zaken verloopt, maar niet via de boekhandel.’
Vindt u het niet passen bij de rol van de boekhandel om ereaders te verkopen?

‘Nu ontkom je er niet aan om ereaders aan te bieden. Wij zijn echter geen bruingoedwinkel. Ik moet er niet aan denken dat hier straks een klant komt die zegt: ‘ Hier heb ik mijn ereader en hij doet het niet, repareer het even voor me’. Ik kan maar een ding doen en het terug sturen naar de fabrikant en hopen dat het terug komt. De verkoop van die apparatuur is een hele andere handel. Dat we dat nu doen is alleen tijdelijk. Nu kun je nog bij ons ereaders kopen, maar als dat o.a.  leidt tot prijsdumpen bij de Media Markt dan zijn we zo buitenspel. Dat is echter niet zo erg.’
Hoe verliep de pilot?

‘Uiteindelijk bleek dat de uitgevers veel te weinig ebooks hadden. Veel minder dan ze hadden beloofd. Aan de pilot hebben vier kantoren meegewerkt. Terwijl we tien hadden gestrikt, zes zijn afgehaakt wegens onvoldoende aanbod. Dat is heel jammer, want de titels waarvan we dachten dat we die zouden krijgen, kwamen niet. De conclusie was dan ook dat er te weinig aanbod was. Natuurlijk dachten paar kantoren: Om nu €600,- te betalen voor een ereader is te veel, dus dan  stellen we het een aantal jaren uit. Daarom waren er maar tien kantoren. Daarvan kan je zeggen oké dat is dan jammer, maar dat zes van de tien afhaken, door het aanbod is een gemiste kans voor de uitgevers.’
Bepaalde uitgeverijen brengen eerst gedrukte boeken op de markt en pas enige tijd later de elektronische versies. Dit wordt gedaan uit angst voor een eventuele kannibaliserend effect van ebooks. Vindt u deze angst gegrond?

‘Niet met een goed prijsmodel. Over de algemene markt kan ik niet spreken, maar wat betreft de juridische markt vind ik dat uitgeverijen moeten beginnen met het gecombineerd aanbieden van de boeken. Bijvoorbeeld als een boek €50,- kost, dat het ebook erbij slechts €10,- kost. Angst voor een kannibaliserend effect is niet nodig. Er zijn nog te weinig ebooks op de markt waardoor de concurrentie niet zo groot is. En als je die markt wil openbreken dan moet je ook zorgen dat je met goede prijzen komt. Ik pleit om de drempel in ieder geval te verlagen. Door voor een relatief lager bedrag het ebook te krijgen bij de aankoop van de gedrukte variant. Dat is een model waarvan ik denk dat je op de juridische markt het best mee verkoopt.’ 

Wat vindt u de nadelen van het ebook?

‘Om een juridische ebook goed te kunnen lezen moet je beschikken over een ereader met een A4 scherm. Die iRex 1000S is dat gewoon niet. Voor een deel is er ook een beperking in de hardware, maar dat zal zich op termijn wel oplossen. Het tweede nadeel is wel dat de zoek faciliteiten nog niet goed zijn. Dat hoeft geen probleem te zijn. Je kunt zoeken op je laptop en lezen op je ereader. Dan heb je nog het derde nadeel. Je moet echt aantekeningen kunnen maken in je boek. Het moet bijvoorbeeld mogelijk zijn om gemaakte aantekeningen in een elektronische wettenbundel mee te nemen in de nieuwe editie van het ebook. Een ander nadeel is dat juristen gewend zijn om te bladeren, vooruit en achteruit. Je dreigt bij de ereader een beetje het overzicht te verliezen. Juristen hebben ereaders nodig  met echte pagina’s waar ze door heen kunnen bladeren alsof het een tijdschrift is. Je moet je voorstellen dat zo een ereader bijvoorbeeld vier pagina’s heeft. Als jurist moet je vaak je boeken doorbladeren bij de bestudering van een zaak. Dan blader je soms wel terug naar een artikel Hierin schiet de ereader nog in tekort. Dat is een praktische beperking dat je oplost met andere hardware. Dat bestaat al wel, maar dat is een heel ander apparaat dan de ereader die nu op de Nederlandse markt is.’ 

Wat vindt u de voordelen van het ebook?

‘Zoals ik al zei is het ebook doorgaans goedkoper. Verder heeft iedere advocaat een aantal handboeken, die hij altijd gebruikt. Zodra hij uit de deur gaat, laat hij ze echter achter op kantoor, want ze zijn veel te zwaar. Het voordeel is natuurlijk dat dit geen probleem vormt bij een ereader. Dan neem je gewoon al je boeken mee. Of je nou naar de rechtbank gaat of naar een klant, je zorgt ervoor dat je altijd beschikking hebt over je boeken. In de meeste gevallen staat een advocaat nu nog pagina’s te kopiëren, die weer zoek raken. Het derde voordeel hangt samen met kostenbesparing. Je kunt abonnementen nemen op wettenbundels waarvan je iedere maand updates krijgt. Terwijl je nu één keer per jaar een hele bundel aanschaft, omdat het anders te duur wordt. Een ebook houdt wel het midden tussen een gedrukt boek en een database.’ 

Denkt u dat de rol van een uitgeverij zal veranderen?

‘Dat zou kunnen net als bij ons, als het hele prijsmodel anders wordt. Er zullen meer ebooks komen en minder gedrukte boeken. De drempel wordt ook lager voor kleinere uitgeverijen om zelf te publiceren. Er komt dus meer concurrentie en misschien gaan auteurs meer publiceren. Dat soort dingen ligt in de lijn der verwachting. Het hangt erg af van de prijs die uitgevers in de markt zetten. Aan de andere kant geldt voor de juridische markt dat boeken vaak gebruikt worden als naslagwerk of als achtergrond bij een wet of uitspraak. Dat zal zo blijven. Het commentaar op wetgeving en jurisprudentie zal in die zin niet veranderen.’
Wat zijn de verwachtingen van het ebook voor dit bedrijf?

‘Dat het nog even duurt voordat het echt doorbreekt, want we zitten te wachten op die boeken. En dat we vervolgens er in meegaan. Verder zullen we dezelfde concurrentie krijgen met uitgevers zoals we nu hebben wat betreft abonnementen. Uitgevers zullen toch weer proberen om de boel in pakketten te verkopen, in abonnementen of ze proberen ons te passeren door rechtstreeks met een aantal kantoren afspraken te maken. We moeten uitgevers duidelijk zien te maken dat je met losse verkoop van ebooks ook geld kan verdienen, maar dat besef zit er nog niet in. Verder zal de basisfunctie van signaleren, attenderen en adviseren blijven bestaan voor onze boekhandel.’  

Is het ebook een aanvulling of vervanging van het gedrukte boek?

‘Voor een deel zal het kannibaliseren, het is voor een deel ook aanvullend. Zeker als het gebruik van een ebook achter blijft bij het huidige boek, zullen kantoren wel bereid zijn om titels twee keer aan te schaffen mits het voor een redelijk bedrag is. Dan is het echt een uitbreiding. Er zullen ongetwijfeld ook boeken zijn waarin klanten een voorkeur laten blijken voor ebooks. Indien wettenbundels elke week geactualiseerd worden dan is de papieren versie bijvoorbeeld overbodig.’ 

Is het ebook een tijdelijke trend of is het een blijvend medium? 

‘Het ebook is een trend dat door gaat, en ik weet niet waar het zal stoppen. Het zal het gedrukte boek niet helemaal verdrijven, daar geloof ik niks van.’
Naam:

Tessa van Bemmel

Bedrijf: 
Van Stockum 
Functie:
medewerker website

Wat houdt uw functie precies in?
‘Ik houd mij bezig met de content van de website. Ik schrijf teksten voor op de site, ik plaats boeken op de website, maak banners en maak actiepagina's met nieuwe boeken. Daarnaast maak ik digitale nieuwsbrieven, schrijf ik persberichten en houdt ik mij bezig met de promotie van de website, o.a. via Google Adwords.’ 

Een ebook is een relatief nieuw fenomeen in het boekenvak. Waarom betreedt dit bedrijf de ebookmarkt? 
‘Van Stockum gaat, waar mogelijk, graag mee met alle nieuwe ontwikkelingen in het boekenvak. Bovendien is het belangrijk direct in te springen op de nieuwe ontwikkelingen in het vak en je als e-book specialist te profileren, anders mis je als het ware de boot.’ 

Met wat voor ebookformaten (PDF, ePub) wordt er in dit bedrijf gewerkt? (Motiveer a.u.b. uw antwoord)
‘Zowel ePub als Mobipocket (ondersteund door Amazon). Van Stockum biedt graag zoveel mogelijk e-books aan via haar website. Dit geldt overigens ook voor het 'normale' boek. Er worden via de website maar liefst 7 miljoen titels aangeboden. Overigens heeft het ePub formaat wel de overhand, dit is als het ware de 'open standaard'. De meeste Nederlandse uitgeverijen kiezen voor ePub, de meeste Nederlandse e-books worden dan ook aangeboden in ePub.’ 

Op basis van wat voor criteria wordt er bepaald welke boeken geschikt zijn als ebooks? 
‘Dit is meer een vraag voor de uitgeverijen. De uitgeverijen brengen de boeken uit, boekhandels zijn daarom afhankelijk van het aanbod van de uitgeverijen. Overigens denk ik niet dat er nu al criteria bestaan. Het is nu veelal nog de vraag, wil een auteur zijn boek uitbrengen als e-book en wil de uitgeverij dit vervolgens uitgeven.’ 

Verschillen de ebooks inhoudelijk van de gedrukte versies? 
‘Nee e-books verschillen inhoudelijk niet van de gedrukte versies.’
Met de komst van ebooks kunnen schrijvers hun boeken eenvoudiger in eigen beheer uitgeven. Wat is in deze tijden dan de meerwaarde van een uitgeverij?
‘Voor deze vraag verwijs ik je naar het Rapport Digitalisering van de Koninklijke Boekverkopersbond. Dit rapport (misschien heb je het al gelezen) is overigens in zijn geheel zeer interessant.’ 

Bij ebooks ontbreekt het fysieke product. Wat voor invloed heeft dat op de marketing van dergelijke boeken?
‘Digitale boeken vragen om digitale marketing. Van Stockum doet sowieso al veel aan digitale marketing via haar website, met o.a. de wekelijkse digitale nieuwsbrief en Adwords campagnes. De e-books kunnen mooi mee in de toch al bestaande digitale marketing van Van Stockum. In de winkels worden vooral de e-readers gepromoot. Er liggen diverse e-readers in de winkels voor klanten om te testen.’ 

Bepaalde uitgeverijen brengen eerst gedrukte boeken op de markt en pas enige tijd later de elektronische versies. Dit wordt gedaan uit angst voor een eventuele kannibaliserend effect van ebooks. 
-
Vindt u deze angst gegrond? 
-
Indien ja, past Van Stockum deze verkoopstrategie ook toe?
‘Dit is opnieuw meer een vraag voor een uitgeverij. Van Stockum biedt op haar website aan wat de uitgeverijen uitbrengen. Het is niet zo dat Van Stockum wacht met het aanbieden van een bepaald e-book. Op het moment dat een boek als e-book wordt uitgebracht zal je het ook kunnen vinden bij Van Stockum.’  
Wat zijn volgens u de voordelen van ebooks op het gebied van de distributie van dergelijke boeken?
‘Fysieke boeken worden iedere dag in groten getale verspreid naar de winkels. E-books hoeven niet vervoerd te worden, dat is een groot voordeel. Voor e-books geldt digitale verspreiding. Het Centraal Boekhuis verzorgt de digitale distributie via het eBoekhuis.’ 

Wat zijn volgens u de nadelen van ebooks voor de distributie van dergelijke boeken?
‘Ik vraag me af of er wel nadelen zijn.’ 

Wat voor meerwaarde heeft een ebook voor de lezer ten opzichte van het gedrukte boek?  
‘Op één e-reader kunnen wel honderden e-books gedownload worden. Zeker voor mensen die veel reizen of onderweg zijn, is dit een groot voordeel. Je hoeft alleen je e-reader mee te nemen ipv een hele stapel boeken. Een e-reader is bovendien vrij licht. Omdat er diverse e-readers op de markt zijn, kun je als consument kiezen welke jij het handigst in de omgang vindt. Op een e-reader kun je ook het lettertype vergroten of verkleinen, bij een fysiek boek kan dit niet. Op sommige e-readers kun je ook aantekenen maken en deze eventueel later weer verwijderen. Voor de aanschaf van een e-book hoef je bovendien niet naar een boekhandel, je kunt deze thuis of onderweg downloaden via een webwinkel als Van Stockum.’ 

Steeds meer partijen in de muziekbranche en boekenbranche passen geen DRM toe, omdat het gebruiksonvriendelijk zou zijn en het illegale handel amper tegen houdt. Wat vindt u van deze ontwikkeling? 
‘Ik denk dat dit voor e-books ook geldt. Zie artikel: http://www.vanstockum.nl/page/aanbieding4 

Op wat voor manier worden de ebooks in dit bedrijf beveiligd?En waarom is er gekozen voor deze vorm van beveiliging?
‘E-books worden niet extra beveiligd. Via deze link kun je lezen hoe klanten op de Van Stockum site een e-book kunnen bestellen: 
http://www.vanstockum.nl/page/faq#12
Op wat voor punten moet het ebook verbeterd worden?
‘Met het e-book op zich is niet zoveel mis. Het belangrijkste probleem momenteel is het aanbod van de content. Er zijn simpelweg nog te weinig titels die als e-book worden aangeboden. Met name het aanbod Nederlandstalige titels is nog schaars. Overigens komen er wel dagelijks nieuwe titels bij.’ 

Wat voor verwachtingen heeft dit bedrijf van ebooks?
‘We hebben niet echt verwachtingen, we zijn erg benieuwd welke positie de e-books gaan innemen binnen de boekenmarkt.’ 

Op welke doelgroep richt uw bedrijf zich op het gebied van ebooks?
‘Naar verwachting zal het e-book vooral aanslaan bij jongeren en mannen in het bijzonder. Zie: http://www.boekbond.nl/ontwikkelingen/digitalisering.’ 

Vindt u het ebook een tijdelijke trend of is het een blijvend medium? 

Vindt u het ebook een aanvulling of vervanging van het gedrukte boek?
‘Het e-book is absoluut een blijvend medium. In de wetenschappelijke sector wordt nu al veel gebruik gemaakt van e-books. En ook voor studenten zijn e-books zeer interessant, wel is het zo dat de gemiddelde e-reader nu nog vrij prijzig is en daarom nog te duur voor de meeste studenten. Het e-book is een aanvulling en geen vervanging van het gedrukte boek. In ieder geval op korte termijn. Er zullen ongetwijfeld steeds meer mensen ook romans gaan lezen op een e-reader (denk aan de mensen die veel reizen of onderweg zijn), maar het e-book zal het gedrukte boek niet in zijn geheel gaan vervangen.’ 
Naam: Louis Smit

Bedrijf: Studon.nl

Functie: Mede-eigenaar Studon.nl

Wat kun je  over Studon.nl vertellen?
‘Studon.nl verkoopt sinds 1 januari 2008 ebooks. In het begin waren er in Nederland niet zoveel ebooks. De enige uitgever die er wat mee deed was Kluwer. Zij hadden PDF bestanden van een aantal boeken online gezet. Als een student een ebook wilde kopen, moesten ze bij diverse uitgevers langsgaan. Dat was niet erg logisch. Daarom ontstond het idee voor Studon.nl. De webwinkel is opgericht door mij een student bedrijfseconomie, een student Informatica en een student Rechtsgeleerdheid. We wilden een centraal punt creëren waar studenten terecht konden om die PDF bestanden te kopen. Sindsdien is er heel veel veranderd. Dat komt onder andere doordat het Centraal Boekhuis zich ermee is gaan bemoeien. Nu zijn we een webwinkel zoals Bol.com, Selexyz en Van Stockum.’ 


‘Studieboeken zijn in principe heel duur, dat weet ik uit eigen ervaring. Als die boeken goedkoper kunnen is dat erg welkom voor studenten. Daarom is de tweedehandse markt voor studieboeken ook zo groot. Het ebook is voor de uitgever een ideaal middel om de tweedehandse studieboekenmarkt te lijf te gaan. Aan tweedehands boeken verdienen ze geen geld, aan een ebook wel.’ 

Kan het ebook de tweedehandse handel verminderen?
‘Dat zou kunnen. Stel dat een algemeen boek €15,95 kost, een ebook kost €13,- en een tweedehands boek €10,- dan denk ik dat mensen wel die drie euro willen bijleggen. Natuurlijk blijven er papier liefhebbers, maar het ebook zet mensen wel aan het denken. Overigens moet het ebook wel zakken qua prijs.’

Wat kun je over het aanbod van Studon.nl vertellen?
‘In eerste instantie is Studon.nl opgericht voor studenten. We verkopen ruim 2000 wetenschappelijke boeken en studieboeken. Op Studon.nl staan inmiddels ook ruim 900 algemene boeken. De studieboeken zijn afkomstig van één uitgever, namelijk Amsterdam Unversity Press. Dat zijn voorlopig alleen maar PDF’s, we hopen dat in oktober Boom Uitgevers erbij komt met zijn ePub’s, dat zijn er 120 in totaal. Noordhoff Uitgevers komt er ook nog bij en Pearson. Momenteel gaan de algemene boeken harder dan de studieboeken. Dat komt volgens mij doordat het eenvoudiger is om algemene boeken te converteren dan studieboeken. Bij algemene boeken heb je alleen maar tekst, terwijl een studieboek ook tabellen, grafieken en plaatjes heeft. Dat is wat lastiger.’ 

Vind je dat er een vaste boekenprijs moet komen voor ebooks?
‘Niet als ebooks dezelfde prijs krijgen als de papieren versies, maar als ebooks 50% goedkoper worden dan zal dat goed zijn voor de uitgever. Vanuit ons perspectief zou het niet gunstig zijn. Nu kunnen wij als klein bedrijf concurreren met grote partijen door middel van prijsverlagingen. Wij hebben immers lagere kosten dus kunnen we juist zakken met de prijzen. Vanuit winkelperspectief is het dus handig om geen vaste boekenprijs te hebben.’  

Klopt het dat Studon.nl de 19% btw omzeilt? 
‘Dat was het geval bij de Mobipocket boeken, maar die verkopen wij niet meer. We zijn met de verkoop gestopt, omdat het bestandtype problemen veroorzaakte bij de klanten. Zo wordt de Mobipocket door sommige ereaders niet ondersteund. Tegenwoordig geeft bijna geen enkele uitgever nog een Mobipocket uit. Bij de ePub wordt de 19% btw niet omzeild, omdat de kosten van ePub’s heel anders zijn dan die van Mobipocket. De distributiekosten zijn bij ePub immers hoger.’

Studon.nl richt zich vooral op studieboeken. Wordt er ook geprobeerd om op scholen de ebooks aan te bevelen?
‘Dat gaan we zeker proberen, maar dan moeten we eerst proberen om boekenlijsten compleet te krijgen. Anders heeft het weinig nut voor scholen om mee te gaan. Uitgevers als Noordhoff hebben een groot marktaandeel. Als zij ePub’s produceren dan kunnen  zij veel opleidingen voorzien van digitale studieboeken.’ 

Zijn de prijzen van Studon.nl vergelijkbaar met andere webwinkels?
‘Nee, zo zit Bol.com vaak boven de adviesprijs. Onze ebooks zijn vaak goedkoper. Zo hebben wij voor klanten abonnementen waarmee ze 5% korting krijgen op ebooks tegen een vergoeding van €10,- per jaar. De meeste studieboeken zitten op 75% van de hardcopy prijs. Op een boekenlijst van €1000,- ben je aan ebooks €750,- kwijt en dat scheelt aanzienlijk.’ 

Wat is de meerwaarde van het ebook, voor de gebruiker, ten opzichte van het gedrukte boek?
‘De algemene voordelen zijn natuurlijk dat de ereader draagbaar is, je kunt meer boeken meenemen. Het grootste voordeel bij studieboeken zit in het doorlinken. Een ebook is niet slechts een digitale versie van een boek. Je kunt er ook filmpjes en muziek opzetten. ePub versie 2.0 komt er aan. Interactiviteit is daarbij erg belangrijk. Het ebook wordt gewoon een website in een ereader. Dat zal pas volgend jaar gebeuren.’ 

Zijn filmpjes en meer interactiviteit nodig bij studenten?
‘Dat ligt aan het genre. Bij juridische studieboeken kan aanvullende uitleg bij wetsartikelen handig zijn. Bijvoorbeeld door een filmpje toe te voegen die een ingewikkelde wet verduidelijkt. Zoiets vergelijkbaars kan ook bij andere studieboeken.’  

Met wat voor bestandformaten wordt hier gewerkt?
‘Het Centraal Boekhuis accepteert PDF en ePub. Wij geven een enorm voorkeur aan ePub’s, omdat die reflowable zijn. Er komen nu wel ereaders die PDF bestanden ondersteunen, maar het is vooral een tussenfase voor uitgevers. Voor de drukker hebben uitgeverijen immers al PDF bestanden klaar staan. Dat sturen ze door naar het Centraal Boekhuis, zodat ze alvast wat ebooks kunnen verkopen. Later zullen deze uitgeverijen ook overstappen naar ePub. EPub is gewoon de standaard. De Mobipocket wordt niet meer geaccepteerd door Europese uitgevers, dus dan ben je snel klaar in Europa.’ 

Zijn de boeken op Studon.nl alleen nieuwe titels of ook oude?
‘Dat ligt aan de uitgevers. De ene uitgever doet alleen maar oude titels. Terwijl andere uitgevers als De Bezige Bij er ook gelijk nieuwe titels bij doen.’ 

Moeten auteurs hun schrijfwijze aanpassen aan het ebook?
‘Bij de studieboeken die ik nu heb gezien is dat niet aan de orde. Je hebt natuurlijk erg droge studieboeken, maar dat was ook al zo bij de hardcopy. Ik denk niet dat, dat heel veel zal verschillen. Inhoudelijk zijn studieboeken nog hetzelfde, maar dat zal op termijn wel veranderen. Vooral op het gebied van interactiviteit. Ik denk dat over vijf jaar het gedrukte boek en het ebook twee onafhankelijke media zullen zijn. Die elkaar niet kwalificeren, zoals de meeste uitgevers proberen.’ 

Waar halen jullie de kennis vandaan wat betreft ebooks?
‘Heel veel lezen, vooral Amerikaanse sites die bevatten veel meer informatie dan de Nederlandse sites. En ook kijken wat de Amerikaanse winkels doen. Daar komt ook de meeste van onze marketingtechnieken vandaan. Sites als Fictionwise.com. Ons idee om abonnementen te verkopen is van hun overgenomen. Wel voor een lagere prijs. Wat wel leuk is om te vermelden, is dat we vorig jaar nog €15,- per jaar voor het lidmaatschap hanteerden. Dat verliep niet heel goed. Toen zijn wij gaan kijken hoe andere winkels dat deden. Toevallig zagen we bij de Gall & Gall het Gall & Gall-lidmaatschapkaart voor een tientje per jaar. Voor dat bedrag wilden wij ook abonnementen verkopen. Dat heeft zijn vruchten afgeworpen. Elke week verkopen wij wel 25 abonnementen.’ 

Hoe verloopt de marketing van ebooks? 
‘Alleen nog maar via nieuwsbrieven. Een webwinkel als Bol.com kan natuurlijk via allerlei truckjes in het RTL nieuws en NOS journaal komen. Wij kunnen dat niet. Het is wel mogelijk om op websites als eReaders.nl reclame te maken met banners en tweakers. Het is de bedoeling dat diverse hbo’s en wo’s op hun voorgeschreven boekenlijsten ons aanraden als webwinkel. Dat is waar wij naartoe willen. Begin volgend jaar gaan we ons daar mee bezig houden.’ 

Sommige uitgeverijen vrezen voor een eventuele kannibaliserend effect van het ebook? Vind je deze angst gegrond? 
‘Nee, dat is fout. Om een voorbeeld te noemen, tot nu toe doet de verkoop van de laatste Dan Brown het als ebook beter dan als gedrukt boek. Als je eerst een gedrukt boek uitbrengt en pas veel later het ebook dan beïnvloed je de verkoop van het ebook negatief en je hele omzet ook. De omzet van deze ebooks zullen immers veel lager zijn. Daar profiteer je als uitgeverij op de lange termijn niet van. Mensen die graag het ebook willen dwing je dan om het illegaal aan te schaffen.’ 

Denk je dat sommige mensen alleen ebooks zullen willen aanschaffen, of zijn het twee verschillende markten zijn?
‘Voorlopig is het zo, dat mensen zowel een papieren boek als ebook kopen. Je hebt natuurlijk ook de early adapters. Zij willen er graag technisch op vooruitgaan, zij zijn de mensen die als eerste de Blu-ray kochten. Daar moet je een beetje aan denken. Het merendeel van de mensen willen denk ik zowel papieren boeken als ebooks. Alleen algemene boeken zullen meer verkocht worden dan gedrukte boeken. Kijk, een ereader is vooral voor de mobiliteit. Het is gericht op vakantiegangers. Daarentegen zullen studenten er wel op vooruit gaan met het ebook. Met name door de interactiviteit, het linken en de extra informatie die ze krijgen.’ 

Zal de rol van de uitgever veranderen?
‘Ze zullen sneller moeten werken, meer inspelen op de actualiteit. Ebooks kunnen ook steeds worden geüpdate. Als je bijvoorbeeld een juridische ebook koopt op 1 maart dan kan de uitgever beslissen dat op 1 april een hele andere casu in zal voorkomen. Dan praat je niet meer in termen van eerste druk en tweede druk, maar wel over de druk van de maand maart of april. Zo snel kan het gaan.’ 

Denk je dat het ebook vooral zal aanslaan in het onderwijs?
‘Ja, dat denk ik wel.’ 

Zal het ook bij docenten aanslaan? Zij moeten het immers aanraden.
‘Net zoals bij de normale gebruiker zal de een het papieren boek prefereren terwijl de ander het ebook weer fijner zal vinden. Docenten zullen wel overtuigd zijn van de grote voordelen van ebooks in het onderwijs. Studenten zullen er immers op vooruit gaan, qua prijs, qua informatie en qua snelheid. Straks zijn studenten niet meer afhankelijk van de fysieke voorraad van de boekhandel, als iets niet voorradig is kunnen ze het ebook kopen.’ 

Tegenwoordig is er een discussie gaande, dat een boekhandel een te grote marge krijgt van het ebook. Wat vind je van deze kritiek?  
‘Nou ik kan je zeggen dat, dat niet zo is. Als je ziet wat voor klachten wij krijgen over DRM, dan kunnen we nog vier mensen extra aannemen. Dat soort problemen is vele malen minder bij gedrukte boeken. De boekhandel krijgt echt niet een te hoge marge.’ 

Wat zijn de nadelen van het ebook?
‘Nu, de DRM. Ten eerst moet je het in een keer foutloos op je ereader kunnen zetten. Als je een ePub koopt krijg je eerst een sleutelbestand dat op je ereader moet. Dit bestand  download het ePub bestand. Daarna moet je je Adobe ID, activeren. Als dat niet goed gebeurt dan heb je een probleem. Als je bijvoorbeeld geen account aanmaakt maar wel het ebook activeert dan kan het maar één keer geplaatst worden, dan kan het niet meer op je ereader. Als je PC kapot gaat heb je geen ebook meer. Dan kun je een nieuwe kopen. Het is dus belangrijk dat je een Adobe ID aanmaakt. Dat wordt niet altijd verteld, dat gaan wij overigens ook aanpassen op de website. Bij elke order zal onderaan komen te staan dat klanten altijd hun eigen ID moeten gebruiken. We hebben nu al een aantal e-mails ontvangen van mensen die zeggen dat ze het anoniem hebben geactiveerd en dat ze vervolgens het ebook niet meer kunnen openen. Dan krijgen ze van ons een nieuw boek. Ten slotte zit het ebook nog in de beginfase. Daarom verloopt, bij sommige uitgevers, de conversie nog niet goed. Ze hebben te maken met conversie fouten, alinea’s worden half weggelaten, woorden zijn verkeerd afgebroken en de opmaak klopt niet.’ 

Hier wordt het gewone DRM gebruikt, waarom wordt sociale DRM niet toegepast?
‘Nee, want die kun je eruit halen. Sociale DRM zit in ePub, dus die kan je met tekst eruit halen. Iemand die er verstand van heeft haalt dat er zo uit, waardoor je een ePub hebt zonder naam er in.’ 

Is het gewone DRM dan ook niet makkelijk te omzeilen?
‘Ja, heel gemakkelijk. De uitgevers die plaatsen nu eenmaal graag DRM. Zonder DRM zouden wij dagelijks wellicht één mail krijgen van de klantenservice, maar nu krijgen we veel meer. Dan krijg je vragen van: “Waarom werkt mijn ePub niet op iLiad?” of: “Ik heb een oude Bebook en die opent geen ePub.” Of: “Ik heb een ID geactiveerd maar dat werkt niet.” ’

Vind je DRM nodig?
‘Voor een winkelier vind ik dat niet. Voor de uitgever wel, want die moet de auteur beschermen. Als je hun vertelt dat hun boeken niet worden beveiligd, zullen ze niet blij zijn. Zonder DRM zal er waarschijnlijk minder omzet zijn, omdat er meer naar de illegaliteit zou gaan, maar dat gaat het toch al. De kosten van de klantenservice zijn echter hoger dan de kosten derving van de illegaliteit. En ebooks zonder DRM zijn klantvriendelijker. Klanten betalen het boek, downloaden het, plaatsen het op hun ereader en ze zijn klaar. En nu ben je tien stappen verder voordat je het op je ereader hebt staan. Vier keer kan je het ebook dan downloaden.’  

Komt dat ook omdat we nu nog in de beginfase zitten?
‘Ja, dat denk ik wel. Het is net als bij de cd’s, er was angst dat het veel gekopieerd zou worden. Daarom werd er beveiliging opgezet, wat heel slecht is. Het is een schijnveiligheid. Nu zijn er in Nederland nog niet heel veel illegale ebooks beschikbaar, maar dat is een kwestie van tijd. Als de markt interessant wordt.’ 

Moet het ebook eventueel verbeterd worden?
‘Momenteel op het gebied van opmaak. Wat veel uitgevers nu doen is een pdf opsturen naar het Centraal Boekhuis, die converteert het naar ePub en dan gaat er veel mis. Dat kan zeker verbeterd worden. Bij Boom uitgevers hebben ze de conversie in eigen handen, wat veel beter is. Ze hebben een hele procedure opgezet. De eigen redactie houdt in de gaten of het ebook geen opmaak fouten bevat. Ik vind dat de uitgever zelf het ebook moet controleren, wat ook bij normale boeken gebeurt. Dat gebeurt nu nog te weinig, aan de andere kant kost dat ook te veel geld.’ 

Zijn er nog verbeterpunten voor de beveiliging?
‘Eraf halen. Het perspectief van de webwinkelier is, dat het te veel problemen oplevert.’

Wat zijn de verwachtingen van Studon.nl van de ebookmarkt?
‘Ik denk dat het ebook even groot wordt als de gewone boekenmarkt. Binnen vijf jaar zullen alle uitgevers ebooks produceren. Zodat de consument kan kiezen tussen een ebook of papieren boek. De situatie, zoals die nu soms is, is dat een uitgever geen ebooks wil produceren. Dat zal in de toekomst vrij weinig voorkomen. Nu heb je nog uitgevers als SDU die zeggen dat het ebook niet past in hun bedrijfscultuur. Op termijn zal dat veranderen.’ 

Wat zijn de toekomstplannen van Studon.nl?
‘Wij gaan binnenkort ereaders met internetverbinding uitbrengen die nog niet in Nederland verkrijgbaar zijn. We willen innovatief zijn. Asus komt met een ebookreader, waarschijnlijk met een Pixel Qi technologie, dus met een kleurenbeeldscherm. Dat komt in de kerst uit, wij zullen kijken of we die ook gaan verkopen. Het is sneller dan eInk technologie, met films. Die technologie zal waarschijnlijk geïntegreerd worden in netbooks. Ze hebben beloofd dat de prijzen vergelijkbaar zullen zijn met normale netbooks dus rond de €350,-.’

Wie is de doelgroep van het ebook?
‘Als ik nu kijk naar de huidige klantendatabase bestaat de doelgroep van ebooks vooral uit vrouwen boven de dertig. De doelgroep is dus hetzelfde als bij het gewone boek. Vrouwen kopen nu eenmaal vaker boeken dan mannen.’ 

Vallen jongeren niet onder de doelgroep? 
‘Dat weet ik niet. Natuurlijk zullen jongeren wel ebooks gaan gebruiken voor hun studie. Als ze eenmaal elektronische studieboeken kopen zullen ze gemakkelijker algemene boeken aanschaffen. Het kan wel, we zullen zien.’ 

Wordt het ebook een aanvulling of vervanging van het gedrukte boek?
‘Ik denk een aanvulling. Het worden twee kanalen.’

Is het ebook een trend of een blijvend medium? 
‘Ik hoop natuurlijk dat het een blijvend medium zal worden, anders kunnen we ermee ophouden. Even serieus, het wordt wel een blijvend medium. Uitgevers investeren er zoveel in. Als ze er eenmaal in geïnvesteerd hebben dan gaan ze het wel pushen. Voor uitgeverijen van educatieve boeken is het ebook een logische gang van zaken. Zij maken al websites voor hun boeken, dus waarom niet over gaan tot ebooks? Het is heel normaal, vanzelfsprekend.’ 

Naam: Hans Nijenhuis 

Bedrijf: Bezige Bij

Functie: Operationeel Directeur

‘Ik werk hier vijf maanden. Hiervoor heb ik twintig jaar in de journalistiek gezeten. Het vak van uitgever moet ik nog leren. Op dag twee kreeg ik de ebooks in mijn portefeuille. Mijn vorige baan was bij NRC next, het oprichten en leiden ervan. Dus dan denk je algauw dat je enig gevoel hebt voor de jeugd en moderne dingen, waaronder alles wat digitaal is. Vandaar dat ik sindsdien de ebooks doe. Wat nog best lastig is, want ik moet eerst nog gewoon leren hoe je een gewoon boek moet uitgeven en wat het verschil is met een ebook.’ 

Wat is uw functie?
‘Ik ben operationeel directeur. Ik geef in beginsel leiding aan de dagelijkse gang van zaken. Er is dus een algemeen directeur die de grote lijnen uitzet en ik verricht de uitvoerende taken. Dat is kort gezegd mijn functie. De werkelijkheid is dat deze uitgeverij al tien jaar wordt geleid door een man die de beste is in zijn vak, namelijk Robbert Ammerlaan. Hij is nu echter   65 jaar. Op een gegeven moment moet hij met pensioen. Ze zochten iemand die eventueel zijn opvolger zou kunnen worden. Ik zal nu twee jaar het vak leren aan zijn hand en ik neem geleidelijk meer taken van hem over. Robbert is in literair Nederland echt een naam. Hij heeft deze uitgeverij heel groot en sterk gemaakt. Maar hij heeft helaas niet het eeuwige leven. Ik word dus geacht om in twee jaar, eerst te leren en dan geleidelijk de uitgeverij over te nemen. Dus, of over twee jaar rolt mijn hoofd over straat, zoals dat bij kroonprinsen nogal eens gaat, of ik heb net voldoende geleerd om de boel aan de gang te houden. Ik heb lang gewerkt bij NRC Handelsblad en ik heb NRC Next mogen doen, dat is het mooiste wat je mag doen in een journalistieke carrière, een nieuwe krant opzetten. Maar dan is ook meteen de vraag: Wat ga je daarna dan doen? Die vraag kwam pas bij me op toen mensen van buiten gingen vragen: ‘Wil je niet bij ons komen werken?’ Dat is een paar keer voorgekomen. Dan ga je denken over je leven, waar je nu staat en wat je wilt gaan doen. Naast mijn gezin had ik altijd twee liefdes in mijn leven, namelijk kranten en boeken. Kranten heb ik heel lang gedaan, dus leek het mij heel spannend om boeken te doen. De Bezige Bij trok me zo aan, omdat zij ernaar streven om de beste in de markt te zijn. Het is een mooi bedrijf.’ 

Waarom betreedt dit bedrijf de ebookmarkt?

‘Simpelweg omdat ebooks bestaan. Onze missie is het werk van onze schrijvers zo breed mogelijk onder de aandacht te brengen. En wel op zo een manier dat die schrijver daar zijn eerlijk verdiende geld aan over houdt. Dat kun je doen met paperbacks, mooie gebonden boeken, met speciale acties bij de AH, met luisterboeken, met mp3-tjes en nu ook met ebooks. Het is een nieuwe vorm om dezelfde mooie oude inhoud te verspreiden. Wij zijn voor legaal verspreiden van de inhoud, dus als dat op die manier kan dan moeten wij dat doen. Als ebooks niet op de markt waren dan hadden wij het niet uitgevonden. Want op zich gaat het prima met het huidige boek zoals het is en daar zijn we heel tevreden over. Op het moment dat de mogelijkheid voor digitaal uitgeven bestaat, dan sta je voor de keuze: Ga ik meedoen of ga ik niet meedoen? Wij wilden dus meedoen, door onze missie. Om eerlijk te zeggen hebben wij ook gediscussieerd over wat er gebeurt als we niet zouden meedoen. Al gauw werd de parallel met de muziekindustrie getrokken. Toen de mp3-markt ontstond wilde de muziekindustrie daar niets mee doen, want er werd geld verdiend aan de verkoop van cd’s. Cd’s waren hun kernproduct. Maar de consument wilde mp3’s downloaden. ,Als dat niet legaal kon dan maar illegaal. Toen ontstond Kazaa en Limewire en had de muziekindustrie het voor het nakijken. Dat is vervolgens een beetje gecorrigeerd door iTunes. Maar iTunes dicteert daar dus de markt, die bepaalt de prijs van een mp3, daar heeft die platenmaatschappij niets over te zeggen. Soort gelijke praktijken willen we voorkomen. Als wij ervoor zorgen dat ebooks op een legale manier worden verkocht, dan is dat voor onze schrijvers, uitgeverij en consumenten het beste. Het is dus de missie gecombineerd met het fenomeen: het is er.’ 

Was het onvermijdelijk om met ebooks te gaan werken?

‘Gezien het feit dat ze bestaan? Nee, de kansen liggen daar. We zouden het ook niet kunnen doen. Daar is ook wel wat voor te zeggen. Als mensen dan een boek van Harry Mulisch of Tommy Wieringa willen lezen moeten ze het gedrukte boek kopen. Alleen dan zie je twee dingen over het hoofd. Ten eerste dat er een groep lezers zijn die wel Harry Mulisch willen lezen, maar dan wel digitaal. En als het niet digitaal kan dan kopen ze het helemaal niet. Het zou ook mogelijk zijn dat een generatie opgroeit die meer geneigd is om digitaal te lezen. Ten tweede als wij het niet doen kan iemand anders het wel doen. Het is niet zo heel moeilijk om een papieren boek in te scannen en daar een ebook van te maken. En als wij dat niet goed hebben geregeld, dan zijn wij het helemaal kwijt. Zo kom je eruit dat je eigenlijk wel mee moet, inderdaad.’ 

Wat is de meerwaarde van het ebook, voor de gebruiker, ten opzichte van het gedrukte boek?

‘Dat zijn er een aantal. Ik denk dat het belangrijkste is dat je het meteen hebt op het moment dat je het wilt. Wat ik nu ga zeggen geldt overigens voor literatuur veel minder dan voor non-fictie. Philippe Remarque, een goede vriend van mij, is een Amerika-correspondent van de Volkskrant en gebruikt ebooks voor zijn werk. Hij vertelde dat hij voor een reportage onverwachts naar de Fortd fabrieken moest. Er zijn boeken over Ford maar die heeft hij niet in zijn boekenkast staan. Hij kan ze wel via Amazon kopen, maar dan heeft hij ze pas de volgende dag en dat kan niet. Als hij in de taxi zit, bestelt hij via zijn Kindle ebooks over Ford. Die krijgt hij op zijn ereader terwijl hij nog in zijn taxi zit. In het vliegtuig bladert hij ze door, zodat hij goed geïnformeerd is als hij aankomt. Die onmiddellijke levering van ebooks is een voordeel.’

‘Het tweede is natuurlijk dat je heel veel boeken tegelijkertijd kan meenemen. Ze hoeven niet in je koffer te passen en je kan ze tegelijkertijd doorbladeren. Het derde voordeel voor zowel de uitgever als de consument is dat je boeken in delen kunt verkopen. Stel je gaat een weekje naar Praag, dan wil je iets over Praag lezen. Maar als je naar de boekhandel gaat dan zie je boeken over Tsjechië. Dan moet je daar een keuze uit maken, terwijl ze wel €20,-kosten wat veel geld is. Dus je kiest er maar één. Zou het dan niet aardig zijn als je van elk boek het hoofdstuk over Praag zou kunnen kopen? Voor bijvoorbeeld €7,- per hoofdstuk. Als je dat bij drie boeken doet dan betaal je € 21,-. De winkel verdient dan net iets meer dan anders en jij bent blijer, want je hebt drie hoofdstukken waar je echt wat aan hebt.’

‘Het derde voordeel, en dat is eigenlijk de meest interessantste, is dat je van boeken misschien meer kunt maken dan alleen letters. Stel dat jij dat boek over Praag download en er zit een stukje in over een hotel dan kan daar toch eigenlijk gelijk de link van het hotel zelf in staan. Zoals de Zweinstein Koerier in Harry Potter. Dat is nu nog allemaal nog niet, maar je kunt het je wel voorstellen. En dat zou juist interessant zijn. Dat zijn, nogmaals, allemaal ontwikkelingen die voor De Bezige Bij minder spelen, omdat wij vooral sterk zijn in fictie. Als je de Vliegeraar leest van Hosseini dan ga je niet opeens een filmpje van Afghanistan zitten kijken. Je wilt gewoon dat boek lezen. Op termijn krijg je nog een voordeel van ebooks, namelijk dat het altijd leverbaar is. Het boek van Philip Huff is over tien jaar nog steeds te koop als ebook, maar dan is het niet meer te koop als papieren boek. In principe zweeft het ebook ergens rond. Dat is een voordeel.’

Wat zijn de nadelen van het ebook?

‘Er zijn ook grote nadelen. Een boek is meer dan tekst alleen. Een boek is ook de geur van het papier, de omslag of de harde kaft. Een boek is ook wat je in een kast zet en eruit kan halen. Ja, dat kun je met een ereader ook zeggen ze dan, maar dat is toch een gevoelsverschil. Je kunt denken dat het maar emotie is, maar emotie is heel belangrijk bij het kopen van dit soort artikelen die je niet voor je dagelijkse levensbehoefte nodig hebt, zoals brood of melk. Maar die iets extra’s aan je leven geven, een soort verdieping. Je kunt ook zonder boeken, maar niet zonder water. Je koopt een boek, omdat het mooi is, lekker om vast te houden, dat het er goed uitziet, omdat je er met je handen overheen kan gaan, dat is bij die ebooks allemaal niet. Dat is een nadeel. Het is niks. Je hebt niks. Voor veel mensen is het toch belangrijk om iets in je handen te hebben. Ik geloof dat 20% van de boeken cadeau wordt gegeven en dus niet zelf worden gelezen. Het is echter een mooi pakje met een sticker erop van de boekhandel. Dat heb je allemaal niet bij het ebook. Het wordt wel allemaal heel onpersoonlijk als we elkaar ebooks cadeau gaan geven. Dat geldt wellicht in mindere mate als je een ebook cadeau geeft aan een vriend die ver weg woont. Alhoewel, ik vind het eigenlijk leuker om bij Bol.com of bij Selexyz het papieren boek te kopen met een papiertje omheen en een persoonlijke boodschap erbij. Dus nee, ik zie het ebook niet als cadeau. Je kunt het ook niet onbeperkt uitlenen en dat kan bij een gewoon boek wel.’

Met wat voor ebookbestand wordt hier gewerkt? 

‘EPub formaat, waarom daar exact voor is gekozen weet ik niet. De Bezige Bij is onderdeel van WPG, daar is iemand die over de ebooks gaat. Die weet wat het beste ebook formaat is en kan daar alles over uit leggen, maar dat is niet iets wat ik makkelijk onthoud.’

Het boek ‘Dagen van Gras’ is eerst als ebook uitgebracht en later als gedrukte boek. Waarom is hiervoor gekozen?

‘Dat was een stuntje, om aandacht te krijgen voor dat boek. Voor debuten krijg je heel moeilijk media-aandacht. Door dit te doen krijg je iets extra’s. De auteur is er zelfs mee op het journaal geweest van 11 uur. Dat is toch leuk. Dan horen mensen even Dagen van Gras en zien zij even de cover. Dat past ook wel bij die jongen, hij is 24 jaar. Dan komen we nu bij de reden die we officieel gaven. Dat we laten zien dat boeken iets zijn van deze tijd en dat het niet uitmaakt of het digitaal is of van papier. En dat we met onze rug naar de toekomst staan. En allemaal van die verhalen. De werkelijke reden is dat het een publiciteitstunt was.’ 

Was er dan niet de angst dat de gedrukte versie minder zou worden verkocht?

‘Nee, je moet je voorstellen dat van de gemiddelde debuten maar 1000 exemplaren worden verkocht. Dat is weinig, dus er staat niet zo heel veel op het spel. Met zo een boek kun je best wat proberen. Wanneer wordt een boek beter verkocht? Als het meer aandacht krijgt. Het probleem van een debuut is niet dat het een slecht boek is, maar dat mensen die schrijver helemaal niet kennen. Dus als we er nou voor zorgen dat mensen die schrijver wel kennen verkopen we misschien meer boeken. Dus in dit geval kun je zeggen dat er meer aandacht is. Je kunt in het algemeen een redenering opbouwen van hoe meer ebooks je koopt hoe meer gewone boeken je verkoopt. Dat geloof ik echt. Waarom koop je een boek? Omdat je een recensie hebt gelezen, omdat je het boek op tv hebt gezien. Meestal omdat iemand anders het jou aanraad. Die ander raad het jou alleen maar aan als hij het gelezen heeft. Dus we moeten ervoor zorgen dat er een soort kritieke massa van lezers is die een boek gaan aanbevelen. Of ze het nou elektronisch hebben gelezen of op een andere manier dat maakt niet uit. We hebben eerst lezers nodig, want daarmee vind je andere lezers. Dus in het geval van Philip Huff, stel dat twintig mensen dat boek elektronisch lezen, dat zijn twintig mensen die tegen hun vrienden kunnen zeggen dat het een goed boek is. Zoals de verkoop van mp3’tjes de verkoop van cd’s soms stimuleert. Ik koop nu muziek van bands die ik helemaal niet kende. Ik zoek op iTunes een liedje, iTunes raad mij dan andere muziek aan. Zo kom ik in aanraking met nieuwe bands. Dan koop ik nog een lied en wellicht koop ik ook een album op iTunes of een cd, zo kan het ook met boeken gaan.’ 

Kan je wat  vertellen over de verkoopcijfers van het ebook?

‘Nee, want op dit moment kennen we die nog niet precies. Maar je moet je voorstellen dat, dat hooguit om tientallen gaat. Die ebookmarkt is nu minuscuul, kleiner dan klein. Het kan wel groeien, maar op dit moment haal je het geld dat je er in stopt niet uit. Dus op dit moment maak je er verlies op. Je maakt kosten om het boek als ePub te publiceren, iemand moet het op een site zetten en er reclame voor maken. Die kosten haal je er nog niet uit. Dat is normaal bij een nieuwe ontwikkeling, maar toch.’

‘Hoe gaat het in zijn werking? Hoe verloopt het productieproces van ebooks?

Je hebt boeken die al bestaan en die je vervolgens nog als ebook wilt uitgeven. Dat is veel werk, mede door de bestandformaten. Bij een gedrukt boek stuur je eerst een bestand naar de drukker die maakt er een fysiek boek van en dat bestand moet je omzetten naar ePub. Vervolgens stuur je het naar een distributeur, het Centraal Boekhuis, en die stuurt het weer door. Dat is een hoop gedoe. Het omzetten kost veel geld, volgens mij rond de €100, - per titel. Dan heb je boeken die nog gaan uitkomen en die tegelijkertijd met het gedrukte boek zullen verschijnen. De zetters kunnen het boek dan gereed maken voor de drukpers en het  omzetten naar ePub. Dat doen ze gratis, want dat is heel weinig extra werk. In de toekomst kost het publiceren van een ebook bijna niets extra’s. Maar de backlist, de boeken die al bestaan, die kosten wel geld.’


Hoe wordt bepaald welke boeken als ePub zullen verschijnen?
‘Dat is een goede vraag. De redacties hebben een lijst gemaakt van boeken die ze geschikt vinden als ebook. Over die lijst kun je van mening verschillen. Dat was voor mijn tijd. Ze hebben gekeken naar hun fonds en afgevraagd wat hun belangrijkste boeken en auteurs waren. Zo kan je dat doen. Je kunt ook beginnen met bestsellers. Dat hebben ze niet gedaan, want ze wilden een afspiegeling creëren van wie wij zijn. Dan krijg je dat boeken van auteurs als Harry Mulisch en Kees Van Kooten door komen. In beginsel kunnen alle nieuwe titels die worden uitgebracht ook als ebook worden uitgebracht, behalve de boeken die daar niet geschikt voor zijn zoals graphic novels. Dat is een beslissing van de uitgever, vergelijkbaar met de beslissing of een boek als hardcover of als paperback wordt uitgevoerd.’  

De boeken van De Bezige Bij zijn beschikbaar op sites als Bol.com en Selexyz?

‘Nee, niet op Bol.com. Daar is een hele discussie over gaande. Kijk, nu is het in de boekenwereld nog gezellig, maar er zijn rond ebooks wel een paar grote issues. De grootste issue is dat het financiële plaatje niet meer klopt. Als een gedrukt boek €20, - kost, dan koopt de boekhandel dat bij ons met 45% korting, Hij koopt het dus voor €11, -. Als de boekhandel het verkoopt houdt hij er zelf  €9, - aan over, waarvan hij dan natuurlijk nog wel zijn personeel, zijn gebouw etc moet betalen.  €11,- gaan naar ons, hiervan gaat een percentage naar de auteur, de drukker, de distributeur en dergelijke. Hoe gaan we dat bij ebooks doen? Een ebook kost ongeveer 80% van het papieren boek. Ik denk dat, dat te duur is, maar dat is wat er nu wordt geprobeerd. Dan kost het geen €20,-, maar laten we zeggen € 17, -. Over een papieren boek zit een btw-tarief van 6%, over een ebook is dat hoger namelijk 19% btw. Je komt met je opbrengst dus lager uit. Waar de discussie over gaat is dat de boekhandel zegt: “Wij willen ook 45% korting, want dat krijgen we bij papieren boeken ook.” Wij zeggen: “Dan blijft er te weinig over voor de auteur en dit bedrijf. En wat doe jij eigenlijk voor die 45%? Je hebt geen gebouw nodig waar de boeken liggen of etalage, het enige wat nodig is, is een website.” Die boekhandel zegt: “Wat doen jullie eigenlijk voor je geld, want jullie hoeven niet te drukken, jullie hebben geen vrachtwagen laten rijen, dus jullie hoeven ook minder geld.”  Dus de auteur zegt: “Ik wil eigenlijk meer geld.” Daar gaat de discussie over. Met Bol.com ligt dat op dit moment  nog steeds moeilijk. Met die andere boekhandels hebben we afgesproken dat we een periode nemen van twee jaar waarin we samen de markt kunnen verkennen.  Dan zijn we niet gericht op winst, maar het experiment. Om te kijken of mensen ebooks kopen. Bol.com wil die hoge marge, daarom werden de onderhandelingen gestopt. Ebooks van WPG zijn niet te koop bij Bol.com. Selexyz en Libris zijn de grote boekhandels die onze boeken beschikbaar stellen.’ 

Auteurs kunnen nu ook zelf hun eigen ebooks verkopen.

‘Dat zou je zeggen, maar er zijn een paar nadelen. Ten eerste rijst de vraag: Van wie is het boek eigenlijk? De schrijver heeft het geschreven, maar de uitgeverij heeft het geredigeerd. Soms is dat heel ingrijpend geweest, er zit veel werk in. Zij hebben de omslag en de reclame voor het boek gemaakt. Dus kun je zomaar zeggen dat een schrijver zijn eigen boek mag verkopen? Bij een papieren boek mag dat niet. Hij mag het wel verkopen alsof hij de boekhandel is, dat doen schrijvers ook. Als je een boek hebt geschreven krijg je een aantal exemplaren en verder kun je een onbeperkt aantal exemplaren kopen zoals de boekhandel ze koopt. Als jij bijvoorbeeld een cabaretier bent als Dolf Jansen en je geeft een optreden, dan kan je na afloop je boeken gaan verkopen. Als het boek dan €20.- bedraagt kan je als schrijver zelf €9,- houden, dat is best veel geld. Dat zou je bij ebooks ook zo kunnen doen.

Als schrijvers het zo helemaal zelf willen doen, dan  kunnen ze zeggen: “We kunnen het ook helemaal zelf. Wij hebben die hele uitgeverij niet nodig. Het boek schrijf ik zelf en bied ik zelf aan zonder jullie.” Dat kan. Het nadeel is: wie doet dan het redactiewerk? Nou, dan zeggen ze: “We kunnen iemand inhuren.”  Maar wie doet dan de reclame? “Dat doen we zelf.” Oké dat kan. Maar hoe komt de koper op jouw site. Als je een Geert Mak bent of zo, dan werkt dat misschien. Maar als je onbekend bent is dat moeilijker. En verder kopen mensen niet gericht. Ongeveer 70% van de mensen die een boekhandel in gaat, weet niet wat ze gaat kopen, behalve een boek. Ze laten zich inspireren door wat ze daar zien. Dus ze gaan niet naar de boekhandel om de nieuwe Marcel Möring te kopen, slechts een heel klein percentage doet dat wel. Veel meer mensen kopen een Marcel Möring, omdat ze het zien liggen. Ze houden het boek vast, lezen de achterflap en besluiten of ze het gaan kopen. Dat werkt ook bij Bol.com. Je winkelt daar een beetje en dat heb je natuurlijk niet op een site van een schrijver. Een ander aspect is dat de boekhandel wel de partner is van auteurs en uitgevers. We kunnen wel een bepaald bedrag eisen of de verkoop van ebooks niet meer via de boekhandel doen, maar de boekhandel koopt ook onze papieren boeken. Ze maken mooie stapels van Marcel Möring en hangen zijn poster op. Als de boekhandel zegt: “Wij gaan failliet, omdat jullie die ebooks niet meer via ons doen”, dan hebben wij een probleem. Wij hebben immers die boekhandel nodig. Dat maakt het wat genuanceerder.’

Maar u vindt het toch niet terecht dat ze die hoge marge willen?

‘Nee, want wat je hier ziet is een industrie die al heel lang bestaat en die met een bepaald model werkt. Er is nu een nieuw medium en ze hebben dat oude model zo over het nieuwe medium gelegd en dat klopt dus niet. Dat was niet slim. Dat hadden ze eerder moeten bedenken. Het is een nieuw medium dat een ander verdienmodel vereist.’

Wat zou u een goede percentage vinden voor de boekhandel?

‘Ik vind het moeilijk om in percentages te denken. Maar hardop denkend zou je kunnen zeggen: ‘Een kwart de boekhandel, een kwart uitgever en vijftig procent voor de auteur, is dat geen goed uitgangspunt?’ Dat vereist een totaal ander model. Maar als je bedenkt hoeveel werk de auteur erin heeft zitten… De auteur krijgt nu bij een papieren boek 10% van de verkoopprijs en dat loopt op naarmate zijn titel meer exemplaren verkoopt. Het is leuk om er over na te denken. Als je het hebt over ebooks dan hebben we het vaak over ebooks naast het gedrukte boek. Je zou dan kunnen redeneren  dat we helemaal geen kosten hebben aan het ebook, omdat de redactie al gedaan is. Dat is waar. Maar wat nu als het ebook zo’n succes wordt dat het een vlucht neemt en het gedrukte boek zal verdringen? Dan hebben we straks alleen het ebook. Als dan ons rekenmodel niet meer klopt, hebben wij een groot probleem. Je moet dan immers de redactie en dergelijke betalen uit de opbrengst van het ebook. Dus het ebook moet bijdragen aan het totaal, aan de kosten van de redactie, de advertenties, de distributie enzovoorts. Dat rekenen wij mee in de prijs.’ 

Het is straks mogelijk om films toe te voegen aan het ebook. Zal dat ook toegepast worden bij De Bezige Bij? 

‘Nee, bij de meeste boeken niet. Non-fictie boeken, waar films en dergelijke het meest geschikt voor zijn, zoals kookboeken en reisgidsen hebben wij hier niet. Het hangt dus puur van de uitgeverij af. Overigens zijn de ereaders die er nu zijn nog niet zo geschjikt voor dat soort toepassingen. Daar gaan we de oorlog niet mee winnen. Dat is net zoiets als de vroegere telefoon. Maar het wordt pas leuk als je een soort iPhone krijgt met een iets groter scherm waarop je boeken kunt lezen. En dat gaat natuurlijk ook komen. Dan wordt het leuk. De meeste ereaders die je nu hebt, daar wil je bijna niet mee gezien worden in de trein. Zo oncool zijn die.’ 

Wat zou er verbeterd moeten worden aan het ebook?

‘The look and feel. Als je nu een bladzijde omslaat, wordt het scherm even zwart. Dat moet niet, je moet het gewoon kunnen omslaan met touchscreen. Op een ereader moet ook draadloos internet op zitten. Dus niet via je computer. Het belangrijkste is dat het een multifunctioneel apparaat worden. Ik geloof niet in een apparaat voor het lezen van een boek. Je hebt een apparaat voor je digitale leven, daar kijk je filmpjes op, daar bel je mee en lees je op. Net als de iPhone. Daar ben ik verslaafd aan, daar kun je alles op doen. De ideale ereader is een telefoon waarop je boeken kunt lezen en televisie kunt kijken. Eigenlijk alles, het is je persoonlijke scherm.’ 

Zal de rol van de uitgeverij veranderen?

‘Als het ebook echt groot wordt en de rol van het papieren boek kleiner dan hebben uitgeverijen een probleem. Dan zijn ze namelijk minder nodig, voor de distributie. Het drukken is dan helemaal niet meer nodig. Maar een uitgeverij doet veel meer.’

Wat is de meerwaarde van de uitgeverij?

‘In de selectie en redactie. De selectie wordt vaak vergeten, maar het is niet minder belangrijk. Selectie betekent dat je kijkt naar welke boeken je wel uitgeeft en welke boeken je niet uitgeeft. Als een boek wordt uitgegeven door De Bezige Bij dan kun je ervan uit gaan dat het een goed boek is. Het is misschien niet je smaak, maar het is een goed boek. Er zijn 1 miljoen Nederlanders bezig met het schrijven van boeken. Als die dat allemaal gaan aanbieden dan word het je als lezer wel moeilijk gemaakt: welk boek moetje in vredesnaam lezen en wel niet?’ 

Volgens u nemen boekhandels nu een te hoge percentage in. Is het een optie voor  uitgeverijen om zelf ebooks aan te bieden? 

‘Die optie is uitgebreid besproken. Het argument voor is dat je zelf die boekhandelkorting in je zak steekt, zoals dat heet. Het argument tegen is dat we er geen belang bij hebben om de boekhandel weg te concurreren. Want zij moeten onze gewone boeken ook verkopen. Voorlopig wordt er nog veel meer verkocht in de boekhandel dan via het internet. Bol.com groeit wel, maar is in omzet veel kleiner dan de Bruna winkels. De boekhandel zal het niet als vriendelijk ervaren als wij op grote schaal ebooks zelf gaan verkopen. Daarom zijn we vooralsnog zeer terughoudend. Er wordt wel aan gewerkt, maar er wordt niet een grote winkel gebouwd. Zo hebben alle nieuwe websites van de WPG groep allemaal webshops waar mensen straks ebooks kunnen kopen, maar dat is geen Bol.com, iTunes of Amazone. Het tweede argument is dat het niet zo gemakkelijk is om een goede webshop te maken. Zoals ik eerder al zei, gaan consumenten meestal niet doelgericht op zoek naar een bepaald boek. Dan is de kans ook kleiner dat ze naar de website gaan van een uitgeverij om een boek te kopen.’ 

Is de marketing van een ebook anders dan die van het gedrukte boek, omdat het fysieke product ontbreekt?

‘Dat is een leuke vraag. Toen ik hier binnen kwam vroeg ik mij af wat marketing is. Als Tommy Wieringa een prachtig boek schrijft, heeft dat dan marketing nodig? Maar marketing is bijvoorbeeld dat je midprice edities maakt. Je brengt een titel bijvoorbeeld  eerst als hardcover uit dan als paperback, dan als midprice en vervolgens als pocket. Dan maak je met de Albert Heijn een deal dat ze het daar gaan verkopen. Dat is allemaal marketing. Dat zal wel veranderen als je een ebook hebt, omdat je daar maar één uitvoering van hebt. Je kunt bijvoorbeeld geen luxe uitvoering aanbieden, tenzij je met links of films gaat werken. Wel kun je denken aan een actie rondom een bepaalde auteur. Dus al het bestaande werk van Karin Slaughter samen voor één prijs, bijvoorbeeld.’  

Bepaalde uitgeverijen brengen eerst gedrukte boeken op de markt en pas enige tijd later de elektronische versies. Dit wordt gedaan uit angst voor een eventuele kannibaliserend effect van ebooks. Zal er sprake zijn van een kannibaliserend effect? 

‘Dat weet niemand precies. Ik denk dat het wel meevalt. Dat het om een ander publiek gaat en dat je vooral moet denken aan de totale verkoop. Als uitgeverij wil je zoveel mogelijk boeken verkopen, want dat is wat je aan je schrijver verplicht bent. Als de nieuwe Tommy Wieringa uitkomt en er zijn studenten of zakenreizigers die het op hun ereader willen hebben, dan moet je dat kunnen geven. Daar verschillen de meningen wel enorm over. We zijn daar nog niet uit.’ 

Steeds meer partijen in de muziekbranche en boekenbranche passen geen DRM toe, omdat het gebruiksonvriendelijk zou zijn en het illegale handel amper tegen houdt. 

‘Ja, dat is het ook. Dat je het ebook niet meer dan vier of zes keer kan downloaden is lastig. Ik weet niet precies hoe het in de praktijk zal werken. Bij iTunes zit er wel DRM op, maar dat is oké want je zet het op je eigen iPod en dan ben je klaar. Een andere belangrijke vraag is of het te omzeilen is? Ik heb een trucje geleerd hoe ik liedjes van mijn iTunes naar iemand anders kan mailen. Dat is ongelofelijk simpel. DRM op ebooks zal ook gemakkelijk te omzeilen zijn.’

Is DRM nodig?

‘Kijk, als je een grote vriendenkring hebt en je stuurt naar hen de nieuwe Tommy Wieringa, dan hebben wij wel een probleem. Dat is niet omdat we geldwolven zijn, maar er zijn inkomsten nodig. De auteur kan niet schrijven als hij er niet aan verdient. Niet om rijk te worden, maar om van te kunnen eten. De redactie kan hem niet helpen als er geen inkomsten zijn. Als ebooks illegaal verspreid worden dan hebben wij te weinig inkomsten.’ 

Wat zijn de verwachtingen van het ebook voor dit bedrijf?
‘Ik weet het werkelijk niet. Ik weet nog niet of het een succes wordt of hoe groot het wordt. Veel boekenlezers zijn gehecht aan het fysieke boek. Als je kijkt wie de boeken kopen, dan zijn dat niet de elektronica, gadgets freaks. Het zijn niet de iPhone bezitters. De meeste boeken worden verkocht aan , bij wijze van spreken, lieve, rustige vrouwen in Drenthe. Ik weet niet of zij een ebook gaan kopen.’

Is het publiek van een ebook dan anders dan het gedrukte boek?

‘Zelf dat weten we niet. Dat kunnen we wel gaan zeggen, maar toen de mobiele telefoon werd geïntroduceerd zeiden de spreekwoordelijk lieve vrouwen in Drenthe: ‘Daar gaan we niet mee rondlopen.’ En twee jaar later had iedereen er een. Dat kan ook gebeuren met het ebook. Dat is ook de reden dat we er klaar voor moeten zijn en we de organisatie er omheen inrichten. Het kan ook floppen.’ 

Zal het ebook een aanvulling of vervanging worden van het gedrukte boek?

‘Het kan een vervanging worden, ik hoop het niet, maar het kan wel. Als je internet en kranten bekijkt, zie je dat daar een meedogenloze vervanging aan de gang is. Nu zijn kranten en boeken niet hetzelfde. Nieuws kan je makkelijk op internet lezen en beluisteren. Dat is met een boek lastiger. Maar het zou zomaar kunnen. Dat zal wel een jaartje of dertig duren. Mensen die aan boeken gehecht zijn hebben nog wel zo lang te leven.’ 

Is het ebook een trend of blijvend medium?

‘Dat weten we ook niet. Maar nu het eenmaal bestaat zal het niet zomaar weer verdwijnen.’ 

 Naam: Ben Solleveld

Bedrijf: Bol.com

Functie: Manager tweedehands boeken & Concept Manager

Wat is uw functie?
‘Ik ben conceptmanager, dat wil zeggen dat ik een soort productmanager ben. Ik hou me bezig met het generen van het aanbod, promoties en acties van Bol.com. Normaal gesproken is de tweedehandse boekenplatform mijn basis. Daarnaast doe ik soms wat projecten er bij. Zulke projecten doe ik dan ongeveer een half jaar en dan draag ik het over aan een productmanager. Dat is het idee.’
Sinds wanneer houdt u zich bezig met ebooks?
‘Ik was er al heel snel bij betrokken. En een half jaar geleden heb ik er een taak bij gekregen, namelijk een roadshow houden langs alle uitgeverijen. Ik vertelde hun hoe wij van plan waren de markt te gaan veroveren en hoe wij digitale boeken wilden hebben. Dit was nodig om vertrouwen op te bouwen en om ze over de streep te halen. Dit ging makkelijker dan ik had verwacht. Ik had verwacht dat er nog wat meer aarzeling zou zijn. Maar dat was er niet. Je vraagt natuurlijk aan die partijen om daar heel snel een strategie op los te laten en te gaan investeren. Ze moeten daar heel flexibel in zijn. Dat ging eigenlijk heel goed.’ 

Wat hield de roadshow in?
‘We zijn begonnen met een sessie waar we uitgevers hebben uitgenodigd. We vertelden hoe wij dachten dat de markt zich zou ontwikkelen. Er werd naar hun mening gevraagd en of ze mee wilden doen. Daarna ben ik met een collega alle uitgevers persoonlijk gaan bezoeken om daarover door te praten en contracten te sluiten. Ruim 2/3 van de uitgevers zijn akkoord gegaan met de productie van ebooks. Daar was ik wel tevreden over. Het overgrote deel van degenen die niet akkoord zijn gedaan, zien wel dat het e-book zich gaat ontwikkelen, maar soms moet je keuzes maken. Ze gaan het wel doen, maar het was niet haalbaar om het al tijdens onze introductie van digitale boeken voor elkaar te krijgen. Wij hadden een vrij harde deadline staan. Het is wel positief dat ze het bijna allemaal gaan doen. Het is ook belangrijk dat de groei van de content van de titels de komende twee jaren flink zal doorgroeien. Zodat het verder succesvol zal worden. Ik denk dat het op deze manier wel geborgd is, dat is het voordeel als je Amerika als voorbeeld hebt. Alle uitgevers keken al heel goed naar wat er in Amerika gebeurde. Dan is het makkelijker. Ze weten dat het komt. Dan zit je op een punt waar je jezelf afvraagt: wanneer is het groot genoeg in Nederland om er mee aan de slag te gaan? Het is een kwestie van de investering die je doet versus de opbrengst die je verwacht en hoe snel dat zich verhoudt. Naast het feit dat het strategisch heel belangrijk is natuurlijk. Door het Amerikaanse succes was het alleen de vraag wanneer het in Nederland groot zou worden. Wij zijn als Bol.com, met een heel groot marktaandeel op internet, natuurlijk de meest voor de hand liggende partij om digitale boeken aan te bieden. We kunnen het heel eenvoudig voor uitgeverijen maken. Dan gaan ze mee en dat is ook gebeurd.’
Bol.com heeft twee jaar onderzoek verricht naar ebooks, waarom is er voor gekozen om de strategie die in Amerika gaande is niet te kopiëren?
‘Dat was een bewuste keuze. In Amerika heeft Amazon een hele sterke machtspositie. Zij kiezen ervoor om een gesloten systeem te gebruiken. Wij vinden dat niet verstandig, omdat je daar de boel vast zet. Als je de markt open wil breken is het verstandiger om met open standaarden te werken. Dat is veel succesvoller. Dat werkt beter. Wij denken ook niet dat we een positie hebben zoals Amazon die heeft. Als wij succesvol willen beginnen met digitaal lezen, zullen we dat op een open manier moeten aanpakken. Sindsdien begint de markt in Europa zich te kantelen naar Sony. Het is niet voor niets dat Amazon aangegeven heeft dat ze de Kindle ook in andere landen gaan verkopen. Ze zien dat Sony ook ik in Amerika, samen met ePUB, concurreert met Amazon. Dat is ook de reden waarom wij ook werken met Sony en ePUB. We geloven dat het open model beter werkt.’ 
Waarom nu ebooks, aangezien het al meer dan tien jaar bestaat?
‘We zijn per definitie niet de partij van de meest nieuwe hippe gadgets. Wij kijken vooral of de markt er klaar voor is. Wanneer kan een product massaal worden, zeg maar. Als je dan kijkt wat er in Amerika gebeurd is, was het moment gewoon rijp. Ereaders bestaan al tien jaar, maar het is pas sinds een aantal jaren dat de techniek echt goed is geworden. Daarnaast is het zo dat de apparaten goedkoper beginnen te worden. En dan komt er een soort keerpunt, van: oké wanneer denken wij dat het kan? Dat is nu het geval.’ 

De markt is er echt klaar voor?
‘Het zijn een aantal factoren die samen moeten komen. De verbeterde techniek, de prijs van de hardware en het succes in Amerika is natuurlijk een voorbode van wat er hier gaat gebeuren. Het is uiteraard ook belangrijk dat je genoeg partijen mee krijgt om het neer te zetten. Je kan hartstikke leuk berichten over digitaal lezen, maar als je de content van de uitgever niet hebt dan wordt het nooit wat. Je hebt de content gewoon nodig.’ 

Hoe verloopt het productieproces van het ebook?
‘Er zijn twee manieren. Het Centraal Boekhuis faciliteert dat ook. Je hebt twee dingen: de hosting en de conversie. Voor de hosting is er samenwerking gezocht met Ingram Digital die bewezen heeft dat ze dat goed kunnen. Hosting is dat een digitaal boek wordt opgeslagen, dus de IT systemen worden aan elkaar gekoppeld. Zodra iemand dat boek koopt faciliteren zij de techniek zodat je het boek ook daadwerkelijk kan downloaden. Tevens zorgen zij ervoor dat de DRM werkt en functioneert, ze zijn ook een soort onafhankelijke partij, omdat je geen papieren boeken meer hebt liggen. Zij hosten immers jouw digitale boeken, tellen hoeveel er verkocht worden en maken daar reportages van. Het Centraal Boekhuis faciliteert dat en houdt de administratie bij, of je nou papieren boeken heb of digitale boeken de administratie blijft. Daarnaast heb je de conversie, dat betekent dat een PDF bestand of XML bestand van een boek wordt geconvergeerd naar ePub. Daar heb je conversie huizen voor, maar dat kan je ook door het Centraal Boekhuis laten verzorgen. Het is ook mogelijk dat apart bij een conversie huis te laten doen.’ 
Waarom is er gekozen voor het Centraal Boekhuis?
‘Zij zijn gespecialiseerd in de distributie in Nederland. Veel uitgeverijen hebben vertrouwen in het Centraal Boekhuis. Daarom zijn zij een hele geschikte partij.’  
Bij Bol.com kun je ePub en PDF bestanden kopen?
‘Op het moment wel. We hebben heel veel studentenuittreksels in PDF formaat. We hebben alle uitgevers wel gevraagd om op korte termijn alles om te zetten naar ePub. Zodat je het beste bestandsformaat hebt. Een PDF is hetzelfde als ePub qua open bestand. Een ePub is echter reflowable, dat wil zeggen dat het ongeacht de scherm grootte goed leesbaar is. In die zin is ePub kwalitatief beter dan PDF. Het is technisch beter en mooier, bijvoorbeeld als je afbeeldingen vergroot en dat soort dingen.’ 

Wat kunt  u zeggen over de verkoop van het ebook en de ereader?
‘Wat ons betreft is het ebook in Nederland al een succes. Als je ziet hoeveel wij verkopen op dit moment, is dat veel meer dan wij hadden verwacht. Dat geldt voor zowel de ebooks als de ereaders. We zitten nu op 7000 digitale boeken die wij verkocht hebben en iets van 4000 ereaders. In een hele korte periode. Wij verwachten dit jaar sowieso al 10.000 readers te verkopen. Dat is een voorbode van het succes van het digitale boek. Het zijn hoofdzakelijk Nederlandse boeken. Dat is ook normaal, als je kijkt naar de papieren boekenmarkt is dat ook zo. Dan zie je dat het overgrote merendeel, 90% van wat er verkocht wordt, Nederlandstalig is. Dat is toch altijd wel de voorkeur. Bovendien is het aantal Nederlandstalige digitale boeken beperkt in vergelijking met de papieren boeken. Het groeit wel hard, met zo’n 100 titels per week. Dus dat is wel mooi. Het is moeilijker voor uitgevers om buitenlandse titels geconverteerd te krijgen, omdat de rechten zo moeilijk te krijgen zijn. Er zitten vaak agenten tussen, die van alles eisen en gelijk voorschotten willen. Dat heeft wat meer tijd nodig. Daarom neigen we automatisch sneller naar de conversie van Nederlandse auteurs.’
Als je als klant een ereader koopt krijg je een aantal gratis ebooks mee?
‘Dat klopt. Er staan een aantal auteursrecht vrije boeken en een aantal samenvattingen van boeken, de eerste hoofdstukken, op. In deze markt zijn ook veel gratis titels beschikbaar.’ 

Zijn er veel studieboeken in het assortiment?
‘Er zijn steeds meer uitgevers die er mee beginnen. Er zijn ook een aantal uitgevers die op dat vlak nog erg aarzelend zijn. Ze willen de kat nog uit de boom kijken, uit angst voor illegale kopieën.’

 De ebooks verschillen inhoudelijk niet van de gedrukte versies? 
‘Nee, tot nu toe niet. Vanwege onze deadline hebben uitgevers gewoon de boeken omgezet. Je ziet wel dat heel veel uitgevers nadenken over nieuwe modellen, omdat dit natuurlijk een format is dat dit heel goed kan faciliteren. Er zijn wel een aantal uitgevers aan het experimenteren, bijvoorbeeld op het gebied van het verkopen van delen of hoofdstukken van een boek.’  

Is daar ook echt een markt voor?
‘Ja dat denk ik wel. Het hangt ook echt van het genre af. Bij fictie is dat redelijk zinloos, maar als je praat over non-fictie, als businessboeken, dan kan dat heel zinvol zijn. Vooral voor reisboeken. Ik weet dat Daniel Ropers, onze directeur, met zijn camper reed door Amerika. Die was zijn eigen route aan het samenstellen, dan is het veel gemakkelijker als je een hele reisgids serie hebt van een aantal verschillende staten. Zodat hij er van te voren in kan kijk om te beslissen wat hij wel en niet wil, en zo een boek samenstelt. Het hangt een beetje van het onderwerp af. Of je daar wat aan hebt. Het is ook aardig dat we met previews gaan werken. Daar zijn we nog mee bezig. Dat betekent dat je de eerste hoofdstukken van een boek gratis kan downloaden. Als je het bijvoorbeeld hebt over fictie. Zodat ik van zeg maar tien boeken de eerste hoofdstukken gratis download. Ik ga lezen en het eerste boek die mij echt pak, die koop ik. Dat soort modellen. Previews zijn er nog niet, maar dat willen we wel. Je ziet dat het in Amerika een succesvol model is, dat het model goed werkt. Op onze site heb je soms ook een trailer van een boek. Dat zie je vaker bij de grotere titels die ook verfilmd zijn.’
‘Op onze site kan je van gedrukte boeken ook al een paar pagina’s lezen. Het verschil is dan dat je ze op het internet moet bekijken. Bij digitale boeken kan je de eerste hoofdstukken downloaden, dat duurt maar enkele minuten. Vervolgens kan je in de trein rustig lezen en beslissen welke boeken je wil aanschaffen. Daarnaast blijven die hoofdstukken onbeperkt op je ereader of computer staan. Ze kunnen dus niet na een bepaalde periode worden terug geroepen. Dat is prima, want dat is alleen maar reclame. Waarom zou de lezer het niet mogen houden?  Het is een hele mooie manier om je producten te marketen. Daarbij is het voor een lezer makkelijker om te bepalen wat hij mooi vindt en wat hij wil gaan kopen.’ 

Zullen er ook films in ebooks verschijnen? 
‘Ik denk wel dat het interactiever gaat worden. Daar zullen we wel meer tijd voor nodig hebben. In een digitaal boek kunnen ook allerlei links worden geplaatst. Dan zal een combinatie van film en tekst heel goed kunnen. Het hangt echt af van het boek. Als je praat over een businessboek kan dat heel relevant zijn. Het kan zo dat je dan je een hoofdstuk aan het lezen bent dat over een bepaald onderwerp gaat en je dat daar wel meer over zou willen weten, een link met meer informatie zou dan heel handig zijn. Die link kan ook weer naar andere producten verwijzen die vervolgens gekocht kunnen worden. Het is ook mogelijk dat een link verwijst naar een instructiefilmpje.’ 

Moeten uitgeverijen nog meer multimediaal gaan werken?
‘Ja, deze trend bestaat al een tijd. Dat komt er echt aan. Iedereen weet dat, dat eraan komt, maar pas als de tijd rijp is.’ 

Wat is de meerwaarde van het ebook, voor de gebruiker, ten opzichte van het gedrukte boek?
‘Dat kan wisselen. Ik denk dat veel klanten soms voor een papieren boek zullen kiezen en in andere gevallen voor een digitaal boek. De meerwaarde ligt per definitie bij het feit dat je de lettertype kan vergroten, dat het apparaat slechts 200 gram weegt en er honderden boeken op een ereader kunnen. Het zal voor verschillende doelgroepen erg aan slaan. Als je veel reist, is het makkelijk om een ereader te hebben. Het heeft vooral veel praktische voordelen die het papieren boek niet heeft. In sommige gevallen heeft het ook nadelen t.o.v. het fysiek boek. Als jij graag een mooie boekenkast wil hebben dan koop je een papieren boek. Of je koopt zowel het digitale boek als een papieren boek, in een bundel. Dat soort modellen zijn voor in de toekomst natuurlijk ook wel te bedenken. Thuis kan je dan lekker het papieren boek lezen en onderweg het digitale boek. Er valt nog van alles te ontwikkelen.’
Wat zijn de nadelen van het ebook?
‘Ik zie weinig nadelen. Persoonlijk lees ik veel boeken, vooralsnog veel papieren boeken. Het verschil is wel dat ik niet veel waarde hecht aan de exemplaren in mijn boekenkast, omdat deze op de zolder staan. Los daarvan heeft het veel voordelen. Maar er zijn ook veel voordelen als je de Sony touch neemt. Zo kan je er aantekeningen in maken, je kan zoeken naar bepaalde woorden. Technisch gezien heeft het dus voordelen dat het papieren boek niet heeft. Zelf koop ik zowel  papieren boeken als digitale boeken. Dat komt ook overeen met de geluiden die je hoort uit Amerika. Het is niet of-of. Het is net als bij muziek soms luister ik een cd en soms mp3tjes. Sommige boeken vind ik leuk in papieren versie, maar soms heb ik ze ook op de ereader staan. Dat wisselt. Het digitale boek zal het papieren boek nooit voor 100% vervangen. Het papieren boek zal blijven bestaan. Het is vaak zo dat bij opkomst van nieuwe technieken er al heel snel geroepen wordt dat die de oude techniek wel zal gaan vervangen. Dat zeiden ze in 1999 ook over het internet. Dat kwam ook niet uit. Het is slechts een medium extra. Het neemt een stukje van de taart in beslag, niet de gehele taart. Maar het heeft nog een functie. Het is een herschikking van het geheel, omdat er een techniek bijgekomen is. Hoe groot de impact uiteindelijk is, zullen we op lange termijn nog wel zien.’ 

Zal de rol van de uitgeverij veranderen?
‘Hun werkprocessen zullen zeker veranderen. Je ziet dat uitgeverijen veel meer multimediaal gaan denken. Ze kijken anders naar de content en ze bedenken hoe de content op meerdere manier gemarkt kan worden. Soms op verschillende manieren en in diverse jasjes. Die markt zit nog heel erg in de kinderschoenen, dat zal veranderen.’ 

Moeten auteurs hun schrijfwijze aanpassen aan het nieuwe medium, vooral bij studieboeken? ‘Nee, dat niet. De beperking van een ereader, vandaag de dag, is dat het niet in kleur is. Ik denk dat het moeilijk is om hele complexe grafieken af te beelden op een ereader. Deze beperking is een van de redenen waarom uitgevers van studieboeken nog een beetje afwachtend zijn. Zo’n ereader is beperkt in zijn functionaliteit als het gaat om kleurrijke boeken met veel grafieken en afbeeldingen. Dat zal veranderen. De fabrikanten van de schermen hebben al aangekondigd dat ze over 1,5 jaar ereaders met grotere kleurenschermen zullen leveren. Als er dan sprake is van massaproductie zullen de prijzen ook dalen. Dan kun je prima een studieboek op je ereader lezen. In die zin is het nu nog logisch dat uitgevers van studieboeken niet vooraan in de rij staan.’
Wat voor ereaders worden er verkocht op Bol.com?
‘We verkopen alle ereaders die geschikt zijn voor ePUB. We werken samen met Sony, hun ereaders zijn op dit moment de beste qua prijs en qua performance. Het is een heel goed product. Als iemand een andere ereader wil kopen dan kan dat ook. Op onze website hebben een aantal schrijvers ereaders uitgeprobeerd. Susan Smith vond de ereader ideaal voor haar werk als  recensist. Ze hoeft nu geen 200 velletjes papier in haar tas te stoppen, maar slechts een ereader. Ze kan er ook aantekeningen in maken. Dat is heel gemakkelijk. Welke ereader je aanschaft hangt een beetje af van welke toepassingen de voorkeur hebben. Op de Sony Touch kan je gewoon Word documenten lezen en bewerken. Dan kun je zo’n ereader gebruiken voor je werk. Dat vinden mensen heel praktisch en dat is het ook. Als je veel in de trein zit en er aantekeningen op wil maken is dat heel handig. En je kan er ook muziek op beluisteren.’
Hoe verloopt de conversie ?
‘Het werkt nog niet feilloos, maar dit is ook logisch wanneer je te maken hebt met nieuwe processen. De host gaat goed, dus wat dat betreft gaat het prima. Er gaat natuurlijk weleens wat mis. Alle partijen kijken hoe ze dit soort processen kunnen beheersen, stroomlijnen en efficiënt kunnen maken.’
Is de marketing van een ebook anders dan bij het gedrukte boek? 
‘Nee, niet echt. Het heeft wel enigszins invloed op hoe je het gaat marketen. Maar dat is meer specifiek gericht op een aantal producten.  Maar over de hele linie genomen, denk ik dat het wel meevalt. De grap is ook :Je koopt gewoon een boek. Als je het even los ziet van cadeaus en dat soort dingen. Daarom hebben wij het ook volledig geïntegreerd bij Bol. Bij anderen zie je wel eens dat de digitale winkel een andere winkel is, wij hebben het geïntegreerd. Als ik bij Bol ga zoeken naar een titel dan kijk ik vervolgens in wat voor jasje ik het kan gaan krijgen. Dan beslis ik of ik het als papieren boek, tweedehands boek of digitaal boek wil koop. We gaan nog wel wat kleine wijzigen op de site aanbrengen, omdat de prijzen van ebooks lager liggen dan de prijzen van fysieke boeken. Dat is voor veel mensen een argument om te kiezen voor het digitale boek. Als ik een papieren boek wil is dat oké maar daar hangt ook een prijskaartje aan. De ene keer kies je voor een boek de ander keer voor een ebook. Het kan variëren. De vorm is daar een afgeleide van.’
Bepaalde uitgeverijen brengen eerst gedrukte boeken op de markt en pas enige tijd later de elektronische versies. Dit wordt gedaan uit angst voor een eventuele kannibaliserend effect van ebooks. Vindt je deze angst gegrond? 
‘Voorlopig zijn alle geluiden die we horen alleen maar dat het versterkend werkt. Niet zo zeer kannibaliserend. Maar ja, het is nieuw dus ik kan me best voorstellen dat mensen daar hun twijfels bij hebben. Tot nu toe valt het wel mee. Het werkt juist aanvullend. Je ziet dat mensen die digitaal lezen over het algemeen meer gaan lezen en dus meer gaan kopen. De drempel om tot koop over te gaan is ook lager. Als ik de eerste hoofdstuk kan downloaden dan is het makkelijker beginnen. Dat is een trend die heel erg aansluit bij de trends op internet. Er worden stukken weggegeven om zo een bredere groep geïnteresseerd te krijgen voor een product. Voor die groep wordt het gemakkelijker om te bepalen of ze een bepaald boeken willen kopen of niet. Als je mensen meer aan het lezen wil krijgen dan helpt het ebook daarbij. Daar kunnen uitgevers veel geld aan verdienen. Nu kan je de backlist van je auteurs veel  toegankelijk maken. Als een auteur nu tien boeken heeft geschreven is er altijd een wankelpunt waarbij je besluit om het fysieke product uit de handel te nemen, omdat het niet meer goed verkoopt, dan zijn de kosten niet terug verdiend. De kosten om een digitaal boek leverbaar te houden zijn nagenoeg 0. Al het werk van auteurs blijft leverbaar en dat vinden ze natuurlijk fijn. Voor een uitgever is het ook een kans om de Long Tail beter te benutten en om hun producten scala eeuwig leverbaar te houden en daarmee geld te verdienen. Dan maakt het niet uit hoeveel je ervan verkoopt. Dan hoef je maar heel weinig te verkopen, dat is natuurlijk de ultieme Long Tail theorie, om het financieel goed te houden. Dan is iedereen blij. De lezer is blij, omdat hij alles kan krijgen. De uitgever is blij, omdat hij zonder kosten alles leverbaar kan houden. En de auteur is blij, omdat zijn werk leverbaar blijft. Dat is een heel mooi model. En bij uitstek het model waar Bol.com goed in is.’ 

Er is nu een discussie gaande dat de boekhandel een te grote marge inneemt van het ebook. Wat vindt u van deze discussie?
‘Het lijkt ons wat dit betreft niet het moment om piketpaaltjes te gaan verzetten. Kijk, wij respecteren alle partijen in de keten en wij denken, ongeacht of het om een papieren of om een digitaal boek gaat, dat iedere partij een functie heeft in die keten. Daar zijn afspraken over gemaakt. Het verschil is, dat je wil dat het digitale boek goedkoper is om het succesvol te maken en te houden. Je ziet dat daar twee partijen zijn die hierbij best wat kunnen inleveren, omdat ze minder kosten maken. Dat zijn de uitgeverijen en de retail. Die doen dat allebei een stukje, maar dat betekent niet dat je de hele verhoudingen van de marge moet gaan veranderen. Nee.’
Waarom is er gekozen voor Adobe DRM?
‘Het is wereldwijd een grote partij. Of beveiliging slecht is, kan je over discussiëren. Als je kijkt naar de muziekindustrie, waar de boekenindustrie van leert,  is het inmiddels wel duidelijk dat als je teveel beveiligt je klanten de illegaliteit in dwingt. Een papieren boek kan je uitlenen aan familie of vrienden. Voor huis tuin en keuken gebruik moet het mogelijk zijn om ebooks uit te lenen. Eerder was het bij de muziekindustrie zo dat je een cd had, wat weer niet draaide in je autoradio, door de te strakke beveiliging. Dat is heel irritant. Bij de DRM van digitale boeken kun je het boek vier keer downloaden. Dat is een bewuste keuze geweest. Zo krijgt de consument de ruimte om het ebook voor eigen huis-tuin-en-keukengebruik uit te lenen, zonder dat hij de illegaliteit in wordt gejaagd. In die zin is het wel gebruiksvriendelijk.’
Op wat voor punten moet de ereader eventueel verbeterd worden?
‘Het moet een 3G verbinding, dus een mobiele verbinding, krijgen, dat zit er overigens aan te komen. Zodat je vanaf je ereader direct boeken kan aanschaffen. Dat is heel praktisch. Zo een verbinding zorgt ook voor meer interactiviteit. Verder zijn grotere schermen nodig, dat komt er ook aan. Ze moeten ook gewoon goedkoop blijven. Ereaders met kleurschermen moeten ook op een laag prijsniveau zitten. Daar ligt nog wel wat verbetering.’ 

Is het ebook een aanvulling of vervanging van het gedrukte boek?
‘Beiden. Het is een aanvulling, omdat het een extra mogelijkheid is. Het is een drager met andere functionaliteiten. Het zal een stuk vervanging zijn en een stuk additioneel zijn. Het is een vervanging als mensen eerder een digitaal boek kopen in plaats van een fysiek boek. Additioneel als mensen meer gaan lezen.’

Dus het ebook is geen tijdelijke trend?
‘Dat is het zeker niet. Het is here to stay.’
Wat verwacht Bol.com van het ebook?
‘Dat het een vrij groot deel van de boekenmarkt zal vormen. Dat is natuurlijk een van de redenen waarom we er in zijn gestapt. Op korte termijn zal dat nog niet gebeuren. Als je naar Amerika kijkt dan is de verkoop van digitale boeken nog minder dan 1 % van het totaal. Dus hoe hard dat gaat, tja het zal volgend jaar niet een kwart van de markt zijn. Maar goed, het groeit goed en het zal zijn aandeel pakken. Dit jaar verwachten wij minimaal 10.000 ereaders te verkopen. We hebben tot nu toe al meer ereaders verkocht dan we hadden verwacht. Het is wat je hoopt en wat je wenst of het ook lukt is altijd maar de vraag.’ 

Naam: Patrick Steenvoorden

Functie: Manager digitale diensten

Bedrijf: Centraal Boekhuis

Wat is uw functie?
‘Sinds kort ben ik manager digitale diensten binnen het Centraal Boekhuis. Daar valt het eBoekhuis en Boek op Verzoek onder. Met Boek op Verzoek wordt Printing on Demand bedoeld. Met deze dienst printen wij in opdracht van uitgevers boeken die niet meer interessant zijn voor de grote oplagen. We werken samen met een productiepartner die de boeken print. De uiteindelijke levertijd aan de boekhandel is vijf dagen. Dat is een manier om diensten toch beschikbaar te houden. Printing on demand is ook een groeiende markt. Er zijn een aantal factoren die daaraan mee helpen. Zo wordt de techniek steeds beter. Daarnaast worden de rechten veel makkelijker geregeld, omdat auteurs zien dat hun boeken langer leverbaar blijven. Door ebooks zullen de oplagen waarschijnlijk ook terug lopen. Dan is het interessant om een herdruk te maken met Printing on Demand. Door de kredietcrises kunnen uitgevers ook minder makkelijk aan geld komen. Wij hebben hier 40 miljoen boeken op voorraad staan, die allemaal eigendom zijn van uitgevers. Als je vanuit de verkoop kijkt, zou de helft hier niet hoeven te liggen. Printing on Demand is absoluut een stijgende markt. Uitgevers hebben daar ook een behoorlijke verwachting van.’ 

eBoekhuis
‘Vanaf het begin ben ik betrokken bij de opzet van het eBoekhuis. Zo heb ik veel onderzoek verricht naar de buitenlandse ebookmarkt. Daarnaast heb ik Nederlandse en buitenlandse experts gesproken over ebooks en wat hun verwachtingen van ebooks zijn. We hebben veel  klanten gesproken. Een jaar geleden hebben we op de Frankfurter Buchmesse sessies georganiseerd met uitgevers en boekenverkopers. Tijdens deze sessies hebben wij gevraagd wat hun verwachtingen zijn van het ebook en wat zij van ons verwachten. Daar kwamen positieve berichtten uit. Op basis daarvan zijn wij aan de slag gegaan met het opzetten van diensten die vergelijkbaar zijn met onze diensten van het papieren boek, waarbij wij zorgen dat boeken bestelbaar zijn en uitgevers en boekenverkopers zelf nog met ons kunnen onderhandelen over marges en commerciële afspraken. Daarnaast moet het voor boekenverkopers ook eenvoudig zijn om een heel breed assortiment titels te bestellen. Zodat klanten uiteindelijk via veel kanalen de boeken kunnen kopen. Het eBoekhuis is dus eigenlijk het digitale model van het Centraal Boekhuis. Als je het zo bekijkt is het wel een behoorlijke revolutie voor een bedrijf als het Centraal Boekhuis en eigenlijk wel voor het hele boekenvak. De eerste paar jaar zullen we zeker geen geld verdienen aan het ebook. Het ebook is natuurlijk erg spannend en iedereen heeft het erover, maar als het volgend jaar 1% van de totale boekenverkoop vormt is het pas een succes. En dan maken we nog geen winst. Dan gaat hier nog steeds 99% in papier de deur uit. Er is wel een vooruitzicht om er uiteindelijk geld aan te gaan verdienen. Het gaat ook harder dan we hadden verwacht.’
Wat waren dan de eerste verwachtingen?
‘We dachten dat we het eerste jaar zouden starten met 1500 titels en drie webwinkels. We zijn gestart met drie webwinkels en hadden rond de 2200 titels. Inmiddels hebben we al acht webwinkels, en 3000 titels. Het gaat heel erg hard qua titels, webwinkels en downloads. Er is al ruim 10.000 maal gedownload. Dat is meer dan we hadden verwacht. Wat dat betreft is het een succes. Het ebook is nog wel erg nieuw. Uitgevers zoeken naar een eigen manier van handelen. In het boekenvak zijn we allemaal op zoek naar onze rol in de ebookmarkt. Dat maakt het lastig.’ 

‘Het is erg goed dat we nu al dat succes hebben, in het hele vak. Webwinkels verkopen goed en dat zien de uitgevers ook. Sommige uitgevers hebben al behoorlijk veel ebooks verkocht. Dat gaan we ze deze week vertellen, dus hoeveel geld we aan ze gaan overmaken. Daar zullen ze wel blij van worden.’ 

Met wat voor ebook formaten wordt hier gewerkt?
‘Het Centraal Boekhuis ondersteunt twee formaten, namelijk PDF en ePub. Beide formaten worden ondersteund door de beveiliging van Adobe. Uitgevers hebben zelf gekozen voor ePub. Veel grote uitgevers waren al bezig met het converteren naar ePub. Daarnaast bleken alle fabrikanten van ereaders in Nederland over te stappen naar ePub. EPub is immers een open standaard, de meeste mensen hebben hier een voorkeur voor.’  

Hoe verloopt het productieproces van het ebook?
‘Een uitgever heeft een bestand middels FTP bij ons. Den haag doet de ISBN registratie zoals altijd, waarbij er wel wordt aangegeven dat het gaat om een elektronische publicatie, het soort bestandformaat en of het een PDF is met of zonder beveiliging. Vervolgens worden de bestanden op de FTP server gezet. Hier wordt via een spreadsheet de commerciële gegevens vermeld, zoals de prijs en additionele gegevens als plaatjes en boekbeschrijvingen. Al deze gegevens leggen we vast in onze systemen. Dan doen wij het ePub bestand door de ePub Checker. Dat is een programma dat controleert of het ebook wel correct is gemaakt. Zo controleert de ePub Checker of de verwijzingen wel kloppen, zodat het boek uiteindelijk goed te lezen is op de ereader. Een ePub check kan de uitgever ook zelf doen, zodat hij zeker weet dat hij het goed bij ons aanlevert. Vervolgens zetten wij het op de server, dan wordt er de beveiligingschil erom heen gedaan, de DRM. Dan krijg je een beveiligd bestand, maar deze is nog niet helemaal specifiek afgestemd op de consument is, want op het laatste moment wordt daar de sleutelcode ingezet. Zodat iedere consument een unieke beveiligingscode heeft. Dan staat het ebook dus op de server klaar voor verkoop. Het proces wat ik beschreef kan een aantal dagen duren, maar we gaan naar een doorlooptijd van maximaal één dag of één uur. Dat moet steeds sneller kunnen.’ 
‘Zodra het boek klaar is voor verkoop geven wij dat door aan de webwinkel. De webwinkel krijgt van ons een digitaal bericht met daarin specificaties van het artikel, dus ISBN, auteur, titel, prijs, korting, boekbeschrijving en afbeelding en DRM specificaties. Dan voert de webwinkel dat in zijn database in en uiteindelijk wordt het ebook in de webwinkel geplaatst. Een consument kan dan vervolgens in de webwinkel zoeken naar een ebook. Indien hij het wil kopen, stopt hij het in het winkelwagentje en wordt dan door verwezen naar de afrekening pagina. Dan kan de webwinkel bij ons realtime opvragen of het product nog wel beschikbaar is. Door technische problemen kan het boek tijdelijk niet beschikbaar zijn. De consument rekent af, de webwinkel koopt bij ons dan een webservice aan, voor de daadwerkelijke downloadlink. Via de webservice geven wij aan wat de download locatie is en de webwinkel kan dan twee dingen doen. Hij toont een downloadknop op de website, of hij stuurt een e-mail naar de consument met de downloadlink. Binnen enkele seconden heeft de consument het ebook. Dat gaat zo snel, omdat de beveiligingschil er al omheen zit. Daar komt alleen de unieke versleuteling bij.’ 

Het duurt een aantal dagen voordat de DRM erop zit?
‘Ja, we sturen het ebook namelijk eerst naar Amerika. Dan duurt het één of twee dagen voordat de DRM erop zit. Je hebt ook te maken met een tijdsverschil, waardoor wij een terugkoppeling krijgen die op een ongelukkig tijd binnen komt. Wij melden weer s’avonds aan de webwinkel dat de titels beschikbaar zijn. Zij hebben weer tijd nodig om dat te verwerken. Dan heb je zo een paar dagen die doorlopen. Het is een combinatie van tijdsverschil en doorlooptijd. Wij gaan echter naar een doorloop tijd van maximaal één dag.’ 

Hoe wordt dat dan gerealiseerd?
‘Door te zorgen dat het sneller op de server wordt verwerkt. De terugkoppeling moet op een andere manier binnen komen, waardoor het tijdsverschil geen probleem meer is.’
Waarom is het eBoekhuis opgericht?
‘Er was interesse van uitgevers en boekenverkopers. Zij zijn onze klanten. Het CB is ook eigendom van uitgevers en boekenverkopers. Als onze klanten geen interesse hadden, dan zouden we het ook niet gaan doen. Dat zou geen zin hebben.’ 

Het eBoekhuis helpt uitgevers ook met de conversie van boeken?
‘Ja, dat klopt. Het omzetten naar ePub is lastig. Het zou mooi zijn als uitgevers het vanuit hun eigen systemen zouden kunnen aanleveren, want dan hebben ze meer controle over de opmaak van het ebook. Onze partner in India verzorgt de conversie. Zij converteren PDF bestanden naar ePub bestanden. Van een PDF, waar alles een vaste positie heeft en een vast formaat, ga je naar een XML en dan ePub. Dat formaat is net als een website schaalbaar, je kunt linken, en het lettertype en de lettergrote aanpassen. Hierdoor staat niet alles meer op een vaste positie. We merken dat uitgevers daar geen rekening mee hadden gehouden. Ze dachten dat het ebook een exacte kopie zou zijn van het papieren boek. Dat is niet mogelijk. Doordat het ebook anders in elkaar zit heb je weer wel de voordelen van die schaalbaarheid.’ 

‘In India zitten de meeste bedrijven die zich bezig houden met conversie, omdat het heel veel handmatig werk omvat. Het eerste deel wordt elektronisch verwerkt, maar dan moet alles weer op de juiste plek. Dat kost behoorlijk veel tijd en handwerk. Er is veel overleg met uitgevers over de opmaak. Door ons is dat ook een beetje onderschat. Bij een roman levert de conversie geen problemen op, maar bij boeken met veel plaatjes, teksten en kaders is dat een heel ander verhaal. Boeken met veel opmaak vragen om veel heen en weer overleg. Eerst volgt de conversie dan de opmerkingen van de uitgever, dan de aanpassingen en dan moet er weer gecontroleerd worden of het ebook goed is. Je bent als het ware een boek weer aan het heropmaken. Een uitgever moet zich realiseren dat dit proces vergelijkbaar is met de controle van een proefexemplaar van een papierenboek. Of de uitgever kan er bewust voor kiezen dat het er anders uit zal komen te zien. We leggen nu ook aan uitgevers uit dat het ebook niet de exacte kopie is van het origineel.’ 

Hoe verloopt de begeleiding van uitgevers?
‘In het begin verliep dat wat stroef. Daar zijn een aantal factoren van invloed geweest. De lancering van Bol.com zou in september zijn, uiteindelijk is dat 26 augustus geworden. De weken ervoor was de vakantieperiode. We hebben dus heel laat alle conversie aanvragen binnen gekregen. Toen wilden opeens heel veel uitgevers meedoen met de lancering van Bol.com. In twee weken tijd moest er heel veel geconverteerd worden. Dat is heel snel gebeurd. Daarom was de kwaliteit minder. Door alle aanvragen hebben we onze capaciteit daar niet goed op in kunnen plannen. De conversie nam veel tijd in beslag, voor ons en de uitgevers. Wij zijn nu ook extra capaciteit aan het inplannen, door te werken met extra mensen om alles goed te organiseren. Het heeft vooral aan de communicatie geschort, omdat we ontzettend veel aanvragen kregen van uitgevers en webwinkels die mee wilden doen. Daarnaast waren er uitgevers die ePub’s verkeerd aanleverden. Ik ken een uitgever die vijf keer hetzelfde boek als PDF heeft aangeleverd. De eerste keer met snijranden, de tweede keer zonder snijranden maar zonder voorkant en dat ging maar zo door. Voor uitgevers is het natuurlijk ook wennen, maar je bent er toch steeds mee bezig. We hebben onderschat hoeveel uitgevers mee wilden doen en hoeveel vragen dat zou opleveren. Maar we hebben nu dus gezorgd dat er meer mensen mee bezig zijn en dat we alles goed op elkaar afstemmen met onze partner in India.

Zodat er reële verwachtingen zijn voor alle partijen. Als uitgevers de conversie liever zelf doen of met een andere partij willen werken dan vinden wij dat ook prima. We houden ons bezig met conversie, omdat het helpt om het aanbod snel te vergroten. We willen echter dat  uitgevers zelf hun producten maken net als bij papieren boeken. Kijk, ze vragen ons om te printen, maar de vormgeving en zo doen ze zelf. De conversie van boeken is een service die buiten onze normale service valt.’
Moeten uitgevers in de toekomst zelf de conversie regelen?
‘Moeten niet, maar ik verwacht het wel. In Adobe Indesign kan je documenten opslaan als ePub bestand, het resultaat is echter nog niet goed. In de toekomst zal dat wel verbeteren. Er is Adobe Indesign, Adobe Contentserver waar die ebooks op moeten met Adobe Digital Right Management. Je zou verwachten dat in de toekomst dat allemaal goed op elkaar is afgestemd.  Ook andere partijen kunnen die conversie goed. Op termijn zullen uitgeverijen daar hun eigen weg in vinden. Ik verwacht niet dat we dit over vijf jaar nog gaan doen. Het is niet dat we het niet willen, maar er zal geen vraag meer naar zijn.’  

In het personeelsblad van het Centraal Boekhuis stond dat het werven van uitgevers en boekenverkopers lastiger was dan bij het papieren boek. Kan je daar meer over vertellen?
‘Het is een digitale wereld en iedereen is aan het kijken welke rol ze krijgen in de keten. Dat merkten we een jaar geleden bij de Frankfurter Buchmesse. Iedereen was op zoek naar hun positie binnen het boekenvak. In eerste instantie was Bol.com samen met Ingram van plan om de hosting te regelen. Dat wilden wij ook gaan doen. Uitgevers gaven aan dat het handiger zou zijn om dat bij ons onder te brengen, want zo konden ze diverse webwinkels bereiken. En ze doen liever zaken met een partij die ze al kennen, dan een onbekende partij in Amerika die Ingram heet. Met het Centraal Boekhuis weten uitgevers ook zeker dat de financiën goed worden geregeld. Bol.com besloot toen om de conversie aan ons over te laten. Hierdoor hebben uitgevers het gemak dat hun financiële situatie en online verkopen allemaal in hetzelfde systeem zitten. Voor uitgevers is het makkelijk als ze met relatief weinig moeite mee kunnen doen met de ebookhandel. Op dezelfde manier en met dezelfde partij als ze met hun papieren boeken doen. De verkoopbon blijft hetzelfde.’ 

Wat is de meerwaarde van het ebook, voor de gebruiker, ten opzichtte van het gedrukte boek?
‘De flexibiliteit dat je kunt schalen. Daarom is het ook grappig dat in Amerika niet alleen jongeren en gadgetfreaks ebooks  kopen, maar ook ouderen. Ouderen hoeven immers niet meer hun leesbril op te zetten. Op een ereader heb je heel veel boeken tegelijkertijd bij je. Uiteindelijk zal de prijs een stuk lager worden dan het papieren boek. Het grote voordeel voor de consument is dat hij straks het eerste hoofdstuk gratis erbij krijgt en als hij het leuk vind via het internet de rest van het boek kan kopen. Dat gebeurt al in Amerika en dat zal ook overwaaien naar Europa. Persoonlijk denk ik dat vooral fictie geschikt is voor ereaders. Non-fictie zoals reisboeken zijn minder geschikt om te lezen van een ereader. Reisboeken kunnen beter geïntegreerd worden in andere apparaten zoals een PDA of mobiele telefoon. Daar ga je immers dynamischer mee om. Het verversen van een scherm duurt twee seconden, en als je snel iets wil zoeken is dat lastiger op je eInk reader dan op je PDA.’
Zijn studieboeken geschikt op een ereader?
‘Studieboeken lees je niet van begin tot eind. Op sommige ereaders kun je markeren en aantekeningen maken, dat is heel handig. Ik denk dat er ook studieboeken komen die je voor drie weken digitaal kan huren. Dat maakt het qua prijs aantrekkelijker voor studenten om studieboeken aan te schaffen. Zo kunnen ze een paar weken voor een tentamen een ebook huren voor 1/3 van de normale nieuwprijs. Scholen kunnen boeken ook zeer dynamisch samenstellen. Dat wil zeggen per hoofdstuk. De content kan ook gepersonifieerd worden. Boeken hebben geen vaste vorm meer, maar een gepersonifieerde hoeveelheid content.’
Zal het huren van boeken niet ten kostte gaan van de verkoop van papieren boeken?
‘Natuurlijk, het zal altijd ten kostte gaan van de gedrukte boeken. Maar wellicht boor je ook een nieuwe markt aan, omdat studenten nu misschien boeken van elkaar lenen of kopiëren. Als studenten ebooks voor een aantrekkelijke prijs kunnen huren, dan kun je dat misschien voorkomen. In Denemarken gebeurt dat al.’  

Worden  ebooks goedkoper? 
‘Ja, er zal ongetwijfeld prijsconcurrentie ontstaan. Dat zie je al in Amerika met het prijsbeleid van Amazon.com. Gemiddeld kosten ebooks $9,90, de bestsellers wel te verstaan. Dat zou voor de Nederlandse markt dus ongeveer €10, - per ebook betekenen. Dan moet iedereen wel genoegen nemen met dezelfde percentage voor het ebook zoals bij het papieren boek. Nu is iedereen bezig met herpositionering. De onderhandelingen zijn begonnen. Iedereen wil meer in Euro’s in vergelijking met de papieren situatie. Dat is lastig. En je hebt te maken met een te hoge btw. Het zou mooi zijn als het 6% btw wordt, maar dat lijkt me niet realistisch. Het gaat immers om een dienst die vergelijkbaar is met muziek en software en dat is allemaal 19% btw. Het maakt het wel lastig, want in de perceptie van de consument is het voordeel van een ebook niet zo groot. Terwijl ebooks nu 20% goedkoper zijn, met laag i.p.v. hoog btw zou dat 33% goedkoper zijn dan papieren boeken.’
Gaat het CB ook naar uitgeverijen om ze te motiveren tot productie van ebooks?
‘Ja, we gaan actief naar uitgeverijen om te kijken of ze klant willen worden. We hebben verschillende presentaties gehouden bij uitgeverijen. Uitgeverijen moeten altijd zelf hun koers bepalen. Als ze slechts papieren boeken willen verkopen is dat ook prima.’
Moeten auteurs hun schrijfwijze aanpassen aan het ebook, in het geval van studieboeken?
 ‘Ik denk het niet. De auteur of de uitgever zou het boek wellicht  interactiever kunnen maken. De vraag die je stelt is eigenlijk bestemd voor een uitgever. Wij zijn voor het verplaatsen van de content, maar we gaan niet over de inhoud. Als je kijkt naar het totaal beeld dan helpt een uitgever zichzelf als hij een Content Management Systeem bezit waarmee hij met één druk op de knop een ebook heeft, een PDF waar hij oplage mee kan drukken en een PDF waarmee hij kan printen. Daar zal de uitgever zichzelf mee helpen. Dat betekent misschien dat hij de vormgeving moet vereenvoudigen zodat het ook geschikt is als ebook. Of twee versies maken.’
Zal de rol van de uitgever veranderen?
‘Een uitgever moet een goede selectie van auteurs, redacteurs en marketeers hebben. Dat blijft dus gewoon hetzelfde. Als je kijkt naar de algemene uitgevers dan gaat de promotie op termijn wel veranderen. Er zijn twee manieren van promotie. De een is via de media de consument attent maken op een boek. Dat zal waarschijnlijk amper veranderen. De andere manier is dat een uitgever naar een beurs gaat om nieuwe titels te verkopen. Dan verkoopt hij  per aanbieding het boek aan boekenverkopers. Als een boekhandel tien exemplaren heeft past het niet in de kast en dan komt het op de tafel. Daar kijkt de consument weer eerder naar. In de webwinkel liggen echter geen stapels. Daar wordt op een andere manier gepromoot. Je ranking kan anders zijn en je kunt reclame indelingen kopen. Boeken presenteer je dan niet meer op een beurs, maar je gaat langs bij webwinkels.’
‘Het Centraal Boekhuis gaat overigens ook een nieuwe dienstverlening aanbieden, namelijk widgets. In widgets kunnen uitgevers de eerste hoofdstukken laten opnemen van het boek. In deze widgets kunnen consumenten boeken zoeken, gedeeltelijk lezen, informatie krijgen over auteurs, filmpjes bekijken en de boeken bestellen. Een widget (in het Nederlands vertaalt als dingetje) is een marketingtool. Het zijn stukjes programmatuur die je op sites als Hyves of Facebook kan zetten. Dat is een marketingmiddel dat uitgevers gaat helpen om heel veel mensen kennis te laten maken met het eerste hoofdstuk van een boek. Het kan door  educatieve uitgevers, worden ingezet als beoordelingsexemplaar voor docenten. Je kunt zien of het in geklikt is of niet, dus dan zie je of iemand het gebruikt heeft. Je kunt met widgets ebooks naar recensenten van kranten sturen. Dan weet je of het gelezen is. Volgend jaar zullen wij dat gaan leveren.’ 

‘De vraag is straks waar de consument is. Dat moeten uitgevers en webwinkels in de gaten houden. Vooral in het extreme geval als het papieren boek verdwijnt. Dat zal overigens niet gebeuren, in ieder geval niet de eerste 15 jaar. De consument is op zijn Facebook, leest op Nu.nl en andere websites. Maar hoe benader je hun op een manier dat ze ook het boek willen kopen? Met widgets kunnen uitgevers meer invloed hebben op de verkoop van boeken. Dat geldt zowel voor ebooks als papieren boeken. De eerste paar jaren zal het langzaam groeien.’ 

Sommige uitgevers geven eerst een papieren boek uit en later de digitale versie uit angst voor een eventuele kannibaliserend effect. Vind je deze angst gegrond?
‘Wel als je het prijsbeleid van Amazon.com ziet, waarbij het ebook de helft van het papieren boek kost. Zo wordt de waardeperceptie van het papieren boek minder. Ik hoorde dat de verkoop van ebooks bij Amazon 48% van de totale boekenverkoop bedraagt. Dan komen de prijzen van papieren boeken wellicht ook onder druk te staan.’
Vind je dat het ebook of de ereader verbeterd moeten worden? 
‘Er moet één apparaat komen waar je alles mee kan. Als Pixel QI echt een ereader maakt met een LCD scherm en een eInk technologie en als dat heel erg goedkoop te integreren is,  dan kan het hard gaan. Je koopt dan niet meer een specifiek apparaat voor een boek, maar een apparaat waarmee je kunt surfen, e-mailen, muziek beluisteren en toevallig ook een boek op kan lezen. Voor de non-fictie moet het interactiever. Dat geldt niet voor fictie, want dan creëer je op den duur een soort game of film. Mensen lezen fictie boeken, omdat ze een boek willen lezen.’ 

Steeds meer partijen in de muziekbranche en boekenbranche passen geen meer DRM toe, omdat het gebruiksonvriendelijk zou zijn en het illegale handel amper tegen houdt. Wat vind je van deze ontwikkeling? 
‘Het minst beveiligde boek is het papieren boek. Het zou mooi zijn als er geen DRM op ebooks zou hoeven. DRM legt beperkingen op het gebruik van ebooks. Daarentegen krijgen consumenten wel vier licenties, wat de beperkingen minder storend maken. Zo kun je het ebook toch aan vrienden geven. Dat is te overzien. DRM is niet nodig als je een breed assortiment boeken kan aanbieden tegen een acceptabele prijs, voor de consument. De gemiddelde boekenverkoper is wat ouder, maar dat ligt anders voor de educatieve markt. Als een student moet kiezen tussen stappen of studieboeken kopen, dan is de keuze snel gemaakt. Dan kies hij voor de kroeg en wellicht illegale ebooks mits deze boeken niet goed beveiligd zijn. In de muziekindustrie zie je dat muzikanten dure optredens geven, om zo de eventuele inkomstenverlies door illegaliteit op te vangen. Een auteur zie ik niet snel dat soort dingen doen.’
Wat zijn de verwachtingen van het Centraal Boekhuis wat betreft het ebook?
‘De ebookmarkt zal goed groeien. Als je kijkt naar Amerika zie je dat er steeds nieuwe ereaders ontstaan en steeds meer boeken verschijnen als ebook. Natuurlijk is Nederland, niet Amerika, maar de groei in Amerika is toch veelzeggend. De successen ontstaan nu in het buitenland. Dat komt nu langzaam naar Nederland. Over drie jaar zal het ebook pas winstgevend zijn. Het titelaanbod is nu al heel sterk in groei.’  

Is het ebook een aanvulling of vervanging van het gedrukte boek?
‘Enerzijds is het een vervanging, want consumenten die het ebook kopen zullen vervolgens niet gauw de papieren variant aanschaffen. Wellicht wel als ze het een heel mooi boek vinden en het in de kast willen zetten. Anderzijds zal het gedrukte boek niet geheel verdwijnen. Er zullen in ieder geval tientallen jaren ruimte zijn voor papieren boeken. Voor mooi gebonden boeken en geïllustreerde boeken en boeken die mensen graag in handen willen hebben. De papieren boeken die als eerst zullen verdwijnen zijn de pockets en de midprice varianten. Misschien ook wetenschappelijke boeken, omdat die relatief duur zijn om te maken.’ 

Wat zijn de voordelen van het ebook voor de distributie?
‘Voor het Centraal Boekhuis is het een nadeel dat het digitaal is. Het voordeel is dat waar het ebook ook vandaan komt de consument altijd hetzelfde bedrag zal betalen. Er zijn immers geen verzendkosten. De lange afstand distributie zal heel goedkoop worden. Daarnaast heb je geen overtollige voorraad, geen ramsj, geen vernietiging of retouren van onverkochte boeken.’
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