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 Voorwoord 

Deze masterthesis is geschreven ter afsluiting van de Master Media en Journalistiek aan de Erasmus Universiteit te Rotterdam. Het schrijven van deze masterthesis heb ik ervaren als een zeer leerzame tijd. Graag wil ik van de gelegenheid gebruik maken om een aantal mensen te bedanken.
Allereerst wil ik alle mensen die ik heb geïnterviewd erg bedanken; namelijk  de medewerkers van Koninklijke Van Stockum, eReaders Groep, NBD/Biblion, Universiteitsbibliotheek Erasmus Universiteit Rotterdam, Jongbloed Juridische Boekhandel, Boom Uitgevers Den Haag, Studon.nl, Centrale Bibliotheek Rotterdam, De Bezige Bij, Centraal Boekhuis en Van Stockum. Zij hebben immers de  tijd en de moeite genomen om hun visie omtrent ebooks en hun ervaringen met ebooks met mij te delen. Hun openheid en enthousiasme waren onmisbaar voor het onderzoek. 

Ten tweede wil ik mijn begeleider Jos de Haan bedanken. Hij heeft mij geholpen structuur in mijn masterthesis aan  te brengen. Daarnaast heeft hij mij gestimuleerd om mijn onderzoeksvaardigheden optimaal in te zetten. Via Jos de Haan ben ik geïntroduceerd aan Joost Kircz  die grootschalig onderzoek verricht naar ebooks. Deze masterthesis vormt dan ook een onderdeel van het onderzoek Amsterdam e-boekenstad  Dankzij Joost is mijn kennis van het boekenvak vergroot. Bovendien heeft hij deuren voor mij geopend die waardevol waren voor mijn onderzoek, mijn dank hiervoor.

Ten slotte wil ik iedereen bedanken die mij heeft bijgestaan bij het schrijven van deze masterthesis. 
Taïs Helena Vezo
Rotterdam, december 2009

Samenvatting
Digitalisering heeft in het boekenvak gezorgd voor zowel nieuwe kansen als uitdagingen. Zo wordt het internet steeds vaker gebruikt als distributiekanaal voor boeken. Tegelijkertijd werken uitgeverijen steeds meer multimediaal en crossmediaal. Nieuwe media vormen echter ook een bedreiging voor het boekenvak. Nederlanders besteden steeds minder tijd aan gedrukte media terwijl ze nieuwe media (vooral het internet) vaker gebruiken als informatievoorziening en ter ontspanning. Om de stevige concurrentie van nieuwe media het hoofd te bieden, begeeft het boekenvak zich steeds meer op nieuw terrein. Een actueel voorbeeld hiervan is de elektronische boekenmarkt (ebookmarkt). 
            In deze masterthesis is onderzocht hoe de ebookmarkt zich ontwikkeld en wat de  mogelijke gevolgen zijn voor de Nederlandse boekenmarkt bij de intrede van het ebook. In dit onderzoek lag de focus op het in kaart brengen van de veranderingen, de onzekerheden en de ontwikkelingen in de boekenmarkt door de introductie van het ebook. Dit is gedaan met behulp van grondig literatuuronderzoek en 21 kwalitatieve interviews onder medewerkers in het boekenvak. Bij de interviews lag de nadruk op de verwachtingen en ervaringen van deze boekenprofessionals op het gebied van ebooks. 
            Uit het literatuuronderzoek blijkt dat de (internationale) ebookmarkt een groeiende markt is. Steeds meer partijen houden zich bezig met de handel in ebooks. Wereldwijd neemt het aantal verkochte ebooks toe. Zo is de verkoop van ebooks in de Verenigde Staten in 2009 met ruim 200% toegenomen ten opzichte van 2008. Na een voorzichtige start begeven ook in Nederland steeds meer partijen zich op de ebookmarkt. De mogelijkheid om content op verschillende manieren beschikbaar te stellen, blijkt de voornaamste reden om dit te doen.  Een voordeel hierbij is dat het ebook een groter lezerspubliek kan bereiken. Nieuwe ontwikkelingen in de boekenmarkt worden scherp in de gaten gehouden. Daarom worden er korte termijn investeringen gemaakt die pas op lange termijn rendabel (kunnen) worden. Naar verwachting is het ebook pas over een aantal jaren winstgevend. 
           In tegenstelling tot het gedrukte boek onderscheid het ebook zich door de interactieve mogelijkheden. Technisch is het mogelijk om ebooks te voorzien van filmpjes, muziek en hyperlinks. In zijn functionaliteit is een ebook dus ‘rijker’ dan een gedrukt boek. In de praktijk blijkt echter dat de interactieve mogelijkheden van het ebook in Nederland niet benut worden. In dit stadium is het ebook ‘slechts’ een elektronische variant van het gedrukte boek. De geïnterviewden denken wel dat dit op termijn zal veranderen. Pas als het ebook echt interactief is, heeft het een kans om uit te groeien tot een volwassen medium. Hierbij is het belangrijk dat uitgeverijen hun traditionele denkwijze durven te doorbreken. Niet alleen uitgeverijen, maar ook boekhandelaren moeten zich flexibel opstellen. Het is belangrijk dat deze partijen het ebook als een nieuw medium benaderen. Zo moeten ze hun oude verdienmodellen kritisch analyseren, zodat de marges van ebooks voor alle partijen acceptabel zijn. Verder bieden de mogelijkheden van het ebook kansen om nieuwe marketingconcepten te bedenken ten bate van de verkoop van zowel ebooks als gedrukte boeken. 
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1.
Inleiding

Mijn interesse in de media en mijn werkzaamheden in een boekhandel vormen de aanleiding van dit onderzoek. Zo werk ik al zes jaar in een tweedehandse boekhandel. In de praktijk zie ik de aantrekkingskracht van boeken. Mensen  willen even de boeken vast houden, er in  neuzen, de achterflap lezen, de afbeeldingen bekijken en/of de boeken kopen. Het boek zoals wij het gewend zijn heeft dan ook een rijke historie. Met de komst van (nieuwe) media krijgt het boek echter steeds meer ‘gezelschap’ van andere informatiebronnen en nieuwe vormen van entertainment. Dit hoeft niet noodzakelijk negatief uit te pakken voor het boek. Zo kunnen nieuwe media en ICT nieuwe kansen bieden voor het boekenvak. Het internet is bijvoorbeeld een slimme manier voor boekhandelaren om hun boeken te verkopen. Het aantal internetboekhandels is in het afgelopen decennium zelfs sterk toegenomen. Het boek kampt echter ook met stevige concurrentie van nieuwe media. De boekenindustrie is zich hiervan bewust en probeert met haar tijd mee te gaan. Een manier om dat te doen is door de elektronische boekenmarkt, oftewel de ebookmarkt, te betreden. Voor mij is het interessant om te onderzoeken hoe het ebook zich ontwikkeld in het boekenvak. Het doel van deze masterthesis is het in kaart brengen van de (Nederlandse) ebookmarkt. In deze Inleiding zal de nadruk liggen op de ontwikkelingen van het gedrukte boek en diens gevolgen in de maatschappij. Hoewel er vaak gediscussieerd wordt over de invloed van de boekdrukkunst in het wetenschappelijke debat, is één ding zeker: het gedrukte woord is van groot belang voor onze samenleving. Daarom zal er kort en bondig worden ingegaan op het acceptatieproces van de boekdrukkunst, zodat de maatschappelijke en de wetenschappelijke relevantie van dit onderzoek duidelijk wordt. Het gedrukte boek is immers onlosmakend verbonden aan de ontwikkeling van het ebook. 

1.1
Uitvinding boekdrukkunst

Johannes Gutenberg (circa 1400-1468) wordt veelal gezien als de man die in 1450 de boekdrukkunst uitvond. Het is echter de vraag in hoeverre deze uitvinding uniek was. Vanaf de achtste eeuw werden er namelijk al boeken gedrukt in China en Japan. De manier waarop ze dat deden staat echter bekend als de ‘blokdrukkunst’, omdat ze een ingekerfd houtblok gebruikten om één pagina van een bepaalde tekst te drukken. De productie van blokboeken was een arbeidsintensief proces. Hierdoor was de productie van omvangrijke geschriften een tijdrovend proces. Rond 1440 begon Johannes Gutenberg (een goudsmid) te experimenteren met het drukken van losse letters. Het duurde een aantal jaren voordat hij de boekdrukkunst uitvond, omdat het ‘nieuwe’ drukken drie belangrijke nieuwigheden bevatte, namelijk: de metalen letters, een nieuwe vette inkt en een drukpers. De inkt moest vettig zijn zodat het goed zou hechten aan het metaal. De pers die voor blokboeken en prenten werd gebruikt paste Gutenberg aan, zodat het geschikt was voor het drukken met losse letters. De grootste uitdaging was het maken van (kwalitatief goede) drukletters. Voor iedere letter werd een basisletter gemaakt in een hard metaal. Die werd gebruikt om in een zachter metaal een negatieve vorm te slaan. In deze gietvorm kon men dan in nog een ander metaal zoveel identieke letters gegoten worden als nodig was. De drukletters moesten sterk genoeg zijn en voldoende inkt kunnen vasthouden. Dit werd gedaan met maar liefst drie verschillende metalen (Lernout, 2004). In vergelijking met de blokdrukkunst was het drukken van teksten door middel van de boekdrukkunst sneller, efficiënter en goedkoper. Als een houtblok achteraf gecorrigeerd en/of geredigeerd moest worden dan moest er een heel nieuw blok worden gesneden. Het snijden van zo een houtblok kostte veel tijd en moest na het drukken van het boek worden weggegooid. Door de boekdrukkunst werd het corrigeren en redigeren een stuk eenvoudiger en goedkoper, kleine verwisselingen in het zetsel waren immers voldoende (www.wikipedia.nl). Al gauw drong de boekdrukkunst door in Europa (Briggs & Burke, 2002). Daar verspreidde de kunst van het drukken zich als een olievlek. In tegenstelling tot Rusland en meer algemeen in de orthodox-christelijke wereld, waar de boekdrukkunst langzaam door drong. Daar was het cyrillische alfabet gebruikelijk en geletterdheid beperkte zich tot de geestelijke stand. Dat veranderde in de achttiende eeuw door inspanningen van tsaar Peter de Grote (1672- 1725), hij wilde de Russen vertrouwd maken met de moderne wetenschappen en technologie, met name militaire technologie. In islamitische landen kon het ‘moderne’ drukken ook rekenen op weerstand. Zo werd in de zestiende eeuw het drukken van religieuze boeken gezien als een zonde in Turkije (Briggs & Burke, 2002). Islamitische autoriteiten vonden namelijk dat de machinale reproductie van religieuze teksten een vorm van heiligschending was (www.nationalpost.com). Het verzet in islamitische landen tegen de boekdrukkunst (en westerse wetenschap) kwam door angst voor ketterij. Aan het einde van de vijftiende eeuw werd de boekdrukkunst echter langzaamaan geaccepteerd. Bovenstaande voorbeelden illustreren dat technologische vooruitgang van het drukken niet synoniem stond voor het succes van de boekdrukkunst. De acceptatie en verspreiding van de boekdrukkunst vereiste immers gunstige maatschappelijke, politieke en culturele omstandigheden (Briggs & Burke, 2002). 

1.2
Ontvangst boekdrukkunst
De boekdrukkunst werd in Europa door grote delen van de bevolking toegejuicht. Bij het verschijnen van de eerste gedrukte boeken realiseerden mensen al gauw dat het nieuwe medium belangrijk was. De gesproken traditie kreeg gezelschap van het gedrukte woord. Maarten Luther (1483- 1546) omschreef typografie als een Gods geschenk; waarmee hij het ware oorspronkelijke geloof kon herstelen. Door de boekdrukkunst waren mensen (die konden lezen) immers niet meer afhankelijk van de interpretatie van Rooms-katholieke priesters wat betreft religieuze teksten. Desiderius Erasmus (circa 1466- 1536) noemde de snelle productie van drukwerk ‘Een bijna goddelijke kunst’, maar hij waarschuwde ook dat de drukpers fouten en onwaarheden op grote schaal kon verspreiden (Schneiders, 1985). Er ontstond, in vergelijking met voorheen, een overvloed aan informatie. Het probleem dat hieruit voort kwam was het achterhalen van informatie en het selecteren en kritisch beoordelen van boeken en auteurs (Briggs & Burke, 2002). Voor de kerk kon het woord van God weliswaar in drukwerk in grote aantallen verspreid worden, maar de keerzijde was dat lezers met een lage sociale en culturele positie nu zelf religieuze teksten konden bestuderen in plaats van vertrouwen op wat de autoriteiten hun vertelden. Ook overheden vreesden dat hun machtige positie in gevaar was door de expansie van informatie (Briggs & Burke, 2002). Drukwerk bood (en doet dat nog steeds) lezers immers een kans om zich te laten informeren en onderwijzen. In Een geschiedenis van het lezen (2006) schrijft Alberto Manguel hierover:  

‘In feite is onze macht als lezer universeel en wordt deze ook universeel gevreesd; men weet immers dat brave burgers door te lezen, in het beste geval, kunnen veranderen in rationele wezens, in staat zich te verzetten tegen onrecht, armoede en  misbruik door hen die over ons heersen.’ (Manguel, 2006: 15)
Enerzijds maakte de boekdrukkunst de groei van kennis mogelijk, anderzijds destabiliseerde de boekdrukkunst kennis door lezers bewust te maken van tegenstrijdige verhalen of meerdere opinies (Briggs & Burke, 2002). 

De macht van het gedrukte woord wordt extra bevestigd uit het feit dat religieuze gezaghebbers en andere machthebbers er direct bij waren om controle uit te oefenen.  Dit resulteerde in verbod, censuur en boekverbrandingen (Schneiders, 1985). Een van de gevolgen van censuur was dat de interesse werd gewekt voor verboden boeken, waarvan men wellicht anders niet van geweten zou hebben. Verder werden boodschappen ondergronds doorgegeven, van commerciële of technische geheimen tot overheidsgeheimen, en van onorthodoxe religieuze ideeën tot pornografie (Briggs & Burke, 2002). 

1.3
Invloed boekdrukkunst
Door de boekdrukkunst konden boeken en later ook printmedia in grote aantallen en identieke versies geproduceerd worden. Voor het brengen van nieuws en het verspreiden van nieuwe ideeën is dat van groot belang gebleken (Bakker & Scholten, 2005). De boekdrukkunst wordt dan ook beschouwd als een uitvinding die het leven van de mens ingrijpend heeft veranderd. In de klassieke studie The printing revolution in early modern Europe (2005) stelt de auteur Elizabeth Eisenstein dat de boekdrukkunst heeft geleid tot het aanbreken van de moderne tijd. Volgens Eisenstein is de uitvinding van grote betekenis geweest voor het humanisme, de Hervorming, de renaissance en de wetenschappelijke revolutie. Standaardisatie zou hier een grote rol in hebben gespeeld. Zoals de titel van het boek doet vermoeden vindt Eisenstein dat de boekdrukkunst heeft geleid tot een revolutie in vroeg-modern Europa (Eisenstein, 2005).  Hoewel The printing revolution in early modern Europe vele jaren na verschijning nog steeds een waardevolle studie is over de boekdrukkunst, zetten critici een aantal vraagtekens bij de theorievorming. 

In Sociale geschiedenis van media stellen Briggs en Burke dat er niet gesproken kan worden van een printing revolution, omdat de veranderingen die Eisenstein schetst zich minstens over 300 jaar uitstrekken (Briggs & Burke, 2002). Belangrijk hierbij is de discussie in hoeverre maatschappelijke veranderingen als moment of als periode beschouwd moeten worden. Daarbij is het de vraag wanneer een ontwikkeling betiteld kan worden als een revolutie. Zo stellen sommigen dat er tegenwoordig sprake is van een digitale revolutie. Terwijl anderen er op wijzen dat het slechts lijkt alsof technologische vernieuwingen elkaar razendsnel opvolgen, omdat wij midden in het proces zitten. Eisenstein spreekt weliswaar over een printing revolution, maar ze suggereert niet dat er sprake was van een plotselinge omwenteling. Bovendien volgden de maatschappelijke veranderingen, waarover Eisenstein spreekt, elkaar op. Of de boekdrukkunst nou wel of niet de deur wijd open zette voor een wereldwijde revolutie, een ding staat vast: de boekdrukkunst ontketende een mediarevolutie, omdat de boekdrukkunst de hele werking van massacommunicatie ingrijpend heeft veranderd (Van Wijk, 2003).
Een tweede kritiekpunt van Briggs & Burke op het werk van Eisenstein is dat laatst genoemde de boekdrukkunst betrekkelijk geïsoleerd bestudeerd. Om de sociale, culturele en politieke gevolgen van deze uitvinding te kunnen beoordelen is het immers nodig om de media als een geheel te zien. Zo zijn alle communicatiemiddelen afhankelijk van elkaar, ze zijn onderdeel van een mediasysteem (Briggs & Burke, 2002). Een mediasysteem is te omschrijven als een netwerk van media dat functioneert in een sociale of politieke systeem (Hardy, 2008). De media en de gevolgen van de media kunnen pas begrepen worden door informatie te hebben van de staatsvorm, invloed van politiek, verhoudingen tussen economische en politieke belangen en de ontwikkeling van de publieke sfeer (Hardy, 2008). De  media was ten tijde van de opkomst van de boekdrukkunst echter heel anders dan wij nu gewend zijn. In de vroeg moderne tijd waren de media bijvoorbeeld de dorpomroepers. Het is de vraag in hoeverre je kunt spreken over een mediasysteem in een tijd dat er nog amper sprake was van (georganiseerde) media. Deze media kwamen juist op met de boekdrukkunst. 

Ten slotte vinden Briggs en Burke (2002) dat Eisenstein te veel nadruk zou leggen op de uitvinding van de boekdrukkunst als communicatiemiddel, ten koste van auteurs, drukkers en lezers die de nieuwe techniek voor verschillende redenen gebruikten. De auteurs stellen dat het realistischer is om de boekdrukkunst te beschouwen als een medium die grote maatschappelijke veranderingen begeleidde in plaats van ze te veroorzaken (Briggs & Burke, 2002). Zouden deze maatschappelijke veranderingen echter hebben plaats gevonden zonder de komst van de boekdrukkunst? Sommigen zullen volmondig ja zeggen terwijl anderen dit zullen ontkennen. 

Mijns inziens is het belangrijk om stil te staan bij het feit dat gedrukte media het collectieve geheugen hebben gevoed. De boekdrukkunst democratiseerde immers kennis  (Van Wijk, 2003). Daarnaast was de ontwikkeling van woordenboeken, indexen, bibliografieën en catalogussen sterk verbonden aan de boekdrukkunst. Door de distributie van gedrukte wetten en regels, veranderde en standaardiseerde ook de gehele wettelijke en bureaucratische structuur van de staat (Kircz, 1998). Tegenwoordig is het gedrukte woord dan ook verweven in bijna alle facetten in het dagelijkse leven. 

1.4
Vijf eeuwen na Gutenberg: het ebook
Ruim vijf eeuwen na de boekdrukkunst hebben nieuwe media hun intrede gedaan in de samenleving. Het afgelopen decennium heeft informatie- en communicatietechnologie (ICT) een grote rol gespeeld in de publieke en de private sfeer (Frissen & Esmeijer, 2008). 


In het boekenvak is digitalisering ook steeds belangrijker geworden. Fysieke boekhandels begeven zich steeds meer op het internet en er zijn steeds meer internetboekhandels zonder fysieke winkels. Hierdoor is de verkoop van boeken deels verschoven naar het internet. De toename van verkoopkanalen is een ingrijpende verandering geweest die een positieve bijdrage heeft geleverd aan de groei van de boekenmarkt. Zo wordt via het internet een groeiende omzet gerealiseerd (KBb, 2009). Daarbij heeft de populariteit van het internet gezorgd voor veranderingen in koopgedrag onder Nederlanders. Uit onderzoek van het Centraal Bureau van Statistiek (2009) blijkt dat in 2008 ruim 7 miljoen Nederlanders winkelden via het internet. De meeste online-aankopen waren vakanties en boeken (CBS, 2009). 


Het internet ontwikkelt zich tot een belangrijke distributie-infrastructuur voor zowel gedrukte als audiovisuele boodschappen. Steeds vaker worden gedrukte boeken gedistribueerd via het internet en sinds een aantal jaren verschijnen boeken ook in elektronische vorm. Het zogeheten ebook kan via computers, mobiele telefoons en speciale ereaders gelezen worden (De Haan & Adolfsen, 2008). Aanbieders van ebooks kunnen de boeken makkelijk aanschaffen en hierdoor hun voorraad vergroten; en ebooks zijn voor uitgeverijen geldbesparend aangezien kosten voor drukken, papier, logistiek en voorraadopslag wegvallen. Hierdoor zijn de productiekosten van ebooks ook lager dan die van gedrukte boeken, wat voordelig kan zijn voor gebruikers. De nadruk ligt op kan, omdat gebruikers in bezit moeten zijn van een computer of een ander leesapparaat en over internetverbinding moeten beschikken, dit alles brengt kosten voor aanschaf en stroomgebruik met zich mee. Aan de andere kant is de verkoopprijs van ebooks in Nederland gemiddeld 20% lager dan de verkoopprijs van gedrukte boeken. Daarnaast kunnen ebooks wellicht mensen stimuleren om (meer en/of vaker) boeken te lezen. Nederlanders besteden immers in het algemeen minder tijd aan gedrukte media in vergelijking met 30 jaar geleden. Deze daling is bij boeken, vergeleken met kranten en tijdschriften, het laagst (hierover meer in Hoofdstuk 3). Tegenover de daling van tijdsbesteding aan gedrukte media staat de sterke toename van internetgebruik en televisietijdgebruik (De Haan & Huysmans, 2007).


De elektronische boekenmarkt is in groei, en de verwachtingen van uitgeverijen en boekenhandelaars zijn over het algemeen positief. In landen als China, de Verenigde Staten en het Verenigd Koninkrijk loopt de verkoop van ebooks in de miljoenen. Gedrukte boeken zijn populairder, maar de verspreiding en afzet van ebooks is in volle ontwikkeling. De ebookmarkt in Nederland groeit gestaag. Steeds meer uitgeverijen en internet)boekhandelaren bieden ebooks aan. 
1.5
Tot slot
Mijns inziens hebben de boekdrukkunst en het internet geleid tot mediarevoluties. De boekdrukkunst heeft maatschappelijke veranderingen veroorzaakt. Met de boekdrukkunst veranderde de cultuur compleet. Mensen konden onafhankelijk van tijd of plaats dezelfde tekst lezen. Tevens was het mogelijk om individueel teksten te analyseren en te interpreteren zonder tussenkomst van derden, zoals gezagvoerders. Dit is van groot belang gebleken voor de wetenschap. Daarnaast kon jurisprudentie veel beter worden opgebouwd. Door naslag konden rechters en advocaten immers gelijkluidende zaken en gerechtelijke uitspraken met elkaar vergelijken (Kircz, 2007).




De internetrevolutie heeft geleid tot een verschuiving van mediagebruik. Steeds minder Nederlanders maken gebruik van gedrukte media en de radio. Daartegenover staat een toename van internetgebruik voor de informatievoorziening. De hoeveelheid tijd die Nederlanders besteden aan het internet is echter nog steeds bescheiden te noemen. De opkomst van het internet heeft niet geleid tot een vervanging van oude massamedia als bronnen van informatie. Het optimisme dat het internet zou lijden tot een culturele revolutie is getemperd. Er kan hooguit gesproken worden van een culturele evolutie (De Haan & Huysmans, 2002). 
Zowel het gedrukte boek als het internet hebben hun stempel gedrukt op onze samenleving. Beide media zijn ook van essentieel belang voor de ontwikkeling van het ebook. Het is niet ondenkbaar dat zonder de boekdrukkunst en het internet, het ebook niet zou zijn ontwikkeld. De invloed van het ebook op de boekenmarkt of de gehele samenleving is nog onzeker. Zal het ebook in vergetelheid raken of staan ons nog grote (revolutionaire) veranderingen te wachten door het ebook? Hoe dit uitpakt kan alleen de toekomst uitwijzen. 
In deze masterthesis zal echter onderzocht worden hoe de ebookmarkt zich tot nu toe heeft ontwikkeld (in het bijzonder in Nederland) en wat voor gevolgen ebooks (zullen) hebben voor de boekenmarkt. De verwachtingen en de ervaringen van boekenprofessionals, wat betreft ebooks, zullen centraal staan. Vooralsnog is er veel onduidelijkheid over hun rol in de ebookmarkt op het gebied van productie, distributie, marketing en verkoop van het ebook. Met dit onderzoek hoop ik meer helderheid te creëren in het (elektronische) boekenvak. De wetenschappelijke relevantie van dit onderzoek is dat ik een relatief onbekend terrein in nieuwe media inzichtelijk probeer te maken. Daarnaast is het boek een deel van de algemene informatievoorziening en is het van fundamentele betekenis voor inzicht in en ervaringen op diverse terreinen (Sorgdrager & Brandenbarg, 2002). 

2. 
Methoden en technieken
In Nederland is de boekenmarkt verdeeld in vier schakels, namelijk productie, groothandel, detailhandel en afnemers (zie figuur 2.1). De auteur produceert uiteraard de inhoud van een boek. Terwijl de uitgever het boek redigeert en verantwoordelijk is voor de productie van de informatiedrager (papier, kaft). Via een grossier komt het boek vervolgens terecht bij verschillende verkooppunten in de detailhandel. Zo is de grossier (in de meeste gevallen ook de distributeur) verantwoordelijk voor de verkoop van het boek aan de detailhandel. Naast de detailhandel kan het boek ook via postorder of internet aangeboden worden aan de consument (Appelman & Van den Broek, 2002). 
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4.2 Huidige ketenstructuur

In Nederland merken we op dit moment concreet nog niet zoveel van de nieuwe spelers in het
boekenvak. Het is opvallend dat met de ingrijpende veranderingen die de opkomst van internet B
met zich meebracht, de boekhandel (inclusief internetwinkels als Bol.com) zijn positie de
afgelopen jaten goed heeft weten te bewaken en te behouden.

Schematisch weergegeven, ziet de huidige keten van het papieren boek in Nederland ex als volgt
it

Momenteel zijn in Nederland met name uitgevers in het wetenschappelijke marktsegment bezig
met het uitbrengen van digitale content. Een grociend deel van de boeken wordt in dit
‘marktsegment als e-boek aangeboden. Vaak op abonnementsbasis, waarbij jaaclijks een bedrag
betaald wordt waarvoor een bepaald aantal e-bocken gedownload mag worden. De content wordt

meestal geraadpleegd op de computer.

In de overige marktsegmenten heerst cen wat meer afivachtende houding om boeken digitaal aan
te bieden. In de studentenmarkt heeft het ex mee te maken dat de e-reader nu voor veel
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Figuur 2.1 Huidige keten van het papieren boek  
Bron: Koninklijke Boekverkopersbond.  (2009).  De (algemene) boekhandel;digitale boeken en de toekomst.
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distributie en verkoop van digitale content anders en in sommige opzichten eenvoudiger is dan
die van fysicke boeken. Doordat digitale content geen fysicke ruimte inneemt, verandert het
proces van opslag en distributie.

- -

Bovendien kunnen huidige spelers andere rollen aannemen of hun huidige takenpakket
uitbreiden. De auteur kan bijvoorbeeld zelf uitgever en boekverkoper worden door zijn bock op
internet te plaatsen. Ook is het denkbaar dat de uitgever bockverkoper gaat spelen door boeken
via de eigen website direct aan de consument te verkopen. Dit gebeurt nu in de traditionele keten
al, maar zal door het digitale uitgeven nog gemakkelijker worden. Doordat het proces anders is,
moet er bovendien rekening mee worden gehouden dat mogelijk niewe spelets deel gaan nemen
aan de keten, zoals DRM-aanbieders. Anderen vallen juist weg, zoals drukkers. Overigens is het
niet vanzelfsprekend dat auteuss die zelf gaan uitgeven of uitgevers die boeken gaan verkopen, de
boekhandel definitief buiten spel zetten; soortgelijke experimenten in de muzickindustrie, waar de
platenmaatschappijen zelf retailer werden, liepen op niets uit omdat de consument hen niet wist
te vinden. Blijkbaar heeft de Klant behoefte aan een platform waar het werk van verschillende
producenten bij elkaar wordt gebracht

Huidige distributeurs
Meerdere partijen zijn bezig om een platform voor distributie van e-bocken te ontw
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Figuur 2.2 Mogelijke keten van het ebook 
Bron: Koninklijke Boekverkopersbond.  (2009).  De (algemene) boekhandel;digitale boeken en de toekomst.
In de ketenstructuur van het ebook kan de productie, de distributie en de verkoop van digitale content anders zijn (zie figuur 2.2), en in sommige opzichten eenvoudiger, dan die van papieren boeken. Doordat ebooks geen fysieke ruimte innemen, verandert het proces van opslag en distributie (KBb, 2009). Het is interessant om te onderzoeken in hoeverre de schakels in de boekenmarkt zullen veranderen door de komst van het ebook. Daarom zal de focus van dit onderzoek liggen op de gevolgen van het ebook voor uitgevers, boekhandelaren en bibliotheken. Auteurs worden buiten beschouwing gelaten, omdat hun ‘product’ (de tekst) onveranderlijk blijft in dit stadium. Zij produceren in feite een tekst dat zowel voor gedrukte boeken als voor ebooks gebruikt kunnen worden. Het creatieve schrijfproces blijft vooralsnog onveranderlijk. Dat wil overigens niet zeggen dat het ebook geen gevolgen zal hebben voor het werk van auteurs.   

Onderzoeksdoelstelling
Dit onderzoek richt zich op het verkrijgen van kennis over en inzicht in de mogelijke gevolgen van ebooks voor de Nederlandse boekenbranche. Het gaat om het in kaart brengen van de veranderingen, de onzekerheden en de ontwikkelingen op de boekenmarkt door de introductie van het ebook. Het benoemen van eventuele knelpunten en mogelijkheden op het gebied van ebooks kan resulteren in meer helderheid in de boekenbranche. De verschillende partijen die zich bezig houden met de productie, de promotie en de distributie van boeken kunnen baat hebben bij de resultaten van dit onderzoek. Om deze doelstelling te kunnen realiseren, is dit onderzoek uitgevoerd in samenwerking met het project Amsterdam e-boekenstad. In het project doen studenten van de Hogeschool van Amsterdam (HvA) onderzoek naar het gebruik van ebooks. Deze studenten zullen onder andere lesmateriaal aangeboden krijgen op een ereader, op de computer en in gedrukte vorm. Centraal staat de vraag wat de gevolgen zijn van elektronisch uitgeven voor het boekenvak en de lezer. De projectgroep bestaat onder andere uit de HvA, Van Duuren Media, Koninklijke Van Gorcum, eBook.nl en de Universiteit van Leiden. Het onderzoek bestrijkt de hele keten van auteurs tot leveranciers van ebooks: van productie tot distributie. Mijn thesisonderzoek vormt een onderdeel  van dit onderzoek in dit project. De focus ligt op de meningen en de ervaringen van de grootste Nederlandse spelers op de markt van ebooks. Het onderzoek richt zich daarom  op de productie (m.u.v. auteurs), de distributie en de detailhandel binnen de boekenbranche. De afnemers zijn buiten beschouwing gelaten, omdat de ebookmarkt nog relatief jong is. Hierdoor is het onduidelijk wie de afnemers zijn en hoe groot die groep is.  
De centrale vraag van deze thesis luidt:
Wat betekent de komst van het ebook voor de dynamiek in de markt van gedrukte boeken?

Aan de hand van de onderstaande deelvragen zal de centrale vraag beantwoord worden. 

1. Wat zijn de karakteristieken van nieuwe media?
2. Welke positie neemt het ebook in ten opzichte van het gedrukte boek?

3. Hoe heeft de ebookmarkt zich tot nu toe ontwikkeld? 
4. Welke aanpassingen (moeten) worden gemaakt bij de productie van ebooks?

5. Welke aanpassingen (moeten) worden gemaakt bij de distributie van ebooks?

6. Waarom wordt de ebookmarkt betreden?

7. Wat zijn de verwachtingen van uitgevers, distributeurs en boekhandelaren van het ebook?

Hoofdstuk 3 geeft antwoord op de eerste deelvraag. Hier worden de ontwikkelingen en eigenschappen van de nieuwe media beschreven. Dit is relevant omdat de nieuwe media hebben geleid tot de ontwikkeling van ebooks. Vervolgens wordt in Hoofdstuk 4 de overeenkomsten en de verschillen tussen het ebook en het gedrukte boek behandeld (deelvraag 2). Dit heeft als doel de term ebook zodanig te operationaliseren dat het duidelijk wordt in hoeverre het ebook overeenkomsten vertoont met de traditionele media (het gedrukte boek) en de nieuwe media. Vervolgens komt in dat hoofdstuk de voor– en nadelen van het ebook aan bod, evenals belangrijke ontwikkelingen in de (inter)nationale ebookmarkt (deelvraag 3). Ten slotte wordt in Hoofdstuk 5 aandacht besteed aan de laatste vier deelvragen. Hier wordt, op basis van semi-gestructureerde interviews, het productieproces en het distributieproces van ebooks beschreven. 

Gezien de complexiteit van het medium zelf (het ebook), dat immers deel uit maakt van een relatief jonge markt, is er voor gekozen om dit onderzoek te verdelen in drie onderzoekssegmenten, namelijk: 

1)
Literatuuronderzoek nieuwe media & ebookmarkt  

2)
Exploratieve interviews & observaties 

3)
Semi-gestructureerde interviews boekenbranche 

2.1
Literatuuronderzoek nieuwe media & ebooks

Hoofdstuk 3 is op basis van literatuuronderzoek tot stand gekomen. Dit literatuuronderzoek omvat zowel buitenlands als Nederlands onderzoek. De zoektocht naar geschikte literatuur over de nieuwe media levert geen problemen op, want er zijn honderden wetenschappelijke publicaties verschenen over dit onderwerp. Onderzoek naar ebooks wordt echter op veel kleinere schaal verricht. De oorzaak ligt in het feit dat het medium nog maar relatief kort op de consumentenmarkt is. Hierbij moet wel worden opgemerkt dat op internationaal gebied, vanaf medio 2000, sprake is van een toename van wetenschappelijke studies over ebooks. Dit betreft (met name) onderzoek naar de rol die ebooks gaan spelen in uitgeverijen, boekhandels en bibliotheken. Tevens wordt er onderzoek verricht naar het gebruik van ebook leesapparaten (ereaders). Deze ereaders zijn specifiek ontwikkeld om ebooks te kunnen lezen. De buitenlandse bronnen die ik heb gebruikt zijn voornamelijk afkomstig van: Library Hi Tech,  Aslib Proceedings: New Information Perspectives en The Electronic Library. Via de online databank van de bibliotheek Erasmus Universiteit Rotterdam kreeg ik toegang tot deze wetenschappelijke bronnen. Met behulp van zoektermen die gerelateerd waren aan ebooks (zoals epublishing, ereaders, ebooks) kreeg ik een substantiële hoeveelheid literatuur onder ogen. Op basis van relevantie, actualiteit, volledigheid en kwaliteit heb ik deze literatuur kritisch geanalyseerd. 

Het aantal Nederlandse wetenschappelijke studies naar ebooks is zeer schaars. Opvallend is dat de onderzoeken veelal gaan over de mogelijke invloed van ebooks in het onderwijs. Tot op heden is er geen wetenschappelijk onderzoek verricht naar de implicaties van het ebook voor het boekenvak. Het is de bedoeling dat dit onderzoek deze lacune opvult. 

2.2
Exploratieve interviews & observaties Koninklijke Van Gorcum

Om de centrale vraag te kunnen beantwoorden, is het belangrijk om eerst een goed beeld te hebben van het traditionele boekenproces. Het tweede gedeelte van mijn onderzoek is daarom gericht op de praktijk van de Nederlandse boekenmarkt. Met als doel te achterhalen welke handelingen worden verricht tijdens het productie- en distributieproces van het gedrukte boek. Via Joost Kircz, projectleider van Amsterdam e-boekenstad, is er contact gelegd met Koninklijke Van Gorcum BV, omdat er in dit bedrijf een uitgeverij, een grafisch bedrijf en een drukkerij is gevestigd. Mijn komst is van tevoren op het intranet van Koninklijke Van Gorcum bekend gemaakt. Hier stond onder andere vermeld dat ik vrij in het bedrijf en over de afdelingen zou rondlopen en er werd aan de medewerkers verzocht om deel te nemen aan mijn onderzoek. Ik heb toen gedurende twee dagen diverse medewerkers geïnterviewd die werkzaam zijn op de redactie, in de uitgeverij, de marketingafdeling, in het grafisch bedrijf en de drukkerij. Ik heb er bewust voor gekozen om deze medewerkers te interviewen, omdat zij direct betrokken zijn bij de productie en de distributie van boeken. De komst van ebooks zou consequenties kunnen hebben voor hun werk en juist dat maakte de interviews zo interessant en leerzaam. Bovendien zullen de keuzes die deze medewerkers maken op het gebied van ebooks gevolgen hebben voor het uiteindelijke product dat het bedrijf levert. 


Tijdens mijn bezoek aan Koninklijke Van Gorcum stond de productie van ebooks nog in de startblokken. Hierdoor kon ik, tijdens de interviews en een vergadering (over ebooks) die ik bijwoonde, zelf ervaren wat er zoal komt kijken bij de ontwikkeling van ebooks. 

2.2.1
Onderzoeksmethode

Het doel van een interview is het verzamelen van informatie om de geformuleerde probleemstelling te kunnen beantwoorden. Doordat de interviewvorm bepalend is voor de onderzoeksresultaten, is het belangrijk om vooraf goed te bedenken welke methode het meest geschikt is voor het onderzoek. Er zijn drie soorten interviewvormen, namelijk een gestructureerd interview, een ongestructureerd interview of een semi-gestructureerd interview. Overigens zijn deze interviews weer te verdelen in een aantal categorieën. Verder kan de typologie van de interviewvormen variëren. Zo wordt een gestructureerd interview ook een gestandaardiseerd interview genoemd (Baarda, Goede & Teunissen, 2001). 


Bij een gestructureerd interview vormt een vragenlijst, waarin de vragen en antwoordmogelijkheden vastliggen, het uitgangspunt. De interviewer moet zich precies houden aan deze vragenlijst. Dat houdt in dat hij de vragen in een vaste volgorde moet stellen en dat hij geen vragen mag overslaan (Baarda, Goede & Teunissen, 2001). Gezien het informele karakter van mijn bezoek aan Koninklijke Van Gorcum zou een dergelijke interviewvorm onmogelijk zijn. Een gestructureerd interview vraagt een zeer brede kennis van het onderwerp, terwijl het doel van dit onderzoek juist was om de ervaringen en de meningen van de geïnterviewden te achterhalen. 


In een ongestructureerd interview, het zogeheten vrije attitude-interview, ligt de structuur van het gesprek aan het begin van het interview niet vast. Doorgaans stelt de interviewer slechts een beginvraag en stimuleert mede via doorvragen de geïnterviewde zijn of haar mening te geven over een onderwerp. Een topiclijst met thema's en/of vragen ontbreekt (Baarda, Goede & Teunissen, 2001). Een mogelijk risico van een ongestructureerd interview is het kwijt raken van de regie tijdens het gesprek. Hierdoor kan waardevolle informatie niet ten gehore komen, die wel essentieel kan zijn voor het beantwoorden van de centrale vraag. Ondanks het informele karakter van een ongestructureerd interview was deze interviewvorm ongeschikt voor dit onderzoek. Door middel van literatuuronderzoek en eigen ervaringen als boekenverkoper was ik al redelijk op de hoogte van het reilen en zeilen in de boekenbranche. Ik wilde echter mijn kennis vergroten door in de praktijk te onderzoeken hoe het traditionele boek wordt geproduceerd en gedistribueerd. Verder wilde ik ook achterhalen in hoeverre de geïnterviewden zich bezig hielden met ebooks. Ik was met name benieuwd naar hoe nauw ze, vanuit hun functie, betrokken waren bij het proces van totstandkoming van ebooks en naar de verwachtingen die ze hadden van het nieuwe medium. 



 De derde interviewvorm is het semi-gestructureerde interview. Hier heeft de onderzoeker een lijst met thema’s en vragen, die van interview tot interview kunnen variëren. Dit betekent dat sommige vragen in bepaalde interviews kunnen worden weggelaten, dit hangt af van de specifieke bedrijfscontext met betrekking tot het onderzoeksonderwerp. De vragen worden op basis van het verloop van het interview gesteld, hierdoor kan de volgorde variabel zijn. Er kunnen echter ook extra vragen nodig zijn om de onderzoeksvragen en doelstellingen verder te kunnen onderzoeken. De aard van de vragen en de daarop volgende discussie maken het nodig dat gegevens worden vastgelegd (Saunders, Lewis, Thornhill, 2006). 

De interviews die zijn afgenomen bij Koninklijke Van Gorcum waren semi-gestructureerd met een exploratief karakter. Er is gebruik gemaakt van een topiclijst, dat grotendeels gebaseerd was op literatuuronderzoek.  Hierin stond centraal:

· Werkzaamheden respondent
· Productie- en distributieproces (elektronische) boeken 

· Betrokkenheid ebooks

· Voor –en nadelen ebooks 

Ik heb gekozen voor het semi-gestructureerde interview, omdat ik dan de interviews kon leidden terwijl de geïnterviewde vrij werd gelaten om zijn of haar verhaal te doen. Ondertussen gaven de thema's en de vragen structuur aan de interviews. Bij sommige interviews stelde ik alle vragen, terwijl ik bij andere interviews vragen toevoegde of oversloeg. Dit kwam mede doordat de geïnterviewden uiteenlopende functies vervulden. Tijdens de interviews heb ik aantekeningen gemaakt. Op deze wijze kon ik later in het gesprek terug komen op bepaalde uitspraken. De interviews namen elk ongeveer 25 minuten tot 50 minuten in beslag. Alle (tien) interviews zijn opgenomen met een tape-recorder. Met behulp van de opnames zijn de interviews uitgewerkt. Ten slotte heb ik een rapportage gemaakt met daarin de interviews, de topiclijst en een algemene conclusie (zie bijlage B).

2.3
Semi-gestructureerde interviews boekenbranche 

Voor dit onderdeel van het onderzoek zijn belangrijke spelers in het boekenvak geïnterviewd , alle respondenten zijn betrokken bij ebooks(zie tabel 2.1). Deze groep mensen bestond uit de volgende spelers: medewerkers van uitgeverijen, bibliotheken, boekhandels en het Centraal Boekhuis. Op basis van literatuuronderzoek heb ik een lijst samengesteld van Nederlandse bedrijven en organisaties die zich begeven op de ebookmarkt. Vervolgens zijn deze bedrijven en organisaties (18) telefonisch of via de mail verzocht om deel te nemen aan dit onderzoek. Het merendeel (11) is akkoord gegaan, sommigen reageerden niet terwijl een enkeling niet kon participeren wegens tijdgebrek. De geïnterviewden hebben uiteenlopende functies (zie tabel 2.2 & bijlage A), omdat ik het belangrijk vond om verschillende partijen in de keten te spreken te krijgen. Bovendien zou het uit praktische overweging niet mogelijk zijn om respondenten met dezelfde functie te interviewen. Zo verschillen de organisatiestructuren onderling van elkaar, waardoor medewerkers die direct betrokkenen zijn bij ebooks verschillende functies vervullen. Ten slotte was het organisatorisch niet mogelijk om personen met dezelfde functie te interviewen. Naar mijn mening spelen de bedrijven en organisaties, die centraal staan in en hebben meegewerkt aan dit onderzoek, een belangrijke rol in de boekenbranche (wat betreft ebooks). Zij zijn immers verantwoordelijk voor de productie en/of distributie van een groeiend aanbod Nederlandse ebooks. 

Tabel 2.1      Schematische weergave van de onderzoekseenheden m.u.v Koninklijke Van Gorcum.

	Boekhandels
	Bibliotheken
	Uitgeverijen
	Distributeur
	ebookplatform

	Jongbloed Juridische boekhandel
	Erasmus Universiteit Rotterdam
	Boom Juridische uitgevers 
	Centraal Boekhuis
	eReaders.nl

	Van Stockum


	NBD/Biblion
	De Bezige Bij



	Bol.com


	Centrale Bibliotheek Rotterdam

	Studon.nl


Vanwege tijdsbeperking is het helaas niet haalbaar om een onderzoek te doen waarbij het aantal onderzoekseenheden zo groot is dat de resultaten van het onderzoek generaliseerbaar zijn naar  andere gelijksoortige spelers in het boekenvak. Daarentegen kan dit onderzoek wel een indicatie geven hoe professionals tegen het ebook aankijken. In totaal zijn er drie à vier professionals geïnterviewd die werkzaam waren in boekhandels en bibliotheken. Verder zijn er medewerkers van drie uitgeverijen geïnterviewd, met inbegrip van de informatie die ik heb verzameld bij Koninklijke Van Gorcum B.V. Daarnaast is er gekozen om een medewerker te interviewen van eReaders.nl, omdat deze organisatie zich inzet voor digitaal lezen. Dit doen ze mede door ontwikkelingen in de markt van ebooks nauwlettend in de gaten te houden. Het Centraal Boekhuis is de enige logistieke grossier die deelneemt aan dit onderzoek. Het bedrijf is de belangrijkste distributeur van boeken op de Nederlandse boekenmarkt. Ten slotte is tijdens dit onderzoek geen onderscheid gemaakt tussen het boekenassortiment van de uitgeverijen en boekhandelaren, gezien het beperkte aanbod van ebooks in Nederland. 

Tabel 2.2 Functies geïnterviewden m.u.v Koninklijke Van Gorcum

	Functies
	Eigenaar
	Directeur
	Webredacteur
	Adjunct-bibliothecaris
	Innovatie-medewerker
	Manager

	Aantal
	1
	2
	2
	1
	1
	4


(zie voor specificaties Bijlage A)

2.3.1
 Onderzoekseenheden

Boekhandels
De boekhandel is de belangrijkste aankoopplaats voor boeken. De internetverkopen nemen weliswaar toe, maar de boekhandel blijft met 55% marktaandeel het belangrijkste verkoopkanaal voor boeken (zie tabel 2.1). Het aantal boekhandels daalt wel. Terwijl er in 2000 bijna 1400 boekhandels waren, daalde dit aantal in 2006 naar ongeveer 1100 boekhandels. Met name kleine zelfstandige vestigingen verdwenen (CBS, 2008). Consumenten kunnen op het internet terecht bij een groot scala aan internetboekhandels. Denk bijvoorbeeld aan Bol.com, Selexyz, Van Stockum en Bruna. In de meeste gevallen bieden reguliere boekhandels hun boeken ook aan op het internet. De consument kan deze boeken dan veelal elektronisch betalen en laten verzenden naar het gewenste adres. Reguliere boekhandels en internetboekverkopers maken kosten in verband met de door hun verleende service. De boekhandels maken vooral personeelskosten en bij internetboekverkopers moet men denken aan investeringen in software en benodigde programma’s (Appelman & Van den Broek, 2002).  
Tabel 2.1 Verkoopkanalen boeken in Nederland, 2006.

	Verkoopkanalen boeken
	Marktaandeel

	(Kantoor) boekhandel
	55%

	Niet-detailhandel (zoals bibliotheken en beurzen)
	33%

	Supermarkten
	3%

	Warenhuizen
	3%

	Ambulante handel, postorder/internetbedrijven en overige winkels
	7%


Bron: http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/methoden/toelichtingen/alfabet/m/marktaandeel.htm


Wat betreft het aanbieden van ebooks is er sprake van een toename van het aanbod in reguliere boekhandels en internetboekhandels. Het is daarom interessant om te onderzoeken hoe de reguliere boekhandel tegen het ebook aankijkt. Zijn ebooks bijvoorbeeld een aanvulling of een vervanging van het gedrukte boek? Bovendien is het verkopen van ebooks, waar het fysieke product ontbreekt, anders dan de verkoop van gedrukte boeken. In hoeverre verschilt de distributie van ebooks met dat van gedrukte boeken? Om antwoord te geven op deze en andere vragen zullen de volgende boekhandels een bijdrage leveren aan dit onderzoek:

(Reguliere boekhandel)

Jongbloed Juridische boekhandel
Jongbloed Juridische boekhandel is gespecialiseerd in juridische en fiscale boeken, tijdschriften, elektronische databanken en ebooks. Deze werken kunnen worden aangeschaft in de vestingen in Den Haag en Leiden en op de website van de boekhandel. Hier zijn meer dan 40.000 titels beschikbaar. Als specialist op het juridisch terrein biedt Jongbloed Juridische boekhandel ook aanvullende adviseringsdiensten. Op verzoek kan de boekhandel bibliotheken beoordelen op volledigheid en actualiteit van de aanwezige boeken, tijdschriften, losbladige werken en andere media. Verder kan via www.jongbloed.nl zowel ebooks als ereaders worden aangeschaft (www.jongbloed.nl).
(Internetboekhandels)

Bol.com
Bol.com, opgericht in 1999, is de grootste webwinkel van Nederland. Met een groeiend assortiment van twee miljoen artikelen biedt Bol.com consumenten een ruime aanbod aan boeken, entertainment en elektronica aan  (www.bol.com). Op het gebied van boeken richt het bedrijf zich op studenten, professionals en recreatieve lezers. Zij kunnen een keuze maken uit verschillende soorten boeken, namelijk gedrukte boeken, luisterboeken, tweedehandse boeken en ebooks. In augustus 2009 is Bol.com gestart met de verkoop van ebooks en ereaders, met als doel de digitale boekenmarkt in Nederland open te breken (Ropers, 2009)

Van Stockum

Van Stockum boekverkopers vindt zijn oorsprong in 1883. De boekhandel heeft tegenwoordig winkels in Leiden en Den Haag, elk met eigen specialisaties en een uitgebreide algemene internationale collectie boeken (http://www.vanstockum.nl/page/winkels). Op de website zijn luisterboeken, gedrukte boeken en dvd’s beschikbaar. Daarnaast biedt Van Stockum via de website 140.000 Engelstalige ebooks aan. Dit aanbod is uitgebreid met 2600 Nederlandstalige ebooks  (http://www.vanstockum.nl/aktiepagina?id=139l). 

Studon.nl

Studon.nl is een webwinkel waar Engelstalige en Nederlandstalige ebooks te koop zijn. Verder worden ook gratis ebooks aangeboden. Het assortiment bestaat uit woordenboeken, encyclopedieën, studieboeken, non-fictie en fictie. De primaire doelgroep van Studon.nl zijn studenten (www.studon.nl).

Bibliotheken

De bibliotheekbranche bestaat uit de Koninklijke Bibliotheek, wetenschappelijke bibliotheken en openbare bibliotheken (Appelman & Van den Broek, 2002). De doelstelling van deze bibliotheken is om klanten toegang te bieden tot kennis, wetenschap, cultuur en informatie, zodat ze de mogelijkheid hebben om constructief deel te nemen aan het maatschappelijk leven en actief mee te werken aan het vormgeven van de democratie (Stuurgroep Herstructurering Openbaar Bibliotheekwerk, 2000 IN: Appelman & Van den Broek, 2002 ). Via openbare bibliotheken bereiken ruim drie keer zoveel boeken het publiek als via de directe verkoopkanalen (Bakker & Scholten, 2005). 

De bibliotheeksector heeft echter te maken met een snel veranderende omgeving, die nieuwe kansen biedt, maar ook een onzeker toekomstperspectief met zich meebrengt. De invloed van ICT en nieuwe media op bibliotheken is groot. Zo kampen (openbare) bibliotheken met een terugloop van gebruik en bereik en de monopoliepositie van de bibliotheek als distributiekanaal staat onder druk (Raad voor cultuur, 2007).  
Door digitalisering en andere ontwikkelingen (met name individualisering) is de oriëntatie van gebruikers (vooral jongeren) op media en informatie fundamenteel aan het veranderen. Zo daalt de meerwaarde van een gordende collectie van fysieke informatie- en cultuurdragers. In de perceptie van de gebruiker lijkt het aanbod van de bibliotheek slechts een klein deel van het geheel. Gebruikers raken nu steeds meer gewend om zelf informatie te zoeken. Voorheen lag de meerwaarde van de bibliotheek in het vinden en organiseren van informatie en cultuur. Nu is het de taak van de bibliotheek om gebruikers op te zoeken en hun te assisteren bij het organiseren van eigen content, in plaats van ervan uit te gaan dat gebruikers op het aanbod van de bibliotheek blijven afkomen. Het is belangrijk dat bibliotheken niet stil zitten en (media) trends op de voet blijven volgen om zo hun lezerspubliek tevreden te houden. Dat ze zich hiervan bewust zijn, bewijst het assortiment van openbare bibliotheken dat tegenwoordig bestaat uit printmedia, audiovisuele media en nieuwe media (Huysmans & Hillebrink, 2008). Recentelijk hoort hier ook het ebook bij. Zo kan het ebook een manier zijn, voor bibliotheken, om in te springen op de actualiteit en om een groter lezerspubliek aan te trekken. Tegelijkertijd kan het ebook ook een potentiële bedreiging zijn voor de bibliotheek. Zo kan er een directe relatie ontstaan tussen uitgever en eindgebruiker, waarin de bibliotheek geen rol meer speelt. Uitgevers kunnen zich die rol toe-eigenen door zich te richten op het digitaal uitlenen van boeken, die na verloop van tijd weer van de ereader verdwijnen (Huysmans & Hillebrink, 2008). Voor dit onderzoek is het daarom interessant om te onderzoeken in hoeverre (zowel openbare als wetenschappelijke) bibliotheken zich begeven op de ebookmarkt. 

De bibliotheken die deelnemen aan dit onderzoek zijn: 

Bibliotheek Erasmus Universiteit Rotterdam 

De bibliotheek van de Erasmus universiteit Rotterdam (EUR) is verantwoordelijk voor de wetenschappelijke informatievoorziening en informatiediensten van de universiteit. De bibliotheek richt zich op drie domeinen, namelijk: economie & management, geneeskunde & gezondheid, recht en cultuur & maatschappij. Het assortiment bestaat uit meer dan één miljoen boeken waarvan 275.000 online. Ook zijn de complete teksten van 18.000 tijdschriften elektronisch beschikbaar. Daarnaast zijn nog eens 1.400 gedrukte tijdschriften aanwezig. Studenten, docenten en onderzoekers kunnen gebruik maken van de producten en diensten van de bibliotheek (www.eur.nl).

NBD/Biblion ePortal

De NBD/Biblion, de dienstenorganisatie voor bibliotheken in Nederland, biedt naast gedrukte boeken ook andere media zoals dvd’s, cd-roms, daisy-roms en cd’s (http://www.nbdbiblion.nl/?pagina=1500). In 2008 is de ePortal in het leven geroepen waar bibliotheekleden ebooks en eAudioboeken kunnen downloaden. Het zogenoemde elektronisch lenen is vergelijkbaar met het ‘normale’ lenen in de bibliotheek. Zo kunnen evenveel exemplaren van een bepaalde titel gedownload worden als de licenties dat toestaan. De ebooks zijn beveiligd tegen illegaal kopiëren en een zogeheten Digital Rights Management (DRM) bewaakt de uitleentermijn. Verlengen is ook mogelijk. De ePortal heeft in Nederland alleenrecht om ebooks uit te lenen (www.nbdbiblion.nl/?pagina=1500).

Centrale Bibliotheek Rotterdam 

Bibliotheek Rotterdam bestaat uit de Centrale Bibliotheek, 24 vestigingen en een Bibliobus. Jaarlijks trekt de bibliotheek meer dan 3 miljoen bezoekers. Ruim 25% van de Rotterdamse bevolking is lid van de bibliotheek Hier hebben ze beschikking over gedrukte boeken, kranten, tijdschriften, lp’s, cd’s, cd-roms, dvd’s, video’s en ebooks. (www.bibliotheek.rotterdam.nl, 2005). Bibliotheek Rotterdam biedt in samenwerking met ePortal sinds 2009 ebooks en eAudiobooks aan. 

Uitgeverijen 

Uitgevers verwerven, selecteren en bewerken informatie. Ze zijn verantwoordelijk voor de kwaliteit van het eindproduct, het boek. Het is dus te simplistisch om te stellen dat ze leveranciers zijn van informatie, omdat het werk van een uitgever veel meer dan dat omvat. Zo wordt er binnen de uitgeverij het manuscript gecorrigeerd, gecontroleerd en beoordeeld door de redactie. Vervolgens doorloopt het manuscript enkele fases voordat het boek gepubliceerd kan worden. Tevens is de uitgever verantwoordelijk voor de marketing en promotie van boeken, om de exploitatie zo goed mogelijk te laten verlopen (Franken, 2007 ). Door de veranderlijke vraag naar boeken moeten uitgevers geld investeren en risico durven te nemen. Ze hebben te maken met hoge vaste kosten en lage marginale kosten, omdat de productie van een origineel boek erg duur is en de reproductie van alle volgende edities daarentegen goedkoop is.  De hoge vaste kosten hangen vooral samen met de drukkosten, de eventuele auteursvoorschotten en vertaalkosten. Uitgevers kunnen via ‘versioning’ de vaste kosten terug verdienen, door dezelfde inhoud op verschillende platformen te presenteren (Appelman & Van den Broek, 2002) Bijvoorbeeld in de vorm van ebooks. Overigens vallen bij de productie van ebooks een aantal hoge vaste kosten weg, zoals van de drukker. Er komen echter wel andere kosten bij (zoals beveiligingskosten). Het is de vraag wat voor veranderingen zullen optreden binnen de uitgeverswereld indien ebooks commercieel aanslaan. 

Deelnemende uitgevers in dit onderzoek zijn:

Boom Juridische uitgevers
Boom Juridische uitgevers is een onderdeel van Boom Onderwijs. Boom Juridische uitgevers is actief op het terrein van criminologie, veiligheid, handhaving en de juridische markt. De uitgeverij heeft een divers aanbod van vaktijdschriften op papier en online. Verder legt Boom Juridische uitgevers zich toe op het ontwikkelen van studiemateriaal voor het hoger onderwijs op zowel hbo als wetenschappelijk niveau. Dit omvat gedrukte boeken, ebooks en multimediale concepten. Boom Juridische uitgevers begeeft zich enkele jaren op de ebookmarkt (www.boomuitgeversdenhaag.nl).

De Bezige Bij

De Bezige Bij is opgericht tijdens de Tweede Wereldoorlog om (illegaal) zonder censuur werken uit te kunnen geven. Na de oorlog ging De Bezige Bij verder als legale uitgever (Roegholt). De Bezige Bij is een literaire uitgever op het gebied van binnenlandse en buitenlandse fictie en non-fictie. In 2009 is De Bezige Bij gestart met de productie van ebooks (www.wpg.nl). 

Koninklijke Van Gorcum BV
Koninklijke Van Gorcum BV omvat zowel een uitgeverij als een grafisch bedrijf. Terwijl de uitgeverij informatie, leermiddelen en instrumenten publiceert voor student en professional, levert het grafisch bedrijf producten en diensten. Het 200-jarige bestaan van Koninklijke Van Gorcum is mede te danken aan dit samenwerkingsverband (www.vangorcum.nl). Sinds 2009 is het aanbod van Koninklijke Van Gorcum uitgebreid met ebooks.

Distributeur

De Koninklijke Vereniging van het Boekenvak (KVB) heeft 25 bedrijven erkend als grossier. Daarvan is het Centraal Boekhuis de grootste, met Scholtens als tweede speler in deze markt.  Naar eigen zeggen hebben de grootste grossiers een marktaandeel van ruim 70% respectievelijk ruim 20%. Verder zijn in dit segment erkende boekhandels en uitgevers actief die de grossiersfunctie als nevenactiviteit vervullen (Appelman & Van den Broek, 2002).   

Centraal Boekhuis (eBoekhuis)
Het Centraal Boekhuis is de belangrijkste distributeur van boeken op de Nederlandse boekenmarkt. Ruim vijfhonderd uitgevers leveren hun boeken via het Centraal Boekhuis aan diverse boekhandels. Het assortiment omvat rond de 80.000 titels, 95% van de in Nederland verkrijgbare boeken staan in het Centraal Boekhuis (Bakker, Scholten, 2005). Het Centraal Boekhuis verzorgt de organisatie die de inslag, opslag, distributie en het vervoer van boeken in Nederland en Vlaanderen uitvoert en diensten verleent op het gebied van informatie, administratie en financiën (Cortenraad, 2009). Sinds 2009 houdt het Centraal Boekhuis zich ook bezig met de distributie van ebooks. Zo verzorgt de groothandel, met de oprichting van het eBoekhuis, de digitale distributie van ebooks. Consumenten kunnen deze titels bij webwinkels kopen en downloaden (http://portal5.boekhuis.nl).  

Ebookplatform

EReaders.nl
De website eReaders.nl is bestemd voor mensen die geïnteresseerd zijn in digitaal lezen. Zo bevat eReaders.nl  informatie en recensies over ereaders, ebooks studies, een online helpdesk en een gebruikersforum. EReaders.nl heeft als missie om digitaal lezen te stimuleren, omdat het digitaal lezen volgens eigen zeggen leuk, innovatief, comfortabel, goedkoop en goed voor het milieu is. eReaders.nl is onafhankelijk van fabrikanten en uitgevers.  Op de website wordt getracht om ontwikkelingen op gebied van digitaal lezen objectief te beschrijven (http://www.ereaders.nl/over_ons).

2.3.2 Onderzoeksmethode: interviews boekenbranche

Net als bij mijn bezoek bij Koninklijke Van Gorcum hadden de interviews een semi-gestructureerde vorm. Hierdoor kreeg de geïnterviewde alle ruimte om zijn/haar ervaringen met en mening over (elektronische) boeken te bespreken, terwijl ik het interview stuurde. Bij een ongestructureerd interview zou er een risico bestaan dat mijn onderzoeksdoelstelling -en vragen onbeantwoord zouden blijven, omdat deze interviewvorm de respondent veel ruimte geeft om het interview te sturen. Een gestructureerd interview zou ook ongeschikt zijn geweest, om de ervaringen en de verwachtingen van de respondenten boven water te krijgen, omdat deze strikt vasthoudt aan de vragen die er vooraf zijn opgesteld.

De interviews namen elk ongeveer 45 minuten tot 75 minuten in beslag. Het verschil qua tijdsduur is te verklaren doordat een aantal respondenten gebonden was aan een tijdslimiet. Het interview met Van Stockum is schriftelijk afgenomen, dat wil zeggen dat een medewerker, via de mail, een vragenlijst heeft beantwoord. Dit is gedaan, omdat de boekhandel anders geen tijd kon vrij maken voor dit onderzoek. Een mogelijk nadeel bij een dergelijke interview is dat rechtstreeks doorvragen onmogelijk is. Van Stockum was echter bereid om achteraf, bij eventuele onduidelijkheden, antwoorden te verduidelijken. Hier is geen gebruik van gemaakt, omdat dit niet noodzakelijk bleek. 

Alle interviews zijn afgenomen met behulp van een topiclijst. Deze lijst bevat dezelfde vragen zoals gesteld aan de medewerkers van Koninklijke Van Gorcum, er zijn echter ook een aantal vragen toegevoegd. De vragen gingen over diverse aspecten van het boekenproces. Dat houdt in dat er ook vragen gesteld zijn over het boekenvak waar de geïnterviewde niet perse direct bij betrokken was.  De thema’s die tijdens de interviews centraal stonden zijn:

· Veranderingen in het productieproces

· Veranderingen in het distributieproces

· Voor –en nadelen ebooks 

· Marketing ebooks

· Positie ebooks ten opzichtte van gedrukte boeken

· Consequenties ebooks

In de bijlagen is de topiclijst, met de thema’s en de vragen, opgenomen. Hier zijn ook de volledig uitgewerkte interviews te vinden. Alle interviews (m.u.v. Van Stockum) zijn immers opgenomen met een tape-recorder. Het afluisteren en redigeren van deze tapes duurde ongeveer vier maal langer dan de daadwerkelijke interviews. Nadat de interviews waren uitgewerkt werden ze via de mail verstuurd naar de respondenten, zodat zij de interviews konden controleren op volledigheid en juistheid. 

De interviews hebben plaatsgevonden in de steden Rotterdam, Delft, Den Haag, Amsterdam, Nieuwegein en Culemborg, afhankelijk van de werklocatie van de geïnterviewden. De medewerker van NBD/Biblion was zo vriendelijk om naar Rotterdam te reizen om de afstand te overbruggen. 

3. 
Digitale  ontwikkelingen

Massacommunicatiemiddelen hebben in de twintigste eeuw een sterke ontwikkeling doorgemaakt. Het aantal massamedia is flink toegenomen, zoals film, radio, televisie en (digitale) nieuwe media. Daarnaast is er ook sprake van een groei in het bereik van de media. Dagelijks worden mensen geconfronteerd met mediaboodschappen. Door de gestegen welvaart kunnen steeds meer mensen zich toegang verschaffen tot de media. De behoefte aan media lijkt ook toegenomen, mede doordat de media een belangrijke rol in het maatschappelijke leven spelen (Boer & Brennecke, 2003). De sterke toename van nieuwe media heeft invloed op traditionele massamedia en de (westerse) samenleving. Zo hebben de ontwikkelingen van nieuwe media een grote rol gespeeld in de digitale samenleving waar wij nu in leven. Daarom zal in dit hoofdstuk nieuwe media en diens invloed behandeld worden. De deelvraag die daarbij hoort luidt:

1) Wat zijn de karakteristieken van nieuwe media? 

Allereerst zullen ontwikkelingen in informatie-en communicatietechnologie (ICT) omschreven worden. Vervolgens zullen de kenmerken van nieuwe media aan bod komen. Ten slotte zullen de (eventuele) maatschappelijke effecten van ICT centraal staan. 

 3.1
Ontwikkelingen in de ICT 

Tegenwoordig zijn internet, mobiele telefonie en computers een vanzelfsprekendheid in onze samenleving. Ze horen bij het tijdperk waarin we leven, waar snelheid, verandering en beeld centraal staan. Het afgelopen decennium is ICT dan ook onlosmakelijk verbonden met onze samenleving (Frissen & Esmeijer, 2008). Een paar jaar terug zou dit nog ondenkbaar zijn geweest. Anno 1995 werden computers en het internet bijvoorbeeld nog met argusogen bekeken. Dit kwam mede door zware desktops en onbetrouwbare, prijzige en trage inbelverbinding die het internet mogelijk maakte (Steyaert & De Haan, 2007). Tegenwoordig hebben we diverse soorten pc’s en een ruime keuze aan internetleveranciers. Op het gebied van internetgebruik behoort Nederland zelfs tot de Europese top, en dit gebruik neemt toe. Deze toename is versterkt door de opkomst van breedband. Zo hebben in 2008 maar liefs zes van de zeven huishoudens internettoegang, 75% heeft een breedbandaansluiting. Ook het aantal mensen dat gebruik maakt van mobiele apparatuur, zoals laptops, telefonie en spelcomputers stijgt (CBS, 2008). Communicatie is de voornaamste bezigheid online, maar online shoppen is ook in trek. Uit onderzoek van het CBS (2009) blijkt dat in 2008 ruim 7 miljoen Nederlanders via het internet producten hebben gekocht. Dat is in vergelijking met zes jaar geleden een stijging van 100%. Het mag duidelijk zijn dat mobiele apparatuur niet langer alleen het domein is van technici en het bedrijfsleven; het heeft zijn intrede gedaan in menig huishouden.  

In Omzien naar de toekomst (Frissen & Esmeijer, 2008) stellen de auteurs dat ICT is verweven in allerlei maatschappelijke processen. ICT speelt immers een belangrijke rol in alle primaire processen in de publieke en de private sfeer. Zo is het gebruik van computers en het internet de normaalste zaak geworden in het onderwijs. De overheid ziet technologie ook als een middel om de kloof tussen burger en politiek te dichten (Chadwick, 2006). Daarnaast is ICT doorgedrongen in het sociale leven, vooral door de komst van het web 2.0. Op het internet creëren gebruikers sociale netwerken die hun sociale kapitaal op een explosieve manier doet toenemen. Was ICT eerst een manier om onze sociale relaties te ondersteunen, inmiddels is het verschil tussen de online wereld en de offline wereld een stuk kleiner. Mark Deuze (2008) stelt zelfs dat wij niet langer leven met netwerken en met nieuwe media maar in netwerken en in media. Dit laatste geldt vooral voor jongeren die opgroeien met ICT. Zij voelen zich immers vertrouwd in onze digitale samenleving (Frissen & Esmeijer, 2008). 


Technologie is echter niet altijd zichtbaar, dat houdt in dat technologie een onderdeel kan uitmaken van op het eerste gezicht niet-technologische producten. Een goed voorbeeld daarvan is de radio frequency identification chip (rfid-chip) die de streepjescode kan vervangen. Deze chips zijn klein en goedkoop waardoor ze verwerkt kunnen worden in wegwerpartikelen of verpakkingsmateriaal (Steyaert & De Haan, 2007).  Het gebruik van dergelijke chips is een opkomend fenomeen in de boekenbranche. Nu zijn boeken (nog) te identificeren aan een streepjescode en een International Standaard Boeknummer (ISBN).  Als boeken echter een rfid-chip bevatten, is het mogelijk om ze van een afstand te scannen en te lokaliseren in een boekwinkel. Zo brengt deze techniek veel mogelijkheden met zich mee op het gebied van assortiment, marketing en logistiek (Franken, 2007)


Naast de toename van het computergebruik en het internetgedrag hebben we nu ook te maken met een reeks digitale producten, zoals ebooks, navigatiesystemen en mp4-spelers. Met als gevolg dat media-uitingen steeds vaker bestaan uit digitale dragers in plaats van vaste fysieke dragers. Muziek bestaat bijvoorbeeld in toenemende mate uit digitale muziekbestanden die op diverse apparaten beluisterd kunnen worden (Steyaert & De Haan, 2007). Videoclips kunnen we bijvoorbeeld bekijken op computers, televisies, laptops, mp4-spelers, maar ook op mobiele telefonie. Enig kanttekening moet hier wel geplaatst worden, aangezien muziek op een andere manier geconsumeerd wordt dan boeken. Zo moeten mensen zich amper inspannen om muziek te horen, terwijl mensen moeten leren lezen en vervolgens teksten ook nog moeten interpreteren.  

Typerend voor de nieuwe media is de samensmelting (convergentie) van diverse massamedia en telecommunicatie. De implicaties van ICT en de nieuwe media op traditionele massamedia zal in paragraaf 2.4 centraal staan. Niet alleen de media veranderen, maar ook het gebruik wijzigt. We kunnen spreken van een intensivering van gebruik. Zo besteden we in Nederland meer uren per week aan het gebruik van de computer en het internet dan voorheen. Overigens wordt er gemiddeld 19 uur per week aan (gedrukte, audiovisuele en digitale) media besteed, dat is meer dan 1/3 van alle beschikbare vrije tijd. Opvallend is dat deze mediatijd al dertig jaar constant is, maar qua mediagebruik  zijn er wel veranderingen opgetreden. Tussen 2000 en 2005 is het internet gebruik bijvoorbeeld toegenomen, maar het televisiekijkgedrag is gedaald. Daarnaast is de tijd die we aan andere media besteden ook gedaald. Sinds de komst van computers en internet is het ICT gebruik gemiddeld met 3.6 uur per week gestegen in Nederlandse huishoudens. Het lezen van gedrukte media is in de periode tussen 1975 en 2005 gedaald van 6.1 uur naar 3,8 uur (zie figuur 3.1). Deze ‘trend’ is ook waarneembaar in de audio media (bijvoorbeeld de radio). Terwijl men in 1975 nog 2,2 uur per week naar audio media luisterde, is dit in 2005 drastisch gedaald naar slechts een half uur (De Haan & Huysmans, 2007). Het is echter de vraag of het soort informatie dat mensen zich toe-eigenen ook verandert. Wat betekent het bijvoorbeeld als mensen minder kranten lezen? Is er dan sprake van verminderd leesgedrag of lezen deze mensen liever websites voor hun nieuwsvoorziening?
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Figuur 3.1 Lezen van gedrukte media, bevolking van 12 jaar en ouder, 
1975-2005 (in uren per week)
Bron: Huysmans, (2006). Gedrukte media blijven dalen in populariteit.

Wijzigingen in mediagebruik zijn echter niet allemaal terug te voeren naar de komst van ICT. Zo was de laatst genoemde daling al gaande voordat computers in de privé sfeer zijn opkomst maakte. Een eventuele ontlezing (zoals sommigen het noemen) van de Nederlandse samenleving is ook niet geheel te wijten aan ICT. Toch spelen nieuwe technologische ontwikkelingen een rol in het veranderde mediagebruik. Zo heeft de komst van een nieuw massamedium altijd invloed op oudere massamedia. Het internet is echter moeilijk te vergelijken met traditionele massamedia. Het internet is immers ook een belangrijke distributie-infrastructuur voor gedrukte en audiovisuele boodschappen. Bovendien is er sprake van een explosie van beschikbare informatie. Mede hierdoor is het aantrekkelijker om veel tijd op het World Wide Web te besteden. Internet is dan ook een onuitputtelijke bron van betrouwbare, onbetrouwbare, volledige en onvolledige informatie (Steyaert & De Haan, 2007).  Daarnaast is het een medium dat mensen, groeperingen, regio’s en landen bij elkaar kan brengen. Het internetgebruik is dan ook divers en informeel. 

3.2
Nieuwe media

De term nieuwe media is misleidend, aangezien dergelijke media al meer dan tien jaar kunnen bestaan, zoals het internet, dat zijn oorsprong vindt in de jaren zestig van de vorige eeuw (zie §3.2.4). Bovendien zijn de afgelopen millennia diverse nieuwe media geïntroduceerd. Sommige zijn allang in de vergetelheid geraakt, terwijl andere media inmiddels mainstream zijn. Nieuwe media zijn dus niet gebonden aan een bepaalde periode. Hedendaagse nieuwe media zijn echter digitale media. Dat houdt in dat woorden, geluiden en/of beelden zijn omgezet in cijfercodes en zo gedigitaliseerd (Van Driel, 2002).  Zo is de letter ‘A’ de cijfercombinatie: ‘10000010’, want digitale signalen hebben alleen twee waarden ‘0’of  ‘1’.  Enkele voordelen van (media) digitalisering is dat een netwerk een veel grotere capaciteit bezit, het maakt interactieve diensten mogelijk, beeld, geluid en tekst kunnen tegelijkertijd getransporteerd worden en er is minder ruis (Bakker & Scholten, 2005). 

Digitale ontwikkelingen kunnen nieuwe media voort brengen die zowel overeenkomsten als verschillen vertonen met traditionele media. Daarnaast betekent digitalisering dat originaliteit amper nog van toepassing is (Van Driel, 2002). 

3.2.1
Multimedia 

Nieuwe media karakteriseren zich door de mate van convergentie de zogeheten multi-medialiteit. Dit houdt in dat verschillende media elektronisch met elkaar zijn verbonden en dezelfde digitale code hebben (Van Driel, 2002). Zo heeft convergentie de volgende drie dimensies bij elkaar gebracht: 

1
Content (audio, video en data); 

2
Medium (computer, televisie, internet, radio en videogames apparatuur);

3
Distributie (de wijze waarop de mediaboodschap het medium bereikt). 

(Forman & John, IN: Gorman & McLean, 2003)

Convergentie kan beschouwd worden als een van de grootste technologische gevolgen van digitalisering. Informatie kan immers op diverse wijze en in diverse media beschikbaar zijn  (Gorman & McLean, 2003). Niet alleen traditionele media maar ook nieuwe media zijn te convergeren in andere media. Zo hebben geavanceerde mobiele telefoons geïntegreerde fotocamera’s, diverse radiozenders, mp4 bestanden, videocamera’s, tekstverwerkingsprogramma’s, statistische programma’s en internetverbinding. 

Convergentie heeft ook gevolgen voor de structuur van verscheidene mediabranches. Zo is de scheidslijn tussen media technologieën vervaagd, op het gebied van broadcasting, communicatie, elektrotechniek, informatica, en uitgeef technologieën en industrieën (Gorman & McLean, 2003). Met als gevolg dat mediabranches zich met elkaar vermengen en grote mediaconglomeraties opduiken (Croteau & Hoynes, 2002). Een voorbeeld hiervan is de fusie tussen American Online (AOL) en Time Warner in 2000. Het was de fusie van de eeuw tussen oude en nieuwe media. Time Warner bezat namelijk televisiestations, radiostations, tijdschriften, kranten en muziekmaatschappijen terwijl AOL de 4e grootste internetbedrijf ter wereld was  (Gorman & McLean, 2003).  De overname in aandelen van Time Warner door AOL zou een voorbeeld zijn van de overweldigende invloed die nieuwe media zouden hebben op oude media. Gaandeweg kwamen er echter signalen dat de fusie niet goed was, met onder meer boekhoudfraude bij AOL. Dit heeft geleid tot miljarden winst verlies (www.mediafacts.nl). In 2009 heeft mediamagnaat Time Warner internetbedrijf AOL afgesplitst en naar de beurs gebracht (www.pcmweb.nl). Hiermee gaat de fusie tussen beide partijen de geschiedenis in als een van de meest controversiële en onsuccesvolle conglomeraties van oude en nieuwe media. 

3.2.2
Interactiviteit

Met de nieuwe media kunnen gebruikers zelf de inhoud van communicatie bepalen en zo de producent worden van een mediumboodschap. Dit alles binnen de grenzen zoals vastgelegd door de programmeur (Van Wijk, 2003). Daarnaast heeft de gebruiker ook controle over het tijdstip, tempo en de volgorde waarin hij wordt blootgesteld aan de boodschap. Dit kon uiteraard altijd al bij printmedia, maar niet bij audiovisuele massamedia. Traditionele massamedia zijn dan ook ingrijpend veranderd door interactie mogelijkheden. Communicatie is niet meer hoofdzakelijk one-to-one, maar steeds meer een twee richtingsverkeer. Bij interactiviteit staat de actieve rol van de gebruiker centraal (Boer & Brennecke, 2003). 

Nieuwe media worden gekoppeld aan het woord interactiviteit, maar over een juiste definitie is weinig eensgezindheid te bespeuren. In deze paragraaf zal aan de hand van zes kenmerken,  zoals benoemd in  Media en Publiek, interactiviteit nader belicht worden. Als een mediaboodschap de mogelijkheid biedt tot een reactie of feedback is dat een vorm van interactiviteit. Daarnaast is een medium interactief wanneer een conversatie of wederkerigheid wat betreft het uitwisselen van boodschappen mogelijk is. Zo is er bijvoorbeeld sprake van wederkerige communicatie bij chatten en video-conferencing (Boer & Brennecke, 2003).

 Een derde kenmerk van interactiviteit is wanneer een medium ruimte laat voor de gebruiker om een selectie te maken uit het aanbod van informatie. Informatie kan immers (op het internet) aangepast worden op de wensen en behoeftes van de gebruiker. Hierdoor wordt de geleverde informatie beperkt, maar de rest van de informatie blijft wel aanwezig. Selectiviteit houdt dus een keuze mogelijkheid in. Een voorbeeld hiervan zijn hyperlinks die informatie van andere websites uitbreidt en toegankelijk maakt (Boer & Brennecke, 2003). 


Modificatie behelst het vierde kenmerk van interactiviteit. Afhankelijk van de mogelijkheden van het medium kan een gebruiker de mediaboodschap naar wens aanpassen (Boer & Brennecke, 2003). Zo zijn wiki’s volledig afhankelijk van de input van gebruikers.


Verder kan de gebruiker zelf zijn weg bepalen in cyberspace. Het internet is bijvoorbeeld non-lineair gestructureerd. Hier heeft informatie geen natuurlijke volgorde. Terwijl traditionele media in het algemeen een lineaire structuur hebben. Doorgaans wordt een boek van begin tot eind gelezen. De krant biedt echter al mogelijkheden om het ene nieuwsbericht na het andere lezen, zonder dat de lezer de draad kwijt raakt (Boer & Brennecke, 2003). 

Ten slotte kan de gebruiker door multimedialiteit zelf bepalen welk medium hij gebruikt om zich te laten informeren. Dit was met traditionele media amper het geval (Boer & Brennecke, 2003). Als we kijken naar het nieuws dan zien we dat enkele jaren geleden het journaal, de radio en de krant de voornaamste nieuwsbronnen waren. Tegenwoordig kunnen we op het internet echter digitale kranten lezen, op weblogs kunnen ooggetuigen hun verhaal doen, en door de groei van digitale (foto)camera’s kan een gebeurtenis binnen een mum van tijd getoond worden in diverse media.

3.2.3
Crossmedia 

Nieuwe media zorgen niet alleen voor meer keuzemogelijkheden aan de consumentenkant, maar ook aan de producentenkant. Zo proberen bedrijven de consument zo goed mogelijk te bereiken door verschillende mediakanalen naast elkaar te gebruiken. Deze benadering wordt crossmedia genoemd. Dit gaat een stap verder dan multimedia, want crossmedia is het gebruik van verschillende kanalen gebaseerd op specifieke eigenschappen van ieder kanaal (Suidman, 2001). Daarnaast is crossmedia een middel om één of meerdere communicatiedoelstellingen te bereiken. Bij crossmedia zijn alle boodschappen en instrumenten zodanig op elkaar afgestemd dat ze elkaar aanvullen en versterken (Reynaert, Dijkerman & Fokkema, 2009). Een voorbeeld hiervan is de Amerikaanse sportzender ESPN dat door middel van een crossmediale benadering zijn doelgroep wil bereiken. Zo biedt ESPN informatie aan via de televisie, de radio, het internet en via alle beschikbare mobiele apparaten. Gebruikers kunnen tegen betaling het aanbod op hun interesses laten personaliseren via ESPN Insider. Verder bevat het merk themarestaurants en winkels waar het thema ‘sport’ centraal staat (Suidman, 2001). Een Nederlands voorbeeld van crossmedia is NOS voetbal. Via www.voetbal.nos.nl   kunnen mensen voetbal nieuws lezen, live voetbal wedstrijden bekijken, interviews die op de televisie zijn uitgezonden bekijken en geluidsfragmenten van voetbalwedstrijden via NOS radio beluisteren. Het is tevens mogelijk om via de mobiele telefoon op de hoogte worden gehouden van (sport)nieuws (www.voetbal.nos.nl). Crossmediale concepten worden steeds vaker ingezet omdat ze een positieve werking hebben op merkbeleving (Reynaert, Dijkerman & Fokkema, 2009).
Doorgaans wordt crossmedia gezien als een nieuwe manier om traditionele en nieuwe media met elkaar te gebruiken. Het is echter niet zo eenvoudig. Zo is crossmedia geen nieuw fenomeen. Het is van alle tijden om via verschillende kanalen een boodschap te openbaren en te verduidelijken. Bijvoorbeeld in de vorm van religie, muziek of film. Wel zijn de huidige mogelijkheden veranderd en stellen de nieuwe media ons in staat om op grote schaal en met veel meer bereik crossmediale concepten te creëren. Met name door de nieuwe media realiseren bedrijven dat ze belang hebben bij een crossmediale aanpak. Crossmedia maken de communicatie met de consument veel effectiever, waardoor een crossmediale benadering een grote waarde heeft voor adverteerders en advertentieverkopers. Voor hen is het belangrijk om exact te weten hoe, wanneer en wat voor media zij moeten inzetten om tot een ideale communicatiemix te komen. Hiermee is veel geld te verdienen, wat heeft geleid tot speciale bedrijven die zich richten op crossmediale concepten. 

Samenvattend is crossmedia een communicatiemiddel dat moet leiden tot een grotere afzetmarkt. Bovendien wordt getracht om via verschillende media met de consument in dialoog te gaan, nieuwe doelgroepen te bereiken, boodschappen efficiënt en effectief te verspreiden en het contact met de consument te versterken (Suidman, 2001).

3.2.4
Het internet

Het internet bevat alle karakteristieken van de nieuwe media, en is tevens een platform waar traditionele en nieuwe media met elkaar worden verenigd. Daarnaast is de rol van het internet in de westerse samenleving substantieel. Ten slotte kan de ontwikkeling van het ebook niet los worden gezien van het internet. Daarom zal in deze paragraaf het internet onder de loep worden genomen. 


Om de huidige ontwikkelingen van het internet in perspectief te kunnen zien is het belangrijk om aandacht te besteden aan haar geschiedenis. Eind jaren vijftig  richtte het Amerikaanse ministerie van Defensie het Advaned Research Projects Agency (ARPA) op, een instituut dat pionier wilde worden op technologisch gebied. Tijdens de koude oorlog lanceerde het Sovjet Unie haar eerste satelliet Sputnik. Als reactie daarop ontwierp de Verenigde Staten een communicatiesysteem dat een kernwapenaanval zou kunnen ‘overleven’. De bedoeling was om een decentrale systeem te ontwikkelen dat computers aan elkaar zou verbinden, zodat informatie beschermd zou blijven (Gorman & McLean, 2003). In de jaren zestig boekte het ARPA succes met het koppelen van computers via een telefoonlijn (de eerste netwerken) en op het terrein van packet switching. Packet switching is een communicatietechniek in een netwerk waarbij delen van berichten als datapakketjes worden verzonden zodat een kanaal alleen gedurende de verbinding bezet is (O’Brien, 2003).  Door deze techniek kon informatie efficiënt naar computers verstuurd worden. Enkele jaren later ontstond het ARPA-net, een netwerk waarmee computers op onderzoeksinstituten en universiteiten via de telefoonlijn met elkaar verbonden zijn. In 1971 worden voor het eerst e-mails verstuurd en twee jaar later krijgt het ARPA-net internationale aansluitingen. In de jaren tachtig ontstond langzaam het internet zoals wij die kennen. De term internet wordt dan voor het eerst gebruikt en de domeinnaamregistratie wordt ingevoerd. Het is een koppeling van vele onafhankelijke netwerken die met dezelfde technologie werken. Vooral onderzoeksinstituten van universiteiten maken dan gebruik van internet. In de jaren negentig vindt de doorbraak van het internet plaats in de zakelijke en particuliere markt. In deze periode werd de term ‘surfen’ gebruikt om het internetten aan te duiden. Steeds meer landen sloten zich aan op het internet, (Nederland in 1989) en steeds meer organisaties krijgen hun eigen domeinnaam (Bakker & Scholten, 2005). Midden jaren negentig werd het internet commercieel. Inmiddels is het internet een zelfstandig medium dat democratiserend kan werken door de grote hoeveelheid informatie dat beschikbaar wordt gesteld. Bovendien zou het internet aansluiten bij het global village principe van Marshal Mcluhan (Gorman & McLean, 2003). Communicatiedeskundige McLuhan stelt in Media Begrijpen (2002) dat elektronica mensen bij elkaar kan brengen. Global village is een metafoor voor onze planeet die door elektriciteit in alle aspecten van haar functioneren en sociale organisatie is teruggebracht tot de omvang van een dorp (McLuhan, 2002). Met chatprogramma’s als Hyves, MSN is het bijvoorbeeld mogelijk om te communiceren met wereldvreemden uit verre landen. Online worden gemeenschappen gecreëerd door mensen die elkaar nooit hebben gezien. In die zin lijkt de wereld een stuk kleiner in vergelijking met het pre-internettijdperk. Critici stellen echter dat het democratische effect van het internet niet zo groot is en dat het global village principe een illusie is. Het internet is niet democratiserend, omdat het alleen toegankelijk is voor mensen die het internet kunnen bekostigen. Daarnaast is het internet alleen mogelijk als er telecommunicatie infrastructuur aanwezig is. In ontwikkelingslanden is het internetbereik bijvoorbeeld geen vanzelfsprekendheid. Verder kampt het internet met ongelijkheid qua breedband en snelheid. Ten slotte beperken commerciële invloeden de global village mogelijkheden (Gorman & McLean, 2003). Zo kunnen inwoners uit China online niet vrij communiceren met elkaar of anderen door de beperkingen die de Chinese overheid oplegt aan het internet. 



Enerzijds heeft het internet veel voordelen voor haar gebruikers. Het medium is bijvoorbeeld een platform voor diverse media als radio, televisie, muziek, boeken en of films. Hierdoor kunnen  gebruikers (tot een zekere hoogte) zelf bepalen welk medium ze willen gebruiken bij het vergaren van informatie of ter ontspanning. Daarnaast speelt het internet een belangrijke rol in het dagelijkse leven (Frissen & Esmeijer, 2008). Anderzijds kleven er ook nadelen aan het internet. Zo kunnen, via diverse verbindingen, internetvirussen zich snel verspreiden en kan spyware gemakkelijk geïnstalleerd worden. Daardoor kunnen hackers gevoelige informatie (privé-gegevens, bankgegevens, patiëntendossiers) eenvoudig inwinnen en verspreiden (http://pc-en-internet.infonu.nl/diversen/26903-de-nadelen-van-het-internet.html). Verder is het internet  een bron van andere criminele activiteiten. Gedacht moet worden aan de explosieve verspreiding van kinderporno, mede door het anonieme karakter van het internet. Ten slotte zien sceptici het internet als de vernietiging van de westerse cultuur zoals we die nu kennen. Zo stelt Andrew Keen (2007) dat het internet een verzamelplaats is voor entertainment en verloedering. Keen vindt het zorgelijk dat er op het internet geen poortwachters waken over de kwaliteit van het medium. 


In het begin was het internet een militair-industriële ontwikkeling, enkele jaren later een medium voor academici, inmiddels is het internet een medium voor een massapubliek. Wereldwijd maken mensen gebruik van het internet voor persoonlijke en zakelijke doeleinden. Het internet heeft de rol van traditionele media veranderd en in sommige mate versterkt. Samenvattend staat het internet symbool voor de mogelijkheden van nieuwe media.  

3.3
Relatie ICT en samenlevingen 

De 20e en 21e eeuw kenmerken zich door de explosieve groei van massamedia. Om te beginnen met de introductie van de krant, daarna de telegraaf, de telefoon en grammofoon, het tijdschrift, de film, de radio, de televisie en ten slotte de nieuwe media (Van Driel, 2002). Zoals bij de introductie van ieder medium wordt er ook over de nieuwe media flink gespeculeerd over de gevolgen op de maatschappij (Croteau & Hoynes,2003). 

De grote vraag is of de techniek het succes van een medium bepaalt of zijn er meerdere factoren van belang bij het acceptatieproces van diverse media? In het wetenschappelijke debat over ICT kan een onderscheid gemaakt worden tussen radicale en gematigde visies. De radicale visie ziet ICT als een drijvende kracht achter sociale veranderingen. ICT wordt in dit opzicht gezien als een technologie met een ontwrichtende werking. De gematigde visie ziet ICT vooral als een enabling technology die verbonden is aan maatschappelijke veranderingsprocessen, maar deze niet hoeft te veroorzaken (Frissen & Esmeijer, 2008).
3.3.1   Maatschappelijke effecten van ICT
 Aanhangers van het technologisch determinisme geloven dat techniek de samenleving, de cultuur en de politiek bepaalt. Er wordt gesproken van een defining technology. Deterministen verklaren namelijk dat techniek een aantal intrinsieke eigenschappen bezit, die bepalen wat mensen ermee kunnen doen. Filosoof Langdon Winner (1980) kan gerekend worden tot een technologisch determinist. Hij stelt dat techniek een autonome macht bezit, dat alle aspecten van een samenleving langzaam in beslag neemt (IN: Van Dijk, 1997). Socioloog Claude Fischer (1992 IN: Croteau & Hoynes) vergelijkt de kracht van techniek als een potje biljarten, met techniek als een externe factor dat een kettingreactie veroorzaakt in een sociale situatie. Volgens het technologisch determinisme is ICT dus een actieve factor, terwijl de samenleving een passieve rol krijgt toebedeeld. Technologie heeft in deze visie een eigen, autonome ontwikkelingsdynamiek. Zo dwingt technologie de maatschappij tot bepaalde handelingen. Een voorbeeld hiervan is de visie dat mechanisering van de landbouw een onontkoombare ontwikkeling was, dat de grote trek van het platteland naar de stad afdwong. Volgens het technologisch determinisme is technologie dus allerminst neutraal.  Deze theorie vindt aanhang bij bepaalde stromingen van het Marxisme (Smit & Oost,1999).

Een tegenovergestelde theorie is het voluntarisme ook wel sociaal determinisme genoemd. Hier ligt de ‘macht’ bij de samenleving, de cultuur, de politiek en individuele actoren. Met deze ‘gereedschappen’ kunnen mensen allerlei keuzes maken met betrekking tot de techniek dan wel de media. Techniek is dus als een blok klei dat door de consument of producent naar wens gekneed kan worden. Het voluntarisme ziet ICT als een enabling technology, die volledig afhankelijk is van de betrokkenheid van de consument (Van Dijk, 1997). De samenleving kiest bewust voor zowel de ontwikkeling als voor de toepassing van mechaniserings, automatiserings- en medische technologie. Het zijn de actoren (gebruikers, organisaties, ontwikkelaars) die bepalen hoe technologie wordt ingezet om specifieke doelen te bereiken (Smit & Oost,1999). 

Het sociaal constructivisme neemt een positie in tussen het determinisme en het voluntarisme (Van Dijk, 1997). Volgens het sociaal-constructivisme krijgt technologie betekenis in sociale verbanden en zal het daardoor steeds andere gevolgen hebben (Jolly, 2003). Deze visie pleit dat technologische ontwikkelingen en maatschappelijke verandering met elkaar verbonden zijn en gezamenlijk het resultaat zijn van een breder maatschappelijk-cultureel proces. Techniek is niet determinerend, maar het kan wel structuur en richting geven. Diverse partijen (actoren) hebben met elkaar te maken, elk geven ze vanuit hun eigen kader betekenis aan de ontwikkeling. Hoewel actoren een zekere invloed op technologische ontwikkelingen kunnen uitoefenen, wordt de ontwikkeling van technologie ook bepaald door bestaande institutionele factoren en maatschappelijke omstandigheden (Smit & Oost,1999). 

Tabel 3.1 Maatschappelijke effecten van ICT
	 

	1. Technologisch determinisme:             technologie heeft eigen doelstellingen en een eigen                          .                                                                  .                                                                  dynamiek.
2. Voluntarisme/sociaal determinisme: technologie is neutraal, kneedbaar, de samenleving kiest er                .                                                              bewust  voor.

3. Sociaal constructivisme:                     technologieontwikkeling & maatschappelijke veranderen               .                                                                   .                                                                  zijn aan elkaar verbonden. 

In alle 3 de theorieën zijn de maatschappelijke effecten van tevoren niet bekend.


BRON: Jolly (2003)  De lerende bureaucratie: Een onderzoek naar de betekenis van ICT voor leren in het openbaar bestuur.

3.3.2  Kritiek op het technologische debat 

Tegenwoordig kan het technologisch determinisme achterhaald worden genoemd. Zo blijkt deze theorie in de praktijk te simplistisch; de aanwezigheid van een technologie is immers niet voldoende om altijd dezelfde specifieke effecten te veroorzaken (Jolly, 2003). De mogelijkheden van technologie is afhankelijk van de sociale omgeving van actoren. De manier waarop deze echter wordt ingevuld of benut is afhankelijk van hoe actoren er tegenaan kijken (Jolly, 2003). Communicatiewetenschapper Snellen (1994 In: Jolly, 2003) voegt hieraan toe dat technologische ontwikkelingen echter wel degelijk invloed hebben in ons leven. 

            De tweede visie omtrent de effecten van technologie, het voluntarisme biedt tevens een eenzijdig en te eenvoudig beeld op van de relatie tussen technologische en maatschappelijke gevolgen (Smit & Oost,1999). Het zwakte punt van het voluntarisme is dat de mate van autonomie en controle die producenten hebben bij het ontwikkelen van technologie niet gereduceerd kan worden tot  de subjectiviteit van haar leidinggevenden (Benschop). 
            Volgens Snellen benadrukt het sociaal constructivisme slechts de oppervlaktestructuur  van technologische ontwikkelingen, maar de diepere structuren van technologie blijven onderbelicht. Deze dieptestructuren bestaan uit inzichten over de richting waarin de wereld verbeterd zou kunnen worden met behulp van technologie (Snellen, 1994 In: Jolly, 2003).  Anderen verzetten zich tegen dit beeld. Socioloog Van der Meer wijst er op dat, door te spreken over dieptestructuren en inherente karakteristieken, Snellen zich gedeeltelijk aansluit bij het determinisme. Bovendien stelt de socioloog dat het sociaal-constructivisme zich niet beperkt tot oppervlaktestructuren, maar dat sommige aspecten van ICT op dieptestructuren te verklaren zijn via het sociaal-constructivisme. Zo probeert deze stroming te verklaren hoe gebeurtenissen, situaties of zaken een schijnbare hardheid krijgen. ICT heeft bepaalde kenmerken, maar deze beïnvloeden de ontwikkelingen via de interpretatie die ze krijgen. Daarom zal de gekregen betekenis slechts gedeeltelijk afhankelijk zijn van de inherente karakteristieken van de technologie (1998 IN: Jolly, 2003). Zo kan technologie intrinsiek een bepaalde richting aangeven. Daarbij kan in een digitale omgeving ook een bepaalde informatieverwerking dwingend worden opgelegd. Ten slotte stelt Van der Meer dat de eigenschappen en de betekenis die ICT krijgt op diverse manieren geïnterpreteerd kunnen worden (1998 IN: Jolly, 2003).   

3.3.3
Maatschappelijke theorie in thesis

Het zou te simplistisch zijn om het succes van nieuwe media te wijten aan de grote aantrekkingskracht van technologische innovaties. Mensen zijn geen marionetten die slaafs trends volgen simpelweg om het feit dat ze de nieuwe technologische snufjes niet kunnen weerstaan. Daarom zal ik in mijn thesis niet uitgaan van het technologisch determinisme. Dit geldt ook voor het voluntarisme, want nieuwe media zijn niet altijd het resultaat van een maatschappelijke behoefte. De acceptatie van een nieuwe medium hangt immers altijd samen met een aantal factoren.  Daarom zal deze thesis voortbouwen op het sociaal-constructivisme.  Zo stellen Croteau & Hoynes (2003) dat nieuwe media niet geïsoleerd bestudeerd kunnen worden, dat wil zeggen dat deze media een onderdeel zijn van een groter geheel. Russel Neuman (1991 IN: Croteau & Hoynes, 2003) benadrukt dat de mogelijkheden van technologie talrijk lijken, maar dat zegt niets over de acceptatie van ICT. Zo leiden vernieuwingen in de ICT nooit direct tot maatschappelijke veranderingen. Het is altijd een proces, want technologische innovaties zijn pas ‘succesvol’ als zij aansluiten bij sociale, economische en culturele vernieuwingen die vervolgens worden versterkt, geaccentueerd of versneld (Frissen & Esmeijer, 2008).  De ‘levensloop’ van het ebook is dus afhankelijk van verschillende factoren.   
3.4         Conclusie 

De deelvraag van dit hoofdstuk is: 1) Wat zijn de karakteristieken van nieuwe media? 
Bij nieuwe media zijn geluiden, teksten en beelden omgezet naar cijfercodes. Het komt erop neer dat informatie verandert in unieke eenheden, die uiteindelijk een digitale vorm krijgen. Digitalisering vindt op alle segmenten, (zoals creatie en publicatie) van de media plaats. Op het gebied van distributie is digitalisering zelfs een alledaags verschijnsel. (Bakker & Scholten, 2005). Nieuwe media staan niet op zichzelf en kunnen niet los worden gezien van oude media. Mede door de convergentie van oude massamedia zijn nieuwe media tot stand gekomen. Zo is het internet een podium waar televisie, kranten, boeken, radio, films bij elkaar komen. Daarnaast hebben traditionele media ook steeds vaker digitale componenten. Aan de andere kant gaat het aantal uren dat we in Nederland besteden aan internetten ten koste van andere media. Verder wint het internet ook aan populariteit als men het gaat vergelijken met traditionele media. Digitalisering van beeld, geluid en tekst biedt echter ook voordelen op. Zo hebben consumenten meer keuzemogelijkheden en invloed op de mediacontent. Hierdoor kunnen deze media zich onderscheiden en geven ze macht aan gebruikers dat de monopoliepositie van producenten en/of mediaorganisaties gedeeltelijk opbreekt. Bovendien zijn nieuwe media democratisch en stimuleren participatie in de samenleving (Croteau & Hoynes,2003). Daarom hoort ICT in het digitale tijdperk waarin wij leven.

4.
 Ebookmarkt 

Het digitale tijdperk heeft een van de grootste uitdagingen voor uitgeverijen en boekendistributeurs met zich meegebracht, namelijk het elektronisch boek. Optimisten zien het ebook als een verrijking in het boekenvak, pessimisten voorspellen het einde van het gedrukte boek, terwijl anderen het nieuwe medium omschrijven als een kansloze uitvinding (Huibers, 2009).Wat de rol van het ebook zal worden in de boekenindustrie is dan ook onzeker. Daarom betreden Nederlandse uitgeverijen en boekendistributeurs met enige voorzichtigheid de nieuwe wereld van het (interactieve) ebook. Hoe de ebookmarkt zich tot nu toe heeft ontwikkeld, zal in dit hoofdstuk centraal staan. De volgende vragen zullen van toepassing zijn: 

3) 
Welke positie neemt het ebook in ten opzichte van het gedrukte boek?

4)
Hoe heeft de ebookmarkt zich tot nu toe ontwikkeld? 


Allereerst zal de relatie tussen het gedrukte boek en het ebook aan bod komen. Dit betreft vooral de eigenschappen van de nieuwe media die ook van toepassing zijn bij het ebook. Vervolgens zullen diverse definities van ebooks de revue passeren, om zo de complexiteit van het medium in kaart te brengen. Daarbij is het belangrijk om aandacht te schenken aan ereaders, omdat deze leesapparatuur een grote rol kunnen spelen in het acceptatieproces van ebooks. Verder zullen relevante ontwikkelingen in de ebookmarkt centraal staan. Ten slotte zullen enkele voor- en nadelen van zowel ebooks als ereaders worden behandeld.   

4.1 
Relatie ebook en gedrukt boek  

Bij de bestudering van het ebook komt het gedrukte boek al gauw ter sprake. Sommigen omschrijven een ebook immers als een elektronische uitgave van een gedrukt boek. Deze omschrijving is echter te simplistisch, omdat beide media aanzienlijk van elkaar verschillen. Laten we, voordat we deze media met elkaar gaan vergelijken, eerst bekijken wat het gedrukte boek uniek maakt. 

4.1.1
Karakteristieken gedrukt boek  
Het gedrukte boek heeft, ondanks de sterkte toename van massamedia in de 20ste eeuw, zijn bestaansrecht behouden. Er is wel sprake van een verschuiving van mediagebruik; dat wil zeggen dat het gedrukte boek te maken heeft met concurrentie van media als de radio, de televisie of de film. De angst voor ontlezing onder de Nederlandse bevolking blijft daarom aanwezig. Het schrift is echter allerminst in vergetelheid geraakt. Dat komt mede doordat het boek naast een informatieve component ook een cultureel product is met een rijke historie. 


Verder kenmerkt een gedrukt boek zich niet alleen door het verhalend element, de structuur of de opmaak, maar ook op de manier waarop het geconsumeerd wordt. Lezen is immers een zintuiglijke ervaring. De inhoud van een boek is belangrijk, maar het vertrouwde gevoel van een boek in je handen en zelfs de typerende geur van het papier speelt een grote rol bij de leeservaring (Suidman, 2001). Trouw journalist Rob Schouten voegt hieraan toe dat de vorm en het uiterlijk de lectuur bepalen. Zelfs het materiaal van het boek (papier, gebonden, pocket, paperback, hardcover) speelt een rol bij het leesproces. In Een bedrukte toekomst (1994) omschrijft Anne van der Meiden een boek dan ook als volgt: 
‘(…), voor veel mensen een pakhuis vol nostalgie, een seinhuis van herinneringen, een symbool van binding van een groep, een tijd en een stijl. De geur van een boek is een oproeper van wat er niet meer is, maar wat nog wel in je leeft’ (Van der Meiden, 1994: 38).  

4.1.2
Ebook versus gedrukt boek

Over het algemeen zijn ebooks inhoudelijk identiek aan de gedrukte versies. Een groot verschil tussen beide media is de mate van interactiviteit. Om te beginnen is het traditionele boek een niet-interactief medium, omdat het gebaseerd is op eenrichtingsverkeer. Zo kan tijdens het leesproces er geen vragen worden gesteld aan de auteur. De inhoud staat vast, eenmaal losgelaten door de auteur, leeft het zijn eigen leven (Van Driel, 2002). Dit in tegenstelling tot het ebook dat zich onderscheidt door de interactieve mogelijkheden. Zoals aangeduid in Hoofdstuk 3 bevat interactiviteit een aantal aspecten die typerend zijn voor nieuwe media, dit geldt ook voor ebooks. Met de juiste hardware en/of software kunnen immers veranderingen worden aangebracht aan de inhoud van het boek (modificatie). De gebruiker kan namelijk naar wens het lettertype, de lettergrootte en de letterkleur veranderen (SURFnet/Kennisnet Innovatieprogramma, 2009). Verder kan de consument kiezen uit diverse media om ebooks van af te lezen. Ze kunnen een keuze maken uit ereaders, computers, laptops, netbooks, mp4-spelers en mobiele telefonie (selectiviteit). Sommige ereaders beschikken ook over de mogelijkheid om teksten te voorzien van opmerkingen (reactie) en convergentie van andere media als muziek is ook mogelijk (multimedialiteit) (SURFnet/Kennisnet Innovatieprogramma, 2009).  Indien ebooks zijn voorzien van hyperlinks kunnen gebruikers schakelen tussen verschillende ebooks. Door hyperlinks kunnen ebooks namelijk aan elkaar worden gekoppeld. Zo kan de lezer van een ebook met behulp van hyperlinks direct toegang krijgen tot een andere ebook of zelfs websites. Uitgevers kunnen op deze wijze crossmediaal te werken gaan. Met behulp van hyperlinks is het mogelijk om te verwijzen naar de website van de uitgever en/of educatieve ebooks kunnen links bevatten naar websites waar de gebruiker opgaven kan maken. Het mag duidelijk zijn dat een ebook veel meer is dan een elektronische vorm van een boek.
Tabel 4.1
Verschillen tussen een gedrukt boek en een ebook

	Gedrukt boek
	Ebook

	Fysiek product

Na aanschaf is het product compleet

Massaproduct

Oud massamedium
Lay-out staat vast

Distributie via fysieke winkels en internet 

Niet multimediaal

Geen hyperlinks

Vaste boekenprijs 

Btw 6% 

	Elektronisch document

Aanvullende apparatuur nodig 

Nicheproduct

Nieuw medium

Lay-out  is veranderlijk

Distributie via internet en USB

Zeer multimediaal

Mogelijkheid tot hyperlinks naar andere media

Geen vaste boekenprijs

Btw 19%


4.1.3
Eigenschappen van een ebook 

Wat exact onder de ebook noemer valt wordt in de wetenschap nog gediscussieerd. Vaak wordt het ebook omschreven door middel van vier eigenschappen, namelijk de inhoud, de vereiste apparatuur (hardware/software), de distributie en het soort medium. 

Een voorbeeld hiervan is de volgende veel gebruikte omschrijving van ebooks: 

‘(…)  any piece of electronic text regardless of size or composition (a digital object), but  excluding journal publications, made available electronically (or optically) for any device (handheld or desk-bound) that includes a screen.’ 
(Armstrong, Edwards & Lonsdale 2002: 217)
Opvallend aan de bovenstaande definitie is dat een ebook is omschreven als een elektronische tekst ongeacht het formaat of de opbouw, met uitzondering van kranten en tijdschriften. Het is echter de vraag hoe ruim deze definitie gezien moet worden. Hieronder kunnen immers ook elektronische werkstukken of papers vallen. Wat betreft de inhoud van ebooks schaft de definitie van Armstrong, Edwards en Lonsdale dus weinig helderheid. Duidelijk is wel dat ebooks elektronische teksten zijn die gelezen moeten worden vanaf een beeldscherm. Luisterboeken vallen hier dus niet onder. Dit onderscheid zal ik in mijn thesis gebruiken voor het afbakenen van het begrip ebook. Daarnaast zal ik gebruik maken van een aantal kenmerken zoals in de onderstaande omschrijving is onderstreept:

‘(...) digital documents, licensed or not, where searchable text is prevalent, and which can been seen in analogy to a print book (monograph). The use of ebooks is in many cases dependent on a dedicated device and/or a special reader or viewing software.’ (ANSI/NISO, 2004: §4.3.6)
Een opvallend detail van deze omschrijving is dat ebooks digitale versies worden genoemd van gedrukte boeken. Dit in tegenstelling tot de 1e definitie waar de inhoud van de digitale documenten niet relevant zijn. Een overeenkomst is dat beide definities het vereiste elektronische apparatuur omvatten. 


Ten slotte haal ik, in mijn thesis, gedeeltelijk een definitie van ebooks aan die wordt gebruikt door Landoni (2003, IN: Vassiliou & Rowley, 2008). Volgens de communicatiedeskundige zijn ebooks:

‘ The result of integrating classical book structure, or rather the familiar concept of a book with features that can be provided within an electronic environment is referred to as an electronic book (or ebook), which is intended as an interactive document that can be composed and read on a computer.’  (Landoni, 2003: 168)
Landoni is net als ANSI/NISO (2004) van mening dat ebooks, op het gebied van structuur en opbouw, vergelijkbaar zijn met gedrukte boeken. Het nieuwe medium kenmerkt zich, echter in tegenstelling tot het oude medium, door de interactieve mogelijkheden. 


4.1.4
Ebook definitie in thesis

Op basis van de bovenstaande definities zal ik in mijn thesis het volgende verstaan onder  ebooks: 

 Elektronische boeken (ebooks) zijn digitale teksten die qua structuur, lengte en opbouw overeenkomen met gedrukte boeken. 
Gebruikers kunnen ebooks lezen door middel van elektronisch apparatuur zoals computers, ereaders en mobiele telefoons. Ebooks kenmerken zich dus door de (digitale en interactieve) mogelijkheden van het medium dat door de lezer gebruikt wordt. 

Mijn thesis gaat over de (mogelijke) consequenties van ebooks (het splitsen van drager, vorm en inhoud) voor uitgeverijen en boekhandelaren. Daarom zal ik mij richten op ebooks die door deze partijen worden of zijn uitgebracht dan wel gedistribueerd. Om het onderzoeksdomein af te bakenen, moeten de digitale documenten qua structuur, opbouw en lengte overeenkomen met gedrukte boeken. Indien ik dit onderscheid niet zou maken, zou dat immers betekenen dat ik ook weblogs, werkstukken of folders in mijn onderzoek moet betrekken. Bovendien is een beeldscherm nodig om ebooks te lezen, luisterboeken vallen hier dus niet onder. 

4.2

Ebook apparatuur







Een ebook wordt meestal gelezen op een computer en op kleinere schaal door middel van mobiele apparatuur. Lezen vanaf beeldschermen is vermoeiend en kan als onhandig ervaren worden, waardoor gebruikers elektronische teksten vaak printen om het leesgemak te bevorderen of om het vertrouwde leesgevoel in stand te houden. Speciaal voor hen is de ebookreader oftewel de ereader in het leven geroepen (zie figuur 4.1). In 1998 werd de eerste ereader uitgebracht door Gemstar, de Softbook Reader. Inmiddels zijn een tiental ereaders op de markt verschenen, met verschillende snufjes en producenten (SURFnet/Kennisnet Innovatieprogramma, 2009). Gemeenschappelijk hebben ereaders een aantal intrinsieke kenmerken die in de onderstaande alinea aan bod zullen komen. 


Ebooks kunnen op de ereader worden gezet door deze via een USB aansluiting aan een computer te koppelen, door ebooks op een geheugenkaart te zetten en deze vervolgens in de ereader te plaatsen. De gebruikers moeten eerst via het internet ebooks downloaden (Suidman, 2001;  SURFnet/Kennisnet Innovatieprogramma, 2009). Ereaders zijn in diverse handzame en lichte formaten verkrijgbaar; qua gewicht zijn ze te vergelijken met pockets. Het beeldscherm neemt een groot deel van het apparaat in beslag. 


De nieuwste ereaders hebben een beeldscherm dat gebaseerd is op elektronisch papier dat gebruikt maakt van elektronische inkt (eInk). Er zijn verschillende soorten elektronische papier op de markt gebracht die de lezers een verbeterd leescomfort bezorgen. Zo bevatten eInk schermen geen achtergrondverlichting, waardoor lezers een externe lichtbron nodig hebben om te kunnen lezen. Het scherm is dus in het zonlicht goed leesbaar, dit in tegenstelling tot computerschermen. Bovendien is de eInk technologie energiezuinig, gebruikers kunnen op de meeste ereaders uren achter elkaar lezen op één batterijlading (http://www.ereaders.nl/epaper_en_eink). De huidige eInk schermen weergeven slechts zwart-wit kleuren, kleurenschermen zijn nog in ontwikkeling. Het ligt in de verwachting dat in de toekomst de schermen groter, sneller, flexibel en buigzaam zullen zijn (SURFnet/Kennisnet Innovatieprogramma, 2009).

[image: image4.jpg]BeBock

‘BeBook M eReader

Bookeen Cybook Delize

Bookeen Cybook Gend

Bookeen Cybook Opus c#oLer

COOLER.

FouiteSIck

= Q@

Havon X516

Havon 318 COCCHR

HavonN526

Liad Jnd Bdion

Tid Book Ediion

Rex 1000-sere:

“Rex Jnd Ediion

“Rex Book Editon

Riversory

Onyx Boox eReader

L

Sony Pockst

“Sony Touch ‘Liad 20 Edition





Figuur 4.1 Ereaders die te koop zijn in Nederland 
Bron: www.ereaderstore.nl; www.selexyzebooks.nl 
Ebooks zijn verkrijgbaar in verschillende bestandformaten. De meest bekendste formaten zijn Adobe’s Portable Document Format (PDF) en de Mobipocket formaat van Amazon. Een ebook dat is opgeslagen als PDF kan niet aangepast worden qua vormgeving, dit is wel het geval met een Mobipocket. Bij een PDF is de vormgeving immers vastgelegd, dit is ook het geval bij een Mobipocket maar hier kan de lay-out wel worden aangepast aan de grootte van het beeldscherm. Laatst genoemde bestandsformaat staat bekend als een reflowable formaat; dat de mogelijkheid biedt om lettertype –en grootte te veranderen (SURFnet/Kennisnet Innovatieprogramma, 2009). Daarnaast is het (afhankelijk van de ereader) mogelijk om notities te maken in de ebooks en/of passages te markeren. Sommige ereaders kunnen nog  meer, zoals muziek afspelen of hebben een e-mailservice (Wereldomroep, 2008). De verschillende bestandformaten kunnen echter niet op alle ereaders gelezen worden. Zo ondersteunt de Sony reader geen Mobipocket, waardoor consumenten rekening moeten houden met de bestandformaten die ze op hun apparatuur kunnen zetten.  Om dit probleem op te lossen heeft het International Digital Publishing Forum (IDPF) een standaard bestandformaat ontwikkeld voor reflowable ebooks, het ePub formaat (SURFnet/Kennisnet Innovatieprogramma, 2009). Het IDPF hoopt hiermee twee vliegen in een klap te slaan. Uitgeverijen moeten gestimuleerd worden om digitaal uit te geven, terwijl gebruikers ebooks op verschillende platformen kunnen ontvangen (SURFnet/Kennisnet Innovatieprogramma, 2009). 

4.3
Ontwikkelingen ebooks
Hoewel ebooks pas na het vorige millennium op de commerciële boekenmarkt zijn verschenen, is het idee van ebooks allerminst nieuw. Al sinds de opkomst van computers hebben mensen een markt voorzien voor boeken die bekeken en opgeslagen konden worden op elektronische apparatuur (Subba Rao, 2005). In het begin van de jaren zeventig kreeg het idee meer voeten aan de grond toen Michael Hart de mogelijkheden van elektronische teksten onderzocht. Hij kreeg beschikking over een grote hoeveelheid geheugenruimte op de computers van de Universiteit van Illinois. Eerst had Hart geen idee wat hij daarmee moest doen, maar toen ontstond het idee van Project Gutenberg, dat vanaf 1972 een podium is voor elektronische teksten en boeken op het internet. De achterliggende gedachte hiervan was dat informatie en boeken voor een ieder beschikbaar moest zijn. Met als belangrijke voorwaarde dat op de boeken geen auteursrecht meer rustte. Het project kreeg wereldwijd navolging, in landen als Duitsland, Frankrijk, Italië en Scandinavië. De Nederlandse variant kreeg de naam Project Laurens Jansz. Coster (Suidman, 2001). Op www.ljcoster.nl (2009)  konden (en kunnen nog steeds)  mensen gebruik maken van de grootste online bibliotheek met klassieke (en rechtenvrije) Nederlandstalige literatuur. Hier werden gedichten, toneelstukken, romans, essays en korte verhalen van Nederlandstalige schrijvers gratis aangeboden. Het doel van de website was om Nederlanders een keuze te bieden uit een groot aantal titels. Daarnaast werd bij wijze van een experiment bekeken hoe het internet literaire teksten op een andere wijze kon presenteren. Tevens werd er met behulp van hyperlinks aanvullende informatie verschaft aan de lezers.  

Internetbedrijf Google is met Google Library en Google Books bezig met de digitalisering van boeken om naar eigen zeggen informatie wereldwijd te verspreiden. Google werkt samen met bibliotheken over de hele wereld om hun collecties op te nemen in Google. Alle boeken in Google Library waarop nog auteursrecht berust zijn meestal gefragmenteerd weergegeven. Op de boeken waar geen auteursrecht rust, kunnen volledig worden gelezen en gedownload. Daarnaast werkt Google ook samen met ruim 20.000 uitgevers en auteurs om ervoor te zorgen dat hun boeken te vinden zijn op Google. Gebruikers kunnen bladeren door een aantal voorbeeldpagina’s van deze boeken. Indien ze deze boeken willen aanschaffen kunnen ze dit doen via de links naar boekhandels en bibliotheken (www.books.google.com). 

Critici waarschuwen echter voor een mogelijke monopoliepositie van Google. Daarnaast bestaat het risico dat Google in de toekomst geld zal vragen voor de boeken die zij hebben gescand. Hierop reageert Adam Smith, print product manager bij Google, als volgt:

‘Google Book Search is nu een dienst die kosteloos gebruikt kan worden. (…) Momenteel bieden we blijvend toegang (…) tot deze boeken, in het publiek domein, zonder daarvoor geld te vragen.’ (Van Veelen, 2006)

De actuele discussie is of de boeken van Google in de openbare sfeer blijven of dat ze worden geprivatiseerd (Van Veelen, 2006). Tot op heden verdient Google geld door reclame naast de gescande boeken te tonen of door verkoop, 63 procent van de behaalde omzet gaat rechtstreeks naar de rechthebbende (Essers, 8 september 2009). Daarnaast wordt het initiatief van Google om boeken te scannen scherp in de gaten gehouden in het boekenvak. In 2005 heeft het Authors Guild, de Association of American Publishers, een aantal auteurs en uitgevers een groepsgeding aangespannen tegen Google, omdat ze vonden dat Google de auteursrechten overtrad. Na onderhandelingen is inmiddels een schikking getroffen in die rechtszaak. De partijen zullen nauw met elkaar samenwerken (www.books.google.com). Pas als er toestemming is gegeven van de betrokken partijen mag Google de boeken scannen. Google mag dan alle boeken waarop het auteursrecht is verlopen, of met moeilijk te achterhalen rechthebbenden, scannen en opslaan. Deze regeling geldt alleen voor de Verenigde Staten. Voorheen werden Europese boeken die in deze categorie vielen behandeld als de Amerikaanse boeken. Na felle protesten van uitgevers in Europa heeft Google besloten om alle Europese boeken die nog steeds commercieel verkrijgbaar zijn en waarvan de uitgever geen toestemming geeft om de boeken te scannen te verwijderen uit hun systeem (Essers, 8 september 2009). 


Bij de laatst genoemde projecten worden elektronische teksten gratis verspreid om zo veel mogelijk informatie wereldwijd toegankelijk te maken. Hier zijn andere motieven en belangen van toepassing dan bij de commerciële markt voor ebooks. Uitgeverijen en boekendistributeurs moeten (in de meeste gevallen) zich niet alleen concentreren op de verkoop van ebooks, maar ook op de totale verkoop van boeken. In het boekenvak is dan ook wisselend gereageerd op de komst van ebooks. Zoals bij elk nieuw medium zagen critici er weinig potentie in. Gesteld werd dat een ebook nooit een volwaardige vervanger zou kunnen zijn van het gedrukte boek. Daarnaast zouden technische beperkingen de ultieme leeservaring in de weg staan. 


Ondanks de genoemde beperkingen zagen optimisten een toekomst voor het nieuwe medium. Dit werd duidelijk tijdens de e-book Conference in 1998, waar meer dan 300 software en hardware ingenieurs de ontwikkelingen van het ebook bespraken. Onder hen heerste grote vreugde over het nieuwe medium dat de boekenwereld moest gaan veroveren. De industrie voor ebooks ontstond immers in een periode waarin het internet de grote belofte leek voor de economie (Herter, 2005). Een jaar later voorspelde de Association of American Publishers zelfs dat ebooks in 2005 ruim 10 % van de consumentenmarkt in beslag zou nemen. De potentie van het nieuwe medium werd versterkt door het succes van Stephen Kings roman Riding the Bullet, dat slechts verkrijgbaar was als ebook. In de eerste week van publicatie werden er maar liefst 500.000 boeken verkocht via het internet (Gunter, 2005). Steeds meer uitgeverijen, boekhandels en computer sectoren zagen een nieuwe markt waarin ze konden floreren (Herter, 2005). Sommigen dachten dat consumenten zouden zwichten voor het ebook, gezien de voordelen en de potentie van het nieuwe medium. Dit optimisme had een zekere technologisch deterministische inslag. Optimisten dachten dat de technologische mogelijkheden van ebooks garant stonden voor hoge verkoopcijfers. Weerstand bieden aan de aantrekkingskracht van het nieuwe medium zou minimaal zijn. Bovendien werd het internet gezien als het ultieme democratiserende medium dat de wereld zou veroveren. Een logische stap was de acceptatie van elektronische boeken die met gemak verkrijgbaar zouden zijn op het internet. Wereldwijd zou iedereen met internetverbinding toegang hebben tot fictie en non-fictie boeken (Subba Rao, 2005).


Door de internetzeepbel (het kelderen van aandelenkoersen in 2001) daalde  het optimisme over het internet met als gevolg dat de ebookmarkt grotendeels stil kwam te liggen. Zo stopte boekhandel en uitgeverij Barnes & Noble  (een van de grootste investeerders in ebooks) hun productie van ebooks, naar eigen zeggen was er geen commerciële markt voor het nieuwe medium. De verkoopcijfers waren teleurstellend, ebooks waren te duur en het ebook aanbod was te laag. Het enthousiasme van de boekenindustrie werd getemperd, loftuitingen maakten plaats voor voorzichtigheid, maar dat betekende niet het einde van ebooks. 


Inmiddels is er wereldwijd sprake van een sterke groei in de markt voor ebooks in vergelijking met enkele jaren geleden. Zo is de verkoop van ebooks (in april 2009 ten opzichte van het jaar daarop) in Amerika toegenomen met ruim 200%. Amerikanen hebben een totaal bedrag van $12 miljoen aan ebooks besteed (www.idpf.org).  Het onderzoeksbureau Forrester verwacht dat in de VS de markt voor ebooks spoedig zal doorbreken. Zowel ebooks als ereaders zullen geen nichemarkt meer beslaan, maar een mainstream fenomeen worden. Forrester voorspelt dat er in de komende jaren een stijging zal zijn van ebooks en merken, en dat er ereaders op de markt zullen komen met meer mogelijkheden. Daarnaast verwacht het onderzoeksbureau dat de prijzen van ereaders verder zullen dalen, wat de consumptie zal vergroten (Rotman Epps, Mulligan, McQuivey & Hood, 2009 IN: Bernhart, 2009). 


In Azië wint het ebook ook steeds meer aan populariteit. De overheid in China heeft aan ruim 165 miljoen studenten ereaders geschonken, omdat dat goedkoper is dan het drukken en distribueren van gedrukte studieboeken (Daniels, 2006). In 2004 lag de omvang van de Japanse markt voor ebooks op ongeveer $40 miljoen. Vooral oude bestsellers die niet meer in reguliere boekhandels leverbaar zijn, zijn populair in elektronische vorm. Verder zijn ebook cartoons en boeken voor de mobiele telefoons sterk in opkomst. Japan is op het gebied van mobiele communicatie en informatie een stap verder dan Europa. 


In het Verenigd Koninkrijk is er sprake van een sterke stijging van het aantal wetenschappelijke en juridische ebooks. Britse uitgevers lijken echter op het gebied van digitalisering meer te zien in digitale marketing dan in ebooks. Ze proberen via e-mail, websites en Printing on Demand de band met de lezers te versterken. Op die manier kunnen ze boeken promoten die door retailbedrijven worden genegeerd (Huibers & Timmers, 2007). Elibs, gevestigd in Finland, biedt elektronische teksten aan van meer dan 70 uitgeverijen afkomstig uit Europa. Het bedrijf werkt samen met ruim 400 bibliotheken, waardoor mensen wereldwijd, op basis van een vergoeding, ebooks kunnen lenen (Daniels, 2006). Een interessant onderzoek naar het gebruik van ebooks is het JISC national e-books observatory project. Hieraan hebben (studenten en medewerkers van)127 universiteiten, zeven uitgeverijen en twee ebook platformen meegewerkt. Centraal stond de productie van ebooks door uitgeverijen en de distributie van ebooks door universiteitsbibliotheken. Uit het onderzoek blijkt dat in het Verenigd Koninkrijk uitgeverijen zich meer richten op ebooks om nieuwe markten te betreden en hun afzetmarkt te vergroten. Consumenten hebben tevens meer behoefte aan snelle toegang van digitale content. Verder toont het onderzoek dat het gebruik van ebooks geen negatief effect heeft op de verkoop van gedrukte boeken. Zo gebruiken consumenten veelal ebooks wanneer ze snel informatie willen over een bepaald onderwerp, indien ze er meer over willen lezen is er interesse om de gedrukte boeken te kopen. Ebooks hoeven geen bedreiging te zijn voor gedrukte boeken, in sommige gevallen zullen ebooks zelfs de verkoop van gedrukte boeken stimuleren. Belangrijk voor uitgeverijen is dat ze investeren in software dat hyperlinks, audio en visuele communicatie mogelijk maakt in ebooks. Daarnaast moeten de titels van de ebooks actueel zijn en DRM moet geen belemmering vormen voor de gebruiker (JISC, 2009).  De bibliotheken hebben een centrale rol in de verstrekking van ebooks, maar de overgang naar ebooks is complex. Zo kampen bibliotheken met te hoge prijzen van ebooks, verschillende licentievoorwaarden zoals opgesteld door uitgeverijen en bibliotheken zijn ontevreden over het aanbod. Daarnaast hebben consumenten moeite met het vinden van elektronische content die ze nodig hebben, bibliotheken moeten dus zorgen voor eenvoudige zoekmogelijkheden. Met ebooks kunnen bibliotheken hun lezerspubliek explosief laten toenemen (JISC, 2009). 

Onderzoek naar de Nederlandse ebookmarkt is schaars. Over de verkoopcijfers van ebooks is weinig bekend, met uitzondering van internetwinkel Bol.com die heeft verklaard dat het bedrijf in 2009 (in vier maanden tijd) ruim 63.000 ebooks heeft verkocht. Naar eigen zeggen is het digitaal lezen hierbij doorgebroken (http://www.bol.com/nl/m/persberichten/pers-digitaal-lezen-hit-van-2009-bij-boekenliefhebbers/index.html). Daarnaast heeft onderzoek van Huibers (2009) uitgewezen dat ruim een kwart van de uitgeverijen ebooks uitgeeft. Van de totale groep verwacht 60% dit ook te doen in 2011. Het ligt in de verwachting dat het ebook de komende jaren zal doorbreken in Nederland. Technologische ontwikkelingen op het gebied van de ereaders en standaarden voor bestandsformaten en DRM zorgen ervoor dat het product volwassen wordt (Huibers, 2009). Het Centraal Boekhuis, dat is gespecialiseerd in de distributie en het vervoer van boeken, is sinds september 2009 actief in de markt voor ebooks. Het bedrijf wil een efficiënte centrale distributie van ebooks vormen. Onder de noemer eBoekhuis verzorgt het bedrijf de digitale distributie van ebooktitels, consumenten kunnen deze titels bij webwinkels kopen en downloaden. Uitgeverijen kunnen via het eBoekhuis hun boeken aanbieden terwijl de boekhandelaren hun boeken daar kunnen afnemen (Centraal Boekhuis, 2009) 

Verder bezit NBD/Biblion, de dienstenorganisatie voor bibliotheken in Nederland, een collectie ebooks waar een aantal bibliotheken gebruik van maakt. Sinds 2008 vormt NBD/Biblion, onder de naam ePortal, een digitale platform waar bibliotheekleden ebooks kunnen downloaden. Het zogenoemde elektronisch lenen is vergelijkbaar met het lenen van boeken op de traditionele manier. Zo kunnen evenveel exemplaren van een bepaalde titel gedownload worden als de licenties dat toestaan. De ebooks zijn beveiligd tegen illegaal kopiëren en een zogeheten Digital Rights Management (DRM) bewaakt de uitleentermijn. Verlengen is mogelijk. Het is de bedoeling dat alle openbare bibliotheken in Nederland op den duur van de ePortal gebruik zullen maken (www.nbdbiblion.nl/?pagina=19273).
4.4

Kansen en belemmeringen

De mogelijkheden van ereaders en ebooks nemen met de dag toe. Momenteel is de techniek dermate gevorderd dat het een kwestie van tijd lijkt voordat ebooks het massapubliek zullen bereiken. Het nieuwe medium heeft echter ook zijn minpunten. In deze paragraaf  zullen (op basis van literatuuronderzoek) zowel de voor-  als nadelen van ebooks, voor auteurs, uitgeverijen, distributeurs en gebruikers, aan bod komen.    

4.4.1
Auteurs

In eerste instantie lijkt het ebook alleen maar voordelen te hebben voor auteurs. Auteurs kunnen zonder tussenkomst van uitgeverijen via het internet hun boeken uitbrengen (Subba Rao, 2004). Hierdoor wordt de drempel om een boek uit te geven een stuk lager dan wanneer men zelf op zoek moet gaan naar een uitgever. Met speciale computersoftware van bijvoorbeeld Adobe kunnen auteurs zelf teksten converteren (omzetten) naar ebookbestanden. Bovendien kunnen auteurs bij het uitbrengen van hun ebooks rechtstreeks in contact komen met hun lezers. 


De toegevoegde waarde van een uitgeverij (voor de auteur) mag echter niet onderschat worden. Het grote nadeel van het in eigen beheer uitgeven van boeken is dat auteurs niet kunnen terug vallen op de expertise van uitgeverijen. Dit betreft onder andere het redigeren, de vormgeving en de promotie van het ebook. 

4.4.2
Uitgeverijen/ distributeurs

Met het ebook vallen een aantal kosten voor de uitgever weg. Ebooks hoeven namelijk niet meer geprint, opgeslagen of ingebonden te worden (Subba Rao, 2004). Uitgevers en boekhandelaren hoeven geen voorraad meer aan te houden en ebooks zijn altijd leverbaar (Suidman, 2001). Indien ebooks verouderde informatie bevatten, kunnen uitgevers de publicatie aanpassen en ter beschikking stellen op het internet. Ten slotte kan de uitgever de leesgewoontes van consumenten beter in kaart brengen. Het is immers mogelijk om de bestelde boeken rechtstreeks (digitaal) te versturen naar de consument. Dit levert de uitgever informatie op over de achtergrond en interesses van deze consument (Subba Rao, 2004). Een probleem voor zowel uitgeverijen als auteurs is het gemak waarmee ebooks illegaal verspreid kunnen worden. Op websites als www.esnipes.com en speciale weblogs kunnen gebruikers hun ebooks gratis bewaren en delen met anderen zonder dat uitgeverijen of auteurs er ook maar iets aan verdienen. In paragraaf 4.4.4 zal de problemen rond de beveiliging rond ebooks nader belicht worden. 

4.4.3 Gebruikers

In vergelijking met het gedrukte boek verloopt het kopen van een ebook zeer snel, in de meeste gevallen is het ebook binnen enkele minuten gedownload. Consumenten kunnen 24 uur per dag, op het internet, een ebook aanschaffen. Daarnaast is het, door zoekmachines in de ereaders of op computers, eenvoudiger geworden om bepaalde passages terug te vinden in het boek. Digitale ezelsoren, doorklik mogelijkheden, zoekfuncties, de integratie van geluid en beeld, de mogelijkheid aantekeningen te maken zijn enkele voordelen van ereaders (Suidman, 2001). Er klinken echter steeds meer kritische geluiden, omdat ebooks op sommige punten niet gebruiksvriendelijk zijn. Ten eerste zijn ereaders niet bepaald goedkoop, met prijzen die variëren tussen de € 200,- en € 900,- (afhankelijk van de aanbieder en de mogelijkheden van de apparatuur). Ten tweede werken de ereaders op batterijen wat weer energiekosten met zich meebrengt. Bovendien ondersteunen sommige ereaders niet alle type ebookformaten. Dat houdt in dat de gebruiker rekening moet houden met het soort bestand van het ebook. Zo verkoopt de online webwinkel Amazon.com slechts ebooks die gelezen kunnen worden op de Kindle ereader (Kaser, 2009). En het gratis software programma Microsoft Reader, waarmee gebruikers ebooks kunnen lezen op de pc en notebook, is alleen geschikt voor boeken met een LIT-formaat. 

4.4.4
Bescherming van ebooks 

Zowel auteurs, uitgeverijen, distributeurs als gebruikers krijgen te maken met de beveiliging van ebooks. Aan de producentenkant is het belangrijk dat de boeken niet illegaal gekopieerd en/ of verkocht kunnen worden. Net als in de muziekindustrie zal dat immers terugvallende  inkomsten betekenen. Aan de consumptiekant is het belangrijk dat de digitale beveiliging gebruiksvriendelijk is, dat wil zeggen dat het de gebruiker niet in de weg zal staan in zijn consumptie ervaring. Indien de beveiliging de gebruiksmogelijkheden belemmert, zal de gebruiker alsnog zijn toevlucht kunnen zoeken in illegale ebooks. 


Om piraterij tegen te gaan is het Digital Rights Management (DRM) in het leven geroepen. Deze beveiligingsmaatregel is een techniek om digitale rechten van makers of uitgevers van werken digitaal te beheren. Bij DRM-technieken gaat het vaak om de versleuteling van informatie waardoor rechthebbenden informatie kan bepalen of beperken. Zoals een beperking van de mogelijkheid om de informatie te kopiëren, dat filmmaatschappijen veelal toepassen bij koop-dvd’s. Hier is de film dusdanig versleuteld dat de film wel te bekijken is maar niet te kopiëren. Indien het DRM omzeild wordt, is er sprake van een onrechtmatige daad. Daarnaast is het aanbieden van middelen waarmee DRM onklaar kan worden een inbreuk op auteursrechten (Vey Mestdagh, Dijkstra & Huisjes, 2008). 


Ebooks beschermen door DRM-technieken kan echter ook nadelig uitvallen. Het betekent immers dat gebruikers niet gebruik kunnen maken van verschillende media om de inhoud te lezen. Sommige ereaders ondersteunen bijvoorbeeld niet de DRM op PDF bestanden, waardoor deze bestanden onleesbaar zijn. Het voornaamste probleem van DRM is dat de inhoud niet los staat van de uitgevende partij en/of het apparaat waarop het wordt geïnstalleerd. Gebruikers kunnen dus hun ebooks kwijt raken als de ereader kapot gaat, als er een nieuw model wordt aangeschaft of als de uitgevende partij ophoudt met het ondersteunen van de door hen geleverde content. Daarnaast kunnen fabrikanten kiezen uit een groot scala DRM-technieken ter bescherming van hun aanbod. De wijze waarop dat gebeurd roept veel vragen en weerstand op. Zo is de Europese Unie allerminst gecharmeerd van DRM. Volgens EU ministers ontnemen fabrikanten gebruikers hun keuze vrijheid, vooral omdat de verschillende gebruikte systemen hierdoor niet onderling uitwisselbaar zijn. De ministers roepen de EU-lidstaten op om legale alternatieven te ontwikkelen voor piraterij, ondermeer door regelgeving aan te passen en de interoperabiliteit van kopieerbeveiligingssystemen te bevorderen (www.ereaders.nl/drm_niet_wenselijk_maar_wel_noodzakelijk).  Bovendien is er ook nog een privacy probleem. Zo ‘weet’ de server van de leverancier wanneer en wat voor boeken er gedownload worden en op wat voor IP adres. In tegenstelling tot gedrukte boeken kunnen ebooks niet ‘anoniem’ gelezen worden. Daarnaast kan de leverancier van ebooks beslissen om geleverde ebooks terug te ‘halen’, zonder daar toestemming voor te vragen. Een actueel voorbeeld daarvan is Amazon.com die aangeschafte ebooks heeft verwijderd van de Kindle (een ereader) van consumenten, omdat de rechten van de ebooks niet waren afgekocht. Hoewel de gedupeerden hun geld terug kregen ontstond er grote ophef waarna Amazon besloot om de ebooks te retourneren aan de gedupeerden (Essers, 7 september 2009). 
Fabrikanten kunnen er ook voor kiezen om hun content zonder beveiliging aan te bieden. In de muziekindustrie is dit inmiddels gemeengoed, de meeste webshops verkopen onbeveiligde mp3 bestanden. Deze ontwikkeling vindt (vooralsnog) niet zijn navolging in de uitgeefwereld. Het ebook is nog niet breed geaccepteerd en de gehele markt voor ebooks staat in Nederland nog in de kinderschoenen. Een aantrekkelijk alternatief voor uitgevers is wellicht social DRM.  Social DRM is strikt gesproken geen DRM in technisch opzicht, maar een oplossing die gebaseerd is op sociale controle. Met deze vorm van beveiliging worden ebooks voorzien van persoonsgegevens (zoals het e-mailadres van de gebruiker), waardoor de drempel om content illegaal te verspreiden wordt verhoogd. De gebruiker kan de content wel kopiëren, maar de kopieën zullen op elke pagina voorzien zijn van diens persoonsgegevens. Een voordeel is dat de gebruiker dan zelf kan bepalen op welk apparatuur hij de content bekijkt en er is ook geen sprake van ‘beperkte houdbaarheid’ van de boeken. Een andere vorm van beveiliging is watermarking, waarbij (voor de gebruiker) een onzichtbare code wordt verwerkt in het ebook, die informatie verschaft over het tijdstip en plaats van aankoop. Zo kan de uitgever gemakkelijk de bron van illegale kopieën opsporen. Watermarking wordt vooral toegepast om digitale foto’s te beschermen, maar toepassing bij ebooks zou ook mogelijk moeten zijn (www.ereaders.nl/social_drm_aantrekkelijk_alternatief_voor_ebook_industrie). 

Een opvallend verschil tussen een ebook en een gedrukt boek is het auteursrecht. Indien een gedrukt boek met toestemming op de Europese markt is gebracht, dan kan de rechthebbende niet langer optreden tegen verdere verspreiding van dat exemplaar. Dit is het zogenoemde uitputting van auteursrecht (met uitzondering van het kopiëren of bewerken van werken). Doordat de rechthebbende zijn rechten verliest is het mogelijk om gedrukte boeken tweedehands te verkopen. Uitputting geldt echter alleen voor werken met een fysieke drager. Elektronische documenten (zoals ebooks) vallen dus niet onder uitputting (Engelfriet, 2007). Het is dus wettelijk toegestaan om boeken door te verkopen, maar consumenten mogen ebooks niet tegen betaling aanbieden. Indien via, b.v. peer-to-peer programma’s, deze ebooks toch aangeboden worden is er sprake van illegale handel.

4.4.5 Duurzaamheid

De introductie van een nieuw medium roept altijd vragen op wat betreft de levensduur van het medium. Vooral in de beginfase verandert een medium frequent van vorm. Als we bijvoorbeeld kijken naar muziekdragers dan zien we de overgang van cassettebandjes, naar cd’s, en mp3 bestanden. Hoewel cd’s en mp3 bestanden nog naast elkaar verkocht worden, zijn cassettebandjes vrijwel geheel verdwenen van de consumentenmarkt. Het is bij ebooks de vraag hoe lang een ebookbestand of een ereader bruikbaar zal zijn. Hierover zegt bibliothecaris en auteur Alberto Manguel het volgende:  

‘Neem dit manuscript: het is mijn oudste boek, perkament met illuminaties, haarscherp na zevenhonderd jaar. Ik heb discs die al na een decennium volkomen onbruikbaar waren.’ (Steinz, 2007: 1)
Dit voorbeeld illustreert de problematiek van het ebook. Om te beginnen zijn er verschillende ebookformaten  (ePub, Mobipocket en PDF) en ereaders verkrijgbaar. Producenten brengen bovendien verbeterde versies van hun ereaders op de markt. Het voordeel hiervan is dat er geen monopoliepositie is op de ereadermarkt. Met als gevolg dat producenten met elkaar concurreren wat betreft afzetmarkt, en de prijzen van ereaders dalen. Het nadeel is echter dat de verschillende uitvoeringen van ereaders verwarrend kunnen zijn voor de potentiële doelgroep. Vooral als er geen standaard ebookformaat op de markt is. Hier kan verandering in komen als de ePub wereldwijd, dan wel in Europa, gestandaardiseerd wordt. Gebruikers kunnen dan ebooks aanschaffen, zonder rekening te houden met hun ebook software of hun ereader. Dit laatste is echter alleen mogelijk indien ebooks worden voorzien van DRM die door alle ereaders en of andere leesapparaten ondersteund worden. De huidige ereaders zijn nog in ontwikkeling en veranderen daarom nog frequent van vorm. 

Indien de ereader in de toekomst gestandaardiseerd wordt, wat betekent dat het een vaste vorm krijgt, kan de ereader een duurzaam medium worden. Het medium zou dan immers meerdere boeken en ebook-bestanden kunnen opslaan. In tegenstelling tot het papieren boek zou de ereader een alternatief kunnen betekenen voor overmatig papierverbruik. Uiteraard kunnen lezers hun gedrukte boeken bewaren, tweedehands verkopen of in het uiterste geval naar de papierbak brengen. In dat opzicht is een gedrukt boek duurzaam. Maar voor de productie van deze boeken worden bomen omgekapt. Verder worden de boeken via vervoer gedistribueerd wat leidt tot CO2 vervuiling. Een ebook hoeft echter niet gedrukt, geprint of ingebonden te worden. Ondanks dat het ebook afhankelijk is van een batterij is het ebook in vergelijking met het gedrukte boek, dus milieuvriendelijker.

 4.5

Conclusie 

De volgende deelvragen zijn in dit hoofdstuk behandeld:

1.   Welke positie neemt het ebook in ten opzichte van het gedrukte boek?

2. Hoe heeft de ebookmarkt zich tot nu toe ontwikkeld? 

Door de lange geschiedenis van het gedrukte boek, is het moeilijk om het te vergelijken met het ebook. Uiteraard zijn beide media bestemd voor een leespubliek, maar er zijn meer verschillen dan overeenkomsten tussen de boeken. De voornaamste reden hiertoe is dat het ebook behoort tot de nieuwe media, dat wil zeggen digitale media. Hier staat interactiviteit centraal. Zo kan de gebruiker in grote mate de lay-out van het ebook naar wens modificeren. De rol van de gebruiker is bij het ebook dus veel groter dan bij het gedrukte boek. Betekent dat automatisch het einde van het traditionele boek? Nee, dat betekent het niet. Technologische verbeteringen bepalen immers niet de looppad van een medium. Hier zijn meerdere factoren van invloed, bijvoorbeeld op het gebied van cultuur en politiek. Daarnaast leert de mediageschiedenis dat het ene medium het andere niet vervangt, maar eerder aanvult. Er kleven ook enkele nadelen aan het ebook voor gebruikers, uitgeverijen en distributeurs. Een heikel punt blijft de bescherming van de content. Te veel beveiliging kan de consument afschrikken, terwijl te weinig beveiliging piraterij kan bevorderen. 


Na een moeilijke start kan er tegenwoordig gesproken worden van een groeiende markt voor ebooks. Steeds meer partijen begeven zich in de ebookmarkt. Daarnaast neemt het aantal verkochte ebooks wereldwijd toe.  Opvallend is dat de verkoop van ebooks in de Verenigde Staten met ruim 200%  is toegenomen in 2009 ten opzichte van het jaar daar voor. Studenten in China moeten verplicht ebooks aanschaffen, om zo de kosten te drukken. Overigens is in de educatieve sector grote interesse in ebooks. Deze trend is ook waarneembaar in andere landen als Groot-Brittannië. In Nederland wordt, over het algemeen, de markt voor ebooks voorzichtig betreden. Toch zijn er steeds meer initiatieven van prominente marktleiders richting het nieuwe medium. Zoals het Centraal Boekhuis dat een distributieplatform vormt voor ebooks. Verwacht wordt dat dit, door de reputatie van het bedrijf, een stimulans zal zijn voor uitgeverijen om ook ebooks te produceren. Het lijkt een kwestie van tijd voordat het ebook het massapubliek bereikt. Ondanks de genoemde successen, is het belangrijk om niet te hard van stapel te lopen. In het verleden is er veel gespeculeerd over de groei van de markt voor ebooks, maar vooralsnog zijn deze voorspellingen niet uitgekomen. 

5. 
Kwalitatieve interviews: de resultaten

In dit hoofdstuk zullen alle (21) interviews worden geanalyseerd en samengevat. Eerst zal het productie- en distributieproces van het ebook aan bod komen. Daarbij zal extra aandacht worden besteed aan de DRM op ebooks. Deze beveiligingsmethode heeft immers zijn voor- en nadelen. Dan zal de marketing van het ebook behandeld worden. Vervolgens zal beschreven worden waarom de deelnemende organisaties en bedrijven de ebookmarkt willen betreden. Daarna zullen de ervaringen die uitgeverijen, drukkers, bibliotheken en boekhandels opgedaan hebben met ebooks centraal staan, de focus zal liggen op de problemen waar ze tegenaan lopen. Ten slotte zullen de verwachtingen van de respondenten (geïnterviewden), wat betreft het ebook, aan bod komen.
De deelvragen die in dit hoofdstuk centraal staan zijn: 

4) Welke aanpassingen (moeten) worden gemaakt bij de productie van ebooks?
5) Welke aanpassingen (moeten) worden gemaakt bij de distributie van ebooks? 

6) Waarom wordt de ebookmarkt betreden?

7) Wat zijn de verwachtingen in het boekenvak voor de toekomst van het ebook?

5.1
Productieproces ebooks

Hoe gaat het productieproces van ebooks in zijn werk? Eerst gaat het traditionele productieproces van het gedrukte boek van start. Dat houdt in dat het boek een aantal fases doorloopt met behulp van de auteur, de redacteur en de uitgever. De eerste stap in het productieproces van ebooks is de conversie. Dat houdt in dat de content wordt omgezet naar een bestandsformaat dat de eindgebruiker kan lezen op (diverse) leesapparaten. Uitgeverijen kunnen zelf hun content converteren, maar ze kunnen de conversie ook overlaten aan andere partijen. Het Centraal Boekhuis biedt uitgeverijen de mogelijkheid aan om hun (veelal PDF) bestanden om te zetten naar ePub’s. Het merendeel van de ereaders op de Nederlandse consumentenmarkt ondersteunen ePub formaten. Het Centraal Boekhuis werkt samen met een bedrijf in India die de boeken converteert. Alle respondenten gaven aan ePub bestanden te produceren, distribueren of verkopen. De reden hiervoor is dat ePub een op XML gebaseerde standaard is voor ebooks, het is reflowable. Hierdoor kunnen de bestanden zich aanpassen aan de schermgrootte van de leesapparaten. De uitgeverijen zijn bovendien gestimuleerd door Bol.com en het Centraal Boekhuis om hun ebooks in ePub formaat beschikbaar te stellen. 

De content wordt eerst omgezet naar een XML bestand. Dan wordt (in de meeste gevallen) van het XML bestand een ePub bestand gemaakt. Terwijl alle teksteenheden, figuren, voetnoten, kaders en afbeeldingen in een PDF een vaste volgorde hebben, is dat heel anders bij een XML- en ePub bestand. Laatstgenoemde bestand is net als een website schaalbaar, het is mogelijk om te linken en het lettertype en de lettergrootte te veranderen. Hierdoor staat niet alles meer op een vaste positie. In de volgende fase gaat het ePub bestand door een ePubChecker. Dat is een programma dat controleert of het bestand goed in elkaar zit. Zo wordt bijvoorbeeld gecontroleerd of alle pagina’s kloppen, of de verwijzingen juist zijn en of de kaders goed zijn afgebeeld. Vervolgens kan de ePub gecontroleerd worden door de zetter of vormgever. 

In de praktijk blijkt dat de conversie van ebooks bij uitgeverijen tegenvalt. Het ebook ziet er namelijk niet exact hetzelfde uit als de gedrukte varianten. Hier moeten uitgeverijen nog aan wennen. Daarbij vindt de zetter/vormgever dat het veel tijd en energie vergt om de ebooks te converteren. Hierover zegt een DTP-er van Koninklijke Van Gorcum het volgende:

‘Voorheen werkten we voornamelijk met Adobe InDesign, dat is heel anders dan een 
ePub bestand. Als ik een document omzet naar ePub dan krijg ik een grote woordenbrij, waarvan de samenhang niet meer zichtbaar is. (...) We moeten simpelweg anders gaan denken en werken. Bij ePub moet je echt de opmaak los gaan zien van de inhoud.’ (Koninklijke Van Gorcum) 

De conversie van nieuwe titels is eenvoudiger dan de conversie van oude titels. Dat heeft te maken met oude bestanden die qua opmaak en techniek anders in elkaar zitten dan PDF bestanden. Toch converteren de uitgeverijen ook een deel van hun oude titels. Het gaat dan vooral om bestsellers of klassiekers. Alle ebooks zijn overigens inhoudelijk exact hetzelfde als de papieren varianten. De content wordt dus niet aangepast aan het nieuwe medium. Het overgrote deel van de respondenten vindt het niet nodig om de schrijfwijze die de auteur heeft gekozen aan te passen aan de ereader. Slechts een respondent gaf aan dat auteurs van studieboeken meer rekening moeten houden met tekststructuren, omdat de schermen van ereaders relatief klein zijn. Dit is opmerkelijk aangezien bij het gedrukte boeken (in mindere mate bij romans) veel zorg wordt besteed aan de vormgeving van de boeken. 
5.2
Distributieproces

Voldoet de ePub aan de kwaliteitseisen, dan wordt het bestand voorzien van een beveiligingsschil, de DRM. Het Centraal Boekhuis werkt samen met Ingram Digital die de DRM verzorgt en de zogeheten hosting. Bij de hosting wordt een ebook opgeslagen, dat betekent dat IT-systemen aan elkaar worden gekoppeld. Zodra een consument een ebook koopt verzorgt de hosting de techniek zodat het boek daadwerkelijk gedownload kan worden. Daarnaast houdt de hosting verkoopgerelateerde gegevens bij die worden verwerkt in reportages voor de uitgever, de webwinkel en/of de distributeur. Het Centraal Boekhuis houdt dan de administratie en de financiën bij. Ingram Digital stuurt de ebooks naar het Centraal Boekhuis die de boeken weer op hun server zetten. Zodra het ebook klaar is voor verkoop geeft het Centraal Boekhuis dat door aan de aangesloten webwinkels. Zij krijgen een digitaal bericht met daarin specificaties van het ebook, zoals ISBN, auteur, titel, prijs, korting, boekbeschrijving, afbeeldingen en specificaties van de DRM. De webwinkel voert deze gegevens in hun database in om vervolgens het ebook op de website te plaatsen. Hier kan de consument het ebook vinden. Indien hij het wil aanschaffen stopt hij het in de digitale winkelwagen waarna hij wordt doorverwezen naar de afrekenpagina. De webwinkel vraagt (elektronisch) dan aan de distributeur of het ebook nog beschikbaar is. Het kan bijvoorbeeld zo zijn dat door technische problemen het ebook niet leverbaar is. Als echter alles volgens plan verloopt, ontvangt de consument via een downloadlink of een downloadknop op de website het ebook. Deze is voorzien van een unieke versleutelcode. De consument moet software van Adobe downloaden die in de gaten houdt hoe vaak het ebook gedownload wordt. De downloadlimiet is bij Nederlandstalige boeken vier keer en bij Engelstalige boeken zes keer. In de praktijk blijkt dat dit eenvoudiger klinkt dan dat het daadwerkelijk is. Zo moeten consumenten zeer zorgvuldig hun ebooks downloaden. Indien ze bijvoorbeeld anoniem de Adobe software downloaden kunnen ze hun ebooks maar één keer downloaden.

Wanneer consumenten ebooks willen lenen bij openbare bibliotheken, moeten ze eerst een account aan maken. Hiervoor moeten ze naar de bibliotheek gaan, waarna ze een wachtwoord krijgen. Vervolgens kunnen ze thuis met hun naam en wachtwoord een keuze maken uit het aanbod van NBD/Biblion. Ook zij moeten eerst software van Adobe downloaden voordat ze beschikking krijgen over de ebooks. Zo kunnen de ebooks slechts gelezen worden op ereaders en computers die de DRM van Adobe ondersteunen. Deze software houdt de uitleentermijn van drie weken in de gaten. Consumenten mogen slechts twee ebooks tegelijkertijd lenen. Dat heeft te maken met de licentievoorwaarden zoals opgesteld door de uitgevers. De licenties zijn niet onbeperkt beschikbaar. Terwijl bibliotheekleden (doorgaans) tien gedrukte boeken mogen lenen. Dat dit niet mogelijk is bij het ebook is contrair aan het idee dat het ebook een groter lezerspubliek kan bereiken dan het gedrukte boek.
Digital Rights Management 

Ebooks voor de commerciële markt zijn (merendeels) voorzien van DRM beveiliging. In het publieke debat wordt gediscussieerd in hoeverre deze beveiligingsvorm gebruiksvriendelijk is. De respondenten realiseren zich dat DRM een belemmering kan vormen in het consumptiegedrag van de consument. Zo kunnen ebooks niet onbeperkt uitgeleend worden aan vrienden, familieleden of kennissen. Verschillende respondenten vinden dat dit echter geen probleem hoeft te zijn gezien het aantal keer dat de consument een ebook kan downloaden. Zo stelt Bol.com: 

‘Bij de DRM van digitale boeken kun je het boek vier keer downloaden. Dat is een bewuste keuze geweest. Zo krijgt de consument de ruimte om het ebook voor eigen huis-tuin-en-keukengebruik uit te lenen, zonder dat hij de illegaliteit in wordt gejaagd. In die zin is het wel gebruiksvriendelijk.’ (Bol.com)

Het merendeel vindt DRM ook nodig om het werk van de auteur en de uitgever te beschermen. De muziekindustrie heeft getoond dat te veel bescherming averechts kan werken, maar geen bescherming is ook niet de oplossing. Gevreesd wordt dat onbeveiligde ebooks kunnen resulteren in mogelijk inkomstenverlies. De respondenten zijn zich er wel van bewust dat alle vormen van beveiliging in principe omzeild kunnen worden. Volgens de mede-oprichter van Studon.nl creëert DRM zelfs een schijnveiligheid. Voor bibliotheken is DRM echter nodig om de ebooks te kunnen uitlenen. DRM houdt immers de uitleendata in de gaten en maakt het printen van ebooks onmogelijk. De consument heeft echter geen belang bij DRM op de ebooks.   

‘Voor de lezer is DRM een verschrikking. Ebooks mag je niet onbeperkt uitlenen of kopiëren, eigenlijk mag je er helemaal niets mee. Je hebt alleen de licentie om het 
boek te lezen. (…) Dat is heel slecht, wat mij betreft moet dat gelijk worden afgeschaft.’ (eReaders.nl)
5.3
Marketing ebooks

Over de aanpak van de marketing van ebooks zijn de meningen verdeeld. Sommigen denken dat het ebook op een vergelijkbare manier gepromoot moet worden als waarop internetboekwinkels dat met hun gedrukte boeken doen. Dat wil zeggen via digitale folders, banners, tweakers en digitale nieuwsbrieven. De vorm van het boek mag dan wel veranderd zijn, de content blijft immers hetzelfde. Daarom wordt de 'oude' digitale marketing nog steeds gebruikt. In dit stadium zou het ook nog te vroeg zijn om in nieuwe (ebook) marketingconcepten te denken. Daar staat tegenover dat zowel fysieke als internetboekhandels zich richten op de verkoop van ereaders om op deze wijze de naamsbekendheid van het ebook te vergroten en om de verkoop van ebooks te stimuleren. Op deze manier kunnen klanten in fysieke boekhandels gewend raken aan ereaders en ebooks. Het is echter de vraag of deze winkels de ereader op lange termijn blijven verkopen. Zo stelt de directeur van Jongbloed Juridische Boekhandel:

‘ Het is eigenlijk onze handel helemaal niet, we verkopen immers ook geen boekenkasten. (...) Het aanbieden van ereaders is nieuw en dat houdt op een gegeven moment op. (…) Nu kun je bij ons nog ereaders kopen, maar als dat leidt tot prijsdumping bij de Media Markt dan zijn we zo buitenspel. Maar, dat is ook niet zo erg.’  (Jongbloed Juridische Boekhandel)

Bij de aanschaf van een ereader krijgen consumenten (meestal) gratis rechtenvrije ebooks en/of voor een zachte prijs een aantal ebooks mee. In de nabije toekomst zullen nieuwe marketinginstrumenten worden ingezet om ebooks aan de man te brengen. Zo gaat Bol.com het eerste hoofdstuk van een ebook gratis aanbieden. Deze service wordt (soms) ook op het internet verleend door inkijkexemplaren van gedrukte boeken op de site te zetten. Het verschil is echter dat consumenten de gratis hoofdstukken van een ebook op hun leesapparaten kunnen opslaan. Dat betekent dat ze niet gebonden zijn aan de computer en dat ze wanneer het hun uitkomt de ebooks kunnen lezen. Daarnaast zal het Centraal Boekhuis widgets gaan aanbieden. Widgets (in het Nederlands vertaalt als dingetjes) zijn stukjes programmatuur die op websites geplaatst kunnen worden. Hierin kunnen consumenten boeken zoeken, ze gedeeltelijk lezen, zich informeren over auteurs, films bekijken en ebooks bestellen. Deze widgets kunnen geplaatst worden op websites als Hyves of Facebook. Het is een marketingmiddel om gericht heel veel mensen aan te spreken om zo het bereik onder lezers te vergroten. Tegelijkertijd kan worden nagegaan of mensen de boeken daadwerkelijk lezen. Uitgeverijen kunnen, in plaats van gedrukte boeken, widgets sturen naar de recensisten. Educatieve uitgeverijen zouden widgets als beoordelingsexemplaar van studieboeken aan docenten kunnen sturen. Het Centraal Boekhuis verwacht dat uitgeverijen en webwinkels in de toekomst steeds vaker op zoek zullen moeten gaan naar de consument. De distributeur verwacht dat uitgevers met behulp van de widgets meer invloed zullen hebben op de verkoop van ebooks en gedrukte boeken. 


De Bezige Bij en Boom Juridische uitgevers zien ook de mogelijkheden van ebooks als marketingmiddel om papieren boeken te verkopen. Een voorbeeld hiervan is het boek Dagen van Gras van Philip Huff dat de Bezige Bij eerst als ebook op de markt bracht en pas enig tijd later in drukvorm. De voornaamste reden om dit zo aan te pakken, was om meer publiciteit te generen voor het boek. Boom Juridische uitgevers twijfelen nog over de marketingaanpak van ebooks. 

‘Ik kan me ook heel goed voorstellen, dat we de backlist titels gratis beschikbaar stellen. Dat kan ook een marketingtool zijn, dat traffic genereert.’ (Boom Juridische uitgevers)

5.4
Motivatie productie/distributie/verkoop ebooks

De internationale ebookmarkt wordt door bijna alle respondenten scherp in de gaten gehouden. Vooral de ontwikkelingen in de Verenigde Staten worden op de voet gevolgd. Bijvoorbeeld welke partijen ebooks verkopen, hoe deze partijen dit doen, wat voor ereaders op de markt verschijnen en wat de verkoopcijfers van ebooks zijn. Sommigen zien het succes van het ebook in de Verenigde staten als voorbode voor wat er in Nederland zal gebeuren. De Nederlandse boekenmarkt zou klaar zijn voor het ebook. Allen vinden het belangrijk om nieuwe ontwikkelingen in de boekenbranche in de gaten te gehouden. Daarbij heerst een zekere angst, dat als er niet snel gehandeld wordt, je achter het net vist. Mede daarom betreden deze partijen de ebookmarkt.

‘Van Stockum gaat, waar mogelijk, graag mee met alle nieuwe ontwikkelingen in het boekenvak. Bovendien is het belangrijk direct in te springen op nieuwe ontwikkelingen in het vak en je als ebook specialist te profileren, anders mis je als het ware de boot.’ (Koninklijke Van Stockum) 

Daarnaast vinden de respondenten het belangrijk om content op zoveel mogelijke manieren aan te bieden. Naast papieren boeken, luisterboeken en websites is het ebook een manier om dat te bereiken. Het ebook wordt gezien als een logische ontwikkeling.  

‘Zo willen wij heel erg innovatief zijn en onze content op alle mogelijke manieren beschikbaar stellen. En dat daagt ons ook uit om na te denken over nieuwe concepten.’ (Boom Juridische uitgevers)

De mogelijkheden van ebooks lijken eindeloos. Aan de consumptiekant is er echter (nog) weinig vraag naar ebooks. De uitgeverijen produceren ebooks, omdat ze denken dat dit zal veranderen. In dit stadium zijn ebooks echter slechts elektronische versies van de gedrukte boeken, omdat de uitgeverijen weinig tot geen gebruik maken van de interactieve mogelijkheden (zoals werken met hyperlinks) van ebooks. Boekhandels verkopen de ebooks, omdat ze op de markt verschijnen en door de enorme mogelijkheden van het ebook. De educatieve uitgeverijen geven toe dat het onderwijs nog weinig animo toont om ebooks aan studenten voor te schrijven. Zowel uitgevers als boekhandels willen door middel van presentaties op scholen hier verandering in te brengen. Vanuit de juridische hoek is er echter wel een actieve vraag naar ebooks. De directeur van Jongbloed Juridische Boekhandel geeft aan dat juist voor de juridische markt het ebook veel mogelijkheden biedt. Juristen tonen interesse in ebooks, omdat deze boeken, in vergelijking met de gedrukte varianten, goedkoper en gebruiksvriendelijker zijn. Zo beschikken juristen dikwijls over veel naslagwerk die ze vaak bij zich willen/moeten hebben. Bijvoorbeeld op de werkvloer, maar ook in de rechtbank. Het ebook kan in die functie voldoen. 

Daarnaast vinden de respondenten dat het ebook voor consumenten een meerwaarde heeft ten opzichte van het gedrukte boek. Zo vindt het merendeel het gebruiksgemak van het ebook het grootste voordeel. Op de ereaders kunnen immers veel ebooks plaatst worden. Daarnaast kunnen consumenten razendsnel een ebook kopen en vervolgens lezen. Ze kunnen ook het lettertype en de lettergrootte veranderen en aantekeningen maken. En de ebooks zijn altijd leverbaar, wat niet het geval is bij gedrukte boeken. Het ebook kan ook kostenbesparend zijn voor de uitgever. Zo geven educatieve uitgeverijen frequent beoordelingsexemplaren gratis weg aan docenten of scholen. Hiervoor moeten ze wel kosten maken voor het drukken, het laten inbinden en de distributie. Ze kunnen echter ook elektronische beoordelingsexemplaren verspreiden, waardoor een aantal hoge kosten weg vallen. De respondenten denken dat het ebook pas echt zal aanslaan wanneer de ereader op een aantal punten verbeterd wordt. Hierover meer in §5.6.

5.5
In de praktijk

Aan de hand van de interviews zal onderstaand de ervaringen van uitgeverijen, drukkerijen, bibliotheken en boekhandels behandeld worden. De nadruk zal liggen op de problemen waar deze partijen mee kampen op het gebied van ebooks.   
Uitgeverijen

In principe kunnen auteurs hun eigen ebooks publiceren zonder tussenkomst van uitgevers. De uitgeverijen die deelnemen aan dit onderzoek vrezen echter niet, dat ze hierdoor buitenspel worden gezet. De uitgevers geven aan dat auteurs richting nodig hebben tijdens en/of na het schrijfproces. De redacteur redigeert en corrigeert het boek terwijl de uitgever o.a. de marketing verzorgt van het boek. Mede door deze inspanningen wordt het eindresultaat gecreëerd. Dat een goed boek zich zelf verkoopt is daarom onjuist. Het gaat om een combinatie van een aantal factoren. Hier spelen de auteur, de redacteur, de uitgever, de marketeer, de distributeur en de (internet)winkel allemaal hun rol. Daarnaast vinden de respondenten dat de meerwaarde van de uitgever ligt in de redactie en de selectie van boeken. Zo kan de auteur onzeker zijn over zijn werk en daarom veel begeleiding nodig hebben. Als het boek eenmaal geschreven is, zal de redacteur bovendien het gehele boek moeten controleren en redigeren. Ongeacht de ervaring of talent van de auteur. Daarnaast dient de uitgever als kwaliteitsmonitor voor de consument. Doormiddel van een goede selectie van auteurs en boeken creëert de uitgever een bepaalde reputatie op. Dat schept verwachtingen bij de consument. Indien auteurs zelf hun ebooks gaan verkopen, is het maar de vraag of deze boeken het grote publiek zullen bereiken. Daarom hebben (vooral beginnende) auteurs uitgeverijen nodig bij het publiceren van hun boeken. Ze kunnen gebruik maken van de expertise, de verkoopkanalen en de reputatie van uitgeverijen.

Meer dan de helft van alle respondenten vindt dat uitgeverijen hun grenzen moeten verleggen. Zo moeten uitgeverijen heel kritisch bekijken welk medium geschikt is voor welk onderwerp. Naast gedrukte media hebben ze de beschikking over websites en ebooks om hun content te verspreiden. De promotie van het boek zal veranderen. Simpelweg omdat het ebook meer mogelijkheden biedt. Het merendeel van de respondenten vindt dat uitgeverijen op zoek moeten gaan naar andere platformen. In tegenstelling tot vroeger zijn ze niet meer leveranciers van boeken, maar leveranciers van leesvoer. Uitgeverijen moeten ook multimediaal en crossmediaal (blijven) werken.  Daarnaast vindt een deel van de respondenten dat uitgeverijen hun traditionele denkwijze moeten durven doorbreken. Het ebook is immers een nieuw medium, dat een andere werkwijze vergt van uitgevers dan gebruikelijk is bij het gedrukte boek.

Bibliotheken

Bibliotheken schaffen gedrukte boeken aan die bibliotheekleden, in principe, onbeperkt kunnen gebruiken. Bij elektronische content zullen bibliotheken in veel gevallen slechts voor een specifieke periode en voor specifieke gebruik de toegang tot een elektronische kopie aanschaffen. Deze toegang wordt vaak gekocht via een licentie. Een licentie kan omschreven worden als een formele toestemming om gebruik te maken van een elektronisch document (zoals het ebook). In de meeste gevallen worden licenties ondergebracht in het contractrecht. De mate van toegang tot en gebruik van een elektronisch document hangt sterk af van de voorwaarden die zijn overeengekomen in de onderhandelingen over de licentie van het specifieke medium (www.sitegenerator.bibliotheek.nl). 

Uit de kwalitatieve interviews blijkt dat bibliotheken worstelen met de licentievoorwaarden voor ebooks. Zo is het niet mogelijk om ebooks onbeperkt uit te lenen aan bibliotheekleden. Bibliotheken kunnen van boektitels een aantal licenties kopen. Net zoals ze een aantal exemplaren van gedrukte boeken inkopen. Een ebook heeft echter geen vaste fysieke drager en kan via het internet snel verspreid worden. Door de techniek kan het ebook juist voor een groot publiek beschikbaar worden gesteld. Dit betekent echter een omwenteling van denkpatronen en werkprocessen. De moeilijkheid voor uitgeverijen is om dat in goede banen te leiden. Hierover zegt NBD/Biblion:

‘Het is een hele traditionele wereld. Een beter scenario zou zijn als je een product voor een bepaalde periode afkoopt, of dat je een bepaald bedrag per titel betaalt, dan kun je het gewoon onbeperkt uitlenen. Wat misschien nog beter is, is dat je achteraf betaalt op basis van aantal uitleningen. Dat is natuurlijk heel moeilijk om in de gaten te houden. Daar moet je hele goede software voor hebben, maar dat zou in wezen de ideale situatie zijn.’ (NBD/Biblion) 

Een ander obstakel op het pad van de bibliotheken is het feit dat uitgeverijen verschillende licenties verstrekken. Zo willen sommige uitgevers dat bibliotheken vooraf een inschatting maken hoeveel bibliotheekleden gelijktijdig gebruik zullen willen gaan maken van een ebook. Andere uitgeverijen verstrekken weer ebooks in pakketten. Hier kunnen ebooks tussen zitten waar bibliotheken geen interesse in hebben, maar die ze toch moeten aanschaffen. Dit is bijzonder vervelend, omdat er heel duidelijk kan worden aangegeven welke titels gewenst zijn. Volgens de respondenten moeten uitgeverijen flexibeler zijn en hun grenzen verleggen. Daarnaast moeten uitgeverijen in dialoog gaan met bibliotheken over de voorwaarden waaraan de licenties moeten voldoen. 

Drukkerijen

De respondenten die werkzaam zijn bij Koninklijke Van Gorcum realiseren zich dat nieuwe media impact hebben op de drukkerij. Ze verwachten dat het ebook invloed zal hebben op het werk van de drukkers. Echter niet per definitie een negatieve invloed, zolang de drukkerij innovatief te werk gaat. Inspelen op veranderingen in de markt is van wezenlijk belang. Stil zitten is geen optie. Zo moet de drukkerij zich gaan richten op nieuwe markten. 

‘Drukkers hebben sinds de komst van nieuwe media te kampen met stevige concurrentie. Dat betekent echter niet het einde van de drukkerij. We moeten gewoon innovatiever en creatiever worden. Het traditionele werk zal wellicht veranderen, maar dat kan ook een positieve ontwikkeling zijn.’ (Koninklijke Van Gorcum) 

Een deel van de respondenten verwacht dat Printing on Demand een hoge vlucht zal nemen in zowel de zakelijke als de consumentenmarkt. Bedrijven kunnen hun documenten, verslagen en rapportages laten printen. Ook consumenten kunnen gebruik maken van Printing on Demand. Uitgeverijen kunnen met ebooks in plaats van het gehele boek, afzonderlijke hoofdstukken gaan aanbieden. Hierdoor kunnen consumenten uit verschillende boeken een aantal hoofdstukken aanschaffen en vervolgens samenbrengen in één document. Dit kan de drukker via Printing on Demand weer printen. Sommige respondenten zijn hier echter sceptisch over, omdat het samenstellen van boeken de consument veel tijd en energie zal kosten. De vraag is of hier wel behoefte aan is.

Boekhandels

Verschillende partijen zijn nog op zoek naar hun rol/positie in de ebookmarkt. Hierdoor is een verschuiving in de keten bezig wat betreft de marges op het ebook. Ten tijde van dit onderzoek was er in de boekenbranche de discussie gaande of de boekhandel niet een te hoge marge inneemt van het ebook. Aan een deel van de respondenten is hun opinie gevraagd over deze discussie. De deelnemende boekhandels vinden dat ze recht hebben op de marge die ze krijgen voor het ebook. Hoewel ze geen voorraad meer hoeven te houden, moeten ze naar eigen zeggen wel dezelfde inspanningen leveren om de boeken te verkopen. De meerwaarde van een boekhandel zit vooral in de selectie van boeken en advisering van klanten. Studon.nl verklaart ook dat er veel tijd wordt besteed aan de klantenservice door de hoeveelheid klachten die mensen hebben over DRM. Daarom zou de verkregen marges op het ebook terecht zijn. Bol.com kijkt hier iets anders tegenaan:

‘Het verschil is dat je wilt dat het digitale boek goedkoper wordt aangeboden om het nieuwe fenomeen succesvol te maken en te houden. Je ziet dat daar twee partijen zijn die hierbij best wat kunnen inleveren, omdat ze minder kosten maken. Dat zijn de uitgeverijen en de retail. Die doen dat allebei een stukje, maar dat betekent niet dat je de hele verhoudingen van de marge moet gaan veranderen. Nee.’ (Bol.com)
Uitgevers kunnen uiteraard ook hun eigen ebooks verkopen via het internet. Zo kunnen ze de boekhandelkorting van 45% zelf houden. Uitgeverijen hebben er echter geen belang bij om de boekhandels weg te concurreren. Deze boekhandels verkopen immers ook papieren boeken die afkomstig zijn van de uitgeverijen. Daarom zijn de uitgeverijen die deel nemen aan dit onderzoek terughoudend in de ontwikkeling van hun eigen webwinkels.  Daarnaast moeten uitgeverijen veel inspanningen leveren, zowel financieel als administratief, om eigen webwinkels draaiende te houden. 
5.6
Verwachtingen 

‘Het ebook is absoluut een blijvend medium. In de wetenschappelijke sector wordt nu al veel gebruik gemaakt van ebooks. En ook voor studenten zijn ebooks zeer interessant (...).’  (Van Stockum) 

Bovenstaand citaat onderstreept de centrale rol die ebooks innemen voor de respondenten. Zij  vinden het ebook geen tijdelijke trend. Mede door de financiële investeringen en inspanningen van uitgeverijen, boekhandels, bibliotheken en distributeurs hebben deze partijen vertrouwen in het ebook. De meeste respondenten denken echter niet dat het ebook het gedrukte boek (geheel) zal vervangen. Er wordt dan ook niet gevreesd voor een eventuele kannibaliserende effect van ebooks. Dat bepaalde uitgeverijen in het buitenland eerst hun papieren boeken uitbrengen en pas later de ebooks op de markt zetten, wordt bekritiseerd. Deze verkoopmethode zou mensen de illegaliteit in jagen. Het is immers relatief eenvoudig om boeken in te scannen en op het internet te verspreiden. Dit zou een negatieve invloed hebben op de verkoop van ebooks. 

Een deel van de respondenten ziet toekomst in de verkoop van gedrukte boeken en ebooks samen in een bundel. Met deze zogenoemde combinatieverkopen krijgen consumenten bij de aanschaf van gedrukte boeken de elektronische varianten er voor een zachte prijs bij. Bol.com signaleert de trend dat consumenten die digitaal lezen over het algemeen meer gaan lezen en dus meer gaan kopen. Daarnaast zou de drempel om tot koop over te gaan ook lager zijn.


In sommige gevallen zal het ebook een aanvulling op het gedrukte boek zijn. Consumenten hebben immers beschikking over nog een informatiebron waarvan ze kunnen profiteren. Daarnaast zal het ebook gedeeltelijk het gedrukte boek vervangen. Gedacht wordt dat sommige mensen een voorkeur zullen krijgen voor digitaal lezen. Bepaalde lectuur zal ook meer geschikt zijn als ebook dan gedrukt. Wettenbundels kunnen bijvoorbeeld frequent geactualiseerd worden als ebook. Terwijl dat bij papieren boeken te veel tijd en geld kost. Daar tegenover staat dat mensen ook waarde zullen blijven hechten aan ´echte´ boeken, zoals veel respondenten gedrukte boeken noemen. 

‘Een boek is meer dan alleen tekst. Een boek is ook de geur van het papier, de omslag of de harde kaft. Een boek is ook wat je in een kast zet en eruit kan halen. Ja, dat kun je met een ereader ook, zeggen ze dan, maar dat is toch een gevoelsverschil. (…) emotie is heel belangrijk bij het kopen van dit soort artikelen die je niet voor je dagelijkse levensbehoefte nodig hebt, zoals brood of melk. Maar die iets extra’s aan je leven geven, een soort verdieping.’ (De Bezige Bij) 

De opkomst van het ebook wordt dus serieus genomen maar de respondenten vinden wel dat er een aantal veranderingen moeten optreden, op het gebied van aanbod en interactiviteit. Zo vindt een groot deel van de respondenten dat het aanbod ebooks minimaal is. Zo heeft NBD/Biblion 160 ebooks in zijn assortiment. De dienstenorganisatie verwacht wel dat dit aantal in 2010 zal stijgen naar 1000 ebooks. Hiermee wordt gehoopt meer bibliotheken te bereiken zodat ook zij zich willen aansluiten bij ePortal. Bijna alle boekhandels zien ook het beperkte aanbod ebooks als een probleem. Het aantal Nederlandstalige titels groeit langzaam. Vooral het aantal elektronische studieboeken groeit gestaag. De voornaamste reden is dat educatieve uitgeverijen aarzelen om ebooks te produceren. Hier speelt de angst voor het onbekende een grote rol. Volgens Bol.com kunnen consumenten bij de webwinkel ruim 3000 ebooktitels aanschaffen. Naar eigen zeggen neemt dit aantal wekelijks met 100 titels toe.  Daarbij stimuleren Bol.com en het Centraal Boekhuis uitgeverijen om ebooks te gaan produceren. Dit doen ze doormiddel van presentaties en begeleiding. 

Belangrijk voor de ontwikkeling van het ebook is de integratie van internetverbinding in de ereaders. Met internetverbinding kunnen consumenten rechtstreeks ebooks op hun ereader zoeken, kopen en lezen. Daarnaast zal de interactiviteit van het ebook ook toenemen. Met behulp van links kunnen ebooks verwijzen naar andere ebooks of zelfs websites. De meeste respondenten vinden dat de ereader in zijn functionaliteit ook verbeterd moet worden. Er zijn hoge verwachtingen van ereaders die kunnen schakelen van eInk scherm naar LCD scherm. Hierdoor wordt de ereader een soort computer waar de consument het ebook kan lezen, maar (indien aanwezig) ook filmpjes op kan bekijken. Daarnaast moet de ereader een multifunctioneel apparaat worden. Er wordt gedacht dat consumenten geen genoegen zullen nemen met slechts een leesapparaat. De ereader moet veelzijdig zijn en aan verschillende behoeftes en wensen voldoen. Het apparaat moet passen in de digitale leefwereld van de consument. Zoals de mobiele telefoon, waarmee consumenten kunnen bellen, internetten en beelden kunnen vastleggen. Een deel van de respondenten waarschuwt wel dat interactieve ebooks niet geschikt zullen zijn voor fictie. Bij fictie wenst de consument niet afgeleid te worden door films of andere toevoegingen. Hier draait het echt om het verhaal. Terwijl dat bij non-fictie heel anders kan zijn, bijvoorbeeld reisgidsen die links bevatten naar recensies van hotels en restaurants.  

5.7
Conclusie

In dit hoofdstuk stonden de volgende deelvragen centraal: 

4) Welke aanpassingen (moeten) worden gemaakt bij de productie van ebooks?

5) Welke aanpassingen (moeten) worden gemaakt bij de distributie van ebooks? 

6) Waarom wordt de ebookmarkt betreden?

7) Wat zijn de verwachtingen in het boekenvak voor de toekomst van het ebook?

Het productieproces van een ebook begint met de conversie van de content naar een ePub (en soms ook PDF) bestand. Vervolgens moet het ebook voorzien worden van DRM om illegale handel in ebooks te bemoeilijken. DRM wordt verzorgd door de host, die tevens het ebook opslaat in zijn systeem. Wanneer consumenten ebooks kopen of lenen dan verzorgt de host de techniek waardoor de ebooks kunnen worden gedownload.  


De ebookmarkt wordt betreden omdat de ontwikkelingen in het buitenland laten zien dat het ebook geen trends is maar stand gaat houden. Daarnaast willen uitgeverijen en boekenhandelaren innovatief zijn en hun content op meerdere platforms beschikbaar stellen. De respondenten stellen dat er in de ebookmarkt wel een aantal veranderingen moeten optreden voordat het ebook succesvol kan worden. Zo moeten ebooks interactiever worden en ereaders moeten meerdere functies bevatten. Daarnaast moeten verschillende partijen in het boekenvak bereid zijn om een aantal concessies te doen. 
6.
Conclusie 
De aanleiding van dit onderzoek was de onzekerheid dat het ebook teweeg brengt in de Nederlandse boekenbranche. Bij de introductie van elk nieuw medium is het immers maar de vraag of het medium een succes wordt of in de vergetelheid raakt. Mede door alle onduidelijkheid rond het ebooks zijn uitgeverijen en boekhandelaren wat aarzelend bij het betreden van de ebookmarkt. Bovendien wordt gevreesd dat het ebook een bedreiging zal vormen voor het gedrukte boek. Hier schuilt de maatschappelijke relevantie van dit onderzoek. Het gedrukte boek is namelijk een belangrijk medium voor de algemene informatievoorziening. De boekdrukkunst heeft een substantiële rol gespeeld in grote maatschappelijke veranderingen in onze samenleving. Het democratiserende effect van het boek is evenals van grote waarde. Daarom is het interessant om te onderzoeken wat voor veranderingen er (kunnen) optreden door de opkomst van het ebook. In dit onderzoek lag de nadruk op de implicaties van het ebook in de Nederlandse boekenbranche. Met behulp van literatuuronderzoek en 21 kwalitatieve interviews is de volgende centrale vraag beantwoord:  

Wat betekent de komst van het ebook voor de dynamiek in de markt van gedrukte boeken?

6.1
Samenvatting en beantwoording centrale vraag
Bij de bestudering van het ebook is het belangrijk om de nieuwe media onder de loep te nemen. Het ebook behoort namelijk tot de nieuwe media, waardoor het in zijn functionaliteit ‘rijker’ is dan het gedrukte boek. Denk bijvoorbeeld aan het gemak waarmee consumenten via het internet 24 uur per dag ebooks kunnen aanschaffen. Eenmaal in bezit kunnen ruim 100 titels op de ereader geplaatst worden. Bovendien is het mogelijk om de opmaak van de ebooks te veranderen. Ebooks kunnen ook voorzien worden van links binnen de boeken tussen tekstonderdelen, tussen illustraties en extern naar andere boeken, muziek en films. Laatst genoemde voorbeelden illustreren dat het ebook aanzienlijk verschilt met het gedrukte boek. Hierbij moet echter genoteerd worden dat in Nederland ebooks nog weinig interactieve functionaliteiten bevatten. De belangrijkste reden hiervoor is dat het ebook pas recentelijk op de consumentenmarkt is verschenen. Uitgeverijen en boekhandelaren zijn nu bezig met het ontwikkelen van methodes om de ebooks zo efficiënt mogelijk te produceren, te distribueren, te promoten en te verkopen. Door de komst van het ebook moeten er dan ook wijzigingen worden doorgevoerd in het boekenvak. Zo zijn er verschillen in de productie en de distributie van gedrukte boeken en ebooks. 
Pas nadat het traditionele productieproces van het gedrukte boek in gang is gezet, vindt namelijk de conversie van het ebook plaats. Het productieproces van een ebook begint met de conversie van de content naar een XML bestand. Daarna wordt dat bestand omgezet naar ePub of een andere bestandformaat. Uitgeverijen en boekhandelaren verwachten echter dat ePub gestandaardiseerd wordt in de ebookmarkt. EPub is namelijk schaalbaar wat betekent dat de opmaak zich aanpast aan verschillende leesapparaten. Na de conversie wordt de opmaak gecontroleerd door een computerprogramma. Vervolgens gaat het distributieproces van het ebook van start. In tegenstelling tot het gedrukte boek hoeft het ebook uiteraard niet gedrukt, ingebonden, fysiek vervoerd of opgeslagen te worden. Met als gevolg dat de kosten van deze handelingen weg vallen. Daarentegen wordt het ebook voorzien van DRM om illegale handel van ebooks te bemoeilijken. DRM wordt verzorgd door de host, die tevens het ebook opslaat in zijn systeem. Wanneer consumenten het ebook kopen of lenen, verzorgt de host de techniek waardoor het ebook kan worden gedownload.  
Steeds meer uitgeverijen en boekhandelaren richten zich op het ebook. Dit komt mede door de positieve ontwikkelingen van het ebook in de Verenigde staten. In de boekenbranche wordt gehoopt dat het succes daar, naar Nederland zal overwaaien. Het ebook biedt immers een aantal voordelen voor de consument. Zo zijn ebooks snel leverbaar en goedkoper dan gedrukte boeken. Er zijn echter ook een aantal nadelen. Zo is de ereader nog in ontwikkeling. Dat betekent dat de leesapparaten niet gestandaardiseerd zijn. Hierdoor kunnen ze in functionaliteit van elkaar verschillen, ten nadele van de consument. Een voorbeeld hiervan zijn ereaders die slechts een beperkt aantal bestandformaten ondersteunen. Verder kan DRM de consument belemmeren in zijn consumptiegedrag. Deze beveiligingsmethode zorgt ervoor dat het ebook een beperkt aantal keer gedownload kan worden en DRM maakt het printen van ebooks onmogelijk.
De ebookmarkt wordt betreden om content op verschillende manieren beschikbaar te stellen. Het ebook helpt om een groter leespubliek te bereiken. Bovendien is het belangrijk dat innovaties en nieuwe ontwikkelingen in de boekenmarkt scherp in de gaten worden gehouden. Dat betekent dat op korte termijn investeringen gemaakt moeten worden die pas op lange termijn rendabel zullen zijn. Het ligt in de verwachting dat het ebook pas over een aantal jaren winstgevend zal zijn.  


Uit de kwalitatieve interviews blijkt dat uitgeverijen, bibliotheken en boekhandelaren denken dat het ebook een blijvend medium is. Het zal het gedrukte boek niet (geheel) vervangen, maar het zal wel een stempel drukken op de boekenmarkt. Verwacht wordt dat combinatieverkopen van ebooks en gedrukte boeken een toekomst zal hebben. Consumenten kunnen dan bij aanschaf van gedrukte boeken voor een voordelige prijs de elektronische variant erbij krijgen. Soms zal het ebook echter ook een vervanging zijn van het gedrukte boek. De respondenten denken dat sommige consumenten het ebook zullen prefereren boven het gedrukte boek. Bepaalde lectuur is ook meer geschikt in ebookformaat. Vooral waar actualiteit een grote rol speelt. De behoefte aan het gedrukte boek zal echter blijven bestaan. 

6.2
Acceptatie ebooks

Technologische innovaties staan niet garant voor het succes van een medium. Bij het acceptatieproces van een communicatiemiddel spelen sociale, culturele, economische en politieke factoren een grote rol. Onderstaand zal ik een aantal voorbeelden van deze factoren weergeven, met betrekking tot het ebook. Deze voorbeelden zijn slechts indicaties van factoren die een rol kunnen spelen in de ontwikkeling van het ebook.  

Sociaal-culturele factoren
We leven in een digitale cultuur waar een overvloed aan informatie vanzelfsprekend is. Een keerzijde hiervan is dat (vooral) jongeren het ook steeds meer vanzelfsprekend vinden om gratis toegang te krijgen tot deze informatie. Een voorbeeld hiervan zijn de vele websites waar mensen muziek en films illegaal kunnen downloaden. Terwijl de entertainmentindustrie wanhopig heeft geprobeerd om dit tegen te gaan, lijkt dat een verloren zaak. Voor de boekenbranche schuilt het gevaar dat in de perceptie van de gebruiker ebooks onderdeel van het publiek domein zijn waar volgens de gebruiker geen prijskaartje aan hangt. Illegale handel in ebooks kan niet (geheel) voorkomen worden. Zo zijn er tegenwoordig al uitwisselsites waar gebruikers ebooks illegaal kunnen downloaden. Daarom is het belangrijk dat de boekenbranche leert van de film- en muziekindustrie om inkomstenverlies (zoveel) mogelijk tegen te gaan. Als het ebook immers niet meer rendabel is, zal het gauw van de markt verdwijnen. Een manier om illegale handel tegen te gaan is allereerst door een goede beveiliging, die tegelijkertijd niet storend is voor de gebruikers. Het verleden leert echter dat de beveiliging nooit 100% gegarandeerd kan worden. Ten tweede moet de boekenbranche een meerwaarde creëren voor de gebruiker zodat deze bereid is om te betalen voor een ebook. Bijvoorbeeld door combinatieverkopen van gedrukte boeken en ebooks. Daarnaast kunnen educatieve ebooks codes bevatten die exclusief voor de (betalende) gebruiker toegang bieden tot online werkboeken en/of aanvullende informatie. 

Politiek-economische factoren
De verkoopprijs van een ebook is ongeveer 20% goedkoper dan de verkoopprijs van een gedrukte variant. Indien een roman €20,- kost dan bedraagt het ebook €16,-. Mocht de verkoopprijzen van ebooks dalen dan kan dit de verkoop van ebooks bevorderen. Daarbij is het wel belangrijk dat er dan sprake moet zijn van een goede balans. Dat wil zeggen dat de auteur, de uitgever, de distributeur en de boekhandelaar geld moeten kunnen verdienen aan het ebook, maar dat tegelijkertijd de prijs van het ebook financieel aantrekkelijk blijft voor de consument. Een mogelijke manier om deze prijsdaling te realiseren is een wijziging in het btw-tarief op ebooks. Tegenwoordig moeten consumenten 19% btw betalen voor een ebook, terwijl dit percentage voor een gedrukt boek 13% lager valt. Ebooks bevatten een hoger percentage, omdat ze niet de uiterlijke verschijningsvorm hebben van gedrukte boeken. Met als gevolg dat de verkoopprijzen van ebooks slechts 20% lager zijn dan de gedrukte varianten. Indien het btw-tarief van ebooks daalt, dan zullen de verkoopprijzen van ebooks ook lager vallen. Mocht dit in de toekomst gebeuren dan kan dit een stimulans zijn voor de ontwikkeling van het ebook.  De politiek kan ook op een andere manier de handel van ebooks beïnvloeden. Bijvoorbeeld door de invoering van de vaste boekenprijs op ebooks. Hierdoor zullen de ebooks niet tegen dumpprijzen aangeboden kunnen worden, want dumpprijzen kunnen een bedreiging vormen voor de papieren varianten. 
6.3
Aanbevelingen  

Het ebook kan tot een ‘volwassen’ medium uitgroeien indien er een aantal veranderingen optreden in de boekenmarkt. De nadruk ligt op kan, omdat consumenten ook daadwerkelijk behoefte moet hebben aan het ebook. Om te beginnen moeten uitgeverijen hun traditionele denkwijze durven te doorbreken, zodat ze de mogelijkheden van het ebook kunnen exploiteren. Dat betekent dat ze flexibel en innovatief moeten zijn. Het ebook moet iets extra’s bieden voor de consument. Daar speelt interactiviteit een grote rol; vooral het linken van de content aan websites en andere ebooks is belangrijk. Om dit mogelijk te maken moeten ereaders wel internetverbinding hebben. 
             Ten tweede moeten uitgeverijen flexibel zijn in het verstrekken van licenties aan bibliotheken. Bibliotheken kunnen in principe met behulp van ebooks een zeer grote lezerspubliek bereiken, maar dat is nu nog niet mogelijk door de licentie beperkingen. Doordat uitgeverijen diverse licentie voorwaarden hanteren, worden de mogelijkheden van het ebook niet ten volle benut. Belangrijk is dat uitgeverijen en bibliotheken in dialoog gaan over de licenties. Beide partijen moeten elkaar tegemoet komen, zodat hun werkprocessen elkaar kunnen versterken en bibliotheekleden ten alle tijden ebooks kunnen lenen. De angst voor het onbekende moet overwonnen worden.      

Ten derde is het belangrijk dat boekhandels en uitgeverijen het ebook als een nieuw medium benaderen. Dat betekent dat ze de oude verdienmodellen kritisch tegen het licht moeten houden. Daarnaast bieden de mogelijkheden van het ebook kansen om nieuwe marketingconcepten te ontwikkelen. Dat het Centraal Boekhuis widgets gaat inzetten om ebooks te verkopen, is een stap in de goede richting. 

Ten slotte moeten uitgeverijen realiseren dat het ebook geen exacte kopie zal zijn van het gedrukte boek. Op het gebied van vormgeving is dat gewoonweg niet mogelijk. Het is ook maar de vraag of daar überhaupt naar gestreefd moet worden. Zo is het ebook in zijn functionaliteit veel meer dan een gedrukt boek. Daartegenover staat dat het ebook bepaalde  karakteristieken van het gedrukte boek niet heeft, met name op het gebied van emotie en nostalgie.  
6.4
Reflectie & suggesties voor vervolgonderzoek 

Er zijn 10 medewerkers van Koninklijke Van Gorcum en 11 sleutelfiguren in de (elektronische) boekenbranche voor dit onderzoek geïnterviewd. Deze onderzoeksmethode is zeer bruikbaar gebleken bij beantwoording van de onderzoeksvragen. Voor een eventueel vervolgonderzoek is het echter raadzaam om ten behoeve van de betrouwbaarheid meerdere interviewers in te schakelen. De kwalitatieve interviews leverden een grote hoeveelheid data op. Het nauwkeurig analyseren van deze gegevens nam veel tijd in beslag. Indien dit onderzoek op groter schaal zou worden uitgevoerd is het dus belangrijk dat meerdere onderzoekers de interviews afnemen. Hierbij is het ook belangrijk dat het aantal interviews worden uitgebreid zodat de resultaten van het onderzoek generaliseerbaar zijn naar andere gelijksoortige partijen in de boekenbranche. Deze interviews moeten dan wel in een korte tijdsperiode worden afgenomen, omdat de ontwikkelingen van een nieuw medium elkaar snel kunnen opvolgen. Verder is het raadzaam dat er onderzoek wordt gedaan naar de behoeftes van consumenten wat betreft leesapparaten voor ebooks. De huidige consument lijkt gewend te zijn aan multifunctionele apparaten, zoals mobiele telefonie, mp4-spelers waar verschillende media in zijn geconverteerd. Het is echter de vraag of er ook een behoefte is aan een multifunctionele ereader zoals is geopperd door sommigen in dit onderzoek. 
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Documentaire

Veelen, van, IJ. (2006) Tegenlicht- Google: Achter het scherm. VPRO.
� Volgens het Commissariaat voor de media is een boek een werk dat tekst in de Nederlandse en/of Friese taal bevat, uit papieren bladzijden bestaat, is voorzien van een titel en bestemd is voor de verkoop aan eindafnemers. Daarom is de vaste boekenprijs niet van toepassing op ebooks en luisterboeken.


 (� HYPERLINK "http://www.cvdm.nl/content.jsp?objectid=CVDM:9433#wanneerboek" �http://www.cvdm.nl/content.jsp?objectid=CVDM:9433#wanneerboek�).





� Gedrukte boeken vallen onder het 6% btw. Hierbij wordt gelet op verschillende kenmerken zoals, de omvang en de inhoud, de manier waarop het boek is gebonden en de uiterlijke verschijningsvorm die moet overeenkomen met de gangbare vorm waarin boeken verschijnen. Voor de belastingdienst moeten boeken gedrukt zijn. Informatie dat op een andere manier wordt aangeboden (zoals het ebook) valt onder het 19% btw tarief. (� HYPERLINK "http://www.belastingdienst.nl/zakelijk/omzetbelasting/ob09/ob09-119.html#P1328_146687" ��www.belastingdienst.nl/zakelijk/omzetbelasting/ob09/ob09-119.html#P1328_146687�)  





� Het gedrukte woord is vanaf het begin van de uitvinding van de boekdrukkunst verbonden met prenten. Illustraties vormden vanaf de blokboeken zelf een belangrijke aantrekkingskracht. Nog steeds is de sterke relatie tussen tekst en afbeeldingen in boeken een feit. (Lernout, 2004). Van literaire teksten die zich beperken tot een foto op de cover tot geïllustreerde boeken. Gezien de historie van het gedrukte boek en de overeenkomsten tussen het gedrukte boek en het ebook is het interessant wat de rol van afbeeldingen zullen zijn in ebooks.
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