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De smartphone als verlengstuk van een individu: de rol van empathie, 

Sociale normen en ruminatie 
 

Abstract 

Bijna iedereen heeft een smartphone. Voor privé gebruik en/of zakelijk gebruik. Deze 

studie onderzoekt welke relatie empathie, sociale normen en affectieve ruminatie hebben met 

smartphonegebruik. Er hebben 74 respondenten deelgenomen aan het onderzoek. 52 mannen 

en 22 vrouwen. De gemiddelde leeftijd is 36 jaar. Empathie heeft geen relatie met 

smartphonegebruik. De sociale norm heeft wel een positieve relatie met smartphonegebruik. 

Hoe groter de verwachting is om de smartphone te gebruiken buiten werktijden om des te 

groter de kans dat een werknemer dit ook doet. Privé smartphone gebruik heeft geen positieve 

relatie met ontspanning en affectieve ruminatie heeft geen negatieve relatie met slaap in dit 

onderzoek.  Er is wel een positieve relatie tussen slaap en ontspanning gevonden. Collega’s 

spelen een bepalende rol in het smartphone gebruik buiten werktijden om. Er is een positieve 

relatie tussen slaap en ontspanning gevonden. 

Keywords: smartphonegebruik, emotie, sociale norm, affectieve ruminatie, slaap 
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De smartphone als verlengstuk van een individu: de rol van empathie, 

Sociale normen en ruminatie 

 

Introductie 

In de afgelopen twintig jaar heeft de technologische ontwikkeling een ongekende 

vlucht gemaakt. De meest gebruikt innovatie is de smartphone. Bijna elke werknemer (86% 

CBS, 2019) heeft wel een smartphone, die hem of haar in staat stelt om buiten de 

werkomgeving te werken. Het stelt de werknemer in staat om wanneer dan ook te werken 

(Allvin et al., 2013). Deze ontwikkeling zorgt ervoor dat het lastiger is geworden om de grens 

tussen privé- en werkdomeinen aan te geven. De Boundary theory van Ashforth et al. (2000) 

stelt dat individuen grenzen stellen tussen werk en privé om zo aan de verantwoordelijkheden 

van de verschillende rollen te kunnen voldoen. Hoe sterk en hoe on doorlaatbaar die grenzen 

zijn is per individu anders. In hun boundary theory spreken Ashforth en collega’s over het 

vervagen van deze grenzen. Hierdoor kan het voorkomen dat je thuis nog steeds aan het werk 

bent en dat er geen duidelijk afgebakende grens is tussen werk- en privédomeinen. Ashforth et 

al. (2000) stellen dat de grenzen niet waterdicht zijn, maar doorlaatbaar. Je bent fysiek gezien 

thuis/in je privérol, maar mentaal of gedragsmatig ben je nog aan het werk. Op deze wijze 

lopen de verschillende rollen door elkaar en is het lastig te bepalen welk rol je nu aanneemt. 

Dit onderzoek kijkt naar de rol die de smartphone speelt in het dagelijks leven van een 

individu. Dit is op zakelijk gebied, maar ook privé. Een tweetal antecedenten van smartphone 

gebruik worden besproken. Als eerste wordt de rol van empathie als voorspeller van 

smartphonegebruik besproken. Tot op heden zijn er bij de schrijver van dit artikel geen 

onderzoeken bekend die een directe link tussen empathie en smartphonegebruik hebben 

onderzocht. Volgens Carrier et al. (2015) is het gevoel van empathie niet alleen aanwezig 

wanneer mensen in dezelfde ruimte zijn, maar ervaren werknemers dit ook wanneer ze een 

werkbericht op de smartphone krijgen. De review van Clark, Robertson en Young (2019) laat 

zien dat empathie pro sociaal gedrag bevorderd. Dit zou ervoor kunnen zorgen dat mensen die 

hoog scoren op empathie, eerder de smartphone gebruiken om iemand te helpen. Als tweede 

wordt er gekeken naar welke rol de sociale norm heeft met smartphonegebruik. Volgens 

Derks et al. (2015) is de waargenomen sociale norm positief gerelateerd aan 

smartphonegebruik. Na deze twee antecedenten volgt de relatie van zakelijk 

smartphonegebruik en ruminatie. Affectieve ruminatie is het herhaaldelijk denken aan de 

oorzaak van een stressor. Dit zorgt ervoor dat een werknemer de hele tijd aan het werk denkt. 
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(Nolen-Hoeksema et al., 2008; Weigelt et al., 2019). De smartphone kan dit proces 

vergemakkelijken doordat je deze continu tot je beschikking hebt. Als vierde wordt de relatie 

van privé smartphonegebruik op ontspanning onderzocht. Riegel et al. (2017); Kim Ye et al. 

(2021) stellen dat smartphone gebruik ontspannend kan werken. Tot slot wordt onderzocht 

hoe affectieve ruminatie en ontspanning gerelateerd zijn aan slaapkwaliteit. Op het moment 

van schrijven is dit, volgens de auteur van dit onderzoek, het eerste onderzoek dat een directe 

relatie van empathie op smartphonegebruik onderzocht heeft. Verder draagt het bij aan de al 

bestaande literatuur op het gebied van sociale norm en smartphonegebruik (Derks et al. 2015). 

Eveneens draagt dit onderzoek bij aan de reeds bestaande literatuur op het gebied van 

affectieve ruminatie en slaap (Cropley en Zijlstra, 2012; Syrek et al. 2017).  De centrale 

vragen in dit onderzoek zijn: 1) Heeft empathie een positieve relatie met smartphonegebruik?  

2) Heeft de sociale norm gericht op bereikbaarheid een positieve relatie met 

smartphonegebruik buiten het werk om? 3) Heeft smartphonegebruik een positieve relatie met 

affectieve ruminatie 4) Heeft ontspanning een positieve relatie met slaap? 

 

Theoretische achtergrond 

Empathie 

Carl Rogers (1975) noemde empathie niet alleen een cognitief proces, maar het omvat 

ook een emotionele component. Empathie is het beleven van de wereld van een ander zoals 

deze de wereld beleefd. Empathie heeft een positieve relatie met sociaal gedrag (Hodges et 

al., 2010). Batson (2010) zegt dat empathische personen zich zorgen maken over hoe andere 

personen zich voelen en dat zij deze personen willen helpen wanneer zij dit kunnen. Een 

manier die dit helpgedrag mogelijk bevordert is het gebruik van de smartphone. De 

smartphone geeft werknemers de mogelijkheid om collega’s op afstand te helpen (Manney, 

2008). Alloway et al. (2014) hebben bewijs gevonden dat empathie een voorspeller kan zijn 

van de hoeveelheid berichten die iemand stuurt met de smartphone. Dit zijn dan zowel zelf 

geïnitieerde berichten als antwoorden op berichten van anderen. Kalman en Rafaeli (2011) 

stellen dat personen die berichten sturen via de smartphone, graag snel antwoord willen 

hebben. Op het moment van schrijven zijn er bij de schrijver van dit onderzoek geen studies 

bekend die de directe link tussen empathie en werk gerelateerd smartphonegebruik onderzocht 

hebben. Op basis van de eerder beschreven onderzoeken in dit artikel is de verwachting dat 

empathische personen het ongemak bij zenders van berichten weg willen nemen en willen 
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antwoorden. Hierdoor is de verwachting dat een empathische persoon de smartphone vaker 

gebruikt dan een minder empathische persoon 

Hypothese 1: Er is een positieve relatie tussen empathie en werk gerelateerd 

smartphonegebruik. 

Sociale norm 

Niet alleen empathie kan een rol spelen op het gebruik van de smartphone. Ook de 

sociale norm kan een rol spelen. Collega’s vormen een sociale groep. Collega’s kunnen elkaar 

zien als belangrijk referentiekader (Fishbein en Ajzen, 1975). De social learning theory van 

Bandura (1977) stelt dat mensen geneigd zijn om gedragingen van belangrijke andere mensen 

in hun sociale groep na te doen. In het bijzonder mensen met wie men zich gemakkelijk kan 

identificeren kunnen worden nagedaan. Uit de meta-analyse over technologie-acceptatie van 

Schepers en Wetzels (2007) blijkt dat subjectieve normen en gedragsintenties sterk 

gerelateerd zijn. Eveneens blijkt dat de intentie om technologie (smartphone) te gebruiken een 

sterke voorspeller is van daadwerkelijk gebruik van technologie. De studie van Park et al. 

(2011) stelt dat in organisaties waar het gebruikelijk is om buiten het werk om contact te 

maken met collega’s over werk gerelateerde zaken, werknemers sneller geneigd zijn om aan 

deze norm te voldoen. Men zal eerder de smartphone gebruiken om bijvoorbeeld een email 

van een collega te beantwoorden. De smartphone kan werknemers het gevoel geven dat ze 

moeten antwoorden op een vraag over het werk wanneer collega’s dit ook doen (Mazmanian, 

et al, 2006). Morris en Venkatesh (2000) stellen dat werknemers worden beïnvloed door 

collega’s. Wanneer het gebruikelijk is om antwoord te geven of beschikbaar te zijn buiten 

werktijden om kan dit worden ervaren als de sociale norm en kan de smartphone gebruikt 

worden om aan deze norm te voldoen (Cialdini en Trost, 1998). Forsyth (2009) stelt dat de 

waargenomen verwachting om snel te reageren op berichten van collega’s, het daadwerkelijk 

reageren op de berichten positief beïnvloedt. De meeste mensen antwoorden snel, dan wordt 

er blijkbaar verwacht dat je snel antwoord. Uit het onderzoek van Derks et al. (2015) blijkt dat 

de waargenomen sociale norm om buiten het werk om verbonden te blijven met collega’s 

positief gerelateerd is met het gebruik van de smartphone. Fender (2017) beschrijft een 

positieve associatie tussen het ervaren van een subjectieve norm en het gebruik van 

technologische hulpmiddelen, zoals de smartphone. Fenner en Renn (2004) stellen dat 

werknemers die een smartphone ontvangen, eerder geneigd zijn deze thuis te gebruiken. Dit 

zou komen doordat ze dit zien als een geste van de werkgever. Iets wat de betrokkenheid laat 

zien. Wanneer de (waargenomen) sociale norm is dat je buiten werktijden om bereikbaar moet 



6 
 

zijn kan dit ertoe leiden dat een werknemer sneller of vaker geneigd is om de smartphone te 

gebruiken buiten werktijden om. De druk die een werknemer voelt om antwoord te moeten 

geven omdat men anders buiten de sociale groep valt kan tot een toename van smartphone 

gebruik leiden. 

Hypothese 2: Er is een positieve relatie tussen de sociale norm gericht op 

bereikbaarheid en werk gerelateerd gebruik van de smartphone buiten werktijden om. 

Smartphonegebruik en ruminatie 

De smartphone kan ervoor zorgen dat het mogelijk is om continue bezig te zijn met 

het werk. Ook wanneer een werknemer thuis is. Cropley en Zijlstra (2011) beschrijven drie 

manieren waarop werk eisen aanwezig kunnen zijn tijdens de vrije tijd. Dit zijn affectieve 

ruminatie, het blijven nadenken hoe je een bepaald probleem zou kunnen oplossen en het 

gebrek aan psychologische ontkoppeling Affectieve ruminatie is het herhaaldelijk denken aan 

de oorzaak van een stressor. Hierdoor ligt de aandacht van een individu continu bij het werk 

(Nolen-Hoeksema et al., 2008; Weigelt et al., 2019). Sonnentag en Fritz (2007) definiëren 

psychologische ontkoppeling van het werk als het niet meer denken aan werk gerelateerde 

activiteiten en het mentaal loskomen van het werk in de vrije tijd. In dit onderzoek ligt de 

nadruk op het effect dat de smartphone heeft op affectieve ruminatie. Werk gerelateerde 

affectieve ruminatie kan worden gezien als gedachtes of ideeën gericht op werk gerelateerde 

zaken. Een individu blijft dit continu herhalen in zijn of haar gedachte. Er zijn veel manieren 

waarop iemand kan blijven denken aan werk gerelateerde problemen wanneer ze niet aan het 

werk zijn. Ze blijven maar geconfronteerd worden met hun stressor, ook in hun vrije tijd 

(Cropley en Zijlstra (2011). De dagboek studie van Felstead et al. (2002) laat een toename 

zien van het aantal mensen dat last heeft van affectieve ruminatie in de vrije tijd. De 

ontwikkeling van mobiele communicatieapparatuur en het gegeven dat draadloos internet 

bijna overal beschikbaar is, zorgt ervoor dat werknemers niet meer afhankelijk zijn van een 

werkplek. Ze kunnen overal werken (Davis, 2002). Deze technologische ontwikkeling heeft 

eraan bijgedragen dat de grenzen tussen werk en privé sterk zijn veranderd (Bliese et al., 

2017). Doordat smartphones eenvoudig toegankelijk zijn (ze liggen vaak naast het bed of op 

de leuning van de bank) zijn ze bijna altijd aanwezig en worden ze meerdere keren per avond 

opgepakt om te bekijken (Perlow, 2012). Doordat je continu online bent en continu informatie 

binnen kan krijgen, is het mogelijk dat je er de hele tijd mee bezig blijft in je vrije tijd. De 

smartphone zorgt ervoor dat je continu werk gerelateerde informatie binnen kan krijgen 

buiten het werk om en deze informatie kan bijdragen aan affectieve ruminatie.  
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Hypothese 3: Werk gerelateerd smartphonegebruik heeft een positieve relatie met 

affectieve ruminatie. 

Smartphonegebruik en ontspanning 

De eerste drie hypotheses gaan over de rol die de smartphone speelt op de werkvloer. 

De vierde hypothese gaat over privé smartphonegebruik. Vrije tijd biedt de gelegenheid om te 

ontsnappen aan de stress die geassocieerd wordt met werk. Het biedt de gelegenheid om te 

herstellen en weer op te laden (Hobfoll, 1998). Een manier om dit te doen is door middel van 

ontspanning. Ontspanning wordt door Sonnentag en Fritz (2007) omschreven als een periode 

van lage activatie en een toename van positief affect. Het huidige onderzoek kijkt naar de 

mogelijke positieve ervaringen met de smartphone. Smartphones bieden de mogelijkheid om 

te ontsnappen aan de dagelijkse sleur (Kim et al., 2016). Deze ontsnappingen kunnen bij 

dragen aan ontspanning. Ontspanning wordt meestal ervaren wanneer een individu zich 

bezighoudt met een activiteit waaraan weinig cognitieve en fysieke eisen worden gesteld 

(Sonnentag & Fritz, 2007). De smartphone wordt gebruikt om ontspannende activiteiten te 

ondernemen zoals het luisteren naar muziek (Pelletier, 2004) of het spelen van spelletjes 

(Reinecke, 2009) Eerder onderzoek naar media gebruik (televisie, computerspelletjes, etc) 

benadrukt de positieve rol tussen het gebruik van media en het herstel van hulpbronnen 

(Rieger et al., 2015). De smartphone kan gebruikt worden voor al deze toepassingen en in 

combinatie met het gebrek aan onderzoek naar privé smartphonegebruik en het effect op 

ontspanning wordt de onderstaande hypothese onderzocht: 

Hypothese 4: Privé smartphonegebruik buiten het werk om heeft een positieve relatie 

met ontspanning. 

Ruminatie en slaap 

Slaap wordt gezien als de beste methode om te herstellen en om je hulpbronnen weer 

op te laden. Een gebrek aan slaap heeft dan ook allerlei negatieve effecten (Demerouti, et al., 

2009). Ondanks dat slaap zeer belangrijk is voor het herstel van je hulpbronnen, komt het 

vaak voor dat werk gerelateerde zaken in de privétijd verhinderen dat je genoeg slaap krijgt 

(Wagner et al., 2012) Vooral werken laat op de avond is belemmerend voor het slaapproces. 

Cropley en Zijlstra (2012) maken onderscheid tussen twee vormen van ruminatie. Affectieve 

ruminatie, een cognitieve staat waarin negatieve affectieve intrusieve en herhalende gedachten 

over het werk terugkeren en probleemoplossend denken. Hierbij denk je continu aan een 

bepaald probleem en hoe je dit kan oplossen of verbeteren. Cropley en Zijlstra (2012) hebben 
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een positief effect gevonden tussen affectieve ruminatie en slaaptekort. Syrek et al. (2017) 

hebben dit effect eveneens gevonden. Kompier en van Veldhoven (2012) hebben in hun 

onderzoek aangetoond dat werk gerelateerde ruminatie de sterkste voorspeller is van het 

verlies van slaapkwaliteit. Slaap is noodzakelijk voor het herstel van de functies van een 

organisme en speelt een cruciale rol in de relatie tussen psychologische ontkoppeling en 

herstel. Het onvermogen om te kunnen stoppen met denken aan het werk in de privétijd is een 

sterke voorspeller van slaapproblemen (Cropley et al, 2006).  Alle voorgaande onderzoeken 

hebben tot de volgende hypothese geleid: 

Hypothese 5: Affectieve ruminatie heeft een negatieve relatie met slaapkwaliteit 

Ontspanning en slaap 

Benson (1975) stelt dat ontspanning een proces is dat gekenmerkt wordt door 

sympathische activatie en wordt kenbaar door een verlaagde hartslag, spierspanning en andere 

tekenen van activatie. Ontspanning is positief geassocieerd aan positieve affect (Fredrickson 

2000). Ontspanning kan worden bewerkstelligd door bijvoorbeeld een wandeling te maken of 

te luisteren naar muziek (Pelletier, 2004). In de studies van Sonnentag et al. (2001) is naar 

voren gekomen dat vrije tijd activiteiten een voorspeller zijn van de kwaliteit van slaap. Dit 

kunnen activiteiten zijn zoals televisiekijken of actieve activiteiten zoals sporten. Het type 

activiteit is volgens Sonnentag en Fritz (2007) niet van belang, maar de onderliggende 

psychologische attributies, zoals ontspanning. Tucker et al. (2017) hebben twee soorten 

vrijetijdsbesteding, beide gericht op ontspanning vergeleken met een werkconditie. In deze 

conditie werd een groep blootgesteld aan extra werk voor het slapen gaan in plaats van 

ontspannende activiteiten. Er is geen verschil gevonden tussen het type ontspanningsbesteding 

en slaap. Beide hebben een positieve relatie met slaapkwaliteit, echter het doen van extra 

werk voor het slapen gaan, heeft een negatieve relatie met slaapkwaliteit. Voortbouwend op 

deze onderzoeken is de onderstaande hypothese geformuleerd: 

Hypothese 6: Ontspanning heeft een positieve relatie met slaapkwaliteit 

 

Methode 

Procedure en deelnemers 

De deelnemers aan dit onderzoek zijn werknemers van drie Nederlandse bedrijven. Dit 

zijn een energiemaatschappij (Stedin NV), een accountantskantoor (Verstegen Accountants en 

Adviseurs) en een autoleasemaatschappij (Amega BV). Alle deelnemers zijn via een 

https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/van+Veldhoven,+Marc,+PhD/$N?accountid=13598
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tussenpersoon van de schrijver van dit onderzoek benaderd en uitgenodigd de eenmalige 

vragenlijst in te vullen. De deelnemers ontvingen een beveiligde link voor het anoniem 

invullen van de vragenlijst. Deelnemers aan deze vragenlijst moesten in het bezit zijn van een 

smartphone en deze gebruiken voor het werk. Er is bewust gekozen om gebruik te maken van 

een convenience sample, omdat er veel deelnemers nodig waren en dat deze deelnemers 

verschillende demografische kenmerken bezitten. Door deelnemers van verschillende 

bedrijven te benaderen is dit gelukt. In de email met daarin de link naar de vragenlijst werd 

uitgelegd wat de globale doelen waren en hoe de verzamelde data gebruikt wordt. Deelnemers 

hebben geen vergoeding ontvangen voor het invullen van de vragenlijst en deelname was 

volledig vrijwillig. De data is verzameld door middel van een online vragenlijst. De eerste 

vragen gingen over demografische kenmerken en vragen over het bezit en gebruik van een 

smartphone. In totaal hebben 84 deelnemers de vragenlijst ingevuld. Vier deelnemers aan de 

vragenlijst hadden geen smartphone voor werk gerelateerd gebruik en zes deelnemers hebben 

de vragenlijst niet volledig ingevuld. Deze tien deelnemers zijn verwijderd uit de sample. De 

gebruikte sample bestaat uit 74 deelnemers waarvan 70% man (N=52) en 30% vrouw (N=22). 

De jongste deelnemer is 22 jaar en de oudste 66 jaar. De gemiddelde leeftijd is 36,81 jaar (SD 

= 11.80). Het gemiddelde aantal dienstjaren is 9,85 jaar (SD = 10.14). Van de 74 deelnemers 

heeft 85% een smartphone van het bedrijf gehad en 15% niet. De sample is heterogeen wat 

betreft het beroep van de deelnemers. Werknemers van een leasemaatschappij, werknemers 

van een energiemaatschappij en werknemers van een accountantskantoor hebben 

deelgenomen aan het onderzoek. 

 

Meetinstrumenten 

Om empathie te meten is de Nederlandse versie van de interpersoonlijke reactiviteit 

index gebruikt (de Corte et al., 2007). De vragen zijn beantwoord aan de hand van een 

vijfpunt Likertschaal. Empathie, in dit onderzoek, bestaat uit twee subdimensies. De 

subdimensie empathische zorgen en de subdimensie empathisch perspectief. Met beide 

subdimensies is apart gerekend. De subdimensie empathische zorgen bestaat uit zeven vragen 

en de subdimensie empathisch perspectief bestaat uit zes vragen. De antwoord categorieën 

lopen van: “1. Beschrijft mij helemaal niet” tot: “5. Beschrijft mij zeer goed”. Een voorbeeld 

van een vraag van de subdimensie empathische zorgen: ‘Ik heb vaak tedere, bezorgde 

gevoelens voor mensen die minder gelukkig zijn dan ik’. Een voorbeeld van een vraag van de 

subdimensie empathisch perspectief is “ik vind het soms moeilijk om dingen te zien vanuit 

andermans gezichtspunt”.  De subdimensie empathische zorgen heeft een Cronbachs alpha 
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van .8. De subdimensie empathisch perspectief heeft een Cronbachs alpha van .73. De 

Cronbachs alpha van de totale dimensie empathie is .85. In dit onderzoek zijn alleen de 

resultaten van de twee subdimensies gebruikt. 

Voor de meting van de sociale norm is de vragenlijst van Derks et al. (2015) gebruikt. 

De vragen zijn beantwoord aan de hand van een vijfpunt Likertschaal. Deze vragenlijst 

bestaat uit twee delen. De sociale norm aangaande gedrag (drie vragen) en de normatieve druk 

(drie vragen). Voor beide delen lopen de antwoord categorieën van de vragen van 1= totaal 

mee oneens tot 5= totaal mee eens. Een voorbeeld van een vraag: “Mijn collega's mailen 

regelmatig in de avonduren” (gedrag) en “Als ik mijn mail in mijn vrije tijd niet beantwoord, 

krijg ik commentaar van mijn collega's” (normatieve druk). De Cronbachs alpha van de 

sociale norm aangaande gedrag is .78. De Cronbachs alpha van normatieve druk is .87. De 

Cronbachs alpha van de totale sociale norm schaal is .85. De resultaten van de twee delen zijn 

niet los van elkaar gebruikt in dit onderzoek, maar samengevoegd. 

Smartphonegebruik is gemeten met behulp van de vragenlijst van Derks en Bakker 

(2012). Alle vragen zijn beantwoord aan de hand van een vijfpunt Likertschaal (1 = totaal 

mee oneens, 5= totaal mee eens). De vragenlijst bestaat uit twee delen met elk vier vragen. 

Het eerste deel gaat over zakelijk smartphonegebruik. Een voorbeeld van een vraag is: “Ik heb 

mijn smartphone vanavond intensief gebruikt voor het werk”. Het tweede deel gaat over privé 

smartphonegebruik. Een voorbeeld van een vraag is: “Ik was vandaag online voor 

privézaken totdat ik naar bed ging”.  De Cronbachs alpha van zakelijk smartphonegebruik is 

.84. De Cronbachs alpha van privé smartphonegebruik is .81.  

Voor de controlevariabele werkdruk is de vragenlijst, ontwikkeld door Bakker et al. 

(2003) gebruikt. De items zijn gemeten aan de hand van een vijfpunt Likertschaal (1= nooit 

tot 5= vaak). Deze lijst bestaat uit drie vragen. Een voorbeeldvraag is: “Ik heb veel werk te 

doen”. De Cronbachs alpha is .86. 

Voor het meten van affectieve ruminatie is de subschaal van de Cognitive Emotion 

Regulation Questionnaire (CERG-short) van Garnefski en Kraaij (2006).  De vier vragen zijn 

beantwoord aan de hand van een vijfpunt Likertschaal (1 = bijna nooit en 5 = bijna altijd). 

Een van de vragen is: “Vandaag dacht ik vaak aan hoe ik mij voel over datgene dat ik heb 

meegemaakt”.  De Conbachs alpha is .9. 

Voor het meten van ontspanning is de Nederlandse vertaling van de Recovery 

Experience Questionnaire van Sonnentag en Fritz (2007) gebruikt. De vragen zijn beantwoord 

aan de hand van een vijfpunt Likertschaal (1= helemaal oneens en 5= helemaal eens). De 
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vragenlijst bestaat uit vier vragen. Een voorbeeldvraag: “In mijn vrije tijd na het werk leun ik 

achterover en ontspan”. De Cronbachs alpha is .86. 

Slaapkwaliteit is gemeten aan de hand van een vraag “Hoe heb je afgelopen nacht 

geslapen?” afkomstig uit de Pittsburgh Sleep Quality Index (Buysse et al., 1989). Het 

antwoord is gegeven aan de hand van een vierpunt Likertschaal (1= slecht tot 4= goed).  

 

Analyse strategie 

 De zes hypothesen zijn allen getoetst aan de hand van een lineaire regressie. Bij de 

eerste hypothese is leeftijd als controle variabele opgenomen en is met beide subdimensies 

van empathie apart gerekend. Voor hypothese 2 is werkdruk gebruikt als controle variabele. 

Voor hypothese 3 zijn zowel werkdruk als geslacht opgenomen in het model. De vierde 

hypothese neemt leeftijd mee als controle variabele. Voor hypothese 5 zijn er drie controle 

variabelen gebruikt: leeftijd, geslacht en werkdruk. Voor hypothese zes zijn eveneens de 

controle variabele leeftijd, geslacht en werkdruk gebruikt. 
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Resultaten 

 

Beschrijvende statistieken 

De data is met behulp van SPSS-versie 22 geanalyseerd. In tabel 1 staan de gemiddelden, de standaarddeviaties en de correlaties van de 

studie variabelen en de controlevariabelen.  

 

Tabel 1.  

Gemiddelde, Standaarddeviaties en Correlaties voor alle variabelen 

 Gem. SD. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 

1. Geslacht 1.30 .43           

2. Leeftijd 36.38 11.80 -.23          

3. Emp. zorgen 3.30 .74 .46** .04         

4. Emp. perspectief 3.17 .58 .27* .65 .64**        

5. Smartphone  privé 3.83 .93 .21 -.28* .09 -.04       

6. Smartphone werk 3.88 .84 .11 -.13 -.02 -.06 .40**      

7. Sociale norm 3.16 .95 .07 -.34** -.06 -.01 .39** .77**     

8. Ontspanning 3.24 .71 -.08 -.03 -.08 -.16 -.01 -.49** -.42**    

9. Ruminatie 2.96 1.02 .34** -.18 .58** .60** .05 .00 .09 -.29*   

10. Slaapkwaliteit 3.04 .93 -.41** .38** -.24* -.02 -.38** -.21 -.33** .38** -.23  

11. Werkdruk 4.02 .75 -.03 -.19 -.06 .17 .20 .48** .51** -57** .26* -.25* 

Noot.  N = 74 personen Geslacht: 1=man en 2= vrouw 

Alle variabele zijn gemeten op een vijfpuntsschaal, behalve slaapkwaliteit (vierpuntsschaal) 

**p < .01, *p < .05. 
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Toetsen van de hypothesen 

Hypothese 1 stelde dat er een positieve relatie bestaat tussen empathie en 

smartphonegebruik. Deze hypothese bestaat uit vier sub hypothesen. Aangezien smartphone- 

gebruik is opgesplitst in privé en zakelijk gebruik en empathie uit twee indicatoren bestaat, 

worden er vier deelhypothesen getoetst. In deelhypothese 1a werd verwacht dat empathische 

zorgen een positieve relatie hebben met privé smartphonegebruik. Er is een lineaire regressie 

uitgevoerd met empathische zorgen als voorspeller, leeftijd als controle variabele en privé 

smartphonegebruik als afhankelijke variabele. In stap 1 werd de controle variabele leeftijd 

ingevoerd en in stap 2 de voorspeller empathische zorgen. Hieruit kwam naar voren dat 

empathische zorgen geen significante relatie heeft met privé smartphonegebruik (B= .13, SE= 

.14, t= .93 en p=.356.  Leeftijd hing negatief samen met privé smartphonegebruik (B= -.02, 

SE= .01, t= -2.58 en p= .014. Deelhypothese 1a wordt verworpen.  

Deelhypothese 1b stelde dat naarmate werknemers meer empathisch zijn (zorgen) ze 

hun smartphone intensiever voor werkdoeleinden gebruiken. Er een lineaire regressie 

uitgevoerd met empathische zorgen als voorspeller, werkdruk als controlevariabele en werk 

gerelateerd smartphonegebruik als afhankelijke variabele. Hieruit blijkt dat empathische 

zorgen geen relatie heeft met zakelijk smartphonegebruik (B= .10, SE= .12, t= .08 en p= .935. 

Werkdruk is wel een significante voorspeller van zakelijk smartphonegebruik (B= .55, SE= 

.12, t= 4.65 en p= .000. Dus naarmate respondenten meer werkdruk ervaren, gebruiken ze hun 

smartphone intensiever voor werk-gerelateerde doeleinden. Deelhypothese 1b wordt 

verworpen. 

In deelhypothese 1c werd verwacht dat empathisch perspectief een positieve relatie 

heeft met privé smartphonegebruik. Er is een lineaire regressie uitgevoerd met empathisch 

perspectief als voorspeller, leeftijd als controle variabele en privé smartphonegebruik als 

afhankelijke variabele. In stap 1 werd de controle variabele leeftijd ingevoerd en in stap 2 

werd de voorspeller empathisch perspectief toegevoegd aan het model. Hieruit kwam naar 

voren dat empathisch perspectief geen significante relatie heeft met privé smartphonegebruik 

(B= -.10, SE= .19, t= -.52 en p=.607. Leeftijd hing negatief samen met privé 

smartphonegebruik (B= -.02, SE= .01, t= -2.49 en p= .015. 

Deelhypothese 1d stelde dat naarmate werknemers meer empathisch zijn (perspectief) 

ze hun smartphone intensiever voor werkdoeleinden gebruiken. Er een lineaire regressie 

uitgevoerd met empathisch perspectief als voorspeller, werkdruk als controlevariabele en 

werk gerelateerd smartphonegebruik als afhankelijke variabele. In stap 1 werd de controle 

variabele werkdruk ingevoerd en in stap 2 werd de voorspeller empathisch perspectief 
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toegevoegd aan het model. Hieruit blijkt dat empathisch perspectief geen relatie heeft met 

zakelijk smartphonegebruik (B= -.22, SE= .15, t= -1.44 en p= .155. Werkdruk is wel een 

significante voorspeller van zakelijk smartphonegebruik (B= .58, SE= .12, t= 4.90 en p= .000. 

Deelhypothese 1d wordt verworpen. Geen van de vier deelhypothesen leverde significante 

resultaten op. Dit betekent dat hypothese 1 in zijn geheel wordt verworpen; empathie hangt 

niet samen met smartphonegebruik. 

Hypothese 2 stelde dat er een positieve relatie bestaat tussen de sociale norm gericht 

op bereikbaarheid en werk gerelateerd gebruik van de smartphone buiten werktijden om. Er is 

een lineaire regressie uitgevoerd met de sociale norm gericht op bereikbaarheid als 

voorspeller, werkdruk als controle variabele en werk gerelateerd smartphonegebruik als 

afhankelijke variabele. Uit de analyses komt naar voren dat de sociale norm gericht op 

bereikbaarheid positief samenhangt met werk-gerelateerd smartphonegebruik (B= .52, SE= 

.09, t= 5.78 en p=.000. Werkdruk was geen significante voorspeller (B= .16, SE= .12, t= 1.39 

en p= .168. Het model verklaard 48% van de totale variantie. Hypothese 2 wordt 

aangenomen. 

` Hypothese 3 stelde dat werk gerelateerd smartphonegebruik een positieve relatie heeft 

met affectieve ruminatie. Er is een lineaire regressie uitgevoerd met werk gerelateerd 

smartphonegebruik als voorspeller, geslacht en werkdruk als controlevariabelen en affectieve 

ruminatie als afhankelijke variabele. In stap 1 werden de controle variabelen geslacht en 

werkdruk ingevoerd en in stap 2 werd de voorspeller werk gerelateerd smartphonegebruik 

toegevoegd aan het model. Hieruit blijkt dat werk gerelateerd smartphonegebruik geen 

positieve relatie heeft met affectieve ruminatie (B= -.27, SE= .15, t= -1.84 en p=.070. 

Geslacht (B= .89, SE= .24, t= 3.57 en p= .001 en werkdruk (B= .52, SE= .17, t= 3.18 en p= 

.002 zijn wel significante voorspellers van affectieve ruminatie. Hypothese 3 wordt 

verworpen. 

Hypothese 4 stelde dat het gebruik van de smartphone voor privédoeleinden een 

positieve relatie heeft met ontspanning. Er is een lineaire regressie uitgevoerd met privé 

smartphonegebruik als voorspeller, leeftijd als controle variabele en ontspanning als 

afhankelijke variabele. In stap 1 werd de controle variabele leeftijd ingevoerd en in stap 2 

werd de voorspeller privé smartphonegebruik toegevoegd aan het model. Hieruit kwam naar 

voren dat het gebruik van de smartphone voor privédoeleinden geen positieve relatie heeft 

met ontspanning (B= -.02, SE= .09, t= -.20 en p= .841. Leeftijd was geen significante 

voorspeller (B= -.00, SE= .00, t= -.32 en p= .752. Hypothese 4 wordt verworpen. 
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Hypothese 5 stelde dat affectieve ruminatie een negatieve relatie heeft met 

slaapkwaliteit. Er is een lineaire regressie uitgevoerd met affectieve ruminatie als voorspeller, 

leeftijd, geslacht en werkdruk als controlevariabelen en slaapkwaliteit als afhankelijke 

variabele. In stap 1 werden de controle variabelen leeftijd, geslacht en werkdruk ingevoerd en 

in stap 2 werd de voorspeller affectieve ruminatie toegevoegd aan het model. Hieruit kwam 

naar voren dat affectieve ruminatie geen negatieve relatie heeft met slaapkwaliteit (B= .01, 

SE= .10, t= 0.05 en p= .957. Leeftijd (B= .04, SE= .02, t= 2.60 en p= .012 en geslacht (B= -

.753, SE= .221, β= -.373, t= -3.410 en p= .001 zijn significante voorspellers van 

slaapkwaliteit. Werkdruk (B= -.24, SE= .13, t= -1.83 en p= .071 is geen significante 

voorspeller. Hypothese 5 wordt verworpen. 

Hypothese 6 stelde dat ontspanning een positieve relatie heeft met slaapkwaliteit. Er is 

een lineaire regressie uitgevoerd met ontspanning als voorspeller, leeftijd, geslacht en 

werkdruk als controlevariabelen en slaapkwaliteit als afhankelijke variabele. In stap 1 werden 

de controle variabelen leeftijd, geslacht en werkdruk ingevoerd en in stap 2 werd de 

voorspeller ontspanning toegevoegd aan het model. Hieruit blijkt dat ontspanning een 

positieve relatie heeft met slaapkwaliteit (B= .52, SE= .15, t= 3.40 en p= .001. Zowel leeftijd 

(B= .05, SE= .01, t= 3.37 en p= .001 als geslacht (B= -.64, SE= .19, t= -3.31 en p= .002 is een 

significante voorspeller van slaapkwaliteit. Werkdruk (B= .06 SE= .15, t= .41 en p= .680 is 

geen significante voorspeller. Het model verklaard 42% van de variantie. Hypothese 6 wordt 

aangenomen. 

 

Discussie 

De smartphone speelt een alsmaar groter wordende rol in het leven van mensen. Dit 

gebeurt in het leven bij de mensen thuis, maar ook op de werkvloer. Dit onderzoekt kijkt naar 

de rol die de smartphone speelt. Er zijn vier onderzoeksvragen opgesteld en onderzocht. De 

eerste vraag is: heeft empathie een positieve relatie met smartphonegebruik?  Uit dit 

onderzoek is gebleken dat er geen positieve relatie is tussen empathie en smartphonegebruik.  

Een verklaring hiervoor zou kunnen zijn dat empathie geen directe relatie heeft met 

smartphone gebruik, maar dat empathie een modererende rol speelt (Cambier et al. 2019). Hui 

en collega’s (2019) hebben bewijs gevonden dat mensen die laag scoren op empathie meer 

gebruik maken van het internet dan mensen die hoog scoren. Wellicht geldt dit dan eveneens 

voor smartphonegebruik. De smartphone is immers een eenvoudige manier om van het 

internet gebruik te maken. 
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Er is wel een positieve relatie gevonden tussen de controle variabele werkdruk en 

zakelijk smartphonegebruik. Een hogere werkdruk zorgt ervoor dat de smartphone vaker 

gebruikt wordt. Dit is in lijn met eerdere onderzoeken. Zo stellen Van Laethem et al. (2018) 

en Santuzzi en Barber (2018) dat een hogere werkdruk leidt tot een hoger smartphonegebruik. 

De tweede vraag in dit onderzoek is: heeft de sociale norm gericht op bereikbaarheid 

een positieve relatie met smartphonegebruik buiten het werk om? Uit dit onderzoek blijkt dat 

er een positieve relatie is tussen de sociale norm gericht op bereikbaarheid en 

smartphonegebruik buiten het werk om. Is het gebruikelijk dat de werknemer buiten het werk 

om beschikbaar is, dan zal de werknemer zijn smartphone gebruiken om te reageren op werk 

gerelateerde berichten buiten werktijden om. Dit resultaat is in lijn met eerdere onderzoeken 

van bijvoorbeeld Meller (2016) en Derks (2014).  

De derde vraag in dit onderzoek is: heeft smartphonegebruik een positieve relatie met 

affectieve ruminatie? Er is in dit onderzoek geen bewijs gevonden voor een positieve relatie 

tussen affectieve ruminatie en smartphone gebruik. Een mogelijke verklaring hiervoor kan 

zijn dat de smartphone inmiddels zo in het systeem zit bij mensen dat er geen sprake meer is 

van affectieve ruminatie maar dat het gewoon geworden is. Er zijn meerdere onderzoeken 

bekend waarin de smartphone omschreven wordt als gewoon en altijd aanwezig (Wang et al. 

2016; Marty-Dugas et al. 2018). Het zou kunnen zijn dat personen de smartphone niet 

beschouwen als hinderlijk, maar als onderdeel van het dagelijkse leven. 

Er is in dit onderzoek ook gekeken naar een mogelijke positieve relatie tussen privé 

smartphonegebruik en ontspanning. Er is echter geen bewijs gevonden voor deze relatie. Een 

verklaring hiervoor kan zijn dat de smartphone zorgt voor opwindingsproblemen. Mensen 

hebben moeite om tot rust te komen, doordat ze op de smartphone bezig zijn (Klein Murdock, 

2013; Thomee et al., 2011). Dit komt overheen met het onderzoek van Vorderer en collega’s 

(2015). Dit onderzoek laat zien dat wanneer iemand bezig is met de smartphone er geen 

ruimte is voor mentale ontspanning. Uit het onderzoek van Riegel et al. (2017) blijkt eveneens 

dat smartphone gebruik geen positieve relatie heeft met ontspanning.  

Er is wel een significante relatie tussen affectieve ruminatie en werkdruk gevonden. 

Dit komt overheen met meerdere studies en onderzoeken (van Laethum, 2019; Sonnetag en 

Fritz, 2015). Deze onderzoeken beschrijven de rol van werkdruk op het ontstaan van 

affectieve ruminatie. Ervaart de werknemer meer werkdruk dan zal de hoeveelheid affectieve 

ruminatie toenemen. 

De vierde vraag in dit onderzoek is: heeft ontspanning een positieve relatie met slaap? 
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Uit dit onderzoek blijkt dat ontspanning een positieve relatie heeft met slaap. De deelnemers 

aan dit onderzoeken scoorde hoger op een goede nachtrust nadat ze ontspannen aan de nacht 

begonnen. Dit komt overheen met bijvoorbeeld het onderzoek van Sonnetag et al. (2007).  

 

Theoretische implicaties 

 Dit onderzoek draagt bij aan eerdere onderzoeken op het gebied van de sociale norm 

gericht op bereikbaarheid en werk gerelateerd gebruik van de smartphone buiten werktijden 

om. Net als eerder onderzoek van Derks et al. (2015) is er een positieve relatie gevonden 

tussen de sociale norm en de bereikbaarheid. Is het binnen een bedrijf normaal voor 

werknemers om buiten werktijden om de smartphone te gebruiken voor werk gerelateerde 

zaken, dan zal een werknemer eerder geneigd zijn dit te doen. Dit draagt bij aan de theorie dat 

de organisatiecultuur bepalend is voor de mate waarin smartphones gebruikt worden binnen 

deze organisatie (Orlikowski 2000). 

 Een tweede bijdrage van dit onderzoek is dat ontspanning voor het slapen gaan kan 

bijdrage aan een betere slaapkwaliteit. Ontspannen naar bed gaan bevordert het herstel en de 

kwaliteit van de slaap (Sonnetag et al., 2015). 

 

Praktische implicaties 

 Naast de theoretische bijdrages zijn er ook praktische implicaties. De gevonden 

positieve relatie tussen de sociale norm gericht op bereikbaarheid en werk gerelateerd gebruik 

van de smartphone buiten werktijden om in dit onderzoek is niet per se positief. Altijd 

bereikbaar zijn kan tot gevolg hebben dat werknemers die de smartphone buiten werktijden 

om gebruiken voor werk gerelateerde zaken eerder last krijgen van bijvoorbeeld aan burnout 

gerelateerde klachten (Derks en Bakker, 2014). Het is daarom belangrijk dat er duidelijke 

afspraken gemaakt worden op het gebied van zakelijk smartphone gebruik buiten werktijden 

om. De managers spelen hier een belangrijke rol in. Zij kunnen duidelijkheid geven over de 

wenselijkheid van het reageren op berichten.  

Er is ook een positieve kant. Wanneer werknemers zelf in staat zijn om te bepalen 

wanneer ze de smartphone te veel gebruiken voor werk gerelateerde zaken buiten het werk 

om hebben ze minder kans op eerdergenoemde klachten. Ze kunnen dan wel profiteren van 

het gemak dat de smartphone biedt. De werknemer is immers niet gebonden aan een vaste 

werkplek dankzij de smartphone. Verder kan een werknemer zelf bepalen hoe en wanneer er 

gewerkt wordt. Wanneer dit in goed overleg gebeurt, biedt de smartphone veel kansen op een 

verrijking van de werkomgeving.  
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Limitaties en toekomstig onderzoek 

Ondanks de praktische implicaties ken dit onderzoek enkele limitaties. Door het 

design van dit onderzoek kunnen er geen uitspraken gedaan worden over eventuele causaliteit. 

Er kunnen alleen uitspraken gedaan worden over relaties tussen de onderzoeksvariabelen.  

Een tweede limitatie is de verdeling man/vrouw. Doordat er gebruik is gemaakt van 

een convenience sample is de verdeling man/vrouw scheef. In dit onderzoek is 70% man en 

30% vrouw. Het zou kunnen dat de resultaten uit dit onderzoek betrekking hebben op de man 

maar niet op de vrouw. Toekomstig onderzoek zou gebruik moeten maken van een minder 

scheve sample.  

De resultaten uit dit onderzoeken kunnen dienen als inspiratiebron voor toekomstig 

onderzoek. Interessant is de positieve relatie tussen de waargenomen sociale norm en zakelijk 

smartphone gebruik buiten het werk om. De rol van de manager is in dit onderzoek niet 

meegenomen, maar dit kan interessant zijn. De rol die de manager speelt op het ontstaan van 

de sociale norm, maar ook op het in standhouden van deze sociale norm. Een manier om dit te 

doen is om een dagboekstudie te starten en zowel de manager als de werknemers bij te laten 

houden hoe vaak ze een bericht sturen buiten werktijd om en hoe vaak ze een bericht 

beantwoorden.  

Een ander interessant studieonderwerp is de positieve relatie tussen ontspanning en 

slaap. Door het smartphonegebruik te integreren in toekomstig onderzoek, bijvoorbeeld als 

mediërende factor kan er onderzocht worden welk rol de smartphone speelt. Het zou 

interessant zijn om deelnemers aan het onderzoek bepaalde apps, die een ontspannende 

werking hebben te laten downloaden. Deze apps kunnen dan bijhouden hoeveel tijd de 

deelnemers besteden aan deze apps. In de ochtend vullen ze dan een vragenlijst in met als 

doel te meten hoe ze geslapen hebben.  

Conclusie 

 De smartphone draagt eraan bij dat een werknemer altijd bereikbaar is. Vooral 

wanneer het de norm is om altijd bereikbaar te zijn. Iemand zal dan eerder geneigd zijn om de 

smartphone te pakken en dat binnenkomende bericht te beantwoorden. Gelukkig hoeft dit niet 

tot een gebrekkige slaap te lijden. Wanneer je ontspannen naar bed lijdt de slaapkwaliteit hier 

niet onder. 
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