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ABSTRACT

In de nasleep van de #Metoo-beweging, is het aantal bedrijven dat vertrouwenspersonen heeft
aangesteld sterk toegenomen. De media lijken zich hiervan bewust en de berichtgeving rond
vertrouwenspersonen lijkt te stijgen. In de nasleep van #MeToo zijn de meldingen omtrent
grensoverschrijdend gedrag in de media gestegen waaruit blijkt dat een veilige werkplek niet
vanzelfsprekend is. Dit heeft ertoe geleid dat vertrouwenspersonen steeds meer een rol zijn
gaan spelen in het garanderen van een veilige werkplek. Vertrouwenspersonen worden steeds
vaker in de media genoemd als het gaat om grensoverschrijdend gedrag, wat betekent dat er
een beeldvorming ontstaat over vertrouwenspersonen. Dit betekent dat de manier waarop
vertrouwenspersonen in de media worden gepresenteerd, invloed heeft op de publieke
perceptie van hun rol. Onderzoeken tonen aan dat de media een enorme invloed hebben op
hoe mensen over iets denken.

Het doel van dit onderzoek was te achterhalen wat de beeldvorming van
vertrouwenspersonen is in De Telegraaf en de Volkskrant in de periode van 2017 tot en met
2023. Hiervoor is de volgende onderzoeksvraag opgesteld: Wat is de beeldvorming van
vertrouwenspersonen in de berichtgeving tussen 2017 en 2023 in de Volkskrant en De
Telegraaf? Om de onderzoeksvraag te beantwoorden, is er een kwalitatieve inhoudsanalyse
uitgevoerd op zowel de artikelen van De Telegraaf als de Volkskrant van 2017 tot en met
2023. Naast het bekijken van de beeldvorming van vertrouwenspersonen in deze twee
kranten, werd er ook gekeken naar het verschil tussen de berichtgeving van De Telegraaf en
de Volkskrant. Bovendien is er gekeken of de berichtgeving in de loop der tijd is veranderd.

Het onderzoek toont aan dat een vertrouwenspersoon wordt gezien als een
preventiemaatregel voor grensoverschrijdend gedrag. Maar er wordt ook vaak kritiek geleverd
op vertrouwenspersonen die niet goed geschoold zijn. Doordat vertrouwenspersonen niet goed
worden opgeleid, kunnen werknemers niet goed geholpen worden. In de afgelopen twee jaar
zijn vertrouwenspersonen steeds vaker besproken, omdat er een wet is gekomen die het
vaststellen van een vertrouwenspersoon stelt. De vergelijking tussen De Telegraaf en de
Volkskrant toont aan dat de Volkskrant zich meer bezighoudt met berichtgeving rondom
vertrouwenspersonen. De Telegraaf'is vooral gericht op grote mediaschandalen die veel

aandacht van het publiek trekken.
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Volkskrant,
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Voorwoord

Voor u ligt de thesis: Vertrouwenspersonen in het nieuws: Beeldvorming in de Volkskrant en
De Telegraaf (2017-2023). Tijdens mijn vorige bachelorstudie Journalistiek heb ik altijd
interesse gehouden in de manier waarop media mensen beinvloeden. Dit kwam maar kort aan
bod in mijn studie, dus ik zocht meer verdieping. Ik ben daarom de Master Media &
Journalistiek gaan doen, waarbij ik veel mocht leren over deze beinvloeding. Tijdens mijn
eerste blok had ik het vak Journalistiek en Media, waarbij ombudsman Margot Smit te gast
was om te spreken over haar beroep. Tijdens haar gastcollege werd ik geinspireerd om mijn

thesis te doen over ethiek en conflicten in de media.

Nadat ik mijn onderzoeksvraag en methode met scriptiebegeleider Bernadette Kester had
besproken, was het tijd om te beginnen. Met veel plezier heb ik de analyse voor deze thesis
uitgevoerd. Het was interessant om te zien dat er nog zo weinig onderzoek was naar
vertrouwenspersonen, terwijl ze een belangrijke rol vervullen in de maatschappij. Ik hoop dat
mijn thesis ervoor zorgt dat er meer onderzoek wordt gedaan naar de beeldvorming over
vertrouwenspersonen en dat mensen beseffen hoe belangrijk een vertrouwenspersoon kan zijn

voor een bedrijf.

Ik wil graag mijn scriptiebegeleider bedanken voor de prettige en gerichte begeleiding tijdens
mijn scriptie. Het is fijn als je eigen begeleider net zo enthousiast is over je onderwerp als
jijzelf. Daarnaast wil ik graag Mandy, Sem en Kiki bedanken voor emotionele steun. En in het

bijzonder ook mijn zus, die de tijd heeft genomen om alles met mij door te nemen.
Ik wens u veel leesplezier,

Merel Veronique van der Laan

27 juni 2024



1. Introductie

In de afgelopen vijf jaar is het aantal vertrouwenspersonen in Nederland sterk toegenomen. In
2018 waren er 199 vertrouwenspersonen geregistreerd bij de KvK. Het aantal is in het vierde
kwartaal van 2023 vier keer zoveel, namelijk 889 (KvK, 2023). De stijging van het aantal
vertrouwenspersonen weerspiegelt een bredere maatschappelijke verschuiving, zoals blijkt uit
de nieuwsberichten over dit onderwerp tijdens de eerste #MeToo-beweging in 2017. Een
voorbeeld hiervan is een artikel in de Volkskrant (Raalte, 2017, para. 1), over vier manieren
waarop slachtoffers hun zaak kunnen aansnijden, in reactie op de #MeToo- beweging. De
eerste manier die in het artikel besproken wordt, is het inschakelen van een
vertrouwenspersoon. Dit artikel was al een stap in de richting naar het verplicht stellen van
een vertrouwenspersoon (Raalte, 2017, para. 2). De groeiende aandacht voor de rol van
vertrouwenspersonen komt tot uiting in zowel de toename van het aantal geregistreerde
vertrouwenspersonen als in media-aandacht voor het onderwerp. Nexis Uni toont aan dat het
aantal nieuwsberichten over vertrouwenspersonen tussen 2017 en 2023 is toegenomen. In
2017 werden 1289 krantenartikelen gepubliceerd over vertrouwenspersonen terwijl dit aantal
in 2023 is gestegen naar 2666.

#MeToo is een conflict dat (nog steeds) veel in de media wordt besproken. #MeToo is
een initiatief dat zich richt op het tegengaan van seksueel grensoverschrijdend gedrag,
seksuele intimidatie en misbruik. Dit initiatief is in het bijzonder gericht op de
machtsverhouding binnen een werk- of onderwijsomgeving (Amnesty, 2023, para. 1). In
oktober 2017 begon het initiatief met de hashtag #MeToo op sociale media, waar
verschillende vrouwen Harvey Weinstein van seksueel misbruik beschuldigden. De #MeToo
beweging heeft de algemene mening versterkt over hoe slachtoffers van intimidatie op de
werkplek worden behandeld (Brown & Battle, 2019, p. 59). De beweging heeft in 2017 ertoe
geleid dat mensen zich meer bewust zijn geworden van de seksuele intimidatie die kan
plaatsvinden op hun eigen werkplek (Brown & Battle, 2019, p. 59). Vanaf dat moment
stroomden de nieuwsberichten over deze beweging binnen (Ghosh et al., 2022, p. 179).

Het onderzoek van Ghosh en anderen (2022) over de nieuwsberichtgeving over
#Metoo heeft aangetoond dat het meer linkse media waren die onderwerpen zoals #MeToo,
seksueel wangedrag, seksuele intimidatie en seksueel geweld belichtten dan midden- of
rechtsgeoriénteerde media (2022, p. 177). De populairste verhalen gingen over entertainment
gebeurtenissen en over politici die ervan beschuldigd werden wangedrag te vertonen.

Bovendien bleek dat de woordkeuze in de media van belang was bij het interpreteren van de



berichtgeving. Links en centristische outlets moedigden erkenning van en empathie met
slachtoffers aan, terwijl de rechtse berichtgeving pleitte voor voorzichtigheid en scepsis
(Ghosh et al., 2022, p. 179). Volgens Jayoung Song (2023, p. 621) had #MeToo een positieve
invloed op de vooruitgang van de gelijkheid op de werkplek. Op die manier werd op
werkplekken bewustwording en zichtbaarheid van seksuele intimidatie vergroot. Maar er
waren ook tegenstanders van de beweging. Individuen die minder betrokken waren bij de
#MeToo beweging, vonden #MeToo een negatieve invloed hebben op de sfeer op de
werkvloer (Smith & Ortiz, 2021, p. 542). Zij geloofden dat #MeToo leidde tot onnodige
zorgen over toegenomen hypersensitiviteit voor seksueel geweld en seksuele intimidatie
(Smith & Ortiz, 2021, p. 542). Dit impliceert dat mensen zich extreem angstig zouden kunnen
voelen bij het horen van grappen die geen seksueel geweld impliceren, maar toch
gevoeligheid of ongemak kunnen veroorzaken.

Na de opkomst van de #MeToo-beweging en de vele media-aandacht die daarop
volgde, is het duidelijk dat massamedia in staat zijn om constant nieuwe content met
verschillende invalshoeken te maken (Ghosh et al., 2022, p. 179). Deze verschillende
invalshoeken hebben gevolgen voor de beeldvorming van het conflict. Het impliceert dat de
manier waarop iets wordt gepresenteerd, van invloed kan zijn op hoe mensen het waarnemen,
begrijpen en erop reageren. Smelik (1999, p. 147) stelt dat de beelden die mensen via
verschillende media te zien krijgen, hun gedachten, gevoelens en gedrag kunnen beinvloeden.
De media doen dit door middel van framing (de Vreese, 2005, p. 53). Door bepaalde
elementen van een onderwerp boven andere te benadrukken, biedt een frame een manier om
een gebeurtenis of kwestie te begrijpen (de Vreese, 2005, p. 53). Deze frames zijn van
toepassing op hoe een gebeurtenis wordt beschreven. Het #MeToo conflict kan bijvoorbeeld
worden uitgelegd door de ogen van een slachtoffer, of vanuit een bedrijfsperspectief. Beide
onderwerpen belichten een andere invalshoek en hebben een andere interpretatie van het
conflict. Bovendien heeft de nieuwsbron die je leest ook invloed op hoe je een conflict ziet
(Leruth et al.,2017, p. 113).

Een goed voorbeeld waarbij dit duidelijk naar voren komt, is bij het nieuws over
Europese integratie. De onderzoekers Leruth en anderen (2017, p.113) onderzochten of de
informatiebron invloed heeft op politieke voorkeuren richting de Europese Unie. Uit dit
onderzoek bleek dat De Telegraaf consequent meer anti-Europese boodschappen heeft dan de
Volkskrant (2017, p. 113). Dit heeft ook te maken met de lezers van De Telegraaf die meer
rechts-georiénteerd zijn dan lezers van de Volkskrant (Leruth et al., 2017, p. 113).



Berichtgeving over vertrouwenspersonen kan per krant verschillend zijn. Ook al zijn
vertrouwenspersonen niet politiek gekleurd, kunnen er wel verschillende soorten
beeldvorming ontstaan bij kranten. Naar aanleiding van nieuwsartikelen kan er een mening
gevormd worden over een bepaald onderwerp (Smelik 1999, p. 147). Wat deze beeldvorming
precies is, is nog niet duidelijk. Dit onderzoek wijst uit hoe vertrouwenspersonen worden

geportretteerd in de media.

1.2 Deelvragen

Het doel van deze thesis is te onderzoeken wat de beeldvorming omtrent
vertrouwenspersonen is in De Telegraaf en de Volkskrant in de periode van 2017-2023. De

volgende vraag is gesteld om het onderzoek uit te voeren:

Wat is de beeldvorming van vertrouwenspersonen in de berichtgeving tussen 2017 en 2023 in

de Volkskrant en De Telegraaf?

De bovenstaande onderzoeksvraag wordt beantwoord door middel van een kwalitatieve
inhoudsanalyse van de krantenartikelen van De Telegraaf en de Volkskrant. Deelvragen zijn
bedoeld om de onderzoeksvraag gedetailleerder te beantwoorden. Waarbij zowel de rol van de
vertrouwenspersoon, beeldvorming, vergelijkingen en veranderingen in tijd aan bod komen.

e Wat is de beeldvorming van de vertrouwenspersonen?

e Hoe verschilt de portrettering van de vertrouwenspersoon in een populaire krant en in

een kwaliteitskrant?
e Hoe is in de loop van de tijd de beeldvorming van vertrouwenspersonen in de krant

veranderd?

1.3 Relevantie

In de wetenschap is er nog geen onderzoek gedaan naar de beeldvorming van
vertrouwenspersonen in de media. Het is van belang dit te onderzoeken, aangezien het
begrijpen van beeldvorming van vertrouwenspersonen in de media kan bijdragen aan een
beter inzicht in hoe deze rol wordt gepresenteerd door verschillende journalistieke platforms.
Dit onderzoek draagt bij aan een beter begrip van de rol van vertrouwenspersonen bij het

publiek, vooral in een tijd waarin grensoverschrijdend gedrag aan de orde van de dag is.



Bovendien heeft dit onderzoek als doel te bepalen of de beeldvorming rondom
vertrouwenspersonen bijdraagt aan een effectieve benadering van de functie. Een positieve
beeldvorming van vertrouwenspersonen is essentieel, omdat het vertrouwen van werknemers
vergroot om hulp te zoeken bij het ervaren van ongewenst gedrag op de werkvloer. Een
negatieve beeldvorming kan leiden tot terughoudendheid bij werknemers om
vertrouwenspersonen te benaderen.

Door te begrijpen hoe vertrouwenspersonen worden geportretteerd, worden
vertrouwenspersonen en organisaties bewust van hun rol. Dit onderzoek kan hen helpen te
bepalen of de media de vertrouwenspersoon beschrijven zoals de vertrouwenspersonen zelf
dat ook ervaren en of het overeenkomt met hun werkzaamheden. Door een veel gelezen
populaire krant en een veel gelezen kwaliteitskrant te kiezen, kan er gekeken worden of de

berichtgeving van De Telegraaf anders is dan bij de Volkskrant.



2. Theoretisch kader

Om inzicht te krijgen in de manier waarop de Volkskrant en De Telegraaf schrijven over
vertrouwenspersonen tussen 2017 en 2023, is ervoor gekozen om eerst een algemeen beeld te
schetsen van enkele gebeurtenissen die betrekking hebben op vertrouwenspersonen gedurende
deze periode. Ten eerste worden de concepten beeldvorming, nieuwswaarde en agendasetting
uitgelegd. Daarna wordt er ingegaan op de rollen van de vertrouwenspersonen en hoe zij
geportretteerd kunnen worden in de media. Tot slot worden er ethische conflicten benoemd
die dienen als achtergrond om inzicht te krijgen in hoe de Volkskrant en De Telegraaf een

beeld van vertrouwenspersonen tussen 2017 en 2023 vormen.

2.1 Beeldvorming

Beeldvorming is overal (Smelik, 1999, p. 146). Beeldvorming vindt zowel plaats in gesproken
als geschreven mediateksten, als cognitief in het hoofd van de ‘beeldvormer- en ‘ontvanger’’
(Smelik, 1999, p. 146). Dat kunnen ideeén, gedachten en denkbeelden zijn. Volgens Smelik
heeft beeldvorming effecten in de werkelijkheid. Dit staat bekend als de Thomas theorie.
Deze theorie stelt dat menselijke interpretaties gevolgen kunnen hebben voor de sociale
wereld (Merton, 1995, p. 380). Dat betekent dat de manier waarop iets wordt gepresenteerd
invloed kan hebben op hoe mensen dat waarnemen, begrijpen en erop reageren. Bijvoorbeeld
als een groep mensen gelooft dat een buurt gevaarlijk is, omdat er een keer iemand is
neergeschoten, zullen ze deze buurt vermijden. Ook al vindt er in tien jaar geen andere vorm
van criminaliteit plaats. De media spelen hierbij een grote rol, want beelden die zij
verspreiden kunnen deze percepties versterken en in stand houden. Zelfs als deze niet
overeenkomen met de werkelijkheid. De media kunnen de gedachten, gevoelens en
gedragingen van mensen beinvloeden (Smelik, 1999, p. 147).

De media kunnen een belangrijke rol spelen in het teweegbrengen van sociale
veranderingen door het bevorderen en verspreiden van informatie (Kumari & Joshi, 2015, p.
44; Hubbard et al., 1975, p. 25). Volgens Kumari en Joshi (2015, p. 51) hebben de media een
enorme invloed op de gedachten van mensen. Kumari en Joshi hebben onderzoek gedaan hoe
vrouwen worden afgebeeld in de media. Hun onderzoek toont aan dat vrouwen vaak worden
afgebeeld als seksobject en dat de media het stereotype van de vrouw versterken. Media
kunnen helpen het beeld dat mensen van vrouwen hebben te veranderen (Kumari & Joshi,

2015, p. 51). Wanneer mensen een positieve en aanmoedigende houding hebben, kan dit
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ervoor zorgen dat vrouwen beter behandeld worden en meer kans krijgen. Kumari en Joshi
zijn van mening dat de media hier een zeer belangrijke rol in spelen.

Een ander onderzoek wat ook heeft gekeken naar de beeldvorming van media is het
onderzoek van Maier en anderen (2014). Zij onderzochten de rol van de media als
informatiebron die percepties vormgeven met betrekking tot psychologen, personen die
therapie zoeken, en personen met geestesziektes (2014, p .239). Dit onderzoek duidde aan dat
de vertoningen van psychologen de grootste invloed hebben gehad op de percepties van
iemand die psychische hulp nodig heeft (Maier et al., 2014, p. 252). Een voorbeeld dat de
onderzoekers hierbij geven zijn personages in films. Wanneer een personage in de film hulp
zou zoeken bij een personage dat psycholoog is, is de perceptie van de kijker over de
psycholoog positiever. Wat ervoor zorgde dat mensen zich minder schaamden om hulp te
zoeken (Maier et al., 2014, p. 252). Het onderzoek van Stuart (2006) kan dit beamen. Stuart
onderzoekt hoe mediabeeldvorming invloed had op mensen met mentale problemen. Uit zijn
onderzoek blijkt dat de media vaak een negatief beeld schetsen van mensen met psychische
aandoeningen (Stuart, 2006, p. 103-p. 104). Dit heeft gevolgen voor het zelfbeeld en de
neiging om hulp te zoeken. Voorstanders van geestelijke gezondheid geven de media de
schuld van stigmatisering en discriminatie van mensen met een psychische aandoening
(Stuart, 2006, p. 103-p. 104). Echter stelt Stuart dat media kan helpen bij het elimineren van
vooroordelen over mensen met mentale problemen en het presenteren van positieve en
menselijke verhalen (Stuart, 2006, p. 104).

In de wetenschap is er veel onderzoek gedaan naar de beeldvorming van mensen met
psychische klachten in de media (Maier et al., 2014; Smelik, 1999; Stuart, 2006). Het is
belangrijk om naar deze theorie te kijken, omdat mensen vaak media tot hun beschikking
hebben. Personen die ongewenst gedrag of problemen op hun werk hebben ervaren, kunnen
via de media worden beinvloed in hun percepties en reacties op situaties. Bijvoorbeeld, als
deze personen zien dat vertrouwenspersonen worden besproken en positief over hen wordt
geschreven, zullen zij sneller naar een vertrouwenspersoon stappen voor hulp en
ondersteuning (Maier et al., 2014, p. 252). Aan de andere kant kan negatieve berichtgeving
ervoor zorgen dat zij geen vertrouwen hebben in vertrouwenspersonen, waardoor mensen
minder geneigd zijn om hulp te zoeken (Stuart, 2006, p. 104). Beeldvorming van
vertrouwenspersonen kan aanzienlijk invloed hebben op de beslissingen en acties van
individuen. Een van de manieren waarop media beeldvorming bij publiek kunnen

beinvloeden, is door middel van framing.
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2.2 Nieuwswaarde & Agendasetting

De gebeurtenissen die op de nieuwsagenda komen te staan, markeren de onderwerpen die aan
bod komen (Guggenheim et al., 2015, p. 212). Wanneer er grote en opvallende gebeurtenissen
zich voordoen, proberen journalisten de informatie te verspreiden, met de wie, wat, wanneer,
waar en waarom (Guggenheim et al., 2015, p. 212), maar wanneer is een gebeurtenis nieuws?
Dat heeft te maken met de nieuwswaarde (Eilders, 2006, p. 19). Nieuwswaarden worden
beschouwd als selectiecriteria die door journalisten worden toegepast om te beslissen welke
gebeurtenissen nieuwsverhalen moeten worden en welke niet (Ittefaq, 2018, p. 86;
Skovsgaard, 2017, p. 202) Onderzoek naar nieuwswaarden gaat terug tot 1922. Lippmann
(1992, geciteerd in Eilders, 2006, p. 6) introduceerde vijf nieuwswaardes die aan
gebeurtenissen werden gegeven: sensatie, nabijheid, relevantie, eenduidigheid en feitelijkheid.
Nabijheid slaat op waar de gebeurtenis is. Een gebeurtenis in Itali€ zal niet sneller het nieuws
halen dan een gebeurtenis in Nederland. Relevantie is de tijdsperiode waarin de gebeurtenis
zich afspeelt en eenduidigheid is een eenvoudig en begrijpelijk verhaal, zoals een
vulkaanuitbarsting. Nieuwswaardes hangen af van een kwaliteits of een populaire krant
(Ittefag, 2018, p. 85). Deze twee soorten kranten brengen hun nieuws op een verschillende
manier (Boukes & Vliegenthart, 2017, p. 7). Een populaire krant heeft de neiging
sensationeler te zijn dan een kwaliteitskrant (Harrington, 2008, p. 273). Bovendien zijn de
berichten van een populaire krant vaker gepersonaliseerd, negatief en bevatten geografisch
nabijheid (Boukes & Vliegenthart, 2017, p. 7; Grabe et al., 2001, p. 652). Bij geografische
nabijheid gaat het vooral over nieuws in Nederland of in buurlanden. De nieuwsberichten van
De Telegraaf (populaire krant) zijn dan ook vaker gepersonaliseerd, omdat ze een menselijk
gezicht geven aan het verhaal. Dit is omdat De Telegraaf een 'tabloid' krant is, die andere
nieuwswaarden belangrijker vindt dan een kwaliteitskrant, zoals de Volkskrant. Zo zijn de
nieuwsberichten van een populaire krant sensationeler. Volgens Skovsgaard (2014, p. 205)
wordt marktgedreven journalistiek vaak geassocieerd met een populaire krant. Daarin is
sensatie vaak een dominante nieuwswaarde. Dit zorgt ervoor dat de lezer nieuwsgierig wordt
en een krant sneller koopt (Grabe et al., 2001, p. 652).

Kwaliteitskranten gebruiken deze nieuwswaarde aanzienlijk minder (Boukes &
Vliegenthart, 2017, p. 7). Een kwaliteitskrant is voornamelijk informatiegericht (LefKowitz,
2010, p. 370). Dat betekent dat de krant zoveel mogelijk feitelijk nieuws en achtergronden
brengt. Dat blijkt ook uit het onderzoek van Timugin (2010, p. 124). De onderzoeker stelt dat

populaire kranten de neiging hebben om nieuws op een meer emotionele en minder objectieve
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manier te presenteren dan kwaliteitskranten (2010, p. 124). Als de journalisten de informatie
hebben verzameld ontstaat er een verhaal. Een issue frame legt uit wat er aan de hand is,
waarom het belangrijk is en hoe men over deze gebeurtenis moet denken (D’ Angelo, 2017, p.
3). Het kan bijvoorbeeld de mate benadrukken waarin mensen worden geholpen door een
vertrouwenspersoon, maar het kan ook helpen om te benadrukken dat een
vertrouwenspersoon veel geld en tijd kost. Hierdoor kan je anders naar een gebeurtenis kijken.
Volgens D’ Angelo waren deze frames in het begin vaak afkomstig van politici en
pleitbezorgers. Later is dit overgegaan naar het vakgebied van communicatie. Deze frames
beinvloeden de publieke percepties wat tot uiting komt via verschillende media, waaronder
nieuwsberichten (D’ Angelo, 2017, p. 3; Weaver, 2007, p. 145).

De media vertellen ons niet wat we moeten denken, maar eerder waarover we moeten
denken (Weaver, 2007, p. 145). Een theorie die dit verklaart is de agendasettingtheorie. In
plaats van de nadruk die de media leggen op bepaalde aspecten van kwesties of onderwerpen,
wordt er bij agendasetting meer aandacht besteed aan welke onderwerpen meer of minder
prominent worden gerapporteerd door het publiek (Weaver, 2007, p. 146). Een recent
voorbeeld van agendasetting is de documentaire Quiet on Set over seksueel misbruik bij
Nickelodeon (Nu.nl, 2024). Nickelodeon is televisiezender gericht op kinderentertainment,
met een scala aan programma’s en speelfilms (Nickelodeon, 2024). De Amerikaanse
documentaire die op TikTok viral ging, werd massaal door verschillende media uit Nederland
opgepakt (Nsmbl, 2024; Nu.nl, 2024). De virale TikToks worden namelijk door het publiek
als zeer belangrijk beschouwd, waardoor de media dit snel oppakken (Weaver, 2007, p.146).
De agendasetting theorie stelt dat hoe vaak iets wordt gemeld, bepaalt hoe belangrijk het
wordt voor het publiek (Terdan & Emmers-Sommer 2018, p. 81)

Teran en Emmers-Sommer deden onderzoek naar de verschillende media-uitzendingen
met een conservatieve, liberale en amusementsgerichte nieuwsfocus, die de agendasetting
anders bepalen met betrekking tot het Cosby Schandaal (p.80). Het Cosby-schandaal gaat
over de acteur Bill Cosby, die door verschillende vrouwen is beschuldigd van seksueel
misbruik (NOS, 2017). Uit het onderzoek van Teran en Esmmers-Sommer bleek dat CNN
(liberaal) veel meer schreef over de krachtige rollen van de slachtoffers. Bovendien schreven
zij ook meer over het innemen van een standpunt tegen verkrachting dan andere netwerken
(p.81). Het publiek van CNN beschouwt seksueel misbruik als een sociaal probleem (Teran &
Emmers-Sommer, 2018, p. 81). De onderzoekers benadrukken dat CNN-lezers voorziet van
kennis en begrip over de kwestie. Dit gebeurt door middel van suggesties voor het

verminderen van verkrachtingsincidenten in Amerika (p. 81). Dit heeft te maken met wie
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welk kanaal bekijkt. Het onderzoek van Teran en Emmers-Sommer (2018, p. 74) heeft
uitgewezen dat mensen zich blootstellen aan media die hun politieke opvattingen
weerspiegelen. Dit zal uiteindelijk bijdragen aan het vormgeven van hun houding ten opzichte
van de onderwerpen die worden besproken in het nieuws. Amerikaanse liberalen kijken
vooral CNN en Amerikaanse conservatieven kijken vooral FOX News (Teran & Emmers-
Sommer, 2018, p. 74). Daardoor ontvangen individuen waarschijnlijk verschillende
informatie over verschillende kwesties en vanuit verschillende perspectieven.

Bij het aantal beschuldigingen van seksueel misbruik binnen organisaties en de
invloed van media in bepaalde zaken, zoals bij #MeToo of de Cosby zaak, is het noodzakelijk
om een agendasetting perspectief toe te passen, omdat de theorie een nuttige lens is om te
onderzoeken waar het publiek over denkt bij een schandaal (Teran & Emmers-Sommers,
2018, p. 77). Teran en Emmers-Sommers stellen dat de media veel aandacht hebben besteed
aan een zaak zoals Cosby vanwege de lopende beschuldigingen en de lopende proces- en
juridische onderhandelingen (p.77).

Doordat vertrouwenspersonen als doel hadden om meestal vooral vrouwen de
mogelijkheid te bieden om te praten over zaken zoals seksuele intimidatie en intimidatie op de
werkvloer, is het relevant om dit mee te nemen in het theoretisch kader (Hoekstra & Talsma,
2021, p. 55). Agendasetting toont aan hoe de media de publieke opinie beinvloeden door de
frequentie en aandacht die ze besteden aan onderwerpen zoals seksueel misbruik. Dit kan ook

invloed hebben op de publieke opinie over de vertrouwenspersoon.

2.3 Functie van vertrouwenspersonen

Een nieuwsframe is een manier waarop een journalist een onderwerp, zoals een persoon,
gebeurtenis of een kwestie, in een nieuwsbericht presenteert (D'Angelo, 2017, p. 2). Het
Herkennen van frames ontstaat tijdens het analyseren van materiaal zoals nieuwsberichten of
films (De Vreese, 2005, p. 54). Als men wil begrijpen hoe vertrouwenspersonen worden
afgebeeld in nieuwsberichten, is het handig om de functies van de vertrouwenspersonen te
kennen. Voor dit hoofdstuk wordt het onderzoek van Klarenbeek en Eijbergen (2023),
Hoekstra en Talsma (2021) en De Graaf (2016) gebruikt om de functie van een
vertrouwenspersoon toe te lichten. De bevindingen van Klarenbeek en Eijbergen en Hoekstra
kunnen helpen bij het herkennen van frames die door journalisten worden gebruikt. Dit maakt
het mogelijk om te zien hoe vertrouwenspersonen worden gepresenteerd in nieuwsverhalen of

berichten.
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Met de verwijzing naar de recente wettelijke verplichtingen om een
vertrouwenspersoon aan te stellen binnen bedrijven in Nederland, benadrukken Klarenbeek en
Eijbergen (2023) het belang van de drie rollen die vertrouwenspersonen vervullen. In de
eerste plaats luisteren vertrouwenspersonen naar werknemers met hun problemen en geven
onder meer advies over hoe ze die kunnen oplossen. Indien dit nodig is worden de
werknemers door de vertrouwenspersoon begeleid om het probleem te kunnen aanpakken.
Een voorbeeld hiervan is een melding over grensoverschrijdend gedrag. De werknemer zal dit
in vertrouwen aan de vertrouwenspersoon vertellen, zonder dat er meteen een officiéle
melding van gemaakt wordt (de Graaf, 2016, p. 228; Klarenbeek en Eijbergen, 2023, p. 11).
Ten tweede informeren vertrouwenspersonen werknemers over hun rol en hoe ze hen kunnen
ondersteunen (Klarenbeek en Eijbergen, 2023, p. 11). Bijvoorbeeld, het bekendmaken van een
melding of het bespreken van een veilige werkomgeving. Ten slotte moeten
vertrouwenspersonen de meldingen en integriteitskwesties aan het management doorgeven
(Verweij et al., 2021, p. 18). Verweij en anderen stellen dat vertrouwenspersonen daardoor
zowel een corrigerende als preventieve functie hebben. Een vertrouwenspersoon is dus ook
van belang voor het voorkomen van toekomstige problemen en indicaties op de werkvloer. De
nadruk op de diverse rollen van vertrouwenspersonen, zoals beschreven door Klarenbeek en
Eijbergen, onderstreept het belang van een dieper begrip van de beeldvorming van een
vertrouwenspersoon in de media.

Uit onderzoek van Klarenbeek en Eijbergen (p.11) is gebleken dat
vertrouwenspersonen zichzelf beschouwen als een ondersteunende functie. Een voorbeeld
hierbij is dat de vertrouwenspersoon luistert naar het probleem van de werknemer en daarna
advies geeft over een mogelijke aanpak (de Graaf, 2016, p.228). Ten tweede bevinden
vertrouwenspersonen zich in een passieve positie, wat betekent dat vertrouwenspersonen geen
meldingen doen van de informatie die is vrijgekomen als de melder dat niet wenst
(Klarenbeek en Eijbergen, 2023, p.11). Ten derde heeft het onderzoek van Klarenbeek en
Eijbergen een duidelijke trend aan het licht gebracht. Zo worden personen die opgeleid of
getraind zijn tot vertrouwenspersonen gezien als de norm. Dat betekent dat
vertrouwenspersonen in de loop van de tijd steeds meer professionaliseren. Ten slotte hebben
vertrouwenspersonen ook nog een informatie- en signaleringsfunctie. Deze functie krijgt
alleen minder aandacht in organisaties, vooral in kleinere organisaties (Klarenbeek en
Eijbergen, 2023, p. 11).

Een vertrouwenspersoon is vaak een hoogopgeleide en senior medewerker (Hoekstra

& Talsma, 2021, p. 65). De vertrouwenspersoon kent de organisatie goed, behandelt
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integriteits- en intimidatiekwesties, en doet haar of zijn taken als vertrouwenspersoon vaak in
een deeltijdfunctie (Hoekstra & Talsma, 2021, p. 65). Hoekstra en Talsma stellen dat
organisaties en vertrouwenspersonen bewust moeten zijn van mogelijke rolconflicten met
“kern” functies, of ook wel voltijdfunctie. Uit onderzoek van Hoekstra en Talsma (p.65) komt
ook naar voren dat vertrouwenspersonen vatbaar zijn voor zelf-bias. Dat betekent dat de
vertrouwenspersoon een overdreven positieve perceptie van zichzelf heeft. Dat kan resulteren
in een vertekend beeld van de werkelijkheid. Volgens Hoekstra en Talsma zijn de
ondervraagde vertrouwenspersonen zelfverzekerder over het vertrouwen dat werknemers in
hen hebben dan gerechtvaardigd is. De zelf-bias kan leiden tot terughoudendheid bij een
vertrouwenspersoon om te praten over degene zijn werk en de waarde ervan (Hoekstra &
Talsma, 2021, p. 65).

Bovendien blijkt uit het onderzoek van De Graaf (2016, p. 228) dat
vertrouwenspersonen hun rol onvoldoende uitleggen. Zij weten vaak niet de
vertrouwelijkheidsregels, wat volgens De Graaf gezien kan worden als problematisch. Het
uitleggen van de rol van de vertrouwenspersoon aan potenti€le melders voordat ze informatie
verstrekken is volgens De Graaf cruciaal voor het succes van het proces. De conclusie van De
Graaf wordt ook door het jaarverslag van Klokkenluiders bevestigd. Het rapport toont aan dat
er meer vertrouwenspersonen bij het Huis van Klokkenluiders aankloppen dan voorheen.
Opvallend bleek dat vertrouwenspersonen die beroep deden op het Huis niet altijd over
basiskennis beschikten over het melden (Kerssies, 2024, p. 3). Het rapport stelt dat dit de
schuld is van de werkgever die niet voldoende heeft geinvesteerd in het faciliteren van de
personen die de rol van vertrouwenspersonen vullen, bijvoorbeeld via (vervolg)trainingen
(Kerssies, 2024, p. 9).

Deze verschillende rollen en functies van vertrouwenspersoon zijn van cruciaal belang
voor dit onderzoek, omdat ze de onderzoeker in staat stellen verschillende rollen en frames te
identificeren. De theorie van De Graaf, Hoekstra en Klarenbeek en Eijbergen biedt inzicht in
hoe een vertrouwenspersoon zichzelf ziet. De vraag is of deze rollen ook in de media worden
weerspiegeld, of dat de media vertrouwenspersonen anders portretteren dan de geinterviewde

vertrouwenspersonen in de literatuur.

Vertrouwenspersonen zorgen er voor dat alle informatie die zij binnen krijgen vertrouwelijk
wordt gehouden (Van Oss, z.d). Een vertrouwenspersoon inventariseert wat voor het
slachtoffer belangrijk is en bespreekt hoe de situatie verder moet worden aangepakt. Op de

website van ‘Van Oss & partners opleiding vertrouwenspersoon’ wordt aangegeven dat
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vertrouwenspersonen slachtoffers ondersteunen en adviseren bij het maken van verschillende
keuzes, zoals het doen van een aangifte of een gesprek aan te gaan met de veroorzaker.

De escalatieladder is een goede maatstaf voor de manier waarop de vertrouwenspersoon te
werk gaat. Van de Graaf is van mening dat het cruciaal is om de rol van de
vertrouwenspersoon aan potenti€éle melders uit te leggen voordat ze informatie verstrekken,
zodat een situatie niet escaleren.

Een escalatieladder is een gestructureerde benadering die vertrouwenspersonen
gebruiken bij het athandelen van meldingen of klachten (Trustlr, 2024, para 1). De ladder
toont mogelijke stappen die genomen kunnen worden bij beginnende en ingrijpende acties. In
totaal worden er dertien stappen genomen wanneer er een melder bij een vertrouwenspersoon
komt. In Appendix A staan de dertien stappen uitgelegd die op de site van Trustlr zijn
uitgeschreven. Stap 1 van de escalatieladder is een één-op-één gesprek. Stap 1 tot 12 gaan
vooral over het oplossen van problemen in de organisatie. Wanneer dit niet mogelijk is en alle
stappen mislukken, wordt er een externe partij benaderd die zich met dit probleem kan

bemoeien. De de-escalatie is mislukt (Trustlr, 2024, para. 2).

2.4 Ethische conflicten

Ongewenst gedrag of negatief gedrag op het werk is problematisch voor organisaties (Von
Bergen & Bressler, 2023, p. 12). Ongewenst gedrag kan miljarden kosten voor een bedrijf,
omdat het leidt tot verminderde productiviteit, juridische kosten en schade aan de reputatie
(Von Bergen & Bressler, 2023, p.13). In 1994 is onderzoek gedaan naar ethische conflicten
binnen een organisatie (Soutar et al., 1994, p. 327). Soutar en anderen hebben ethische
conflicten gedefinieerd als een situatie waarin persoonlijke ethische normen niet
overeenkomen met de ethische gedragsverwachtingen van de organisatie. Dit impliceert dat
een werknemer zijn of haar morele overtuigingen in strijd brengt met wat de organisatie als
gepast of acceptabel gedrag beschouwt. Uit het onderzoek van Soutar en anderen blijkt dat
59% van de organisaties in de afgelopen vijf jaar te maken had met ethische conflicten (p.
329).

In het onderzoek van Soutar en anderen (1994) lag de nadruk vooral op het verschil
tussen de normen en waarden van een bedrijf en die van de werknemers, maar tegenwoordig
wordt steeds vaker gesproken over ongewenst gedrag op de werkvloer. Er is bijvoorbeeld veel
onderzoek gedaan naar seksuele intimidatie op het werk. De schatting is dat minstens de helft

van alle werkende vrouwen op enig moment in hun carri¢re te maken krijgt met seksuele
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intimidatie (Cortina & Areguin, 2021, p. 293). Een voorbeeld van een fenomeen dat
aanzienlijk heeft bijgedragen aan het bewustzijn en de aanpak van ongewenst gedrag en
seksuele intimidatie op de werkvloer is #MeToo. #MeToo is een beweging die haar oorsprong
vond op internetforums om slachtoffers van seksuele intimidatie te ondersteunen. Sociale
media hebben nieuwe problemen aan het licht gebracht die anders verborgen waren gebleven
(Gupta et al., 2019, p. 174). Deze beweging heeft geleid tot een grotere focus op kwesties
zoals seksuele intimidatie en misbruik (Gupta et al., 2019, p. 174). Dit heeft de noodzaak
benadrukt om de aanwezigheid van vertrouwenspersonen te verplichten, aangezien zij een
cruciale rol spelen bij het bieden van ondersteuning en begeleiding van slachtoffers van
ongewenst gedrag op de werkplek (KvK, 2023). Dit is te zien aan het aantal toegenomen
geregistreerde vertrouwenspersonen en het aantal toegenomen nieuwsberichten over

vertrouwenspersonen (KvK, 2023; Nexis Uni, 2023).

2.5 Klokkenluidersysteem

Aangezien er veel aanvullende literatuur beschikbaar is over vertrouwenspersonen, worden
verschillende onderzoeken aangehaald met betrekking tot het klokkenluidersysteem (de
Graaf, 2015; Hoekstra & Talsma 2021; Klarenbeek & Eijbergen, 2023, p.4) Om toch een
beeld te kunnen schetsen over de beeldvorming en de rol van vertrouwenspersonen wordt de
functie van klokkenluiders besproken. Hoekstra en Talsma (2021, p. 53) stellen dat een
vertrouwenspersoon binnen het klokkenluidersysteem valt. Bij een klokkenluidersysteem staat
het melden van misstanden centraal.

Het Huis voor Klokkenluiders en vertrouwenspersonen kunnen samenwerken. Het
Huis Voor Klokkenluiders heeft als doel onderzoek te doen naar maatschappelijke misstanden
en deze op te lossen (HuisvoorKlokkenluiders, 2024, para. 1). Deze instantie helpt
werknemers die maatschappelijke misstanden tegenkomen als ‘klokkenluider’ aan de bel
trekken. Vertrouwenspersonen die via melders misstanden horen, kunnen ook aankloppen bij
het Huis, zowel voor advies over een individuele casus binnen een organisatie, als over
algemene vragen over de rol van vertrouwenspersonen (Kerssies, 2024, para. 1). Het verschil
tussen een vertrouwenspersoon en een klokkenluider is dat de vertrouwenspersoon geen
melder is. Echter, een vertrouwenspersoon informeert en adviseert medewerkers, zowel voor,
tijdens als na het doen van een melding via een klokkenluidersysteem (Hoekstra & Talsma,
2021, p. 55). Het concept van klokkenluiden, waarbij medewerkers misstanden binnen

organisaties aan het licht brengen, is relevant voor het begrijpen van de rol van
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vertrouwenspersonen, omdat beide concepten gericht zijn op het aanpakken van ethische
kwesties en het creéren van een open en eerlijke werkomgeving.

In de jaren 80 en 90 zijn er veel verhalen over seksuele intimidatie en schandalen
binnen organisaties (Sims & Keenan, 1998, p. 411). Een voorbeeld hiervan is de seksuele
intimidatie bij Anita Hill. In 1991 klaagde ze een conservatieve rechter aan voor seksueel
wangedrag op het werk. Deze seksuele gedragingen worden door werknemers zoals Anita Hill
aan het licht gebracht door ze naar de media te lekken. Dit fenomeen wordt ook wel
klokkenluiden genoemd (Sims & Keenan, 1998, p. 411). Er zijn ook recentere voorbeelden
over klokkenluiden zoals Julian Assange, de oprichter van Wikileaks (klokkenluiderssite).
Assange had overheidsdocumenten van de Verenigde Staten gelekt waarin het diplomatie en
militaire beleid in de oorlogen in Irak en Afghanistan worden blootgelegd. Assange probeert
door deze lekken misstanden aan de kaak te stellen (Vissers, 2024). Het Huis heeft ook veelal
te maken met zaken als fraude, diefstal, witwassen, discriminatie en intimidatie.

Klokkenluiden betekent dat mensen binnen een organisatie over dingen vertellen die
fout zijn of niet kloppen, zoals illegale of immorele praktijken van werkgevers (Near &
Miceli, 1995, p. 680). Klokkenluiden hoeft niet beperkt te blijven tot organisatieleden; ook
andere betrokkenen en belanghebbenden zoals de mensen werkzaam in de media kunnen een
rol spelen bij het aan de kaak stellen van misstanden (Dyck et al., 2010, p. 2214).
Klokkenluiders, die misstanden zoals ongewenst gedrag aan het licht brengen, vormen een
belangrijk onderwerp in zowel realiteit als in de media.

Klokkenluiders hebben een complexe relatie met de journalistiek (Wahl-Jorgensen &
Hunt, 2012, p. 400). Enerzijds dienen klokkenluiders als bronnen van verhaal ideeén en
informatie die soms resulteren in onthullingen. Anderzijds zijn journalisten vaak wantrouwig
ten opzichte van de claims van de klokkenluiders en hun eigenbelang in de zaak, terwijl
klokkenluiders bezorgd zijn over hoe onthullingen die hun persoonlijke en professionele leven
kunnen beinvloeden (Lewis, 2004 geciteerd in Wahl-Jorgensen & Hunt, 2012, p. 400).
Klokkenluiders worden ondanks het wantrouwen van de journalist in positieve termen
besproken (Wahl-Jorgensen & Hunt, 2012, p. 413). De verhalen over klokkenluiders laten
zien dat mensen kwetsbaar zijn voor risico's en dat klokkenluiders beschermd moeten worden
(Wahl-Jorgensen & Hunt, 2012, p. 413). De media portretteren klokkenluiders als belangrijke
actoren die misstanden aan de kaak stellen (Wahl-Jorgensen & Hunt, 2012, p .413).

In films worden klokkenluiders meestal afgebeeld als helden (Wesselmann & Lannin,
2023, p. 6), maar in de werkelijkheid is het beoordelen van problemen/klachten door

klokkenluiders veel ingewikkelder. Wesselmann en Lannin (p. 6) stellen dat media

19



verschillende technieken gebruiken om hun eigen voorkeuren en meningen te tonen en dit kan
invloed hebben op hoe mensen klokkenluiders zien. Een van de journalistieke routines die

nieuwsmedia gebruiken, is het gebruik van frames.

2.6 Ombudsmannen

De literatuur over de vertrouwenspersonen is schaars (Klarenbeek & Eijbergen, 2023, p. 3).
De functie van de ombudsman ligt dicht bij de functie van de vertrouwenspersoon. Beiden
dienen als onafhankelijke personen die individuen ondersteunen en beschermen tegen
misstanden (Batalli, 2015, p. 239; Klarenbeek & Eijbergen, 2023, p.3) Het enige verschil is
dat een vertrouwenspersoon zich specifiek richt op de ondersteuning van een individu
(Klarenbeek & Eijbergen, 2023, p. 11) en een ombudsman treedt op als een onathankelijk en
neutrale bemiddelaar tussen individuen en organisaties en kan bovendien zelfstandig
onderzoek naar de betreffende casus doen (Batalli, 2015, p. 239).

De term Ombudsman komt van het Zweedse “ombud” wat vertegenwoordiger
betekent, ‘man’ betekent ‘mens’, dus is in principe onzijdig. In Zweden werd in 1713 het
instituut van de Konings' Hoogste Ombudsman opgericht (Peters, 2005, p. 698-699). Dit was
een orgaan dat de uitvoerende macht in een monarchale staat vertegenwoordigde. Na de
Tweede Wereldoorlog werd het concept van de ombudsman opnieuw vormgegeven als
vertegenwoordiger van de burgers, waarbij het niet langer alleen diende voor de rechtsstaat,
maar ook voor de democratie (Peters, 2005, p. 698-699). In deze vorm verspreidde het idee
van de Ombudsman zich wereldwijd. Een ombudsman vervult de rol van vertegenwoordiger
van de burgers (Peters, 2005, p. 698-699). Peters beschouwt de ombudsman als een reactie op
twee belangrijke aspecten die in de samenleving plaatsvinden, enerzijds op de toename van
regulering door overheidsinstanties en anderzijds op de toename van het gevoel van
bescherming van individuele rechten (Peters, 2005, p. 698-699). Volgens Peters helpt de
Ombudsman individuen met hun (werk)problemen. De Ombudsman kan ook helpen bij het
verbeteren van de kwaliteit van de overheidsinzet. Bijvoorbeeld door burgers beter te
informeren en eerlijker te behandelen. Peters stelt dat een Ombudsman aan vier
basisvoorwaarden moet voldoen: de persoon moet een eerlijke procedure bieden,
verantwoording afleggen aan het publiek, effectief werken en de Ombudsman moet
onafthankelijk zijn van de uitvoerende macht (Peters, 2005, p. 698-699). Batalli stelt dat het

woord “Ombudsman” reacties oproept van veiligheid van bescherming en vrijheid. Het kan
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worden beschouwd als een autonome macht die de ideeén van de rechtstaat, democratie en
mensenrechten tracht te bevorderen en te beschermen (Batalli, 2015, p. 239).

In de media zelf zijn ook ombudsmannen werkzaam. Zij zijn de waakhonden van een
nieuwsorganisatie en de bewakers van het vertrouwen tussen de organisatie en het publiek
(Ferrucci, 2018, p. 302). De Nieuwsombudsman wordt meegenomen in het theoretisch kader,
omdat zij bijdragen aan het vergroten van vertrouwen en transparantie (Evers, 2012, p. 226;
Ferrucci, 2018, p. 302). Bovendien hebben zij als doel om belanghebbenden te beschermen
tegen misstanden (Ferrucci, 2018, p. 302), wat overeenkomt met de (beperkte) theorie van
Klarenbeek en Eijbergen (2023) en Hoekstra en Talsma (2021). Door de functies van de
Ombudsman toe te voegen aan het theoretisch kader wordt de schaarste van de theorie over
vertrouwenspersonen aangevuld met die van de Ombudsman en de Nieuwsombudsman
(Klarenbeek & Eijbergen, 2023, p. 11). Het grootste verschil tussen de Ombudsmannen en
vertrouwenspersonen is dat een vertrouwenspersoon binnen een organisatie werkt die
beschikbaar is voor medewerkers. Een Ombudsman is een onafhankelijke vertegenwoordiger

die klachten van burgers onderzoekt en bemiddeld, iets wat vertrouwenspersonen niet doen.

2.7 Nieuwsombudsman

Het fenomeen Nieuwsombudsman wordt omschreven als een senior journalist die de kloof
tussen het publiek en journalisten probeert te overbruggen (Evers, 2012, p. 226).
Evers beschrijft de rol van een Nieuwsombudsman als een combinatie van drie aspecten. Ten
eerste legt de Nieuwsombudsman de rollen en verantwoordelijkheden van de journalisten aan
het publiek uit. Ten tweede onderzoekt de Nieuwsombudsman klachten over
nieuwsberichtgeving namens het publiek. Ten slotte treedt de Nieuwsombudsman op als
bemiddelaar tussen de verwachtingen van het publiek en verantwoordelijkheid van de
journalist (Evers, 2012, p. 228). Evers beschouwt de ombudsman als een kwaliteitswaakhond.
Dat betekent dat de ombudsman de journalistieke activiteiten en bevindingen toetst aan
bepaalde ethische richtlijnen. Het inzetten van een Nieuwsombudsman kan bovendien
effectief zijn voor de communicatie van de krant met de lezer, vooral wanneer redacteuren
bezorgd zijn over de geloofwaardigheid van het nieuws en de berichtgeving (Evers, 2012, p.
239; Hartung et al., 1988, p. 919).

Daarnaast heeft het onderzoek van Hartung en anderen uitgewezen dat het publiek de
aanwezigheid van een ombudsman positief beoordeelt. Een ombudsman zou ook waardevol

zijn voor journalisten, omdat het zou helpen de berichtgeving te verantwoorden (Starck &
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Eisle, 1999, p. 46). Maar journalisten hebben ook bedenkingen bij het gebruik van
ombudsmannen. Uit het onderzoek van Starck en Eisle (p. 46) kwam naar voren dat
redacteuren ombudsmannen beschouwen als een bedreiging van hun onathankelijkheid. De
vrees is dat de ombudsman zich kan bemoeien met de beslissingen die de redactie neemt
(Starck & Eisle, 1999, p. 46). Bijvoorbeeld doordat er steeds meer kwesties van het publiek
aan het licht komen die de redactie liever vermijdt.

De functie van de ombudsman is van belang voor het theoretisch kader, omdat de
functie sterke overeenkomsten heeft met de rol van de vertrouwenspersoon. Zo stelt Batalli

(2015, p. 239) dat de ombudsman benaderbaar, onathankelijk en neutraal moet zijn. Wat

overeenkomt met de rol van de vertrouwenspersoon (de Graaf, 2015, p. 228). Zijn interviews

met vertrouwenspersonen binnen verschillende organisaties hebben aangetoond dat zij

zichzelf neutraal en onathankelijk noemen. Bovendien zijn vertrouwenspersonen van mening

dat zij makkelijk benaderbaar moeten zijn (de Graaf, 2015, p. 228).
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3. Methode

In dit hoofdstuk zal de onderzoeksopzet nader worden toegelicht. Allereerst wordt uiteengezet
waarom er is gekozen voor kwalitatief onderzoek, waarna wordt beschreven hoe en welke
data is verzameld. Vervolgens wordt de steekproef beschreven en komt de operationalisering
aan bod. Tot slot volgen de analysemethode en de betrouwbaarheid en validiteit van het

onderzoek.

Kwalitatief onderzoek

Dit onderzoek is kwalitatief van aard, omdat het streeft naar een diepgaand begrip van hoe
vertrouwenspersonen worden gepresenteerd in de media. In dit onderzoek is er gezocht naar
patronen, thema’s en betekenissen in dagbladteksten over de functie van
vertrouwenspersonen. Zoals eerder besproken, is de theorie over vertrouwenspersonen schaars
en is er nog geen onderzoek gedaan naar de beeldvorming van vertrouwenspersonen.
Daardoor waren er nog weinig verwachtingen over de uitkomsten van dit onderzoek. Het doel
van kwalitatieve data-analyse is het interpreteren van verzamelde gegevens in een continu
voortschrijdend proces van betekenisgeving (van Staa & Evers, 2010, p. 5).

Het was niet functioneel om een kwantitatieve methode te gebruiken voor het beantwoorden
van de vraag, aangezien er dan vooraf duidelijkheid moet zijn over welke thema’s bestaan
over de beeldvorming van vertrouwenspersonen. In dit onderzoek wordt juist onderzocht
welke thema’s of frames aanwezig zijn in de artikelen waarin de functie van

vertrouwenspersonen aan de orde komt (Brennen, 2017, p. 4).

3.1. Dataverzameling & Selectie

3.1.1. Selectie kranten
In dit onderzoek zijn krantenartikelen van De Telegraaf en de Volkskrant verzameld, een

populaire krant (De Telegraaf) en een kwaliteitskrant (de Volkskrant). Op dit moment is De
Telegraaf de grootste populaire krant van Nederland en de Volkskrant de grootste
kwaliteitskrant van Nederland( Mediahuis, z.d.; de Volkskrant, z.d.). In dit onderzoek is
onderzocht of kranten verschillende benaderingen hanteren bij het bespreken van
vertrouwenspersonen. Om deze reden is ervoor gekozen om twee verschillende typen kranten

te selecteren, met als doel om mogelijke variaties in de framing van vertrouwenspersonen
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tussen de kranten te identificeren. De Telegraaf en de Volkskrant vertegenwoordigen in dat

opzicht beide soorten kranten.

3.1.2. Selectiecriteria

Er is gezocht in de database NexisUni naar artikelen waar de woorden vertrouwenspersoon of
vertrouwenspersonen twee keer in voorkwamen. Wanneer een van deze woorden tweemaal
wordt genoemd, kan worden aangenomen dat er in het artikel meer duiding gegeven wordt
aan vertrouwenspersonen, dan wanneer dit slechts een keer wordt genoemd. Tijdens het
zoeken is er enkel gekeken naar artikelen uit de periode van 1 januari 2017 tot en met 31
december 2023. Deze periode is gekozen omdat in 2017 het #MeToo conflict veel aandacht
heeft gekregen. Dit conflict heeft ertoe geleid dat bedrijven en andere instellingen zich meer
hebben verdiept in de veiligheid van hun werknemers binnen hun organisatie. Aangenomen
werd dat dit veel bruikbare artikelen zou opleveren. Deze selectiecriteria tezamen hebben
uiteindelijk geleid tot een set van 115 artikelen. Deze artikelen zijn niet in zijn volledigheid
geanalyseerd maar alleen de relevante passages of alinea’s waarin de woorden

vertrouwenspersoon of vertrouwenspersonen zijn genoemd.

3.2 Operationalisering

Om de thematische analyse systematisch uit te voeren en vervolgens vast te stellen hoe
vertrouwenspersonen worden gepresenteerd in de Volkskrant en De Telegraaf, zijn er
sensitizing concepts gehanteerd. De sensitizing concepts zijn opgesteld naar aanleiding van de
eerder besproken theorie en worden gebruikt als richtinggevend bij de codering, maar zijn niet
leidend en niet limitatief. Tijdens de analyse kan een sensitizing concept getest, verbeterd en

verfijnd worden (Bowen, 2006, p. 14). Er zijn drie sensitizing concepts opgesteld:

Context van het conflict
In dit onderzoek is onderzocht op welke manier vertrouwenspersonen worden geassocieerd

met conflicten. Er is gekeken naar wat de aandachtsgebieden zijn van vertrouwenspersonen in
2017 tot en met 2023 en welke ontwikkelingen in deze periode zijn opgetreden. Deze
conflicten werden in kaart gebracht en daarbij werd er gekeken naar de rol van de

vertrouwenspersonen in die situaties.
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Rolperceptie van vertrouwenspersonen
Uit onderzoek is gebleken dat vertrouwenspersonen zichzelf vooral zien als adviserend,

informerend en ondersteunend (de Graaf, 2016, p. 228; Hoekstra en Talsma 2021, p.55;
Klarenbeek en Eijbergen 2023, p.11). In huidig onderzoek is er ook gekeken naar een
mogelijk proactieve houding van de vertrouwenspersoon. Dit impliceert dat een
vertrouwenspersoon wordt geciteerd in de artikelen. In de artikelen is gelet of de functies van
Klarenbeek en Eijbergen 2023; Hoekstra en Talsma 2021 en de Graaf, 2016, door de

vertrouwenspersonen zelf worden benoemd, zoals adviserend, informerend en ondersteunend.

Mediaperceptie
In de analyse is gekeken naar de manier waarop de media vertrouwenspersonen portretteren.

Bestaand onderzoek gaat alleen over hoe vertrouwenspersonen zichzelf zien. Het is belangrijk
te onderzoeken hoe journalisten deze functie framen en of de rollen die vertrouwenspersonen
zelf denken te vervullen worden gerepresenteerd in de media. Daarbij is ook gekeken naar de
toon van de berichtgeving. Er is gefocust op een negatieve en positieve interpretatie. Van
belang is of de krant een positieve of negatieve houding aanneemt ten aanzien van de
functie/rol van vertrouwenspersonen en op welke manier zij positief of negatief in het nieuws
komen. Ook is er rekening gehouden met de onderzoeksperiode, zodat er onder andere
gekeken kan worden of de berichtgeving uit 2017 positiever/negatiever is dan berichtgeving

uit 2023.

3.3 Analysemethode

Alle artikelen zijn van NexisUni gedownload en ingeladen in Atlas. Ti. Atlas.Ti is een
computerondersteunde software voor kwalitatieve gegevensanalyses. In kwalitatief onderzoek
betekent het coderen van tekst: tags geven aan afbeeldingen, quotes of video’s. In huidig
onderzoek zijn met behulp van Atlas. Ti zinnen of woordgroepen gecodeerd. Daar zijn de
artikelen van De Telegraaf en de Volkskrant opgesplitst in verschillende documentgroepen
per jaar en per krant, bijvoorbeeld: een groep met Volkskrant-artikelen uit 2017 en een groep
met Telegraaf-artikelen uit 2017 etc. Dit is gedaan om snel verschillen en overeenkomsten
tussen de twee kranten te kunnen opmerken.

Tijdens de analyse is gezocht naar patronen in de teksten. De krantenartikelen zijn
geanalyseerd via een thematische analyse. Het doel van deze analyse is om belangrijke

patronen binnen de data vast te stellen (Braun & Clarke, 2006, p. 86). Die patronen worden
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ook wel thema’s genoemd. Het codeerproces omvatte drie stappen: open, axiaal en selectief
coderen (Williams & Moser, 2019, p. 46).

De eerste stap is het open coderen. Bij het open coderen zijn er betekenissen en labels
aan de data toegekend. Hierbij waren de eerder besproken sensitizing concepts sturend.
Tijdens het proces van open coderen wordt elke zin of woordgroep van het artikel bestudeerd
om vast te stellen wat er precies wordt gezegd (Boeije, 2002, p. 395). De open codering is in
appendix B terug te lezen. Na het open coderen zijn er dubbele codes samengevoegd.

De tweede stap is axiaal coderen. Het doel van axiaal coderen is om te onderzoeken
welke combinaties van verschillende open codes mogelijk zijn (Boeije, 2002, p. 398). Deze
stap resulteerde in een codeboom (appendix B). In deze fases zijn codes met elkaar
samengevoegd of onderverdeeld in nieuwe codes. Axiale codering is gestopt nadat er
verzadiging (saturation) was bereikt.

Tot slot werd er selectieve codering uitgevoerd, waarbij de axiale codes zijn
uitgewerkt tot thema’s. De thema’s seksueel overschrijdend gedrag, ondersteuning,
preventiemiddel, angstcultuur en onprofessioneel vormen de basis van nieuwe gevormde

theorie en geven betekenis aan de bevindingen van dit onderzoek (Williams & Moser, 2019,

p. 53).

3.4 Betrouwbaarheid en validiteit

Er wordt getracht een zo hoog mogelijke betrouwbaarheid en validiteit te bereiken. Dit is
onder andere gebaseerd op geloofwaardigheid. Geloofwaardigheid betekent dat het onderzoek
betrouwbaar, overtuigend en plausibel is (Tracy, 2010, p. 842). Hoewel een kwalitatieve
inhoudsanalyse gebaseerd is op interpretatie, is het toch mogelijk om de betrouwbaarheid van
een kwalitatief onderzoek te bewaken. Transparantie is een manier om te bepalen of een
onderzoek betrouwbaar is. Het onderzoek heeft de sensitizing concepts gebruikt om het
coderingsproces uit te leggen, zodat andere onderzoekers weten waar ze de aandacht moeten
leggen. De onderzoeker verwacht dat de resultaten van het onderzoek in grote mate
overeenkomen met de bestaande theorie over vertrouwenspersonen.

Bij een inhoudsanalyse wordt de nauwkeurigheid van de interpretaties en conclusies
die uit de gegevens worden getrokken in acht genomen (Golafshani, 2003, p. 599). Dit kan
bereikt worden wanneer er onderzoeksresultaten worden gemeten die mogelijk overeenkomen
met voorspellingen uit eerdere onderzoeken (Golafshani, 2003, p. 599). Meet het onderzoek
daadwerkelijk wat het beoogd te meten. Validiteit is versterkt doordat er gebruik is gemaakt

van citaten uit kranten om de interpretatie van de onderzoeker te ondersteunen. Deze citaten
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illustreren hoe de onderzoeker de data heeft geinterpreteerd, zodat de lezer zelf kan

beoordelen of deze interpretatie juist is.
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4. Resultaten

In dit hoofdstuk worden de bevindingen van de thematische analyse besproken. De resultaten
zijn verdeeld in drie delen: (1) Beeldvorming over vertrouwenspersonen, (2) vergelijking
tussen kwaliteits- en populaire kranten en (3) de beeldvorming van vertrouwenspersonen in de
gekozen onderzoekperiode. Het eerste deel bevat vijf paragrafen die de thema's voorstellen
die uit de analyse zijn voortgekomen: Seksueel overschrijdend gedrag, ondersteuning
preventiemiddel, angstcultuur en onprofessioneel. In het tweede en derde deel wordt de
vergelijking gemaakt tussen De Telegraaf'en de Volkskrant en de veranderingen in de

beeldvorming van vertrouwenspersonen tussen 2017 en 2023 beschreven.

4.1 Thema’s

De analyse heeft vijf thema's opgeleverd die de beeldvorming van vertrouwenspersonen
weergeven: Seksueel overschrijdend gedrag, ondersteuning, preventiemiddel, angstcultuur en
onprofessioneel. Deze vijf thema's zullen hieronder verder besproken worden. In tabel 4.1 zijn

de thema’s met subthema’s gevisualiseerd.

Tabel 4.1

Thema’s en subthema’s over vertrouwenspersonen

Seksueel overschrijdend gedrag Seksueel misbruik

Ongepast gedrag
Media conflicten
Media-aandacht

Ondersteuning Adviserend

Meldpunt
Onbevooroordeeld
Informeren
Helpende hand
Onderzoeken
Oplossingsgericht
Luisterend oor

Preventiemiddel Aanstelling vertrouwenspersoon

Belang van maatregelen
Veiligheid
De-escalatie

Angstcultuur Onveilig
Angst voor melden
Machtsverhoudingen
Onprofessioneel Doofpot

Niet integer handelen
Bijscholing
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4.1.1 Seksueel overschrijdend gedrag
Het eerste thema dat is af te leiden uit de artikelen is seksueel grensoverschrijdend gedrag.

Vertrouwenspersonen worden in de artikelen vaak in verband gebracht met conflicten die te
maken hebben met seksueel misbruik of ongewenst gedrag. Dit thema is gebaseerd op vier

subthema's die hieronder worden uitgelicht.

Seksueel misbruik

Het eerste sub thema is seksueel misbruik. Vertrouwenspersonen worden in de media vaak
benoemd als het gaat om misdrijven zoals seksueel misbruik. Er is sprake van seksueel
misbruik als een persoon seksuele handelingen pleegt tegen de wil van iemand anders
(Centrum Seksueel Geweld, 2024). Het thema seksueel misbruik is terug te zien in het artikel

van de Volkskrant over een arts die uit zijn vak is gezet.

In het Amphia Ziekenhuis in Breda pakt Nina (35), verpleegkundig specialist in opleiding,
haar telefoon. Een paar dagen geleden heeft ze daarop tot in detail opgeschreven wat haar
overkwam met oncoloog B (55). Alles staat erin. De omhelzingen, de opdringerige appjes, de

seksuele handelingen (Effting & Damen, 2023, para. 2).

Niet alleen in de zorg, maar ook bij de Koninklijke marechaussee wordt seksueel misbruik
gepleegd. Daar komen de vertrouwenspersonen weer in beeld. “Ondanks het aanstellen van
vertrouwenspersonen en een meldpunt voor klachten kampt de krijgsmacht met een
opeenstapeling van aanklachten van militairen. Het ministerie erkende onlangs dat sinds 2013
tientallen meldingen van seksueel misbruik zijn gedaan” (Feenstra & Righton, 2017, para. 4).
In dit artikel van de Volkskrant blijkt dat er vertrouwenspersonen aanwezig waren op de
kazerne, maar niet een oplossing waren om dit misbruik tegen te gaan. Desalniettemin
worden vertrouwenspersonen benoemd als je te maken krijgt met seksueel overschrijdend
gedrag. Zoals in het artikel van De Telegraaf over het melden van misstanden bij de UIT
(Utrechtse Introductie Tijd): “De deelnemers worden dit jaar extra gewezen op de
vertrouwenspersonen van de UIT. Studenten die te maken krijgen met seksueel
overschrijdend gedrag, pesten of andere ongewenste omgangsvormen kunnen 24 uur per dag
naar een mobiel nummer bellen” (Renselaar, 2022, para. 7).

Vertrouwenspersonen worden op verschillende manieren in verband gebracht met
seksueel misbruik. Dit kan bijvoorbeeld het geval zijn bij seksueel misbruik, waar een

vertrouwenspersonen niet heeft kunnen helpen (Feenstra & Righton, 2017). Een ander
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voorbeeld is een vertrouwenspersoon die beschikbaar is om naar toe te gaan in geval van
seksueel misbruik (Renselaar, 2022). In het eerste gaat om een situatie waar
preventiemaatregelen zijn genomen, maar zonder succes. In het tweede geval wordt de nadruk
gelet op de aanwezigheid en beschikbaarheid van steun, met de boodschap: “We zijn er voor

b

je”.

Ongepast gedrag

Het tweede subthema is ongepast gedrag. Vertrouwenspersonen worden genoemd in verband
met seksuele getinte appjes of vervelende opmerkingen. Zoals in het artikel van de
Volkskrant, waarbij vertrouwenspersonen werden geénquéteerd over een onveilige werkplek.
“Als werknemers toch op een vertrouwenspersoon afstappen, gaan de meeste klachten over
verbaal grensoverschrijdend gedrag en aanrakingen, blijkt uit de enquéte” (van Paassen,
2018, para. 12). In dit artikel benoemen vertrouwenspersonen zelf dat de meeste klachten die
ze krijgen gaan over grensoverschrijdend gedrag en aanrakingen. Een tweede artikel van de
Volkskrant laat zien dat ook bedrijven vertrouwenspersonen linken aan ongepast gedrag: “Zij
kunnen binnenkort ook met grieven over handtastelijke castingdirecteurs of manipulatieve
regisseurs terecht bij een nieuw aan te stellen vertrouwenspersoon van de Nederlandse
Beroepsvereniging voor Film- en Televisiemakers (NBF)” (Smit, 2017, para. 2). Ook lezers
van de Volkskrant linken vertrouwenspersonen aan ongepast gedrag. In dit artikel vraagt een

lezer aan andere lezers om advies:

Maar stel dat ze dit soort opmerkingen ook maken bij collega's die daar niet van zijn gediend.
Moet ik die twee daarvoor waarschuwen? (...) Aangezien u bij een grote instelling werkt, is
er beslist een vertrouwenspersoon waar collega's die er wel last van hebben naartoe kunnen

(van Gelder, 2018a para. 1 & para. 6).

Uit de artikelen blijkt dat vertrouwenspersonen er zijn voor mensen die ongepast gedrag
meemaken. Zoals getinte appjes, vervelende aanrakingen of intimidatie. Vertrouwenspersonen

zeggen dat zelf, maar bedrijven en burgers denken dat ook.

Grote in conflicten in de media
Het derde subthema zijn de grote conflicten in de media. Dit zijn alle grote conflicten in de
media. Het The Voice of Holland conflict was een groot media onderwerp in Nederland. Dit

conflict ging over The Voice of Holland coaches die beschuldigd werden van seksueel
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grensoverschrijdend gedrag achter de schermen. Dit conflict werd ook groter doordat 7Talpa
baas John de Mol de schuld legde bij de slachtoffers: “Dat victim blaiming: de schuld bij het
slachtoffer neerleggen, was ook iets waar gecertificeerd extern vertrouwenspersoon Legien
Warsosemito-Schenk van schrok. ‘Hij insinueerde dat er zonder melding van het slachtoffer
niets gedaan kan worden’” (van de Groep, 2022, para. 5). Het conflict van De Wereld Draait
Door heeft ook veel aandacht gekregen in de media, waar vertrouwenspersonen aan bod

komen:

Op aandringen van het kabinet gaat de publieke omroep NPO 'snel en grondig' onderzoek doen
naar het grensoverschrijdend gedrag achter de schermen van de succesvolle talkshow De
Wereld Draait Door. Onduidelijk is nog wat de opzet en reikwijdte van het onderzoek zijn

(Kuiper & Stoker, 2022 para. 1).

Nog een veelvoorkomend conflict was het NOS Sport conflict. Dit conflict ging over het
machtsmisbruik en ongewenst gedrag van sommige leidinggevende of presentatoren: “NOS
Studio Sport-medewerkers zeggen al vijftien jaar lang melding te doen van onacceptabel
gedrag op de werkvloer, waaronder seksueel grensoverschrijdend gedrag, intimidatie en
pesterijen” (Bormans et al., 2022, para. 1). Deze grotere conflicten konden niet intern worden

gehouden bij het bedrijf en zijn daarom geéscaleerd.

Tabel 4.2

Aantal artikelen per conflict

The Voice 23
De Wereld Draait Door 10
NOS Sport 6
#MeToo algemeen 16
Marc Overmars (Ajax) 5
Arib 5

Media-aandacht

Tot slot is er het subthema is media-aandacht. In tabel 4.2 is te zien hoe vaak een
mediaconflict is voorgekomen in alle kranten. In 65 van de 115 artikelen werd één van de zes
conflicten benoemd. Dat is iets meer dan de helft. De nieuwswaardes hebben ertoe geleid dat

er zoveel over deze media conflicten is geschreven. De media vertellen ons niet wat we
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moeten denken, maar eerder waarover we moeten denken (Weaver, 2007, p. 145). Een goed
voorbeeld hierbij is het The Voice conflict. Op 20 januari 2022 publiceerde BOOS een
aflevering over The Voice of Holland over grensoverschrijdend gedrag achter de schermen.
BOOS is een YouTube programma van journalist Tim Hofman die misstanden aan de kaart
brengt (BOOS, z.d.). Deze aflevering werd zo vaak bekeken dat andere media niet konden
achterblijven om hierover te publiceren. Het The Voice of Holland conflict bevatte sensatie,
nabijheid, relevantie, eenduidigheid en feitelijkheid.

Een conflict wat bijvoorbeeld ook voorkwam is het conflict van Marc Overmars die
seksueel getinte berichtjes had gestuurd naar verschillende vrouwelijke medewerkers van
Ajax. “Marc Overmars stopt als directeur voetbalzaken bij Ajax. Een interne mail, verstuurd
naar aanleiding van het Voice-schandaal, leverde meldingen op van seksueel
grensoverschrijdend gedrag” (Vissers, 2022, para. 5). Hier zijn in totaal vijf verschillende
artikelen over geschreven. Bovendien zorgt deze media-aandacht voor bewustwording van
een veilige werkomgeving, zoals na het The Voice conflict in 2022: “Bij het Landelijk
Instituut Vertrouwenspersonen kwamen de afgelopen week 'tientallen' aanvragen per dag
binnen., het lijkt wel of er een bom ontplofte", zegt directeur André Kreuze., Het nieuws

heeft een schrikreactie veroorzaakt bij organisaties” (Spijkers, 2022, para. 3).

4.1.2 Ondersteuning

Een thema wat veel terugkomt in de artikelen van De Telegraaf en de Volkskrant is de
vertrouwenspersoon als ondersteuning. De vertrouwenspersonen adviseren melders over hun
klachten en bieden een luisterend oor. Bij deze aanpak is er geen sprake van een oplossing tot
conflict, maar wel van meerdere adviezen die iemand kan opvolgen. Het thema ondersteuning

wordt aan de hand van verschillende subthema’s uitgelegd.

Adviserend

Het eerste thema is adviserend. Dit thema komt meestal voor bij een vertrouwenspersoon die
zelf proactief is in de berichtgeving. Een vertrouwenspersoon wordt geinterviewd over zijn of
haar rol en is deel van het artikel. Zoals in het artikel van De Telegraaf van 4 november 2017,
waarin vertrouwenspersoon Inge te Brake uitleg geeft over misverstanden over haar
vakgebied: “Een vertrouwenspersoon biedt een luisterend oor, vangt op en geeft advies over
mogelijke vervolgstappen” (Klerks, 2017, para. 8). Maar ook berichtgeving over adviezen die
een vertrouwenspersoon heeft gegeven komen terug in de media, zoals bij het artikel van De

Telegraaf over geldverkwisting bij de SGP. “De vertrouwenspersoon stelt in zijn rapport dat
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het aan subsidieverstrekker Buitenlandse Zaken is om daarover een oordeel te vellen. Het
departement reageerde gisteren nog niet” (Jonker, 2019b, para. 5). De adviserende rol van de
vertrouwenspersoon is terug te zien bij berichtgeving over seksueel grensoverschrijdend
gedrag. De Volkskrant heeft op 17 januari 2023 een artikel geschreven over hoe je als

werknemer moet omgaan met grensoverschrijdend gedrag op de werkvloer:

Een vertrouwenspersoon begeleidt werknemers met klachten over de omgang met anderen,
geeft advies en verwijst indien nodig door naar hulpverleners, bemiddelaars of andere experts.
Ook geeft hij of zij de leidinggevenden feedback over de werkveiligheid binnen het bedrijf
(Vlooswijk, 2023, para. 14).

Naast de uitleg van de rol van de vertrouwenspersoon door de vertrouwenspersonen zelf en
het maken van rapporten, komt de adviserende rol ook terug in de artikelen als onderdeel van
een conflict uitleg. Zoals het artikel van de Volkskrant uit 2023, dat op 1 april is gepubliceerd.
Dit artikel gaat over een oncoloog in het Amphia Ziekenhuis die wordt beticht van
grensoverschrijdend gedrag. In de hoofdrol is medewerker Nina die met dit probleem naar de
vertrouwenspersoon is gestapt. “Op aanraden van een vriend stapt Nina in juni 2020 naar de
vertrouwenspersoon. Die reageert begripvol en adviseert haar een logboek bij te houden”

(Effting & Damen, 2023, para. 6)

Informeren

Het tweede subthema is informeren. Een vertrouwenspersoon kan een leidinggevende
informeren over de aanwezigheid van grensoverschrijdend gedrag op de werkvloer. Dit volgt
uit een artikel van de Volkskrant (Beukers & Effting, 2022, para. 2). Waarbij de

vertrouwenspersoon meerdere leidinggevende en directeuren had ingelicht.

Op die tape is te horen dat ook de vertrouwenspersoon verbaasd was. Volgens haar had zij de
meldingen van vier vrouwen - inclusief die van de toenmalig werknemer - doorgegeven aan
Rick Brug en Linde de Jong, respectievelijk zakelijk en creatief directeur van Talpa (Beukers,

& Effting, 2022, para. 2).
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In 2018 werd er al een artikel geplaatst (de Volkskrant) waarin een vertrouwenspersoon bij
hogere rangen, zoals directeuren-eigenaren informeert over problemen rond het werkklimaat.

“Die signalen heeft de universiteit onmiddellijk opgepakt” (Mudde, 2018, para. 22).

Helpende hand

Een derde subthema is de helpende hand. Vertrouwenspersonen kunnen helpen en zijn
toegankelijk voor iedereen. “De vertrouwenspersoon begeleidt het slachtoffer in dit proces,
houdt een klachtenadministratie bij en adviseert de directie” (Misérus & Vos, 2018, para. 8).
Deze quote impliceert dat een vertrouwenspersoon een slachtoffer begeleidt en daarbij een
helpende hand is in dit proces. Een ander voorbeeld waarbij een vertrouwenspersoon wordt

beschreven als een helpende hand volgt uit het artikel van De Telegraaf (Roeske, 2023):

Te Brake is het hier mee eens en hoopt dat de betreffende melding goed wordt aangepakt en er
niet altijd voor een onderzoek gekozen wordt. Dat is ook helemaal niet nodig. Het gesprek
voeren over de manier waarop we met elkaar omgaan blijft de grootste pijler om de veiligheid

op de werkvloer te vergroten (Roeske, 2023, para. 3).

De quote toont de vertrouwenspersoon als een helpende hand om het probleem samen op te

lossen, zodat er geen extern onderzoek hoeft te worden gedaan.

Onderzoeken

Een vierde subthema is onderzoeken. Vertrouwenspersonen kunnen soms een intern
onderzoek doen, om te bepalen of meerdere werknemers last hebben van een onveilige
werksfeer. Dit kunnen zowel interne als externe vertrouwenspersonen doen. Een interne
vertrouwenspersoon is iemand die al in het bedrijf werkt en deze functie heeft gekregen. Als
een bedrijf of organisatie geen personeel heeft om deze functie te vervullen, kan er een
externe vertrouwenspersoon worden aangewezen. Dit is ook het geval bij een theaterschool in

Amsterdam waarbij een oud-docent seksueel overschrijdend gedrag heeft getoond.

Naar aanleiding daarvan stelde de directie van Het Nationale Theater een vertrouwenspersoon
aan om onderzoek te doen naar Claes' gedragingen. 'Dat leverde geen nieuwe meldingen op',
aldus voorzitter van de directie Walter Ligthart. 'Daarna hebben we gezegd: tot het tegendeel

is bewezen is hij onschuldig (Feenstra et al., 2017, para. 7).
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Deze quote geeft aan dat vertrouwenspersonen er ook zijn om onderzoek te doen en dat te
rapporteren aan de leidinggevenden. Een andere quote die de onderzoekende functie van de
vertrouwenspersoon weergeeft is uit het artikel van de Volkskrant (Korteweg, 2019, para. 4)
over dat jonge SGP’ers zich niet veilig voelen in hun eigen partij. ““We hopen medio
volgende week met een reactie te komen op het rapport van de vertrouwenspersoon’, meldt
een woordvoerder van partijvoorzitter peter Zevenbergen. 'Dan moet er zicht zijn op een

199

oplossing"” (Korteweg, 2019, para. 4). Deze quote geeft aan dat een vertrouwenspersoon

onderzoek heeft gedaan naar de meldingen en daar een rapport van heeft gemaakt.

Oplossingsgericht

Een vijfde subthema is oplossingsgericht. Een vertrouwenspersoon moet weten welke hulp
nodig is, en welke mogelijkheden van toepassing zijn. Dit wordt letterlijk beschreven in het
artikel van de Volkskrant: “Vertrouwenspersonen moeten onder meer weten welke hulp een
medewerker nodig heeft, en welk oplossingstraject passend is” (Kuiper & Decoz, 2022, para.
9). Bovendien worden het ondersteunen en het adviseren van werknemers gezien als een

oplossing.

Het is de taak van een vertrouwenspersoon om werknemers of studenten die een klacht
indienen over seksuele intimidatie, te ondersteunen en te adviseren over de vervolgstappen.
Dit kan een oplossing in de informele sfeer zijn, maar ook mediation of het indienen van een

offici€le klacht (Misérus & Vos, 2018, para. 7).

Luisterend oor

Een zesde subthema is het luisterend oor. Het luisterend oor wordt vaak gebruikt door media
om de rol van de vertrouwenspersoon uit te leggen en wat daar het belang van is. Dit komt
terug in het artikel van De Telegraafuit 2017 over dat vertrouwen op de werkvloer onder
druk staat. “De mensen die geacht worden een luisterend oor te bieden aan die slachtoffers,
zijn te vaak niet goed op hun taak voorbereid, aldus de voorzitter van de beroepsvereniging”
(Klerks, 2017, para. 3). Dit voorbeeld schetst ook een kritiek punt op de vertrouwenspersoon.
Dit wordt later meer toegelicht in de paragraaf onprofessioneel. Een tweede voorbeeld is een
artikel uit de Volkskrant waarin een reportage is gemaakt over een cursus voor
vertrouwenspersonen: “Bij de meeste meldingen is een luisterend oor genoeg. Het is

vervolgens aan de vertrouwenspersoon om de vervolgstappen en consequenties daarvan in
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kaart te brengen, zodat een melder een weloverwogen keuze kan maken” (de Ruiter, 2019,
para. 10).

Een ander voorbeeld is een artikel in De Telegraaf over een toename van
vertrouwenspersonen. Waarbij Henriette Wijnen (extern vertrouwenspersoon) de rol van de
vertrouwenspersoon uitlegt: “Een vertrouwenspersoon kan de eerste opvang doen en is een
luisterend oor voor diegene die daar behoefte aan heeft” (Roeske, 2023, para. 5). Deze
voorbeelden tonen de pro-activiteit van de vertrouwenspersonen en hun belang om een
luisterend oor te zijn.

De bovenstaande voorbeelden zijn representaties waarin de functie van luisterend oor
ook daadwerkelijk wordt benoemd in de tekst. Soms wordt het thema ook beschreven, zoals
in het artikel van de Volkskrant (Misérus & Vos, 2018). Dit artikel gaat over seksueel

grensoverschrijdend gedrag van een docent op de toneelschool van Maastricht.

Wishaupt is ervan overtuigd dat ze de studenten voldoende heeft beschermd, binnen de
mogelijkheden van haar functie als vertrouwenspersoon. Ze kan zich niet precies herinneren
hoe vaak een student bij haar kwam om te praten over seksuele intimidatie, al gebeurde het

meerdere keren per jaar (Misérus & Vos, 2018, para. 5)

In deze quote wordt de indruk gewekt dat studenten met de vertrouwenspersoon kwamen

praten over seksuele intimidatie en dat de vertrouwenspersoon deze verhalen aanhoort.

Meldpunt

Een zesde subthema is meldpunt. Vertrouwenspersonen worden gezien als een meldpunt voor
klachten, een verzamelpunt of een persoon om klachten aan te horen. Dit is terug te zien bij
het conflict van oud-Kamervoorzitter Arib, waar verschillende klachten over waren van
grensoverschrijdend gedrag: “Van 2018 tot 2021 zijn bij de vertrouwenspersoon 23 klachten
over ongewenst gedrag door Arib binnengekomen” (Bhikhie, 2022a, para. 4). Hierbij is te
lezen dat een de vertrouwenspersoon een verzamelpunt is voor klachten over
grensoverschrijdend gedrag. Dit is ook terug te zien in een andere quote: “Twee Vlaamse
actrices met wie De Pauw als regisseur had samengewerkt, waren achter de schermen naar
een vertrouwenspersoon van de VRT gestapt om te klagen dat zij maandenlang waren
gestalkt” (Kester, 202, para. 3). Ook bronnen die worden geinterviewd in verschillende

artikelen geven aan dat een vertrouwenspersoon een meldpunt kan zijn voor klachten: “Dus
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ik heb gezegd: als er wat is, moet je naar de vertrouwenspersoon gaan” (Berkeljon, 2023,

para. 24).

Onbevooroordeeld

Tot slot is er onbevooroordeeld. Een vertrouwenspersoon is een neutraal persoon die klachten
aanhoort en niet iemand beoordeelt. “Nu begreep ik waarom er ergens vertrouwenspersonen
worden aangesteld. Je hebt die mensen nooit nodig, maar in dit geval was het echt zo fijn dat
ze er waren. Ik kon mijn verhaal aan hen kwijt zonder oordeel” (Korfbalclub AW.DTV
krabbelt op na crisis; Voorzitter Hans de Wind en slachtoffer vertellen over gevolgen van
verdachte kleedkamergluurder, 2021, para. 4). Ook in de Volkskrant komt naar voren dat een
vertrouwenspersoon niet oordeelt. “Het raakt direct aan de belangrijkste les voor de
vertrouwenspersonen: oordeel niet (de Ruiter, 2019, para. 9). Het niet oordelen werd ook al
in 2017 benoemd door Ten Brink in De Telegraaf die al een lange tijd werkt als

vertr ouwenspersoon:

Een vertrouwenspersoon is er ook niet om aan waarheidsvinding te doen, voegt Ten Brink
toe. ‘Je moet degene die naar je toe komt altijd serieus nemen. Wat je zelf ook vindt van wat

die persoon vertelt, ga niet direct aan zijn of haar verhaal tornen’” (Klerks, 2017, para. 9).

Het thema ondersteuning terug in de theorie van Klarenbeek en Eijbergen en de Graaf. Uit
onderzoek van Klarenbeek en Eijbergen (p. 11) is gebleken dat vertrouwenspersonen zichzelf
beschouwen als een ondersteunende functie. Een voorbeeld hierbij is dat de
vertrouwenspersoon luistert naar het probleem van de werknemer en de werknemer adviseert
mogelijke oplossingen (de Graaf, 2016, p. 228). Deze functie is zichtbaar in de artikelen van
De Telegraaf en de Volkskrant. Uit de theorie blijkt dat de vertrouwenspersonen drie rollen
vervullen. Het adviseren van een werknemer is een van de belangrijkste rollen die een
vertrouwenspersoon vervult (de Graaf, 2016, p. 228; Klarenbeek en Eijbergen, 2023, p. 11).
Binnen deze dataset komen de rollen van vertrouwenspersonen duidelijk naar voren. De
beschrijving van Klarenbeek en Eijbergen en De Graaf komt overeen met de beeldvorming

van vertrouwenspersonen in De Telegraaf en de Volkskrant.
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4.1.3 Preventiemiddel
Het derde thema dat in de Volkskrant en De Telegraaf naar voren komt, is de preventieve rol

van de vertrouwenspersoon. Het aanstellen van een vertrouwenspersoon zorgt ervoor dat
escalatie van een intern probleem binnen een organisatie niet plaatsvindt. Dit thema wordt
uitgelegd aan de hand van subthema’s uit de artikelen van de Volkskrant en De Telegraaf-

Preventie is een veel voorkomend onderwerp in de artikelen. Het artikel van de
Volkskrant (Douwes, 2018) over #Metoo-Gedoe op de werkvloer geeft een goed voorbeeld
hoe de preventie rol van de vertrouwenspersoon kan helpen tegen escalatie: “Zorg wel dat er
een goede klokkenluidersregeling, een vertrouwenspersoon en een gedragscode zijn. Door
escalatie te voorkomen, hoef je later minder brandjes te blussen” (Douwes, 2018, para 5).
Deze quote legt de nadruk op het feit dat vertrouwenspersonen een rol spelen in het

voorkomen van een conflict.

Aanstelling van vertrouwenspersonen

Het eerste subthema is de aanstelling van vertrouwenspersonen. Een vertrouwenspersoon
wordt pas aangesteld, nadat er een conflict is geweest in de media of extern is onderzocht.
Aanstellingen van vertrouwenspersonen zouden pesterijen en seksuele intimidatie moeten
verminderen. Dit is terug te lezen in het artikel van De Telegraaf (Vertrouwenspersonen

nodig, 2018), waarbij wordt ingegaan op de verplichting van vertrouwenspersonen:

Grote werkgevers zouden verplicht moeten worden om vertrouwenspersonen in dienst te
nemen, vindt vakbond CNV. Daarmee moet pestgedrag onder werknemers worden
voorkomen. De bond vindt, net als de FNV en twee anti-pestexperts dat het aantal slachtoffers
van pesterijen op de werkvloer omlaag kan en moet (Vertrouwenspersonen nodig, 2018, para.

2).

Een ander voorbeeld waarbij gesteld wordt dat het grensoverschrijdend gedrag is afgenomen
sinds het aanstellen van een vertrouwenspersoon is het artikel van de Volkskrant (Effting &
Kraak, 2022) over de incidenten op de acteursopleiding Faaam: “Hij stelt dat er in 2020 een
vertrouwenspersoon is aangesteld bij Faaam, 'omdat toen ter sprake kwam dat studenten zich
mogelijk niet altijd 100 procent prettig zouden kunnen voelen bij de studiecoach'. Sindsdien

zijn er '0 incidenten' geweest” (Effting & Kraak, 2022, para. 12).

Belang van maatregelen
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Een tweede subthema is belang van maatregelen. In de artikelen wordt ook vaak aandacht
besteed aan het belang van preventie op de werkvloer. Middelen zoals een
vertrouwenspersoon zijn nodig om veiligheid te waarborgen. Dit komt naar voren in het
artikel van de Volkskrant (Kuiper & Stoker, 2022) over het grensoverschrijdend gedrag bij het
Nederlandse tv-programma De Wereld Draait Door. Hierin gaat de auteur in op het verplicht

stellen van vertrouwenspersonen en wat daar het belang van is:

Ook GroenLinks-Kamerlid Lisa Westerveld vindt dat, naast de NPO en BNNVARA, het
kabinet aan zet is. ‘“We kunnen niet blijven zeggen dat dit onwenselijk is zonder de daad bij
het woord te voegen. Concrete afspraken over vaste contracten en een vertrouwenspersoon op

de werkvloer die daadwerkelijk de middelen heeft om in te grijpen, zijn daarom nodig’

(Kuiper & Stoker, 2022, para. 3).

Een ander voorbeeld is een artikel van de Volkskrant (Embrechts, 2022) over de negatieve
ervaringen bij Het Nationale Ballet. Het Nationale Ballet wil een intimiteitscoach die
negatieve ervaringen helpt voorkomen tijdens het instuderen of maken van werk waarin
erotiek of agressie een rol speelt: “Acteurs maken hun grenzen kenbaar via deze
vertrouwenspersoon zodat ze niet zelf in lastige disputen verzeild raken” (Embrechts, 2022,

para. 2).

Veiligheid

Een derde subthema is veiligheid. Vertrouwenspersonen worden gezien als iemand die een
veilige werkplek of omgeving kunnen waarborgen. “Werkgevers stellen zichzelf de vraag of
de veiligheid op hun eigen werkvloer wel goed geregeld is. Dat heeft zelfs gezorgd voor een
enorme vraag naar vertrouwenspersonen” (Spijkers, 2022, para. 1). Maar een
vertrouwenspersoon lost niet het probleem op. In de artikelen wordt dan vaak gesteld dat het
aanstellen van een vertrouwenspersoon niet alles gaat oplossen. In hetzelfde artikel van De
Telegraaf wordt dit later ook bevestigd. “Veel bedrijven, ook die dachten het goed geregeld
te hebben, vragen zich af of ze de veiligheid op de werkvloer zelf wel goed ingericht hebben”
(Spijkers, 2022, para. 1). Dit zeggen bedrijven over hun eigen organisatie na een groot
conflict wat plaats vond bij The Voice of Holland. Deze quote impliceert dat bedrijven die

een protocol en een vertrouwenspersoon hebben aangesteld, twijfelen of ze wel een veilige

werkplek hebben.
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In een andere publicatie (De Telegraaf) die gaat over grensoverschrijdend gedrag bij
NOS Sport, worden vertrouwenspersonen genoemd, samen met een gedragscode om een

veilige werkomgeving te waarborgen.

De NOS zegt een grote verantwoordelijkheid te voelen om een veilige werkomgeving te
creéren. Er is een gedragscode waarin omgangsvormen staan beschreven en er zijn sinds 2000
vertrouwenspersonen actief, zowel intern als extern. Leidinggevenden volgen trainingen
rondom dit thema (NOS Sport: inventarisatie naar ongewenst gedrag; Meldingen na oproep,

2022, para. 2).

De-escalatie

Tot slot is er het subthema de-escalatie waar de vertrouwenspersoon dient als preventie van
escalatie. In het artikel van de Volkskrant (Mudde, 2018) over of #Metoo niets heeft
veranderd op de werkvloer, wordt er gesteld dat vertrouwenspersonen vallen onder duidelijke
regels. Bovendien hebben zij zorgvuldige procedures op het werk wat garant staat voor een
veilige werkplek. “Een vertrouwenspersoon en gedragscode zijn dus niet verplicht; maar de
Inspectie SZW (de vroegere Arbeidsinspectie) ziet ze als een goede invulling van het wél
verplichte preventiebeleid” (van Paassen, 2018, para. 4).

De rol van de vertrouwenspersoon is ook om het conflict intern te houden. Wanneer
een conflict intern wordt gehouden, wordt de kans kleiner dat het conflict bij de pers beland.
Dit staat in verband met de escalatieladder (Appendix A) die de vertrouwenspersoon moet
volgen bij het aanhoren van een conflict. Dit is terug te zien in het artikel van De Telegraaf
over het grensoverschrijdend gedrag van Marc Overmars: “En dan hebben we het nog niet
eens over de imagoschade die ontstaat wanneer een werknemer zijn verhaal aan de grote klok
hangt. Ik denk dat de schade bij Ajax enorm is” (“Baas in hemd zonder #MeToo-regels”;
Vertrouwenspersoon: werkgever moet het lef hebben om mensen aan te spreken, 2022, para.
7). Een ander voorbeeld waarbij de escalatieladder goed zichtbaar is, is bij het artikel van de

Volkskrant (Effting et al., 2023) over de belangenverstrengeling van Gom van Striem:

Ik heb eind vorig jaar samen met twee andere collega's gesproken met de vertrouwenspersoon
over een klokkenluidersmelding. De twee andere collega's durfden echter de stap niet te zetten
om de documenten aan u te overleggen. Ik vind het mijn plicht om u op de hoogte te stellen

(Eftting et al., 2023, para. 6).
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Dit is de laatste stap van de escalatieladder: het benaderen van externe partijen, of ook wel
een klokkenluidersmaatregeling (Trustlr, 2024).

Verweij en anderen (2021, p. 4) stellen dat vertrouwenspersonen van belang zijn bij
het voorkomen van toekomstige problemen en indicaties op de werkvloer. Deze uitspraak
komt overeen met de geanalyseerde data. Er zijn veel artikelen die aangeven dat bedrijven een
vertrouwenspersoon willen aanstellen nadat er een escalatie is geweest. Dit kan helpen
seksueel overschrijdend gedrag te voorkomen of escalatie te verminderen. Een quote van De
Telegraaf over het grensoverschrijdend gedrag bij The Voice of Holland, impliceert dat pas na
de escalatie er gediscussieerd is over vertrouwenspersonen. “Ook programmamaker en
regisseur Bert van der Veer kan zich niet herinneren ooit op een set een vertrouwenspersoon

te hebben gezien. ‘Daar wordt nu pas serieus over gediscussieerd’” (Herweijer, 2022, para. 5).

4.1.4 Angstcultuur

Het vierde thema is angstcultuur. Slachtoffers van grensoverschrijdend gedrag zijn bang om
naar een vertrouwenspersoon te gaan. Angstcultuur is opgedeeld in drie subthema’s: onveilig,

angst voor melden en machtsverhoudingen.

Onveilig
Het eerste subthema is onveilig. Werknemers die zich geintimideerd voelen vinden meestal dat
er een onveilige sfeer is op de werkvloer. Net zoals in het artikel van de Volkskrant over de

gevreesde directeur Ralph Keuning:

Een op de vijf werknemers in Nederland voelt zich weleens sociaal onveilig op de werkvloer,
blijkt uit onderzoek van de Nationale Vacaturebank. (...) De situatie wordt nu zelfs alsnog
onveiliger ervaren, door de onduidelijke rolverdeling tussen Keuning en de interim-directeur

(van Leeuwen, 2022, para. 22).

Een tweede voorbeeld van een onveilige werksfeer is ook uit de Volkskrant. Dit artikel gaat
over het wangedrag van een topman van mediabedrijf DPG: “Ze vindt haar ervaring 'niet groot
genoeg' voor een offici€le klacht, ze voelt zich ongemakkelijk omdat ze in haar werk nog steeds
met Smeets te maken heeft en vanwege de machtsstrijd tussen hem en Daemen” (Stoffelen &
Nandram, 2022, para. 4). Deze quote impliceert dat iemand een nare ervaring niet wil delen,

omdat ze zich ongemakkelijk voelt. Bij een veilige werkplek zal een werknemer niet de
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ongemakkelijkheid hebben om dergelijke misstanden te melden. Dat gevoel van
ongemakkelijkheid komt ook terug in het artikel van De Telegraaf over intimidatie klachten
bij de SGP: “Maar binnen die VOE gaat het al tijden mis. SGP’ers klagen erover dat het bestuur
zich onaantastbaar waant. ‘“Wie kritiek had, gaat nooit meer op reis’, zegt een ingewijde (...)
Er zou een onveilige werkomgeving’ zijn” (Jonker, 2019a, para. 2).

Bij een werkplek waar iemand zich niet vrijuit kan uiten, zorgt ervoor dat misstanden
de doofpot in gaan. Dit kan ervoor zorgen dat een werknemer niet zichzelf kan zijn, wat weer

invloed kan hebben op de kwaliteit van het afgeleverde werk.

Angst voor melden

Het tweede subthema is de angst voor melden. Slachtoffers van grensoverschrijdend gedrag
zijn bang om naar een vertrouwenspersoon te gaan. Dit heeft verschillende redenen. Zo wordt
er vaak gedaan aan victim blaiming bij slachtoffers. “Vooral bij seksuele intimidatie is er veel
angst over wat er gebeurt na zo'n klacht', aldus Te Brake. ‘Vaak wordt met een
beschuldigende vinger naar het slachtoffer gewezen’” (van Raalte, 2017, para. 2).

Of slachtoffers zijn bang om hun baan te verliezen: “Meijs vroeg de vrouwen of ze een klacht
wilden indienen. Dat wilden ze niet. 'Bang voor hun baan.' En zo is het volgens hem negen
van de tien keer” (van Paassen, 2018, para.2). Het niet melden van verschillende incidenten
betekent dat een organisatie denkt dat zij integer handelen en geen last hebben van zulke
problemen. Dit leidt ertoe dat dergelijke problemen zich ophopen en op een andere manier
naar buiten worden gebracht, zoals het klokkenluiden. Bijvoorbeeld, een werknemer durft
zich niet bij de interne vertrouwenspersoon te melden, uit angst om niet serieus te worden
genomen. Om die reden gaat hij klokkenluiden. Zoals in het artikel van De Telegraaf over de

klachten bij de SGP:

De medewerker die aan de bel trok, wordt het leven nu lastig gemaakt. Nadat hij klaagde over
een onveilige werkomgeving werden zijn aantal betaalde uren ineens gehalveerd. De
vertrouwenspersoon schrijft over het functioneringsgesprek waarbij de klokkenluider

geconfronteerd werd met zijn kritiek en daarvoor werd gestraft (Jonker, 2019a, para. 2).

Machtsverhoudingen
Tot slot is er het subthema machtsverhoudingen. In de media worden vertrouwenspersonen
genoemd als het gaat om een machtsverhouding tussen werknemer en werkgever. Zoals achter

de schermen bij The Voice of Holland: “Medewerkers van The Voice konden wangedrag
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melden bij een vertrouwenspersoon. Lang niet iedereen durfde dat, onder meer omdat 'er een
cultuur leek te zijn waarin mensen elkaar dekten' of vanwege de 'machtige positie' van

personen” (Beukers, 2023, para. 2).

In dit artikel van de Volkskrant wordt geimpliceerd dat een vertrouwenspersoon niet wordt
bereikt door machtsverhoudingen. Ook in De Telegraaf wordt er gesproken over de
machtsverhoudingen bij The Voice of Holland: “De grootste ergernis zat hem voor
Warsosemito-Schenk in de uitspraken van De Mol over machtsposities. ‘Dat Jeroen
Rietbergen als bandleider niks te zeggen heeft; geen machtspositie heeft, dat is makkelijk
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roepen van bovenaan de keten’” (van de Groep, 2022, para. 4). Ivana Vranjes, onderzoeker
aan de Tilburg Universiteit, stelt dat de kans op wangedrag groter is wanneer er sprake is van
een ‘toxisch leiderschap’. Dat stelt zij in de Volkskrant: “Wanneer een klein aantal personen
veel macht heeft over anderen, de werkdruk hoog is en de competitie groot is, geeft dit meer
ruimte aan machtsmisbruik en wangedrag” (Vlooswijk, 2023, para. 2).

De media portretteert angstcultuur als een belemmering voor de effectiviteit van

vertr ouwenspersonen.

4.1.5 Onprofessioneel

Het laatste thema dat wordt gekoppeld aan de rol van de vertrouwenspersoon in De Telegraaf
en de Volkskrant is onprofessioneel. Vertrouwenspersonen worden niet altijd positief
besproken in het nieuws, vaak is er kritiek op de vertrouwenspersoon. De subthema’s die hier

bij horen zijn hieronder uitgewerkt.

Doofpot

In de artikelen is er aandacht besteed aan de vertrouwenspersoon als doofpot. Dit is
voornamelijk het gevolg van het feit dat vertrouwenspersonen geen actie ondernemen met
betrekking tot een melding en deze melding niet serieus nemen: “Vertrouwenspersonen doen
niks, merkt een ambtenaar op. ‘Je kaart iets aan, maar als er bekend is wie je bent, zorgt de
organisatie dat je een functie elders krijgt’” (Schrijver, 2023, para 2). In 2020 werd er kritiek
geleverd op een vertrouwenspersoon, omdat die de klacht niet serieus zou nemen. “‘Just deal
with it’, zou het antwoord zijn geweest van de vertrouwenspersoon op de KABK op een

klacht over een docent” (Curvers & van Leeuwen, 2020, para. 9). In
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een opiniestuk in de Volkskrant van 28 november 2018 wordt de vertrouwenspersoon
gefungeerd met een doofpot: “Omdat meldingen over seksuele intimidatie dikwijls niet leiden
tot actie, wordt vertrouwenspersonen soms verweten als doofpot te fungeren” (Kuiper, 2018,

para. 2).

Niet integer handelen

Een tweede subthema is het niet integer handelen van een vertrouwenspersoon. Een
vertrouwenspersoon heeft verschillende verantwoordelijkheden, zoals adviseren, een
luisterend oor bieden en ervoor zorgen dat bepaalde conflicten, zoals pesten, niet meer
voorkomen op het werk (de Graaf, 2016, p. 228; Klarenbeek en Eijbergen, 2023, p. 11;
Verweij et al., 2021, p. 18). Dit was vooral een voorkomend onderwerp bij de artikelen over
oud-Kamervoorzitter Arib. Er is onderzocht of Kamervoorzitter Arib mogelijk
grensoverschrijdend gedrag heeft vertoond. Dit is het gevolg van een brief waarin een lijst van
23 klachten tegen Arib is opgesteld. Deze lijst is overhandigd aan staatsadvocaat pels Rijcken
voor advies over een onderzoek naar Arib. Alleen deze klachten vormen geen concrete

bewijzen tegen Arib:

Navraag van de Volkskrant leert dat de brief slechts is ondertekend door twee
vertrouwenspersonen, namelijk Anneke Kooij en Anita Bos. Voor Christiaanse is dit
belangrijk, omdat zij niet wil dat medewerkers van de Kamer denken dat zij vertrouwelijke
informatie heeft gedeeld met het presidium, het bestuur van de Tweede Kamer: “Door dit hele
gebeuren zijn mensen die in Kamer werken zich niet veiliger gaan voelen. Want het is nu net
alsof ik meteen naar het presidium ren en het daar ga melden als iemand met iets naar mij toe
komt. Dat is onze taak helemaal niet', zegt Christiaanse. 'Ik vind dit allemaal zo naar en zo'n

chaos (Bhikhie & Righton, 2022, para. 3).

Nog een voorbeeld wat niet in lijn staat met de functies van vertrouwenspersonen, is in het
artikel van de Volkskrant (Meijer, 2021). Dit artikel gaat over een school die een
homoseksuele leerling heeft gedwongen uit de kast te komen. Een vertrouwenspersoon hoort
een luisterend oor te zijn en iemand te adviseren (de Graaf, 2016, p. 228; Klarenbeek en

Eijbergen, 2023, p. 11). Niet iemand die een slachtoffer dwingt om iets te doen.

Schrijnend is het verhaal van een meisje dat de vertrouwenspersoon op school had verteld dat
ze een relatie heeft met een medeleerlinge. Drie weken later wordt ze door de

vertrouwenspersoon en de zorgcodrdinator onder druk gezet om ook haar ouders over haar
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geaardheid te vertellen. Zelf is ze daar nog niet klaar voor, maar de school geeft niet mee: doet

zij het niet, dan vertelt de school het aan haar ouders (Meijer, 2021, para 4).

Een derde voorbeeld is een vertrouwenspersoon de melding niet serieus neemt of een klacht
in twijfel trekt. Zo wordt er in het artikel van de Volkskrant gesteld dat verhalen in twijfel
worden getrokken door vertrouwenspersonen: “Verhalen worden in twijfel getrokken, en in
het ergste geval heeft het consequenties voor hun carriere” (de Ruiter, 2018, para. 12). Het
niet serieus nemen van een klacht is ook terug te zien in het artikel van de Volkskrant

(Brouwers, 2022) over racisme bij het Ministerie van Buitenlandse Zaken:

Dat voelde ook een andere vrouwelijke diplomaat van bi-culturele afkomst die voortdurend
werd gekleineerd en uiteindelijk naar een vertrouwenspersoon stapte. Die vertelde haar dat 'dit
nu eenmaal de cultuur is' op het ministerie en dat als ze daar niet mee kon omgaan ze beter

weg kon gaan (Brouwers, 2022, para. 6).

Bijscholing

Het laatste subthema is bijscholing. Vertrouwenspersonen worden vaak in verband gebracht
met hun werkzaamheden en of zij de capaciteiten hebben om deze rol te vervullen. In 2022
heeft De Telegraaf een artikel gepubliceerd over wat een vertrouwenspersoon verdient. In dit
artikel wordt ook de waarde van een opleiding van een vertrouwenspersoon benadrukt: “Van
de werkgever wordt verwacht dat deze medewerker voldoende budget en een door de
Landelijke Vereniging van Vertrouwenspersonen erkende opleiding krijgt om de taak zo goed
mogelijk te vervullen” (Wat verdient een vertrouwenspersoon?, 2022, para. 3). Een
vergelijkbaar artikel van de Volkskrant over het verplichten van een vertrouwenspersoon legt

uit waarom het belangrijk is dat vertrouwenspersonen een opleiding krijgen:

Onderzoek in opdracht van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid wijst uit dat
73 procent van de vertrouwenspersonen daartoe geen opleiding heeft gevolgd. Wie de juiste
kennis en vaardigheden als vertrouwenspersoon ontbeert, kan iemand die al beschadigd is door
grensoverschrijdend gedrag, meer schade toebrengen. Een opleiding, met een onafhankelijke
toets en verplichte nascholing, moet de kwaliteit van de vertrouwenspersonen waarborgen

(Kuiper & Decoz, 2022, para. 9).

In het artikel dat De Telegraaf'in 2017 publiceerde over ongekwalificeerde

vertrouwenspersonen, staat dat vertrouwenspersonen worden aangenomen, maar niet worden
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opgeleid: “Soms zie je dat er iemand aangesteld wordt ’voor het papier’, omdat een
ondernemer dat nou eenmaal even geregeld wil hebben. Daar hebben je werknemers dus
helemaal niets aan” (Klerks, 2017, para 6), Dit blijkt later in 2022 dan ook het geval te zijn:
“Onderzoek in opdracht van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid wijst uit
dat 73 procent van de vertrouwenspersonen daartoe geen opleiding heeft gevolgd” (Kuiper &
Decoz, 2022, para. 9). De quote wordt vervolgd met het risico van geen opleiding volgens als
vertrouwenspersoon: “Wie de juiste kennis en vaardigheden als vertrouwenspersoon ontbeert,
kan iemand die al beschadigd is door grensoverschrijdend gedrag, meer schade toebrengen”

(Kuiper & Decoz, 2022, para. 9).

4.2 Verschil De Telegraaf en de Volkskrant

Tabel 4.3

Aantal artikelen per krant
Jaar Volkskrant Telegraaf
2017 9 3
2018 16 4
2019 7 3
2020 5 0
2021 6 3
2022 22 15
2023 14 8
Totaal 79 36

Tabel 4.3 toont aan dat de Volkskrant meer artikelen heeft gepubliceerd dan De Telegraaf. In
2017 publiceert de Volkskrant meerdere artikelen over seksueel misbruik bij defensie,
studenten en bij sport. Terwijl De Telegraaf zich meer bezighoudt met de nasleep van
#MeToo en seksueel misbruik bij sport.

Wat opvalt, is dat De Telegraaf zich met twee artikelen inhoudelijk heeft gericht op de
vertrouwenspersoon en waarom zij verplicht bij een organisatie in dienst moeten treden.
Bovendien wordt bij De Telegraafin 2017 al een artikel gewijd aan de vertrouwenspersonen
die hun taken niet goed uitvoeren. Dit heeft te maken #MeToo conflict wat dat jaar afspeelde
(Klerks, 2017). De bevolking heeft ook veel op sociale media gedeeld en het nieuws ging de

hele wereld over. Dit zorgt voor nieuwe invalshoeken voor de media (Ghosh et al., 2022, p.
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179). Het ingaan op rol van vertrouwenspersoon is iets wat de Volkskrant in dat jaar nog niet
doet. Vervolgens is in grafiek 4.1 een dip te zien bij De Telegraaf vanaf 2019. Er zijn weinig
artikelen over vertrouwenspersonen verschenen in de periode 2019 tot en met 2022. Zelfs in
het jaar 2020 zijn er geen vertrouwenspersonen twee keer genoemd in de artikelen van De

Telegraaf-

Grafiek 4.1

Aantal berichten door de jaren heen Volkskrant en Telegraaf
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Beide kranten hebben een hoge piek in de periode van 2022 tot 2023 (grafiek 4.1). Dit heeft
veelal te maken met het incident over The Voice of Holland. In deze aflevering ging het over
tientallen vrouwen die jarenlang achter de schermen seksueel overschrijdend gedrag hebben
meegemaakt. De meldingen ging onder andere over ongepaste appjes, opmerkingen en
aanrandingen (Wat heeft BOOS onthuld over The Voice en hoe gaat het verder, 2022, para.
2). Maar ook het jaar (2022) waarin Marc Overmars (Ajax) ongepaste berichtjes stuurt naar
werknemers en het jaar waarin er veel klachten zijn over oud-Kamervoorzitter Khadija Arib.

Het aantal berichten dat De Telegraafna 20 januari 2022 heeft gepubliceerd, is
toegenomen en bevat ook vertrouwenspersonen met een proactieve houding. Wat opvallend
is, is dat De Telegraaf zich meer bezighoudt met The Voice of Holland, terwijl de Volkskrant
zich voornamelijk heeft gefocust op Marc Overmars en Khadija Arib.

Het aantal berichten van 2022 tot en met 2023 is hoger, omdat er meerdere conflicten

hebben plaatsgevonden deze jaren. In deze jaren werd het klokkenluiden van deze misstanden
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groter en spelen vertrouwenspersonen een belangrijke rol. Vertrouwenspersonen zijn er om
escalatie tegen te gaan (de Graaf, 2016, p. 228). Deze conflicten tonen aan dat
vertrouwenspersonen het probleem niet intern konden houden. Een andere reden zou kunnen
zijn dat organisaties niet genoeg voorbereid waren op meldingen zoals seksueel
grensoverschrijdend gedrag.

Dat De Telegraaf zich voornamelijk bezighoudt met The Voice of Holland is te
verklaren door de nieuwswaarde theorie en issue frames. Wanneer zich grote en opvallende
gebeurtenissen voordoen gaan journalisten sneller nieuws verspreiden, omdat het
nieuwswaardes bevat: sensatie, nabijheid, relevantie, eenduidigheid en feitelijkheid
((Lippman, 1992, geciteerd in Eilders, 2006, p. 6). Omdat De Telegraaf bekendstaat om zijn
sensatiegerichte berichtgeving, wordt er over The Voice of Holland meer gepubliceerd, omdat
daar de nieuwswaarde hoger is. Deze bevat veel sensatie, omdat het een veel bekeken
programma is met Bekende Nederlanders. Ten tweede is het in Nederland, dus is er sprake
van nabijheid. Ten derde is het relevant, omdat iedereen het programma kent. Het nieuws kan
worden gezien als feitelijk, omdat er meerdere vrouwen over hun ervaringen praten.
Bovendien doet BOOS veelvuldig onderzoek over bepaalde misstanden. Tot slot is er sprake
van eenduidigheid omdat, het onderwerp gemakkelijk te begrijpen is. Het gaat om seksueel
overschrijdend gedrag van The Voice of Holland coaches. Bovendien kunnen deze conflicten
worden beschouwd als schandalen, omdat hier de situatie is geéscaleerd. Vliegenthart en
anderen (2011, p. 102) stellen dat De Telegraaf vaak berichten over schandalen in de politiek.
De analyse toont aan dat De Telegraaf ook over schandalen spreekt wanneer het niet alleen

met politiek te maken heeft, maar ook met grensoverschrijdend gedrag.

4.3 Berichtgeving in de periode 2017-2023

Zoals in de vorige paragraaf genoemd is, is het aantal berichten van de vertrouwenspersoon
gestegen in vergelijking met 2017. Dit heeft te maken met de toenemende conflicten over
seksueel overschrijdend gedrag die door de media naar buiten werden gebracht. Door de
periode heen is te zien hoe belangrijk vertrouwenspersonen zijn geworden. Zo wordt er in de
laatste jaren veelal gesproken over een verplichting van het aanstellen van
vertrouwenspersonen. In 2018 wordt hier al een artikel over geschreven, maar pas in 2022
wordt er over een wet gesproken: “Maar de instemming heeft nog niet geleid tot wijzigingen
van de Arbowetgeving. Hetzelfde geldt voor een initiatiefwet voor het verplichten van een

externe, onafhankelijke vertrouwenspersoon” (de Ruiter, 2022, para. 2). Bovendien worden
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de vertrouwenspersonen vaker aan het woord gelaten in de laatste twee jaar (2022-2023):
“Inge te Brake, voorzitter van de Landelijke Vereniging van Vertrouwenspersonen (LVV), de
beroepsvereniging van vertrouwenspersonen, herkent zich in de cijfers” (Roeske, 2023, para.
2). Vertrouwenspersonen worden in acht artikelen als proactief gezien in de jaren van 2017-
2019. En in 2022 tot en met 2023 is dit 14 keer. In de artikelen van de Volkskrant en De
Telegraaf worden vertrouwenspersonen vooral in verband gebracht met seksueel
grensoverschrijdend gedrag. Dit was voornamelijk het geval in de periode van 2022 t/m
2023. Volgens het WODC (Ministerie van Justitie en Veiligheid, 2023) gaven meer dan 1,8
miljoen mensen aan slachtoffer te zijn geweest van seksueel grensoverschrijdend gedrag.
Vertrouwenspersonen proberen hierover advies te geven over wat een slachtoffer kan doen en
ze kunnen een slachtoffer helpen het probleem aan te pakken (de Graaf, 2016, p. 228;
Klarenbeek en Eijbergen, 2023, p. 11)
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5. Conclusie
In dit hoofdstuk worden de onderzoeksvragen beantwoord. En wordt er gekeken naar de
beperkingen van dit onderzoek. Tot slot worden er aanbevelingen gedaan voor mogelijk

vervolgonderzoek.

5.1 Onderzoeksvraag

Het resultatenhoofdstuk heeft de verschillende deelvragen die in de introductie zijn genoemd
weergegeven, maar er is nog geen concreet antwoord gegeven op de deelvragen. De eerste
deelvraag luidt als volgt: Wat is de beeldvorming van vertrouwenspersonen?

Het beeld van vertrouwenspersonen is dat ze een grote rol spelen in het ondersteunen
van slachtoffers die seksueel overschrijdend gedrag hebben meegemaakt.
Vertrouwenspersonen worden geportretteerd als een luisterend oor waar je terechtkan na
ongewenst gedrag. Dit kan onder andere te maken hebben met, seksueel misbruik,
discriminatie en intimidatie. Een vertrouwenspersoon kan fungeren als meldpunt voor dit
soort klachten en zal zich neutraal opstellen. Nadat een werknemer zijn verhaal heeft gedaan,
geeft een vertrouwenspersoon advies over wat je met een klacht kan doen.
Vertrouwenspersonen gaan het gesprek aan en informeren werknemers over bepaalde
procedures die ze kunnen volgen. Dit kan een werknemer helpen het probleem aan te pakken
en vervolgstappen te nemen om een veilige werkomgeving te bewerkstelligen. Wanneer
werknemers vertrouwenspersonen hebben die hen adviseren en een luisterend oor bieden,
dragen zij bij aan het voorkomen van problemen.

De Volkskrant en De Telegraaf portretteren vertrouwenspersonen dan ook als een
preventiemiddel tegen een onveilige werksfeer. In de kranten wordt vaak geschreven dat een
vertrouwenspersoon wordt aangesteld om intimidatie of ongewenst gedrag tegen te gaan. Het
is niet alleen belangrijk om een veilige werkplek te garanderen, maar ook om escalatie tegen
te gaan. Dat betekent dat vertrouwenspersonen ook een preventie kunnen zijn voor het
vroegtijdig klokkenluiden. Zo zou vroegtijdig klokkenluiden kunnen leiden tot escalatie, zoals
het voortijdig inschakelen van de media om een probleem aan te pakken.

Deze escalaties worden in verband gebracht met een angstcultuur die kan heersen bij
bedrijven. Bij verschillende escalaties die in de media zijn genoemd, wordt vaak een onveilige
werksfeer, machtsmisbruik en het uitstellen van melden benoemd. Door de toenemende
conflicten volgend vanuit de media is ook de berichtgeving over het verplichten van een

vertrouwenspersoon groter geworden.
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Desalniettemin zorgen deze conflicten ook voor een negatiever beeld ten aanzien van
vertrouwenspersonen. Vertrouwenspersonen zouden onprofessioneel zijn. Dit impliceert dat
zij het werk niet volgens de vereiste normen en standaarden uitvoeren. In plaats van
problemen op te pakken, kunnen zij deze problemen groter maken. Dit heeft vooral te maken
door een gebrek aan gekwalificeerde vertrouwenspersonen. Dit kan ervoor zorgen dat een

vertrouwenspersoon als doofpot gaat fungeren in plaats van als een preventiemiddel.

De tweede deelvraag is: Hoe verschilt de portrettering van de vertrouwenspersoon in een
populaire krant en in een kwaliteitskrant? Het verschil tussen de Volkskrant en De Telegraaf
is dat de Volkskrant zich meer bezighoudt met conflicten die niet hoog op de publieke agenda
staan. de Volkskrant besteedt meer aandacht aan verhalen over héél Nederland, terwijl De
Telegraaf zich focust op grote schandalen en meer sensatie. Dit is te zien met betrekking tot
berichtgeving over de misstanden bij The Voice of Holland. Dit heeft veelal te maken met de
hoge nieuwswaarden die deze misstanden met zich meebrengen. Zoals sensatie, nabijheid,
relevantie, eenduidigheid en feitelijkheid (Lippmann, 1992 geciteerd in Eilders, 2006, p .6)
De Telegraaf heeft de neiging sensationeler te zijn dan de Volkskrant (Harrington,
2008, p. 273). Dit wordt over het algemeen geassocieerd met verhalen die bedoeld zijn om
zintuiglijke en emotionele reacties van het publiek uit te lokken, omdat ze onverwacht en
dramatisch zijn (Grabe et al., 2001, p. 652). Het is niet gek dat De Telegraaf meer inspeelt op
schandalen van bekende tv-programma’s zoals The Voice of Holland. Het programma is
internationaal bekend, bevat Bekende Nederlanders (BN’ers) en trekt daardoor veel aandacht
van het publiek. Het programma leidt tot hogere kijkcijfers. Een artikel over The Voice trekt

daarom ook veel lezers.

Tot slot is er de deelvraag: Hoe is in de loop van de tijd de beeldvorming van
vertrouwenspersonen in de krant veranderd? De berichtgeving omtrent vertrouwenspersonen
is de laatste tijd alleen maar gestegen, maar het beeld is in de tijd van 2017-2023 redelijk
stabiel gebleven. Wel wordt het belang van het aanstellen van vertrouwenspersonen in de loop
der jaren steeds meer besproken in de media. Dit heeft te maken met het verplicht stellen van
een vertrouwenspersoon in de Arbowet, maar ook de verdere escalaties in de periode van
2022-2023, zoals het seksueel overschrijdend gedrag bij de The Voice of Holland en NOS
Sport. Vertrouwenspersonen krijgen in de periode van 2022-2023 meer aandacht dan in de
periode 2019-2021. Vooral in de Volkskrant wordt er veel aandacht besteed aan

vertrouwenspersonen ten opzichte van De Telegraaf.
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5.2 Theoretische discussie

Het onderzoek heeft tot doel te achterhalen wat de beeldvorming over vertrouwenspersonen is
in De Telegraaf en de Volkskrant in de periode van 2017 tot en met 2023. In dit onderzoek
zijn er bevindingen naar voren gekomen die overeenkomen met de eerdergenoemde theorie
uit het theoretisch kader en de methode.

De theorie genoemd in het theoretisch kader en de resultaten uit huidig onderzoek
komen met elkaar overeen. De ondersteunende rol van de vertrouwenspersoon komt sterk
terug in de theorie (de Graaf, 2016, p. 228; Hoekstra en Talsma, 2021, p. 55; Klarenbeek en
Eijbergen, 2023, p. 11) en ook in de resultaten van het onderzoek. De ondersteunende rol van
de vertrouwenspersoon is een terugkerend onderwerp in zowel de Volkskrant als in De
Telegraaf- Het thema preventie komt sterker terug in de analyse dan adviserend, omdat de
kranten zich richten op het verplichten van vertrouwenspersonen.

De theorie van De Graaf (2016, p. 228) stelt dat vertrouwenspersonen niet goed zijn
opgeleid. Dit is een belangrijk onderwerp binnen het thema onprofessioneel. Dit kwam tijdens
het coderen van de artikelen naar voren, wanneer er werd gefocust op kritiekpunten en
negatieve berichtgeving.

De theorie die is gebruikt om vertrouwensrollen uit te leggen, is afkomstig van
Nederlandse onderzoekers die Nederlandse vertrouwenspersonen hebben geinterviewd over
hun rol en hoe vertrouwenspersonen zichzelf zien (de Graaf, 2016; Hoekstra & Talsma, 2021;
& Verweij et al., 2021). De artikelen die zijn geanalyseerd zijn Nederlandse kranten die
veelvuldig worden gelezen. De kans dat een Nederlandse vertrouwenspersoon dan wordt
beschreven overeenkomstig de onderzoeken van Klarenbeek en Eijbergen, (2023), de Graaf
(2016) Hoekstra en Talsma (2021) en Verweij en anderen (2021) is dan een stuk groter.
Bovendien worden vertrouwenspersonen ook vaak aangehaald als gesproken bron in de
artikelen, bijvoorbeeld wanneer er sprake is van grensoverschrijdend gedrag op het werk.

Tot slot is er tijdens de analyse gekeken naar bepaalde conflicten waar
vertrouwenspersonen mee in verband worden gebracht. Het concept nieuwswaarde is
toegevoegd, omdat een deelvraag ingaat op de vergelijking tussen de Volkskrant en De
Telegraaf. Aangezien De Telegraaf meer schrijft over schandalen (Vliegenthart et al., 2011,
p.102), kunnen de nieuwswaardes verklaren waarom sommige conflicten meer worden

besproken in een populaire krant dan in kwaliteitskrant. In de resultaten komt naar voren dat
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dit inderdaad het geval is, want De Telegraaf was meer gericht op de vijf nieuwswaardes dan
de Volkskrant. Dit was vooral goed te zien bij de berichtgeving rond The Voice of Holland.
Concluderend kan er worden gesteld dat de resultaten van het onderzoek
overeenkomen met het theoretisch kader. Het laat zien dat de manier waarop
vertrouwenspersonen zichzelf beschrijven overeenkomt met de manier waarop zij worden
geportretteerd in de media. Dit onderzoek kan bijdragen aan een beter inzicht in hoe de
vertrouwenspersoon wordt gepresenteerd door verschillende journalistieke kranten.
Bovendien laat dit onderzoek zien hoe een vertrouwenspersoon kan bijdragen aan het
bevorderen van een veilige werkplek, maar ook als een vertrouwenspersoon niet goed is

opgeleid wat daar dan consequenties van kunnen zijn.

5.3 Beperkingen

Dit onderzoek heeft geprobeerd de betrouwbaarheid en validiteit zo hoog mogelijk te houden,
maar er zijn beperkingen. De bevindingen uit dit onderzoek zijn moeilijk te generaliseren,
omdat het onderzoek is gebaseerd op betekenissen en interpretatie van de onderzoeker
(Silverman, 2010, geciteerd in Rahman, 2017, p. 104). De onderzoeker heeft zelf gecodeerd
en heeft met een open blik naar de data gekeken. Dit impliceert dat er codes zijn geselecteerd
en benoemd, zonder dat er sprake is van een theorie. Het vervolgonderzoek zal een
kwantitatieve inhoudsanalyse moeten uitvoeren om te bepalen of de ontwikkelende thema’s -
ontwikkeld door de onderzoeker - kloppen. Een tweede limitatie van dit onderzoek is dat er
maar twee nieuwsbronnen zijn gebruikt om te analyseren. Over overige kranten, radio, online
nieuws en televisie kunnen daarom geen uitspraken worden gedaan. De thema’s die zijn
ontstaan zijn alleen gebaseerd op krantenartikelen, deze kunnen misschien anders zijn dan
online-nieuwsberichten. Online wordt er hoogstwaarschijnlijk ook meer nieuws gepubliceerd
dan in kranten.

Tot slot moet er rekening mee worden gehouden dat er alleen berichten zijn
meegenomen waar twee keer een vertrouwenspersoon wordt genoemd. Het is mogelijk dat
berichten die één keer een vertrouwenspersoon genoemd hebben, nog steeds van toegevoegde

waarde zijn voor het onderzoek, maar om terloopse berichtgeving te voorkomen zijn deze niet

meegenomen in de analyse.
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5.4 Vervolgonderzoek

Deze thesis gaat over het onderzoeken van de beeldvorming van vertrouwenspersonen in De
Telegraaf en de Volkskrant in de periode van 2017-2023. Deze analyse heeft verschillende
thema's opgeleverd, maar zoals eerder aangegeven zijn deze met interpretatie gevormd en zijn
deze afhankelijk van de perceptie van de onderzoeker. Een kwantitatieve analyse die deze
thema’s test op verschillende mediums zal dit probleem kunnen oplossen. Deze analyse kan
aantonen of de gemaakte thema’s ook van toepassing zijn op andere nieuwsbronnen zoals TV,
online nieuws en radio. Bovendien kan een kwantitatieve analyse ook goed het verschil
aanduiden tussen De Telegraaf en de Volkskrant. In dit onderzoek is alleen gekeken naar de
berichten over de vertrouwenspersonen en welke conflicten zij meer belichten. Een
kwantitatieve inhoudsanalyse kan dit verschil beter testen door middel van een statistische
analyse om te kijken of de algemene beeldvorming tussen de twee kranten ook daadwerkelijk
verschilt.

Tot slot heeft beeldvorming effect op de werkelijkheid (Smelik, 1999, p.147). Dat
betekent dat de manier waarop iets wordt gepresenteerd invloed kan hebben op hoe mensen
dat waarnemen, begrijpen en erop reageren. Oftewel, de beelden die mensen via verschillende
media te zien krijgen kunnen hun gedachten, gevoelens en gedrag beinvloeden (Smelik, 1999,
p.147). Een positieve beeldvorming van vertrouwenspersonen kan ervoor zorgen dat het
vertrouwen van werknemers vergroot om hulp te zoeken, maar een negatieve beeldvorming
kan leiden tot het omgekeerde; mensen blijven weg. Toekomstig onderzoek moet
onderzoeken of de beeldvorming van vertrouwenspersonen, zoals die nu is, invloed heeft op
de perceptie van mensen over vertrouwenspersonen. Dit kan worden gedaan door interviews
of een enquéte: In welke mate draagt de representatie van vertrouwenspersonen in de media
bij aan het vertrouwen van werknemers in vertrouwenspersonen? Interviews of een enquéte
kan meer inzage geven aangaande de beeldvorming die het publiek heeft over
vertrouwenspersonen en of die overeenkomt met de beeldvorming die de media hebben
gecre€erd. Bovendien kan het laten zien hoe verschillende mensen hierover denken en vanaf
welke informatiebron hun perceptie afkomstig is. Televisie kan bijvoorbeeld een andere kijk
op vertrouwenspersonen geven dan online websites. Resultaten van dit toekomstige

onderzoek zullen dit onderzoek versterken.
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Appendix A

Escalatieladder

Bron: Trustlr 2024

1. Benaderen van externe partijen

2. Intern onderzoek

3. Interne klachtenprocedure

4. Informeren van de ondernemingsraad of medezeggenschap

5. Melder in contact brengen met andere melders

6. Mediation

7. Bemiddeling

8. Doorverwijzing

9. Een stap hoger in de hiérarchie

10. Onderzoek door leidinggevende

11. Gesprek met leidinggevende

12. Driegesprek met de vertrouwenspersoon

13. Direct gesprek tussen melder en veroorzaker
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Appendix B

Codeboom artikelen De Telegraaf en de Volkskrant

Binnen deze appendix is het codeschema opgenomen. Het woord vertrouwenspersoon wordt
in het codeschema met ‘vp’ aangetoond.

Open codes

Axiale codes

Selectieve codes

Grensoverschrijdend gedrag
Misbruik bij sporters
Ongewenst seksueel gedrag
Seksisme

Seksuele agressie

Seksuele intimidatie
Misbruik om de werkvloer

Racisme

Pesten

Ongewenst gedrag
Misstanden
Oplichting

Getinte appjes
Vernedering

Telegraaf schandaal
The Voice conflict
Conflict Arib
Conflict #Metoo
DWDD-conflict
Marc Overmars
NOS-conflict

Klokkenluiden
Aanleiding conflicten

Seksueel misbruik

Ongepast gedrag

Media conflicten

Media- aandacht

Seksueel overschrijdend
gedrag
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Sportwereld
Taboe
Toename incidenten

Anonimiteit
Anonimiteit waarborgen
Hart luchten

Klachten aanhoren

Melden

Aan de bel trekken
Aankloppen
Verzamelplek

Klaar staan voor melder
Lage drempel

Altijd iemand beschikbaar
Iedereen kan naar een vp
Niet oordelend
Toegankelijk

Luisteren

Opvangen

Zichtbaar maken
Zichtbaarheid
Luisterend oor
Anonimiteit
Anonimiteit waarborgen
Hart luchten

Klachten aanhoren

Adviseren
Begeleiden
Gesprekken voeren
Gesprekspartner

Helpen

Over praten
praten met elkaar
proactief

Meldpunt

Onbevooroordeeld

Luisterend oor

Adviseren

Helpende hand

Ondersteuning
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Over praten
praten met elkaar
Deskundig

Informatie punt
Meldingen doen

Vp geeft signalen af
Vp haalt verhaal
proactief

Onderzoeken lezen
Onderzoekende functie
Rapport

Externe vp
Waarheidsvinder

Oplossingsgericht met
werknemer
Oplossingsgericht
Vertrouwenspersoon geen
melder

Stap kleiner maken om naar
een vp te gaan

Informeren

Onderzoeken

Oplossingsgericht

Aanleiding grote media
conflicten

Aanleiding Metoo
Aanleiding van The Voice
Aanstelling vp

Afname pestgedrag na
aanstelling vp

Arbowet

Conflict zorgt voor toename
vp’s

Antipest beleid
Belang preventie
Belangstelling vp
preventie

Aanstelling
Vertrouwenspersoon

Belang van maatregelen

preventiemiddel
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Klokkenluiden
Machtsmisbruik
Machtsstrijd
preventie

Veilige werkomgeving
Veiligheid waarborgen
Vp is belangrijk
Bescherming
Betrouwbaar
Zorgvuldige procedures

Vp tegen Klokkenluiden
Machtsmisbruik
Machtsstrijd

Taboe

Veel vp’s

preventie klokkenluiden
Stijging vraag vp’s

Veiligheid

De-escalatie

Geen aanwezigheid vp
Geen fijn gevoel

Geen vertrouwen
Oncomfortabel
Onzeker

Ontbreking vp bij grote
bedrijven
Werkveiligheid

Negatief

Niet onathankelijk
Gevolgen
Onvoldoende bereik
vertrouwenspersoon
Angst voor melden
Bang om baan te verliezen
Moeite met melden
Onrecht
Vernedering

Angst voor gevolgen

Onveilig

Angst voor melden

Angstcultuur

74



Machtsmisbruik
Machtsstrijd

Externe vp

Interne vp

Vp niet wettelijk verplicht
The Voice of Holland
conflict

Machtsverhouding

Afwacht vp steekt
Afwachtende rol

Doofpot

Melden heeft geen zin

Niet benaderbaar

Ontslagen na melding bij vp
Onvoldoende bereikt
Onzekerheid

probleem verplaatsen

Niet onathankelijk
Doorgeefluik

Vp zijn schuld

Geen aanwezigheid

Geen antwoord van de vp
Geen fijn gevoel

Integer handelen?

Negatief

Oncomfortabel

Onterecht conclusies trekken
Ontslagen na melding bij vp
Uit de kast dwingen
Onserieus

Weerwoord

Victim blaiming

Gaat buiten het boekje

Gebrek aan scholing
Kritiek
Kwaliteitswaarborgen
Ongekwalificeerd
Ontbreking vp bij bedrijf

Doofpot

Niet integer handelen

Bijscholing

Onprofessioneel
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Onzichtbaar
Rol is onbekend
Scholing

Te duur
Bijscholing
Geen kennis
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