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Voorwoord

Na zeven fantastische studentenjaren ligt mijn endel nu toch definitief binnen handbereik.
Naast de analytische ervaring die ik de afgelopesetjaar op de Erasmus Universiteit Rotterdam
heb opgedaan, heeft de praktijk eveneens een bgkanipl gespeeld. Voor de vervaardiging van
deze master thesis heb ik samen met Laura opalasieredactie van BNN focusgroepen met
jonge deelnemers georganiseerd en geleid. Ik had geidiejaren niet beter kunnen afsluiten en

ben meer dan ooit klaar om de arbeidsmarkt te betmé

Het afgelopen halfjaar is voorbij gevlogen: in demte tijd veel plannen, organiseren en

uitvoeren. Als perfectionist en controlfreak wikilg graag dat dingen gaan zoals ik ze voor ogen
heb. Helaas zijn jongeren in de leeftijd van 13li®{aar niet gemakkelijk te beteugelen. Zo bleek
het werven van deelnemers voor de focusgroepéeganstelling tot hetgeen ik dacht, een hels
karwei. De jongeren hadden geen tijd, geen ziradftlen wel wat beters te doen. Tot overmaat van
ramp heb ik moeten ondervinden dat een toezeggimgl®@ze groep ook geen garantie biedt:
sommige kwamen simpelweg niet opdagen. Dit sdaetss vraagt om creatieve oplossingen. Dat
heeft ervoor gezorgd dat ik één ding in het bijzoriteb geleerd gedurende deze periode: dat de
welbekende uitspraak van oud politicus Jan de Kgpmiaarheid als een koe is. Als het niet kan

zoals het moet, dan moet het maar zoals het kan!

Nu deze scriptie een feit is, wil ik graag een abpersonen bedanken. Ik ben mijn supervisor Dr.
Jiska Engelbert dankbaar voor haar vertrouwen immelfstandigheid, de steun en adviezen en
haar altijd positieve manier van feeback geverndk de begeleiding als bijzonder prettig ervaren.
Daarnaast wil ik graag mijn partner bedanken voipn praktische hulp en adviezen. Ook ben ik
mijn ouders en zusje dankbaar voor het geloof jn kniinnen. Bovendien wil ik Marc en Sjoerd
van BNN bedanken voor deze prachtige kans om thepreen jonge en vernieuwende manier in
de praktijk te mogen brengen. Ook Arvid van BNNikelankbaar voor zijn nooit aflatende
technische hulp. Last but not least, was de sannvgemet Laura bij BNN mij een waar
genoegen. ‘Met vereende krachten’ is meer danvaoittoepassing op de manier waarop wij ons
door het afgelopen half jaar hebben bewogen. Ik ailra dan ook in het bijzonder bedanken voor
haar tomeloze doorzettingsvermogen, de altijd aaiyee dubbel checken” mentaliteit en

natuurlijk voor de ontzettend fijne en productieaenwerking!

Mariélle van de Weegh.



Abstract

Burgerschap is een begrip dat gedefinieerd kan evoats de voorwaarden waaraan men moet
voldoen om volledig deel te kunnen nemen aan destia@ppij. Theorieén omtrent oude en
nieuwe vormen van burgerschap dienen als insteekdeze thesis. Eén van de jonge generatig
binnen onze samenleving, de jongeren van 13 tgadaQwordt door wetenschappers veelvuldig
bestempeld als ‘de nieuwe burgerschapsgeneraeee Deneratie gedraagt zich volgens de
wetenschappers als emotioneel individu en inteegszeh in mindere mate voor rationele

informatie. In deze thesis wordt onderzocht hoggvan in de leeftijd van 13 tot en met 19 jaar

invulling geven aan burgerschap. Hierdoor is hegefifk te analyseren of er daadwerkelijk sprake

is van deze jonge generatie nieuwe burgers.

Media zijn van grote invioed op de invulling die mgeeft aan burgerschap. Dit heeft ertoe gele

d

dat voor het onderzoek in deze thesis gebruiknsagét van televisieprogramma’s. Het beoordelen

van deze media-uiting stelt de deelnemende jongerstaat de rol van burger aan te nemen. Voor

het onderzoeken van de invulling die 68 jongeraregeaan burgerschap tijdens het kijken van

televisieprogramma’s, is gebruik gemaakt van deggmep als methode.

Uit het onderzoek blijkt dat de jonge generatid imeen bepaald ‘nieuw burgerschapshokje’ kg

worden geplaatst. Daarbij wordt duidelijk dat dediaegeen allesbepalende rol kan worden

toegekend bij het geven van invulling aan burgeapatoor jongeren. De invulling die de jongeren

geven aan burgerschap is in sterke mate persoamsget en contextafhankelijk.

Trefwoorden: Burgerschap - Publieke sfeer — Democt#& — Jongeren - Televisie
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Hoofdstuk 1: Inleiding

Burgerschap betekent weten hoe de politiek en destiaappij in elkaar zit binnen onze democratische

samenleving (www.minocw.nl).

1.1 Burgerschap en media

Deze definitie van het begrip burgerschap wordagéderd door het Nederlandse Ministerie van
Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (OCW). Burgerschagt in eerste instantie vaak in verband
gebracht met het staatsburgerschap; het hebbesevapaspoort betekent dat men zich een burger
kan noemen. Toch omvat dit begrip meer dan eenoreem staatsburgerschap. Traditionele
opvattingen met betrekking tot burgerschap zijrkvgebaseerd op de drie op informatie gerichte
burgerschapsvormen die Marshall (1950) onderscheidéel burgerschap, politiek burgerschap en
sociaal burgerschap. Deze burgerschapsvormenetjasgerd op het bestaan van een directe en
hechte relatie tussen burger en staat. Ontwikkefing de moderne samenleving hebben er echter
voor gezorgd dat dit drieluik niet langer actuaellien eerste is er sprake van een afnemend belang
van de nationale samenleving en een groeiendelglebag in combinatie met een toename van
regionalisering. Dit heeft tot gevolg dat burgeiet tanger hechten aan een nationale staat, maar
zich juist committeren aan globale of regionaleerakl en tweede zorgt de groei van de
cultuurindustrie ervoor dat de definitie van busgdrap niet langer adequaat is (Van Zoonen,
2002). Media zijn niet weg te denken uit de hedagda samenleving. Zij dienen als intermediair
tussen burger en staat. Dit zorgt er voor dat @eheaen directe en hechte relatie tussen burger en
staat wordt ‘onderbroken’ door de media en dezalszwet woord al doet vermoeden, als
bemiddelaar optreden.

Van Zoonen (2002) impliceert hiermee dat de madied uitoefenen op de invulling die
binnen de samenleving aan burgerschap wordt gegBeenvoorbeeld hiervan is dat burgers hun
politieke voorkeur kunnen bepalen door middel vanklijken van verkiezingsdebatten die op
televisie door lijsttrekkers van politieke partijeorden gevoerd. Media hebben daarnaast een
representatieve functie voor ontwikkelingen dien2iinnen de samenleving voltrekken. Deze
wederzijdse relatie tussen burgerschap en medfaveégens Biltereyst en Peeren (2003) tot
gevolg dat bij elke discussie en elk onderzoek buegerschap aandacht moet worden besteed aan
de rol van de media. Burgerschap is volgens hewsordkelijk verbonden met de media en vice
versa. Een aantal wetenschappelijke onderzoekdnzige op deze relatie toegespitst. De
klassieke, op informatie gerichte, vorm van burgeap geldt daarbij veelvuldig als
uitgangspositie. Van Zoonen (2002) stelt echtenuadia verantwoordelijk zijn voor meer dan het

aanleveren en representeren van informatie. Vangagan verschillende traditionele grenzen



tussen domeinen binnen de samenleving kan alsatedievorden beschouwd. Zo vervagen
bijvoorbeeld de traditionele scheidslijnen tussewépen publiek en tussen informatie en
entertainment. Dit heeft tot gevolg dat media aigtel publiekelijke informatie aanleveren en
representeren, maar zich eveneens toespitsen oprisehaffen en vertegenwoordigen van
vermakelijke private domeinen. Deze verschuivingrider meer terug te vinden in (reality) soaps
zoalsDe Pfaffsen Onderweg Naar MorgefONM).

Toch wordt rationele informatie nog steeds alsrmgigkste component van burgerschap
gezien. Dit blijkt bijvoorbeeld uit de definitieelhet Ministerie van OCW hanteert: het woord
weten is in deze definitie alleszeggend. Wetenikateze context gemakkelijk in verband worden
gebracht met informatie en traditioneel burgerscNapgens nieuwe burgerschapdefinities wordt
het weten van burgers echter niet enkel bepaaldidfimatie, maar kan dit ook door ervaring en
beleving worden beinvioed (Nussbaum, 1997). Digkextt dat reality soaps dle Pfaffsinspelen
op emotionele zaken als ervaring en beleving éeigjop deze manier bepaalde ‘informatie’
aanleveren waardoor zij in staat zijn invullingyven aan het burgerschap. In deze thesis wordt
burgerschap dan ook omschreven als ‘de voorwaaligemensen in staat stellen om volledig te
kunnen deelnemen aan alle facetten van de maatsii{ileef, 2009: 26). De ‘nieuwe’ manier
van invulling geven aan burgerschap met behulpewvadoor de media wordt in verschillende
theoretische werken gegrond verklaard (onder ardaneZoonen, 2002 en Buckingham, 2000).
Dit is de reden dat nieuwe vormen van burgersobiaplus de nieuwe voorwaarden die mensen
stellen om te kunnen deelnemen aan alle facette@anaatschappij, het uitgangspunt vormen
voor deze thesis. Middels het laten beoordelenef@visieprogramma’s door jonge respondenten
wordt in deze thesis onderzocht op welke manigggoen invulling geven aan burgerschap. Geven
deze jongeren op een ‘nieuwe’ manier vorm aan bsehap of kunnen meer traditionele vormen

van burgerschap worden onderscheiden?

1.2BNN

De eerste aanleiding voor deze master thesistiwiflel die is ontstaan binnen jongerenomroep
BNN Deze publieke omroep is wettelijk verplicht omatirankelijk, kwalitatief en divers bij te
dragen aan de maatschappelijke informatievoorzigfvinvw.cvdm.nl).De directie van deze
omroep vraagt zich af of televisie in onze modesam@enleving nog langer kan en moet dienen als
nieuws- en actualiteitenmedium voor jongeren. Tiskellende kijkcijfers van programma’s &g
Nieuwste ShownVOCdoen de directieleden van BNN twijfelen of jongevesl behoefte hebben
aan deze programmacategorie of dat programmambikersn het aanbod van BNN structureel
iets fout doen. Bovendien vraagt BNN zich af of metkomst van nieuwe media een
programmavorm op televisie dat gericht is op nieawsctualiteiten eigenlijk wel gewenst is bij

de doelgroep. Wanneer dit het geval blijkt te zigsten de vragen waaruit deze wensen bestaan en
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welke programmavorm BNN zou kunnen gebruiken omduagigroep in deze wensen te kunnen
voorzien. Uit theorie is de wisselwerking tusserdimeen burgerschap gebleken. Dit is de reden dat
ik de vraag van BNN breder interpreteer en dezgisheervaardig binnen de grenzen van het
concept burgerschap.

Om het samenspel van burgerschap, televisie erjende onderzoeken, implementeren
Laura Machtelinckx en ik gezamenlijk een onderzéks onderzoek richt zich op jongeren tussen
13 en 19 jaar. De voornaamste reden voor deze keuzd deze jongeren als ‘nieuwste’
burgerschapsgeneratie kunnen worden beschouwdjrZgppgegroeid in een vernieuwd
mediatijdperk waar oude en nieuwe media convergesma onderzoekt de nieuws- en
actualiteitswaarde van verschillende televisiepgogna’s. Mijn thesis is gericht op de invulling
die jongeren geven aan burgerschap. De belangrijkang is welke voorwaarden jongeren stellen
om volledig te kunnen participeren in de maatschappwelke voorwaarden zij als belangrijk of
minder belangrijk ervaren. Deze voorwaarden wordenraf bepaald aan de hand van dimensies
van nieuwe burgerschapsvormen die naar voren kaihele theorie. Deze voorwaarden of
dimensies worden vervolgens getoetst in het ond&rdoor jonge respondenten uit te nodigen de
identiteit van een nieuwe burger aan te nemenngdet beoordelen van televisieprogramma’s. Op
deze manier is het mogelijk te onderzoeken welkargen jongeren toekennen aan de dimensies
van nieuwe burgerschapsvormen en welke argumeijtearzdragen bij het al dan niet accepteren
van deze dimensies.

In het onderzoek analyseer ik de oordelen die dggoespondenten vellen over bestaande
nieuws- en actualiteitenprogramma’s, die diredinelirect verwijzen naar dimensies van nieuw
burgerschap. De tekst ‘ik kijk het liefst nd2e Wereld Draait Doaromdat ik dan op een grappige
manier achtergrondinformatie krijg over verschileronderwerpen’, wijst er bijvoorbeeld op dat
de respondent sympathie (een van de nieuwe buhggrsdimensies) opbrengt voor
achtergrondinformatie, humor en variatie. In hedle@moek binnen deze thesis worden
respondenten gevraagd te reageren op nieuws- @alisgtengenres in de breedste zin van het
woord. Dit wil zeggen dat programma’s gebaseerdraprtainment eveneens deel uitmaken van
mijn onderzoekRTL Boulevards een voorbeeld van een programma dat een pptaegsmt
binnen mijn onderzoeksmateriaal, omdat dit eenfarnga is dat op entertainmentgebied als
actueel kan worden beschouwd.

Door het samenspel tussen burgerschap, televigangaren te inventariseren is het
mogelijk antwoord te geven op de vraag BMN of televisie nog langer geldt als geschikt medium
VOOor een nieuws- en actualiteitenprogramma vooggoen. Deze thesis zorgt ervoor dat BNN kan
inventariseren naar welke ‘informatie’ jongerentalsger eigenlijk op zoek zijn. Dit is van belang
voor BNN bij het voeren van inhoudelijke discussiest andere publieke omroepen en de

toezichthouders ten aanzien van het programmabedeidie zender. De onderzoeksresultaten



maken op basis van het kijken naar televisieprograiminzichtelijk op welke manier jongeren
zich als burger door de samenleving bewegen. Hgtjpen van de doelgroep ten aanzien van hun
actualiteitenwensen is een van de belangrijkstewaarden voor een succesvolle
programmaopzet. Dit is de reden dat deze onderzesitaten als basis kunnen dienen voor
praktische keuzen en/of beslissingen binnen BNMrDat deze thesis in brede zin uitwijst hoe
jongeren invulling geven aan het begrip burgerschajgels het kijken van
actualiteitenprogramma’s op televisie, kan dezaeipraktijk ook voor andere televisieomroepen

dienen als beleidshandvat ten aanzien van de jengeygrammering.

1.3 Nieuwe burgerschapsvormen
Veranderingen in het medialandschap zijn eenBatkomst van nieuwe media kan worden gezien
als een van de grootste recente veranderingen. Qladaedia invloed lijken te hebben op de
invulling van burgerschap binnen de samenlevinglicaren veranderingen in medialandschap
veranderingen op gebied van burgerschap. Een ds#abrekende onderzoeken (cf. Van Zoonen,
2005 en Buckingham, 2000) stelt dat in de looptifiltandere voorwaarden worden gesteld om
deel te kunnen nemen aan alle facetten van de chagtgij en hierdoor gesproken kan worden van
nieuwe vormen van burgerschap. Deze nieuwe vorijregericht op bovengenoemde emotionele
componenten als ervaring en beleving.

Bekend onderzoek op het gebied van jongeren, kaalyap en televisie is uitgevoerd door
Costera Meijer (2006) in opdracht vanNi®S Het driedagelijkse nieuwsbulletlournaal op Drie
is als directe reactie op dit onderzoek geprodutcedit het onderzoek blijkt dat jongeren
verschillende betekenissen aan nieuws geven. Hatipeale verband dat Costera Meijer ontdekt
is dat jongeren wel beseffen wat kwaliteitsnieusysnaar hier niet naar kijken. Daarnaast wordt
ingegaan op de ‘snackbehoefte’ van de jeugd detistaan door de snelheid van het medium
internet. Een beperking van dit onderzoek is deekwordt ingegaan op de informatieve kant van
nieuws en dus van het ‘oude’ geinformeerd burgeysevordt uitgegaan. Hoewel de nieuwe
burgerschapsnoties in de vorm van beleving en ieyarorden onderkend, worden deze in het
onderzoek buiten beschouwing gelaten. Daarnaasitwdoor Costera Meijer geadviseerd het
‘snackgehalte’ van internet op televisie toe tespasHierbij wordt uitgegaan van de kracht van
internet, maar wordt de natuur van het medium igikegenegeerd. Het onderzoek dat ik voor deze
thesis uitvoer baseert zich op nieuwe noties vaigdrachap en probeert uit te gaan van de kracht
van het medium televisie.

Ook Buckingham (2000) heeft zich in zijn onderzgekicht op jongeren en nieuws- en
actualiteitenprogramma’s. Buckingham gaat hierigipdn op de betekenis die jongeren geven aan
nieuws. Hij analyseert reacties die jongeren geiygens het kijken van nieuwsprogramma’s op

televisie. Net zoals Costera Meijer (2006) heeftlBugham zijn onderzoek toegespitst op de
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reacties die respondenten geven naar aanleidingetasjken naar harde nieuwsprogramma’s.
Van Zoonen (2005) heeft daarentegen onderzochtetiewnanier populaire cultuuruitingen van
invloed zijn op jongeren. Zij concludeert dat paprd programma’s in staat zijn kort- en
langlopende fangemeenschappen te creéren, omdairakende belevingswerelden getoond
worden die betrokkenheid onder jongeren vergrd@an.maatschappelijke betrokkenheid te
bevorderen moet politiek geintegreerd worden iall®laagse cultuur van jongeren en dus in
populaire cultuurvormen. Van Zoonen baseert hadei@oek op verschillende populaire genres
televisieprogramma’s. De gekozen programma’s kumaem haar mening als entertainment
worden gekwalificeerd. Zij laat in dit onderzoeklti®rde nieuwsgenres buiten beschouwing. In het
onderzoek voor deze thesis wordt een combinatidhgate en zachte nieuws- en
actualiteitenprogramma’s als onderzoeksmateridaiugiet. Dit maakt het mogelijk de invulling
van burgerschap door jongeren te inventariserdmebpebied van zowel informatie als
entertainment.

De samenhang tussen televisie, jongeren en bulggrss door meerdere wetenschappers
onderzocht (Costera Meijer, 2006; Buckingham, 200 Zoonen, 2005). In deze onderzoeken
wordt geimpliceerd dat het geven van betekenisapaalde media-inhoud door burgers kan
leiden tot het (h)erkennen van dimensies van nietasmen van burgerschap. In de onderzoeken
wordt echter van de nauwe definitie van geinformdserrgerschap uitgegaan. Het bestaan van
nieuwe burgerschapsvormen onder jongeren geldthideals legitimatie voor de conclusie dat
jongeren behoefte hebben aan innovatieve nieuwsgroga’s die amusement bevatten. Het
probleem is echter dat het bredere concept buttggpsap deze manier weinig inhoudelijk wordt
belicht. De betekenis van media-inhoud vormt deshasardoor de aanwezigheid van nieuwe
vormen van burgerschap slechts geindiceerd kunoeten. Het zegt weinig over de manier
waarop jongeren deze nieuwe burgerschapsvormenveaeaslijk invulling geven.

Bovendien ligt de focus bij de onderzoeken van €asWleijer (2006) en Buckingham
(2000) op harde nieuwsprogramma’s, zoald\N@$ JournaalVan Zoonen (2005) kiest juist voor
het onderzoeken van jongeren in combinatie metlpgpLcultuuruitingen. Dit wil zeggen dat zij
op entertainment gerichte televisieprogramma’dszdaeden Tijden Slechte Tijdeals
onderzoeksmateriaal gebruikt. Beide keuzen zorgen eperkingen van het onderzoek. Het is
erg lastig een eenduidig beeld van burgerschagheppen, wanneer het onderzoek zich baseert op
een nauw geinterpreteerd en specifiek programmagBitrheeft tot gevolg dat grove aannamen
over nieuwe burgerschapsvormen de enige mogelgktigi om in te kunnen gaan op de notie van
burgerschap onder jongeren.

Mijn onderzoek is juist gebaseerd op de definitigd@nensies van nieuwe
burgerschapsvormen en kan daardoor een bijdragecsiexaan het bestaande wetenschappelijk

onderzoek op dit gebied. De aannamen van wetenselmapmtrent nieuwe burgerschapsvormen
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worden getoetst en daarmee wordt deze definiticouagerschap kritisch onder de loep genomen.
Bovenstaande onderzoeken leveren bewijs voor [sthde van nieuwe burgerschapsvormen, maar
gebruiken dit als legitimering van onderzoeksregeit. Dit onderzoek is inhoudelijk gericht op
deze nieuwe burgerschapsvormen en heeft tot driehtelijk te maken op welke manier jongeren
invulling geven aan burgerschap. Dit zorgt ervaatrade nieuwe burgerschapsvormen als insteek
dienen voor het onderzoek en daardoor op een imtigheden genuanceerde manier kunnen
worden gepresenteerd. De toetsing van nieuwe Baiggpsvormen vindt plaats aan de hand van
een ruim afgebakende selectie van nieuws- en #eitehprogramma’s. Deze selectie van
programma’s wordt een bepaalde actualiteitswaamgekend en bevat zowel op informatie als op
entertainment georiénteerde programmavormen. Dieka@neens als een onderscheidende
eigenschap van mijn onderzoek worden gekenmerldabaaardoor zowel harde

nieuwsprogramma’s als soaps deel uitmaken vanangerzoeksmateriaal.

1.4 Invulling burgerschap

In deze thesis wordt uitgegaan van het bestaamieamve vormen van burgerschap. Het onderzoek
is gebaseerd op de dimensies van nieuwe burgesarapen. De essentie van het onderzoek is
echter om dieper in te gaan op de invulling dierdoongeren wordt gegeven aan de dimensies van
burgerschap in het algemeen. Hoe jongeren invugengen aan deze dimensies wordt geindiceerd
door de wijze waarop zij de domeinen binnen de stawiang benoemen en beoordelen. Wanneer
zij zich bijvoorbeeld aangetrokken voelen b Pfaffs omdat zij geinteresseerd zijn in het
privéleven van deze familie, kan gesteld worderddaten uiting van nieuw burgerschap betreft.
Andersom kan ook blijken dat de jongeren graag hagjournaal kijken, omdat zij op zoek zijn
naar objectieve informatie. Dit betreft geen voramwieuw burgerschap, omdat het informatieve
en publieke domein op deze manier positief wordbb&eeld. Op deze manier worden de
dimensies van nieuwe burgerschapsvormen getoadst maktijk, maar worden andere vormen
van burgerschap niet direct uitgesloten.

De generatie burgers in de doelgroep vormen schodbeelden van nieuwe burgers,
vanwege het feit dat zij zijn opgegroeid binnerveemnderde mediasamenleving. Voor hen lijkt
het of computerspellen, internet en mobiele telesagltijd hebben bestaan. Deze generatie wordt
door Prensky (2001) aangeduid met de tdigital natives Deze groep is volgens Prensky gewend
aan snelle informatie, parallelle processen endeeeh plaats van teksten. Bovendien blijkt uit
onderzoek vaQrius dat deze groep het medium televisie nog steedgnat belang acht voor het
inwinnen van betrouwbare informatie in de vorm wéguws. Dit gegeven in combinatie met de
door wetenschappers vastgestelde brede intergretati nieuws door jongeren, is de reden dat de
invulling van het begrip burgerschap wordt gearedyd aan de hand van nieuws- en

actualiteitenprogramma’s op televisie.

12



Middels de contextuele informatie in bovenstaaratagrafen, is het mogelijk een
probleemstelling te formuleren. Deze probleemstglis gegoten in de vorm van een vraag die
tevens geldt als algemene onderzoeksvraag. De zneleavraag van deze master thesis luidt:
‘Welke invulling geven jongeren aan burgerschagetis het beoordelen van nieuws- en
actualiteitenprogramma’s op televisie?” Om dezeeonoeksvraag te kunnen beantwoorden is het
noodzakelijk aan te geven wat onder het woord Imgilvordt verstaan. Invulling geven aan kan
aan de hand van een woordenboek gedefinieerd watdéeen concrete uitwerking'. Door
jongeren te stimuleren zich als burger te manifestéjdens het beoordelen van
televisieprogramma’s, is het mogelijk te analysdree zij concrete invulling geven aan
burgerschap. Het is van belang te kijken naar d@enavaarop de jongeren dimensies van
burgerschap gebruiken. Dit gebeurt door te anadyseelke argumenten de jongeren aandragen
bij het accepteren dan wel (deels) verwerpen vatirdensies van nieuwe burgerschapsvormen.
Daarnaast is het essentieel te onderzoeken wedkdpelle jongeren toekennen aan deze dimensies
van nieuwe burgerschapsvormen, om een genuanceeldite kunnen schetsen van de invulling
die jongeren geven aan burgerschap in het algerrednaze thesis worden dan ook de volgende

deelvragen onderscheiden:

a. ‘Welke dimensies van nieuwe vormen van burgegsdtijken uit de theorie?’

b. ‘Welke waarden kennen jongeren in de leeftijd £8 tot en met 19 jaar toe aan de dimensies \euwai
vormen van burgerschap?’

c. ‘Welke argumenten geven jongeren in de leeft#id 13 tot en met 19 jaar voor het al dan niet giecen

van dimensies van nieuwe vormen van burgerschap?’

Voor het beantwoorden van deze vragen worden twderaoeksmethoden gebruikt. De
eerste deelvraag wordt beantwoord middels literanoerzoek waarin bestaande theorie wordt
geraadpleegd om de dimensies van nieuwe burgesatrapen in kaart te brengen. Vervolgens
wordt voor het beantwoorden van de overige tweé/digen onderzocht welke invulling jonge
personen toekennen aan burgerschap door het w@tvean focusgroepen met jongeren tussen de
13 en 19 jaar. Focusgroepen zijn door de mogeliktot het open benaderen van de respondenten,
in het vervolg deelnemers genoemd, een goed maidelieper in te gaan op bepaalde
onderwerpen. Deze onderzoeksmethoden zijn gebaspete gefundeerde theoriebenadering,
waarbij de creatieve rol van de onderzoeker irong¢nen en structureren van het empirisch
begrippenkader een belangrijke rol speelt (Str&uSsrbin, 1998). Het is dus de bedoeling dat
bestaande theorie slechts als insteek voor hetromeledient (Eisenhardt, 1989). In deze thesis
wordt daarom slechts gedeeltelijk van toetsinghlwgrothesen uitgegaan. De veranderlijkheid van
nieuwe vormen van burgerschap vraagt om een bepaslte van openheid, omdat nieuwe
burgerschapsvormen van persoon tot persoon enovdext tot context kunnen verschillen. Dit

neemt niet weg dat de thesis wel degelijk is gedralsep een aantal vooronderstellingen welke zijn
13



geformuleerd naar aanleiding van bestaande thddeieliscussievragen die in de focusgroepen
worden gesteld, worden gebaseerd op dimensiesigawa burgerschapsvormen die uit de theorie
naar voren komen. Enerzijds worden deze getoeti flocusgroepen. Anderzijds wordt
geprobeerd de waarden en argumentatie achter denderstellingen te achterhalen, waarbij

andere invullingen van burgerschap niet per dégimorden uitgesloten.

1.5 Hoofdstukindeling

In hoofdstuk twee wordt uitvoerig ingegaan op dmtitische concepten publieke sfeer, democratie
en burgerschap. Daarbij worden beschrijvingen gegeran zowel traditionele vormen van
burgerschap als van de nieuwe noties van dit beGrgnsvervagingen tussen traditionele
burgerschapsdomeinen dienen binnen het theorddigigr als indicatoren voor de verschuiving naar
nieuwe vormen van burgerschap. Tevens wordt edragldeeld geschetst van het huidige
mediagebruik door jongeren. In hoofdstuk drie warde onderzoeksmethoden besproken waarbij een
reflectie wordt gegeven op het literatuuronderzeekle focusgroepen. In het vierde hoofdstuk
worden de onderzoeksresultaten op overzichtelijikgevgepresenteerd. Daarbij worden de deelvragen
beantwoord en worden de antwoorden gereflecteerdi@&and van de bestaande theorie. In
hoofdstuk vijf wordt de onderzoeksvraag beantwoatardt op de consequenties van het uitgevoerde

onderzoek gereflecteerd en worden aanbevelingenwareolgonderzoek geformuleerd.
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Hoofdstuk 2: Publieke sfeer, democratie en burgers@ap

Public opinion formation, in terms of a shared gsial or agenda for a common future, is ultimatbly key

ingredient of the type of bonding that we callzgtiship (Hermes, 2006: 300).

Zoals uit bovenstaan citaat blijkt, is de complarée van burgerschap onlosmakelijk verbonden
met de formatie van de publieke opinie binnen @nesleving. Publieke opinie kan dus
omschreven worden als een gezamenlijke agendaurgers die gericht is op de toekomst. De
formatie van deze publieke opinie vindt plaatsérpdblieke sfeer. Media functioneren in deze
publieke sfeer als bewaker van de democratie epemtéddelaar van burgerschap (Hermes, 2006).
Dit is volgens Hermes de reden dat de media eemgpajke rol spelen bij het bepalen wat het
beste is voor de burgers. Deze bepaling maniféstimérin de heersende publieke opinie.
Habermas is veruit de bekendste wetenschappert@ebied van de publieke sfeer. Volgens
Habermas (2001) is er sprake van een publieke sfeeneer een ideale spreeksituatie (deal
speech situationwordt bereikt. Zijn stellingen impliceren dat fsgpopulaire media-uitingen
kunnen bijdragen aan het bereiken van deze ideat®cratische situatie. Zoals uit het werk van
Habermas blijkt, staat de complexe notie van bgi@ep in verbinding met de concepten publieke
sfeer en democratie.

In dit hoofdstuk wordt een overzicht gegeven vdeuvante theorie voor deze thesis. In dit
theoretisch kader wordt allereerst ingegaan opetdanderende patronen van mediaconsumptie
door jongeren. Het inventariseren van het huidigdiagebruik dient als indicator voor het
beantwoorden van de vraag welke media een rolrsjpgléet vormen van de publieke opinie door
jongeren. Daarna is het van belang het begrip bscbep in brede context te kunnen plaatsen om
zo de relevantie van deze thesis te optimalisénetlit theoretisch kader wordt dan ook ingegaan
op de concepten publieke sfeer en democratie,&tgade sociologische verandering de
verschuiving van traditionele burgerschapsvormear na&euwe burgerschapsvormen besproken
wordt. Bovendien zal in dit theoretische gedee#t@knsvervaging die plaatsvindt tussen de
traditionele burgerschapsdomeinen entertainmentearws worden besproken, omdat gesteld
wordt dat deze in verband staat met het ontstaamieaiwe noties van burgerschap. In de

volgende paragraaf wordt de mediaconsumptie vgeutgl onder de loep genomen.

2.1 Mediaconsumptie
We leven in een tijdperk dat getypeerd wordt dasr enorme variatie aan media; we leven als het
ware in een mediacultuur. Vooral jongeren behooede grootgebruikers van oude en nieuwe
media, die zij naast elkaar en tegelijkertijd cansten. Jongeren smelten samen met media. Media
fungeren voor hen als een bron van communicafie;imatie en amusement (Frankenhuis, Van
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Der Hagen & Smelik, 2007). Bovendien is het mekalmst van nieuwe mediatechnologieén
mogelijk om zich letterlijk de hele dag door metsidaten omringen. Televisie kijken en
internetten op de mobiele telefoon zijn hier slsaldorbeelden van. Aangezien het mediagebruik
van jongeren als indicator dient wanneer men watggm wil doen over welke media een rol spelen
bij het vormen van een publieke opinie onder joageen dus het gevoel van burgerschap
oproepen, is het van belang om binnen deze thastaaht te schenken aan de manieren waarop
jongeren gebruik maken van media. Deuze (2008)da¢eburgers, in het bijzonder jongeren, en
media onlosmakelijk met elkaar in verbinding staafij.leven niet meemetmedia, maar leveim
media. Deuze veronderstelt bovendien dat het meldrag van jongeren opschuift naar apparaten
en functies die draagbaar, draadloos, convergegeeetwerkt zijn. Zijn deze aannames gebaseerd
op feiten, of op algemeen heersende denkbeeldstesrotyperingen?

Recent Amerikaans onderzoek onder tieners (Niglsampany, 2009) stelt dat dit laatste
het geval is. Dit onderzoek laat zien dat tienersexweg de meeste tijd (meer dan drie uur)
spenderen aan het kijken van televisie. Nieuwe aedials mobiele telefonie, games en internet,
worden gemiddeld ongeveer twee uur per dag gebiDétaatste jaren is volgens dit onderzoek
zelfs een stijging merkbaar in televisiegebruikendngerenUitkomsten van onderzoeksbureau
Qrius verschillen op sommige punten aanzienlijk vanAraterikaans onderzoek. Dit bureau voert
twee maal per jaar een onderzoek naar mediagebitwkider 4400 jongeren in Nederland. Het
meest recente onderzoek wijst uit dat nieuwe agipdis op internet, zoalwitter, (nog) niet heel
veel gebruikt worden door jongeren. Televisie walabr jongeren als meest betrouwbare bron
voor nieuws gezien. Hoewel jongeren nog steedstij@apenderen aan televisieprogramma’s,
wordt nog maar 72 procent van de kijktijd voor elevisie doorgebracht. Jongeren kijken dus
vaker televisieprogramma’s via internet. Jongeram 12 tot 15 jaar brengen meer tijd door met het
kijken naar televisie dan met internet. In de greap 15 tot 19 jaar is dit niet het geval: internet
wint het bij deze groep van televisie. Dit is e@merkelijk verschil met de Amerikaanse
onderzoeksresultaten. Toch wijst het Nederlandsleranek eveneens uit dat jongeren aangeven
van afwisseling in mediagebruik te houden en irgeatieen dus niet heilig is.

Een organisatie die internationaal onderzoeloeitivop het gebied van mediagebruik door
jongeren isyouth Media DNAZIij inventariseren het mediagebruik per land2008
concludeerden zij dat Nederlandse jongeren 43 pta@a hun mediatijd spenderen aan televisie,
en 21 procent van deze tijd op internet doorbrengérProcent van de jongeren geeft aan televisie
te kijken en, in overeenstemming met resultatehetitonderzoek va@rius, dit medium wordt
gezien als de meest betrouwbare en relevante nieamsOpvallende resultaten ten aanzien van
jongeren en televisie presentestichting KijkonderzoelkDaaruit blijkt dat er geen sprake is van
een verschil tussen 2008 en 2009 in het aantaldaemen televisie heeft gekeken. Toch is het

bekijken van televisieprogramma’s op internet ggste wat in overeenstemming is met hetgeen
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Qrius concludeert. Daarbij stelt Stichting Kijkomzeek dat jongeren tussen 13 en 40 jaar het
meest actief zijn op gebied van web-tv. Als mogelyerklaring voor dit, op het eerste gezicht
paradoxale, verband refereert Stichting Kijkondekznaar het dalende aantal uren dat men
televisieprogramma’s opneemt met daarvoor geschitparatuur (bijvoorbeeld de
harddiskrecorder).

Deze verschillende onderzoeken presenteren loeamde resultaten. Dit impliceert dat
eenduidige cijfers van het mediagebruik door joagemtbreken. Er zijn echter twee belangrijke
conclusies die getrokken kunnen worden. De eesslatitelevisie nog steeds een prominente
plaats inneemt in de mediatijd van jongeren. Ojedgd nu daadwerkelijk voor de buis zit of
gebruik maakt van web-tv, feit blijft dat een bajajk gedeelte van de media-inhoud bestaat uit
televisieproducties. Als tweede komt in alle benderanderzoeken naar voren dat jongeren
televisie beschouwen als het meest betrouwbareumeddor nieuws. Beide conclusies dragen bij
aan het sterke vermoeden dat televisie, ondanksidwaive mediatijdperk, nog steeds een
belangrijke rol speelt in het mediagebruik doomjeren. Dit vermoeden leidt tot de
veronderstelling dat het medium televisie een ligle plaats inneemt voor jongeren binnen de
context waarin zij invulling geven aan burgerschHagze context waarbinnen burgerschap wordt
toegepast, wordt door klassieke wetenschappersliigeke sfeer genoemd. In de volgende
paragraaf wordt deze ruimte besproken, zowel adradd van de klassieke benadering als van

modernere visies op de context waarin burgerscithpaanifesteert.

2.2 Publieke sfeer

In deze paragraaf wordt in eerste instantie desidas benadering van de publieke sfeer volgens
Habermas (1984) besproken. Vervolgens worden vilesalfe reflecties op deze visie van
Habermas aangehaald en worden delen van zijn éheeerlegd. Het is de bedoeling dat middels
het concept publieke sfeer duidelijk wordt op wetkanier media en burgerschap onlosmakelijk
met elkaar verbonden zijn.

Thompson (1995) beschrijft de veranderingen dib bionen de samenleving hebben
voltrokken vanuit de ontwikkelingen die de medidlen ondergaan. Hij stelt dat de media als
cruciaal beschouwd kunnen worden binnen de modamgvan de samenleving. Zo omschrijft
hij de invloed van media op de samenleving alstvdlya profound and irreversible way, the
development of the media has transformed the nafusgmbolic production and exchange in the
modern world’ (Thompson, 1995: 10). Nieuwe relabasen de samenleving ontstaan doordat
media zorgen voor een verandering in de ruimteljiganisatie van het sociale leven. Kenmerkend
voor de moderne tijd is dat media een grote inviogltben op de vorming van de burger en deze
vorming steeds meer afhankelijk wordt van toegangée verschillende media. Thompson stelt dat

media een prominente en cruciale positie innemendni de hedendaagse samenleving; media
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herschikken de publieke ruimte doordat kennis hirgie samenleving in grote mate bepaald wordt

door medianetwerken.

2.2.1 Klassieke werken

Habermas (1991) omschrijft de publieke sfeer atspa@ats waar men kan reflecteren op zichzelf
en op de staat; als een plaats voor kritische temede argumenten, en als een plaats waar
argumenten resulteren in de constructie van dagkebpinie op grond van algemene belangen.
De media kunnen bijdragen aan de publieke sfearliEtdbevorderen en mogelijk maken van een
rationeel debat tussen burgers. Habermas stedize publicatie dat de publieke sfeer een
hoogtepunt beleefde tijdens de opkomst van de tridlessamenleving en stadscentra. Dit vond
plaats tussen 1680 en 1730 en wordt de Verliclgargpemd. Volgens Habermas’ theorie is de
publieke sfeer sindsdien verzwakt, doordat hettiéipine zich steeds verder heeft ontwikkeld.

Dit proces van vervalling wordt door Habermasd{iohet proces van ‘refeudalisatie’
genoemd: geld en macht ondermijnen de mogelijkhéaterationele vormen van inzicht. Een
drietal ontwikkelingen is kenmerkend voor dit precals eerste wordt het toenemend belang van
een ‘society of the spectacle’ door Habermas gedoétij stelt dat de maatschappij steeds meer
gericht is op beelden en deze een steeds promieaotebinnen de samenleving innemen. Ten
tweede kenmerkt refeudalisatie zich volgens Habsmioar de opkomst van persoonlijke politiek.
Daarbij worden de persoonskenmerken van politit@nmgijk geacht door het publiek. Het derde
kenmerk komt voort uit de eerste twee: het aandeerationele argumenten binnen de
samenleving verminderd door het bestaan van edddodteiur en de persoonlijke politiek.
Aangezien de ontwikkelingen uitmonden in een vedard aandeel van rationele argumenten en
deze de basis vormen voor de publieke sfeer, cdaeltt Habermas in zijn boek uit 1962 dat de
publieke sfeer langzaam verdwijnt.

In 1981 stelt Habermas (1984) bovengenoemde tipyan bij. In zijn boekhe Theory of
Communicative Actiomeronderstelt hij dat de publieke sfeer kan hegrijwanneer aan bepaalde
normatieve kenmerken wordt voldaan. Habermas cldanhsprake moet zijn van een ‘ideale
spreeksituatie’. Dit houdt in dat alle stemmen geonoeten worden; dat de best beschikbare
argumenten moeten worden gebruikt; dat het begterant dient als een collectieve mening; dat
er geen interne of externe beperkingen optrededatde algemene mening als verworvenheid
wordt beschouwd en niet als een voorgeschreven kéedia dienen om burgers aan te spreken en
burgers zijn passieve ontvangers van de boodschapeeia de media worden verspreid. Hoewel
dit tweede werk van Habermas (1984) positievesrisaanzien van de publieke sfeer en de rol van
de media binnen de publieke sfeer, kan niet ontkeardien dat zijn opvattingen sterk normatief en
idealistisch van aard zijn. Het is dan ook nietnarderlijk dat talloze wetenschappers zijn

ingegaan op Habermas’ veronderstellingen en kritediben geuit op zijn waarnemingen. Ondanks
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de normatieve uitgangspunten zijn bepaalde den&wijan Habermas voor deze thesis interessant.
Voordat wordt ingegaan op de kritische werken, veardan ook enkele relevante aannamen van
Habermas toegelicht.

Habermas’(1984) algemene aanname met betrekkirdpdt spreeksituatie is dat iedere
vorm van communicatie een nuttige bijdrage kanrewem deze situatie te bereiken en een
publieke opinie te vormen. Daarbij impliceert Habhes dat populaire cultuuruitingen in staat zijn
een contributie te leveren aan het creéren vanideate spreeksituatie. In deze thesis wordt
uitgegaan van een brede vorm van burgerschaptdigittg komt in verschillende domeinen
binnen de samenleving. Voorbeelden van die domeiijieret private en publieke domein en het
informatieve en op entertainment gerichte domewig¥ns de theorie van Habermas, kan de
publieke opinie van de burgers beinvioed worderm dbe vormen van communicatie binnen alle
soorten domeinen van de samenleving. Dit is denrdde verschillende televisiegenres onderdeel
uitmaken van het onderzoeksmateriaal voor dezésthespulaire uitingen, zoals
entertainmentprogramma’s op televisie, hebben thnpie van belang te zijn binnen het proces
van opinievorming, mits sprake is van een ideateagsituatie en het daarmee samenhangende
bestaan van de publieke sfeer.

Dahlgren (1995) stelt in aanvulling op Habermasd#aiedia, en specifiek televisie, in dit
proces twee functies kunnen bekleden. Volgens Dahlgpelen zowel de thematische- als
pragmatische dimensies van televisiejournalistiekblij een rol. Aan de ene kant onderscheidt
Dahlgren de functie van televisie als representatrede publieke sfeer (‘thematische dimensie’).
Dit betekent dat de media een functie als repragantan de sociale realiteit bekleden. Wanneer
het medium deze functie optimaal benut, zorgt heig dat de publieke opinie geuit kan worden
en dit als gevolg heeft dat de politiek en de gje@mformeerd worden ten aanzien van de
heersende opvattingen. Televisie is in staat dégkebsfeer op uiteenlopende manieren te
representeren. Soms gaan entertainment prograntmassrbeeld in op algemeen heersende
opvattingen met behulp van humor en satire. Diegetbijvoorbeeld wanneer een programma als
Man Bijt Hondop straat vraagt naar de politieke voorkeur vasrliggangers. Ook is het mogelijk
dat een minder politiek gericht programma$siiten en Slikkeimzoomt op het maatschappelijk
belang en de publieke opinie, door bijvoorbeelpregen met bekende Nederlanders over
drugsgebruik in het algemeen. Aan de andere kantétavisie volgens Dahlgren beschouwd
worden als de publieke sfeer (‘pragmatische dingndilet medium zorgt voor reflectie en draagt
bij aan het vormen van kritische argumenten. Diekent dat media als functie hebben om
interactie tussen burgers aan te moedigen. |dehlitgdt dit in dat televisie een basis vormt voor
de formatie van publieke opinie en het medium brsrganspoort tot het voeren van onderlinge
discussie. Televisie dient bijvoorbeeld als puldiskeer wanneer burgers in de gelegenheid zijn

hun mening op televisie te verwoorden. In een caesuenprogramma akadaris dit het geval.
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Burgers bepalen de onderwerpen die behandeld werdérier wordt in veel gevallen door zowel
de overheid als het bedrijfsleven op gereageetdoddekent dat televisie dient als publieke sfeer
waarbinnen discussie wordt gevoerd en het algefelang wordt gediend.

Informeren over de potentie van de media (en Vi@wise in het bijzonder) in het proces
van opinievorming door burgers is het doel van geragraaf. De mogelijke rol die de media
spelen binnen de publieke sfeer en de relevanéievda wordt op deze manier belicht. Omdat in
deze thesis wordt uitgegaan van de potentie vamanosa de werkelijkheid te representeren, is het
niet van belang een discussie te voeren over de wesrin media daadwerkelijk representeren.
Het medium televisie dient enkel als middel omrdailling van burgerschap te achterhalen.

In deze thesis worden entertainmentprogramma’slepisie relevant geacht. De reden
hiervoor is dat uit onderzoek is gebleken dat nebwrgerschapsvormen er voor zorgen dat de
formatie van de publieke opinie van meer afhankéijdan van enkel harde informatie. Ook
populaire cultuur met entertainment gerichte inhkal dienen als input voor de formatie. Dit is de
reden dat Habermas’ (1984) implicatie met betraikat populaire cultuuruitingen als relevant
kan worden beschouwd. Ondanks het bestaan varangestellingen in het werk van Habermas is
het van belang wetenschappelijke werken kritisdietgaderen. Dit is de reden dat in de volgende
paragraaf enkele recente werken worden besprokarbijavordt ingegaan op de klassieke notie

van Habermas ten aanzien van de publieke sfeer.

2.2.2 Enkele hedendaagse reacties op de klassiekers

Dahlgren (1995) is het gedeeltelijk eens met de wian Habermas op de publieke sfeer, maar
plaatst in zijn onderzoek naar televisie en deiplblsfeer eveneens een aantal kanttekeningen.

Hij is het niet eens met Habermas’ bewering danddia mensen als burger moeten aanspreken en
dat deze burgers de boodschappen die via de meddewverspreid vervolgens letterlijk

opnemen. Dahlgren denkt dat de media de mensemjaer als consumenten aanspreken en dat de
ontvangers de mediaboodschappen op een actievemmaterpreteren. Daarbij stelt Dahlgren dat
het belangrijk is te realiseren dat burger en coresu elkaar niet uitsluiten. Wanneer men
mediaboodschappen consumeert is het namelijk niogelivel een beeld te vormen van zichzelf

als burger als van de gehele samenleving waarbimesrzich bevindt.

Dahlgren (1995) gaat in op het interactieve kamakan de media. Mediagebruikers
interpreteren mediateksten en vormen aan de handeze interpretatie een mening. Door deze
teksten actief te interpreteren is het volgens grainl voor de gebruiker mogelijk hun
burgeridentiteit te definiéren. Zo is het voor naegibruikers die zich aangetrokken voelen tot een
programma al8oer zoekt vrouwnogelijk te definiéren dat zij al dan niet gelowemware liefde
tussen burgers onderling. Media leveren volgens dhesreen belangrijke bijdrage aan de

gevoelens van burgerschap binnen een samenleviidgi2n is van mening dat de publieke sfeer
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een andere invulling heeft gekregen sinds de opkearsde welvaartsstaat in de twintigste eeuw.
Hij maakt daarom gebruik van het begripic cultures(Dahlgren, 1995: 23). Dit kan gedefinieerd
worden als door de media gecreéerde ruimten wasbimteractie tussen mensen en politiek
plaatsvindt, waardoor men betrokken raakt bij vmangers relevante zaken. In tegenstelling tot
Habermas’ visie, stelt Dahlgren dat rationeel delbettlanger als voorwaarde geldt voor het
bestaan van een publieke sfeer. De publieke stgevéigens Dahlgren worden gedefinieerd als de
interactieve relatie die plaatsvindt binnen deccouilture tussen burgers en politiek. Met het lpegri
civic culture wordt door Dahlgren ingegaan op delimels cruciale factor voor het vormen van
een mening van en door de burgers. In deze thesdt wan dit gegeven uitgegaan; de media zijn
niet verantwoordelijk voor het verval van de pukdiesfeer, maar maken een publieke ruimte juist
mogelijk.

In het overzichtswerk van Crossley en Roberts (@@xen verschillende auteurs hun
visie op de theorie van Habermas. Enkele auteuruben daarin te veel voort op de publieke
sfeer notie van Habermas, zonder daarbij hedendasgs/ullingen te maken. De voorwaarde dat
aan een rationeel debat moet worden voldaan woudit boek in te weinig gevallen verworpen.
Toch wordt de visie van Habermas door andere asteelr degelijk aangepast. Opvallend is dat er
bij deze schrijvers consensus is over het bestaamren bepaalde publieke ruimte waarbinnen
burgers opinie vormen middels een dialoog. Zo stekchkop (2004) dat de voorwaarde van
rationeel debat die door Habermas wordt gestelclitire voorwaarde betreft en hij liever uitgaat
van het bestaan van een ruimte waarbinnen eeregal®#n subjectieve dialoog plaatsvindt. Deze
aanname is gebaseerd op de moderne samenlevintpinvesn volgens Hirschkop media een
belangrijke plaats innemen binnen deze ruimtever@enstemming met Habermas’ stelling,
creéren media volgens Hirschkop enerzijds een emmaiarbinnen de publieke dialoog plaats kan
vinden en dienen de media anderzijds als reprdgentor deze dialoog.

Toch is opvallend dat in veel reacties op het werk Habermas wordt uitgegaan van zijn
eerste publicatie ten aanzien van de publieke .dbeeterwijl het van belang is te erkennen dat
Habermas’ visie met betrekking tot het verdwijn@mde publieke sfeer niet meer als actueel kan
worden beschouwd. Habermas erkent dat de publfeke kan bestaan, maar beweert dat aan een
aantal voorwaarden moet worden voldaan voordatrake kan zijn van deze sfeer. Uit kritische
werken van een aantal wetenschappers is echtaskgebilat de ideale spreeksituatie, in het
bijzonder het rationele debat als voorwaarde veaedituatie, als normatief, idealistisch en elitai
bestempeld kan worden. Dit is de reden dat Habéuis@sin deze thesis slechts gedeeltelijk
wordt gevolgd. In deze thesis wordt wel degelifigagaan van het bestaan van een ruimte
waarbinnen zich een bepaalde democratische situasen burgers afspeelt waardoor een publieke
opinie gevormd kan worden. Van deze situatie kdmeemok sprake zijn zonder dat aan alle eisen

van de ideale spreeksituatie is voldaan. Dezeeadgalkeeksituatie heeft in de gemedieerde
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samenleving weinig tot geen bestaansrecht. Madtstshidlen tussen media en de burger staan in
de weg, net zoals de vraag of het uiten van demgena de media voor iedere burger als even
toegankelijk kan worden gekenmerkt. Toch stel ikdifaniet tot de conclusie kan leiden dat er
geen sprake is van een publieke sfeer. De mediarspgst een grote rol in de formatie van
publieke opinie door de burger. Zij dienen eneszigds platform voor de opinievorming en
anderzijds hebben de media een representatievedii@e aanzien van de publieke opinie. Dit
zorgt ervoor dat er in deze thesis wordt uitgegaamhet bestaan van een bepaalde moderne
publieke ruimte waarbinnen burgers en media zietelgen en het vormen van de publieke opinie
als algemeen doel wordt nagestreefd.

De aannamen van Dahlgren (1995) kunnen in de cowgxde thesis dan voornamelijk als
relevant worden beschouwd. Daarbij is van belandddhlgren Habermas’ notie van de publieke
sfeer niet verwerpt, maar deze ‘slechts’ aanvultimeendaagse mediafuncties. In de publieke
sfeer vormen de media een platform waarbinnen Ibschap tot uiting kan komen. De stelling dat
civic culturebij burgers betrokkenheid genereert, is toepastyaale functie van televisie binnen
de maatschappij. Nederlandse publieke omroeperehelaiigens Costera Meijer (2003) tot doel
televisiekijkers aan te zetten tot maatschappeéjkelemocratische betrokkenheid. Dit zorgt ervoor
dat in deze thesis zowel de door Dahlgren benog¢haieatische als de pragmatische functie van
televisie als relevant gekenmerkt wordt. In de galie paragraaf wordt uitgelegd op welke manier
een democratische basis van belang is voor heterokan een publieke opinie met behulp van en

via de media.

2.3 Democratie

Het is voor burgers onmogelijk facetten van burgeap uit te oefenen en een publieke opinie te
vormen binnen de publieke sfeer, wanneer er geakejs van een democratische basis. Moe
(2008) stelt dat dominante theorieén twee beldmgtaken voor de media veronderstellen die een
bijdrage leveren aan het leggen van een demodratisasis voor burgerschap. Allereerst moeten
de media belangrijke informatie beschikbaar steli@or iedereen. Ten tweede is het de bedoeling
dat de media een platform bieden voor relevantudses tussen burgers onderling. Het doel van
deze paragraaf is dan ook om via het concept datiecte verbondenheid tussen media en
burgerschap nogmaals te benadrukken. Allereersitimgegaan op de traditionele wijze waarop
Habermas (1984) het begrip democratie definieexairBa worden reflecties op deze visie van

Habermas besproken en wordt uitgelegd hoe het podeenocratie in deze thesis van belang is.

2.3.1 Klassieke werken
Habermas (1984) stelt dat democratie gedefinieandworden als het formuleren van een kritisch

argument door burgers. Het formuleren van dit$chiargument kan zich voltrekken wanneer
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gesproken kan worden van het bestaan van een kellsfieer binnen de samenleving. Dahlgren
stelt aanvullend dat binnen zijn concept eanc cultures(1995: 23) rationeel debat niet langer als
voorwaarde dient voor de democratie. Van democrasprake wanneer een succesvolle interactie
tussen burger en het politieke systeem plaatsbindien de door media geschapen publieke
ruimte.

De democratie in een land is volgens Habermas (1@84gaseerd op proces dat bestaat uit
drie fasen en voorwaarden. Ten eerste kan hetwalkerkiezingen en het daaruit voortkomende
parlement een bepaalde invioed uitoefenen op heiddginnen een land. Dit is de reden dat het
parlement gezien kan worden als een geinstituigeerd verlengde van de publieke sfeer.
Toegang tot de publieke sfeer voor elke individurleger geldt binnen deze fase als belangrijke
voorwaarde. In de tweede fase geldt de voorwaaatideloverheid haar werkzaamheden via
publieke kanalen deelt met de burgers. Binnen tieszeis voor de media dan ook een cruciale taak
weggelegd. In de derde fase worden de uiteindedijlerheidsbeslissingen genomen. Deze
beslissingen zijn gebaseerd op consensus omdavidegablieke kanalen (media) zijn
gecommuniceerd en door de burgers zijn gecontuahl&&n politieke macht is dus geen sprake.

Christman (2002) stelt dat volgens Habermas gagivan rechtvaardigheid vastgesteld
worden in een publieke sfeer. Het vastleggen vaermamderlijke regels waar volk en heerser aan
verbonden blijven is onnodig; wetgeving is een taamrend proces. Habermas stelt dat enkel de
rechten die de mogelijkheid van het bestaan varpablieke sfeer veiligstellen fundamenteel zijn;
overige rechten worden vastgesteld middels eereprean deliberatie (Kragten, 2007). De
democratie waarop Habermas zich richt wordt danesok'deliberatieve democratie’ genoemd
(Engelen, 2004). Als richtlijn voor deze vorm vaantbcratie dient dat regeren het beste mogelijk
is door middel van discussie. Democratische besluiting is gebaseerd op uitwisseling van
argumenten tussen burgers. Discussie is daarleingssl om ervoor te kunnen zorgen dat
verschillende belangen worden gediend en het guebbielang te laten spreken (Engelen, 2004).
Deze insteek zorgt er volgens Christman (2002) dadHabermas een democratische en
dynamische legitimering van autoriteit schept. 8taan de heersende macht is niet noodzakelijk;
vooral een kritische houding wordt van burgers aatt. De macht van de overheid is
gerechtvaardigd in Habermas’ visie, doordat de duirgstaat is om de overheid te controleren en
om invloed uit te oefenen op het beleid dat zijrv@iéragten, 2007).

Voor deze thesis wordt gebruik gemaakt van het umedélevisie als middel om de
invulling die jongeren geven aan burgerschap téeslchlen. De deliberatieve visie van Habermas
op de democratie wordt om die reden relevant geamtdeze thesis. Voor de media is namelijk
een grote rol is weggelegd binnen dit systeemh&ijvoeren van discussie om tot een besluit te
komen dienen media als belangrijk middel voor brtggEnerzijds dienen de media als platform

voor het vormen van argumenten en anderzijds ejmddia in staat deze argumenten te
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representeren. Dit zorgt ervoor dat het met behaifphet medium televisie mogelijk is te
onderzoeken op welke manier mensen invulling gexenhet burgerschap dat zij toepassen in de
publieke ruimte. Zoals gezegd is het van belangmszthappelijke werken kritisch te analyseren.
Dit is de reden dat in de volgende paragraaf ertabigecente werken ten aanzien van het begrip
democratie besproken, waarbij de moderne hedengldagsenleving als belangrijkste

uitgangspunt dient.

2.3.2 Enkele hedendaagse reacties op de klassiekers

Contemporaine wetenschappers weerleggen het detisobsuitgangspunt van Habermas
nauwelijks. Wel steken zij bovengenoemde aannaraarHabermas in een modern jasje. Daarbij
wordt voornamelijk ingegaan op de rol van de méilimen een moderne democratische
samenleving. De hedendaagse parlementaire dengzaatjt er voor dat niet iedere individuele
burger zich bezig houdt met het formuleren varidaiite argumenten. De media dienen niet alleen
als kanaal voor het verspreiden van een boodsahagr, hebben samen met het parlement de
geinstitutionaliseerde functie om kritiek te uitgmde overheid in te grijpen wanneer zij dit nodig
achten (Kragten, 2007). Deze beredenering komteavemet Curran’s (2002) beschrijving hoe
traditionele media kunnen bijdragen aan een dertisch& samenleving. Deze media moeten
volgens Curran standpunten van verschillende sogialeperingen vertegenwoordigen. Daarnaast
moeten de media een platform vormen voor het slvigen compromissen tussen de verschillende
groeperingen. Curran stelt ook dat traditionele imats televisie beter in staat zijn deze bijdrage
voor de democratie te leveren dan nieuwe mediastelij dat traditionele media ten eerste gebruik
kunnen maken van betrouwbare en vaste bronnenwisde hebben deze media het voordeel
over vaste publieksgroepen te beschikken die vestea hebben in hetgeen de media publiceren.
Ten derde beschikken traditionele media over distebutiekanalen.

Concluderend kan dan gesteld worden dat tradittomeldia van ongekend belang zijn bij
het creéren van een democratie zoals Habermaddeezhrijft. Het vormen van een kritisch
argument in de publieke sfeer wordt mogelijk genhaalor en via de media. Dit zorgt ervoor dat
gesteld kan worden dat in een democratische sauieglde media binnen de publieke sfeer een
tweeledige functie bekleden. Enerzijds zijn de rmedirantwoordelijk voor de representatie van de
publieke opinie en anderzijds dienen zij als platfooor het vormen van deze opinie door de
burgers. Dit betekent dat de media voor burgetsatlieen van belang zijn bij het voeren van
discussie om tot een besluit te komen, maar dezgeens een rol spelen bij het waarborgen van
een democratische basis in deze discussie. Danall® media in de publieke ruimte waarbinnen
de publieke opinie wordt gevormd is dusdanig grdat,het voor deze thesis van belang is de

invulling die wordt gegeven aan burgerschap te mrudken met behulp van mediale uitingen.
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Het bespreken van de concepten publieke sfeerranatatie hebben het onderwerp van
deze thesis in een bepaalde context geplaatste@prdanier wordt duidelijk in welke zin het
onderwerp relevant is. Uit deze context blijkt Hat begrip burgerschap moeiteloos gekoppeld kan
worden aan de media met behulp van de conceptdiekeilsfeer en democratie. Aan burgerschap
wordt binnen de publieke sfeer invulling gegeveorden via de media. Het is dan ook tijd om het

begrip burgerschap in de volgende paragraaf inHigkitke belichten.

2.4 Burgerschap

In deze paragraaf wordt uitgebreid ingegaan ogtetept burgerschap. Allereerst worden de
grensvervagingen die plaatsvinden tussen tradigdmérgerschapsdomeinen besproken, omdat
gesteld wordt dat deze in verband staan met heta@mt van nieuwe noties van burgerschap
(Biltereyst & Peeren, 2003). Het benoemen van demeinen verduidelijkt op welke manier het
nieuwe burgerschap wordt ingevuld. Ten tweede wotdalitionele vormen en nieuwe vormen
van burgerschap belicht. Daarbij wordt ingegaad@pimensies waaruit deze vormen van

burgerschap bestaan. Deze dimensies vormen devioasibet voorgenomen onderzoek.

2.4.1 Vervagende grenzen tussen domeinen

De overgang van traditionele vormen van burgersclaap nieuwe vormen van burgerschap is
geen plotselinge. Deze overgang kan gezien wordexea proces waarbij traditionele
burgerschapsvormen langzaam plaats hebben genmaktieuwe noties van burgerschap. De
veranderlijke aard van het nieuwe burgerschap zsxgior dat dit burgerschap altijd zal fluctueren
en zich aanpast aan de moderne tijd. Dit is denrddéhet nieuwe burgerschap niet als vaststaand
feit kan worden geinterpreteerd, maar als veraikledgrip moet worden gezien. Van Zoonen
(2002) stelt dat de nieuwe vormen van burgerschamatstaan in de jaren zestig van de vorige
eeuw en zich sindsdien conformeren aan de tijdgBestnedia bekleden een rituele functie binnen
dit proces.

Een voorbeeld van deze overgang naar nieuwe vovareburgerschap en de rituele
functie van de media in de jaren zestig van degeogeuw komt tot uiting in de waargebeurde film
en gelijknamige musicadairspray. Deze film speelt zich af in Amerika in de jarasstig van de
vorige eeuw. Een dansshow op televisie geniet gk populariteit onder de Amerikaanse
jeugd. Blanke jongeren vertonen iedere hun dans&nn®or het Amerikaanse publiek. Een maal
per week is het de beurt aan zwarte jongeren atarieen. In de film is een blank meisje
voorvechter van gelijkheid tussen blank en zwanpmeteert zij ervoor te zorgen dat beide rassen
iedere dag vertegenwoordigd zijn op televisie.llkt uiteindelijk waardoor blank en zwart samen
dansend de Amerikaanse huiskamers bereiken. Dibeetd geeft een manier aan waarop de

grenzen tussen het blanke en het zwarte domeinaijmagd. Daarnaast wordt duidelijk dat de
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grenzen tussen private en publieke domeinen aarai@spworden, door de rol die televisie speelt
in het voorbeeld.

Het vervagen van traditionele grenzen tussen dwends kenmerkend voor de overgang
van traditionele naar nieuwe vormen van burgers¢Wap Zoonen, 2002; Biltereyst & Peeren,
2003). Nussbaum (1997) stelt dat de veranderlijgavme burgerschapsvormen hand in hand gaan
met vervagende grenzen, bijvoorbeeld tussen véieuihe bevolkingsgroepen. Door de
verbeeldingskracht van burgers vervagen grenzesetugerschillende etnische groepen, maar ook
tussen andere groepen binnen de samenleving,aaai®mische en sociale groeperingen. Deze
grensvervaging is volgens Nussbaum merkbaar in lzooverete situaties als in denkbeelden.
Habermas (2001) veronderstelt traditionele grenassen de domeinen informatie en
entertainment, tussen het rationele en het emdéi@metussen publiek en privaat. Hartley (1999)
onderkent de traditionele indeling tussen domebienen de samenleving, maar onderscheidt
tevens grenzen tussen man en vrouw en tussen égitbictie. Hartley pleit bovendien voor het
opnieuw indelen van deze domeinen en het herovemvean de grenzen tussen deze domeinen.
Nieuwe burgerschapsideeén staan volgens hem iangninet de vervaging van de traditionele
grenzen, waardoor deze niet langer als actueeldtumorden beschouwd. Televisie benadrukt
volgens Hartley als het ware de transitie tussete @n nieuwe burgerschapsvormen. Hartley
(1999) stelt dat televisie in al zijn facetten é&mansmodern” teacher that combines oral logic,
information and entertainment’ is. Hartley (1999réfereert met deze uitspraak naar televisie als
opvoeder bij uitstek in een tijdperk waarin demtieradrama en publieke kennis met elkaar
convergeren en grenzen tussen domeinen vervagen.

Het onderzoek van Buckingham (2000) onder jongeyent eveneens aan dat bepaalde
grenzen tussen traditionele domeinen vervagentelibhsj dat de grenzen tussen persoonlijk en
politiek, tussen publiek en privaat en tussen mfalie en entertainment verdwenen zijn. Een
voorbeeld van het vervagen van grenzen tussengieldin persoonlijke domeinen is de
vermeende personalisering van de politiek. Dikeis proces waarbij politieke partijen die
publiekelijk opereren in grote mate worden beoddlep de persoonlijkheid van de politieke
leider binnen de partij in plaats van op hun stamtgn of werkwijze (Kleinnijenhuis; Oegema, &
Takens, 2007). Buckingham verklaart dat de redengvansvervagingen tussen traditionele
domeinen gezocht moet worden in veranderde butgapsaoties onder de jeugd. Hij veronderstelt
dat er sprake is van vervaging, omdat jongererm@dnvulling geven aan traditionele domeinen
en daarmee tevens anders aankijken tegen burgprschat algemeen. Deze bevindingen van
Buckingham impliceren dat veranderingen in grertassen traditionele domeinen als indicator
dienen voor veranderingen in burgerschapsnotigerimgjeren.

Geen van de hierboven genoemde wetenschappersgeaafuidelijke definitie van de

term ‘vervagen’. Biltereyst en Peeren (2003) gaehimwop dit begrip, waardoor inzichtelijk wordt
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welke ontwikkeling zich afspeelt op het gebied tradlitionele domeinen. Het verschil tussen
domeinen is door vervaging van de grenzen moeiligkgluiden en de componenten van de
domeinen lopen in elkaar over. Zij stellen echtdritet belangrijk is te realiseren dat het ene
domein het andere niet vervangt, maar deze slecktkaar overlopen.

Bovenstaande theorieén gaan uit van verschillerad@ibnele domeinen waarbinnen
burgerschap zich manifesteert. Omdat domein eemlvegrip is en door iedereen anders
geinterpreteerd kan worden, volgt hieronder eernzosig van de alle domeinen die in
bovenstaande literatuur in combinatie met burgeysgenoemd zijn. Dit overzicht is gebaseerd op
theorie die uitgaat van de combinatie tussen becg@p en media, vandaar dat de domeinen tot
deze context zijn beperkt. In het onderzoek worEmanieren waarop jongeren deze domeinen
benaderen gebruikt om te bepalen in welke mateodeethen in elkaar overlopen en grenzen zijn
vervaagd. Op deze manier dienen deze benaderizgswipn jongeren ten aanzien van de
domeinen als indicatoren voor de burgerschapsnigijiei® jongeren. Achtereenvolgens luiden de
domeinen: publiek — privaat, politiek — persoonlifformatie — entertainment, rationeel —
emotioneel, feiten — fictie. Vermoed kan wordendlaslechts het topje van de ijsberg betreft.
Grensvervaging kan binnen veel verschillende doereaptreden. Deze domeinen zijn slechts als

indicatie gebruikt voor het onderzoek; de praktijfst uit of deze ook volstaan.

2.4.2 Traditionele vormen van burgerschap

In de inleiding staat aangegeven dat traditionefendies van burgerschap in veel gevallen
gebaseerd zijn op het drieluik van Marshall (19%@arin hij voorwaarden beschrijft waaraan
volledig burgerschap zou moeten voldoen. Als edrst®emt hij civiel burgerschap. Dit houdt in
dat er sprake is van gelijke wetgeving voor iedemme de plicht van burgers om zich aan deze wet
te houden. De tweede voorwaarde die hij ondersthetdeft politiek burgerschap. Deze vorm gaat
uit van politieke gelijkheid en morele verplichtimgn burgers om zich met de inrichting van de
samenleving te bemoeien. Als derde moet volgensiédirworden voldaan aan sociaal
burgerschap: economische rechten en de plichtgisar misbruik van te maken. Ook Hermes
(2006) refereert naar deze definitie van Marshabtelt daarbij dat deze definitie voornamelijk
gericht is op de relatie tussen burger en staat.

De klassieke benadering van Habermas (2001) korgtkere mate overeen met wat
Marshall (1950) beweert. Hij stelt dat men in dbtende eeuw het dichts bij het
burgerschapsideaal is gekomen. Volgens Haberngenigeale burger een rationeel en publiek
individu dat plichtsgetrouw zijn burgerlijke verarmordelijkheden tot uitvoer brengt. Traditioneel
burgerschap is onveranderlijk en baseert zich dpaditionele scheiding van domeinen binnen de
samenleving. Een voorbeeld hiervan is de scheitisgen het publieke en het private domein.

Nussbaum (1997) verwijst naar traditionele burdepsvormen door de termen ‘informatie’ en
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‘actie’ te gebruiken. Net zoals Marshall (1950)Habermas (2001) richt zij zich op het rationele
van de mens. Daarbij wordt als uitgangspunt genasaéredere burger hetzelfde en
onveranderlijk is. De verschillen tussen burgersden enkel bepaald door de mate waarin
informatie wordt aangeboden en actie wordt verwaghssbaum stelt dat traditioneel gezien
burgers informatie opnemen en deze omzetten ivi@iten. Dit komt overeen met de manier
waarop Buckingham (2000) traditionele vormen vargbrschap verwoordt: hij stelt dat
nieuwsmedia in deze traditionele noties van bugieys dienen om de burger te informeren en
deze in grote mate uitgaan van daaropvolgendeitedtivan de burger. Biltereyst en Peeren (2003)
benoemen een veelgebruikte en meer sociale vorrtradiioneel burgerschapmancipatory
politics. Deze vorm van burgerschap is gericht op het wetenen van uitbuiting, ongelijkheid en
verdrukking, waarbij uitgegaan wordt van een begtaangelijke verdeling van de macht.
Daarnaast is deze traditionele vorm van burgersgkéapht op het creéren van levenskansen en
speelt deze zich af in de publieke sfeer. Op mettiegl wordt de transmissievisie van Carey
(1989) gehanteerd; een proces waarbij boodschappeten gemaakt en gedistribueerd.

Ook Costera Meijer (2006) geeft een definitie vahkiassieke begrip burgerschap. Zij
neemt echter de relatie tussen media en burgersdhajigangspunt bij de benadering van het
begrip. Het informeren over belangrijke politiekeraaatschappelijk getinte gebeurtenissen
behoort tot de maatschappelijke taak van de medieeh de nauw gedefinieerde definitie van
burgerschap. Aansluitend op de burgerschapsvorivih en politiek burgerschap, zoals ontleend
aan Marshall, benadert Costera Meijer burgerschapivde definitie van Rousseau. Hier wordt
gesteld dat: ‘burgerschap een manier van levereiseh betrokkenheid veronderstelt aan de
publieke zaak’ (Rousseau, geciteerd in Van Zoo2@@6: 98). Ook hier wordt het handelen vanuit
moreel politieke principes en het gevoel van vevaotdelijkheid voor de maatschappij
geaccentueerd. Volgens Costera Meijer (2006) idatesieke notie van burgerschap ook op te
vatten als een politieke identiteit die men alggeuactief articuleert in dagelijkse uitingen en
expressies. Media spelen in deze betekenis eem mriobbmdat zij burgers socialiseren en
aanspreken als competente deelnemers van de samgnkBovendien spelen media in op het
welbegrepen eigenbelang van burgers, aangezierschagpelijke betrokkenheid pas bereikt kan
worden als burgers het gevoel krijgen dat zij et alleen voor staan. Vanuit dit oogpunt
overheerst het gevoel van sociale cohesie (mergemen pas een gemeenschap als ze met elkaar
communiceren), hetgeen goed functionerende mediaadteverleent om die beelden te verspreiden
die aanzetten tot daadkracht (Costera Meijer, 2006)

Bovenstaande definities van traditioneel burdgepdomen in grote mate overeen. Op de
visie van Biltereyst en Peeren (2003) na, zijn ddlemaal gebaseerd op het rationele en actieve
plichtsbesef van de burger waarbij de media easitngssiefunctie bekleden. Media geven in deze

betekenis gestalte aan het begrip burgerschaphégddn stand houden en bewerkstelligen van

28



sociale cohesie (Costera Meijer, 2006). BiltereysPeeren stellen een burgerschapsnotie aan de
kaak die sociaal gericht is en gebaseerd is opiweiering van ongelijkheid binnen de
samenleving. Deze theorie komt in zekere zin ovemset wat Van Zoonen (2002) beschrijft als
een overgangsperiode van traditionele naar niewsmen van burgerschap. Van Zoonen (2002)
stelt onder andere dat het verminderen van ongeiijkbinnen de samenleving in de jaren zestig
de eerste tekenen voor nieuwe vormen van burgeysoigiceerden. De traditionele notie van
burgerschap van Biltereyst en Peeren kan dan cakialder traditioneel worden beschouwd dan
de overige definiéringen van klassiek burgerschap.

Om een korte samenvatting van traditioneel afdilzk burgerschap te kunnen geven,
worden de meest herhaalde visies van bovenstaagt@aschappers in een aantal dimensies
verpakt. Overkoepelend kan gesteld worden dataditivnele burger een rationeel individu is dat
zich beweegt binnen de traditionele domeinen vasadeenleving. De media bekleden in
traditioneel burgerschap een transmissiefunctiénfirmeren de burgers door het overbrengen
van een bepaalde boodschap. De traditionele buvgenserken de informatie waaruit de
boodschap bestaat zonder er een eigen interpratatite verbinden. Als eerste dimensie geldt dat
traditionele burgers gericht zijn op ‘harde infotiea De tweede dimensie houdt in dat de burgers
op een actieve manier reageren op de verkregermaf@. Dit komt enerzijds voort uit het
plichtsbesef dat deze burgers hebben. Anderzijdedae manier van handelen een reactie op het
algemene doel van klassieke burgers om levenskaeszaéren. Als derde dimensie kan gesteld
worden dat deze vorm van burgerschap publiekelgkdivgeuit; burgers houden zich bezig met de
inrichting van de samenleving.

Als insteek voor deze thesis geldt dat ik bij bataande inventarisatie van oude vormen
van geinformeerd burgerschap mijn vraagtekensslBaiarbij bouw ik voort op eerder genoemde
studies van onder andere Buckingham (1997) en \dameh (2002, 2003, 2004, 2005).
Maatschappelijke betrokkenheid bij publieke zakeromderstelt immers het belang van een
nationale samenleving wat betreft bijvoorbeeld elgke en politieke plichten, maar daarnaast
speelt de verbondenheid van burgers met die nd¢icaanenleving hierbij een essentiéle rol (Van
Zoonen, 2002). Volgens Morley (2001) is de plek mraan zich thuis voelt door globalisering
tendensen niet meer statisch. Enerzijds kunneitorgaite nationale grenzen en het daarmee
gepaarde burgerschapsgevoel overschrijden wordenega bijvoorbeeld Euro-instellingen
nationale wettelijke en politieke verantwoordelgklen overnemen (Van Zoonen, 2002).
Anderzijds leiden regionaliseringtendensen ertaanigauwe grenzen worden getrokken door
geografische reorganisaties die zich niet limitaogrofficiéle territoriale grenzen, maar eerder
plaatsvinden op subnationaal niveau (Fernande$)200

Burgerschap is geen absoluut verschijnsel. Desidke dimensies van burgerschap blijven

overeind, maar moeten worden aangevuld met nieumgebschapsvormen die een volwaardige
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deelname van mensen in een moderne samenleviigereal De centrale rol van media binnen
deze overgang van burgerschapsvormen heeft alieaken met de symbolische omgeving in het
algemeen (Van Zoonen, 2002). Mensen hebben inrdedecultuur beelden en betekenissen
nodig om hun bestaan en plaats in de samenlevimgtkeren. Dit geldt ook voor de rechten en
plichten die aan deze plaats verbonden zijn. Ticagite instituten komen hierdoor onder druk te
staan van afnemende publieke belangstelling enldeinheid. Met betrekking tot de
jongerendoelgroep en hun behoefte aan aanspreketeléngswerelden, kan worden vastgesteld
dat burgerschap alles te maken heeft met de egvanrhnet gevoel onderdeel uit te maken van een
gemeenschap (Van Zoonen, 2002). Burgerschap gdakzezin ook om acceptatie van individuele
en collectieve identiteiten en minder om de kldssigettelijke, politieke en sociale rechten en
plichten. Dit is de reden dat in de volgende parafydimensies van nieuwe burgerschapsvormen
uiteengezet worden, die ook de bovenstaande ‘nidawdling die aan burgerschap wordt

gegeven omvatten.

2.4.3 Nieuwe vormen van burgerschap

Het losbreken van traditionele vormen van burgesdtomt terug in de studie van Hermes (2006).
Haars inziens staat het vormen van een publiekéngretiat zich manifesteert in een gedeelde
agenda voor een gezamenlijke toekomst, centraal wedale notie burgerschap betreft. Deze
publieke mening wordt gevoed door het vermogentghavisie om van kijkers een geéngageerd
publiek te maken. In tegenstelling tot de klassiesie van Marshall, bieden nieuwe vormen van
burgerschap volgens Hermes (2006) inzicht in dgkgeliconstructies van subjectiviteit.

Hermes (2006) neemt in haar betekenis van heipolegrgerschap eesultural studies
houding aan. In strijd met de klassieke definia@ wet begrip is burgerschap niet alleen te
definiéren op het niveau van de staat en in tewaerpolitieke standpunten, maar omvat het
begrip een culturele overeenkomst tussen groeemede door globalisatieprocessen engageren
in nieuwe, internationale vormen van groepsbindingner in Hermes, 2006). Het volgende citaat
van Miller (1993) dat wordt aangehaald door Her(2€96: 301) bevestigt het belang van
culturele uitingen zoals televisieprogramma’s vioer opleiden en disciplineren van burgers in een
samenleving: ‘culture is a significant area in tlady organisation of fealty to the cultural-
capitalist state’. Volgens Hermes (2006) is burgese meer een vorm van onderwerping dan van
vrijheid. Immers projecteren de dagelijkse beeldiendoor kijkers worden geconsumeerd een
wereld waarin bepaalde groepen mensen worden initgesloten, kortom: grenzen van wie er tot
de samenleving behoren en wie niet worden doougrormen aangegeven. Binnen deze
beperkingen ben je als kijker eigenlijk alleen beyth om hetzij een houding van betrokken,

onbaatzuchtige burger aan te nemen of die vanggeari/of consument (Hermes, 2006).
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Hoewel Hermes (2006) stelt dat burgerschap bepearidt door bestaande grenzen binnen
de samenleving zoals de media, is zij van meninga#nen van nieuw burgerschap het mogelijk
maken om te engageren in alle mogelijke gemoedsio#sn en gevoelens, uiteenlopend van
enthousiasme tot angst, die samenhangen met dermoptis van populaire programmagenres.
Nieuwe vormen van burgerschap baseren zich op Wpdieentiteiten onder kijkers binnen
verschillende gemeenschappen, die niet per defigdlieerd zijn aan grenzen binnen de
samenleving. Naast duidelijke gedeelde opvattingé&et binnen deze gemeenschappen, die
nieuwe vormen van burgerschap articuleren, vambgebdan open te staan voor anderen.
Gemedieerde cultuurvormen zoals populaire telguiegramma’s in relatie tot de alledaagse
processen van betekenisverlening stimuleren deupt@dvan distincties, normen en regels.

Van Zoonen (2002) stelt eveneens dat de tragi@opurgerschapsnotie van Marshall
achterhaald is. Zij beweert dat deze notie in diehdaagse samenleving zelfs als onmogelijk
getypeerd kan worden, vanwege een tweetal maaiselijap ontwikkelingen. Allereerst heeft het
afnemend belang van een nationale samenlevinggiiooalisering en regionalisering volgens Van
Zoonen gezorgd voor minder nationaal plichtsbekerf. tweede stelt Van Zoonen dat de
cultuurindustrie en de bijbehorende symbolischeaxwimy steeds meer terrein hebben gewonnen,
waardoor traditionele instituten onder druk staan afnemende publieke belangstelling en
betrokkenheid (Van Zoonen, 2005). Deze twee ontglikgen leiden volgens Van Zoonen tot een
nieuwe vorm van burgerschap, namelijk tot cultubeeberschap. Van Zoonen (2005) beweert dat
deze nieuwe vorm van burgerschap te maken heeftienetvaring en het gevoel deel uit te maken
van een gemeenschap. De media vervullen een ritwatéie; publieksgroepen geven betekenis
aan media-inhoud en daardoor vindt een gemeenselijkppeleving van emoties plaats.

Zich op de theorie van Gamson (1992) baserendnderstelt Van Zoonen dat personen
drie criteria toepassen wanneer zij in de rol vieowe burger betekenis toekennen aan politieke
televisieprogramma’s. Gamson stelt ten eerste eateaen beroep doet op het bestaande media
discourse waartoe zij toegang hebben. Dit vindgent Gamson plaats wanneer personen hun
conversatie baseren op kennis afkomstig uit de anédihet geval van de nieuwe burger zou dit
kunnen betekenen dat men een politiek televisigproma beoordeelt aan de hand van minder
politiek gerichte media-uitingen. Een voorbeeldVaa is dat een persodtovabeoordeelt aan de
hand van een artikel dat op een internetforum ditggrogramma is verschenen. Ten tweede stelt
Gamson dat personen een oordeel baseren op huopkjke ervaringen. Hij beweert dat
personen snel geneigd zijn hun mening of aannamedersteunen door een verhaal te vertellen
over iets dat zij zelf hebben meegemaakt. Tenesfist men volgens Gamson de populaire
wijsheid toe waarover zij beschikken. Dit houdtiat men zich baseert op algemeen heersende en

geaccepteerde opvattingen binnen de samenleving.
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Uit bovenstaande beschrijving blijkt dat Van Zooif2d04) burgerschap in tegenstelling
tot Hermes (2006) wel als een vrijheid ziet. Zglstlat de democratische werking van de populaire
beeldcultuur, die uitnodigt tot discussie, parttip, creativiteit, interventie en stemgedrag, niet
gebaseerd op ratio en kennis maar op dimensiesigaw burgerschap, namelijk: emotie, affectie,
intuitie, morele, sociale en esthetische compomeMelgens Van Zoonen bevatten populaire
genres realistische regels en conventies die fit=iie oproepen. Inherent hieraan kan
experimentele kennis als hulpbron worden ingezeseneuze onderwerpen als politiek beter te
begrijpen en te waarderen. Van Zoonen (2004: 48]t Marcus (2002) aan die stelt dat: ‘in the
context of politics (and citizenship), feelings‘ehthusiasm” (all is well) and “anxiety” (something
is wrong) are particularly relevant, because theylpce the cognitive state of mind that enables
the acquisition of information, the analysis of Hitation, the assessment of alternatives and
developments of new routines’.

Populaire televisie neemt dus het gevoel van baceip niet weg maar versterkt het juist,
omdat emoties cognitieve capaciteiten oproepergdfid Van Zoonen (2004) zijn emotionele
componenten de grondleggers van betrokkenheidameel politiek als entertainment. Het
onderzoek van Van Zoonen wijst uit dat niet alledarmatieve programma’s, maar ook
entertainmentprogramma’s op televisie een bijdkageen leveren aan de burgerschapservaringen
van personen. Van Zoonen (2005) stelt dat poputegramma’s in staat zijn kort- en
langlopende fangemeenschappen te creéren, omdgirakende belevingswerelden getoond
worden die betrokkenheid (onder jongeren) vergralen maatschappelijke betrokkenheid te
bevorderen moet politiek geintegreerd worden iall®laagse cultuur van jongeren en dus in
populaire cultuurvormen. Een top-down kennishiédrerof het verheven van politiek boven de
alledaagse cultuur moet dus vermeden worden.

Het belang van entertainment binnen vormen vagdrachap wordt ook door Fiske
(1987) geimpliceerd. In antwoord op het burgersshigaal zoals Habermas (2001) dat definieert,
stelt Fiske dat de ideale burger op zoek is naigil. Als criterium voor dit plezier geldt de mate
waarin informatie relevant is voor de beleving e alledaagse leven door de burger. Fiske
beweert daarbij dat harde accurate informatie nmiimee belang is voor burgerschap dan zachte
informatievormen. Hoewel het onderzoek van Fisl@8{)} als enigszins gedateerd kan worden
beschouwd, trekt Buckingham (2000) in zijn ondekzo&ar jongeren en nieuws een soortgelijke
conclusie. Jongeren waarderen televisieprogramapatie mate waarin deze verwijzen naar hun
alledaags bestaan. Uit het onderzoek van Buckindiigkhdat deze verwijzingen vaker
voorkomen in programma’s gericht op infotainmeneatertainment dan in harde
nieuwsprogramma’s. In een eerder verschenen ptibligizit Buckingham (1997) al voor het

kritisch herzien en aanvullen van traditionele venwan burgerschap, zodat jongeren die nieuw
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burgerschap articuleren maatschappelijke verantiedifitheid kunnen dragen in een heterogene
samenleving.

Buckingham (2000) benoemt zowel een positieve edgmtieve kijk op nieuwe vormen van
burgerschap. De belangrijkste conclusie die Budiamg over de twee visies op nieuwe vormen
van burgerschap trekt, is dat beide visies dukdeliadken dat traditioneel burgerschap niet langer
als actueel beschouwd kan worden. De negatieveevgaiat ervan uit dat burgerschap niet langer
bestaat. Burgerschap kwam in dé€ &8uw tot bloei, maar de postmoderne samenleviefj ti
burgerschap met commercialisering en communicatimeord. De positieve visie komt in grote
mate overeen met reeds besproken nieuwe vormeburgarschap waar deze thesis op is
gebaseerd en kan dan ook als relevant worden getkhrbeze visie van Buckingham heeft als
uitgangspunt dat burgerschap veranderlijk is emdiee in verband gebracht kan worden met de
erosie van oude structuren en de vervaging vaitibmele domeinen. Door deze veranderingen
kan het kansen creéren voor nieuwe formaties \amtitéiten.

Nussbaum (1997) stelt eveneens dat traditionel@eonvan burgerschap achterhaald zijn.
Zij veronderstelt dat burgerschap meer inhoudhédabpnemen van informatie en het overgaan tot
actie. Daarbij benoemt zij het cultiveren van vetbdimgskracht tot een van de meest essentiéle
elementen van postmodern burgerschap. Volgens Husshijn het juist de fictionele
verhaalstructuren, opgebouwd uit emotionele compiame die het sociaal grensoverschrijdende
verbeeldingsvermogen stimuleren. Daarnaast wotdifen staan voor en acceptatie van
controversiéle kennis en waarden, zoals het vermogeculturele etnische minderheden te
begrijpen, gezien als een belangrijke dimensienvanw betrokken burgerschagmpathie,
compassie en sympathie vormen de sleutelwoordeimibbegrip van nieuwe vormen van
burgerschap. Zij stelt dat men empathie, compasssympathie moet kunnen opbrengen om zich
met medeburgers te kunnen identificeren en varediglburgerschap te kunnen spreken. Dit kan
men bereiken door de verbeeldingskracht te latekemeen zich daarbij kwetsbaar op te stellen.
Burgerschap is daarmee afhankelijk van de ervaampeleving van ieder individu. Biltereyst en
Peeren (2003) stellen déde politicsomschreven kan worden als een nieuwe vorm van
burgerschap. Mogelijkheden voor zelfontplooiingastaentraal, waarbij het belangrijk wordt
geacht dat er levenskeuzen worden gemaakt. Deaea@ieurgerschapsvorm spelen zich af binnen
de private sfeer en gaat uit van een rituele wiairecommunicatie waarbij door burgers zelf
invulling wordt gegeven aan communicatie. Intergtietvan de informatie binnen de boodschap
staat hierbij centraal.

Er bestaat een grote mate van consensus onderdtagrde wetenschappers op het gebied
van nieuwe burgerschapsvormen. Toch is het befjarggstaande theorie kritisch te analyseren.
De door veel wetenschappers beschreven verantheitijvan nieuwe vormen van burgerschap

zorgt ervoor dat burgerschapsdimensies niet atsteasde begrippen kunnen worden beschouwd.
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Hoewel deze theorie dient als basis voor het opzethn het onderzoek in deze thesis, is het van
groot belang ruimte te laten voor afwijkende ofareterde burgerschapsnoties door jongeren. Als
belangrijkste theoretische onderbouwing wil ik @@k die van Buckingham (2000) gebruiken: de
enige overeenkomst tussen verschillende definfa@snieuwe burgerschapsvormen is dat deze
bevestigen dat traditionele burgerschapsvormenameger als actueel kunnen worden beschouwd.
De dimensies van nieuwe vormen van burgerschapadienstaande theorie heeft geboden dienen
dan ook vooral als handvat voor de onderzoeksoplsttdaadwerkelijke onderzoek moet

uitwijzen welke invulling de jongeren geven aanaldimensies. Resumerend kan gesteld worden
dat de nieuwe burger een emotioneel individu isggtlanger uit gaat van traditionele scheiding
tussen domeinen, waardoor grenzen vervagen endomsgskn van deze de domeinen veranderen.
Media bekleden bij de nieuwe vormen van burgerselayrituele functie. Het gezamenlijk
beleven van emotie vormt hierbij het uitgangspwaiarbij burgers informatie op verschillende en
eigen wijzen interpreteren.

Om antwoord te geven op de eerste deelvraag ‘vaitkensies van nieuwe vormen van
burgerschap blijken uit de theorie?’ is bovenstaahédorie vertaald naar zes dimensies waaruit
nieuwe vormen van burgerschap kunnen bestaan efdseedimensie van nieuwe burgers wordt
sympathieonderscheiden: het positief erkennen van ziclofedhderen. Als tweede dimensie geldt
dat de burger zowel zichzelf als anderen kan aeceptHet goedkeuren van personen binnen de
samenleving staat hierbij centraal. De derde diieaasiat de nieuwe burger gebruik maakt van de
intuitie. Daarbij maakt de burger gebruik van zijn of haadtlevbewuste. Men baseert zich niet op
kennis, maar reageert gevoelsmatig. Als vierde dgieegeldt dat de nieuwe burger gebruik maakt
van compassieEen ander woord voor compassie is verbeeldingsygen, wat betekent dat de
burger in staat is zich in te leven in anderene$itluatie van een ander persoon. De vijfde
dimensie is gebaseerd op het vermoeden dat de @ieurger de eigen ervariads belangrijk
ervaart. Belevingen zijn dus van belang bij hetwam van interpretaties door de burger. De laatste
en zesde dimensie houdt in dat de nieuwe burgkrkao identificerenZich kunnen herkennen in

anderen door zich kwetsbaar op te stellen is dazghimust.

2.5 Conclusie

Nu in dit hoofdstuk de meest relevante theoretisebeken op het gebied van burgerschap de revue
zZijn gepasseerd en ik mijn visie op deze theoretisgerken in de context van deze thesis heb
gegeven, is het mogelijk een aantal conclusiesrtauleren. Deze conclusies dienen als leidraad
voor het verdere onderzoek. De eerste belangrikelasie die getrokken kan worden is dat
televisie, ondanks het nieuwe mediatijdperk, negds een belangrijke rol speelt in het
mediagebruik door jongeren. Media nemen een bd|kagnaats in voor jongeren binnen de

context waarin zij invulling geven aan burgerschisp.tweede kan worden geconcludeerd dat
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personen invulling geven aan burgerschap door de imedia. Er is sprake van een ruimte
waarbinnen zich een bepaalde democratische situaBen burgers afspeelt waardoor een publieke
opinie gevormd kan worden. De media spelen naagesa rol in de formatie van publieke opinie
door de burger. Het vormen van een kritisch argunmede publieke sfeer wordt mogelijk gemaakt
door en via de media. Zij dienen enerzijds alsfptat voor de opinievorming en anderzijds

hebben de media een representatieve functie teeaaran de publieke opinie. Dit zorgt in een
democratische samenleving voor het bestaan vaheggalde moderne publieke ruimte
waarbinnen burgers en media zich bewegen en hetevovan de publieke opinie als algemeen
doel wordt nagestreefd.

De derde conclusie die kan worden geformuleer@ti®dsprake is van nieuwe vormen
van burgerschap binnen de hedendaagse samenlPeipg.conclusie is afgeleid uit bovenstaande
theorie en geldt tevens als antwoord op de eeestlvihag. Aangenomen wordt dat de nieuwe
burger een emotioneel individu is dat niet langegaat van traditionele scheiding tussen
domeinen, waardoor grenzen vervagen en betekeniasetieze de domeinen veranderen. Media
bekleden bij de nieuwe vormen van burgerschapiaezia functie. De nieuwe
burgerschapsvormen zijn veranderlijk en worden alievaststaand begrip beschouwd. Globaal
kan uit de theorie worden geconcludeerd dat deman@ vorm van burgerschap uit de volgende
zes dimensies bestaat: sympathie, acceptatietitntompassie, ervaring en identificatie. Uit de
theorie kan geconcludeerd worden dat burgers imgujeven aan dimensies van nieuwe vormen
van burgerschap binnen de volgende domeinen: publivaat, politiek- persoonlijk, informatie
— entertainment, rationeel — emotioneel, feiteittief Vervaging tussen deze domeinen geldt als
belangrijke indicator voor nieuwe burgerschapsverniit impliceert dat de manier waarop deze
traditionele domeinen worden beoordeeld kan diat&emdicator voor het inventariseren van

(nieuwe) burgerschapsvormen.
Het volgende hoofdstuk gaat in op het onderzoeka@ait de thesis is vervaardigd. Daarbij komt

onder meer aan de orde welke methoden zijn gebenikioe de onderzoeksgegevens zijn

geanalyseerd.
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Hoofdstuk 3: Methode

Het onderzoek dat als doel heeft te analyserenadkewnanieren jongeren invulling geven aan
burgerschap, wordt op een unieke en creatieve wifgevoerd. Uit de theorie kan geconcludeerd
worden dat burgerschap tot uiting komt in en daomdia. De burger komt tot leven in en door een
door de media gecreéerd platform binnen de pubBéder. De creatieve onderzoeksopzet, genaamd
Ranking the Programglient als een nabootsing van dit platform dat dlomedia in de samenleving
wordt gecreéerd. In feite wordt voor het onderzoei de focusgroepen een miniplatform gecreéerd
waarop jongeren gestimuleerd worden hun burgersatheqtiteit ‘uit de kast te halen’. Jongeren
gedragen zich immers als burger wanneer zij indeem media gecreéerd platform geconfronteerd
worden met burgerschap. In het onderzoek beoorgahgeren televisieprogramma’s door deze te
rankenaan de hand van een aantal vragen en voerereeyérnvolgens een discussie over. Het
medium televisie zorgt dus voor een platform waarbn de jongeren mee kunnen praten en
gestimuleerd worden de identiteit van burger aaretaen.

Omdat getoetst wordt in welke mate jongeren iimglgeven aan nieuwe
burgerschapsvormen, krijgen de jongeren een i@gnidn een nieuwe burger aangeboden. Dit wordt
gerealiseerd door de vragen die de jongeren beanto door middel van dankingte relateren aan
dimensies van nieuwe burgerschapsvormen. Door iimidaRanking the Programis het mogelijk
de voorgehouden identiteit van de nieuwe burgeetgelijken met de wezenlijke invulling die de
jongeren geven aan burgerschap. Achterhaald wéd# jpngeren de uitnodiging zich als nieuwe
burger uit te laten accepteren of kiezen voor eeleig invulling van het burgerschap. Dit zorgt
ervoor dat verschillende gradaties in burgers asuteiden kunnen worden, waardoor een
genuanceerd beeld geschetst kan worden van de raticburgerschap die heersen onder de jongeren.
Met de onderzoeksopzBtainking the Programsordt dus een gelegenheid gecreéerd om met jongeren
als nieuwe burger te kunnen spreken en discussi@eardoor inzichtelijk wordt welke invulling de
jonge respondenten aan burgerschap geven.

In dit hoofdstuk wordt aangegeven welke keuzgngemaakt binnen het onderzoeksproces.
Daarnaast wordt gedetailleerd aangegeven op wedkeemhet onderzoek is uitgevoerd en wordt
hierop gereflecteerd. Mijn afstudeerprojectBiyN heeft gezorgd voor mogelijkheden en oplossingen
op het gebied van het onderzoek. In de eerste @afagordt besproken welke onderzoeksmethoden

zijn gebruikt.

3.1 Onderzoeksmethoden
Om de onderzoeksvraag ‘welke invulling geven joegeaan burgerschap tijdens het beoordelen
van nieuws- en actualiteitenprogramma’s op tele?isen de drie deelvragen te kunnen

beantwoorden, is een combinatie van kwalitatieterpretatieve onderzoeksmethoden toegepast.
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Het methodologisch uitgangspunt van deze kwalitatenalysevormen is afkomstig uit de
gefundeerde theoriebenadering. Deze benaderingdisefoel om voorlopige inzichten
(attenderende begrippen) van de onderzoeker viaigggbreide terreinverkenning op een
systematische manier te ontwikkelen en te bes@mijvVervolgens worden op empirische wijze de
onderlinge relaties tussen de attenderende begrigstgesteld (Hijmans & Wester, 2006).

Binnen dit onderzoek wordt, in tegenstelling totodiginele gefundeerde theoriebenadering geen
nieuwe theorie ontwikkeld, maar dient deze gefakebenadering als basis waarbij het
ontwikkelde analytisch kader ingezet wordt om ddevmoeksvragen te kunnen beantwoorden.
Binnen dit methodologisch uitgangspunt is gebr@igakt van een tweetal onderzoeksmethoden:
literatuuronderzoek en focusgroepen. In de volgeleddparagrafen worden deze methoden kort

besproken en wordt uiteengezet waarom de keuzedezsr methoden is gemaakt.

3.1.1 Literatuuronderzoek

Ten eerste is binnen dit onderzoek literatuuroraraiitgevoerd op diverse relevante
wetenschappelijke artikelen en boekhoofdstukkerdermaterie binnen het onderzoeksveld te
reduceren en de resultaten van dit onderzoek bieeersociale context te kunnen plaatsen.

In het theoretisch kader zijn de resultaten vaditeeatuuronderzoek terug te vinden, waardoor de
eerste deelvraag ‘welke dimensies van nieuwe vonaarburgerschap blijken uit de theorie?’ in
dit hoofdstuk wordt beantwoord. Door gebruik te erakan literatuur uit verschillende databases,
is getracht een zo objectief mogelijk beeld te s#evan de problematiek. Vervolgens zijn de
overeenkomsten en verschillen tussen de wetenselijapperken geanalyseerd.

Voor deze methode is gekozen, omdat het literahderzoek op het gebied van
burgerschap de basis heeft gevormd voor het onelernet de focusgroepen. Literatuuronderzoek
is uitgevoerd om het interpretatiekader van de modker te reduceren en om de
onderzoeksresultaten te kunnen analyseren. Volyesser en Pleijter (2006) draagt deze methode
bij aan het verhelderen van de sociale contexideaverkregen resultaten, omdat het oriéntatie op
het onderzoeksveld mogelijk maakt. Verschillendmtktische perspectieven zijn middels
literatuuronderzoek kritisch uiteenzet in het tledische gedeelte van deze master thesis, omdat
deze methode het mogelijk maakt om als onderzoglarde toe te kennen aan de gebruikte
literatuur. Daarnaast is de inhoud van de litenabnawel in het theoretisch kader als in de

resultaten geintegreerd om de onderzoeksresut&tamnen ondersteunen.

3.1.2 Focusgroepen
De andere twee deelvragen, ‘welke waarden kenmggejen in de leeftijd van 13 tot en met 19
jaar toe aan de dimensies van nieuwe vormen vagetaghap?’ en ‘welke argumenten geven

jongeren in de leeftijd van 13 tot en met 19 ja@snhet al dan niet accepteren van dimensies van
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nieuwe vormen van burgerschap?’, zijn beantwoont daddel van het organiseren van
focusgroepen. Een focusgroep is een kwalitatievibooe waarbij zes tot acht deelnemers, onder
begeleiding van de onderzoeker, van gedachten lemssger een specifiek onderzoeksthema
(Hooghe,1999). Hooghe stelt dat de focusgroep empgdiscussie is waarbij men in staat is na te
gaan hoe en in welke termen in een bepaalde deglgvordt gedacht en gesproken over een
bepaald onderwerp. De focusgroep is volgens Hoegheoud fenomeen. Traditioneel gezien is
een grote rol voor de onderzoeker weggelegd endredaeelnemers elkaar niet. In moderne
focusgroepen is de rol van de onderzoeker mindebetang en worden discussies vaak gevoerd
tussen deelnemers die elkaar kennen. Op deze nimgalten de deelnemers in grote mate de
structuur en richting van de discussies. HooghHelsteendien dat een belangrijk voordeel van de
focusgroep is dat het mogelijk is betekeniskadpreesporen die deelnemers hanteren.

De interactie binnen focusgroepen heeft respondergagemoedigd om meningen en
opvattingen collectief te becommentariéren, waardpecifieke groepen door de onderzoeker met
elkaar zijn vergeleken. Hier ligt volgens Selm ep3tér (2006) tevens het grootste voordeel van
focusgroepen boven persoonlijke interviews, nameékit jongeren elkaar in de reconstructie van
progamma’s kunnen aanvullen en over uitkomsten émmmderhandelen. Met name jongeren
kunnen niet vanzelfsprekend een complex verschigisdurgerschap verwoorden, hetgeen
focusgroepen geschikt maakt om binnen een geceastte setting de invulling van een dergelijk
concept te achterhalen (Selm & Wester, 2006). Bédad. (2001: 5) stelt dat ‘the situation of the
focusgroup...can provide the occasion and the stisnigiucollectivity members to articulate those
normally unarticulated normative assumptions’. Dmiddel van focusgroepen is het dus mogelijk
invullingen op te sporen die normaliter niet geudrden, maar wel degelijk als normatieve
veronderstellingen worden gezien.

Dit laatste argument heeft het zwaarst gewogedebijeslissing om focusgroepen te
gebruiken. Daarnaast hebben de focusgroepen kgebeden om het open karakter van het
onderzoek te handhaven; deelnemers hebben de fkbgiligehad zelf de structuur en richting
van de discussie te bepalen. Dat het binnen deoahetvan focusgroepen aanvaard is dat
deelnemers elkaar kennen, heeft een praktisch ebgdéboden: het is mogelijk geweest om
deelnemers te selecteren die bij elkaar in deditten en/of bevriend met elkaar zijn. Dit heeft
ervoor gezorgd dat het gemakkelijker is groepjedragners voor het onderzoek te selecteren.
Daarnaast is gebleken dat bekenden sneller genmigigdiscussie met elkaar aan te gaan, omdat zij
zich meer op hun gemak voelen binnen de groeghdsitt ervoor gezorgd dat de invullingen die
aan burgerschap worden gegeven sneller zijn opgespoat de onderzoeksresultaten positief
heeft beinvioed.

De kritiek die vaak gegeven wordt op deze methedkat men onder groepsdruk sociaal

wenselijke antwoorden geeft. Hooghe (1999) stdltldae sociaal wenselijke antwoorden juist
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nuttig zijn voor het onderzoeken van collectieviementiekaders. Ook Bloor et al. (2001) beweren
dat de groepsnormen binnen focusgroepen van getardp kunnen zijn voor een onderzoek. Het
collectief toekennen van betekenis is binnen ditsonoek inderdaad belangrijk om algemene
invullingen die jongeren geven aan burgerschapromglée sporen en de normatieve
veronderstellingen die heersen binnen de groepachterhalen. Maar op welke manier is het
mogelijk deze invulling van burgerschap te achtiernaoftewel hoe zien die focusgroepen er in de
praktijk uit? In de volgende paragraaf wordt omsekn op welke manier de focusgroepen zijn

opgezet.

3.2 Opzet focusgroepen

Om de centrale onderzoekvraag en deelvragen twddeenptimaal te kunnen beantwoorden, is
voor een specifieke opzet van de focusgroepen gekd@e creatieve interpretatie van de
oorspronkelijke focusgroep methode wordt binnereqeragraaf toegelicht. Een kleine rol voor de
onderzoeker en een open karakter van het ondevooaien belangrijke pijlers binnen de keuze
voor de opzet. Daarnaast is gebruik gemaakBMN materiaal. Hoewel deze in de praktijk erg
behulpzaam zijn gebleken, is het onmogelijk te entien dat het gebruik van de naam BNN

eveneens als belangrijkste beperking van het oodkrgeldt.

3.2.1 Ranking the Programs

De opzet voor het onderzoek met focusgroepen iasgend op het bestaarisidN
televisieprogramm®&anking the Stardn dit programma is Paul de Leeuw presentatairaait het

om conversaties en discussies die plaatsvindeariu®n bekende Nederlanders. Hij stelt een
vraag aan de bekende Nederlanders en het is dellmegddat deze zichzelf en hun medekandidaten
op een positie plaatsen ten aanzien van de vrdagleAvraag luidt: “Wie is de grootste
workaholic?’, dan is het de bedoeling dat iedemehzelf en zijn of haar medekandidaten op
nummers 1 (grootste workaholic) tot en met 10 (tgnste workaholic) plaatst.

Voor het onderzoek met de focusgroepen is eenzgdfdgrammavorm” aangehouden. Als
werktitel isRanking the Programgehanteerd. In deze opzet is de presentator vgenathoor de
onderzoekers en zijn zes jongeren in de plaatslgdrekende Nederlanders gekomen.
Voorafgaand aan het onderzoek zijn zes discusgjemrapgesteld. Deze vragen zijn gebaseerd op
de dimensies van nieuwe vormen van burgerschap BDgrgesteld aan de jongeren nadat zij
vooraf samengestelde fragmenten van nieuws- ealdettenprogramma’s hebben bekeken. Zij
hebben per vraag de getoonde programmafragmenpesitieneerd en de positionering
gemotiveerd op door ons aangeleverde formulierglagb 1) en hebben hier een discussie over

gevoerd met elkaar.
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Omdat de focusgroepen op scholen plaats hebbemdendijdens een lesuur, is ervoor
gekozen deze maximaal 50 minuten te laten durgaeris de eerste focusgroep is direct duidelijk
geworden dat het ranken van de tien televisieprogra's bij elk van de zes vragen teveel tijd in
beslag nam. Dit heeft ertoe geleid dat de deelnreimeate daaropvolgende focusgroepen enkel de
eerste en de laatste plaats vamatkinghebben ingevuld, inclusief een korte motivatid. Di
betekent dat bij de vraag ‘welk programma kijk @ lefst?’ het programma is bepaald dat de
deelnemer het liefste kijkt (plaats 1) en het paogma dat de deelnemer het minst graag kijkt
(plaats 10). De reden voor dit besluit is dat haamgchijnlijk is dat de opvattingen van de
deelnemers het beste tot uiting komen tijdens égpteken van hun eerste en laatste
programmakeuze, omdat deze keuzen het meest ubgeszijn.

Om de focusgroepen zo duidelijk en geordend mdgedijaten verlopen, is gekozen voor
het hanteren van een gedetailleerde handleididg worm van een draaiboek (bijlage 2). De opzet
van de focusgroepen is op deze manier tastbaaraygn@or de onderzoekers. Dit draaiboek bevat
bijvoorbeeld de letterlijke teksten van de ondekeog en de praktische informatie wat betreft de
technische ondersteuning. Daarnaast staat in haibdrek aangegeven dat er gebruik is gemaakt
van verschillende rollen voor de onderzoekersbgBigle rollen is de algemene rol als onderzoeker
niet uit het oog verloren, wat ervoor heeft gezatgtibeiden zich hebben bezig gehouden met
observeren en analyseren. Toch hebben mijn coliedarzoeker en ik afwisselend twee rollen
gespeeld tijdens de focusgroepen: die van focupgleider en van moderator. Op deze manier is
getracht de focusgroepen centraal te houden, v praktijk goed heeft gewerkt. De
focusgroepsleider is voornamelijk aan het woordegsien was verantwoordelijk voor de uitleg
tijdens de focusgroep en voor het leiden van deudse; de moderator heeft bekeken of alles goed
verloopt tijdens de focusgroep en heeft tijdendideussie enkel vragen gesteld die de
discussieleider niet stelde en toch van belangmaver het onderzoek. Op deze manier is gebruik
gemaakt van controle, vanwege het feit dat tweeodkers onafhankelijk van elkaar in de
gelegenheid zijn geweest data te verzamelen erenragstellen die zij noodzakelijk hebben geacht
voor het onderzoek.

Voor het houden van de focusgroepen is gebruik gktnan vergaderzadlet Aquarium
in hetBNNgebouw in Hilversum. Daarnaast is gebruik gemaaktktaslokalen op middelbare
scholen in Roosendaal en Eindhoven en op Hogestidolland in Den Haag. Alle deelnemers
hebben eeBNNgoodiebagontvangen als dank voor medewerking aan het oadkrBovendien
hebben deelnemers in Hilversum een rondleiding dlebBNN pand gekregen. BNN heeft
camera-apparatuur beschikbaar gesteld, waardeoioalisgroepen met toestemming van de
deelnemers zijn opgenomen. Dit heeft het mogetjkgakt de focusgroepen terug te kijken en
uitgebreid te analyseren. Daarnaast is gebruik gkinean een laptop en een beamer om de

televisiefragmenten te kunnen vertonen en de dissusgen te kunnen projecteren.
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3.2.2 Beperkingen onderzoek

De belangrijkste beperking binnen het onderzoed#itgel’ens als grootste voordeel:
omroepverenigin@NN. Het gebruik van de materialen, het interesseasnde deelnemers en het
bedanken van de deelnemers is allemaal (mede) ifkogeinaakt door (de naam) BNN. Toch is
van belang te erkennen dat het gebruik van een/amr&epnaam in dit geval sturend kan werken
tijdens de focusgroepen. Deelnemers zijn gevragigdisieprogramma’s van verschillende
omroepen te beoordelen. Hoewel wij in de praktglkey terughoudendheid hebben opgemerkt bij
deelnemers ten aanzien van het beoordelen van Bbtgmma’s, is het noodzakelijk de
mogelijkheid te benoemen dat de deelnemers ditegélijk hebben meegewogen in hun oordeel.
In de volgende paragraaf wordt meer verteld oveded#gnemers en de wervingprocedure en wordt

tevens ingegaan op het gebruikte onderzoeksmdterideet transcriberen van de teksten.

3.3 Dataverzameling

Drie zaken zijn onmisbaar om gegevens te kunneargesn: jongeren, onderzoeksmateriaal en de
teksten die de jongeren aan de hand van het orelemateriaal hebben geproduceerd. Besproken
wordt hier dan ook op welke manier deze drie zakgrnverkregen en welke keuzen zijn gemaakt

voorafgaand en tijdens het onderzoek ten aanziewleze onderdelen van het onderzoek.

3.3.1 Deelnemers focusgroepen

Voor de focusgroepen zijn deelnemers geworven ieeftijd van 13 tot en met 19 jaar.

Jonge generaties in de samenleving zijn opgegraetchieuwe media. Voor hen lijkt het of
computerspellen, internet en mobiele telefoonglditbben bestaan. Deze generatie wordt door
Prensky (2001) aangeduid met de teligital natives Deze groep is volgens Prensky gewend aan
snelle informatie, parallelle processen en beeldgtaats van teksten. Prensky stelt dat deze
kenmerken veroorzaakt worden doordat de hersenedigdal natives zich anders hebben
ontwikkeld. Het gevolg daarvan is dat deze groeggoen andere denkpatronen bezitten dan het
overige deel van de bevolking. Dit is precies adieredat gekozen is om de denkwijzen van deze
digital nativege onderzoeken. Deze jonge generatie staat gavantet articuleren van de nieuwste
vormen van burgerschap binnen de samenleving.

In eerste instantie is geprobeerd 100 tot 120 jargeoor de focusgroepen te werven via
scholen en docenten. Een email met informatie beeonderzoek is verzonden naar twaalf
scholengemeenschappen (bijlage 3). Naar aanleidingleze email heeft serieuze mondelinge en
schriftelijke interactie over het onderwerp plaatsznden met ongeveer zes scholen in Hilversum,
Amsterdam en Utrecht. De reisduur van deze plaataanHilversum bedraagt maximaal 45

minuten, informatie die tot de keuze van deze ptaaheeft geleid. Enerzijds is het een keuze
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gebaseerd op tijd: voor zowel docenten als leegling een korte reisduur noodzakelijk om andere
verplichtingen op de dag na te kunnen komen. Andisriz het een keuze gebaseerd op g\
heeft geen financiéle oplossingen in de vorm vaskostenvergoeding aangeboden. Helaas is
gebleken dat het reizen naar het BNN gebouw dare Eearen als te bewerkelijk is ervaren en/of
dat de focusgroepen niet hebben gepast binnereh@tohte curriculum van de leerlingen.
Uiteindelijk heeft het contact met deze scholeneéokgeleverd dat wij bij een school in
Hilversum een aantal korte presentaties hebbenvgageet de mogelijkheid voor leerlingen zich
aan te melden voor focusgroepen die buiten sciamitiplaats hebben gevonden. Als gevolg van
deze presentaties hebben vijftien jongeren zichsalgreven voor een vrijwillige deelname na
schooltijd aan de focusgroepen bij BNMieruit is gebleken dat een vrijwillige deelname
reistechnisch enkel realiseerbaar is bij leerlingam scholen in Hilversum. Gedurende de
zoektocht naar deelnemers is echter nagestreefdastingen van meerdere scholen in het land te
werven, om de geografische representativiteit vedeklnemers te kunnen waarborgen.

Dit doel, in combinatie met de afwijzingen van da@en waar in eerste instantie contact
mee is geweest, heeft geleid tot de beslissingopdkcatie, en dus op scholen zelf, focusgroepen
te houden. Dit heeft gezorgd voor een vergrotinghet potentiéle werkgebied: in plaats van een
maximale reistijd van 45 minuten naar Hilversurdésmogelijkheid gecreéerd scholen in het
gehele land te bezoeken. Wij hebben daaropvolgesidten ons eigen netwerk in te zetten door
bekenden aan te spreken. Ik heb een leraar opounije@ middelbare school in Eindhoven benaderd
en mijn collega heeft contact gelegd met een fatidlien tevens docente op een middelbare school
in Roosendaal en met een vriendin en tevens sted@ninHolland in Den Haag. De docent in
Eindhoven heeft alles in werking gesteld om de $gcoepen binnen het curriculum van de
leerlingen te kunnen laten plaatsvinden. Wij heldlsrgevolg van deze inspanningen in
Eindhoven zes focusgroepen gehouden tijdens vatpllesuren. Het familielid heeft tevens
aangegeven dat wij tijdens haar lessen Nederlamisdroepen mochten houden, maar zij was niet
in de gelegenheid de klas op te splitsen. Als re&oerop hebben wij besloten de drie
focusgroepen te houden in volle klassen en te morger ‘vermaak’ voor de hele klas. Zes
leerlingen hebben in het midden gezeten en kuneegiery worden als officiéle deelnemers aan de
focusgroepen. De overige leerlingen hebben aléscg@tend publiek gediend: zij hebben op aparte
formulieren tevens denkingingevuld en hebben vervolgens als toeschouwetsgeérd tijdens
de discussie. Op InHolland in Den Haag hebben &vijfecusgroep gehouden met
eerstejaarsstudenten op deze school.

De vrijwillige deelnemers uit Hilversum en Den Haagde deelnemers in Eindhoven en
Roosendaal hebben ervoor gezorgd dat op papiem@@ien zijn geworven voor het onderzoek.
Vanwege de tijdsplanning en de moeilijkheden die @hdervonden bij de werving van

deelnemers, is besloten dit aantal te aanvaardsdaasihebben wij door de vrijwillige deelname te
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maken gekregen met deelnemers die op het laatsteentdebben afgezegd of gewoonweg niet
zijn komen opdagen. Bij de eerste focusgroep zjjyrobrbeeld maar vier van de zes deelnemers de
afspraak nagekomen; drie andere groepen zijn igdtetel hun afspraak niet nagekomen.
Uiteindelijk heeft dit ervoor gezorgd dat 68 jongedeel hebben genomen aan 13 focusgroepen in

Hilversum, Eindhoven, Roosendaal en Den Haag.

3.3.2 Onderzoeksmateriaal

Het onderzoeksmateriaal waarvan gebruik is gentgd&hs de focusgroepen bestaat uit twee
onderdelen: televisieprogrammafragmenten en dissusgenDe keuze voor
televisieprogramma’s is gemaakt, omdat uit relevamderzoeken op het gebied van jongeren en
media is gebleken dat de Nederlandse jongererigeewog steeds beschouwen als de meest
betrouwbare bron voor nieuws. Discussievragen tretibebasis van focusgroepen gevormd. Dit
wil zeggen dat open vragen als fundament hebbeiemaoor de focusgroepsdiscussiesdeze
deelparagraaf wordt eerst het keuzeproces beschveaarbinnen de programmafragmenten zijn
geselecteerd. Vervolgens wordt ingegaan op de mrdigezijn gesteld aan de deelnemers en wordt
gemotiveerd waarom voor desbetreffende vragenkiszgs.

In de jaren zestig werd een sterk onderscheichgktitussen nieuwsprogramma’s en
actualiteitenrubrieken. Nieuws werd gepubliceerdrdeet journaal en het journaal werd in de
verzuilde samenleving gezien als objectieve erohetibare bron voor het venster op de wereld.
Actualiteitenrubrieken werden als subjectief emksterzuild ervaren. Toch bleek er tussen nieuws
en actualiteiten slechts een vage scheidslijn séabe. Zo citeert Beunders (1994: 95) KRO
voorzitter die in 1961 zijn kritiek verwoordt opthjeurnaal. Dit paradoxale citaat luidt: ‘Er zijn
zoveel onderwerpen in het journaal die geen attitadijn, dat ik me afvraag of deze onderwerpen
niet in de actualiteitenrubrieken van de vrije oeplbbewegingen meer thuis zouden horen.’

Actualiteitenprogramma’s waren vrijer in hun preséie en vormgeving. Na de ontzuiling
bleven actualiteitenrubrieken populair, maar wexdyckns van actualiteit steeds verder verlegd.
Dit zorgde ervoor dat een breder scala aan progessormen op een bepaalde manier nieuws en
actualiteiten ging verzorgen. Gebleken is dat dereikkeling de laatste jaren nog verder is
doorgevoerd en heeft geleid tot verschillende paipailcultuuruitingen. Van Zoonen (2003) stelt
dat de commerciéle definitie van populaire cultgezien kan worden als een product waar veel
mensen zich mee bezig houden. Van Zoonen (2008) dveerzoek gedaan naar populaire cultuur
in combinatie met burgerschap. Zij stelt dat inydafe cultuuruitingen zowel informatie als
entertainment als actueel gekenmerkt kunnen woldearnaast beweert zij dat het belangrijk is te
erkennen dat populaire cultuur beschouwd kan woatlemiddel om politiek burgerschap te
activeren door burgers te entertainen.

Beunders (1994: 99) heeft de ontwikkelingen vaauwis door de jaren heen gevolgd. Hij

43



geeft aan het begrip nieuws de volgende defiratles wat nu gebeurt of bekend wordt en wat
mensen nog niet wisten en wat voor kortere of lemgg in het hoofd blijft hangen. Daarbij stelt
Beunders (1994: 99): ‘Binnen deze definitie kapsalieuws zijn.” Daarnaast is uit onderzoek van
Buckingham (2000) gebleken dat voornamelijk jongete definitie van nieuws erg breed
interpreteren. Wanneer bovenstaande theorieén gewveegd worden met de veronderstelde
nieuwe vormen van burgerschap, zorgt dit voor egrbeede definitie van nieuws en actualiteiten.
Gesteld kan worden dat binnen de hedendaagse sanimgnalles gezien kan worden als nieuws of
actualiteit. Dit zorgt ervoor dat alle televisiegramma’s in principe de potentie hebben om als
nieuws- of actualiteitenleverancier te fungeren.i®dan ook de reden dat ik in het onderzoek
gebruik heb gemaakt van programmafragmenten eitelévisiegenres over de gehele linie van
informatief tot entertainment.

Het is niet mogelijk geweest een eenduidige lestiskte geven aan het problematische
begrip televisiegenre. Veel verschillende opvatimbestaan over het categoriseren van
televisieprogramma’s in genres. Beunders (1994c@8grt in zijn artikel M. Rooij: ‘nieuws in
feitelijke zin zijn die tot dusver in ruimere krirgpbekende feiten waarvan de kennis van belang is
voor een groot deel van de lezerskring en waaregoudhlicatie een algemeen belang
vertegenwoordigt’'Het tweede gedeelte van deze definitie vormt da kan genreproblematiek:
in een samenleving die gekenmerkt wordt door vazdangen, zoals de opkomst van nieuwe media
en globalisering, verdwijnt de zekerheid van edrege afgebakend algemeen belang. Het is dan
ook niet verwonderlijk dat traditionele scheidstiintussen nieuws en populaire programmagenres
komen te vervagermit komt overeen met hetgeen Leurdijk (1999) stéét indelen van
programma’s in genres veronderstelt volgens Lekidtif een bepaalde groep teksten een aantal
essentiéle kenmerken deelt of een gemeenschagpedigisstructuur heeft. Daarnaast beweert
Leurdijk dat uit het hedendaagse televisieaanbijkt bhat televisieprogramma’s de bestaande
genre-indelingen tarten en mengvormen van prograsnomastaan. Als gevolg hiervan is het
moeilijk genres te definiéren en af te bakenen.

Hoewel de vervagingen tussen televisiegenresze thesis erkend zijn, is het in kader van
het onderzoek noodzakelijk geweest programma’sopbepaalde manier te categoriseren. Dit
heeft ertoe geleid dat een afspiegeling van deidmiigtlevisieprogramma’s aan bod is gekomen.
Leurdijk (1999) beschrijft hoe Nichols, een wetdreguper die de documentaire vanuit het
perspectief van de maker bestudeert, er van uitigiaenres vanuit verschillende perspectieven en
betrokken instanties gedefinieerd kunnen wordenisiile reden dat ik zelf een genre-indeling heb
opgesteld. Deze indeling is geinspireerd op deltgi® die Holbert (2005) definieert. Holbert
heeft onderzoek gedaan naar de relatie tussefepai televisieprogramma’s, waarbij hij zowel
traditionele nieuwsprogramma’s als entertainmemggnmma’s heeft onderzocht. De typologie die

hij heeft gebruikt is enerzijds gebaseerd op deemaiarin het publiek verwacht dat politieke
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uitingen primair (informatie) of secundair (ent@mtaent) in het programma aanwezig zijn.
Anderzijds zijn de indelingen bepaald door het maeiseren van het aantal expliciete (informatie)
en impliciete (entertainment) politieke uitingen.

In figuur 1 is de typologie van Holbert (2005yelbeeld die bestaat uit negen
programmasecties. Horizontaal (van links naar cijn de programmatypes onderscheiden die
achtereenvolgens expliciete, zowel expliciete ralgliciete en grotendeels impliciete politieke
boodschappen publiceren. Verticaal (van boven beaeden) zijn de programma’s ingedeeld in
overeenstemming met verwachtingen van het pubdielatinzien van de mate waarin de
programma-inhoud gezien wordt als grotendeels @ir)npolitiek, tamelijk politiek en niet
overwegend (secundair) politiek gericht. Het prograatypdifeworld contents door Holbert
gekenmerkt als het meest vermakelijk (‘entertaifijrtgrwijl het typeinterview televisials meest

informatief is beschouwd.

Figuur I: Typologie televisiegenres

Primair politiek gericht

Interview Televisie Politiek Drama Satire
Zacht Nieuws Docudrama Satire Sitcom
Expliciet Impliciet
Televisie Reality Televisie Lifeworld Content
Evenementen

Secundair politiek gericht
Bron: Holbert, 2005.

De keuze voor het onderzoeksmateriaal is groteadpdlaseerd op de typologie van Holbert

(2005). De negen typen programmasoorten van Hatijargerangschikt van informatie naar

entertainment. Daarbij is Holbert's interpretatéede typologie als leidraad gebruikt. Enerzijds

beschouwt Holbert (2005) de, volgens kijkers, piirpalitiek gerichte programma’s met

expliciete politieke uitingen als informatie. Andgds beschouwt hij de, volgens kijkers, secundair
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politieke programma’s met impliciete politieke aigen als entertainment. De rangschikking van de

typologie is te zien in figuur II.

Figuur II: Linie van informatief naar entertainment

Informatief l l l l l Entertainment

- Hard nieuws -Young politics -Satire -Thematelevisie -‘Lifeworld
-Zacht nieuws -Docudrama -Realitytelevisie content
-Interview tv -Web -tv

De rangschikking van de televisieprogramma’s hiedtitlijk dus plaatsgevonden op basis van de
verwachtingen van de kijker en de mate waarin eigié boodschappen worden uitgedragen. Toch
kan uit bovenstaande figuur worden afgelezen déymtdogie van Holbert (2005) op bepaalde
punten breder geinterpreteerd is. De categpotéeview televisidestaat volgens Holbert (2005) uit
talkshows, bevindt zich in de linkerbovenhoek edus sterk informatiegericht. Holbert stelt dat
talkshows expliciet informatief en politiek gerictiin en men verwacht dat deze (politieke)
informatie aanbieden. Het Amerikaanse karakterdeme typologie zorgt ervoor dat interview
televisie deze plaats inneemt, maar dit kan nisth@uwd worden als de juiste positie voor
Nederlandse talkshows. Hoewel Nederlandse talksleapliciet informatief kunnen zijn, kunnen
deze niet als primair informatief worden gekenmerkt

Harde nieuwsprogramma’s zijn binnen het Nederlamsroepbestel expliciet informatief
en primair informatief van aard. Dit maakt het kxdi dat deze programmasoort de categorie
interview televisievervangt. Interview televisie wordt verplaatst mde positie van expliciet
informatief en secundair informatiegerichtlevisie evenementéehoort daardoor niet langer tot
het model. De reden hiervoor is dat deze prograroanaisiet structureel van aard is en slechts
incidenteel wordt vertoond. De rubripklitiek dramais eveneens sterk gericht op de Amerikaanse
politiek gerichte soapseries zoals * West Wing’Nederland worden deze dramaseries niet
geproduceerd. Programma'’s die echter als primBorrmatiegericht, maar niet expliciet informatief
gekwalificeerd kunnen worden zijn programma’s wagshgeren op creatieve wijze worden
betrokken bij de politiek. Deze categorie heeft dak de naamoung politicsgekregen.

Voor de programmasoasttire sittcomdie Holbert (2005) benoemt geldt eenzelfde
verhaal: ook deze categorie is sterk gericht opAhsdrikaanse programma-aanbod. Deze categorie
is vervangen doahematelevisielmpliciet informatieve programma’s gericht op dmpaald
thema zijn niet vertegenwoordigd in het model vanbidrt, maar vormen wel een bekende
programmasoort binnen het Nederlandse omroepbBstés. de reden dat thematelevisie is

46



toegevoegd aan het model. Daarnaast is hog ealet@rtertainmentcategorie onderscheiden: web-
tv. Voor deze toevoeging is gekozen, omdat zeamntedijk is gebleken dat steeds meer jongeren
via internet entertainment gerichte televisie-inthdekijken (Qrius, 2009). Door deze aanvulling
van de bestaande typologie kan het onderzoek alsiwstrevend gekenmerkt worden. Het houdt

immers rekening met toekomstige veranderingen Iitnet omroepenbestel.

Na de rangschikking van de tien programmavormentuige, voor het type meeset

representatieve, televisieprogramma’s gekozenypadgie met bijbehorende

televisieprogramma’s die hieruit voortkomt, is @leézen in figuur Il1.

Figuur III: Typologie met televisieprogramma’s

Primair informatiegericht

Hard nieuws Young politics Satire
Nos journaal Op weg naar het VOC
Lagerhuis
Journaal op 3 c.QC
Cool Poltics

Zacht nieuws Docudrama Thematelevisie
Expliciet Impliciet
Informatief RTL Boulevard Jong Spuiten&Slikken Informatief

Hart van Nederland Je zal het maar Keuringsdienst van
hebben waarde

Interview televisie

Reality Televisie

ﬂeb-tv
Geen Stijl tv
&01 tv

Lifeworld Content

De wereld draait De Pffafs ONM
door
De zomer voorbij GTST
Pauw&Witteman

Secundair informatiegericht



Uit de tien tweetallen is door een selectie vadaEgroep de meest bekende programma’s
gekozen. Bekendheid met het onderzoeksmateriaahi®elang om een langdurige inhoudelijke
discussie te kunnen voeren. Door middel van ednddhalig straatonderzoek onder ongeveer
dertig jongeren is bepaald welke programma’s hetstieekend zijn bij de doelgroep. Gebaseerd
op deze inventarisatie is de keuze gevallen optigemde tien programma’3ournaal op 3 — Op
weg naar het Lagerhuis — VOC — RTL Boulevard -al&et maar hebben — Spuiten en slikken —
De wereld draait door — De Pfaffs — ON#nt Geen Stijl tvVoorafgaand aan de groepsdiscussie is
een DVD met daarop de fragmenten van de tien pnogis getoond aan de deelnemers (bijlage
4). De keuze voor de fragmenten is gebaseerd piades die het type programma inneemt op
bovenbesproken linie van informatief naar entent@int. Een voorbeeld hiervan is dat Journaal Op
Drie gezien is alinterview TelevisieDit is de reden dat het programma als informaizef aard is
beschouwd. Bij de keuze voor een fragment is getr@en zo informatief mogelijk fragment te
selecteren. Rationele informatie heeft daarbijelatmyrijkste indicator gediend. Daarentegen heeft
emotionele informatie de indicator bij het seleetevan een entertainment fragment gevormd.

Nadat de deelnemers de fragmenten hebben bekeken igevraagd de bekeken
fragmenten teanken.In het totaal hebben de jongeren zes vragen beardvamor middel van het
ranken van de programma’s per vraag. Deze zesvAgevoortgekomen uit de uit theorie

gebleken dimensies waaruit nieuwe burgerschapsvormeden bestaan. Deze zes vragen luiden:

a. ‘Welk programma kijk je het liefst?’

b. ‘Welk programma stelt jou het meest in staatsearen gebeurtenissen om je heen te begrijpen?’

c. ‘Welk programma slaagt er het meest in om hijgerste spontane reacties op te roepen, zoals
bijvoorbeeld huilen of lachen?’

d. ‘Stel jij probeert je in te leven in mensen tianaken hebben met een moeilijke situatie in buan,
zoals bijvoorbeeld het verliezen van een dierb&reebhebben van relatieproblem&ielk programma stelt
jou het meest in staat om mee te leven met dezepen?’

e. ‘Stel jij moet een programma vergelijken metaies uit jouw eigen leven, zoals bijvoorbeeldaties
waarin je vrienden, interesses, hobby’s, opleidingrk enzovoorts een rol spelen. Bij welk prograntukd
dit het beste?’

f. ‘Welk programma heeft één of meerdere personagesin jij je eigen gedachten, gevoelens en manie

van doen het meest herkent?’

In de volgende alinea’s wordt beschreven op wel&aier de dimensies van nieuwe vormen van
burgerschap zijn geoperationaliseerd waardoor wemord wordt op welke manier bovenstaande
discussievragen zijn geformuleerd.

De eerste vraag die tijdens de focusgroepen iglgdserust op de nieuwe

burgerschapsdimensie sympathie. Het positief esenan zichzelf of anderen vormt het
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uitgangspunt van deze dimensie. Bovendien definil@ebster's New World College Dictionary
(online sociologisch woordenboek) het begrip symieadls ‘a mutual liking or understanding
arising from sameness of feeling that occurs dwntentering into, or the ability to enter into,
another person’s mental state, feelings, emotigticgtera’. In de context van mijn thesis duidt
sympathie dus op het positief waarderen van eggrgmama op basis van gedeelde gevoelens en
opvattingen tussen de kijker en het gepresenteraderiaal. Wanneer kijkers sympathie tonen
voor bijvoorbeeldSpuiten of Slikkegetuigt dit van een goedkeurend gevoel voor deced

achter het programma. Deelnemers kunnen in ditl g¢eten dat zij het liefst kijken naar Spuiten
en Slikken, omdat seks en drugs nuttige en belgegyespreksonderwerpen zijn in hun omgeving.
De vraag die aansluit bij de dimensie sympathidt ldan ook: ‘welk programma kijk je het liefst?’

Acceptatie vormt een nieuwe burgerschapsdimensigaltaald is naar de tweede vraag
die tijdens de focusgroepen is gesteld. De dimeaieptatie refereert volgens Nussbaum (1997)
naar het accepteren van controversiéle kennis andem, zoals het vermogen om culturele
etnische minderheden te begrijpen. Acceptatie raat@ért zich in de goedkeuring van personen
binnen de samenleving. Daarnaast kan deze dimesigiensWebster's New World College
Dictionary (online sociologisch woordenboek) gedefinieerd wordls: ‘to respond to in the
affirmative...and to understand as having a cert@aning’. Acceptatie baseert zich dus op de
goedkeuring en mogelijkheid om ‘anders’ te zijmmnRanking the Programisomt deze
dimensie tot uiting wanneer bijvoorbe&dNM volgens jongeren uitnodigt om Islamitische
overtuigingen binnen het relatiedomein beter teifpEm. Deelnemers die acceptatie articuleren
stellen bijvoorbeeld dat zij door het kijken van KNneer open staan voor klasgenoten die op
school een hoofddoek dragen uit geloofsovertuigdevraag die past bij de dimensie acceptatie is
binnen Ranking the Programs luidt dan ook: ‘welsgpamma stelt jou het meest in staat mensen
en gebeurtenissen om je heen te begrijpen?’

De derde vraag waarvan tijdens de focusgroepemuebrgemaakt is gebaseerd op de
nieuwe burgerschapsdimensie intuitie. Deze dimemagborgt zich wanneer burgers gebruik
maken van hun onderbewustzijn. Als burgers eenrproga intuitief beoordeldmaseren zij zich
niet op kennis, maar reageren zij gevoelsmatigeBdien kenwWebster's New World College
Dictionary (online sociologisch woordenboek) de volgende hatektoe aan de dimensie intuitie:
‘the direct knowing or learning of something withalie conscious use of reasoning; immediate
understanding’. De werkbetekenis van de dimensigtia duidt op het gevoelsmatig aanvaarden
van aannames die in programma’s gemaakt wordereralede (rationeel) te bekritiseren. Een
programma dat hoog scoort op deze dimensie spegilbte mate in op gevoelens die op het
moment varranking ook leven bij de deelnemers. Een deelnemer aaonigetrzoek kan
bijvoorbeeld beargumenteren dat zij showbizz rosldeRTL Boulevardonbewust) geloven,

omdat Albert Verlinde een onderwerp overtuigendtiedrengen. De vraag die gesteld is om het
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onbewuste verschijnsel intuitie te concretiserenrarte zetten in een bewust verschijnsel luidt:
‘welk programma slaagt er het meest in om bij jetste spontane reacties op te roepen, zoals
bijvoorbeeld huilen of lachen?’

De nieuwe burgerschapsdimensie compassie is iredgewraag vafRanking the
Programsgeimplementeerd. Zoals uit het theoretisch kexlgebleken, is een ander woord voor
compassie verbeeldingsvermogenWebster's New World College Dictiongignline
sociologisch woordenboek) staat compassie omsah@gesorrow for the sufferings or trouble of
another or others, accompanied by an urge to dekyp sympathy; pity’. Dit betekent dat binnen
de context van de thesis sprake is van compassiregaiemand in staat is zich in te leven in
problematische situaties waarin een ander persexkeert, hetgeen leidt tot gevoelens van
medeleven. In de context van mijn thesis houdinditat deelnemers bij het zien van een
televisieprogramma in staat zijn zich in te levenelevisieprogramma’s die inhoud vertonen van
problemen of lijden van anderen. Als gevolg vaned@pgelijkheid tot inleven worden gevoelens
van medeleven opgeroepen bij de deelnemers. Heigalis bijvoorbeeld vaak gericht op
menselijk lijden op aarde. Wanneer er sprake iscaampassie bij kijkers, zouden deze zich
moeten kunnen inleven in dit lijden van anderenrd@aar medeleven wordt opgewekt. Deelnemers
kunnen in dit geval stellen dat zij na het zien fi@hjournaal geld hebben gedoneerd om inwoners
van Haiti te steunen. De vraag die gesteld is aaindmers om te achterhalen welke programma’s
op welke manier compassie opwekken luidt: ‘stgbijgbeert je in te leven in mensen die te maken
hebben met een moeilijke situatie in hun leven|szbgvoorbeeld het verliezen van een dierbare of
het hebben van relatieproblem&velk programma stelt jou het meest in staat om teéeven met
deze personen?’

De vijfde vraag is gebaseerd op het vermoededalaieuwe burger de eigen ervaring als
belangrijk ervaart. In het theoretisch kader stigahieuwe burgerschapsdimensie ervaring
omschreven als belevingen van menseiVébster's New World College Dictiongignline
sociologisch woordenboek) wordt de volgende bepthg van het begrip ervaring gehanteerd:
‘the act of living through an event or events; peed involvement in or observation of events as
they occur’. In de context van deze thesis kanelgtstorden dat deelnemers als nieuwe burger
pogen situaties, die zij zelf hebben meegemaagieobserveerd, te koppelen aan televisie-inhoud.
Een voorbeeld hiervan is dat men zich als deelnémhg@rogramma’s alde zal het maar hebben
aangetrokken voelt, vanwege het feit dat hij okeif eens buiten een groep viel door opmerkelijke
persoonskenmerken. Een deelnemer die ervaringikaeic stelt bijvoorbeeld dat hij of zij stottert
en voorbeelden van een dergelijke belemmering ésttbt uiting komt in het programma Je zal
het maar hebben. De volgende vraag heeft gedisndidtiel om te achterhalen op welke manier
deelnemers televisieprogramma’s beoordelen aaamld Van hun eigen ervaringen: ‘stel jij moet

een programma vergelijken met situaties uit jougerileven, zoals bijvoorbeeld situaties waarin
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je vrienden, interesses, hobby’s, opleiding, werkogoorts een rol spelen. Bij welk programma
lukt dit het beste?’

De laatste dimensie die vertaald is naar een WwaagnRanking the Programis
gebaseerd op de mogelijkheid van de nieuwe burgezich te identificeren met anderen. Uit
theorie is naar voren gekomen dat zich kunnen hedw®in anderen door zich kwetsbaar op te
stellen daarbij een must is. Webster's New World College Dictiongignline sociologisch
woordenboek) staat identificeren gedefinieerd alsainly unconscious process by which a person
formulates a mental image of another person amtthieks, feels, and acts in a way which
resembles this image’. Dit betekent dat men zideligk onbewust een beeld vormt van een ander
persoon en in staat is op een manier te denketervea handelen zodat men gelijkenis vertoont
met het gevormde beeld. In het onderzoek wordtrifeeerd in hoeverre deelnemers zich kunnen
identificeren met de personages in de televisigpraga’s. Identificatie uit zich wanneer een
persoon kijkt naar een bepaalde soap, omdat kij aichzelf denkt te herkennen in een personage
in die soap. Deelnemers geven in dit opzicht bijlzeeld aan dat zij net als Kelly e Pfaffs
familie belangrijk vinden. De vraag is echter ofmmchzelf echt herkent, of dat men deze soapster
imiteert. Dit gedeelte van identificeren vindt orfswvust plaats. In het onderzoek is hier geen
rekening mee gehouden, omdat ik mij enkel op hette gedeelte van identificatie heb gericht
en dus op de vraag: ‘welk programma heeft één efrdeze personages waarin jij je eigen
gedachten, gevoelens en manier van doen het mershk?’ Door het stellen van bovengenoemde
zes vragen aan de deelnemers van de focusgroegenaijale televisieprogrammafragmenten
hebben bekeken is het enerzijds mogelijk geweedirdensies van nieuwe burgerschapsvormen te
toetsen. Anderzijds zijn de vragen dusdanig geféeard dat andere burgerschapsdimensies en of

—vormen niet zijn uitgesloten.

3.3.3 Transcripten
Het onderzoeksmateriaal dat tot stand is gekomenaminteracties tussen focusgroepsleden
onderling fungeert als het ruwe materiaal dat egstanscribeerd is om verdere analyse van de
gesprekken uit te kunnen voeren. Om transcribe@geiijk te maken zijn conversaties eerst met
behulp van audiovisuele hulpmiddelen geregistreerthanipuleerbaar gemaakt (Hijmans & Wester,
2006). In de bijlagen is een impressie van eendgmep opgenomen waarbij een voorbeeld van een
focusgroepssituatie wordt gegeven (bijlage 5). arige focusgroepen zijn vastgelegd op videotapes.
De kwaliteit van de transcripten hangt in sterkeéarad van de nauwkeurigheid van de registratie.
Poland (2003) stelt dat het vangen van de socal@eit, zoals uitgedrukt en ervaren door de
respondenten zelf, behoort tot het primaire dorltvanscriberen.

De professionele opname apparatuur vaBNi heeft bijgedragen aan de betrouwbaarheid en

kwaliteit van de transcripten omdat de gesprekkender het verloop der gebeurtenissen te storen, zo
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natuurgetrouw mogelijk geregistreerd zijn. Een aadeanier om de kwaliteit en betrouwbaarheid van
de transcripten te waarborgen is het hanteren @arensistent en duidelijk noteringsysteem (Poland,
2003). Onderzoekskeuzen over wat en op welke méniaetrekken binnen de transcripten zijn onder
andere beinvioed door de empirische focus vanrugraoek. Binnen dit onderzoek is omwille het
Ranking the Programfrmat daarom gekozen om de focus te leggen opel®es gezegd en niet
enkel op wat er is gezegd. Immers impliceert deasitnele interactionele context van de in spel
gegoten focusgroepen dat competitieve discourggalakt kunnen worden. Dit betekent dat
interrupties, erkenning en expressies van herkgnopigenomen zijn in de gedetailleerde
conversatieanalyse (Poland, 2003). Daarnaast li#werschillende gespreksdeelnemers in de
transcripten binnen het focusgroep onderzoek opgenpzodat de positie van een respondent binnen
het gesprek bepaald is. In de volgende paragraaftwesproken op welke manier deze transcripten

Zijn geanalyseerd.

3.4 Analyse

Het begrip analyse refereert binnen kwalitatiefemdek naar de segmentering van het
onderzoeksmateriaal. Het gaat bij deze segmentenngde vergelijking van segmenten en
voorbeelden uit het onderzoeksmateriaal. Aangdragrscripten in zijn geheel niet vergelijkbaar zijn
wordt in deze paragraaf de wijze waarop de trapsriin hanteerbare fragmenten zijn ingedeeld

besproken.

3.4.1 Codering data focusgroepen

Volgens Selm en Wester (2006: 553) is het explarerebeschrijven van standpunten, houdingen en
emoties rond het thema van onderzoek en het reglugan de complexiteit van deze onderzochte
verschijnselen het belangrijkste doel van kwaktati analyse, hetgeen binnen dit onderzoek
betrekking heeft op het erkennen en herkennen uegebschapsdimensies binnen
televisieprogramma’s. De aangebrachte rangvolgendgaarbij passende motivatie vormen de
gegevens die met betrekking tot de onderzoekseenhdd respondenten, verzameld zijn binnen de
focusgroepen.

Tijdens de analysefase is het gespreksmateriaaitvagt theoretisch kader bestudeerd en
geordend. Het segmenteren van het gespreksmatergetieurd aan de hand van codes. Coderen
betreft het lezen van het materiaal vanuit hetpgmtsef van de onderzoeker, de deelnemers en de
discussievragen. Praktisch betekent dit dat teldistgJeen voorzien zijn van codes die het thema van
deze gedeelten het best representeren. Het v&agelipn verschillende passages binnen de
focusgroepen heeft ertoe geleid dat codes als duet gecorrigeerd zijn door de empirie en
veranderlijk van aard zijn, omdat binnen de fase hegripsontwikkeling thema'’s steeds beter bij het

materiaal zijn gaan passen. Het realiseren vamaealytisch kader met verzadigde begrippen waarop
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de uiteindelijke bevindingen van het onderzoek gebed zijn, heeft binnen de analysefase het
belangrijkste doel gevormd (Hijmans & Wester, 2006)

Hijmans en Wester onderscheiden verschillendesfas@rin het gespreksmateriaal geordend
wordt, namelijk: (1) een algemene beschrijving iahgespreksverloop op basis van het transcript,
(2) het indelen van het gesprek in relevante oredendper gestelde discussievraag), (3) de open
codering van deze onderdelen, (4) gericht codereint slot (5) het selectief coderen (Selm en
Wester, 2006: 554). Het segmenteren van het gespegkriaal begint met het selectief lezen van de
transcripten vanuit de onderzoeksvragen. Hierleipen de codes als intermediair tussen het materiaal
en het analytisch kader. In dit onderzoek is engeitozen om de transcripten van de focusgroepen
open te coderen. Inhoudelijk betekent dit dat ied@n gelezen is vanuit de vragen ‘waar gaat het
onderdeel over?’ en ‘wat betekent dit?’. Vervolghesft er een fase van gericht coderen plaats
gevonden. Relaties, overeenkomsten en verschilkseh de verschillende focusgroepen zijn in deze
fase gedetecteerd. Dimensies van nieuw burgerdatapen in dit proces als uitgangspunt gediend.
Deze dimensies zijn opgespoord door te letten opijEngen naar domeinen in de samenleving
waarbinnen burgerschap zich manifesteert. Dit zemghor dat deze domeinen (publiek — privaat,
politiek — persoonlijk, informatie — entertainmerationeel — emotioneel, feiten — fictie) als
indicatoren dienen voor de nieuwe burgerschapsdiraesympathie, acceptatie, intuiiempassie,
ervaring en identificatie.

Tot slot is er in de laatste fase van selectieboan getracht de thema'’s te reduceren tot
centrale thema’s. Om dit te realiseren is gebreikgakt van een groot vel papier waarop
overkoepelende thema’s, die zowel uit oude bur@pasdimensies als nieuwe burgerschapsdimensies
bestaan en de aansluitende televisieprogrammdtsngaleerd zijn. Dit heeft het mogelijk gemaakt
om de resultaten en de conclusie van deze mast@stie schrijven. Om de bovenstaande fases te
sturen en te voorkomen dat men als onderzoekeneericht kwijt raakt is gekozen om memo’s te
schrijven gedurende het hele reflectieproces. De@o’s bevatten alle inhoudelijke beslissingen die
tijdens de analyse gemaakt zijn, zoals de keuzeimdiet belang van themareductie gemaakt zijn.

De overkoepelende thema’s die uit de coderingsfgesédastilleerd zijn geven duidelijk weer
dat er binnen dit onderzoek gesproken kan wordareea jonge burger die verschillende waarden
toekent en argumenten aandraagt ten aanzien vawateurgerschapsvormen en daarmee
verschillende vormen van burgerschap articuleertdabks dat de vragen binnen dit onderzoek vanuit
nieuwe burgerschapsdimensies opgezet zijn, heeftbérie aangetoond dat jongeren bij het
beoordelen van verschillende programmagenres slemakessen oude en nieuwe
burgerschapsvormen. In die zin heeft de jonge bunige enkel de uitnodiging om de identiteit van
een nieuwe burger aan te nemen geaccepteerd, srera@veneens gebleken dat de jongeren de

uitnodiging (gedeeltelijk) afslaan door invulling geven aan traditionele burgerschapsvormen om zo
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te kunnen voldoen aan de voorwaarden waardooolgdig kunnen deelnemen aan alle facetten van

de maatschappij.

3.4.2 Drie soorten burgerschap

Om de (ketting) reactie tussen jonge burgers eyedeelde vragen over het mediamateriaal nader te
verklaren, heb ik tijdens de analysefase gebruikagkt van een analogie gebaseerd oghedding
—decodingmodel van Stuart Hall (1992). Hall stelt dat dedarcent van een tekst een boodschap
verstuurt, welke vervolgens door de ontvangers igethterpreteerd. Volgens dit model verloopt de
interpretatie van mediateksten ruisloos, maar ze dmarnaast afthankelijk van iemands sociale positi
Het betekenis verlenen aan een mediatekst, of ilskdaorden decoderen van een mediaboodschap,
veronderstelt in dit geval dat een jonge burgetefist interpreteert op de manier die de producans v
de tekst tot doel hadden. Zij zijn volgens Hall &e# met de conventies van de verschillende
programmagenres en de cultuur waarbinnen deze digg@erd zijn. Het encoding — decoding proces
is binnen het onderzoek voor deze thesis echterui@oos verlopen. De vragen die aan de jongeren
gesteld zijn, gebaseerd op dimensies van nieunwgetaghapsvormen, hebben dit proces zelfs ernstig
verstoord. Dit heeft ervoor gezorgd dat men de ateksten heeft gedecodeerd aan de hand van een
andere soort tekst: de vragen. De mediatekstea irodn van televisieprogramma’s worden eveneens
gedecodeerd op de manier zoals producers tot ddelleim. Het verschil is echter dat de producers in
dit geval niet de makers van de televisieprograrsri, maar jongeren juist decoderen aan de hand
van de producer van de vragen. Het is overbodigeovermelden: ik ben deze producer en mijn doel
is geweest om de jongeren de identiteit van nicouvger aan te laten nemen.

In de context van deze thesis betekent dit da¢ldeisieprogramma’s als het ware
gedecodeerd zijn in dimensies van nieuw burgersdbepe dimensies worden door jongeren in een
voorkeurslezing (uitnodiging geaccepteerd) erkemberkend. Dit scenario impliceert dat nieuw
burgerschap tot uiting komt wanneer jongeren tgdeet beoordelen van televisieprogramma’s vragen
beantwoorden die gericht zijn op nieuwe burgersstimpensies vanuit dareferred readingoftewel
de voorkeurslezing zoals geéncodeerd door thebridt nuancerende element van deze master thesis
komt tot uiting wanneer jongeren engageren inreggotiated readingf gebruik maken van extra
hulpbronnen om eemppositional readindge construeren. Daarbij verwerpt de jongere dwodiging
(deels) om zich als nieuwe burger op te stellerarrdacodeert hij of zij de mediatekst juist door
slechts gedeeltelijk of helemaal niet gebruik t&k@mavan de dimensies van nieuwe
burgerschapsvormen. Resumerend heeft dit betelardedvezenlijke lezing van jongeren, dus de
waarden en argumenten die zij aan nieuwe burggrsdiraensies hebben toegekend, geleid heeft tot
drie burgerschapsuitingen: (1) de nieuwe burgeediepreferred reading aanneemt, (2) de
transburger die een negotiated reading aanneenitkebinnen een transitie fase tussen oud en nieuw

burgerschap bevindt en (3) de oude burger die ppositional reading aanneemt.
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Verwijzingen naar (vervagende) grenzen tussen dmmdiinnen de samenleving hebben
als belangrijke indicatoren gediend om te kunnesolelen welke teksten passen bij welke
lezingen door jongeren. Wanneer een jongere bipaeid binnen het thema sympathie beweert
zich totaal niet aangetrokken te voelen tot réaldoapDe Pfaffs omdat hij of zij niet
geinteresseerd is in het privéleven van anderenieéd deze jonge deelnemer bij dit thema een
oppositional readingen krijgt deze de stempel van oude burger. Dergeje hanteert een
duidelijke grens tussen de domeinen privaat enigkidbor tegen het tonen van privaat gerichte
inhoud in te gaan, hetgeen in de context van dexsg duidt op het invullen van burgerschap op
een traditionele (oude) wijze.

De nieuwe burger hanteert deze grenzen juist Bigborbeeld het positief beoordelen van
een entertainmentprogramma op gebied van humoebihat thema intuitie, impliceert dat deze
jongeren geen grens erkent tussen informatie eartaimment. Deze grens wordt niet erkend, omdat
de jongere enkel ingaat op de entertainmentkanheadomein. Deze verwijzing naar volledige
vervaging, informatie = entertainment en anderstuigt op eempreferred readingen op het uiten
van nieuwe burgerschapsvormen. De transburger thexich ergens op de linie tussen de oude en de
nieuwe burger. Deze transburger stelt bijvoorbégldns het beoordelen véye Wereld Draait Doar
dat hij of zij binnen het thema acceptatie het gidwan humor belangrijk vindt tijdens het gevemva
serieuze informatie op televisie. Daarmee hantiEe jongere eamegotiated readingn kan deze
deelnemer in een bepaald thema als transburgeewantischreven. Enerzijds geeft hij of zij aan dat
de grens tussen informatie en entertainment emigsarvaagd is door beide domeinkanten te
benoemen. Anderzijds bewijst deze jongere nog eelredelijke grens te onderscheiden tussen deze
twee domeinen, juist doordat deze beide domeinkamteden benoemd. Om deze drie soorten
burgerschap overzichtelijk te kunnen presenterignde kwalitatieve resultaten eveneens

gekwantificeerd en in tabellen geplaatst.

In het volgende hoofdstuk worden de onderzoekssul van de focusgroepen besproken. De
invulling die de jongeren hebben gegeven aan déirgansies van nieuwe burgerschapsvormen
worden uitgebreid behandeld. Op deze manier worit leet hoofdstuk antwoord gegeven op de

laatste twee deelvragen.
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Hoofdstuk 4: Onderzoeksresultaten

De teksten die de jongeren tijdens de focusgroapbben geproduceerd zijn gereduceerd en
gelabeld, hetgeen heeft geleid tot het ontstaarzgarcentrale thema’s. Deze thema’s komen
overeen met de zes dimensies van nieuwe burgesdaragen. Achtereenvolgens luiden deze
thema’s: sympathie, acceptatie, intuiiempassie, ervaring en identificatie. Aan deze #iem
wordt in dit hoofdstuk een gedetailleerde invullopggeven, waardoor de definitieve
onderzoeksresultaten worden geformuleerd. De ocldeiden thema’s zijn dus gelijk aan de zes
dimensies van nieuwe burgerschapsvormen. Doorddisdassievragen, die tijdens de
focusgroepen zijn gesteld, gebaseerd zijn op dezerdies is het logisch dat juist deze indeling
terug te vinden is in de teksten van jongeren. Zwmahet vorige hoofdstuk staat aangegeven,
hebben de jongeren de mediateksten door het beartt@rovan de discussievragen echter op drie
manieren gelezen. In dit resultatenhoofdstuk wodkererschillende invullingen (lezingen) die de
jongeren hebben gegeven aan de zes thema’s, e1s @wveensies van nieuwe
burgerschapsvormen, behandeld. Daarbij wordt reigegehouden met de context waarbinnen de
invulling is gegeven, door, waar nodig, het tel®psogramma waarop een lezing betrekking heeft
te benoemen in de onderzoeksresultaten. Daarnaagémde resultaten gekoppeld aan de
theoretische werken die in hoofdstuk twee zijn ineletd.

Binnen elk thema, en dus elke nieuwe burgerschayesdiie, kan sprake zijn van deze drie
soorten burgers: een nieuwe burger, een zogenatnauasburger’ en een oude burger. Dit
betekent dat de jongeren binnen elk thema de té@ntan nieuwe burger hebben geaccepteerd of
(deels) hebben verworpen. De drie soorten burgerdem uiteengezet door in de thema'’s de
waarden die zij toekennen, in combinatie met daraemten die zij gebruiken ten aanzien van de
dimensies van nieuwe burgerschapsvormen te bespr@kedeze manier is het mogelijk een
genuanceerd beeld te schetsen van de invullingpdgeren aan burgerschap geven. Daarbij wordt
ingegaan op de context waarbinnen de jongeren jzerwvihaar bepaalde invullingen van
burgerschap. Dit gebeurt door bij verschillendénigen binnen de thema’s de
televisieprogramma’s te benoemen waarover de jenggy dat moment een oordeel hebben
geveld. Hierbij wordt de plaats van het televistgpamma op de linie van informatief naar
entertainment gebruikt. Deze linie is afgeleid darntypologie van Holbert (2005) en wordt
afgebeeld in hoofdstuk drie (figuur 2). In de lo@m dit hoofdstuk wordt een genuanceerder beeld
geschetst van de drie burgerschapscategorieén imaanolgende paragraaf wordt eerst in kaart
gebracht van welke indicatoren gebruik wordt gerhaakdeze categorieén binnen de thema’s te
classificeren. Omdat dit keuzeproces binnen idtEma hetzelfde verloopt, wordt dit

overkoepelend uiteengezet.
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4.1 De nieuwe burger, de transburger en de oude bger

In het vierde hoofdstuk staat kort beschreven ddizdrvagende) grenzen tussen traditionele
domeinen als belangrijke indicatoren dienen voobleealen van de identiteit van de burger
binnen de thema’s. Zoals in de theorie staat a@wgeags het vervagen van grenzen tussen
traditionele domeinen kenmerkend voor de overgamgtraditionele naar nieuwe vormen van
burgerschap (Van Zoonen, 2002; Biltereyst & Pee2603). Buckingham (2000) verklaart dat de
reden van grensvervagingen tussen traditionele mh@mgezocht moet worden in veranderde
burgerschapsnoties onder de jeugd. Hij verondédaeler sprake is van vervaging, omdat
jongeren nieuwe invulling geven aan traditionelendmen en daarmee tevens anders aankijken
tegen burgerschap in het algemeen. Uit de theordeedocusgroepen is geconcludeerd dat de
jongeren ingaan op de volgende traditionele donmeipebliek — privaat, politiek — persoonlijk,
informatie — entertainment, rationeel — emotiongsien — fictie.

De linkerkanten van de domeinen (publiek, politiakprmatie, rationeel en feiten) passen bij
de theorieén over oude burgerschapsvormen, tadwijheorie€én over nieuwe burgerschapsvormen
zich meer richten op de rechterkanten van de dandjorivaat, persoonlijk, entertainment,
emotioneel en fictie). Aan de hand van de theai® dus gesteld worden dat grensvervaging tussen de
linker en rechterkanten van de domeinen kenmerkewodor nieuwe burgerschapsvormen. Biltereyst
en Peeren (2003) stellen dat het belangrijk isadigeren dat het ene domein het andere niet vgtvan
maar deze slechts in elkaar overlopen. "Oude” dmneimelten samen met de "nieuwe” domeinen,
waardoor nieuwe burgers geen grenzen tussen dezsrten meer onderscheiden. Dit heeft tot
gevolg dat de nieuwe burger de oude domeinen veegesrch slechts bewust is van de nieuwe
domeinen. In de context van deze thesis accemerijpongere de identiteit van nieuwe burger,
wanneer hij of zij nieuwe domeinen binnen de saméng) erkent en er waarde aan hecht. Dit is
bijvoorbeeld het geval wanneer een jongere aangeafsoap leuk te vinden, omdat zij of hij de
mogelijkheid tot identificatie met de acteurs beldjik vindt. De erkenning van de domeinen privaat,
persoonlijk, entertainment, emotioneel en fictienem hierbij duidelijk naar voren, terwijl de oude
domeinen niet worden benoemd. Impliciet zijn denges tussen deze domeinen dan juist vervaagd,
omdat de nieuwe burger deze niet benoemt.

Aan de hand hiervan kan gesteld worden dat alsatali voor een nieuwe burger geldt dat
deze burger volledige vervaging van de grenzeretu@sepaalde) traditionele domeinen (indirect)
erkent. Dit impliceert dat traditionele domeinemsasmelten en een nieuwe burger geen
wezenlijk onderscheid maakt tussen de domeinewadtris publiek, entertainment is informatie,
persoonlijk is politiek, rationeel is emotioneelfeiten is fictie. De nieuwe burger geeft
bijvoorbeeld aan dat zij het leuk vinden om dodrKki&en van een real life soap een indruk te
krijgen van het privéleven van de karakters. Iretipieven deze nieuwe burgers aan dat zij de

samensmelting van het private en publieke domdiangren. Wanneer zij enkel ingaan op één kant
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van het domein (privaat), zonder daar bij de anklangé van het domein (publiek) te benoemen,
kan dit dus betekenen dat zij geen grenzen erkeemmémpliciet het private domein scharen onder
het publieke domein.

Daarentegen houden oude burgers vast aan dedredéigrenzen door het erkennen van de
oude domeinen. Traditioneel burgerschap is volgtatsermas (2001) onveranderlijk en baseert zich
op de traditionele scheiding van domeinen binnesatieenleving. Vaak zijn traditionele burgers zich
goed bewust van het bestaan van de nieuwe domeinaam,gaan zij hier tegen in door de oude
domeinen als belangrijker te ervaren. Zo vindemipijoorbeeld serieuze rationele informatie
belangrijk en richten zij zich op realiteit. Dezergper maakt (impliciet) een duidelijk onderscheid
tussen de domeinen en erkent daarmee dat er Spradae een grens tussen de domeinen. De oude
burger vindt een soapserie niet interessant, ohmetatiet echt gebeurd is. Hiermee geeft deze burger
aan een duidelijke grens te hanteren tussen deidemfziten en fictie. Dit doet de oude burger vaak
door één kant van de domeinen te benoemen of dewekdnt te verwerpen.

Tot zover is het mogelijk een concreet onderscteeidaken in soorten burgers. De
categorie transburger is echter een minder conferemeen. De overgang van traditionele
vormen van burgerschap naar nieuwe vormen van isalggp is geen plotselinge. Deze overgang
kan gezien worden als een proces waarbij tradigomergerschapsvormen langzaam plaats hebben
maken voor nieuwe noties van burgerschap (Van Zg@@02). Dit is precies hoe de transburger
invulling geeft aan burgerschap: zowel op oudeplaieuwe wijze. Vervaging van grenzen wordt
dan ook wel door deze transburger benoemt en enkexalr deze burger erkent nog niet dat
domeinen samensmelten. De transburger bespreekt devsamensmelting als de grens en
benoemt daarbij zowel de oude als de nieuwe kantdeadomeinen. Hij of zij erkent bijvoorbeeld
dat het private domein in real life soaps vermengdit met het publieke domein, maar benoemt
tevens dat voor hem of haar informatie een heetr@ndk van sport is dan entertainment.

Nu beschreven is op welke manier de categorisedangourgerschapsoorten binnen elk
thema wordt geimplementeerd, wordt in de volgeradagraaf de verschillende invullingen die de
jongeren aan burgerschap hebben gegeven per theergegeven. Daarbij wordt enerzijds de
waardetoekenning van de jongeren besproken temesevem het thema. Anderzijds worden de
argumenten vermeld die de jongeren hebben gegéveetiinvullen van het thema. Quotes van de
onderzochte jongeren dienen als belangrijke onelemgig. Op deze manier wordt antwoord
gegeven op de tweede en derde deelvraag en kamdeitgk de algemene onderzoeksvraag worden

beantwoord.

4.2 Centrale thema’s
In deze paragraaf worden de onderzoeksresultasprdden per thema, waarbij door middel van

waarden en argumenten wordt uiteengezet op welkiéemade drie soorten burger invulling geven
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aan deze thema’'s. Daarnaast wordt aan het begiglkveiema een overkoepelend beeld geschetst
door de gekwantificeerde kwalitatieve resultateaen grafiek weergegeven. Vanwege het feit dat
de centrale thema’s tevens dienst doen als dingeveienieuwe burgerschapsvormen, is het
mogelijk te bepalen welke waarde de jongeren hecid® de dimensies bij het al dan niet
accepteren van deze dimensies en welke argumepteerbij aanvoeren. Dat betekent dat
wanneer een jongere bijvoorbeeld het centrale trsyrmmgpathie accepteert, deze burger tevens de
dimensie sympathie aanvaard. Deze dimensie komtvoaen uit de theorieén over nieuwe
burgerschapvormen. Dit heeft tot gevolg dat demggee te duiden is als nieuwe burger. Daarbij
wordt aandacht besteed aan de argumenten die gier@gnaanvoeren voor het al dan niet
accepteren van de thema’s en dimensies. Dit ma&ktiteindelijk mogelijk om te duiden hoe zij
invulling geven aan burgerschap in het algemeedelwolgende deelparagraaf wordt het eerste

centrale thema behandeld.

4.2.1 Sympathie

Het eerste centrale thema is sympathie. De jonggdten sympathie wanneer zij een
televisieprogramma positief erkennen. Binnen heirid sympathie worden de drie burgersoorten
onderscheiden. Figuur | maakt inzichtelijk hoe déde vormen van burgerschap zich verhouden

tot elkaar:

Figuur I: De drie burgerschapssoorten binnen hertfa sympathie
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De nieuwe burger

Een deel van de jongeren (27 procent) uit zichdmnmet thema sympathie als een nieuwe burger.
Zij uiten sympathie voor een programma en vindenpathie een belangrijke factor bij het
beoordelen van televisieprogramma’s. Humor en vakua§n voor de nieuwe burgers de
voornaamste redenen waarom zij belang hechtenyagwashie voor een programma. Over het
algemeen gebruikt de nieuwe burger bij de acceptaim sympathie argumenten in termen als
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‘leuk’ en ‘grappig’. Zowel op entertainment geotiéerde programma’s als informatieve
programma’s worden door hen als leuk en grappigren: Het belang van entertainment binnen
vormen van burgerschap wordt ook door Fiske (188Wnpliceerd. In antwoord op het
burgerschapsideaal zoals Habermas (2001) dat elefinstelt Fiske dat de ideale burger op zoek is
naar plezier. De volgende quote is een voorbeeiceea nieuwe burger binnen het thema

sympathie:

Ik vind V.O.C. het leukstegmdat het een grappig programmgigijn nadruk], niet te

serieus en inhoudloos. (Laura, vwo scholier, 16)jaa

Bovenstaande quote laat zien dat de nieuwe buwgaede hechten aan emotionele componenten
als humor. Vele jongeren geven daarbij aan daymijpathie voor een programma belangrijk
vinden, door programma'’s te benoemen waar ze raeiggnaar kijken. Politieke onderwerpen in
programma’s vinden deze nieuwe burgers saai en Hhooso Zij stellen dat zij weinig sympathie

opbrengen voor programma'’s die politieke onderwetpehandelen. Zo zegt een jonge deelnemer:

Ik vind De Wereld Draait Door alleen leuk als ederwerpen, zoals in dat fragment met
die loverboy, aan de orde komen. Als er politicigakomen vind ik het niet interessant.
Politiek vind ik niks, maakt ook niet uit bij wgdkogramma mijn nadruk]. (Julia, havo

scholier, 14 jaar)

Deze quote geeft een voorbeeld weer van desingeevesseen jonge deelnemer ten aanzien van
politiek. Deze onverschilligheid wordt ook door VAaonen (2005) aangehaald. Als reden
daarvoor geeft zij dat culturele instanties zo@lsredia meer tot de verbeelding van jongeren
spreken. Bovenstaand resultaat impliceert dan aokraditionele instituten onder druk staan van
afnemende publieke belangstelling en betrokkenleidrdat de cultuurindustrie en de

bijbehorende symbolische omgeving steeds meeindrebben gewonnen.

De transburger
Het grootste gedeelte van de jonge deelnemersr{@@ipt) stelt zich binnen het thema sympathie

op als een transburger. De transburger vindt symgabor een programma belangrijk en geeft
daarbij als argument dat het belangrijk is om eeg@amma grappig en leuk te vinden. Daarnaast
stelt deze burger het belangrijk te vinden dafpihegramma voorziet in serieuze, interessante,

actuele en leerzame informatie. Zo zegt een deanem

Actualiteiten vind ik heel leuk, maar vooral alsdan iets leuks wordt bijgemadkijn

nadruk], bijvoorbeeld zoals bij Jensen of zo. Daakt er iets heel leuks van, zoals bij
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Breaking the News en zo. Daar maken ze dan heke ldingen van of ze maken er gewoon

grapjes over en dat vind ik dan gewoon heel lelisey, havo scholier, 15 jaar)

Deze burger vindt informatieve aspecten dus nétetangrijk als het hebben van sympathie voor
een programma. Over het algemeen waarderen dbtr@ess het wanneer actuele informatie op
een humoristische wijze wordt verwoord. De volgeqdete dient eveneens als onderbouwing

voor dit resultaat:

Ik kijk De Wereld Draait Door het liefshmdat het altijd wel leuken grappig is hoe dat is
gedaan en omdat dat vaak gaat over de actualitéijh nadruk] en dat daar ook mensen

zitten die met de actualiteit te maken hebben. (Twwo scholier, 14 jaar)

Ook dit citaat dient als voorbeeld voor de houdiag een transburger: serieuze actuele
informatie wordt door deze burger van belang geawnhtr een humoristische inslag is

daarnaast even belangrijk voor dit type burger.

De oude burger
Het overige en kleinste gedeelte van de jonger@my@cent) verwerpt de uitnodiging de identiteit

van nieuwe burger op gebied van sympathie voopeagramma aan te nemen. Deze groep houdt
vast aan de “oude” domeinen binnen de samenléYaaybij hanteren zij grenzen tussen de “oude”

en ” nieuwe” domeinen. Tabesh is een voorbeeled&aroude burger:

Door Journaal op Drie weet je gelijk in een minwat er in de wereld aan de handsijn
nadruk]. En dat vind ik belangrijk. (Tabesh, vwaleer, 13 jaar)

Deze quote laat zien dat deze burger sympathieagoprogramma niet belangrijk vindt, maar
juist waarde hecht aan rationele informatie enmaaraan het domein informatie. Als

belangrijkste argument geven de jongeren dat zeveten wat er in de wereld gebeurt. Ook
geven zij aan het publieke domein leuker te vindi@m het private domein. Zo zegt een jongere

over realityseride Pfaffs

Dat vind ik echt onzin eik hoef ook niet in andere levens te kijkanijn nadruk]. Ik houd

het echt liever bij mijn eigen leven. (Guusje, haebolier, 16 jaar)

Dit citaat dient als voorbeeld voor de oude burgiigsiet geinteresseerd zijn in het privéleven van

anderen en dit ook niet van belang achten.
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Bovendien is een veelgehoord argument dat eengmoga echt gebeurd moet zijn en zij dit
belangrijker vinden dan puur sympathie opbrengen een programma. De volgende quote

bevestigt dit:

Ik vind ONM gewoon een kutprogramn@andat de dingen die daar gebeuren gewoon toch
niet in het echt gebeurerfmijn nadruk]. Het moet realistisch zijn want hetiu gewoon
onrealistisch en slecht gespeeld, een paar ad@ues niks van bakken, waardoor ik dat

programma gewoon niet leuk kan vinden. (Ruud, rehwlier, 17 jaar)

De oude burger binnen het thema sympathie richtrziet op de emotionele, private of fictieve
domeinen van televisie. Zij geven te kennen rat@rmublieke en feitelijk informatie van groter
belang te achten. Deze bevinding druist in tegeorién op het gebied van nieuwe
burgerschapsvormen. Zo beweert Van Zoonen (20Q2Jeddemocratische werking van de
populaire beeldcultuur die uitnodigt tot discusgiasticipatie, creativiteit, interventie en
stemgedrag niet gebaseerd op ratio en kennis rpadineensies van nieuw burgerschap, namelijk:
emotie, affectie, intuitie, morele, sociale en eitithe componenten. Dit komt niet overeen met de
bevindingen ten aanzien van de oude burgers, oditdg¢deelte van de jongeren zich wel degelijk

op ratio en kennis baseert.

4.2.2 Acceptatie

Als tweede thema geldt dat jongeren zowel zichaslanderen kunnen accepteren. Het
goedkeuren van personen binnen de samenlevinghs¢ablj centraal. Ook in dit thema geven
jongeren invulling aan burgerschap op drie manienamelijk als nieuwe burger, als transburger
en als oude burger. Figuur Il geeft weer aan de van welke burgerschapsidentiteit de jongeren

invulling geven aan burgerschap binnen het theroaatie:

Figuur II: De drie burgerschapssoorten binnen Hetrha acceptatie
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De nieuwe burger

De nieuwe burger ( 29 procent) vindt het van beladpels een televisieprogramma te leren om
anderen te accepteren. Emotie en begrip spelebigean grote rol, omdat ze belang hechten aan
de gevoelens van anderen. Als voornaamste argugabntiiken zij het gevoel van mensen kunnen
begrijpen door middel van een televisieprogrammagat je personen en situaties te zien krijgt

waarmee je normaliter niet snel in aanraking kafotzegt een deelnemer:

Bij Je Zal Het Maar Hebben krijg je dingen te ziegar je nog niks vanaf wist. Mensen

met een erge ziekte of zo, hoe die daar mee omgaannog wel iets uit je leven halen zeg
maar. Als je bijvoorbeeld je nek niet meer kan bgsve wat die mensen dan toch allemaal
nog doen om hun leven leuk te maken dat vind ikintekressantle kan ze een beetje gaan

begrijpen zo, hoe die mensen zich voéteiin nadruk]. (Jeroen, vwo scholier, 17 jaar)

Deze quote geeft aan dat een nieuwe burger binetethéma acceptatie waarde hecht aan het
begrijpen van anderen. De wil van de nieuwe burgerpersonen binnen de samenleving te
begrijpen en accepteren komt niet overeen met aetgjermes (2006) beweert. Volgens haar is
burgerschap meer een vorm van onderwerping dannjaeid. Immers projecteren de dagelijkse
beelden die door kijkers worden geconsumeerd eegldveraarin bepaalde groepen mensen
worden in- en uitgesloten, kortom: grenzen vaneavitot de samenleving behoren en wie niet
worden door cultuurvormen aangegeven. Echter, gdganieuwe burgers binnen het thema
acceptatie juist aan dat televisie acceptatie vaeren binnen de samenleving kan bevorderen.
Sommige nieuwe burgers gaan zelfs nog een stapjenvdoor een soapserie te benoemen
als manier om anderen te kunnen begrijpen en amreaptDaarmee richten zij zich zowel op het

domein entertainment als op het domein fictie. [pegere zegt bijvoorbeeld:

ONM gaat echt over jongeren die begrijp ik dan welmijn nadruk]. (Charlotte, havo

scholier, 15 jaar)

Fictieve programmagenres zorgen er volgens demsveiburgers voor dat zij personen binnen de
samenleving accepteren. Dit komt overeen met diingianame van Nussbaum (1997). Volgens
Nussbaum zijn het juist de fictionele verhaalstiuen, opgebouwd uit emotionele componenten,
die het sociaal grensoverschrijdende verbeeldingsygen stimuleren. Daarnaast wordt het open
staan voor en acceptatie van controversiéle kemmigaarden, zoals het vermogen om culturele
etnische minderheden te begrijpen, gezien als elamdrijke dimensie van nieuw betrokken

burgerschap.
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De transburger
Binnen het thema acceptatie wordt eveneens eea groep transburgers onderscheiden (54

procent). Deze burgers vinden het belangrijk metseccepteren daarbij te begrijpen hoe zij zich
voelen, maar zijn tevens op zoek naar objectiefaenmatie en realiteit. Deze quote geeft dit goed

weer:

De Wereld Draait Door is actueel en snel. Ze gadnap zoek naar het verhaal achter de
situatie of persoorgus dan is het wel serieus, maar kan je er meer oradat je het beter
begrijpt [mijn nadruk]. (Kerdesha, hbo leerling, 19 jaar)

Ook in de volgende quote uit een deelnemer de lfiehaan achtergrondinformatie met als doel

anderen te kunnen accepteren:

De Wereld Draait Door gaat echt wel oegrderwerpen waar je iets aan hebt en er wordt
ook echt goed over doorgeprdatijn nadruk]. Het is niet zo van dat het ineetupten er

zit ook echt diepgang in en ik vind het daaromriggsant om te zien. (Mike, havo scholier,
14 jaar)

Achtergrondinformatie ten aanzien van personeritadties wordt door de transburger
dus als belangrijk ervaren. Dit druist in tegerbdgindingen van Costera Meijer (2006),
die stelt dat jongeren behoefte hebben aan kostensifragmenten: het zogenaamde
snacknieuws. Daarbij worden actualiteiten op destieeknopte wijze weergegeven. De
onderzochte jongeren in dit onderzoek geven jaisteen uitgebreide vorm van

informatie, namelijk achtergrondinformatie van logjde vinden.

De oude burger
Een minderheid van de jonge deelnemers (17 proeent)erpt de uitnodiging ten aanzien van

acceptatie en geeft daarbij als argument dat kglegeinteresseerd zijn in het begrijpen van de
wereld door middel van harde en realistische in&dren De reden hiervoor is dat zij geen belang
hechten aan het accepteren van (gevoelens) varegomelsonen, maar willen zij juist op de hoogte

blijven van rationele informatie. Zo zegt een jorege

Het Journaal op Drie is duidelijk en concreset,geven weer wat er in de wereld gebeurt en

niet alle onzin er om hedmijn nadruk]. (Carien, havo scholier, 15 jaar)

Deze burger is gericht op de harde kant van infaenen stelt zich ongeinteresseerd op ten aanzien

van alle overige vormen van informatie en/of eaiaernent. Daarnaast geven oude burgers als
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argument belang toe te kennen aan de mate vateieddit in een programma wordt weergegeven.
Zelfs wanneer het een zogenaamde reallifeseriefbgtan zij uit van fictieve elementen. De

mening van Anna ten aanzien van de Pfaffs geeftekr:

Ik zie dat programma eigenlijk gewoon als een sikayind dat zo gespeeld, onrealistisch
en vaag, daardoor kan ik anderen echt niet begnijjmijn nadruk]. (Anna, vwo scholier,
17 jaar)

Deze burgers bepalen persoonlijk welk programmalgijealistisch ervaren en achten realiteit van
groot belang.

Oude burgers geven dus te kennen het acceptereandanen van ondergeschikt belang te
vinden. Zij hechten waarde aan harde informatieealiteit. Deze uiting van oud burgerschap
strookt niet met de theorieén omtrent nieuw buidep, zoals de theorie van Nussbaum (1997).
Zij stelt dat de burger open staat voor acceptatikegt daarbij de focus op fictie en entertainment
als middelen voor burgers om elkaar te kunnen aecep Dit wordt echter niet door deze groep
oude burgers gearticuleerd. Zij staan niet opem fiotieve en entertainment gerichte
programmavormen. Daarnaast beschouwen de ouderbimgieaccepteren van anderen als

onbelangrijk.

4.2.3 Intuitie

Het derde thema is intuitiBaarbij maakt de burger gebruik van zijn of haadeybewuste. Men
baseert zich niet op kennis, maar reageert gevadpnbit uit zich op primaire emotionele wijze
door bijvoorbeeld te lachen of huilen bij een ted@programma. Figuur Il laat zien hoe de

soorten burgerschap zich binnen het thema intuétibouden:

Figuur III: De drie burgerschapssoorten binnen tegma intuitie
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De nieuwe burger

In het thema sympathie is al naar voren gekomedelateuwe burgers waarde hechten aan het
aspect humor. Binnen het thema intuitie komt evesi@@ar voren dat nieuwe burgers (36 procent)
graag lachen om een programma. Daarnaast is gebiieiteen primaire emotie als verdriet ook
vaak wordt opgewekt. Soms bevat een programmas deafal Het Maar Hebben, zelfs grappige
en verdrietige fragmenten. Nieuwe burgers geverdaadit soort programma’s verschillende
intuitieve reacties oproepen. Als reden voor derdetaekenning aan het thema intuitie geven de
jongeren aan graag een kijkje te nemen in het lggariemand. Op deze manier zijn zij in staat
intuitief te reageren op allgps and downsan de personages. Daarover zegt een van de jonge

deelnemers:

Bij programma’s als Je Zal Het Maar Hebben zitgel lerg in het leven van iemand en ik
vind ook dat ze dat heel goed doen. Daarbij kkjdan snel een verdrietig gevoel.
Bijvoorbeeld dat ze ook hele normale dingen gaangdnoals zwemmen en dan met één
arm.Je ziet het dan beter door hun ogen en denkt gje wat als je geen arm hdhtijn

nadruk]. (Rosa, hbo leerling, 18 jaar)

Deze burger noemt medeleven als belangrijke redenhet krijgen van de intuitieve reactie
verdriet.
Naast medeleven, geven de deelnemers aan hetlgearnuhumor eveneens van waarde te

vinden. Een van de jongeren zegt:

Bij Je Zal Het Maar Hebben kan je goed medeleveartdiet is soms triest maar ook wel

weer heel grappig gepresentedndijn nadruk]. (Guus, havo scholier, 17 jaar)

Dit citaat laat zien dat medeleven en humor voanidawe burgers voorwaarden zijn voor het
krijgen van intuitieve reacties. Deze bevinding kowereen met de theorie dat televisie het gevoel
van burgerschap niet wegneemt maar juist verstenkdiat emoties cognitieve capaciteiten
oproepen (Van Zoonen, 2004). Volgens Van Zoonenezijotionele componenten de grondleggers
van betrokkenheid voor zowel politiek als ententa@mt. Van Zoonen (2004: 48) haalt Marcus
(2002) aan die stelt dat: ‘in the context of po$it{and citizenship), feelings of “enthusiasm” {all
well) and “anxiety” (something is wrong) are pautarly relevant, because they produce the
cognitive state of mind that enables the acquisitibinformation, the analysis of the situatiorg th
assessment of alternatives and developments ofagtimes’. De jongeren die zich als nieuwe
burger gedragen, geven inderdaad te kennen datasigopositieve of negatieve gevoelens van

invloed zijn op het beoordelen van een televisig@mma.
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De transburger
Het grootste gedeelte van de jongeren (48 proeeorgt binnen dit thema als transburger

beschouwd. Deze groep hecht over het algemeen &vaardhet hebben van een spontane reactie
bij een programma en het krijgen van rationeldjssche informatie. Daarmee verwerpen zij de
nieuwe burgerschapsdimensie intuitie gedeeltdigarbij komt naar voren dat zij humoristische
achtergrondinformatie als reden geven voor dezedes&@ekenning. Waarde hechten de meeste

nieuwe burgers toch vooral aan spontaan kunneeitagim een programma. Zo stelt een jongere:

Bij De Pfaffs moet ik vaakardop lacherimijn nadruk], vooral als ik het met mijn moeder

kijk. Dan zit ik er helemaal in. Dat huilen gebenigt zo snel. (Rosa, hbo leerling, 18 jaar)

Zowel als eerste spontane reactie (intuitie) aldefangere termijn (sympathie) uiten de nieuwe
burgers hun waardering voor humor in een progranieaolgende quote van Pieter bij het
beoordelen van het actuele entertainmentprograberd/ereld Draait Doogeeft aan waarom hij

deze combinatie zo goed vindt:

In zo’n programma zgeen saaie vent in een pak die snel opleest datéet oorlog is

[mijn nadruk]. (Pieter, vwo scholier, 13 jaar)

De transburgers binnen het thema intuitie geverhagese informatie van belang te vinden, maar
Zijn daarnaast van mening dat een humoristischieék®veneens belangrijk is voor het genereren

van spontane reacties.

De oude burger
Een klein gedeelte van de jongeren (16 procenf} gaa geen gebruik te maken van zijn of haar

intuitie tijdens het beoordelen van een televisigmmmma. Harde, publieke, realistische
informatiesoorten zorgen er voor dat deze oudedsarigunnen reageren op een programma. Zo
beargumenteerd een deelnemer, na het kijkede@amaal op Drie met welke reden intuitie wordt

verworpen:

Je ziet dan de grote dingéret is neutraal verteld het gaat nergens anders.oymijn

nadruk]. Die roddels hoeven voor mij allemaal njéfessel, havo scholier, 16 jaar)

Deze jongere maakt kenbaar enkel waarde te heahteharde en objectieve informatie.
Andere deelnemers geven aan dat zij niet in stgintuitief te reageren wanneer

privéomstandigheden worden getoond op televisievblgende citaat dient daarbij als voorbeeld:
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Ik vind het niet boeiend andermans familiezakeo éabekijkerjmijn nadruk], dat ze die
meedelen aan ons en zo. Dat hoef ik allemaal réehte weten. (Bob, havo scholier, 16

jaar)

Deze oude burgers hechten geen waarde aan herkvigs spontane op emotie gerichte reactie
naar aanleiding van een televisieprogramma. Zijlemharde, objectieve en realistische informatie
van belang. De verwerping van het op emotie gegitthema intuitie komt niet overeen met
bevindingen van Van Zoonen (2004) dat emotie dbniggijke pijler dient voor burgerschap.
Emotionele componenten zijn voor deze oude buligé&tsgeen grondleggers voor burgerschap.
Daarnaast strookt deze bevinding eveneens nietiengtiellinginnamen van Hermes (2006).
Hoewel Hermes enerzijds stelt dat burgerschap keperdt door bestaande grenzen binnen de
samenleving zoals de media, is zij anderzijds vaning dat nieuwe burgers engageren in alle
mogelijke gemoedstoestanden en gevoelens, uitemmdogan enthousiasme tot angst, die
samenhangen met de consumptie van populaire progaeganres. Deze categorie oude burgers in
het thema intuitie laten zien dat niet alle burgerstaat zijn te engageren in gevoelens en
gemoedstoestanden, maar een gedeelte zich erl@al met rationele, publieke en realistische

informatie.

4.2.4 Compassie

Als vierde thema geldt dat de nieuwe burger gebmakkt van compassie. Een ander woord voor
compassie is verbeeldingsvermogen, wat betekemtediatirger in staat is zich in te leven in
anderen of de situatie van een ander persoon edaretpersonen mee te leven. In figuur IV wordt
inzichtelijk gemaakt welke burgerschapsidentiteij@hgeren hebben aangenomen binnen het

thema compassie:

Figuur IV: De drie burgerschapssoorten binnen linetrha compassie
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De nieuwe burger

De nieuwe burgers in dit thema (37 procent) acceptdeze dimensie en stellen dat zij zich door
het kijken van televisieprogramma’s goed kunneevieh in personen die te maken hebben met een
moeilijke situatie in hun leven. Daarbij gevenaan het belangrijk te vinden dat zij een kijkje
kunnen nemen in het leven van die persoon. Op di@anis de nieuwe burger in staat mee te

leven met anderen. Zo zegt een jongere bijvoorbeeld

In kan me goed inleven in de Pfaffs, je ziet ed® hun levensstijl is en wat zij allemaal
belevenEn je kan een kijkje nemen in wat zij allemaahét dagelijks leven dodmijn

nadruk] en wat er gebeurt. (Bob, havo scholierjab)

Deze nieuwe burger binnen het thema compassiesta@t medeleven te tonen, wanneer private
informatie wordt getoond. Ook een andere deelneinét het belangrijk een kijkje te kunnen

nemen in het privéleven van iemand:

Die mensen die in De Wereld Draait Door komertellen over hun eigen leven en dat is
dan zeg maar echt wat ze hebben meegenfiagktnadruk], dan kan ik medeleven tonen.

(Rens, vwo scholier,14 jaar)

De nieuwe burger is dus in staat zich in te levigtekevisieprogramma’s, wanneer zij het leven
van een ander kunnen volgen.
Ook programma’s die fictieve levens tonen wordeordte nieuwe burger als relevant

geacht voor het verbeeldingsvermogen. Zo steljaegere:

Ik kan me bij ONM goed inleven in wat die persormgeeemakertet is wel nep enzo,
maar hoe ze het doen kan je je toch wel goed inlpagn nadruk]. (Moniek, havo

scholier, 13 jaar)

Dit betekent dat voor de nieuwe burgers zoweldiels realiteit van waarde zijn om zich in te
kunnen leven in anderen. Deze bevinding komt wedereereen met Nussbaum ‘s (1997)
argument dat traditionele vormen van burgerschhpedtaald zijn. Daarbij benoemt zij het
cultiveren van verbeeldingskracht tot een van destnessentiéle elementen van postmodern
burgerschap. Zoals bij de het thema acceptatiesteleek, zijn het volgens Nussbaum juist de
fictionele verhaalstructuren die het sociaal greasschrijdende verbeeldingsvermogen stimuleren.
Ook binnen dit thema maken de nieuwe burgers irdergedeeltelijk gebruik van fictionele

verhaalstructuren om hun verbeeldingskracht te haterken.
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De transburger
Binnen dit thema is het mogelijk de helft van degeren (50 procent) als transburger te definiéren.

Deze burgersoort kan zich enerzijds goed inlevghdtikijken van bepaalde
televisieprogramma’s, maar vindt het anderzijdsrdexol dat deze televisieprogramma’s echt
gebeurd zijn, humor bevatten of feitelijke en raéite informatie overbrengen. De quote van Claire
laat zien dat zij feitelijke informatie en realitgan belang acht om zich in te kunnen leven in

anderen:

Bij de Pfaffs kan ik me inleven, want je kunt zeyelijks volgen en dan zie je wat hun
problemen zijnen dan kun je je inlevéhaar dan wel echt en niet zo nep zoals bij ONM

[mijn nadruk]. (Claire, vwo scholier, 17 jaar)

Anderen vinden het juist waardevol om serieuzerinédie te krijgen over de persoonlijke situatie
van anderen, maar vindt het ook van belang wardieep een grappige manier gebeurt. De

volgende quote bevestigt dit:

Bij serieuze programma’s kan ik me inleven, maarbg kan ik ook lacheiimijn nadruk].
Net zoals die jongen bij Je Zal Het Maar Hebbeay ¢tan ik dan echt om lachen. (Laura

vwo scholier, 16 jaar)

Deze transburgers hechten dus waarde aan zowe imdodmatie als aan zachte vormen van
informatie zoals humor.

De jongeren die waarde hechten aan serieuze inferma zich te kunnen inleven in
anderen, maar toegeven zachte aspecten als hwhkdelginden, worden eveneens als transburger
gecategoriseerd. Net zoals Costera Meijer in hadei@oek heeft geconcludeerd erkennen en
herkennen deze transburgers kwaliteit, maar heditgnst waarde aan programma-aspecten als

humor. Dit blijkt bijvoorbeeld uit de volgende gaot

In De Wereld Draait Door behandelen ze dingen die gebeurd zijn, maar dan wordt het
serieus genomen en geen lolletje over gemadditis natuurlijk wel leuk als ze het lollig
doen, maar om je in te leven is het beter om hatisete nemefmijn nadruk]. (Luuk,

havo scholier, 14 jaar)

Dit citaat is een goed voorbeeld van een transhunigeen het thema compassie die
toegeeft waarde te hechten aan humor, maar eveagamg zich soms beter in te kunnen

leven wanneer informatie op een serieuzere maroedtvgebracht.
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De oude burger
De kleine groep oude burgers (13 procent) die kiohen dit thema manifesteert, verwerpt de

dimensie compassie. Zij vinden enkel rationeleefigie en publiekelijke informatie van belang en
leven niet mee met andere personen. Sterker ridgven zich niet in en vinden het tevens
onbelangrijk. Serdez geeft aan zich enkel te isteen voor realistische informatie en niet intstaa

is zich in te leven:

Bij RTL Boulevard gaat het veel over beroemdhederoedie vind ik vaak heel nep
overkomenEn dan moet ik het zeker zielig vinden als iema@erwens een auto-ongeluk
heeft gehad of zmnijn nadruk]. 1k vind het veel te fake overkomé8erdez, vwo scholier,
13 jaar)

Dit citaat toont dat de oude burgers binnen hehtheompassie niet in staat zijn zich in te leven in
anderen en dit ook niet belangrijk te vinden.
Ook de volgende deelnemer is een voorbeeld vaowdm burger. Deze jongere interesseert

zich niet voor private informatie en acht enkel jnablieke domein van belang:

Ik vind de Pfaffs echt saai en voohaln leven vind ik niet interessant om in te kijk®ijn

nadruk]. (Bram, vwo scholier, 15 jaar)

Deze deelnemer is niet in staat zich in te leverdat hij zich onverschillig opstelt ten aanzien van
private informatie. De oude burgers verwerpen et compassie, omdat zij enkel waarde
hechten aan realistische en publieke informatiegBgeven druist in tegen bovenstaande
bevindingen van Nussbaum (1997) dat burgers gebmalken van hun verbeeldingsvermogen en
dit voornamelijk door fictieve programma’s wordtsgjenuleerd. De oude burgers maken weinig tot
geen gebruik van hun verbeeldingsvermogen. Ficiiewgrammasoorten stimuleren hun

verbeelding niet; zij hechten juist enkel waarde @ealistische programmavormen.

4.2.5 Ervaring

Het vijfde thema is gebaseerd op het vermoededalateuwe burger de eigen ervaring als
belangrijk ervaart. Belevingen zijn dus van belhijdnet vormen van interpretaties door de burger.
Figuur V laat de verhoudingen zien van het aaontajgren die dit thema hebben geaccepteerd dan

wel (gedeeltelijk) verworpen:
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Figuur V: De drie burgerschapssoorten binnen hettha ervaring
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Het grootste gedeelte van de jongeren (57 progest} invulling aan dit thema als nieuwe
burgers. Zij geven aan ervaringen uit hun eigearnexf uit het leven van anderen waardevol te
vinden tijdens het beoordelen van televisieprografanDit sluit aan bij de stelling van Gamson
(1992) dat personen een oordeel baseren op huoopdifke ervaringen. Hij beweert dat personen
snel geneigd zijn hun mening of aanname te onderstedoor een verhaal te vertellen over iets

dat zij zelf hebben meegemaakt. De volgende quadersteunt dit:

Spuiten en Slikken, dan beginnen jullie meteemat¢dén van zo oh natuurlijk Spuiten en
Slikken, maat ik vind dat het gaat over jongereet ¢that over wat er onder jongeren speelt
en dat igdrugs en seks, dat speelt gewoon onder jongerenikdienk dat je daar je eigen

leven het meeste mee kan vergelijkaiin nadruk]. (Ruud, vwo scholier, 17 jaar)

Deze jongere geeft aan dat het belangrijk is veartelevisieprogramma om te tonen wat er speelt
onder jongeren. Dit impliceert dat hij waarde hesdmh de mate waarin een programma zijn
persoonlijke ervaringen vertegenwoordigt. Ook digende deelnemer stelt dat persoonlijke

ervaring en beleving van invioed zijn bij het bedelden van een televisieprogramma:

lets grijpt je aan als je het zelf hebt meegemalinh nadruk], een aardbeving of zo. Of
als je een vliegtuigongeluk ziet en je blijkt ierdare kennen, dan kijk je er toch wel even

anders naar. (Djenna, hbo leerling, 18 jaar)

Deze deelnemer stelt dat persoonlijke ervaringtagygr een andere kijk op televisieprogramma’s.
De jongeren geven te kennen dat ook fictieve pragra’s als soapseries aansluiten bij de

belevingswereld van de nieuwe burger. Een deelneagtr
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In ONM zie je veel verschillende mensen met andemst problemen. Om je heen heb je
ook verschillende mensen met andere interessdatgrast wel bij mijn leven dymijn

nadruk]. (Luuk, havo scholier, 14 jaar)

De nieuwe burgers in dit thema beweren dus datate maarin een programma persoonlijke
ervaring en beleving weergeeft belangrijk is. Dgavbrdt door deze burgers geen onderscheid
gemaakt tussen realistische en fictieve programantessn Deze bevindingen stroken met de
conclusies van Buckingham (2000). Hij stelt dagjeren televisieprogramma’s beoordelen op de
mate waarin deze verwijzen naar hun alledaagsdestiit zijn onderzoek blijkt dat deze
verwijzingen vaker voorkomen in programma’s gerigbtinfotainment en entertainment dan in
harde nieuwsprogramma’s. De waarden die jongeketomen vindt dus plaats aan de hand van
de belevingswereld van de jongeren, waarbij hetstrggebruikte argument is dat het

televisieprogramma moet passen bij eerdere enamirg belevingen.

De transburger
Het overige gedeelte jongeren (43 procent) heelft tan aanzien van dit thema als transburger

geuit. De jongeren geven aan een programma enkelumesigen leven te vergelijken wanneer zij
dit als een feitelijk en realistisch programma lrdeten. Zij hechten waarde aan beleving en
ervaring, maar geven daarbij wel het belang valisrea in de programma’s aan. Zo zegt een

deelnemer:

VOC is toch actueel en niet echt gemaakt om te arsasf zo. Ik weet niet zo goed hoe ik
het moet beschrijverHet zijn een beetje dingen uit het dagelijks lediene zelf ook
meemaakfmijn nadruk]. Het is niet zo echt als het niewseg maar, maar gaat wel over

wat er leeft binnen de samenleving. (Romy, vwo behdl6 jaar)

Deze quote toont dat de transburger waarde henheadisme bij het verwijzen naar de eigen
ervaringen. Daarnaast geven enkele jongeren indiegtdat zij hun eigen leven niet kunnen
terugvinden in programmavormen die gericht zijrfiofle. Ramses geeft met de volgende

opmerking te kennen dat hij niet snapt dat Julipnt®levingswereld herkent in ONM:

Hij is toch geen superster of zo? Ik ken het progra niet zo goed, maar volgens mij heeft

het niet zoveel met Julien te maken. (Ramses, wholer, 14 jaar)

Ramses stelt indirect dat fictieve programma’s kigtnen verwijzen naar de persoonlijke
belevingswereld. Ook anderen stellen dat realisoaiignis voor de terugkoppeling naar de eigen

belevingswereld. Een voorbeeld hiervan is:
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Soap is gewoon onnatuurlijk. Die mensen hebben gawen script uit hun hoofd geleerd
en dat moeten ze spelen. Dus dat doet me echt aelenetsDie dingen die ze daar doen

gebeurt mij niefmijn nadruk]. (Sanne, havo scholier, 15 jaar)

Hoewel Fiske (1987) stelt dat harde accurate infbigrminder van belang is voor burgerschap dan
zachte informatievormen, benoemt hij als criterioor dit plezier de mate waarin informatie
relevant is voor de beleving van het alledaagsen@oor de burger. Voor de transburger geldt dat
zij aan informatie even veel waarde hechten alssaawties. Het criterium dat zij daarbij gebruiken
komt overeen met wat Fiske beschrijft: de mate imdaformatie relevant is voor de beleving van

alledaags leven van de burger.

De oude burger
Opvallend is dat binnen dit thema geen enkele jande dimensie ervaring volledig verwerpt.

Binnen het thema ervaring gedraagt geen van dejdaglnemers zich dus als oude burger. Alle
jongeren hechten waarde aan de eigen belevingsingdeins het beoordelen van
televisieprogramma’s. De ene groep maakt de tepaidong naar hun eigen ervaringen tijdens het
kijken van zowel fictie als non-fictie. De anderegp geeft aan realisme van belang te achten bij
het realiseren van deze terugkoppeling. Geen vongeren geeft aan geen waarde te hechten aan
de interactie tussen een televisieprogramma em diglevingen en ervaringen. Dit komt overeen
met de theorie van Gamson (1992) en BuckinghamQ2@e beide het belang van ervaring en
beleving voor de nieuwe burger benadrukken. Budiang stelt echter eveneens dat de burgers
voornamelijk in entertainment gerichte programn&gen ervaringen herkennen, wat niet geheel
overeenkomt met de bevindingen binnen dit themgobgeren herkennen hun belevingen in
zowel informatieve als vermakelijke programmavorriee transburger erkent de grens tussen
realiteit en fictie, waardoor entertainment gedeénde programmasoorten zoals soaps juist niet

passen bij hun belevingswereld.

4.2.6 ldentificatie

Het laatste en zesde thema houdt in dat de nieuvgebzich kan identificeren. Zich kunnen
herkennen in anderen door zich kwetsbaar op testisl daarbij een must. In figuur VI wordt
kwantitatief gepresenteerd op welke manier de lsaohp@pssoorten zich binnen het thema

identificatie tot elkaar verhouden:
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Figuur VI: De drie burgerschapssoorten binnen lnetmha identificatie
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Van Zoonen (2004) stelt dat populaire genres tésdlge regels en conventies bevatten die
identificatie oproepen. Het grootste gedeelte \@jodgeren (52 procent), articuleert in dit thema
nieuw burgerschap. Zij beamen de bevinding van Z@mnen. Zo laat de volgende quote zien dat

een deelnemer zich goed identificeren met een saapsinwege de veelzijdigheid van de serie:

Ik herken mezelf het meest in ONBIndat ze mensen laten zien met problemen met

uiteenlopende thema[snijn nadruk]. (Pleun, havo scholier, 14 jaar)

Ook het volgende citaat laat zien dat een jongestdat is zich te identificeren met een soapserie:

In ONM zie je mensen van mijn leeftijd, of missahidjn ze wel wat ouder maar todiet

past wel bij mijimijn nadruk]. (Robine, vwo scholier, 15 jaar)

De nieuwe burgers identificeren zich dus met ander@nneer er sprake is van overeenkomsten
tussen de (personages in) programma’s en de klak.de volgende quote onderstreept deze
bevinding:

In Matthijs van Nieuwkerken zijn drive, rust, keamn kritische vragelmerken ik mijzelf
heel erg terug, omdat ik ook zo Hemjn nadruk]. Ik wil heel graag veel weten en ben
nieuwsgierig. En ik ben ook altijd van de kritisolvagen. Of ik ze nu stel aan iemand of

niet, ik heb ze in ieder geval wel.(Kerdesha, hdsrling, 19 jaar)

Het grootste gedeelte van de jongeren beoordesdtifatatie als belangrijk thema bij het invullen
van burgerschap. Dit komt overeen met de theomeNw@ssbaum (1997) dat men zich met

medeburgers moet kunnen identificeren om van vigjledrgerschap te kunnen spreken.
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De transburger
De overige groep jongeren (48 procent) geeft birlretrthema identificatie als een transburger

invulling aan burgerschap. Deze transburger vieditvan belang zich te kunnen identificeren met
(personages in) programma’s, maar hecht eveneamdevaan feitelijke en realistische informatie.
De transburgers vinden het moeilijk zich te idecgifen met programma’s met fictieve inhoud. De

volgende quote geeft dit weer:

ONM vind ik echt zo'n ripoff. De Pfaffs is dan negn soort van echtakant het zijn echte
mensenJe kan je dan nog wel enigszins identificeren matdmotie$mijn nadruk].

(Djenna, hbo scholier, 18 jaar)

Deze transburger stelt realisme als voorwaardeidmmaet personages in een programma te
kunnen identificeren.

Andere transburgers vinden identificatie eveneeuggltelijk van belang. Zij baseren zich
ook op feitelijke informatie wanneer zij zichzeletreen persoon vergelijken. Hierbij is het echter
niet van belang of een programma gebaseerd i<tip, fimaar of de transburger zich in rationeel
opzicht kan vergelijken met bepaalde personagesold@nde quote is kenmerkend voor deze

rationele vergelijking van de transburger:

Ik herken me niet in De Pfafftk ben geen beroemde voetballer geweest, ik bem gee

familie van een voetballer en ik ben ook geen B8lgien, havo scholier, 14 jaar)

Deze transburger richt zijn oordeel niet op deaal diet fictieve inhoud van een programma, maar
stelt de realiteitswaarde vast aan de hand vanade waarin hij een personage of programma als

fictie beschouwt ten opzichte van zijn eigen leven.

De oude burger
Net zoals in het vorige thema, worden in het thedeatificatie geen oude burgers onderscheiden.

Alle jongeren geven aan dat ze zich kunnen ideetiin met bepaalde personages en/of
programma’s en dat zij hier ook waarde aan hecbtemieuwe burger is in staat zich te
identificeren met allerlei programmavormen, tenag transburger zich het beste kan identificeren
met programma’s gericht op feitelijke en realidisinformatie of personages. De aanname van
Nussbaum (1997) wordt grotendeels bevestigd: j@mgeroeten zich kunnen identificeren met
anderen om van volledig burgerschap te kunnen sprédu de resultaten zijn beschreven, wordt

in de volgende paragraaf concluderend antwoordvgggep de tweede en derde deelvraag.
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2.3 Conclusie

Hoewel in de theorie over oude en nieuwe burgersiingesproken, wijzen bovenstaande
resultaten uit dat de onderzochte jongeren aarade van indicatoren verdeeld kunnen worden
over drie burgersoorten: de nieuwe burger, de lnanger en de oude burger. In vier van de zes
thema’s (sympathie, acceptatie, intuitie, compagmeen de meeste jongeren als transburger
invulling aan burgerschap. In de andere twee theif@varing, identificatie) geeft de grootste
groep jongeren invulling aan dit burgerschap opweeburger wijze. In alle thema’s komt naar
voren dat het minste aantal van de jongeren imgitieeft aan burgerschap op de oude manier.
Gemiddeld genomen kan gesteld worden dat 38 preeentie onderzochte jongeren invulling
geeft aan burgerschap op de manier van een nieurgerh 49 procent van de jongeren
burgerschap invult als een transburger, en 13 ptatiedoet op de traditionele oude wijze.
Onderstaande figuur VII geeft deze algemene vergelan de soorten burgerschap overzichtelijk

weer:

Figuur VII: Gemiddeld aandeel van de drie burgeigassoorten binnen de thema'’s

m De nieuwe burger
De transburger

De oude burger

In de vorige paragraaf zijn de onderzoeksresultait®nerig besproken. Door middel van
het presenteren van deze resultaten is antwoorl/ga@p de twee laatste deelvragen ‘welke
waarden kennen jongeren in de leeftijd van 13ranet 19 jaar toe aan de dimensies van nieuwe
vormen van burgerschap?’ en ‘welke argumenten ggregeren in de leeftijd van 13 tot en met 19
jaar voor het al dan niet accepteren van dimensiesiieuwe vormen van burgerschap?’. In deze
paragraaf worden deze twee vragen kort en conauaddreantwoord. Op deze manier wordt op
overzichtelijke wijze gepresenteerd welke waardeargumenten de nieuwe burgers, de
transburgers en de oude burgers geven en toekaaneahe nieuwe burgerschapsdimensies tijdens

het beoordelen van televisieprogramma'’s.
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2.3.1 Waarden

De jonge deelnemers aan de focusgroepen motivgitend het beoordelen van
televisieprogramma’s (indirect) waarom zij de udimging voor nieuwe burger aannemen,
gedeeltelijk verwerpen of afslaan. De jongerenogieeen nieuwe burger wijze invulling geven aan
burgerschap geven daarbij te kennen dit te doend@adand één of meerdere dimensies, te weten
sympathie, acceptatie, intuitie, compassie, ergagimof identificatie. Dit is in overeenkomst met
de stelling van Nussbaum (1997) dat empathie, cesi@@n sympathie vormen de sleutelwoorden
in zijn begrip van nieuwe vormen van burgerschajpstélt dat men empathie, compassie en
sympathie moet kunnen opbrengen om zich met medetsute kunnen identificeren en van
volledig burgerschap te kunnen spreken. Dit kan be¥eiken door de verbeeldingskracht te laten
werken en zich daarbij kwetsbaar op te stellengBrachap is daarmee afhankelijk van de ervaring
en beleving van ieder individu.

Veruit de meeste jongeren (57 procent) hechteardesaan de dimensie ervaring. Zij
stellen het van belang te vinden dat zij de eigdavingswereld herkennen in een
televisieprogramma. Bovendien vindt meer dan di i@h de jongeren (52 procent) het van
belang dat zij zich met de personages in een s#riogramma kunnen identificeren. Ongeveer
een derde van de groep jonge deelnemers geefhiagitiei en compassie waardevol te vinden bij
het beoordelen van een televisieprogramma (regpetijk 36 en 37 procent). De mate waarin een
programma in staat is een spontane reactie opkieeneen/of medeleven te bewerkstelligen is
voor deze groepen van belang. In mindere mate leemal jongeren waarde te hechten aan de
dimensies sympathie en acceptatie (respectie\&fijgn 29 procent). Deze groepen vinden het van
belang dat zij een programma leuk vinden en grgkgrken/of dat zij middels het
televisieprogramma in staat zijn de wereld om hegntte begrijpen.

Jongeren die invulling geven aan burgerschap ngraasburger manier, hechten eveneens
waarde aan de zes dimensies van nieuwe burgerschages. Toch vinden zij niet alleen deze
dimensies van belang, maar spelen andere zakeeemotol. Voorbeelden van deze andere zaken
zijn realisme, feitelijke informatie, rationele arfnatie, achtergronden en publiekelijke informatie.
Meer dan de helft van de jongeren (54 procent)tgeat dat zij het accepteren en begrijpen van de
gevoelens van anderen van belang vindt, maardstatbij dat objectieve informatie voor hen
eveneens belangrijk is. De helft van de jonger@mpfdcent) geeft te kennen sympathie en/of
compassie voor een programma waardevol te vindaar het net zo belangrijk te vinden dat
andere zaken zoals realistische en echte inforraatidbod komen. lets minder dan de helft van de
jonge deelnemers (48 procent) geeft te kennen geliigavaarde te hechten aan intuitie en dus
aan spontane reacties, maar stelt daarnaast bet®éibben aan achtergrondinformatie.
Datzelfde aantal jongeren (48 procent) vindt hekdrenen van zichzelf door middel van

identificatie een rol spelen tijdens het beoordet@m televisieprogramma’s, maar haalt hierbij
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tevens het belang van realisme en non fictie aan.i&s kleiner, maar nog steeds aanzienlijk,
aantal jongeren (43 procent) blijkt de koppelingsen de eigen ervaring en een
televisieprogramma van belang te vinden, maar \hietbij tevens de mate waarin een programma
realistisch en waargebeurd is een grote rol spelen.

Het gedeelte jongeren dat op een traditionele auwat@er invulling geeft aan burgerschap
hecht geen waarde aan de dimensies van nieuwerbcingesvormen, maar beoordeeld
programma’s op een andere manier. Een kwart vgongeren maakt geen gebruik van de
dimensie sympathie tijdens het beoordelen vaniséprogramma’s. Deze groep vindt het dus niet
van belang om een programma leuk of grappig teevirdaar hecht waarde aan serieuze
informatie. Een iets kleiner aantal jongeren (reipeelijk 17, 16 en 13 procent) geeft aan geen
waarde te hechten aan het accepteren van andetepviekken van een intuitieve reactie en/of
het genereren van medeleven door een programmiarétij liever van televisie en vinden
elementen zoals feitelijke informatie waardevolv@lfend is dat alle jongeren een bepaalde
waarde toekennen aan de dimensies ervaring erifidati¢. Geen enkele jonge deelnemer geeft
aan geen waarde aan deze dimensies te hechtes anhdigeen enkele jongere het invullen van

deze twee dimensies op een traditionele maniebekamng.

2.3.2 Argumenten
In bovenstaande deelparagraaf is besproken welkedemn jongeren toekennen aan nieuwe
burgerschapsvormen. In deze deelparagraaf wordégepteerd wat de voornaamste redenen zijn
waarom de jongeren deze waarden hebben toegekendd@Id genomen geeft iets meer dan een
derde van de jongeren ten aanzien van ten minetaiééwe burgerschapsdimensie invulling aan
het burgerschap op de nieuwe manier. Deze nieuvgetsugeven daarbij voornamelijk als
argument dat een programma inspeelt op dimensresieawe burgerschapsvormen wanneer het
te kenmerken is als leuk, grappig, emotioneeligicimedelijden opwekkend, herkenbaar,
privégericht en/of vermakelijk. Humor en herkennkagnen veelvuldig terug in de argumenten die
nieuwe burgers gebruiken. De nieuwe burger riattt p de emotionele aspecten van televisie.
Gemiddeld genomen, geeft de grootste groep jongewelling aan burgerschap door zich
op te stellen als transburger. Transburgers gedmiikeen gedeelte van hun oordeel dezelfde
argumentatie als de nieuwe burgers. Ook zij virfttetrbelangrijk dat televisieprogramma’s
bovenstaand omschreven kenmerken, zoals humorrkenméng, bezitten. Toch hechten zij enkel
belang aan deze kenmerken, wanneer deze gecombimersien met andere aspecten. Daarbij
noemen ze voornamelijk dat programma’s rationeliéelijke, realistische, publiekelijke en
achtergrond informatie moet bevatten. Deze infoigriatcombinatie met humor, vermaak en
herkenning vormt voor de transburger de ideale ¢oatie voor het geven van invulling aan

burgerschap.
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Het overige en tevens kleinste gedeelte van dgejoeelnemers draagt argumenten aan
voor het invullen van burgerschap op de oude mabieze groep gebruikt veruit als voornaamste
argument dat een televisieprogramma serieuze iemedd informatie moet bevatten. Deze
informatie moet volgens hen gericht zijn op hetlj@ke domein en als realistisch te kenmerken
zijn. Fictie vinden zij onzin en emotie nuttelo@® oude burger richt zich op de objectieve kant

van informatie.

Nu de laatste deelvragen zijn beantwoord, is inaiehkregen in de waarden en argumenten die
jongeren toekennen aan dimensies van nieuwe balggrsvormen. In het volgende hoofdstuk
wordt dan ook de centrale onderzoeksvraag beantlvDaarnaast wordt kritische geflecteerd op

het uitgevoerde onderzoek en worden aanbevelingenwervolgonderzoek geformuleerd.
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Hoofdstuk 5: Conclusie

Druk pratende mannen in een koffiehuis zijn niagkr verantwoordelijk zijn voor de
ontwikkeling van een publieke opinie. We leven ém samenleving waarin traditionele instituten
onder druk staan en culturele instituten terreinngh. Momenteel ligt de kerk als traditioneel
instituut onder vuur. Mede door de rol van hetiinst media is de moderne samenleving op de
hoogte van misstanden die zich binnen de kerk hebbergedaan. Dit voorbeeld geeft de
veranderlijkheid weer van opvattingen en houdingenaanzien van instituten binnen de
samenleving. Daarbij kan gesteld worden dat de anegin prominente plaats innemen in de
publieke sfeer. Men geeft binnen deze sfeer dooneinde media invulling aan burgerschap en is
op die manier mede verantwoordelijk voor de heefsgrublieke opinie.

De veranderlijkheid van de samenleving en de pldiat men inneemt binnen de publieke
sfeer, impliceert dat de invullingen die mensenegeaan burgerschap eveneens transformeren. De
vervaging van traditionele grenzen tussen domdiiemen de samenleving geldt als belangrijke
indicator voor het bestaan van veranderde burgapssformen. Informatie is ook entertainment,
publiek is eveneens privaat en rationeel kan oostiemeel zijn. Een aantal theoretici impliceert
het bestaan van deze ‘nieuwe’ burgerschapsvorneegatiaseerd zijn op de emotionele kant van
de burger. De vraag is echter in hoeverre er dadahjk gesproken kan worden van het bestaan
van deze nieuwe burgerschapsvormen. Om dit te po€lkeen is voor deze thesis getoetst op welke
manier jongeren, als ‘nieuwste’ generatie, invgllgeven aan burgerschap. Oftewel: welke
voorwaarden formuleren jonge burgers om volledikutenen deelnemen aan alle facetten van de
maatschappij?

Het onderzoek is uitgevoerd aan de hand van gegriexentele simulatie van de publieke
sfeer. Jongeren zijn gevraagd een oordeel te gmxartelevisieprogramma’s, waardoor de
gemedieerde moderne publieke sfeer is hagebogisde@e manier is duidelijk geworden op welke
manieren jongeren invulling geven aan burgerschmaght hoofdstuk wordt allereerst antwoord
gegeven op de onderzoeksvraag ‘welke invulling ggeageren aan burgerschap tijdens het
beoordelen van nieuws- en actualiteitenprogramimatelevisie?’. Daarna wordt kritisch
gereflecteerd op het uitgevoerde onderzoek. Tdtesimrden enkele aanbevelingen geformuleerd

voor vervolgonderzoek. In de volgende paragraatiivibe onderzoeksvraag beantwoord.

5.1 De invullingen die jongeren geven aan burgersap

In het theoretisch kader is de eerste deelvraagtlweard, terwijl in het vierde hoofdstuk van deze
thesis antwoord is gegeven op de laatste twee dggeln. Aan de hand van het antwoord op de
eerste deelvraag is het onderz&sanking the Programspgezet. Dit onderzoek is namelijk

gebaseerd op de dimensies van nieuwe burgerschiapsvalie uit de theorie naar voren zijn
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gekomen. De teksten die tijdens Ranking the Progidmor de jonge deelnemers zijn
geproduceerd, hebben vervolgens geleid tot de Wweanding van de laatste twee deelvragen.
Daarbij is uiteengezet welke waarden de deelnetoek&nnen aan dimensies van nieuwe
burgerschapsvormen en is eveneens beschreven avglk@enten zijn hierbij aanvoeren. Nu alle
deelvragen zijn beantwoord, is het mogelijk de im@atonderzoeksvraag ‘welke invulling geven
jongeren aan burgerschap tijdens het beoordelenieamws- en actualiteitenprogramma’s op
televisie?’ concluderend te beantwoorden.

De nieuwe vorm van burgerschap die uit de thea# moren komt, bestaat uit de zes
dimensies sympathie, acceptatie, intuitie, compassvaring en identificatie. Tijdens de
focusgroepen zijn de deelnemers uitgenodigd dezdingensies te accepteren. Elke dimensie is
door ten minste een kwart van de deelnemers vgligeliccepteerd. Dit is de reden dat gesteld kan
worden dat de zes dimensies van nieuwe burgersabrapsn ten minste door een gedeelte van de
jongeren erkend en herkend worden. Naar aanleidindiet onderzoek kan echter eveneens
gesteld worden dat de jongeren deze dimensiegliéen volledig accepteren, maar deze ook

(gedeeltelijk) verwerpen. Overkoepelend kan geaate#rd worden dat de jonge deelnemers op

drie verschillende manieren invulling geven aargbuschap: als nieuwe burger, als transburger en

als oude burger. De nieuwe burgers hechten waarerivate, persoonlijke, entertainment

gerichte, emotionele en fictieve domeinen binnesairenleving. De transburger hecht eveneens

waarde aan deze domeinen, maar is tegelijkertijteresseerd in feitelijke, publieke en rationele

informatie. De oude burgers verwerpen de dimensiasiieuw burgerschap, omdat zij enkel

waarde hechten aan publieke, informatie gerichtegmele en feitelijke domeinen.

Aan de hand van bovenstaande gegevens is het ijhatyéi concrete conclusies te trekken
met betrekking tot de manier waarop de onderzgohtgeren invulling geven aan burgerschap.
Gemiddeld geven de meeste deelnemers als transliwvg#ing aan burgerschap. In alle gevallen
geeft het minste aantal burger invulling aan biegeap op de oude manier. Daarbij moet echter
gesteld worden dat binnen de dimensies ervarirideatiificatie de meeste nieuwe burgers worden
onderscheiden. Bij de overige dimensies overheatsdransburgers. Hoewel ook het percentage
oude burgers fluctueert, is het opvallend is dabhén elke dimensie het kleinste aantal burgers
invulling geeft aan burgerschap op de oude maBigde dimensies ervaring en identificatie geeft
geen enkele burger invulling aan het burgerschapaaiitionele wijze. De nieuwe
burgerschapsgeneratie bestaat dus (hog) niet. Byltkin’s (1997) uitgangspunt wordt hiermee
bevestigd: de veranderlijke aard van het nieuwgdrgchap zorgt ervoor dat dit burgerschap altijd
fluctueert en zich aanpast aan de moderne tijdnBeste onderzochte jongeren gedragen zich als
transburger. Daarnaast geeft een groep invullimgoaiagerschap op nieuwe wijze. Veruit de
minste jongeren geven invulling aan burgerschapunfe wijze, maar dit neemt niet weg dat

enkele deelnemers er traditionele burgerschapsimyan op na houden. Op dit moment kan
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gesteld worden dat de jongeren zich bevinden inre@sitiefase, waarbij zij meer neigen naar
nieuwe burgerschapsvormen dan naar oude. De eerstkisie luidt dan ook: van een nieuwe

burgerschapsgeneratie kan op dit moment (nogwmeden gesproken

Uit deze verschillen in soorten burgerschap enedtschillen in verdeling van deze soorten
tussen de dimensies, kan geconcludeerd worderedavdlling die deelnemers geven aan
burgerschap afhankelijk is van twee factoren: vapersoon en van de context waarin de persoon
burgerschap invult. Burgerschap is dus geen vasisteerschijnsel binnen de samenleving en is
evenmin een vaststaande persoonsidentiteit: buttgggprds veranderlijk per persoon en per situatie.
Hoewel de meeste jongeren zich in een transitidiitea te bevinden, is het de vraag of al deze
jongeren samen ooit in een bepaald ‘nieuw’ burdegshokje gestopt kunnen worden. De
invulling die zij geven aan burgerschap is stetaakelijk van de persoon en van de context
waarin zij zich bevinden. Dit komt overeen met leetg Hermes (2006) beweert: burgerschap biedt
inzicht in dagelijkse constructies van subjectititileningen zijn niet rationeel, maar veranderen

wanneer een persoon iets ‘doet’. De tweede comcigglan ook: de jongerelvenburgerschap in

plaats van dat zij bepaalde burgerschapsidentitegbben

De context waarbinnen de jongeren tijd&anking the Programisvulling hebben
gegeven aan burgerschap, kan omschreven wordeeralgetorische situatie. De deelnemers zijn
immers gevraagd televisieprogramma’s te beoordélémit onderzoek is gebleken dat een
retorische situatie zorgt voor verschillende busgbapsinvullingen. In het onderzoek is gelet op de
argumenten die de deelnemers gebruiken bij hetrbetsm van televisieprogramma’s. Daarbij
hebben de mediafragmenten slechts als materiaedrgedm de deelnemers door de burgerbril te
laten kijken. Geconcludeerd kan worden dat de idh@n media-uitingen van ondergeschikt
belang is bij het invulling geven aan burgerschagr gongeren. Media kunnen dienen als manier
om personen als burger te laten praten, maarrgijoudelijk niet verantwoordelijk voor het
invullen van burgerschap. In overeenstemming médedendingen van Dahlgren (1995), kan
gesteld worden dat personen in staat zijn medisdubzgppen op een actieve manier te
interpreteren en aan de hand daarvan een meningemoDe derde conclusie luidt: een media-

uiting dient voor de jongeren ‘slechts’ als gerebd® voor opinievorming, deze hoeft de

heersende opinie niet exact te vertegenwoordijarde onderzoeksvraag is beantwoord en daarbij
de resultaten op concluderende wijze zijn belislatdt in de volgende paragraaf een kritische

reflectie gegeven op het onderzoek.

5.2 Discussie
Burgerschap en media zijn onlosmakelijk met elkesbonden. Hoewel uit bovenstaande
conclusies blijkt dat de media vooral dienen alddual voor het invulling geven aan burgerschap,

is het voor burgers lastig een mening te vormemleomediale invoer. Waar vroeger rechtsreeks
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contact tussen traditionele instituten en de bgrgergelijk was, wordt dit contact nu tot stand
gebracht door de media. Een perfecte media-uiii@@lte meningen binnen de samenleving
representeert is echter onmogelijk en evenmin radaaligk. De burger is in staat op zelfstandige
wijze een oordeel te vellen over de media, waartdgaf zij een bepaalde mening vormt. Door
Ranking the Programis gebleken dat jongeren tijdens het geven vamtemng invulling geven
aan burgerschap.

Voor BNN en andere media die zich richten tot jongereheissan belang te onderkennen
dat DE nieuwe burger (nog) niet bestaat. De mgesteren bevinden zich in een transitiefase,
met een duidelijke neiging naar nieuw burgerschaar is het onduidelijk of deze ontwikkeling
naar nieuw burgerschap ooit wordt gecompleteerlleBen is immers dat de invullingen die
jongeren geven aan burgerschap persoon- en cdihi@xkalijk te noemen zijn. Daarnaast is het
voor deze media interessant dat de inhoud van diéarding niet perfect hoeft aan te sluiten op

de invulling die jongeren geven aan burgerschapz®@it ervoor dat BNN en andere

jongerenmedia moeten accepteren dat zij inhoudakikverantwoordelijk zijn voor

burgerschapsinvullingemaarbij is het van belang dat zij zich realisedanzij wel degelijk van

grote waarde zijn als middel voor het formuleren w@&ningen en opinies door jongeren. Het kan
dus van betekenis zijn om de programma-inhoud stfeteamen op dit laatste doel. Daarbij is het
voor deze media interessant in hun achterhoofdueldn dat de meeste jongeren zich als
transburger gedragen en dus geinteresseerd zigrsohillende en uiteenlopende domeinen binnen
de samenleving.

Bestaande theorieén op gebied van nieuw burggrsajmegeformuleerd naar aanleiding
van opvallende resultaten uit onderzoeken op Haedevan jongeren en media. In deze thesis zijn
deze nieuwe burgerschapsvormen juist een uitgasgspdit zorgt er voor dat kritisch onder de
loep is genomen in hoeverre men kan spreken vanieawe burgerschapsgeneratie.
Wetenschappers als Costera Meijer (2006) en Van&o@005) hebben getracht de jonge
generatie de stempel ‘nieuwe burger’ te gevendlvibnderzoek blijkt echter dat burgerschap zich
niet laat definiéren middels een stempel. Daardobet in deze thesis mogelijk een genuanceerd
beeld te schetsen van de invullingen die jongeesery aan burgerschap. Enerzijds is op
genuanceerde manier ingegaan op de soorten bimgegtonderzoek. Daarbij is, naast de nieuwe
en de oude burger, een middencategorie burgersiager) onderscheiden. Anderzijds is nuance
aangebracht ten aanzien van de burgerschapside#ee is veranderlijk en persoon- en
contextgebonden.

Hoewel deze thesis zowel maatschappelijk als wekaggpelijk inzicht biedt in de manier
waarop jongeren invulling geven aan burgerschapetisioodzakelijk een aantal kanttekeningen te
plaatsten bij het uitgevoerde onderzoek. Hoewetwdlitatief onderzoek met focusgroepen het

onderzoeken van een betrouwbare sociaalecononmagspiegeling van de populatie niet tot het

84



doel behoort, is het van belang te erkennen datridd#rzoek voor deze thesis enkel is uitgevoerd
onder havo, vwo en hbo leerlingen. Het is allete#aa ook van belang om te benoemen dat
bovenstaande resultaten en conclusies als imgikatinen dienen voor algemene aannamen ten
aanzien van hoger opgeleide jongeren en niet womgren in het algemeen. Daarnaast hebben de
nieuwe burgerschapsdimensies de basis gevormdhedbanderzoek. Daardoor is het mogelijk om
te analyseren in hoeverre de jongeren de uitnoglilghnieuwe burger aannemen. Over het
algemeen is het aannemen van een uitnodiging eghieakkelijker dat het verwerpen van deze
uitnodiging. Dit impliceert dat degenen die zich alde burger hebben laten gelden in het
onderzoek, meer moeite hebben moeten doen om dedénly aan te nemen. Ten tweede is het
dus de vraag hoeveel jongeren de weg van de miesiestand hebben gekozen in plaats van het
eerlijk ventileren van hun persoonlijke mening. Batwoord op deze vraag is onmogelijk te
geven, maar het is van belang deze zwakte te bemodmde volgende paragraaf worden naar

aanleiding hiervan aanbevelingen geformuleerd veorolgonderzoek.

5.3 Aanbevelingen vervolgonderzoek

Allereerst adviseer ik om gelijksoortig onderzoekdben naar de invullingen die jongeren geven
aan burgerschap, maar daarbij gebruik te makemr®arbetere sociaaleconomische afspiegeling
van de populatie. Op deze manier is het mogelijicaties te formuleren op het gebied van
burgerschapsinvullingen door jongeren in het algam&en tweede acht ik het zeer interessant om
de invullingen die jongeren geven aan burgersch@amderzoeken vanuit een andere invalshoek
dan in deze thesis is gebruikt. Gedacht kan woa@enzowel oude als nieuwe vormen van
burgerschap als basis voor het onderzoek. Op dameenis het voor de respondenten niet
mogelijk de weg van de minste weerstand te kiexe@ar worden zij gedwongen een persoonlijke
opinie te formuleren.

In het algemeen adviseer ik om uitingen van bugies te analyseren in een retorische
context. Burgerschap wordt uitgeoefend wanneer ‘gegwongen’ wordt meningen te formuleren,
vandaar dat dit een goede manier is om burgersichai;ngen te analyseren. Daarbij wil ik het
belang van nuance in het onderzoek benadrukkenvNwerrgerschap wordt door verschillende
wetenschappers als een absoluut verschijnsel varoderne samenleving gezien. De
veranderlijkheid van personen en identiteiten maakter eveneens onderdeel uit van dee2liw.
Daarmee vraagt de moderne samenleving om een gazerdrbeeld van burgerschap. Eén ding is
duidelijk: het drukken van een stempel op een merem hem of haarmee daarmee in een

burgerschapshokje plaatsen is allesbehalve modern!
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Bijlage 2: Voorbeeld draaiboek Ranking the Programs

DRAAIBOEK RANKING THE PROGRAMS
Woensdag 7 April 2010

Moderator: Laura (1), Marielle (2)
Inhoudelijke supervisie: Marielle (1), Laura (2)

Deelnemers: Charlotte, Carien, Hella en Irene
ScholengemeenschapAlbertdingk Thijm College, Hilversum
Discussiegroep: 1+2

Leeftijdscategorie: 16/17 jaar

Locatie: BNN

Set telefoon: Laura 06-48921099/ Marielle 06-432382
Crew call 14:00u

Doorloop 15:00u

Discussiegroep 1 17:00u

Rondleiding 1 17:45u

Evalueren 18:00u

Wrap 18:30u
CREW NOTES

- Verzamelplaats is bij de receptie van BNN. Daarden de deelnemers door Laura of Marielle
opgehaald.

- Ranking formulieren, naamplaatjes en pennen (waam en leeftijd op geschreven worden) via
productie

TECHNIEK

Algemeen:

- Telefoon Roy: 06-20544864, Steven: 06-27467181

- Stopwatch, beamer, camera’s, badjes, statievéapéop via productie
- Voor vragen over laptop Automatisering raadplegen

- Na gebruik alle apparatuur inleveren bij bevaiggmuv. Statief DV211. Dit statief moet in tas
zonder rode handvat achter het bureau van Royafsplaorden
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- Bandjes kunnen bij beveiliging verkregen wordeen bandje heeft een capaciteit van 60 minutep.
Handelingen:

- Verbindingstuk tussen camera en statief op oratigrkamera schroeven
- Camera op statief schuiven/klikken (afhankeligin\soort statief) en aandraaien met het rode knapje
- Batterij aan de achterkant in de camera plaataethet pijltje naar de onderkant
- Camera aanzetten door knop rechts van ‘off ' hammnera’ te verschuiven

- Bandje aan linkerkant in camera plaatsen

- Checken richtmicrofoon: wanneer deze geluid vamggt het audiovak in je camerascherm
verspringen

- Starten opnamen door op recordknop op camenakdeh

CATERING

- Koffie/Thee/Koek/Snoep/Fris:Via productie

INCENTIVE

- BNN goodiebags¥Via productie

Presentatietekst:

Hallo allemaal, dank voor jullie komst. Wij zijn uea en Marielle en wij hopen deze zomer af te
studeren aan de Erasmus Universiteit in Rotterdfijiwerken een aantal dagen per week voor BNN
en hebben in samenwerking met deze omroep dit poekopgezet. Het is ons plan om twintig
groepjes jongeren zoals jullie te gaan onderzodken groepsgesprekken te voeren over
televisieprogramma’s. Nu zal ik eerst even uitleggee dit onderzoek er de komende drie kwartier
voor jullie uit gaat zien.

We beginnen zo meteen met het laten zien van velutfbragmenten van tien televisieprogramma’s,
zodat jullie de programma'’s die wij willen besprekesrs in het geheugen hebben. Het gaat bij dit
onderzoek om de programma’s en dus niet specifiekl® fragmenten die jullie gaan zien. Daarna is
het de bedoeling dat jullie deze televisieprografar{en dus niet de fragmenten) gaan ranken, net
zoals in * Ranking the Stars’ door bekende Nedeldas wordt gedaan. Voor degene die dit
programma niet kennen: er wordt een vraag gesteldde televisieprogramma’s en vervolgens
moeten jullie ieder voor zich de programma’s ingavte zetten. Bijvoorbeeld als wij vragen * welk
programma vind jij het leukste?’, dan zet plagtdgitien programma’s op plaats 1 tot en met 10, he
programma op plaats 1 vind jij het leukste en heggamma op plaats 10 vind jij het minst leuk. In
totaal beantwoorden jullie zes vragen. Als dit gebis vragen wij jullie je lijstjes voor te lezem
stellen wij een aantal vragen over deze keuze. Emeaintwoord dat in je opkomt, de vragen zijn niet
moeilijk maar zetten jullie misschien wel aan hetkken. Een fout antwoord is niet mogelijk, onthoud
dat in ieder geval goed. Ik zal voornamelijk aatvirgord zijn en Laura/Marielle controleert of alles
goed verloopt.

Jullie hebben allemaal een naambordje voor je tigBan willen wij jullie vragen om je naam en je
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leeftijd op dit bordje te zetten. Op de blaadjesjdiverder ziet liggen kunnen jullie zo meteetigul
ranking in gaan vullen, maar ik zal later precigkeggen hoe dit moet. Nu gaan we eerst naar tien
fragmenten van televisieprogramma’s kijken. Alegm programma niet herkent is dit niet erg,
probeer dan zo goed mogelijk naar het fragmenifkerkom een indruk van het programma te
krijgen. Is het tot zover duidelijk? (Inhoudelijkapervisie doet licht uit)

(Inhoudelijke supervisie doet licht aan). Nu jullite fragmenten hebben gezien, gaan we beginnen
met de eerste vraag. Deze vraag is: welk prograkijinge het liefst? Jullie kunnen nu de
programma’s die op de powerpoint staan en diesjuklit hebben gezien gaan ranken en alleen de
plaatsen 1 en 10 voorzien van een korte motivdtie (vaarom jullie een programma op een bepaalde
plaats hebben gezet). Let op: het programma deg hét liefst kijken zetten jullie op 1 en het rsiin

op 10 (inhoudelijke supervisie demonstreert hoensekt). De tweede vraag die jullie gaan ranken is:
welk programma stelt jou het meest in staat mensggebeurtenissen om je heen te begrijpen?
Wederom, zet het programma dat hier het meesaagsbp 1 en het minst op 10. De derde vraag die
jullie gaan beatwoorden is: welk programma slaadjieé meest in om bij jou eerste spontane reacties
op te roepen, zoals bijvoorbeeld huilen of lachget?op).

Vraag nummer vier die jullie gaan ranken is: digirpbeert je in te leven in mensen die te maken
hebben met een moeilijke situatie in hun leven|szbigvoorbeeld het verliezen van een dierbare of
het hebben van relatieproblemen.

Welk programma stelt jou het meest in staat om tméeven met deze personen? (let op). De
volgende vraag waarop jullie gaan antwoorden &:jisimoet een programma vergelijken met
situaties uit jouw eigen leven, zoals bijvoorbestdaties waarin je vrienden, interesses, hobby’s,
opleiding, werk enzovoorts een rol spelen. Bij waligramma lukt dit het beste? (let op). De laatste
vraag die jullie gaan ranken is: welk programmafteen of meerdere personages waarin jij je eigen
leven, gedachten, gevoelens en manier van doandedt herkent? (let op).

Alle programma’s zijn nu per vraag gerankt en géveerd. Maar uiteraard willen wij meer van jullie
weten dan alleen de plaats die jullie een prograimeidoen gegeven. Daarom gaan we nu terug naar
alle vragen en willen wij van jullie weten waarouatlip een programma op een bepaalde plek hebben
gezet.Als jullie merken dat je de mening van een klasgeeelt of juist niet deelt, ga hier dan gerust
op in.

Laten we bij de eerste vraag beginnen. ... (naaindmer) welk programma heb jij op 1 gezet en
waarom?

(De eerste vraag is geoperationaliseerd aan deveaande dimensie sympathie, Wanneer kijkers
sympathie tonen voor bijvoorbeehpuiten of Slikkegetuigt dit van een goedkeurend gevoel voor de
gedachte achter het programma. Respondenten kimdérgeval stellen dat zij het liefst kijken naar
Spuiten en Slikkemmdat seks en drugs nuttige en belangrijke gkspnelerwerpen zijn in hun
omgeving). Wat heb je op nummer 10 gezet en waa@jm?ullie (de andere deelnemers) het wel of
niet eens met zijn of haar ranking en waarom? \Wedther bijvoorbeeld een ander programma op 1
gezet? (Discussie wordt nu gevoerd). De tweedeypisaau aan de beurt. ... (naam deelnemer) welk
programma heb jij op 1 gezet en waarom? (De twesahy is geoperationaliseerd aan de hand van de
dimensie acceptatie. Acceptatie manifesteert ziakeigoedkeuring van personen binnen de
samenleving. Respondenten die acceptatie articutgedlen bijvoorbeeld dat zij door het kijken van
ONM meer open staan voor klasgenoten die op schodi@addoek dragen uit geloofsovertuiging).
Wat heb je op nummer 10 gezet en waarom? Zijrejgtle andere deelnemers) het wel of niet eens
met zijn of haar ranking en waarom? (Discussie woudgevoerd). Bij de derde vraag ‘welk
programma slaagt er het meest in om bij jou esgEdatane reacties op te roepen, zoals bijvoorbeeld
huilen of lachen?’ wil ik graag ... vragen welk gramma je op 1 hebt gezet en waarom je dit hebt
gedaan. (De derde vraag is geoperationaliseerdeahand van de dimensie intuitie. De
werkbetekenis van de dimensie intuitie duidt opgesoelsmatig aanvaarden van aannames die in
programma’s gemaakt worden zonder deze (ratioteéRkritiseren. Een respondent kan
bijvoorbeeld beargumenteren dat zij showbizz rosldeRTL Boulevardonbewust) geloven, omdat
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Albert Verlinde een item overtuigend weet te brang@/at heb je op nummer 10 gezet en waarom?
Zijn jullie (de andere deelnemers) het wel of eiehs met zijn of haar ranking en waarom? (Discussie
wordt nu gevoerd). Aangekomen bij de vierde vradgkw.. de beurt geven. Welk programma heb jij
op 1 gezet en waarom? (De vierde vraag is geopaadiseerd aan de hand van de dimensie
compassie. Wanneer er sprake is van compassigkieijk zouden deze zich moeten kunnen inleven
in dit lijden van anderen waardoor medeleven wopdfewekt.

Respondenten kunnen in dit geval stellen dat zijetazien van het journaal geld hebben gedoneerd
om inwoners van Haiti te steunen). Wat heb je apmar 10 gezet en waarom? Zijn jullie (de andere
deelnemers) het wel of niet eens met zijn of haaking en waarom? (Discussie wordt nu gevoerd).
Bij de vijfde vraag ‘stel jij moet een programmageijken met situaties uit jouw eigen leven, zoals
bijvoorbeeld situaties waarin je vrienden, inteessfiobby’s, opleiding, werk enzovoorts een rol
spelen. Bij welk programma lukt dit het beste?’ Wigraag ... vragen welk programma je op 1 hebt
gezet en waarom je dit hebt gedaan. (De vijfdeg/ra@eoperationaliseerd aan de hand van de
dimensie ervaring. In de context van deze thesigjesteld worden dat deelnemers als nieuwe burger
pogen situaties, die zij zelf hebben meegemaagieobserveerd, te koppelen aan televisieprogramma-
inhoud. Een Respondent die ervaring articuleelt Isjgoorbeeld dat hij of zij stottert en voorbdeh

van een dergelijke belemmering het best tot ukimgt in het programmae zal het maar hebbgn

Wat heb je op nummer 10 gezet en waarom? Zijrejitle andere deelnemers) het wel of niet eens
met zijn of haar ranking en waarom? (Discussie woudgevoerd). Aangekomen bij de laatste vraag
wil ik ... de beurt geven. Welk programma heb fijbbgezet en waarom? (De zesde vraag is
geoperationaliseerd aan de hand van de dimensitfidatie. In het onderzoek wordt geverifieerd in
hoeverre deelnemers zich kunnen identificeren megteisonages in de televisieprogramma’s.
Identificatie uit zich wanneer een persoon kijkanaen bepaalde soap, omdat hij of zij zichzelktlen

te herkennen in een personage in die soap.) Wgehgbnummer 10 gezet en waarom? Zijn jullie (de
andere deelnemers) het wel of niet eens met zijraaf ranking en waarom? (Discussie wordt nu
gevoerd).

We zijn nu bij het eind van de discussie aangekortkenil jullie heel erg bedanken voor de
medewerking en als jullie nog op- of aanmerkingeblden horen wij dit graag. We zullen verder gaan
met de rondleiding!

Rondleiding:

Begane grond

- Receptie

- Hok bij koffieautomaat: Opnamen radio jingles

- Televisieredactie: Lijst O/ Spuiten & Slikken/ VQ@.

- Nieuwe media: Kamer rechts achterin baas BNN

- Kantine

- 101 Tv en University (waar mensen opgeleid wordsniedevisiemaker):
Voorbeeldmontagehok 9 (links in de hoek)

- Radio (bij televisieredactie de gang in)

Eerste verdieping

- Bart Museum

- Directie (1e kamer rechts)

- Communicatie: Rechts hoofd communicatie/ Links yawslichter, copywriter ed.

- Marketing: Verantwoordelijk voor het ledenbestanigi;oorbeeld voor de ledenbrieven
- Bar: Opnamen Spuiten & Slikken, 101 Tv en voorhmiden van personeelsfeestjes
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Bijlage 3: Email verstuurd naar scholengemeenschkapp
Jongeren, televisie en burgerschap

Er heerst een algemeen gevoel van onrust en bdmidydanneer er gesproken wordt over ‘de jeugd
van tegenwoordig’ en hun rol als maatschappelifkdbé&en burgers. Het idee leeft dat jongeren zich
vervreemden van maatschappelijke (politieke) preee®n zich steeds minder interesseren voor
nieuws en actualiteiten. Media spelen binnen debtigke discussie een belangrijke rol, omdat deze
een schakel vormen tussen jongeren en burgerschap.

Zo wordt het interesseren van jongeren met progr@smaarin de actualiteit een rol speelt binnen de
televisiewereld ervaren als een lastige taak. Dgetdt de teruglopende affiniteit met conventionele
nieuwsprogramma’s zoals het NOS journaal verootzdadr veranderingen in het medialandschap:
de komst van nieuwe media, en dan met name hetattdneeft ertoe geleid dat traditionele media
een minder centrale rol spelen in de dagelijkseviediswereld van jongeren. Anderzijds spreken
streng afgebakende nieuwsprogramma’s niet tot deeeéding van jongeren, die opgegroeid zijn in
het vernieuwde medialandschap, omdat zij zichem&tl via rationeel nieuws laten informeren. Veel
vaker raadplegen zij populaire programmagenreszmpseries en reality series als informatiebron
om met leeftijdsgenoten te kunnen communicerenlithepe aannames over wat er onder nieuws en
actualiteiten wordt verstaan komen hierdoor onderr ¥e staan. Bovendien krijgt de definitie van
burgerschap hierdoor een andere betekenis dienasl berust op emotionele componenten dan op
het idee dat een ‘goede’ burger weet moet hebbemea de politiek in elkaar steekt binnen een
democratische samenleving.

Ons onderzoek, waarbij de aansluiting van nieuwgarmma’s op een jongerendoelgroep centraal
staat, wordt in opdracht van de omroep BNN uitgedo&ls master studenten Media en Journalistiek
aan de Erasmus Universiteit in Rotterdam willeniwijet kader van ons afstuderen jongeren in de
leeftijd van 13 tot 19 jaar die verschillende ogiegsniveaus (vmbo, havo, vwo) vertegenwoordigen
uitnodigen te participeren aan een groepsdiscuasi@ngeveer een uur over de boven besproken
thematiek. Op deze manier proberen wij te achterhaklke betekenis jongeren verlenen aan nieuws,
actualiteiten en het concept burgerschap, en welkgisie programma’s aansluiten bij deze
betekenis.

De groepsdiscussies vinden 7, 12, 13, 14 15 dpakpin Hilversum. Deze data kunnen wij echter
aanpassen aan de eventuele beschikbaarheid vantetndDaarnaast bestaat de mogelijkheid dat wij
op de school langskomen voor het voeren van deisise Wanneer leerlingen op onze locatie in
Hilversum de discussies voeren, krijgen zij eerdleiding door het gebouw van BNN, de studio van
Spuiten en Slikken en mogen zij een kijkje nemenl®pedactie waar vaak BNN
presentatoren/presentratrices aanwezig zijn.

Graag horen wij of u geinteresseerd bent om uJingen te informeren over deelname aan de
groepsdiscussie. Ook kunt u contact met ons opnemeverdere praktische en inhoudelijke
informatie te bespreken.

Met vriendelijke groet,

Mariélle van de Weegh & Laura Machtelinckx
marielle.van.de.weegh@bnn/643938221
laura.machtelinckx@bnn.hi0648921099
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Bijlage 4: Impressie televisiefragmenten RankirgRinograms

Journaal op 3

bron: www.nosheadlines.nl

Presentator: Goedenavond, dit is het NOS
Journaal op Drie in 60 seconden.

Medewerker inzamelingsactie Haiti: 108 miljoen
en 900 duizend.

Presentator: Dat is er opgehaald op giro 555 voor
Haiti. De NOS heeft uitgezocht dat er vooral veel
geld is uitgegeven aan dekens, zeilen, jerrycans
en smsjes: zo zien Haitianen waar water wordt
uitgedeeld.

Pastoor ‘s Hertogenbosch: Ze kunnen er echt
helemaal bij horen, alleen niet ter communie
gaan.

Presentator: Bisschop Hurkmans van Den Bosch
houdt vast aan het standpunt van Rome dat
homo’s geen hostie krijgen. Ophef ontstond
nadat een pastoor een homoseksuele
carnavalsprins een hostie had geweigerd.
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Op weg naar het Lagerhuis

Presentator: De stelling luidt: Jongeren hebben
recht op spijbeldagen. Wie is het daar mee eens?
Avlon?

Avlon: Ja er is echt geen fuck meer aan op
school tegenwoordig, want je mag niet praten in
de klas, je mag niet eten in de klas, je mag niet
drinken in de klas en nou mag je ook niet meer
spijbelen. Als ik jullie was zou ik helemaal niet
meer naar school gaan.

Presentator: Abdulla?

Abdulla: Die dingen hoor je ook niet op school te
doen, ik weet niet op welke school jij zat. Maar
jullie zullen het niet geloven, ik heb nog nooit
gespijbeld.

Groep: jaja

Abdulla: Echt waar. Dat was om twee redenen:
omdat ik wist dat mijn broer er altijd achter zou

komen en omdat ik dingen bij wilde leren op
school. Kijk ik bedoel, wij leerlingen moeten blij
zijn dat we van acht tot uiterlijk vier op school
moeten zijn. We moeten dus niet klagen.

Presentator: Een wijze les.
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Presentator: Ik ben vorige week naar lkea
geweest

Presentatrice: Ja, wat een hel.

Presentator: Ja, ik heb daar een boekenkast
aangeschaft.

Presentatrice: De Billy?
Presentator: Ja dat is best een lastig ding nog.

Presentatrice: Lastig? Man dat zijn drie
schroeven en je bent klaar.

Presentator: Nou ehm, helemaal niet.
Shot bij lkea wordt ingezet

Presentator: Ik kom deze kast ruilen, want die
werkt niet (laat verkeerd in elkaar gezette kast
zien aan medwerker lkea). Kijk uit want het is
echt levensgevaarlijk. Hier is de bon, ik wil hem
graag ruilen.

Presentator: Ik kan er helemaal niks mee.
Medewerker lkea: Ok, want wat is er gebeurd?

Presentator: Nou ja ik koop gewoon zo"n Billy
boekenkast en op het plaatje zag het er heel
anders uit. Kijk ik kan hier, nou kijk, een boek.
Plankje over, schroefjes te weinig, ik heb er zelf
nog dingen in moeten schroeven. Nee ik ben er
niet over te spreken.
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RTL Boulevard

NOWL'VE

Presentator: Hoe voel je je nu?

Marco Borsato: Ik ben een beetje beurs, een
beetje moe, ook wel een tikje opgelucht dat na de
afgelopen weken keihard knokken dat in ieder
geval Symphonica nog levend houden. Dat dat
gelukt is op een hele bijzondere bizarre manier.
Eehh, dat er niet nog een keer aan die lijst van
schuldeisers nog 60.000 mensen moesten worden
toegevoegd. Daar voel ik me wel

verantwoordelijk voor.
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Je zal het maar hebben

Presentator: He Erwin, jij bent natuurlijk
onverstaanbaar en het lijkt mij echt super
frustrerend als je je gewoon wilt uiten dat dat dan
niet helemaal lukt. En ik wil graag meemaken
hoe dat dan is. Daarom heb ik natgemaakte

| watten meegenomen, die ga ik zo allemaal in

mijn mond duwen. En dan gaan we samen,
omdat we zo'n honger hebben, gezellig door de
drivethrough. Ben je er klaar voor?

Erwin: Ja.

(Presentator stopt watten in mond)

Presentator: Oke, laten we gaan.

(Presentator en Erwin stappen in auto)
Presentator: Weet jij al wat je wilt hebben?

Erwin: Ja, eeehhm

Medewerker MacDonalds: Goedemiddag, mag ik
uw bestelling alstublieft?

Presentator: Jaaa, eeehhh, we zijn even aan het
nadenken.

Medewerker MacDonalds: Sorry?
Erwin: Hahaha

Presentator: We zijn even aan het nadenken,
haha.

Erwin: Hahaha
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Spuiten en slikken

Presentatrice: Nou ik vind dit echt
verschrikkelijk, ik kan geen kant op. Ik had net
jeuk aan mijn neus en dan kan je ook gewoon
niks doen. Maar wat als ik nou gewoon helemaal
niet meer wil? Want ik vind het gewoon echt niet
leuk.

SM meesteres: Dan roep je maar genade en dan
mag je hopen dat ik je genade geef.

Presentatrice: Want geen ander woord helpt mij?

SM meesteres: Nee dat klopt.

Presentatrice: Oke en wat gaan we nu doen?

SM meesteres: Nu gaan we kaarsvet doen.
Presentatrice: Hoooo wacht effe, stop niet doen,
genade genade, ja doe maar doe maar (gilt). Stop

genade. Ik vind dit echt niet leuk. Oh fuck dit
deed echt pijn, dit deed echt pijn.
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De Wereld Draait Door

Ads
00000000 g s B oIl

Ads
R T R

I EEE——r Sy = g
meteen al was hij agressief en moest ik met hembegh Hij gaf mij drugs, zodat ik niet meer helder
was allemaal.

Presentator: Softdrugs, harddrugs?

Maria: Nee in die tijd waren het nog joints.

Presentator: Juist op Valentijnsdag verschijnt dit
boek: Echte mannen eten geen kaas, vier jaar in
handen van een loverboy. Het is het rauwe
schokkende verslag van de andere kant van de
romantiek, de wereld van verkrachtingen, drugs
en handel in meisjes. Het is het persoonlijke
verhaal van de nu 18-jarige Maria Mosterd.
Welkom Maria.

Maria: Dank je.

Presentator: Van je 1t je 16 was jij met een
loverbo, dat heb je allemaal opgeschreven dat is
een gruwelijk leven geweest. Laten we gewoon
bij het begin beginnen, je was 12 jaar, een meisje
in Zwolle, op een schoolplein zie je een jongen
die in dit boek de naam heeft gekregen van
Manou. Die zal ongetwijfeld anders heten.

Maria: Ja
Presentator: En werd je verliefd op hem?

Maria: Nee ik ben nooit verliefd op hem
geweest.

Presentator: Wat gebeurde er dan?

Maria: Ik was 12 en ik ging naar school, het was
de eerste dag van de brugklas, en ik was daar
met een vriendin en die jongen die was daar ook
en hij sprak mij meteen aan. En elke dag als ik
naar school fietste stond hij daar dus en hij
praatte elke dag tegen mij. Hij zei gewoon alles
goed, kleine gesprekjes. En na twee weken ben
ik een keer met hem mee geweest en eigenlijk
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De Pfaffs

Schoonzoon Pfaff: Het is gezond.
Oma Pfaff: (Huilend) Ja.

Schoonzoon Pfaff: Kom eens mee jij. Kijk eens
hier (laat baby zien).

Dochter Pfaff: (huilend) Proficiat zus.
Oma Pfaff: Heeft hij dorst?

Dochter Pfaff: Ja hij heeft dorst.
Schoonzoon Pfaff: Kijk eens hier.
Dochter Pfaff: Oh zo mooi.

Oma Pfaff: Proficiat
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ONM

Drugsdealer: Ik heb een boodschap voor Junior
Yousef: Wat dan?

Drugsdealer: Je komt er wel achter.

(Yousef loopt weg)

Drugdealer: Zeg hem dat hij altijd over zijn
schouder moet kijken (schiet Yousef neer)

(Vrienden van Yousef zijn op een scooter
onderweq)

Vriendin Yousef: (knielt) Yousef?

Vriend Yousef: Rustig, rustig (bekijkt wond).
Fuck!
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Geen Stijl tv

Presentator: Vmbo“ers beheersen hun taal niet zo
goed, dat heeft onderzoek uitgewezen. Nu
hebben wij daar eens eerder aandacht aan
besteed deze week, toen waren we op zomaar
een vmbo school in Amsterdam West, het niveau
was daar zo.

(Terugblik)

Presentator: Etcetera, wat betekent dat?

Kiik hier voor deel 1

Leerling: Eeehm, elektronische apparaten, en
eeehm nog meer dingen, bijvoorbeeld mp3 en
telefoons.

(Terugblik afgelopen)

Presentator: Naar aanleiding van dat filmpje
kregen we ontzettend veel emailtjes en brieven
van vmbo’ers die zeggen, ja kom dan ook naar
onze school want wij zijn wel slim. Dat heeft
Tim ook gedaan. Je hebt ons gemaild.

Tim: Ja.

Presentator: We zijn nu bij jouw vmbo school in
Driehuis en daar zijn ze dus wel slim?

Tim: Ja, ik denk het wel, beter dan die Turken
daar.

Presentator: Ja denk je dat?

Tim: Ja

™ Presentator: En waar zit dat “'m in dan denk je?

Tim: Ze zijn niet goed ingeburgerd.

Presentator: Dus eigenlijk zeg jij, ga maar higgrefilmen met mijn klasgenootjes die weten alle
woorden wel.

Tim: Ja dat denk ik wel.
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Bijlage 5: Impressie focusgroep Ranking the Progsa

Focusgroep woensdag 7 april 2010, 17.00 uur

Laura: Hallo allemaal, dank voor jullie komst.

Wij zijn Laura en Mariélle en wij hopen deze
zomer af te studeren aan de Erasmus Universiteit
in Rotterdam. Wij werken een aantal dagen per
week voor BNN en hebben in samenwerking met
deze omroep dit onderzoek opgezet. Het is ons
plan om twintig groepjes jongeren zoals jullie te
gaan onderzoeken door groepsgesprekken te
voeren over televisieprogramma’s. Nu zal ik

eerst even uitleggen hoe dit onderzoek er de
komende drie kwartier voor jullie uit gaat zien.

We beginnen zo meteen met het laten zien van
voorbeeldfragmenten van tien
televisieprogramma’s, zodat jullie de
programma’s die wij willen bespreken vers in

het geheugen hebben. Het gaat bij dit onderzoek
om de programma’s en dus niet specifiek om de
fragmenten die jullie gaan zien. Daarna is het de

bedoeling dat jullie deze televisieprogramma’s
(en dus niet de fragmenten) gaan ranken, net
zoals in ‘Ranking the Stars’ door bekende
Nederlanders wordt gedaan. Voor degene die dit
programma niet kennen: er wordt een vraag
gesteld over de televisieprogramma’s en
vervolgens moeten jullie ieder voor zich de
programma’s in volgorde zetten. Bijvoorbeeld
als wij vragen ‘ welk programma vind jij het
leukste?’, dan zet plaats jij de tien programma’s
op plaats 1 tot en met 10, het programma op
plaats 1 vind jij het leukste en het programmale@ts 10 vind jij het minst leuk. In totaal
beantwoorden jullie zes vragen die van makkelijrmaoeilijk gerangschikt zijn. Als dit gebeurt is
vragen wij jullie je lijstjes voor te lezen en $@l wij een aantal vragen over deze keuze. Geef een
antwoord dat in je opkomt, de vragen zijn niet rijliginaar zetten jullie misschien wel aan het
denken. Een fout antwoord is niet mogelijk, onthdadin ieder geval goed. Ik zal voornamelijk aan
het woord zijn en Mariélle controleert of alles doerloopt.

Jullie hebben allemaal een naambordje voor je tigBan willen wij jullie vragen om je naam en je
leeftijd op dit bordje te zetten. Op de blaadjesjdiverder ziet liggen kunnen jullie zo meteetigul
ranking in gaan vullen, maar ik zal later precigkeggen hoe dit moet. Nu gaan we eerst naar tien
fragmenten van televisieprogramma’s kijken. Alegm programma niet herkent is dit niet erg,
probeer dan zo goed mogelijk naar het fragmenijkerkom een indruk van het programma te
krijgen. Is het tot zover duidelijk?
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Groep: Ja

Laura: Nu jullie alle fragmenten hebben gezienngaa beginnen met de eerste vraag. Deze vraag is:
welk programma kijk je het liefst? Jullie kunnendriprogramma’s die op de PowerPoint staan en die
jullie net hebben gezien gaan ranken en alleeradtgen 1 en 10 voorzien van een korte motivatie
(dus waarom jullie een programma op een bepaasdggphebben gezet). Let op: het programma dat
jullie het liefst kijken zetten jullie op 1 en heinst op 10.

De tweede vraag die jullie gaan ranken is: wellgpmmma stelt jou het meest in staat mensen en
gebeurtenissen om je heen te begrijpen? Wederdrmezprogramma dat hier het meest in slaagt op 1
en het minst op 10.

De derde vraag die jullie gaan beatwoorden is: wedigramma slaagt er het meest in om bij jou
eerste spontane reacties op te roepen, zoals @eld huilen of lachen?

Vraag nummer vier die jullie gaan ranken is: digdrpbeert je in te leven in mensen die te maken
hebben met een moeilijke situatie in hun leven|szbgvoorbeeld het verliezen van een dierbare of
het hebben van relatieproblemen. Welk programnigjgtehet meest in staat om mee te leven met
deze personen? Omdat we in tijdsnood zitten, gaha yanaf nu enkel de nummers 1 en nummer 10
ranken en slaan jullie dus plaats 2 t/m 9 over.

De volgende vraag waarop jullie gaan antwoordest&:jij moet een programma vergelijken met
situaties uit jouw eigen leven, zoals bijvoorbestdaties waarin je vrienden, interesses, hobby’s,
opleiding, werk enzovoorts een rol spelen. Bij walgramma lukt dit het beste?

De laatste vraag die jullie gaan ranken is: wetlgpgmma heeft een of meerdere personages waarin
jij je eigen leven, gedachten, gevoelens en mamierdoen het meest herkent?

Alle programma’s zijn nu per vraag gerankt en géveerd. Maar uiteraard willen wij meer van jullie
weten dan alleen de plaats die jullie een programmeiden gegeven. Daarom gaan we nu terug naar
alle vragen en willen wij van jullie weten waarouatlip een programma op een bepaalde plek hebben
gezet.Als jullie merken dat je de mening van een klasgeeelt of juist niet deelt, ga hier dan gerust
op in.

Laten we bij de eerste vraag beginnen. Hella wadgiamma heb jij op 1 gezet en waarom?

Hella: V.O.C, omdat het me heel grappig lijkt et isegoed vermaak.
Laura: en zijn er dingen die je specifiek leuk ¥iadn het programma? Wat vind je grappig, zijn er
bepaalde onderwerpen die je leuk vindt?

Hella: Ik heb het programma eigenlijk nog nooitigaz Alleen naar dit stukje.
Laura: en als je naar dit stukje kijkt?

Hella: nou eigenlijk slaat het allemaal nergensvaar die het over heeft, maar hij doet het wel@ap e
geinige manier.

Laura: dus het gaat je meer om degene die hetgroga presenteert?
Hella: ja hij doet het wel goed.

Laura: en de onderwerpen die aan bod komen? Waabijeoorbeeld dit fragment volgens jouw
over?
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Hella: ik vind gewoon, het gaat eigenlijk helemaatgens over, want Ikea pakketten zitten altijd
dingen bij. Daar hebben ze wel gelijk in, maaribatigenlijk heel simpel. En dat hij het dan nia&st
is wel goed vermaak.

Laura: Ok en welk programma heb je op nummer 10?

Hella: RTL Boulevard, want ja ik vind dat een eagisprogramma over inhoudloze gebeurtenissen en
ik vind het niet erg boeiend eigenlijk.

Laura: volgens jou niet erg relevant?
Hella: nee niet echt.
Laura: Ok en heeft iemand anders een ander progaaspmummer 1 gezet?

Irene: Je zal het maar hebben, want ik vind datwekinteressant om te zien. Mensen met
afwijkingen weet je wel en hoe die zich voelen.

Laura: en welk programma heb je op nummer 10 gezet?
Irene: de Pfaffs, omdat ik een hekel aan ze helintk dat een stom programma.

Laura: ik kijk even naar mijn collega, gaan we erdaar de volgende vraag? Ja..ok Charlotte bij de
volgende vraag, welk programma heb jij daar op nembgezet?

Charlotte: De wereld draait door, want het is aetunet als het nieuws maar er wordt zeg maar
toelichting bij gegeven. Een duidelijk programma.

Laura: ok dus je vind het fijn dat er achtergronfbimatie wordt gegeven bij een programma?
Charlotte: Ja.

Laura: en welk programma heb je op nummer 10 gezet?

Charlotte: ONM, want het is een geschreven serige¢ihoeft dus niet reéel te zijn.

Laura: ok dus de reéle programma'’s zijn voor joenveaardevol?

Charlotte: ja meer dan geschreven series.

Laura: heeft iemand anders een ander programmagepet?

Carien: Ja, ik euhh had Journaal op Drie op 1 gemett het is duidelijk en concreet, ze geven weer
wat er in de wereld is gebeurt en niet alle onzioreheen.

Laura: ok dan gaan we door naar de derde vraaw melk programma heb jij daar op 1 gezet?

Irene: euhhlk vind V.O.C. het leukste, omdat het een grapp@gpamma is, niet te serieus en
inhoudloos

Laura: en welk programma heb je op tien gezet?
Irene: De Pfaffs. Ik vind het gewoon domme mensehet is gewoon over de top hoe ze doen.
Laura: ok dan gaan we naar de vierde vraag. Hallk programma heb jij daar op 1 gezet?

Hella: je zal het maar hebben. Het programma leatigien hoe mensen met een afwijking leven of
met een ziekte. Dus ja ik vind het goed weergeven.
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Laura: ok en welk programma heb je op 10?

Hella: RTL Boulevard, omdat het niet diep ingaatsdgpaties, ik vind het oppervlakkig.
Laura: is iedereen het eens met haar ranking?

Groep: Ja

Charlotte: ik had alleen een ander programma op 10

Marielle: O ja welk programma had je op 10 dan?

Charlotte: de wereld draait door, want ik vind rdat je medelijden met ze kan krijgen omdat ze ten
eerste al daar zitten. Ik vind dat ze er eigedgk slaatje uitslaan.

Laura: ok dus jij vind niet dat ze daar hun verhasinen doen?
Charlotte: nee ik vind het eigenlijk triest.

Carien: Ik had trouwens op weg naar het Lagerhpisy want ja het is gewoon een
discussieprogramma en er komen niet echt mensedijaties aan bod. Je word niet echt uitgenodigd
om mee te leven..

Laura: ok nummer vijf. Charlotte ik wil graag bijyj beginnen, wat heb je op nummer 1?

Charlotte: V.O.C, want het staat dicht bij de burge het laat wel interessante dingen zien voor mij
dan net als die kledingkast. Dat soort dingenestiuisommige mensen wel, ik niet maar het is wel

grappig.

Laura: ok dus je vind dat het wel een beetje vametitvolk gemaakt is?

Charlotte: ja

Laura: en welk programma heb je op nummer 10 gezet?

Charlotte: Geen stijl tv, want het sluit niet agmtijn belevingswereld.

Laura: heeft er iemand een hele verschillende numime

Hella: ja je zal het maar hebben want het is is&aBt om mensen met ziekten te leren begrijpen.
Mariélle: maar heb je er ook ervaring mee?

Hella: niet echt, een beetje. Ik ken wel mensenmaar. En dat helpt dan wel om dat programma te
zien.

Laura: ok laatste vraag, Carien welk programmajinep nummer 1?

Carien: V.0O.C want ze benaderingen dingen waaelikaok niet zo veel van weet net als die ikea kast
maar vanuit een leuke stijl. Ik herken me er webiok andere onderwerpen waar ik het wel eens met
vrienden over heb en wat echt onzin is.

Laura: ok dus je herkent jezelf er wel in.
Carien: ja.

Laura: en op nummer 10?
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Carien: RTL boulevard, want er valt niet iemandnédekken met dezelfde manier van denken en
doen. Te overdreven.

Laura: en jij Irene wat heb jij op 10 staan?

Irene: ook RTL Boulevard, ik herken me bijvoorbesiet in iemand als Marco Borsato...
Laura: We zijn nu bij het eind van de discussiegaainmen. Ik wil jullie heel erg bedanken voor de

medewerking en als jullie nog op- of aanmerkingeblden horen wij dit graag. We zullen verder gaan
met de rondleiding!
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