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Voorwoord
Mijn interesse in het onderwerp ‘online en offline internet ontmoetingen’ is gewekt in mijn tiener jaren. Op vrij jonge leeftijd kwam ik in contact met computers en internet. Van mijn ouders mocht ik in het begin maar een uurtje per dag op het internet surfen en dan sprak ik met vrienden uit ‘real life’ op sociale netwerksites zoals CU2, Hyves en had contact met ze via chatprogramma’s zoals ICQ en MSN. Ook werd je wel eens toegevoegd door een onbekend iemand op MSN en daar maakte je dan een praatje mee. Ik vond het toen al interessant dat je met een onbekend iemand die je nog nooit eerder echt had ontmoet een soort van vriendschapsband mee kon opbouwen via het internet. 

Aan het einde van mijn tiener jaren had ik mijn eerste offline afspraak met iemand die ik online had ontmoet. Deze ervaring heb ik als zodanig interessant ervaren dat ik daarna nog een aantal online en offline ontmoetingen heb meegemaakt met verschillende personen. Uit één offline ontmoeting is uiteindelijk een relatie in ‘real life’ ontstaan waar ik tot op heden nog steeds zeer gelukkig mee ben. 

Toen ik hoorde dat dit onderwerp werd aangeboden voor onderzoek werd ik meteen enthousiast en wilde ik graag het onderzoek uitvoeren. Het uitvoeren van het onderzoek heb ik als zeer interessant maar ook als erg leuk ervaren. Het contact wat ik heb gehad met de jonge respondenten via het chatprogramma MSN vond ik zeer boeiend en ik heb mij redelijk goed kunnen inleven in hun online en offline ervaringen. Er is veel interessante informatie uit de interviews naar voren gekomen en het was soms dan ook moeilijk om hieruit een selectie te maken. Desalniettemin is het toch aardig gelukt om een redelijk beeld te schetsen van wat er momenteel leeft onder de respondenten. 

Het schrijven van deze scriptie heeft aardig wat energie en tijd gekost en het is tot dit resultaat gekomen door de steun van familie, vrienden, vriend en mijn twee begeleiders Jos de Haan en Linda Adrichem. In het bijzonder wil ik mijn moeder bedanken voor het nakijken van de stukken. Verder hebben mijn vader en vriend veel stimulerende en motiverende adviezen gegeven. De begeleiding van Jos de Haan en Linda Adrichem heb ik als zeer prettig en inspirerend ervaren en wil ik hen hiervoor dan ook hartelijk bedanken. Verder wil ik alle respondenten graag bedanken die mee hebben gewerkt aan het onderzoek. Dit onderzoek is geschreven als afsluiting van de Masteropleiding Media en Journalistiek aan de Erasmus Universiteit te Rotterdam. 
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1. Inleiding

Jongeren in Nederland maken steeds meer gebruik van de computer en het internet. Een van de redenen hiervoor is dat steeds meer jongeren een eigen computer hebben. Uit onderzoek van het SCP is gebleken dat 55% van de jongeren in 2005 een eigen computer heeft (Duimel & De Haan, 2007). Jongeren hebben hierdoor meer privacy en kunnen hun eigen gang gaan. Ouders hebben minder controle op de situatie. Dit blijkt ook uit het onderzoek van het SCP in 2005. Hieruit is gebleken dat het merendeel van de ouders niet op de hoogte is van de activiteiten van hun kinderen op het internet. De ouders die ondervraagd zijn geven minder activiteiten aan die hun kinderen uitvoeren op het internet en het aantal uren dat zij aanwezig zijn op het internet dan dat hun kinderen aangeven (in Duimel & De Haan, 2007). Volgens de ondervraagde ouders worden er wel regels gesteld, alleen worden die regels volgens de jongeren niet altijd gecontroleerd door hun ouders. Dit kan komen doordat ouders niet altijd de nodige kennis in huis hebben betreffende het omgaan met computers en internet en hierdoor mogelijk ook minder kennis hebben van de mogelijkheden en de gevaren van het internet. Echter ouders die vaardig zijn met internet weten ook niet altijd wat hun kinderen online doen.


De jongeren van nu besteden hun tijd op het internet vooral aan communiceren en entertainment (Duimel & De Haan, 2007). Er wordt via het chatprogramma MSN Messenger met elkaar gecommuniceerd. Sociale netwerken zijn ook in trek onder de jongeren (Pardoen & Pijpers, 2009; Duimel & De Haan, 2007). Voorbeelden van bekende sociale netwerken voor jongeren in Nederland zijn: Hyves, Facebook en Sugarbabes & Superdudes. Op zo’n sociaal netwerk maken de jongeren een profiel aan waarop o.a. persoonlijke foto’s en berichten worden geplaatst. Op een sociaal netwerk en MSN Messenger worden contacten toegevoegd die ze bijvoorbeeld van school of werk kennen. 
In sommige gevallen kennen ze de contactpersoon helemaal nergens van maar wordt deze toch toegevoegd. Uit onderzoek van het SCP is gebleken dat 58 procent van de jongeren meer dan honderd contactpersonen in zijn of haar MSN-lijst heeft staan (Duimel & De Haan, 2007). Hiervan heeft het merendeel van de jongeren met maximaal dertien personen daadwerkelijk contact. De hoeveelheid vrienden op sociale netwerken zegt dus niet zoveel over de contacten die ze hebben met deze personen op het internet. Uit hetzelfde onderzoek is gebleken dat 51 procent van de jongeren aangeeft dat ze nieuwe mensen online hebben leren kennen en van die 51 procent heeft 78 procent met hun online contact in ‘real life’ afgesproken (Duimel & De Haan, 2007).
Jongeren vinden het interessant om in de echte wereld afspraakjes te maken. Uit het onderzoek van Pardoen & Pijpers (2007) blijkt dat tieners veel bezig zijn met internetontmoetingen. Over de ervaringen van Nederlandse tieners betreffende online en offline ontmoetingen is nog niet veel bekend (Duimel & De Haan, 2007). In dit onderzoek wordt aandacht besteed aan de ervaringen van de offline en online ontmoetingen van de tieners. Niet alleen de positieve, maar ook de negatieve ervaringen van online en offline ontmoetingen worden onder de loep genomen. De probleemstelling in het onderzoek luidt als volgt: Wat zijn de positieve en de negatieve ervaringen van online en offline ontmoetingen onder 16 en 17 jarige tieners? In dit onderzoek wordt er gesproken over positieve ervaringen van online ontmoetingen waarbij men een vriendschappelijke of een intieme relatie opbouwt of heeft opgebouwd. Jongeren ontmoeten elkaar o.a. voor het eerst op sociale netwerksites zoals Hyves en Facebook. Wanneer men geïnteresseerd is in elkaar communiceren ze vaak verder via het chatprogramma MSN. Bij een online ontmoeting vindt er een online gesprek plaats tussen twee personen en tijdens deze gesprekken kan men elkaar beter leren kennen. Gedurende deze gesprekken kan er een vriendschap of een intieme relatie worden opgebouwd. Een online ontmoeting kan zowel met een bekend als een onbekend als met een relatief onbekend persoon zijn. Het komt namelijk vaak voor dat mensen elkaar in het echt één keer hebben ontmoet en vervolgens met elkaar op internet afspreken om elkaar beter te leren kennen.

Tijdens dit onderzoek wordt ook gekeken naar de negatieve ervaringen bij online ontmoetingen. Hierbij valt te denken aan een ruzie die ontstaat tijdens een online gesprek. Er wordt gevraagd naar de negatieve ervaringen van zowel de vriendschappelijke als intieme relaties die zijn op gebouwd via het internet. Negatieve ervaringen kunnen ook plaats vinden tijdens een eenmalige ontmoeting met iemand op het internet. Dit kan gebeuren wanneer iemand seksueel getinte opmerkingen maakt en de persoon vervolgens diegene verwijderd uit zijn of haar lijst. Er zal ook gekeken worden of de respondenten met risico’s te maken hebben gehad zoals: pornografische beelden, seksueel getinte vragen, stalken en cyberpesten.







Bij een offline ontmoeting moet men denken aan een ontmoeting in ‘real life’ tussen twee personen die elkaar ontmoet hebben op het internet. Hierbij wordt er ook naar de positieve en negatieve ervaringen gekeken die men heeft gehad tijdens een offline ontmoeting. Bij positieve ervaringen kan men denken aan een intieme relatie of vriendschap die ontstaan is uit een offline ontmoeting en bij negatieve ervaringen kan men denken aan verwachtingen die niet overeenkomen met de werkelijkheid of dat men gedwongen wordt tot iets tegen zijn of haar wil in te moeten doen.
Om de onderzoeksvraag te kunnen beantwoorden zijn er een aantal deelvragen opgesteld. Aan de hand van de deelvragen: (1) Wat zijn de positieve ervaringen van deze tieners betreffende online en offline ontmoetingen? en (2) Wat zijn de negatieve ervaringen van de tieners betreffende online en offline ontmoetingen? is het mogelijk om de onderzoeksvraag te beantwoorden. Met deelvraag (3) Wat is het verschil tussen online en offline ontmoetingen volgens de respondenten? wordt geanalyseerd of de respondenten een verschil ervaren tussen een online en offline ontmoeting. 

In dit onderzoek is ook gekeken of er een verschil is in ervaring betreffende het opleidingsniveau en de sekse. Uit eerder onderzoek is naar voren gekomen dat ten minste deze twee factoren een verschil kunnen uitmaken in ervaringen van online ontmoetingen (Livingstone & Haddon, 2009; Duimel en de Haan, 2007; de Graaf en Vanwesenbeeck, 2006; de Haan, 2010). Het verschil in sekse en opleidingsniveau van offline ontmoetingen is nog niet veel onderzocht. In dit onderzoek wordt gekeken of deze factoren van invloed zijn op de online en de offline ervaringen van de respondenten. Dit wordt aan de hand van de deelvragen: (4) Is er een verschil tussen jongens en meisjes betreffende ervaringen met online en offline ontmoetingen? en (5) Is er een verschil tussen de tieners van het vmbo en het vwo betreffende ervaringen met online en offline ontmoetingen? onderzocht.
De jongeren die onderzocht worden zijn 16 en 17 jaar. Er is gekozen voor de leeftijd van 16 en 17 jaar, omdat jongeren op deze leeftijd in de puberfase zitten. Velen van hen verleggen tijdens de puberfase hun grenzen en ontdekken nieuwe dingen. Voorbeelden hiervan zijn drank, drugs, seks en verliefdheid. In de puberfase is vormen van sociale relaties voor jongeren ook erg belangrijk. Uit onderzoek van de Graaf & Vanwesenbeeck (2006) is ook gebleken dat de jongeren tussen de 16 en 17 jaar actief zijn met offline daten. Bij de ondervraagde jongens tussen de 15 en 16 jaar is dit 43 procent en bij de jongens tussen de 17 en 18 jaar 61 procent. Bij de meisjes van 15 en 16 jaar is dit 39 procent en bij de meisjes tussen de 17 en 18 jaar is dit al 52 %. 
Dit kwalitatieve onderzoek wordt op basis van een literatuurstudie en semigestructureerde interviews uitgevoerd. Hiervoor zijn in totaal 20 jongeren geïnterviewd waarvan vijf jongens en vijf meisjes met vwo niveau en vijf jongens en vijf meisjes met vmbo/mbo niveau. Voor de werving van de vwo leerlingen ben ik naar het Lentiz Reviuslyceum in Maassluis geweest. Hier word al gauw duidelijk dat een groot deel van de leerlingen liever een MSN gesprek willen hebben dan een face-to-face gesprek en daarom heb ik gekozen om alle interviews via MSN te laten verlopen. Dit voor een gelijkwaardig resultaat. De vmbo/mbo leerlingen heb ik allemaal via het internet weten te werven.
Bij het onderzoek kan een kanttekening worden gemaakt bij de representativiteit van de resultaten van dit onderzoek. De resultaten zullen namelijk vanwege het aantal respondenten niet representatief zijn voor de hele doelgroep. De resultaten kunnen hooguit gebruikt worden als een indicatie. Met dit onderzoek hoop ik in ieder geval een bijdrage te kunnen leveren aan mediastudies over tieners en internetgebruik.


De indeling van de scriptie luidt als volgt: In hoofdstuk 2 wordt een literatuuroverzicht gegeven met concepten die gerelateerd zijn aan de vraagstelling. In hoofdstuk 3 wordt de methode van het onderzoek uitgelegd en zal er dieper ingegaan worden op de voor en nadelen van de toegepaste methode. In hoofdstuk 4 wordt er een overzicht gegeven van de relevante resultaten van het onderzoek en tot slot in hoofdstuk 5 wordt er in de conclusie antwoord gegeven op de onderzoeksvraag en komt er een discussie over het onderzoek aan de orde.
Maatschappelijke en theoretische relevantie van het onderzoek
Dit onderzoek is onder andere maatschappelijk relevant omdat steeds meer Nederlanders aan online en offline dating doen. De datingsector heeft door online dating een nieuwe impuls gekregen en heeft ook nieuwe mogelijkheden tot stand gebracht. Niet alleen volwassenen leren op het internet nieuwe contacten te leggen maar dit geldt ook voor jongeren. Er is dan ook sprake van een toename van online en offline ontmoetingen onder jongeren (Pardoen & Pijpers, 2007; Duimel & de Haan, 2007). 
Bij deze online en offline ontmoetingen komen zowel positieve als negatieve ervaringen om de hoek kijken. Er is vrij weinig onderzoek gedaan naar de ervaringen van Nederlandse tieners. Af en toe hoor je in de media wel eens negatieve berichtgeving over online en offline ontmoetingen van tieners. Dit zijn vaak extreme gevallen van misbruik waarmee jongeren te maken hebben gehad tijdens online en offline ontmoetingen. Hierbij kun je denken aan loverboys en pedofielen die via internet contact zoeken en afspreken. 
Zulke negatieve ervaringen van offline en online internetontmoetingen van jongeren zijn onderwerp van maatschappelijk en politiek debat. Uit een onderzoek van de Graaf en Vanwesenbeeck (2006) komt naar voren dat er ook sprake is van een toename van het aantal zaken van misbruik onder jongeren waarbij het internet een rol heeft gespeeld. Deze signalen zijn afkomstig vanuit het Korp Landelijk Politiediensten (de Graaf & Vanwesenbeeck, 2006: 1). Een onderzoek naar de ervaringen van tieners op het gebied van offline en online ontmoetingen is daarom ook maatschappelijk relevant vanwege de toename van misbruik onder jongeren. Misbruik kan o.a. te maken hebben met ongewenste verzoeken naar tieners toe via het internet.



Uit het rapport NL Kids online komt naar voren dat er ook vrij weinig onderzoek is gedaan naar het contact met vreemden in het echte leven die men online heeft leren kennen. Verder is er ook weinig onderzoek gedaan naar de risico’s van cyberpesten en seksuele intimidatie (de Haan, 2010). Ook is er niet veel onderzoek gedaan naar de positieve mogelijkheden van online ontmoetingen onder tieners (de Haan, 2010). Het onderzoek is daarom ook theoretisch relevant omdat hier in dit onderzoek aandacht aan besteed zal worden. Dit levert mogelijk nieuwe theoretische inzichten op en kan daarmee de wetenschappelijke kennis op het gebied van tieners en internetgebruik vergroten. 






2. Theoretisch kader 
In dit hoofdstuk wordt de theorie besproken die tijdens dit onderzoek gebruikt zal worden. Het theoretisch kader bestaat uit vier centrale concepten: tieners & internetgebruik, online kansen & risico’s, online & offline dating en online relaties. Deze concepten worden vervolgens uiteengezet met gerelateerde subconcepten. Het eerste gedeelte van het hoofdstuk is voornamelijk gebaseerd op al bestaand empirisch onderzoek over dit onderwerp en het tweede gedeelte op theorieën die te maken hebben met het onderwerp. 

2.1
Tieners en internetgebruik

De tieners van nu behoren tot de digitale generatie (de Haan & van ‘t Hof, 2006). Dit betekent ook wel dat de jongeren opgegroeid zijn met computers en internet. Ze weten dan ook vrij gemakkelijk hoe ze met computers en internet om moeten gaan in tegenstelling tot sommige ouders. Prensky (2001) noemt de jongeren van nu ook wel ‘digital natives’. Deze jongeren worden omringd door digitale media en zijn hiermee opgegroeid. De jongeren gebruiken hierdoor hun hersenen op een andere manier dan de generaties die niet opgegroeid zijn met digitale media. De jongeren van nu kunnen verschillende dingen tegelijk doen, dit heet ook wel ‘multitasken’ en ontvangen informatie op een snelle manier via het internet. De ‘digital immigrants’ zijn de generaties die niet in een digitale omgeving geboren zijn. Ze kunnen bijvoorbeeld minder snel informatie op het internet vinden en minder dingen te gelijk doen dan de tieners van nu. Sommige ouders van tieners vallen onder de ‘digital immigrants’(Prensky, 2001). Ze hebben minder kennis en vaardigheden dan hun kinderen op het gebied van computers en internet, waardoor ze niet altijd even goed met elkaar hierover kunnen communiceren. Echter weten ouders die wel vaardig zijn met computers ook niet altijd wat hun kinderen op het internet doen. Ze stellen vaak wel regels, maar controleren die regels vaak niet (Duimel & de Haan, 2007).


Steeds meer jongeren maken gebruik van het internet, maar liefst vier op de vijf tieners maakt dagelijks gebruik van het internet anno 2005 blijkt uit onderzoek van het SCP (in Duimel & de Haan, 2007). Jongeren zijn in tegenstelling tot andere bevolkingsgroepen voornamelijk gericht op entertainment en communicatie. Wanneer jongeren informatie zoeken, zoeken zij vooral naar onderwerpen als muziek en films en televisie. Over het algemeen zijn de computeractiviteiten: e-mailen, surfen, gamen en het downloaden van muziek het meest populair onder tieners (in Duimel & de Haan, 2007).










Wanneer we kijken naar internetgebruik onder jongens en meisjes is er volgens het onderzoek van het SCP sprake van een verschil. Hierbij zijn jongens oververtegenwoordigd in het downloaden van films, muziek en gamen zij meer vergeleken met meisjes. Meisjes gebruiken in tegenstelling tot jongens de computer vaker voor het maken van hun huiswerk en zijn vaker te vinden op profiel websites (Duimel & de Haan, 2007). Er is ook een verschil op te merken betreffende opleidingsniveau en het internetgebruik. Leerlingen met vmbo niveau houden zich meer bezig met entertainmentactiviteiten dan leerlingen met vwo niveau. Vwo’ers gebruiken de computer meer voor informatiedoeleinden. Uit dit onderzoek is ook naar voren gekomen dat vmbo’ers vaker een website hebben dan vwo’ers. Ze vinden het leuk om foto’s te bewerken en deze te plaatsen op hun website. 

Tieners gebruiken het internet veelvuldig om in contact te komen met potentiële partners, om iets op te zoeken over seks of om in contact te komen met seksueel getint materiaal (de Graaf & Vanwesenbeeck, 2006: 18). De meeste tieners vinden het belangrijk om contact te hebben via het internet om met andere te communiceren, dit wordt door driekwart van de ondervraagde jongeren met het chatprogramma MSN gedaan. Het programma is handig voor korte gesprekken en biedt goede privacy volgens tieners (Duimel & de Haan, 2007). Het programma MSN wordt vaak en langdurig gebruikt door de jongeren. Echter blijven jongeren het belangrijk vinden dat ze hun vrienden ook in het echt kunnen zien. 

2.1.1
Sociale netwerken en tieners

Een ander communicatiemiddel waarvan jongeren vaak gebruik maken om met elkaar te communiceren zijn sociale netwerken. Op een sociaal netwerk kunnen mensen hun eigen website naar keuze invullen. Deze websites worden ook wel geprefabriceerde websites genoemd. Hierbij is de website in grote lijnen al gemaakt en hoef je de website alleen nog maar in te vullen d.m.v. het aanbrengen van een lay-out en het toevoegen van bijvoorbeeld weblog’s, foto’s en filmpjes. Verder bevat een website op een sociaal netwerk meestal een profielfunctie. De eigenaar van de website heeft de mogelijkheid om persoonlijke gegevens in te vullen zoals de naam, leeftijd, hobby’s etc. (Boyd, 2008; Duimel & de Haan, 2007). Elk sociaal netwerk heeft een hoofdfunctie. Bij de één wordt er meer nadruk gelegd op het profiel en bij de ander is het meer gericht op fotoalbums of op weblogs. De categorie websites waarbij de nadruk gelegd wordt op foto’s is het meest populair onder de jongeren.
Op zo’n sociaal netwerk zijn jongeren met vier soorten doelen bezig namelijk: (1) bekijken en bekeken worden, (2) communiceren, (3) bestendigen van een positie in de groep, (4) gelijkgestemden ontmoeten (Pardoen & Pijpers, 2007). De kracht van een sociaal netwerksite is: ‘de combinatie van kijken en bekeken worden, van jezelf een plek geven in een groter netwerk en jezelf spiegelen aan anderen’ (Pardoen & Pijpers, 2007: 42). Jongeren kunnen hier een vorm van eigenwaarde aan ontlenen. Door te kijken naar andere jongeren kunnen ze hun positie bepalen. D.m.v. het presenteren van foto’s van zichzelf op hun website proberen jongeren hun positie te bepalen. Meisjes doen dit meestal door het maken van foto’s waarin ze zichzelf uitdagend presenteren en jongens maken meestal foto’s waar ze stoer op staan (Manago et al., 2008; Pardoen & Pijpers, 2007). 

Tieners bekijken de foto’s van anderen, maar willen ook weten hoe zij zelf op de markt liggen. Hier komen de tieners achter via een puntensysteem en de reacties van andere leden op het sociaal netwerk. Waarom jongeren het presenteren van zichzelf belangrijk vinden is niet gek, want ze zitten in een levensfase waarin ze een eigen identiteit beginnen te vormen. Hierbij vinden ze het erg belangrijk wat anderen van hun vinden (Clark, 2009; Ennett & Bauman, 1993; Duimel & de Haan, 2007).
 

Een ander belangrijk doel waarmee jongeren zich bezighouden op een sociaal netwerk is het communiceren met vrienden. Ten eerste vinden jongeren het belangrijk om genoeg vrienden te verzamelen (Boyd, 2008; Pardoen & Pijpers, 2009; Duimel & de Haan, 2007). Deze vrienden kunnen bestaan uit ‘echte’ vrienden die men in ‘real life’ ook kent, maar ook uit virtuele vrienden die ze alleen via het internet kennen. Tieners communiceren op verschillende manieren met hun vrienden. Dit kan d.m.v. berichten zogenaamde krabbels, maar ook via e-mail of privé berichten. Soms staan er wel meer dan 300 ‘vrienden’ in hun contactlijsten, maar dit zegt niet altijd dat ze even veel contact hebben met al deze personen (Duimel & de Haan, 2007). De mensen waar ze geen contact mee hebben in hun lijst beschouwen ze dan ook niet als ‘echte’ vrienden. Tieners vinden het vooral belangrijk om ergens bij te horen en een onderdeel van een groep te zijn. Dit gevoel krijgen ze bij een sociaal netwerk; ze kunnen hier gelijkgestemden ontmoeten en zich hiermee identificeren (Clarke, 2009; Ennett & Bauman, 1993; Duimel & de Haan, 2007). 






 

Aan de respondenten van dit onderzoek wordt gevraagd of ze lid zijn van een sociaal netwerk. De meeste tieners leren nieuwe mensen kennen via het sociale netwerk. De jongeren die ondervraagd zullen worden tijdens dit onderzoek zijn 16 en 17 jaar oud en kunnen zich nog niet inschrijven op sites zoals Lexa en Relatieplanet. Dit omdat er een minimumleeftijd van 18 aan is verbonden. Wanneer ze aangeven dat ze lid zijn van een sociaalnetwerk en hier nieuwe contacten hebben leren kennen kan er doorgevraagd worden over hun online ontmoetingen. 
2.1.2
Zelfpresentatie en zelfonthulling via het internet
Wanneer jongeren andere mensen ontmoeten op het internet presenteren zij zichzelf op een bepaalde manier tegenover hen. Bij zelfpresentatie heeft men controle over hoe men zichzelf wil laten zien aan de buitenwereld via het internet. Hierbij laat men selectief aspecten zien van zichzelf die hij of zij belangrijk vindt om te delen (Valkenburg & Peter, 2006; Pardoen & Pijpers, 2007; Leary, 1996). Dit kan bijvoorbeeld door bepaalde foto’s of teksten te laten zien. 
 Een ander proces wat belangrijk is bij een online ontmoeting is het proces van zelfonthulling. Zelfonthulling kan beschreven worden als het onthullen van persoonlijke en gevoelige informatie over zichzelf aan een ander (McKenna, 2002; Valkenburg & Peter, 2006;  Derlega et al, 1993). Men doet over het algemeen aan zelfonthulling wanneer men iemand vertrouwt. Zodra men allebei aan zelfonthulling doet tijdens een online ontmoeting kan er een vriendschap of een intieme relatie ontstaan. 

Zelfpresentatie en zelfonthulling zijn twee nauw aan elkaar verwante processen, maar zijn twee opzichzelfstaande processen (Schlenker, 1986). Zelfonthulling is een belangrijk proces voor het opbouwen van vriendschappen en relaties hier wordt nog dieper op ingegaan in paragraaf 2.4.  Het proces van zelfpresentatie is overal toepasbaar op het internet en hoeft daarom niet altijd te maken te hebben met het opbouwen van relaties (McKenna, 2002; Altman & Taylor, 1973). 
Zelfpresentatie en zelfonthulling vervullen verschillende functies bij de ontwikkeling van jongeren (Steinberg, 2001; Leary & Kowalski, 1990). Zelfonthulling is belangrijk voor het vormen en het behouden van relaties.  Zelfpresentatie speelt een grote rol bij het vormen van de identiteit van de jongeren. Jongeren proberen hierbij verschillende identiteiten uit tot dat ze een meest gunstige identiteit hebben ontwikkeld.  Ze baseren hun identiteit op basis van meningen, houdingen en waarden van anderen (Schlenker, 1986). De processen van zelfpresentatie en zelfonthulling hebben verder ook effect op het geluk en zelfrespect van de jongeren. Ze krijgen namelijk meer zelfvertrouwen wanneer ze nieuwe contacten maken en hebben het gevoel dat ze ergens bij horen.
Zelfpresentatie en zelfonthulling zijn bij uitstek goed mogelijk via het internet. In ‘real life’ gaat dit vaak een stuk lastiger en minder gecontroleerd dan op het internet. Verschillende aspecten van online communicatie, zoals de mogelijkheid van het afwezig zijn van non verbale communicatie, controle over tijd en plaats van interactie en de factor anonimiteit maakt dit mogelijk. Zelfpresentatie van jongeren verandert vaak meerdere malen wanneer ze online communiceren (Valkenburg, Schouten, & Peter, 2005). Jongeren experimenteren veel in chatboxen of in ‘virtual communities’ met hun identiteit en kunnen zich hier gemakkelijk anders voordoen. 
Op  sociale netwerksites hebben jongeren een grote mate van vrijheid over hoe zij zichzelf willen presenteren (Bortree, 2005; Stern, 2004).  Echter hebben jongeren op sociale netwerken vaak vrienden zitten in hun vriendenlijst die hen in ‘real life’ ook kennen en hebben hierdoor minder snel de neiging om zichzelf helemaal anders voor te doen op het internet. Dit komt door de sociale controle van hun vrienden uit ‘real life’. Het zou bijvoorbeeld opvallen wanneer men valse profielfoto’s laat zien van zichzelf  of onjuiste informatie verstrekt op profielen. In een chatbox valt deze controle van bekenden weg en kunnen ze zich geheel anders voordoen (Hollingshead en Contractor, 2002). Een van de belangrijkste motivaties van jongeren om een persoonlijke website te hebben is dat ze de controle kunnen hebben over hun zelfpresentatie op hun persoonlijke website (Papacharissi, 2002).
Zelfpresentatie en zelfonthulling spelen een grote rol bij online en offline ontmoetingen. Op basis van de eerste indruk en de gesprekken die volgen blijkt of dat men elkaar leuk vindt of niet. Aan beide begrippen zal tijdens dit onderzoek aandacht besteedt worden. Het is interessant om te onderzoeken of de respondenten zich wel eens anders voor hebben gedaan en of ze juist wel eens persoonlijke en gevoelige informatie hebben verstrekt aan een ander en wat hun drijfveer daarbij is geweest.

2.1.3
Online en offline contacten 




Jongeren vinden het erg belangrijk om bij een groep te horen. Ze maken connecties en halen overal internetvrienden vandaan om maar niet buiten de boot te vallen bij hun vrienden. Echter is het wel belangrijk dat je als tiener over een bepaalde sociale intelligentie moet beschikken om ook in trek te kunnen zijn op het digitale vriendennetwerk (Pardoen & Pijpers, 2007). Wanneer de jongeren hier niet over beschikken zullen ze ook sneller minder populair zijn in het digitale vriendennetwerk. 

In het begin van de jaren negentig is er uit onderzoeksresultaten van Kraut et al. (1998) naar voren gekomen dat het hebben van online contacten ten koste gaat van offline contacten. Dit zijn ook wel contacten in ‘real life’. Deze situatie werd door het onderzoek van Kraut et al. (1998) bevestigd doordat er sprake was van een toename van online communicatie en dat er een afname van communicatie met familieleden was. Vier jaar later werd er door de onderzoeker Kraut et al. (2002) het tegendeel bevestigd. Hij bevestigde met zijn onderzoek dat online communicatie juist leidde tot een hogere frequentie van face-to-face contact met familie en vrienden. Een verklaring hiervoor zou kunnen zijn dat toentertijd nog niet ontzettend veel mensen online gingen (Duimel & de Haan, 2007). Jaren daarna gingen steeds meer mensen online. Ook kwamen er steeds meer vrienden en familieleden in contactlijsten van mensen terecht waardoor online en offline contacten in elkaar gingen overlopen (Valkenburg & Peter, 2007; Mesh, 2005; Duimel & de Haan, 2007). 




Uit onderzoek van het SCP (2005) komt naar voren dat jongeren minder eenzaam zijn wanneer ze naast offline contact ook online contact hebben met vrienden. Toch blijft tegen eenzaamheid het offline contact hebben met vrienden volgens de jongeren wel belangrijker (Valkenburg & Peter, 2007; Duimel & de Haan, 2007). 






Op basis van boven staande informatie kan er geconcludeerd worden dat online en offline contacten vaak in elkaar overlopen en niet ten kosten van elkaar hoeven te gaan. De online en offline contacten vullen elkaar juist eerder aan en hoeven dan ook niet nadelig te zijn voor jongeren. In dit onderzoek wordt er gekeken of jongeren daadwerkelijk veel contact hebben met mensen uit ‘real life’ op het internet. Verder wordt er onderzocht of zij ook meer waarde hechten aan offline contacten dan online contacten en hoe dit komt. 
2.2
Online kansen en risico’s 

In 2009 is er een onderzoek gepresenteerd door Livingstone en Haddon waarin de kansen en risico’s (zie tabel 1) van nieuwe media worden beschreven voor kinderen en jongeren in Europa. Het Europese project EU Kids Online bevat onderzoek naar de ervaringen van jongeren met het internet en de voortgang van de technologieën betreffende nieuwe media in Europa. De ondervraagden van het onderzoek zijn tussen de 6 en 18 jaar oud. 21 Europese landen hebben aan het onderzoek meegewerkt. Veel onderzoek is gericht op bezit en gebruik van het internet van jongeren, zowel thuis als op school.
Om te kijken of er verschillen zijn in het mediagebruik en er verschillen zijn in risico’s en kansen per land, zijn de resultaten van de landen met elkaar vergeleken. Uit het onderzoek is o.a. naar voren gekomen dat er sprake is van een hoog internetgebruik in Scandinavische landen, zoals Denemarken en Zweden. Dit in tegenstelling tot de Oost- Europese landen zoals Bulgarije en Tsjechië. Ook in Nederland wordt er veel geïnternet door jongeren. Bij de landen waar veel gebruik wordt gemaakt van internet is geconstateerd dat deze jongeren meer risico lopen op negatieve ervaringen in verhouding tot landen waar weinig gebruik gemaakt wordt van internet. Jongeren die meer internetten hebben ook een grotere kans op een positieve ervaring dan jongeren die weinig gebruik maken van internet. 

De kansen en risico’s worden beïnvloed door internettoegang, digitale vaardigheden, houding en internetgebruik, zie figuur 2 voor een overzicht (Livingstone& Haddon, 2009). Deze kenmerken versterken elkaar wederzijds. Wanneer je bijvoorbeeld geen internettoegang hebt zullen je digitale vaardigheden ook minder ontwikkeld zijn dan wanneer je wel dagelijks toegang hebt tot het internet. Verder worden de online activiteiten beïnvloed door kenmerken op landelijk niveau en individueel niveau. Op landelijk niveau kan er gedacht worden aan politieke situaties in het land bijvoorbeeld de wet en regelgeving en op individueel niveau kan men denken aan sociaal demografische kenmerken zoals geslacht, opleiding etc. (de Haan, 2010:1). 

De resultaten van het onderzoek van Livingstone en Haddon (2009) worden tijdens dit onderzoek gebruikt als een indicatie voor de positieve en negatieve ervaringen van de respondenten. Sommige uitkomsten zullen getoetst worden tijdens dit onderzoek.  Een aantal online kansen en risico’s die beschreven staan in tabel 1 wordt gebruikt voor het onderzoek om te kijken of de respondenten hiermee te maken hebben gehad en hoe ze hiermee zijn omgegaan. 

In figuur 2 wordt weergegeven dat meerdere factoren, zoals sociaal economische achtergrond en computervaardigheden invloed kunnen hebben of dat jongeren mogelijk in aanraking komen met riscico’s en of kansen. Voor dit onderzoek wordt alleen gekeken naar de factoren sekse en opleidingsniveau omdat deze twee factoren ten minste een verschil kunnen aangeven in de online ervaringen van de respondenten. Deze twee factoren komen ook vaak naarvoren wanneer het gaat om het verschil in intergebruik onder tieners (Duimel & de Haan, 2007; de Graaf en Vanwesenbeeck, 2006). Het is een pragmatische keuze geweest om niet de andere factoren in figuur 2 te onderzoeken vanwege het tijdsbestek. 
Tabel 1 Online kansen en risico’s 
	Online kansen 
	Online risico’s 

	Toegang tot wereldwijde informatie
	Pedofielen en vreemden

	Hulpbron voor onderwijs
	Extreem of seksueel geweld

	Sociale netwerken voor oude/nieuwe vrienden
	Andere schadelijke content

	Betrokken bij gemeenschappen
	Racistisch materiaal

	Vermaak, games en fun
	Advertenties en commerciële verleiding

	User-generated content, creatie
	Bevooroordeelde en onjuiste informatie (advies, gezondheid)

	Maatschappelijke of politieke participatie
	Uitbating van persoonlijke informatie

	Expressie van identiteit
	Cyberpesten, stalking, intimidatie

	Technologische expertise en geletterdheid
	Gokken, financiële zwendel

	Carrièreperspectief en werkgelegenheid
	Zelfbeschadiging (zelfmoord, anorexia, enzovoort)

	Persoonlijk/gezondheid,/seksueel advies
	Misbruik van privacy

	Interesse groepen en forums van fans
	Illegale activiteiten (hacken)

	Gedeelde ervaringen met andere op afgelegen locaties
	


         Bron: Hasebrink et al., 2009 in de Haan 2010
Figuur 2 Overzicht van de factoren die risico’s en kansen beïnvloeden 
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2.2.1
Toegang tot het internet en online kansen en risico’s

Om in aanraking te kunnen komen met de online kansen en risico’s moet men toegang hebben tot het internet. Niet iedereen heeft de mogelijkheid om gebruik te kunnen maken van het internet. De volgende vier toegangswaarden zijn nodig om online te kunnen deelnemen: motivatie, bezit, gebruik en vaardigheden (de Haan & Huysmans,2002). 






Motivatie wordt gezien als de wil om gebruik te maken van ICT. Bij motivatie is het ook van belang dat iemand een gunstig oordeel heeft over de technologie. Wanneer men positief denkt over internet en pc’s is de drempel minder groot om bijvoorbeeld een pc aan te schaffen. Jongeren in Nederland zijn gewend om gebruik te maken van computers en pc’s de motivatie is er dan ook wel bij de meeste jongeren om hier gebruik van te maken 

. 




De computervaardigheden zijn van belang of iemand goed om kan gaan met een pc en internet. Deze vaardigheden bepalen mede of men gebruik kan maken van de online mogelijkheden op het internet en hoe men omgaat met online risico’s. Binnen deze vaardigheden kan er onderscheid gemaakt worden in de volgende drie vaardigheden: instrumentele, informatie- en strategische vaardigheden (Duimel & de Haan, 2009). Instrumentele vaardigheden hebben te maken met het omgaan met computerprogramma’s. Informatievaardigheden hebben te maken met de manier van het omgaan van informatie op het internet. Strategische vaardigheden hebben te maken of iemand gebruik kan maken van de voordelen van het internet (Duimel & de Haan, 2009; de Haan, 2010).

Bezit van een pc en internet behoort ook tot de toegangsvoorwaarde om deel te kunnen nemen aan online activiteiten. Hierbij kan er ook gekeken worden naar de snelheid van de internetverbinding en de locatie waar de pc staat. Wanneer jongeren in het bezit zijn van een eigen pc op hun slaapkamer zal er minder controle zijn van de ouders op hun kind. Doordat er minder controle is van hun ouders hebben de jongeren ook meer privacy en kunnen meer hun eigen gang gaan (Duimel & de Haan, 2007).

De laatste toegangsvoorwaarde is het gebruik van het internet en de computer en de daarbij behorende kansen en risico’s. Ten eerste moet er gekeken worden naar de intensiteit van het gebruik. Dit wordt ook wel gemeten door te kijken naar de duur/frequentie van het gebruik van de computer (Haan, 2010). Ten tweede moet er gekeken worden naar de diversiteit van het gebruik. Hierbij kan men denken aan het gebruik van verschillende applicaties. Ten derde moet er gekeken worden naar de complexiteit van het gebruik, hierbij speelt de bediening van de apparatuur en hun toepassingen een rol. 

Er kan gesteld worden dat wanneer jongeren langer online zijn, ze meer gebruik maken van bepaalde diensten zoals sociale netwerksites. Hierdoor komen ze meer in aanraking met zowel positieve als negatieve situaties (de Haan, 2010). Uit eerder onderzoek is naar voren gekomen dat voornamelijk lager opgeleide jongeren gebruik maken van sociale netwerksites zoals Hyves en Facebook in vergelijking tot hoger opgeleide jongeren (Duimel & De Haan, 2007). Deze jongeren zullen dus sneller een kans hebben op een negatieve maar ook op een positieve ervaring op een sociaal netwerk. 

Aan de respondenten van dit onderzoek wordt gevraagd hoe lang ze per week op het internet zitten en welke activiteiten ze voornamelijk online doen. Hieruit komt naar voren of ze veel bezig zijn op het internet en over computervaardigheden beschikken. Verder wordt er gevraagd of ze een eigen computer tot hun beschikking hebben of dat ze deze moeten delen. Hieruit kan geconcludeerd worden of privacy hebben en hun eigen gang kunnen gaan of dat er controle uitgeoefend wordt door ouders of anderen van belang is. 

2.2.2
Verschillen in opleidingsniveaus en online risico’s 

Er wordt vaak onderscheid gemaakt tussen mensen met een hoog en een laag opleidingsniveau en hun internetgebruik (Duimel & de Haan, 2007; de Graaf & Vanwesenbeeck, 2006. Dit komt zo ook in het onderzoek van Livingstone en Haddon (2009) naar voren. Jongeren die uit gezinnen komen met een hogere sociale economische achtergrond, gebruiken internet relatief meer en hebben vaker toegang tot het internet. Toch worden deze jongeren in verhouding relatief minder blootgesteld aan risico’s dan jongeren uit lagere status groepen. Een verklaring hiervoor zou kunnen zijn dat jongeren die meer op internet zitten ook meer vaardigheden hebben (Livingstone & Haddon, 2009). Deze vaardigheden zorgen ervoor dat ze de risico’s eerder zullen vermijden op het internet. 

Verder speelt de rol van de ouders ook mee. Vaak is één van de ouders uit een gezin met een hoger sociaal economische status hoog opgeleid. Hoog opgeleidde ouders hebben over het algemeen meer ICT vaardigheden dan lager opgeleide mensen. Dit omdat ze vaker met computers en internet moeten werken voor hun werk. Deze kennis geven de ouders dan vaak ook door aan hun kinderen (Duimel & de Haan, 2007). 

Hoger opgeleide tieners gebruiken het internet vaker voor hun studie en zien het meer zien als een functioneel middel dan lager opgeleide tieners. Hierdoor investeren ze al in hun studie, toekomst en hun carrière in tegenstelling tot lagere opgeleide tieners. Jongeren die hoger opgeleid zijn hebben daarom meer strategische vaardigheden en zetten internet in voor hun eigen belang in tegenstelling tot lager opgeleiden. Zij gebruiken internet voornamelijk voor vermaak en niet zo zeer voor verbetering van hun sociaal economische positie (Duimel & de Haan, 2007). 

In dit onderzoek is een tweedeling gemaakt tussen vmbo/mbo en vwo leerlingen. Hierbij wordt onderzocht of er daadwerkelijk een verschil is in ervaringen zowel positieve als negatieve ervaringen. Ook wordt er gekeken of er een verschil is in bezigheden op het internet tussen beide groepen respondenten.

2.2.3
Verschillen tussen jongens en meisjes en online risico’s 

Jongens en meisjes hebben vaak andere internetbezigheden en anders reageren op bepaalde situaties die zich voordoen op het internet. Doordat ze andere bezigheden hebben op het internet kan het ook voorkomen dat ze met andere risico’s in aanraking komen. Zo komen jongens vaker in aanraking met gewelddadige en pornografische beelden dan meisjes (de Haan, 2010). Ook ontmoeten jongens vaker mensen online waarmee ze ook offline afspreken dan meisjes. Meisjes doen dit naar verhouding een stuk minder dan jongens. Meisjes zijn wel eerder overstuur wanneer ze in aanraking komen met gewelddadige en pornografische content dan jongens. Meisjes verstrekken echter minder snel persoonlijke informatie dan jongens, maar er wordt wel vaker persoonlijke informatie aan ze gevraagd. Verder praten meisjes relatief vaker met onbekenden op het internet dan jongens en krijgen ze vaker ongewenste verzoeken op het internet. Hieronder vallen vooral seksuele getinte vragen. Zowel de ondervraagde jongens als meisjes zijn in gelijke mate betrokken bij cyberpesten en intimidatie. 


De jongeren worden blootgesteld aan de risico’s doordat ze bepaalde keuzes maken bij de online activiteiten (de Haan, 2010). Ze maken dan een keuze om een online activiteit te ondernemen zoals een pornografische website te bezoeken. Wanneer ze dit doen komen ze in aanraking met pornografische content wat ook gezien kan worden als een risico. Meisjes zitten bijvoorbeeld meer op sociale netwerken en komen eerder in aanraking met onbekende mensen.



De online risico’s hebben een rangorde in het onderzoek van NL Kids Online (de Haan, 2010) gekregen op basis van wat het meest voorkomt in Europese landen. Hierbij zijn zes online risico’s naar voren gekomen: Het verstrekken van persoonlijke informatie staat op 1, op 2 staat de confrontatie met pornografische matriaal, op 3 staat gewelddadige of haatdragende beelden, op 4 staat een gedeelde plek van cyberpesten en seksuele getinte vragen/opmerkingen en op 5 staat het ontmoeten van een online kennis of vriend in de virtuele wereld. Bij dit laatste zal niet altijd sprake zijn van een negatieve ervaring, slechts 9 procent heeft wel eens een negatieve ervaring gehad met het ontmoeten van een virtuele vriend in Europa. In Polen en Tsjechië lag dit percentage hoger namelijk op 20 procent. 
Op plek 2 staat pornografische beelden en op plek 4 seksuele getinte opmerkingen en ervaringen. Deze risico’s zijn al eerder onder de loep genomen o.a. in het onderzoek genaamd ‘Seks is een game’ Aan het onderzoek deden ongeveer 10.000 jongeren van 12 t/m 21 mee die in bezit waren van een profielsite. Deze jongeren hebben een online enquête ingevuld. Uit het onderzoek kwam naar voren dat veel jongeren te maken hebben met seks op het internet (de Graaf & Vanwesenbeeck, 2006). De ondervraagde jongeren bleken actief te zijn op seksueel gebied: 1 op de 4 jongeren en 1 op de 5 meisjes heeft online seks gehad met iemand op het internet. 


Het hebben van seks online wordt niet altijd als prettig ervaren door de jongeren. 1 op de 3 meisjes en 1op de 8 jongens heeft een vervelende seks ervaring meegemaakt op het internet (de Graaf & Vanwesenbeeck, 2006; Pardoen & Pijpers, 2006). Het merendeel van de jongeren praat hier niet over met anderen en wanneer ze er over praten is dit vaker met een vriend dan met hun ouders. 

Wat relatief ook vaak gebeurd is dat jongeren seksuele vragen krijgen op het internet. 72 procent van de jongens kreeg wel eens een seksueel getinte vraag en 83 procent van de meisjes. De jongens vinden zulke vragen vaak ‘gewoon’ vinden en de meeste meisjes zulke vragen als vervelend omschrijven. 

Naarmate pubers ouder worden blijkt uit het onderzoek worden de seksuele vragen als minder negatief ervaren. Volgens de respondenten kunnen ze hier beter mee omgaan dan toen ze jong waren. Jongeren die ouder zijn dan 14 jaar doen niet zo snel meer iets tegen hun zin blijkt uit het onderzoek. Jongeren onder de 14 jaar doen dit wel en hebben dan ook vaker te maken met negatieve situaties. Vooral lager opgeleide meisjes onder de 14 jaar zijn vaak het slachtoffer van seksuele ongewenste verzoeken. Een deel van deze meisjes is bang om preuts gevonden te worden en gaat daarom op deze verzoeken in. Verder blijkt uit het onderzoek dat hoger opgeleide meisjes de seksuele verzoeken minder vervelend vinden dan lager opgeleide meisjes (de Graaf & Vanwesenbeeck, 2006).

Over het algemeen ervaren meisjes de seksuele risico’s negatiever dan jongens. Oorzaak kan zijn dat jongens meer ervaring hebben met het omgaan van seksuele risico’s op het internet en de risico’s ook vaker uitlokken dan meisjes. Verder kan het ook te maken hebben dat jongens meer open zijn over hun seksuele gevoelens dan meisjes op het internet en hier ook eerder aan toe zijn (Pardoen & Pijpers, 2006). 


Aan de respondenten in dit onderzoek wordt gevraagd of ze te maken hebben gehad met de meest voorkomende risico’s die genoemd zijn in het NL Kids Online rapport (de Haan, 2010). Verder wordt er ook onderzocht of ze te maken hebben gehad met de kansen met betrekking tot online ontmoetingen. Er wordt ook een vergelijking gemaakt of er verschil is tussen de jongens en meisjes betreffende de positieve en negatieve ervaringen ten opzichte van de gegeven risico’s en kansen zoals in NL Kids Online rapport (de Haan, 2010). 

2.3
Online en offline internet dating

Veel jongeren in Nederland ontmoeten nieuwe mensen via het internet. Uit onderzoek van Duimel en de Haan (2007) is gebleken dat 51 procent van de jongeren nieuwe mensen via het internet ontmoeten. Het gaat hier gemiddeld om drie of vier mensen die ze via het internet leren kennen. Ze maken hiermee online afspraakjes en dit wordt ook wel online dating genoemd. Online dating of internet dating is een Engels begrip. Bij een online date is er vaak een gemeenschappelijk doel bij betrokkenen zoals het opbouwen van een intieme relatie of vriendschapsrelatie. Onder een intieme relatie valt een romantische en seksuele liefdes relatie. Een date in ‘real life’ wordt meestal beschouwd als een afspraak om bijvoorbeeld met iemand naar de film of uit eten te gaan (Clark, 1998). Een date in ‘real life’ wordt ook wel offline date genoemd. Hierbij heeft men elkaar op het internet ontmoet en spreekt men vervolgens af in het echte leven. 

Online internet dating is door de jaren heen steeds populairder geworden. Dit komt o.a. omdat er steeds meer mensen dagelijks gebruik maken van internet (de Haan, 2008). Verder is er sprake van een toename van singles, ook wel mensen zonder partner, in Nederland. Door de toename van de verspreiding van internet over de Nederlandse bevolking en de steeds groter wordende groep singles die gebruik maakt van het internet wordt het steeds aantrekkelijker om via internet iets met dating te gaan doen. Verschillende ondernemers hebben zich hier dan ook op gericht en er zijn specifieke datingsites ontstaan (Eek, 2009). Online internet dating is o.a. een succes geworden omdat het de uitkomst was van tijdbesparing, hoge mate van anonimiteit, de ruime hoeveelheid in partnerkeuze, de manier om iemand gemakkelijk te leren kennen en een manier om snel een relatie te beëindigen. Tijdens zo’n internet date spreken mensen online met elkaar af en chatten ze bijvoorbeeld met elkaar. Sommige hebben lang contact en andere hebben vrij kort contact voordat ze met elkaar afspreken in ‘real life’. Sommige mensen spreken helemaal niet met elkaar af en houden alleen contact via internet.

 
Het krijgen van een online relatie past in het plaatje van de definitie ‘pure relationship’ van Giddens. Elk tijdperk heeft weer een andere vorm van relatie. De ‘pure relationship’ is ontstaan na de afbraak van traditionele vormen van persoonlijke en van intieme relaties aldus Giddens. Een ‘pure relationship’ begint men uit eigenbelang en hierbij wordt liefde en seksualiteit steeds belangrijker in een relatie. Zodra dit minder wordt en men kan er geen voldoening meer uit halen zal de relatie snel stranden (Giddens, 1992)

Het online daten wordt gekenmerkt door dat men via het internet snel contact kan vinden, maar ook door dat men snel de online relatie weer kan beëindigen. Intimiteit en vertrouwen spelen een grote rol bij een ‘pure relationship’. Beide factoren zijn mogelijk tijdens het opbouwen van een online relatie. Hierbij kan er over en weer vertrouwen ontstaan waardoor men ook intieme gesprekken met elkaar gaat delen (Hardley, 2002; Eek, 2009). 

Ook in de dating wereld vindt men het over het algemeen belangrijk dat er sprake is van normen en waarden. Wanneer men zich asociaal opstelt wordt dit ook als negatief ervaren in de online wereld. Het is dus niet zo dat wanneer men zich onbeschoft gedraagt dit getolereerd wordt. Ook in de online dating wereld zijn er regels waar men zich aan zal moeten houden om een geslaagde online of offline date te kunnen krijgen (Benschop, 2005). 

Online dating is niet meteen populair geworden en het is nu nog steeds niet populair in elk land. In de Westerse landen zoals Nederland komt online dating wel voor omdat de cultuur, de sociale mentaliteit en de religie de online dating wel toelaat. Wanneer er bijvoorbeeld gekeken wordt naar een Arabisch land zal daar online dating niet zo snel toegelaten worden, omdat ouders in zulke landen bijvoorbeeld hun eigen kinderen nog steeds uithuwelijken. Mensen hebben daar minder vrijheid om hun eigen partner te kiezen en daarom komt online dating daar niet zo snel voor en dit zou te maken kunnen hebben met cultuur en religie.
Online dating is ook niet meteen in Nederland populair geweest. Dit kan verklaard worden aan de hand van de diffusietheorie van Rogers (1996). Volgens de theorie gaan de ‘innovaters’ ook wel de voorlopers van het gebruiken van internet dating als eerste overstag. Daarna volgden de ‘early adopters’ en de ‘early majority’. De ‘late majority’ begint nu te volgen. Wanneer die laatste groep gaat deelnemen aan online dating betekent dit ook wel dat de meeste mensen aan online dating doen of wel eens hebben gedaan.


Het fenomeen online dating bestaat al wel een aantal jaren in Nederland, maar de verspreiding van online dating over de verschillende groepen gaat hierbij niet zo snel. Dit heeft te maken met het feit dat de eerste mensen, de ‘innovaters’,  die aan online dating deden vooral nog te maken hadden met schaamte en een sociaal stigma (Eek, 2009). Online dating is uit eindelijk doorgebroken bij het grote publiek doordat de vooroordelen steeds meer verdwenen (Birkle, 2008). Online datingsites worden door veel mensen als een effectieve manier gezien om sociale contacten te ontmoeten, waaruit mogelijk een relatie kan voortvloeien (Henry-Warring& Barraket, 2008).



Aan de meeste grotere datingsites zoals Relatieplanet en Lexa is een minimum leeftijd van 18 verbonden. Jongeren zoeken gelijkgestemden vaak op sociale netwerken zoals Hyves, Sugarbabes en Facebook. Deze sociale netwerken hebben vaak ook applicaties die de mogelijkheid geven om aan te geven dat ze iemand leuk vinden. Verder is het vaak mogelijk om op een sociaal netwerk aan te geven dat je single bent en dat je interesse hebt in een relatie. Ook in de gamewereld kan er getoond worden dat men interesse heeft in elkaar door bepaalde dating applicaties te gebruiken (Eek, 2009).


Tijdens dit onderzoek wordt er gekeken of de jongeren open staan voor online en offline dating en of ze dit normaal vinden om met onbekende mensen via het internet en in het echt af te speken. Online dating in dit onderzoek betekent ook wel online afspraakjes met onbekende mensen hebben. Online ontmoetingen is een breder begrip en hieronder vallen alle ontmoetingen die tussen twee mensen plaatsvinden op het internet. Ze hoeven elkaar dan ook niet alleen te treffen op een datingsite, men elkaar ook op een andere manier met elkaar in contact zijn gekomen. Een internet ontmoeting kan zowel met een bekende als een met onbekende zijn. Het begrip online ontmoeting zal voornamelijk gebruikt worden tijdens dit onderzoek omdat dit een breder begrip is. Mochten de respondenten niet aan online dating gedaan hebben kunnen ze misschien wel online ontmoetingen hebben gehad met mensen die ze bijvoorbeeld niet zo heel goed kennen in ‘real life’ en ze wel beter hebben leren kennen op internet. 

2.3.1
Motieven bij online dating 

Mensen hebben vaak een motief om te beginnen met internet dating. Deze motieven kunnen zeer uiteenlopend zijn en dit kan per doelgroep, maar eigenlijk ook per persoon weer anders zijn (Orr in Birkle, 2008). Een motief kan omschreven worden als een doelgerichte inspanning om een bepaalde activiteit te realiseren. Een motivatie om online te gaan daten kan bijvoorbeeld zijn om een partner te vinden. De motivaties voor online dating zijn vaak afhankelijk van de sociale kenmerken van de mensen (Brym en Lenton, 2001). Bij sociale kenmerken moet men denkan aan: de burgerlijke staat, de leeftijd en de sekse van personen. Mannen hebben weer andere redenen om te gaan daten dan vrouwen. Vrouwen bijvoorbeeld gebruiken online dating vaker dan mannen om te flirten en om te chatten. Mannen gebruiken online dating weer meer om seksuele contacten te vinden. Het hebben van een online date kan een vorm van spanning opwekken. Deze spanning kan ook gezien worden als motivatie om te gaan online daten (Lawson & Leck, 2006).

De burgerlijke staat heeft ook invloed op de motivatie om online te daten. Weduwnaars en gescheiden mensen hebben vaker de intentie om met mensen in contact te komen in ‘real life’ in tegenstelling tot getrouwde mensen, samenwonenden en singles (Brym en Lenton, 2001). Uit het onderzoek komt naar voren dat getrouwden en samenwonenden meer opzoek zijn naar seksuele partners op dating sites dan de overige groepen. De jongste groep die onderzocht is, is die van 18 tot 29 jaar en deze groep heeft veelal niet de intentie om face-to-face af te spreken. Zij zijn veelal opzoek naar seksuele partners op het internet. 

Uit onderzoek van Whitty en Carr (2006) is gebleken dat van de 60 respondenten die lid zijn van een Australische dating site driekwart van deze respondenten de dating site gebruiken als alternatief voor een bezoek aan een café of een discotheek om mensen te ontmoeten. 91 procent van de respondenten zegt in eerste instantie op zoek te zijn naar een korte relatie, maar hoopten eigenlijk toch op een lange en duurzame relatie. 67 procent van de respondenten geeft aan dat het voordeel van een dating site was dat het een gemakkelijke plaats is om iemand te ontmoeten. Vaak door arbeidsomstandigheden en familieverplichtingen is het lastig om iemand in het echt te ontmoeten. Ongeveer de helft van de respondenten gaf als voordeel aan dat het grote keuzeaanbod op de dating website aantrekkelijk is (Whitty & Carr, 2006: 125). 


Uit een jongerenonderzoek genaamd ‘seks is een game’ dat is uitgevoerd door van de Graaf en Vanwesenbeeck (2006) is gebleken dat jongeren internet gebruiken als middel om in contact te komen met potentiële partners. Verder blijkt uit onderzoek dat jongeren internet veelvuldig gebruiken om iets te zoeken over seks of om in contact te komen met seksueel getint materiaal (de Graaf & Vanwesenbeeck, 2006:10). 










De voornaamste reden waarom de respondenten online afspreken wordt in dit onderzoek onder de loep genomen. Er wordt gevraagd aan de respondenten waarom zij online contact hebben met iemand en wat zij hier leuk aanvinden. Verder wordt er gekeken naar verschillen in antwoorden betreffende sekse en opleidingsniveau. 
2.3.2
Risico’s bij online ontmoetingen

Een van de grootste risico’s bij online ontmoetingen is anonimiteit die het met zich meebrengt (Lievrouw & Livingstone, 2006). Men kan zich anders voordoen dan men in werkelijkheid is. Zo kan men zich bijvoorbeeld ouder of jonger voordoen of bijvoorbeeld zeggen dat hij een vrouw is in plaats van een man. Het komt ook regelmatig voor dat mensen zich ‘mooier’ voordoen dan dat ze zijn. Men photoshopt er op los en alle schoonheidsfoutjes in de foto worden eruit gehaald. Vooral vrouwen zeggen bijvoorbeeld ook vaak dat ze minder wegen en slanker zijn dan in ‘real life’ (Clark, 1998). 

Men kan ook slechte bedoelingen hebben door zich anders voor te doen. Zo zijn een aantal minderjarige, maar ook volwassen vrouwen wel eens in aanraking gekomen met digitale loverboys (Zanetti, 2009). De minderjarige meisjes en de jonge vrouwen (meestal met een licht verstandelijke handicap) zijn vaak het slachtoffer van de digitale loverboy praktijken. De minderjarige meisjes zijn meestal laag opgeleid blijkt uit onderzoek van Zanetti (2009).

 De loverboys gaan opzoek naar profielen van deze doelgroep en chatten vervolgens met ze om te weten te komen of ze geïnteresseerd zijn in contact met hen. Het selecteren en verwerven van de slachtoffers wordt ook wel ‘grooming’ genoemd. Wanneer blijkt dat het slachtoffer ingaat op de toenaderingspoging gaat de loverboy aan de slag met het inpalmingsproces. Ze doen net alsof ze helemaal gek zijn op het meisje of op de vrouw en geven ze extra veel aandacht. Voor het impalmingsproces is het MSN progamma zeer geschikt. Men kan hier sneller een emotionele band opbouwen d.m.v. zelfonthulling (Zanetti, 2009). Hierbij ontstaat over en weer vertrouwen en geven de slachtoffers sneller persoonlijke informatie weg. 

Tijdens de kennismaking komt vaak een webcam en foto’s van het slachtoffers aan bod om te kunnen bekijken of ze een geschikt uiterlijk hebben voor de exploitatie van hun foto’s en beelden op het internet. Vervolgens worden er vaak seksueel getinte foto’s en webcamopnames gemaakt van het slachtoffer. De loverboys dreigen vaak om de foto’s en webcambeelden op internet te plaatsen als ze niet meewerken en hier zijn de slachtoffers gevoelig voor en werken daarom mee. Toch blijft de liefde voor deze loverboys na de chantage bestaan omdat de slachtoffers erg verliefd zijn. Vervolgens worden de beelden door de loverboys op bekende sekssites gezet en ontvangen zij hier geld voor. De loverboy laat zo weinig mogelijk sporen na en zorgt er bijvoorbeeld voor dat zijn IP adres niet achterhaald kan worden. 

De factor anonimiteit is de grootste boosdoener onder de online risico’s betreffende de online ontmoetingen. Men kan hier de meeste negatieve ervaringen mee krijgen en vooral jonge meisjes zijn hier het slachtoffer van.  Bij dit onderzoek wordt onderzocht of de respondenten te maken hebben gehad met bovenstaande risico’s en er wordt gevraagd hoe ze met de risico’s zijn om gegaan en hoe ze nu met risico’s omgaan. Verder wordt ook gevraagd of de respondenten zich wel eens anders hebben voorgedaan op het internet en waarom ze dit hebben gedaan. 
2.3.2.1
Miscommunicatie tijdens online ontmoetingen

Uit verschillende onderzoeken is naar voren gekomen dat een grote groep tieners dagelijks gebruik maakt van MSN. Omdat je te maken hebt met een communicatiemiddel waarbij je elkaar niet direct ziet is de kans op miscommunicatie groter dan wanneer je elkaar face-to-face ontmoet (Grinter & Palen, 2002). De kans dat men elkaar verkeerd begrijpt op het internet is groter en hierdoor ook de kans op een ruzie (Derks et al. 2006). De grootste oorzaak hiervan is dat men elkaars gezichtuitdrukking niet kan zien tijdens het chatten. De gesprekken worden soms anders geïnterpreteerd. 

Webcams en het bellen via internet maken de kans op een miscommunicatie minder groot. Via MSN worden dan ook regelmatig ‘emoticons’ gebruikt om hun gevoelens weer te geven (Derks et al. 2006). Wanneer ze iets grappig vinden geven ze bijvoorbeeld een lachende emoticon weer. Volgens Derks et al. (2006) vindt men de ruzies op het internet erger naarmate men er meer bij betrokken is en een hechtere band heeft. Men kan dan ook emotioneel betrokken raken bij een internetruzie en kan hier helemaal kapot van zijn (Adrichem, 2007). Het onderscheid tussen gevoelens in de online en offline wereld wordt steeds minder groot en lopen in elkaar over. Dit kan soms lastige situaties meebrengen wanneer men niet zeker weet of iets echt is of niet. 





Aan de respondenten van dit onderzoek wordt gevraag of ze te maken hebben gehad met miscommunicaties op het internet en wat de consequenties hiervan waren. Verder wordt er gekeken hoe de respondenten uiteindelijk de miscommunicaties hebben opgelost en of ze dit online of offline hebben opgelost en waarom ze dit juist wel of niet hebben opgelost.

2.3.3 Positieve kansen bij online ontmoetingen 

De positieve kansen en mogelijkheden van online ontmoetingen zijn deels beschreven in paragraaf 2.3 en gaan hier nog wat verder op in. De meest bekende kansen zijn dat men door internet dating een geschikte partner of een vriendschap vindt. Dit is zowel online als offline mogelijk. Mensen kunnen door online dating gelijkgestemden ontmoeten en zich hierdoor minder eenzaam voelen, omdat ze een vriend of vriendin hebben gevonden waarmee ze kunnen praten. 


Verder is het mogelijk bij online dating mensen met dezelfde achtergrond te vinden. Dit fenomeen wordt door Putman (2000) ook wel ‘bonding sociaal capital’ genoemd. Hierbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan mensen met dezelfde religie of mensen met dezelfde afkomst. Verder kan online dating ook mensen uit verschillende groepen bij elkaar brengen. Dit wordt ook wel ‘bridging social capital’ genoemd door Putman. Op verschillende datingsites kunnen bezoekers hun voorkeuren aangeven bijvoorbeeld hobby’s, leeftijd en op sommige sites kan er zelfs een voorkeur voor ras aangegeven worden bijvoorbeeld Aziatisch. 






Op sociale netwerken waar tieners vooral rondkijken wordt ook ingespeeld op dating. Zo kun je op Facebook en Hyves aangeven of je opzoek bent naar een relatie of niet. Het voordeel hiervan is dat je kunt laten zien of je open staat voor een relatie of niet. In het dagelijks leven is dit een stuk moeilijker te herkennen of iemand open staat voor een relatie. Wanneer men contact heeft gemaakt op het internet en dit blijkt niet te klikken kan men hier gemakkelijk een einde aan maken. Dit wordt als minder pijnlijk beschouwd wanneer dit op het internet gebeurd dan face-to-face. Men kan diegene blokkeren of afwijzen via een simpel bericht (Hardey, 2002). Men kan dus doormiddel van internet dating snel iemand ontmoeten, maar hier ook snel mee stoppen (de Goede, 2008). Sommige ervaren deze mogelijkheden als bevrijdend (Eek, 2009) 

Het in contact komen met andere mensen via internet is een relatief vrij goedkope manier om een vriendschap of een relatie op te bouwen en te onderhouden (de Goede, 2008). Men hoeft er weinig geld in te steken om bijvoorbeeld de relatie te onderhouden. Het contact kan via het internet plaats vinden wat relatief goedkoop is. Verder komt er naar voren dat internet dating minder tijd kost en wordt gezien als een vorm van spanning of ontspanning (Redactie Tubantia, 10 januari 2008). Verder kunnen  mensen die normaal gesproken verlegen zijn meer open zijn over zichzelf op het internet (Lawson & Leck, 2006). Hierdoor kunnen ze misschien ook eerder in aanraking komen met een potentiële partner dan in het echte leven. Er schijnt ook een verschil te zijn in sekse, vrouwen schijnen sneller op het internet mannen benaderen dan in ‘real life’. Mannen daarentegen stellen zich meer open op op het internet (Lawson & Leck, 2006).

Een ander voordeel voor sommige mensen is dat online dating ervoor kan zorgen dat men aan de realiteit kan ontsnappen en zich in een virtuele wereld kunnen wanen (Lievrouw & Livingstone, 2006). Er zijn mensen die het prettig vinden om zich anders voor te doen en kunnen zich op die manier ontspannen. Hierbij kan ook gedacht worden aan virtuele omgevingen zoals Second life en World of Warcraft. Anonimiteit kan dus zowel een risico als een positieve kans zijn voor sommige mensen bij online internet dating

Aan de respondenten van dit onderzoek wordt gevraagd wat zij voordelen vinden van online ontmoetingen en waarom zij dat vinden. Verder wordt er onderzocht of ze te maken hebben gehad met de online kansen die beschreven staan in het NL Kids online rapport (de Haan, 2010) en bovenstaande beschreven kansen. 
2.3.4
Positieve kansen en risico’s bij offline ontmoetingen

Wanneer we kijken naar de risico’s op het internet en de doelgroepen die hier het meest kwetsbaar voor zijn, zijn dit vooral meisjes rond de 14 jaar die laag opgeleid zijn. Deze meisjes worden het vaakst aan risico’s blootgesteld en zijn hier ook meestal het slachtoffer van. Meisjes die slachtoffer zijn op het internet hebben ook een grotere kans om in ‘real life’ slachtoffer te worden bij een offline ontmoeting. 

Risico’s waar jonge kinderen, maar ook volwassen mee te maken kunnen krijgen tijdens een offline ontmoeting is dat ze aangerand kunnen worden, verkracht of zelfs nog erger ontvoerd of vermoord kunnen worden. Dit zijn natuurlijk uitzonderingen, maar ze komen wel voor. Minder erge risico’s zijn dat men teleurgesteld is omdat het niet blijkt te klikken in ‘real life’ of dat men zich niet fysiek tot elkaar aangetrokken voelt. 








Bij de tieners spreekt 1 op de 3 wel eens af met iemand in het echt. Hier hebben de ouders vaak geen notie van (Duimel & de Haan, 2006; Graaf en Vanwesenbeeck; Pardoen & Pijpers, 2007). Jongeren communiceren vrij weinig met hun ouders over hun online bezigheden. Wanneer ze besluiten om offline af te spreken met iemand en de ouders hebben hier geen notie van dan kunnen ze in een vervelende situatie terecht komen en waarbij de ouders geen hulp kunnen bieden. 
Jongeren kunnen op een zekere hoogte wel onderscheid maken wanneer er sprake is van een ongevaarlijke of gevaarlijke situatie (Barbovschi, 2009). Maar kinderen tot 10 jaar hebben te weinig ervaring om met zo’n situatie om te gaan blijkt uit het onderzoek van de Graaf en Vanwesenbeeck (2006). Deze kinderen hebben dan ook toezicht nodig van ouders om zich te kunnen beschermen tegen zulke negatieve ervaringen. 
Ouders van jonge kinderen tot 10 jaar over het algemeen wel betrokken internetopvoeders zijn 
(Pardoen & Pijpers, 2009). Ouders van acht t/m tien jarige kinderen uit het onderzoek van Pardoen & Pijpers (2009) beschikken over de Hyves-wachtwoorden van hun kinderen. Dit betekent ook wel dat kinderen onder begeleiding van hun ouders mogen Hyven. Verder heeft de meerderheid van de kinderen tot 10 jaar een afgeschermd profiel. Echter blijkt uit het onderzoek dat de betrokkenheid van ouders bij oudere kinderen (16 en 17 jarige) al veel minder is. Slecht 1 op 10 van de 16 en 17-jarigen praat over zijn of haar Hyves ervaringen. 
Aangezien jongeren in hun puberteit actief worden met sociale contacten, wat zich o.a. ook uit op sociale netwerken en andere bezigheden op het internet zoals seksuele gesprekken voeren etc. is het weinig contact hebben met ouders en weinig controle van ouders nadelig. Hierdoor kunnen zich sneller risico’s voordoen. Uit verschillende onderzoeken is gebleken dat het effect heeft wanneer ouders met hun kinderen over negatieve situaties praten die zich op internet kunnen voordoen. Deze kinderen zijn zich bewuster van de risico’s op het internet dan kinderen die geen contact hebben met hun ouders over deze zaken (Livingstone & Haddon, 2009; Pardoen & Pijpers, 2007). Hierdoor worden de jongeren ook meer beschermd tegen de online en offline risico’s.


Het komt ook wel voor dat er iets positiefs uit een offline date voortkomt. Wanneer het contact net zo goed blijkt te klikken online als offline of zelfs beter, dan kan er soms een relatie opgebouwd worden in ‘real life’. Het komt ook voor dat mensen die elkaar op internet hebben ontmoet uiteindelijk met elkaar trouwen. Er zijn mensen die iemand online hebben ontmoet en vervolgens offline afspreken zich minder eenzaam zijn gaan voelen omdat ze een gelijkgestemde of partner hebben ontmoet (Whitty and Carr, 2006). De mogelijkheid om iemand te ontmoeten via het internet en vervolgens hiermee in ‘real life’ af te spreken is gemakkelijker geworden omdat internet transparanter is geworden wat betreft het singel aanbod en omdat het meer acceptabeler is geworden. Men heeft niet alleen toegang tot het single aanbod in eigen land, maar ook wereldwijd. 
 Er wordt aan de respondenten gevraagd in dit onderzoek wat zij vinden van de voordelen en nadelen van offline ontmoetingen en waarop zij dit baseren. Er zal onder andere ook gevraagd worden of de jongeren veel contact hebben met hun ouders over hun internet ervaringen. Het is ook interessant om te kijken of ze op de hoogte zijn (na hun idee) van de risico’s op het internet en door wie ze zijn ingelicht. 

2.4
Online & offline relaties 

Sommige mensen begrijpen niet hoe het komt dat mensen verliefd kunnen worden op iemand waar ze alleen online contact mee hebben. Uit verschillende onderzoeken blijkt dat er bij online communicatie echte emoties komen kijken (Ben- Ze’ev, 2004). Het is mogelijk dat men elkaar leuk gaat vinden en soms ook verliefd wordt door enkel het uitwisselen van getypte teksten of door chatsessies die men met elkaar heeft. 


Niet iedereen is het eens dat men ‘echt’ verliefd kan worden op het internet. Er zijn een aantal wetenschappers die verklaren dat ‘ware liefde’ via internet niet mogelijk is en er zijn een aantal die bevestigen dat het wel mogelijk is. Zo wordt o.a. door  de 'social context cues theory' van Sproull & Kiesler (Whitty & Carr, 2006) gesteld dat face-to-face communicatie ook non verbale communicatie bevat wat bij online communicatie ontbreekt. Volgens de theorie heb je non verbale communicatie nodig om iemand echt aantrekkelijk en leuk te vinden. Iemands lichaam, mimiek, blik, geur, manier van spreken en bewegen spelen allemaal mee bij het leuk vinden van iemand (Geser, 2007: 26). De fysieke aanwezigheid van iemand ontbreekt tijdens een internetontmoeting hierdoor is het complete beeld van iemand per definitie al niet aanwezig, waardoor er geen reëel beeld wordt geschetst van de werkelijkheid (Oosterhout van, 2009). Verder kwam er in de 'social context cues theory' naar voren dat ‘online’ relaties minder intiem zijn dan ‘offline’ relaties (Whitty & Carr, 2006: 7). 

Een andere theorie die bevestigd dat men niet echt verliefd kan worden op iemand via het internet is de 'social presence theory' (Whitty & Carr, 2006). Bij deze theorie gaat men ervan uit dat het gebrek van directe aanwezigheid van non verbale taal ervoor zorgt dat de online relaties minder persoonlijk zijn. Toch valt deze theorie te betwijfelen, omdat deze theorie ontwikkeld is in een vroeg stadium waarbij er nog geen sprake was van het gebruik van een webcam of Skype. De techniek van nu bijvoorbeeld op MSN maakt het mogelijk dat je iemand kunt zien via de webcam en kunt horen d.m.v. een telefoonconference. Het aspect van ‘social presence’, het gevoel van online aanwezig zijn, wordt middels de techniek steeds groter. 







De auteurs Lea & Spears gaan er vanuit dat een online relatie net zo persoonlijk en intiem kan zijn als een offline relatie (Whitty & Carr, 2006: 13). Uit verschillende onderzoeken is gebleken dat mensen juist omdat ze anoniem zijn ook meer open zijn en eerlijker online reageren online dan in het echte leven (Lievrouw & Livingstone, 2006; Whitty & Carr, 2006). 

Aan de anonimiteit zit ook een keerzijde. Men kan zich ook anders voordoen dan dat men daadwerkelijk is (Hollingshead & Contractor, 2002; Lievrouw & Livingstone, 2006). Wanneer mensen communiceren met elkaar is het eerder onpersoonlijk communiceren dan wanneer men face-to-face communiceert (Hollingshead & Contractor, 2002 in Lievrouw & Livingstone, 2006). In een collectieve ruimte komt het echter eerder voor dat men zich anders voordoet dan wanneer men via een programma zoals MSN met elkaar spreekt aldus Hollingshead en Contractor (2002). In sociale netwerken is er nog meer controle op het individu omdat hij of zij ook bekend is bij andere mensen in het netwerk van hem of haar. 









Concluderend kan er gezegd worden dat men wel verliefd kan worden op iemand via het internet. Het is echter alleen maar de vraag of men een realistisch geschetst beeld heeft gekregen van de persoon waarmee men communiceert. Omdat de fysieke aspecten ontbreken, kan er een geheel vertekenend beeld ontstaan. Daarom is het afspreken met elkaar in ‘real life’ van belang om te kijken of de verliefdheid nog steeds blijft bestaan. 







Een aantal van de bovenstaande theorieën zullen onderzocht worden. Er wordt aan de respondenten gevraagd of ze te maken hebben gehad met gevoelens voor iemand die ze op het internet hebben leren kennen. Hierbij wordt gevraagd of deze gevoelens vergeleken kunnen worden met gevoelens die ze hebben gehad voor iemand in ‘real life’ Verder wordt er gevraagd of de verwachtingen van de respondenten in eerste instantie overeenkomen met de werkelijkheid.
2.4.1
Vormen van online relaties 

Er zijn twee soorten vormen van relaties in ‘virtual communities’ te beschrijven namelijk: ‘primary’ and ‘secondary relationships’ (Schement 1995 in: Bollier, 1995: 10). De relaties in internetcommunities bestaan voornamelijk uit ‘secondary relationschips’. Dit houdt in dat mensen elkaar oppervlakkig kennen en hierbij voelt men zich ook niet altijd even verantwoordelijk tegenover de persoon waarmee men communiceert. 
Bij een ‘primary relationship’ wordt bedoeld dan men elkaar op meerdere vlakken kent. Men praat hierbij over meerdere onderwerpen en heeft hierbij diepere gesprekken. De ‘primary relationship’ is meer gebaseerd is op vertrouwen en verantwoordelijkheid en hierbij ontstaan ook wel eens de nodige gevoelens die vriendschap of verliefdheid veroorzaken (Schement 1995 in: Bollier, 1995). 


Rawlins (Rawlins, 1995 in Xie 2008) komt tot de zelfde conclusie als Schement. Rawlins (1995) heeft het over ‘two general modes of friendship’ namelijk: ‘confidants’en ‘companions’. ‘Confidant friendship’ wordt door Raw beschreven als een hechte vriendschap die de volgende kenmerken heeft: persoonlijke gesprekken, intieme onderwerpen, oprechte gevoelens en verantwoordelijkheid. Dit in tegenstelling tot ‘companionship friendschip’ die wordt beschreven als een algemene vorm van socialisatie. Hier zijn minder gevoelens bij betrokken en de vriendschap is dan ook een stuk minder hecht en betrouwbaar dan bij een ‘confidant frienschip’. Zowel de ‘primary relationship’als de ‘confidant relationship’ zijn vormen van hechte online relaties. 
Deze vormen van relaties ontstaan voornamelijk wanneer men zijn of haar echte ‘ik’ laat zien aan de ander (McKenna et al., 2002). Dit wordt ook wel zelfonthulling genoemd. Bij zelfonthulling brengt men informatie, die belangrijk is voor henzelf naar buiten. De meeste individuen laten pas hun ‘echte’ ik zien naarmate er over en weer vertrouwen is en wanneer men elkaar aardig vindt. Verder vindt men elkaar ook sneller leuk wanneer er verschillende gespreksonderwerpen aan bod komen. Er is sprake is van een hoge kwaliteit aan interactie (McKenna et al., 2002). 



Bij zelfonthulling gaat het om de diepte en de hoeveelheid van de gesprekken die men voert. Zolang er veel diepgang is in de gesprekken heeft dit eerder tot resultaat dat men elkaar leuk gaat vinden (Antheunis, 2009: 11). Als men op het internet veel aan zelfonthulling heeft gedaan is de kans groot dat men een beter beeld krijgt van de persoon waarmee men op internet communiceert. Dit komt ook naar voren tijdens een offline date. Wanneer men veel aan zelfonthulling op het internet heeft gedaan is de kans groot dat de relatie ook in de offline wereld zal slagen. 



In dit onderzoek wordt er ook gekeken welke waarde de jongeren hechten aan de vorm van relaties en welke vorm van online vriendschap ze het meest hebben op het internet. Verder wordt er gekeken of de jongeren die een offline ontmoeting hebben gehad en ook aan zelfonthulling hebben gedaan en of dit in ‘real life’ ook naar voren is gekomen. Hierbij wordt er gekeken of deze respondenten de stap van online naar offline als minder groot hebben ervaren.   
2.4.2
Van online naar offline ontmoeting

Online relaties blijven niet altijd op internet, vaak worden er ook afspraakjes in het echt gemaakt (Gollwitzer, 1988 in McKenna et al., 2002). Zoals hierboven beschreven kunnen relaties op het internet erg persoonlijk zijn en kunnen lang voortduren. Vaak missen er toch bepaalde fysieke aspecten om te kunnen spreken van een relationele vriendschap. Dat is een van de redenen dat mensen toch afspreken in ‘real life’ (McKenna et al., 2002:13).


 De stap van online naar offline wordt meestal niet direct gemaakt (Eek, 2009). Wanneer men in ‘real life’ afspreekt nemen de risico’s toe en neemt de controle over de situatie af bij een verandering van een communicatiemiddel. Als je bijvoorbeeld chat met iemand kan je hier gemakkelijk mee stoppen. Je kunt ook je emoties verbergen op het internet. Wanneer je iemand in het echt ontmoet is dit niet mogelijk. Alle voordelen van controle op het internet verdwijnen tijdens een face-to-face gesprek. Dit wordt ingeruild voor psychologische en fysieke nabijheid.



Men is bijvoorbeeld online minder snel bang om afgewezen te worden wanneer men bepaalde gedachtes en intieme informatie heeft gedeeld met een ander. Dit komt juist omdat men niet direct tegen over elkaar zit. Wanneer men diegene in het echt ontmoet vallen deze barrières weg en kan men afgewezen worden. Verder zijn zwakkere fysieke punten van iemand in ‘real life’ zichtbaar. Hierbij moet men denken aan bijvoorbeeld stotteren, het hebben van een bepaalde tik of een handicap. Voor mensen die bijvoorbeeld minder mooi zijn of in ‘real life’ minder sociaal vaardig is het lastiger om intieme relatie in de offline wereld op te bouwen en is het voor hen veiliger om een online relatie te hebben in plaats van een offline relatie (Whitty & Carr, 2006; McKenna et al., 2002)


Het afspreken van online naar de offline wereld is voor de meeste mensen niet niks. Het afspreken van een online naar een offline ontmoeting gaat vaak in een aantal stappen. Voordat men met elkaar afspreekt wil men over het algemeen elkaar eerst beter leren kennen op het internet. De laatste stap die men vaak onderneemt voordat men met elkaar in ‘real life afspreekt, is een telefoongesprek (Whitty & Carr, 2006). Deze stap wordt vaak als prettig ervaren, omdat men zo nog een beter beeld krijgt van iemand. 


Het slagen van een offline date is voornamelijk afhankelijk van de goede band die men online heeft opgebouwd. Dit heeft te maken met zelfonthulling volgens Mckenna et al. (2002). Wanneer men over en weer persoonlijke dingen aan elkaar vertelt schept dit een vertrouwensband. Wanneer dit het geval is zet deze vertrouwensband zich meestal ook offline voort.  Als men zichzelf anders heeft voorgedaan op het internet komt dit vaak ook in ‘real life’ naar voren (McKenna et. al, 2002). 
Er kan geconcludeerd worden dat zelfonthulling een grote rol speelt bij het opbouwen van een online relatie en ook bij het opbouwen van een offline relatie. Het is daarom ook interessant om te onderzoeken of zelfonthulling ook heeft plaats gevonden tijdens de online en offline ontmoetingen van de respondenten en of dit heeft geholpen bij het versoepelen van de overgang van online naar offline. Verder zal er gevraagd worden aan de respondenten welke stappen zij hebben genomen van een online naar een offline ontmoeting en hoe ze deze stappen hebben ervaren. 
3. Methode van onderzoek

Voorafgaand aan het onderzoek ben ik begonnen met een literatuuronderzoek en vervolgens ben ik gestart met het kwalitatieve onderzoek. Het kwalitatieve onderzoek is opgesteld op basis van eerder kwantitatief onderzoek en theorieën die weergegeven zijn in het theoretisch kader. In dit hoofdstuk wordt er nader ingegaan op de dataverzameling, methode van onderzoek, verweving van de respondenten en de manier waarop de data wordt geanalyseerd. 

3.1
Onderzoeksvraag

De onderzoeksvraag luidt als volgt: ‘Wat zijn de positieve en de negatieve ervaringen van online en offline ontmoetingen onder 16 en 17 jarige tieners?’ 

3.2
Dataverzameling kwalitatief onderzoek
Er is gekozen om de onderzoeksvraag te beantwoorden aan de hand van kwalitatief onderzoek. Kwalitatief onderzoek is er voornamelijk op gericht om informatie te verkrijgen over wat er leeft in een bepaalde doelgroep en waarom dit leeft in de doelgroep. Kwalitatief onderzoek kan diepgaande informatie geven door in te gaan op achterliggende meningen, wensen, motivaties en behoeften van een doelgroep (Wester et al., 2006). Boeije et. al (2005) omschrijft dat bij kwalitatief onderzoek de vraagstelling wordt gericht op bepaalde onderwerpen die te maken hebben met de manier waarop men betekenis geeft aan de sociale omgeving en welke reactie zij op die onderwerpen hebben. Aan de hand van een kwalitatieve onderzoeksmethode is het mogelijk om het onderwerp vanuit de onderzochte respondenten, ook wel het perspectief van de respondenten, te begrijpen en waar het mogelijk is dit te verklaren. Kwalitatief onderzoek past beter bij de vraagstelling omdat het gaat om ervaringen van de doelgroep waarbij er gezocht wordt naar achterliggende gedachtes en diepgaande informatie. Het doel van het onderzoek is dan ook om inzicht te krijgen in het perspectief van de respondent.
Bij dit kwalitatieve onderzoek wordt er gebruik gemaakt van een interview. Door een interview af te nemen kan er doorgevraagd worden en dieper ingegaan worden op bepaalde gedachtes. Dit is minder goed mogelijk wanneer je gebruik zou maken van een kwantitatief onderzoek. Kwalitatief en kwantitatief onderzoek wordt ook wel onderscheiden door de volgende kenmerken: kwalitatieve gegevens zijn meestal in de vorm van teksten (taal) en kwantitatieve gegevens zijn in de vorm van getallen of numerieke gegevens. Kwantitatief onderzoek geeft dus een cijfermatig beeld van een bepaalde situatie. Het kan wel voorkomen dat er bij kwantitatief onderzoek ook sprake is van gegevens in de vorm van tekst alleen is dit vaak zeer beperkt mogelijk omdat vaak maar een paar open vragen gesteld kunnen worden bij kwantitatief onderzoek. De vragen liggen vaak vast in een enquête en kunnen ook niet meer bijgesteld worden tijdens het proces wat daarentegen wel mogelijk is bij kwalitatief onderzoek. Komen er bijvoorbeeld bepaalde opmerkingen steeds terug in het onderzoek dan kan hier ook later op ingespeeld worden bij andere interviews. Dit wordt ook wel iteratieve wijze van onderzoek genoemd. Dit is typerend voor kwalitatief onderzoek en biedt de onderzoeker de vrijheid om meerdere facetten van de onderzoeksvraag te verkennen (Bryan, 2001)

Er zijn bij kwalitatief en kwantitatief onderzoek vaak overgangen en mengvormen te vinden. Er wordt dan ook vaak in één onderzoek zowel kwantitatieve als kwalitatieve gegevens verzameld. In dit onderzoek wordt gekeken naar verschillen wat betreft sekse en opleidingsniveau in ervaringen. Hierbij wordt er af en toe ook aangegeven hoeveel respondenten bijvoorbeeld op basis van sekse of opleidingsniveau iets hebben gezegd. In dit onderzoek is er dan ook geen sprake van een duidelijke scheidslijn. Er wordt echter de nadruk gelegd op kwalitatief onderzoek. 
Het uitvoeren van kwalitatief onderzoek brengt wel een aantal nadelen met zich mee. De resultaten die voortkomen uit het onderzoek zijn vaak indicatief en niet zo zeer representatief. De antwoorden van een kwalitatief onderzoek zijn ook niet altijd eenduidig, omdat de manier van vragen niet gestandaardiseerd is zoals in een enquête. Het is daarom ook niet mogelijk om algemene conclusies te trekken die voor heel de doelgroep gelden. Verder is het ook van belang dat tijdens het interviewen de interviewer zo objectief mogelijk blijft wat soms erg lastig kan zijn. De objectiviteit is dan ook vaak meer gewaarborgd bij een kwantitatief onderzoek.
Tijdens dit onderzoek wordt er gebruik gemaakt van semigestructureerde interviews. Het voordeel hiervan is dat er een lijn wordt aangehouden die toewerkt naar relevante inzichten voor het beantwoorden van de onderzoeksvraag. Verder kunnen er bij een interview ook andere gerelateerde onderwerpen naar boven komen die interessant zijn voor het onderzoek. Deze vorm van interviewen maakt het voor de interviewer ook mogelijk om door te vragen na opvallende antwoorden gehoord te hebben (Bryman, 2001). Er is ook sprake van een diepte interview, waarbij dieper op bepaalde subcategorieën wordt ingegaan. Bij een gewoon interview wordt voornamelijk ingegaan op de hoofdlijnen van een onderwerp.


Een semigestructureerd interview bestaat uit twee delen namelijk uit een ongestructureerd  en een gestructureerd deel. Het ongestructureerde gedeelte bestaat uit open vragen die niet vast staan en waarbij de antwoorden dan ook meerde kanten op kunnen gaan. Bij het gestructureerde gedeelde zijn vragen gesloten gesteld en liggen de volgorde en de formulering van de vragen vast staat (Bryman, 2001) 


Bij een interview over het algemeen kan worden ingespeeld op respondenten met vraagtechnieken die respondenten meer vrijuit zullen laten praten over zichzelf. Verder kan er bij een interview opheldering gevraagd worden zowel door respondent als interviewer indien men elkaar niet goed begrijpt. Door de mogelijkheid om opheldering te vragen van bepaalde antwoorden komt de validiteit van de antwoorden ten goede.


3.2.1
Aanpassingen topiclist

Tijdens het interviewen komen er wel eens opvallende en herhalende opmerkingen naar voren. Hierdoor zijn er een paar vragen aan de topiclist toegevoegd met betrekking op miscommunicatie tijdens online ontmoetingen. Er is een onderdeel tot miscommunicatie toegevoegd aan het theoretisch kader. 
Uit de interviews is een aantal keer naar voren gekomen dat wanneer respondenten niemand op het internet hebben ontmoet die ze wel leuk vinden, zij wel eens hebben meegemaakt dat ze iemand een keer in ‘real life’ hebben gezien en vervolgens afgesproken hebben op het internet. Hierdoor hebben ze de persoon beter kennen en hier is ook wel eens een vriendschap of relaties uit ontstaan. Daarom heb ik ervoor gekozen om tijdens de interviews ook te praten over deze situaties van de respondenten. Dit heeft uiteindelijk ook wel relevante resultaten opgeleverd. De transcripten van alle interviews kunnen overigens opgevraagd worden bij mij mocht hier interesse voor zijn.  
3.2.2
Respondentenselectie en werving

De respondenten die onderzocht werden tijdens het kwalitatief onderzoek zijn vmbo/mbo en vwo leerlingen van 16 t/m 17 jaar. Er is gekozen voor deze doelgroepen, omdat er uit het onderzoek van de Graaf & Vanwesenbeeck (2006) is gebleken dat de groep 12 t/m 14 relatief minder afspraken in het echte leven maakt dan de groep 16 t/m 17. Bij jongens in de leeftijd 12 t/m 14 heeft 27 % een afspraak gemaakt. Bij meisjes in de leeftijd 12 t/m 14 gaat het om 24 %. Wanneer we kijken naar de jongens van de leeftijdscategorie 15 t/m 16 gaat het om 43 % en bij jongens van 17 t/m 18 jaar gaat het om 61 % die afspraken hebben gemaakt. Bij de meisjes van 15 t/m 16 jaar gaat het om 39% en bij de meisjes tussen de 17 en 18 jaar gaat het om 52 % die afspraken hebben gemaakt. Dit betekent dan ook dat bij 16 en 17 jarige leerlingen er een grotere kans is dat er doorgevraagd kan worden over offline afspraken en dit is gunstiger voor het onderzoek. Verder is de leeftijd vanaf 16 jaar een pragmatische keuze omdat onder de 16 jaar toestemming gevraagd moet worden aan ouders of ze mee mogen werken aan het onderzoek.


Er is voor het opleidingsniveau vmbo/mbo en vwo gekozen omdat er uit onderzoek van Duimel & De Haan (2007) blijkt dat er een verschil is in internetgebruik tussen deze niveaus. Zo hebben meer jongeren van het vmbo een eigen profiel site op een sociaal netwerk dan jongeren met vwo niveau. Verder blijkt uit het onderzoek van de Graaf & Vanwesenbeeck (2006) dat meisjes met een lager opleidingsniveau vaker negatieve ervaringen aan online en offline ontmoetingen hebben overgehouden dan meisjes met een hoger opleidingsniveau. 


In totaal zijn er in dit onderzoek 20 respondenten geïnterviewd. Deze bestaan uit vijf meisjes en vijf jongens van het vmbo/mbo en vijf meisjes en vijf jongens van het vwo. De vwo respondenten zijn afkomstig van het Lentiz Reviuslyceum in Maassluis. Deze respondenten zijn geworven op het Lentiz Reviuslyceum doormiddel van een introductie voor de klas. Hierbij werd al gauw duidelijk dat de respondenten liever een MSN gesprek wilde hebben i.p.v. een face-to-face gesprek. Vooral de jongens wilden alleen op die voorwaarde meewerken aan het onderzoek. Ze vonden de afstand prettiger aangezien het onderwerp gevoelig lag en ze met een vrouw hierover moesten praten. Om die redenen heb ik gekozen om alle interview gesprekken via het programma MSN te laten verlopen. Dit om gelijkwaardige resultaten te krijgen. De vmbo/mbo respondenten zijn allemaal via het internet geworven. 

Om zekerder van de zaak te zijn dat ik met de desbetreffende persoon sprak heb ik om webcam verbinding gevraagd. Slechts 5 respondenten wilde deze aandoen tijdens het gesprek. De rest had een niet werkende webcam of wilde liever geheel anoniem blijven tijdens het onderzoek. Deze situatie heeft naar mijn idee geen invloed gehad op de interviews. De antwoorden die de respondenten zonder webcam gaven kwamen net zo serieus over als de gesprekken met webcam. Verder was er bijna geen sprake van miscommunicatie tijdens de gesprekken. Wanneer de respondenten me niet goed begrepen hadden gaf ik extra uitleg over de vraag. Verder zijn er ook geen zichtbare verschillen opgemerkt aan de gesprekken waarbij wel of niet een webcam aanstond. 

3.4
Data analyse

Omdat er gebruikt is gemaakt van het programma MSN tijdens het interviewen hoeven de gesprekken+ niet meer uitgetypt te worden omdat dit tijdens het chatten al is gebeurd. Er is een kopie gemaakt van de MSN gesprekken en deze zijn in het programma Word geplakt. Bij elk interview is een korte samenvatting gemaakt de hoofdpunten tijdens het gesprek. Hierin werd een korte reflectie geven van hoe het interview gegaan is. 

Alle uitgewerkte interviews worden zorgvuldig gelezen en daarna in thema’s verdeeld. De relevante thema’s worden handmatig gelabeld d.m.v. kleur en codes. Onderwerpen die met elkaar overeenkomen kunnen in één thema worden onderverdeeld. De onderwerpen kunnen aan de hand van codes worden aangegeven in de linker brede kantlijn. Die codes kunnen gedurende de eerste fase van het doorlezen van de interviews aangevuld worden. Het is dan ook mogelijk dat er nieuwe thema’s worden toegevoegd. Deze fase van coderen heet ook wel open coderen (Boeije, 2005).


De tweede fase van coderen heet ook wel axiaal coderen (Boeije, 2005). Hierbij wordt nader bekeken of de verzamelde gegevens door de codes die er tot nu toe zijn gegeven voldoende gedekt worden. Er wordt tijdens deze fase ook nog gekeken of gegevens nog bij andere thema’s ingedeeld kunnen worden. Volgens Charmaz (2006) wordt er bij axiaal coderen steeds meer naar een abstracter niveau toegewerkt. Er wordt bij het samenvoegen van codes gelet of dit relevant is voor de beantwoording van de probleemstelling (Boeije, 2005). 






De derde en de laatste fase van coderen is volgens Boeije (2005) selectief coderen. Hierbij wordt er structuur aangebracht in hoofd en subcodes. Hierbij wordt gekeken naar verbanden van de thema’s en welke theorieën hieraan gekoppeld kunnen worden (Boeije, 2005).

Het coderen van de interviews heb ik vooral in het begin erg lastig gevonden. Het is soms moeilijk in te schatten geweest onder welk thema de tekst moet ingedeeld worden. Na verloop van tijd ben ik steeds vaardiger in het coderen geworden en naar verloop van tijd ging het een stuk makkelijker om teksten in te delen in thema’s en subthema’s. Ik heb het theoretisch kader gebruikt als ondersteuning voor het kiezen van de thema’s en de subthema’s en hierdoor heb ik al snel een structuur in de resultaten van het onderzoek gekregen. 

3.5
Validiteit en betrouwbaarheid

Bij een diepte interview is er een grote kans dat vrij nauwkeurige informatie achterhaald kan worden bij de respondent. Bij dit onderzoek wordt er echter in verhouding maar een klein aantal respondenten ondervraagd. De resultaten zullen dan ook minder stabiel zijn vanwege de hoeveelheid aan respondenten. Wanneer een groot aantal respondenten ondervraagd wordt zullen de resultaten meer representatief worden (Bryman, 2002). De resultaten van dit onderzoek zullen dan ook niet generaliseerbaar zijn voor alle tieners van 16 en 17 jaar met vmbo en vwo niveau. Het geeft echter wel een indicatie aan en dat is ook de doelstelling van dit onderzoek. 


De betrouwbaarheid van dit onderzoek wordt gewaarborgd door bij elke respondent dezelfde handelingen toe te passen tijdens het interview (Wester et al., 2006). Op basis van de topiclist (zie bijlage) worden de vragen afgenomen. Er is ruimte voor speling in vragen en ook zullen de gesprekken soms anders verlopen. Verder is er sprake van verschillende tijdstippen waarop een gesprek wordt afgenomen. Een replica van dezelfde antwoorden is dan ook niet mogelijk. De respondent kan er op een ander tijdstip anders over denken (Wester et al,. 2006). Tijdens het interview heb ik geprobeerd steeds opnieuw een objectieve houding aan te nemen. Verder heb ik na elk interview gereflecteerd hoe mijn houding was tijdens het interview. 

Met dit onderzoek wordt de validiteit meer gewaarborgd omdat het om een diepte interview gaat (Wester et al., 2006). Mochten er twijfels zijn of diegene iets anders bedoelt dan ik heb geïnterpreteerd kan ik vragen om extra toelichting. Verder kan de respondent ook vrij nauwkeurig aangeven wat hij of zij bedoelt tijdens het gesprek.

Eventuele non verbale storingen tijdens het onderzoek heb ik niet echt kunnen meten. Slechts 5 respondenten hebben gebruik gemaakt van de webcam. Een deel had een niet bruikbare webcam en een ander deel wilde geheel anoniem blijven. Zelf heb ik niet het idee gehad dat de respondenten zonder webcamverbinding minder serieus deelnamen aan het gesprek. Dit was te merken aan de antwoorden die ze gaven en de manier waarop het gesprek verliep. 

Over het algemeen is het mogelijk om tijdens een MSN gesprek sociaal wenselijke antwoorden te gegeven op vragen, hier ontkom je echter niet aan wanneer het gaat over gevoelige onderwerpen. Sociaal wenselijke antwoorden zijn enigszins geprobeerd te voorkomen door door te vragen over het onderwerp en gelijkwaardige vragen te stellen in een net iets andere vorm. Bij een gevoelig onderwerp heb ik bij sommige respondenten deze vragen aan het einde van het interview weer gesteld. In een later stadium van het interview zijn ze meer vertrouwd geraakt aan mij en zijn ze bereid meer dingen te vertellen die ze in eerste instantie niet vertellen of niet meer weten.
Verder heeft de respondent langer de tijd gehad om over iets na te denken tijdens het MSN interview. Dit heeft zijn voor- en nadelen. Aan de ene kant is een MSNgesprek misschien minder persoonlijk en minder direct dan een face-to-face interview, maar het voordeel hiervan kan zijn dat iemand zich juist sneller open op stelt dan tijdens een face-to-face interview vanwege de afstand. Een nadeel kan zijn dat iemand vanwege de afstand zich juist eerder anders voordoet dan tijdens een direct face-to-face gesprek (Lievrouw & Livingstone, 2006). Tijdens de MSN gesprekken heb ik gemerkt dat de meeste respondenten wel open praten over ‘gevoelige’ gebeurtenissen en ik weet niet of dit ook bij face-to-face gesprekken zou zijn gebeurd. 
4.
Resultaten
In de volgende paragrafen wordt er een overzicht gegeven van de ervaringen van de 20 respondenten betreffende hun online- en offline ontmoetingen. De resultaten zijn ingedeeld op basis van vier thema’s namelijk: algemene kenmerken, online ontmoetingen, offline ontmoetingen en verschillen in de online en offline ontmoetingen. In deze vier thema’s worden de resultaten gepresenteerd die een antwoord zullen geven zowel op de onderzoeksvraag als op de deelvragen. Verder zullen sommige uitkomsten vergeleken worden met de resultaten uit eerdere onderzoeken die weergegeven zijn in het theoretisch kader. 

4.1 Algemene kenmerken
In totaal zijn er 10 jongens en 10 meisjes ondervraagd van 16 en 17 jaar waarvan 10 vmbo/mbo leerlingen en 10 vwo leerlingen. Omdat het onderwerp voornamelijk over het opbouwen van intieme relaties gaat zowel online als offline is er gevraagd aan de respondenten of ze momenteel een intieme relatie hebben. Van de 20 respondenten hebben drie vrouwelijke respondenten een intieme relatie.
Maar liefst 17 respondenten zijn in het bezit van een eigen pc. Deze pc staat op hun eigen kamer en dit betekent vaak ook dat ze meer privacy hebben in tegenstelling tot mensen die hun pc moeten delen met andere mensen. Het merendeel van de jongens en meisjes maakt gebruik van het chatprogramma MSN. Er bestaat wel een verschil tussen jongens en meisjes wat betreft  de hoofdbezigheden op het internet. Meisjes zitten vooral op sociale netwerksites zoals Hyves en Facebook en de jongens spelen vaak spelletjes op het internet en kijken naar digitale filmpjes op o.a. Youtube. Deze resultaten komen overeen met eerder onderzoek dat gedaan is door het SCP (Duimel en de Haan, 2007). Hieruit is naar voren gekomen dat jongens vooral gamen en films downloaden van het internet en meisjes vaak aanwezig zijn op profielwebsites in hun vrije tijd. 
Jongens besteden gemiddeld vier uur en meisjes gemiddeld drie uur per dag op internet. Hierbij besteden jongens ongeveer één per dag meer op het internet dan meisjes. Dit kan betekenen dat jongens in het algemeen vaardiger zijn met computers en internet omdat ze langer met computers en internet bezig zijn dan meisjes. Uit verschillende onderzoeken komt naar voren dat wanneer men langer op het internet aanwezig is men ook vaardiger kan worden met de computers en het internet (Duimel & de Haan, 2007; de Haan, 2010; Livingstone & Haddon, 2009).



De mannelijke en vrouwelijke respondenten hebben allemaal een account aangemaakt van een sociaal netwerk en de meest voorkomende netwerken zijn Hyves en Facebook.  De mannelijke respondenten geven aan dat ze het handig vinden om zo mensen op te zoeken en dat ze zelf ook te vinden zijn voor andere mensen. De meeste mannelijke respondenten geven niet echt aan dat ze nieuwe mensen willen leren kennen via hun sociale netwerk in tegenstelling tot de vrouwelijke respondenten. Slechts één jongen zegt wel nieuwe mensen te willen ontmoeten en is daarom lid van de sociale netwerken Hyves en gay.nl.
Jacob: ‘Hyves is meer om met vrienden te kunnen communiceren en gay.nl omdat er veel vrienden op zitten en ook om andere mensen te leren kennen’ (man, 17 jaar, mbo).
Deze jongen is homoseksueel van geaardheid en vindt het juist handig om andere homo’s te leren kennen via het internet. Enkele meisjes geven aan dat ze het leuk vinden om ook nieuwe mensen te leren kennen via een sociaal netwerk. 

Mariëlle: ‘Omdat ik het leuk vind om mensen te ontmoeten via internet’ (vrouw, 17 jaar, mbo).
Dana: ‘Contact met vrienden houden en misschien nieuwe mensen leren kennen’ (vrouw, 16 jaar, vwo).
Over het algemeen gebruiken de jongeren sociale netwerken om contact te houden met hun vrienden en kennissen. Er staan soms wel meer dan de 500 ‘vrienden’ in hun contactlijsten. De respondenten geven aan dat de meeste mensen in hun contactlijsten bekenden van hen zijn en dat ze ook in ‘real life’ kennen. Zeven respondenten geven aan dat een paar mensen uit hun lijst onbekend voor hen zijn. De jongeren noemen niet alle mensen in hun lijst echte vrienden. Dit komt ook overeen met de resultaten uit onderzoek van het SCP uit 2005 (Duimel & de Haan; 2007). Hierin wordt gesteld dat jongeren de mensen uit hun lijsten niet allemaal als echte vrienden beschouwen. Zowel de jongens als de meisjes met verschillende opleidingsniveaus geven aan dat niet alle mensen uit hun lijst gezien kunnen worden als echte vrienden en dat ze niet iedereen even goed kennen. 

Marissa: ‘Het grootste deel zijn vrienden van lang geleden of van nu maar er zitten ook mensen bij die ik misschien 1 of 2 keer heb gezien waar je ooit een praatje mee hebt gemaakt en die jou hebben toegevoegd op Hyves’ (vrouw, 16 jaar, mbo).
Fenne: ‘Niet allemaal echte vrienden, maar in ieder geval wel mensen die ik wel eens heb gezien, niet hele vreemden, maar ook geen vrienden’ (vrouw,16 jaar, vwo).
 

Karel: ‘Er zitten in elk geval geen onbekende mensen bij, maar ik kan ook niet iedereen een echte vriend noemen’(man, 16 jaar, vwo).
Zowel de jongens als de meisjes hebben wel eens nieuwe contacten via het internet leren kennen. Dit is vooral gebeurd middels het chatprogramma MSN, verschillende sociale netwerken en tijdens het spelen van online games. Omdat de situaties waarin contact is gelegd zeer divers zijn, zijn de relatievormen ook zeer verschillend. Een deel van de respondenten geeft aan dat ze bezig waren met een intieme relatie op te bouwen, een ander deel heeft een vorm van vriendschaprelatie opgebouwd en een sommige respondenten hebben het meer over een oppervlakkige relatie. Wat betreft het opleidingsniveau is er geen duidelijk verschil op te merken welke vorm van vriendschap is opgebouwd. In paragraaf 4.2 wordt dieper op de relatievormen ingegaan die ontstaan zijn tijdens de online ontmoetingen. 
Er kan geconcludeerd worden dat de meeste jongeren die ondervraagd zijn veel privacy hebben om hun eigen gang te gaan op het internet. Verder kan er gezegd worden dat het merendeel in het bezit is van een Hyves account en dat de voornaamste reden waarom ze lid zijn van Hyves is om contacten te kunnen onderhouden. Deze contacten zijn voor het merendeel bekenden van de respondenten. Alle respondenten hebben wel eens iemand ontmoet via het internet waar ze meerdere malen online contact mee hebben gehad. Er is hierbij weinig verschil op te merken wat betreft sekse en opleidingsniveau. Over het algemeen staan meisjes wel meer open dan jongens om nieuwe mensen via sociale netwerken te leren kennen. Jongens geven aan vooral contacten die ze in ‘real life’ hebben te willen onderhouden middels de sociale netwerken waar ze lid van zijn.
4.2.
Online ontmoetingen
In deze paragraaf wordt aandacht besteed aan: gevoelens online, zelfonthulling, zelfpresentatie en de positieve en de negatieve ervaringen betreffende hun online ontmoetingen. In de subparagrafen zijn de ervaringen van de respondenten gebaseerd op ontmoetingen met wie ze meerdere malen contact hebben gehad op het internet. 
4.2.1   Gevoelens online
Er is aan de respondenten gevraagd of zij wel eens iemand leuk hebben gevonden of zelf verliefd zijn geworden op iemand die ze via het internet hebben leren kennen. Het merendeel van de respondenten geeft aan dat ze wel eens iemand leuk hebben gevonden via het internet, maar nog nooit echt verliefd zijn geworden. Of er sprake is van echte vriendschap zoals in ‘real life’ op het internet is valt te betwijfelen volgens het merendeel van de respondenten. Sommige respondenten zien duidelijk een verschil tussen vrienden die ze op het internet hebben leren kennen en vrienden in ‘real life’. 
Rob (man, 17 jaar, vmbo) geeft met zijn opmerking aan waarom hij zijn online contact niet ziet als een echte vriend:
‘Ik ken hem niet in het echte leven en ken hem dus alleen via een headset en een computerscherm. Met vrienden doe je dingen: je gaat uit en chillen. Dit doe ik niet met hem en kan hem dus ook geen echte vriend noemen’ 
Enkele respondenten kan niet echt duidelijk zeggen of het gaat om een echte vriendschap of niet:

Karel: ‘Ik kan het wel goed vinden met hem, maar of het een echte vriendschap is tja, moeilijk. Kan er niet echt een duidelijke ja of nee op geven of het een echte vriend is’ (man, 17 jaar, vwo).
Marissa: ‘Ik weet niet precies hoe ik hem moet zien omdat ik hem niet in het echt heb gezien. Daarom beshouw ik hem niet als een vriend, omdat ik hem daar niet goed genoeg voor ken’ (vrouw, 16 jaar, mbo).
Sommige respondenten vinden dat online vrienden niet beschouwd kunnen worden als echte vrienden. Redenen die ze hiervoor opgegeven zijn o.a. dat wanneer ze problemen hebben in ‘real life’ ze erg weinig hebben aan hun online vrienden. Verder wordt het beleven van activiteiten in ‘real life’ als waardevoller beschouwd dan online gesprekken. 

De 18 respondenten die hebben aangegeven dat ze niet echt kunnen spreken van een vriendschap, ze vinden dat in het algemeen het fysieke aspect mist. Hierdoor is volgens hen de vriendschap minder intiem dan wanneer men vrienden in het echt ziet. Sommige respondenten hebben twijfels over of diegene waarmee ze communiceren zichzelf is op het internet. Dit komt voornamelijk doordat de respondenten de gezichtuitdrukkingen niet kunnen zien van hun online contacten. 
Slechts twee respondenten geven aan dat de online relaties en vriendschappen vergeleken kunnen worden met relaties en vriendschappen uit ‘real life’. Walmar (man, 16 jaar, vwo) heeft aangegeven dat hij zijn online vrienden wel als zijn echte vrienden ziet. Hij speelt al een aardige tijd online games met ze op het internet en na verloop van tijd is hij ze steeds meer gaan zien als echte vrienden. Slechts één respondent, Jacob, is wel verliefd geworden op iemand via het internet en spreekt over kriebels in zijn buik tijdens de gesprekken die hij voerde met zijn online contact. De overige respondenten die verliefd zijn geworden op hun online contact zijn dit pas geworden na een offline ontmoeting.

Er kan geconcludeerd worden uit de bovenstaande resultaten dat 18 van de 20 respondenten hun online contacten niet zien als echte vrienden. Slechts twee respondenten spreken wel over echte vriendschap en het hebben van verliefde gevoelens. Sommige respondenten geven aan dat ze pas na het zien van hun online contacten in ‘real life’ kunnen spreken van een echte vriendschap of verliefdheid. Hierbij is geen duidelijk verschil op te merken wat betreft opleidingsniveau en sekse.
Wanneer we naar de resultaten kijken we  kunnen de verschillen verklaren aan de hand van de volgende theorieën. Volgens de ‘social cues theory’ heb je non verbale communicatie nodig om iemand echt aantrekkelijk en leuk te vinden (Whitty & Carr, 2006). Sommige respondenten geven aan dat ze iemand niet echt leuk kunnen vinden omdat ze diegene nog niet in het echt hebben ontmoet. Hierbij ontbreekt het fysieke aspect om iemand echt leuk te vinden.  
Een andere theorie die bevestigt dat men niet echt verliefd kan worden op iemand via het internet is de 'social presence theory' (Whitty & Carr, 2006). Bij deze theorie gaat men ervan uit dat het gebrek aan de directe aanwezigheid van de non verbale taal ervoor zorgt dat de online relaties minder persoonlijk zijn. Zo geven enkele respondenten aan dat ze de persoon die ze via het internet hebben leren kennen niet echt heel erg goed en persoonlijk kennen. Daarom beschouwen ze de gevoelens die ze hebben niet als geheel echt omdat ze geen compleet beeld hebben van diegene. 
De auteurs Lea & Spears gaan er vanuit dat een online relatie net zo persoonlijk en intiem kan zijn als een offline relatie (Whitty & Carr, 2006: 13). Dit gaat ook op bij twee respondenten die aangeven dat de contacten wel persoonlijk zijn en dat zij de gevoelens van vriendschap en verliefdheid wel als echt beschouwen. 
4.2.2
Zelfonthulling 
Bij dit subthema wordt gekeken of de respondenten tijdens hun online ontmoetingen aan zelfonthulling hebben gedaan. Bij zelfonthulling brengt men informatie, die belangrijk is voor henzelf naar buiten. Deze informatie is vaak gevoelig en brengt men niet zomaar naar buiten. Dit soort informatie is belangrijk voor de identiteit van iemand en maakt iemand zoals hij of zij is. Men brengt dit soort informatie naar buiten wanneer men bezig is om een relatie om te bouwen. Er wordt vertrouwen en intimiteit opgebouwd met diegene waarmee men een relatie heeft (Higgins, 1987 in McKenna et al., 2002: 11) Volgens Antheunis (2009) gaat het bij zelfonthulling om de diepgang van de gesprekken die men voert. Zolang er meer diepgang is in de gesprekken heeft dit eerder tot resultaat dat men elkaar leuk gaat vinden. 
Aan de respondenten is gevraagd of men diepzinnige gesprekken met meerdere onderwerpen heeft gehad met een online contact waarmee ze meerdere malen een online ontmoeting hebben gehad. Verder is er gevraagd of ze tijdens deze gesprekken ook persoonlijke onderwerpen met gevoelige informatie met elkaar hebben gedeeld.
Uit de resultaten van het onderzoek blijkt dat negen van de 20 respondenten diepzinnige gesprekken heeft gevoerd met hun online contact die ze hebben ontmoet op het internet. Ferdy (man, 16 jaar, vwo) was één van de respondenten die te maken heeft gehad met zelfonthulling. Hij heeft in het verleden regelmatig contact  gehad met een meisje en heeft met haar over meerdere onderwerpen gesproken. 

Ferdy: ‘Het waren wel leuke gesprekken en ze vertelde ook best veel over haar vriendjes enzo’(man, 16 jaar, vwo).
Ferdy heeft laten merken aan het meisje dat hij haar leuk vindt en heeft haar extra aandacht gegeven door veel met haar online te praten. Volgens hem heeft het meisje daardoor wel door gekregen dat hij haar is leuk gaan vinden. Sommige respondenten hebben aangegeven dat ze een combinatie hebben gehad van oppervlakkige en diepzinnige gesprekken. In het begin waren de gesprekken vooral oppervlakkig maar later zijn de gesprekken diepzinniger geworden. 
Sommige respondenten zijn juist een stuk opener op het internet en vertellen sneller persoonlijke informatie op het internet dan in ‘real life’. Vooral één respondent heeft hier erg veel last van. Kevin (man, 16 jaar, vmbo) ‘kent’ een meisje van zijn school waarmee hij niet echt durft te praten. Zodra hij haar ziet klapt hij dicht. Kevin durft echter wel met haar te praten op internet en voert daar diepzinnige gesprekken mee. Hij is verliefd op haar, maar hij is te onzeker om deze gesprekken voort te zetten in ‘real life’. 
Kevin: ‘Hele gesprekken had ik met haar, ze vertelde me alles zelfs dingen die haar ouders niet wisten’ (man, 16 jaar, vmbo).
Het open opstellen gaat volgens de meeste respondenten een stuk gemakkelijker op het internet dan in ‘real life’. De meesten vinden dit juist prettig en zien dit als een voordeel. Verder wordt de anonimiteit als positief ervaren bij het vertellen van je problemen. Het idee dat zij het niet doorvertellen aan bekenden geeft sommige respondenten een goed gevoel en daardoor kunnen zij  het probleem bespreekbaar maken.
 

Slechts 3 respondenten zeggen dat ze nooit echt diepgaande gesprekken hebben gehad met hun online contacten. Rob (man, 16 jaar, vmbo) bijvoorbeeld geeft aan dat hij wel lange gesprekken heeft met zijn gamevrienden online maar dat deze gesprekken niet echt over persoonlijke dingen gaan. De gesprekken gaan dan ook meestal over games en af en toe over huiswerk. Ook Dana (vrouw, 16 jaar, vwo) geeft aan geen diepzinnige gesprekken te hebben gehad met haar online contact. Dana  heeft de jongen waarmee ze op internet contact heeft gehad ontmoet in ‘real life’ en toen heeft ze wel meer diepgaande gesprekken met hem gevoerd. 
Sommige respondenten heeft in eerste instantie oppervlakkige gesprekken gehad met hun online contact. In deze fase leren ze elkaar eerst een beetje kennen en vervolgens worden de gesprekken diepzinniger en beginnen ze te spreken over persoonlijkere dingen. Als het in de eerste fase niet klikt tussen beide personen blijven de gesprekken vaak oppervlakkig en komt men ook niet tot de zelfonthullingfase. Er is echter wel een verschil wanneer jongens onder elkaar communiceren. Zij bespreken toch wat minder persoonlijke en gevoelige onderwerpen met elkaar dan wanneer jongens en meisjes met elkaar communiceren.
Er kan geconcludeerd worden dat het merendeel van de respondenten wel eens aan zelfonthulling heeft gedaan, nadat ze vaker met iemand online hebben gesproken. Hoe langer ze iemand kennen hoe meer ze persoonlijke en gevoelige informatie delen. Sommige geven aan dat ze in het begin vooral oppervlakkige gesprekken voeren en daarna meer diepzinniger gesprekken zijn gaan voeren. Dit komt ook overeen met het theoretisch perspectief van Antheunis (2009). Volgens haar gaat het bij zelfonthulling om de diepte en de hoeveelheid van gesprekken die men voert. Zolang er veel diepgang is in de gesprekken is er een grotere kans aanwezig dat men elkaar leuk gaat vinden. Wanneer we kijken naar de respondenten die een offline ontmoeting hebben gehad heeft het merendeel diepzinnige gesprekken online met hun contact gehad.  Bij enkele respondenten is men niet tot de zelfonthullingfase gekomen, omdat er over en weer geen vertrouwen is geweest. 
Bij de jongens en meisjes en ook bij de opleidingsniveaus is weinig verschil te zien wat betreft de zelfonthulling. Op dit punt doen zowel jongens als meisjes het en de meesten staan hier ook open voor om dit via het internet te doen. Sommige vinden het juist wel prettig om tegen iemand te praten die anoniem voor hen is.



4.2.3
   Communicatiemiddelen tijdens online ontmoetingen
Een andere manier om iemand beter te leren kennen en zichzelf nog meer te onthullen is wanneer men tijdens de gesprekken gebruik maakt van bijvoorbeeld een webcam of het belprogramma Skype. Hierdoor zie en hoor je elkaar en worden de gesprekken persoonlijker en kan er meer vertrouwen over en weer ontstaan. Aan de respondenten is gevraagd of ze tijdens de online ontmoetingen ook wel eens hun webcam hebben aangezet of telefonische contact hebben gehad en of dit invloed heeft gehad op de gesprekken. 
Twee van de 20 respondenten heeft geen webcam of andere middelen zoals Skype gebruikt tijdens hun online ontmoetingen. De overige 18 respondenten hebben daar allemaal wel eens gebruik van gemaakt. Het merendeel van de respondenten zegt dat dit wel invloed heeft gehad op de gesprekken en meestal in positieve zin. David (man, 17 jaar, vwo) heeft zijn gamecontacten beter leren kennen omdat hij gebruik heeft gemaakt van het belprogramma Skype. Hij heeft regelmatig Skype naast MSN gebruikt om beter te kunnen communiceren. Omdat hij nu de stemmen van zijn gamecontacten heeft gehoord, heeft hij een beter idee gekregen hoe ze bepaalde dingen precies hebben bedoeld. ‘Je kunt iets wat je op schrijft op heel veel verschillende manieren zeggen en nu hoor je ook mensen lachen’. David vindt hierdoor dat hij hun beter heeft leren kennen. Verder zegt hij ook: ‘verlegen mensen kunnen misschien makkelijk iets typen maar praten wordt dan al een stuk lastiger’. Hiermee geeft hij wel aan dat men via Skype zichzelf meer onthult en een persoonlijker indruk achter laat dan bijvoorbeeld alleen bij een MSN contact. 
De meeste respondenten geven aan dat ze hun online contact via de webcam hebben gezien. Ze weten hoe diegene eruit ziet en kunnen elkaars gezichtsuitdrukkingen zien. Dit hebben ze dan ook als prettig ervaren. Het programma Skype in combinatie met een webcamverbinding maakt het plaatje helemaal compleet. Je hoort de stem en je ziet de gezichtsuitdrukking live. Sommige respondenten vinden niet dat de gesprekken veranderd zijn na het gebruik van Skype of een webcam. Dit komt omdat ze hun online contact al eens eerder in ‘real life’ hebben gezien. 

Sommige respondenten geven aan juist zo anoniem mogelijk te willen blijven. Kevin (man, 16 jaar, vmbo) bijvoorbeeld heeft zelf maar één keer de cam aan gedaan; ‘ik had hem aangedaan..met kriebels in mijn buik, het voelde niet fijn ofzo en de volgende dag was die ‘kapot’’. Hij is zeer onzeker over zijn uiterlijk. Daarom wil hij zo snel mogelijk de webcam weer uit doen. Hij wil juist zichzelf zo min mogelijk fysiek onthullen, omdat hij zich hier beter bij voelt. Marissa (vrouw, 16 jaar, mbo) geeft aan dat ze bellen en webcammen te persoonlijk vindt worden en wil het liefst zo anoniem mogelijk blijven tijdens de gesprekken met haar online contact. Dit betreft alleen het fysieke aspect, want ze vertelt hem wel hele persoonlijke dingen. 

Het merendeel van de respondenten heeft geen problemen bij het aandoen van een webcam. Zij die hier wel problemen mee hebben vinden het niet prettig om een stukje controle te moeten inleveren. Deze controle wordt dan ingeruild voor psychologische maar ook fysieke nabijheid. De reactie van Kevin kan worden geanalyseerd door de theorie Whitty and Carr (2006) en McKenna et al. (2002). De fysieke zwakkere punten van Kevin zoals zijn ontstekingen in zijn gezicht worden zichtbaar door het uitzenden van webcambeelden. Hierdoor levert hij een stuk controle in die zijn zwakke punten zichtbaar maken en hij zichzelf meer onthult. Dit vindt hij niet prettig want hij wil het liefst zoveel mogelijk afgeschermd blijven zodat hij zelfverzekerder kan overkomen en meer zichzelf kan zijn. 

Er kan geconcludeerd worden dat het merendeel van de respondenten het gebruik van de communicatiemiddelen positief vindt. Ze krijgen een beter beeld van de persoon waarmee ze online aan het communiceren zijn. Niet bij iedereen veranderen de gesprekken door de webcambeelden en Skype. Twee respondenten geven aan liever geen communicatiemiddelen te gebruiken zoals Skype en de webcam, omdat ze het juist prettig vinden om fysiek anoniem te blijven. Hierdoor kunnen ze opener reageren en voelen zich hier ook prettiger bij. Er is verder weinig verschil op te merken in ervaringen betreffende communicatiemiddelen tijdens het chatten ten aanzien van opleidingsniveau en sekse. 
4.2.4 Zelfpresentatie 
Bij zelfpresentatie heeft men controle over hoe men zichzelf wil laten zien aan de buitenwereld op het internet. Hierbij laat men selectief aspecten zien van zichzelf die hij of zij belangrijk vindt om te delen (Valkenburg & Peter, 2006; Pardoen & Pijpers, 2007; Leary, 1996) Vaak proberen jongeren verschillende identiteiten uit en doen zich daarbij ook regelmatig anders voor dan dat ze in werkelijkheid zijn. Van de 20 respondenten hebben zeven respondenten zich wel een anders voorgedaan. Dit zijn twee jongens en drie meisjes met vwo niveau en één meisje en één jongen met vmbo/mbo niveau.

Sommige respondenten hebben aangegeven dat ze zich juist in een chatbox anders hebben voor te gedaan. Jongens hebben zich wel eens als een meisje voorgedaan en een meisje als een jongen. Ze doen zichzelf anders voor om te kijken hoe andere reageren en vinden dit erg grappig om mee te maken. Ze maken dan ook wel eens seksueel getinte opmerkingen naar anderen in de chatbox.  

Twee vrouwelijk respondenten, Chalisa (vrouw, 16 jaar, vwo) en Fenne (vrouw, 16 jaar, vwo), hebben ook wel eens een andere leeftijd doorgegeven aan mensen die ze op het internet hebben ontmoet. Ze wil graag ouder lijken op het internet zodat ze ook met oudere jongens kan praten. Twee respondenten, Dana (vrouw, 16 jaar, vwo) en Kevin (man, 16 jaar, vmbo) geven aan dat ze juist zichzelf anders willen presenteren en dat dit mogelijk is op internet. Op het internet kan Dana stoerder overkomen dan dat ze in werkelijkheid is. Kevin daarentegen kan meer zichzelf zijn en praat ook veel makkelijker met meisjes dan in ‘real life’. 
Er kan geconcludeerd worden dat minder dan de helft van de respondenten zich wel eens anders heeft gepresenteerd op het internet. De meeste respondenten zeggen dat ze dit vooral grap doen en om te kijken hoe men reageert. Enkele respondenten hebben aangegeven dat zij het prettig vinden om zich anders voor te doen dan ze in werkelijkheid zijn. Dit heeft met zelfpresentatie te maken. Ze presenteren zichzelf op een zondanige manier, waarbij ze zichzelf prettig voelen. Op het internet kunnen ze deze controle uitoefenen en sommige respondenten maken hier dan ook gebruik van. Er is verder een verschil te vinden in opleidingsniveau. Het merendeel van de respondenten die zich anders hebben voor gedaan heeft vwo niveau hebben, namelijk vijf van de zeven respondenten. Deze groep experimenteert meer met verschillende identiteiten op het internet. 
4.2.5
Voor- en nadelen van de online ontmoetingen 
Aan de respondenten is gevraagd wat zij als voor- en nadelen beschouwen van hun online ontmoetingen. Alle respondenten hebben wel voor- en nadelen meegemaakt tijdens ontmoetingen op het internet blijkt uit het onderzoek. De volgende voor- en nadelen zijn de meest voorkomende voor- en nadelen uit het onderzoek. Daarna worden er ook een paar uitzonderingen weergegeven.

 
Alex (man, 16 jaar, vwo) en Ferdy (man, 16 jaar, vwo)  hebben een uitwisseling gehad met twee Noorse jongens. Voordat deze jongens naar Nederland zijn gekomen hebben ze regelmatig contact met ze gehad middels het chatprogramma MSN en het sociale netwerk Facebook. Beiden beschrijven dat ze hun uitwisselingsgenoten beter hebben leren kennen door de chatsessies en zien dit dan ook als een voordeel. 


Het merendeel van de respondenten geeft aan dat je iemand wel redelijk goed kan leren kennen op het internet. Echter zien ze ook een keerzijde aan de online ontmoetingen en dat is dat men zich juist anders kan voordoen op het internet. Volgens enkele respondenten zijn sommige mensen in hun vriendenkring in ‘real life’ een stuk meer verlegen dan wanneer ze zich op het internet presenteren. Dit geeft hun het idee gekregen dat andere mensen op het internet zichzelf ook anders voor kunnen doen.

Karel (man, 17 jaar, vwo) en David (man, 17 jaar, vwo) vinden het een nadeel dat je iemands reactie niet altijd kan zien tijdens het chatten. Dit vinden ze daarentegen ook weer een voordeel omdat ze zelf geen rekening hoeven te houden met hun non verbale houding en dit maakt communiceren online een stuk makkelijker volgens hen.
Karel: ‘Je kunt gewoon lekker zeggen wat je vind en je hoeft nergens anders rekening mee te houden behalve je tekst’(man, 17 jaar, vwo).

David: ‘Je kunt alles makkelijker zeggen, nadenken over wat je wilt zeggen en je hoeft er niet non verbaal je best bij te doen’(man, 17 jaar, vwo). 

Drie vrouwelijke respondenten: Eva (vrouw, 16 jaar, vwo), Marissa (vrouw, 16 jaar, mbo) en Marielle (vrouw, 17 jaar, mbo) geven aan dat ze het prettig vinden om tijdens een online ontmoeting persoonlijke en gevoelige informatie met een onbekend iemand kunnen delen. Deze personen kennen ze niet en daarom kunnen ze gemakkelijk gevoelige informatie delen zonder daar mee later geconfronteerd te worden in ‘real life’.  Verder vindt Marissa het ook een voordeel dat het bij de online ontmoetingen alleen om karakter draait en niet zo zeer om uiterlijk. De drie respondenten geven aan dat ze anonimiteit zowel een voordeel als een nadeel vinden. 
Twee mannelijke respondenten Vincent (man, 16 jaar, vmbo)  en Kevin (man, 16 jaar, vmbo) geven aan dat ze  het erg prettig vinden dat ze wat langer kunnen nadenken voordat ze reageren op iemand op het internet.
Kevin: ‘Op het internet schiet me ineens van alles naar binnen…daar lukt alles we. In het echt klap ik vaak dicht en dan denk ik GOD wat heb ik toch, daar word ik echt ziek  van’(man, 16 jaar, vmbo).
Omdat Kevin wat langer kan nadenken en meer zichzelf kan zijn denkt hij dat meisjes hem wel op het internet leuk vinden in tegenstelling tot ‘real life’. Zijn onzekerheden die veroorzaakt worden door zijn ontstekeningen aan zijn gezicht, zorgen ervoor dat hij vaak dichtklapt wanneer hij praat met een meisje in ‘real life’. Dit is ook één van de hoofdredenen waarom hij niet met meisjes in ‘real life’ durft af te spreken. Volgens hem is de stap dan ook te groot van een online ontmoeting naar een offline ontmoeting.











Sommige respondenten heeft aangegeven dat ze gemakkelijk iemand kunnen verwijderen wanneer een persoon vervelend is of wanneer het niet goed klikt. Linda (vrouw, 16 jaar, vmbo) geeft aan dat je weinig verplichtingen hebt op het internet en dat dit in het echte leven vaak anders is. Je kunt niet zo gemakkelijk iemand verwijderen uit je leven als je geen zin meer hebt in diegene volgens haar. Deze uitspraak komt overeen met de opvattingen van de Goede (2008) en Hardley (2002). Volgens hen kan iemand gemakkelijk geblokkeerd of afgewezen worden als men diegene niet leuk vindt. Ook kan men iemand gemakkelijk ontmoeten middels het internet en dit kan dan ook gezien worden als een voordeel. 
Jacob (man, 17 jaar, mbo) stelt zich open op om andere mensen via het internet te leren kennen en ze ook in ‘real life’ te ontmoeten. Hij vindt het handig dat vanwege zijn geaardheid je special op websites zoals gay.nl kunt zoeken en daar iemand kan vinden met dezelfde geaardheid. Dit kan ook wel vergeleken worden met het begrip van Putman (2000) ‘bonding sociaal capital’. Hierbij zoekt men op dezelfde afkomst, religie en bijvoorbeeld ook op geaardheid. In principe doet Jacob dit al door zich aan te melden bij gay.nl wat zijn specifieke voorkeur voor geaardheid al aangeeft. Het voordeel van online ontmoetingen vindt Jacob dat hij iemand goed kan leren kennen via het chatprogramma MSN. Het ontbreken van emotie en gezichtuitdrukking vindt Jacob een van de grootste nadelen van het contact hebben met mensen op het internet. Hij schrijft dat ‘emotie meer is dan contact via een internetkabeltje’ en dat het daarom belangrijk is om elkaar in het echt te ontmoeten aldus Jacob.
Alle respondenten hebben als nadeel genoemd miscommunicatie tijdens de online ontmoetingen. Elke respondent heeft dit wel eens meegemaakt, zowel met bekende als met onbekende mensen op het internet. Het gebrek aan gezichtsuitdrukking en emotie is de grootste oorzaak van het ontstaan van een miscommunicatie volgens de respondenten. Teksten worden vaak anders geïnterpreteerd, waardoor soms de emoties erg kunnen oplopen en er ruzie ontstaat. 

David: ‘Op MSN kan je best makkelijk ruzie krijgen omdat soms een bepaald bericht twee dingen kan betekenen’(man, 17 jaar, vwo).
Jacob: ‘Je weet niet wanneer iemand iets meent en of er gevoel bij zit dus dan kan je het verkeerd opvatten en zo kan er een miscommunicatie ontstaan en dan zeg je wel eens dingen van dat had ik beter niet kunnen zeggen maar dat heb je bij alle ruzies’(man, 17 jaar, mbo).
Fenne: ‘Met een ruzie zeg je sneller dingen die je normaal gesproken in het echt niet zo zou zeggen’(vrouw, 16 jaar, vwo)

Deze respondenten geven aan dat je makkelijker dingen op het internet zegt die je normaal niet zo snel zegt. De ‘afstand’ is groter wanneer je een gesprek voert met iemand via het internet dan wanneer je met iemand face-to-face een gesprek voert. Gezichtsuitdrukkingen ontbreken tijdens het chatten en  teksten kunnen snel verkeerd geïnterpreteerd worden. 

Ruzie die al ontstaan is in ‘real life’ heeft zich ook wel eens op het internet afgespeeld bij Chalisa (vrouw, 16 jaar, vwo) en Marielle (vrouw, 17 jaar, mbo). Volgens hen was er al onenigheid in ‘real life’ met hun vriendinnen en zodra ze hen op MSN spreken wordt dit alleen maar erger. Volgens Chalisa komt dit omdat de teksten nog botter overkomen. De meeste ruzies op het internet zijn wel in ‘real life’ bijgelegd om nog meer misverstanden te voorkomen. 

Het merendeel van de respondenten geeft aan dat ze ruzies met mensen online in ‘real life’ oplossen. Wanneer ze dit op MSN proberen te doen gaat dit vaak mis en worden de ruzies vaak nog heviger. Niet alle ruzies worden uitgesproken, dit komt omdat het er maar net aan ligt met wie ze ruzie hebben. Er wordt meer waarde aan een ruzie gehecht wanneer ze een band hebben met diegene, zoals een goede vriend of vriendin. Online contacten waarmee ze geen band hebben worden meestal niet opgelost. Deze contacten worden dan vaak geblokkeerd of verwijderd. 
Een paar mannelijke respondenten: Vincent (man, 16 jaar, vmbo), Rob (man, 16 jaar, vmbo) en Kevin (man, 16 jaar, vmbo) geven aan dat wanneer ze gamen ze ook wel eens ruzie hebben gehad met andere spelers. maar dat ze dit niet erg vinden en soms zelfs amusant. Ze roepen dan beledigende dingen naar andere spelers of reageren juist op spelers die hun uitschelden. Het voordeel van terug schelden tijdens een online game is dat er geen fysiek geweld bij komt kijken volgens Vincent. Rob geeft aan dat hij tijdens een game tegen een 25 jarige man nu wel kan zeggen dat hij normaal moet doen zonder zich bedreigd te voelen. Alle drie de respondenten zeggen dat ze geen waarde hechten aan de ruzies, omdat ze de personen toch niet goed kennen.
Het is duidelijk dat wanneer de respondenten geen band hebben met hun online contact en hiermee ruzie krijgen ze dit als minder erg ervaren dan wanneer ze er wel een persoonlijke band mee hebben. Deze resultaten komen overeen met wat de auteurs Derks et al. (2006) hebben gezegd over ruzies op het internet. Volgens de auteurs vindt men de ruzies op het internet een stuk erger naarmate men er meer bij betrokken is en een hechtere band heeft met die persoon.
Aan de hand van bovenstaande reacties kan geconcludeerd worden dat de meest overeenkomende voordelen zijn: opener zijn op het internet, praten over persoonlijke en gevoelige informatie, iemand beter leren kennen middels internet, geen fysieke nabijheid en bedreiging van een online contact voelt, men hoeft geen aandacht te besteden aan lichaamshouding en uiterlijk en de mogelijkheid om langer te kunnen nadenken over wat je terug zult antwoorden. 
Uitzonderingen van reacties van voordelen zijn dat iemand juist zichzelf kan zijn op het internet in tegenstelling tot in ‘real life’. Onderzekerheden en fysieke zwakheden kunnen op het internet verborgen blijven. Uit dit onderzoek komt naar voren dat de verlegen respondenten vanwege de anonimiteit op het internet makkelijker kunnen praten met iemand op het internet dan in ‘real life’. Deze gebeurtenis wordt ook bevestigd door de auteurs Lawson & Leck (2006). Ze zeggen dat het een voordeel is voor verlegen mensen om in contact te komen met anderen op het internet. 
Anonimiteit kan zowel voor- als nadelen hebben volgens sommige respondenten. Dit komt overeen met wat Lievrouw & Livingstone, 2006 beschrijven. Aan de ene kant kan men in de maling worden genomen door iemand die zichzelf anders presenteert op internet en aan de andere kant kan men makkelijk in anonimiteit een belastend verhaal vertellen aan een ander. 

Een ander nadeel dat vaak genoemd wordt door de respondenten is dat emoties en gezichtsuitdrukkingen vaak ontbreken tijdens het chatten. Hierdoor kan je een verkeerde indruk krijgen van iemand en kan er ook snel miscommunicatie ontstaan wat weer kan resulteren in ruzie. 
De mannelijke respondenten die gamen geven aan dat ze weinig waarde hechten aan de ruzies die ze hebben met onbekenden. De overige respondenten geven aan dat wanneer ze een band hebben met iemand uit ‘real life’ ze zich de ruzie wel aantrekken. In het algemeen lossen ze deze ruzies ook op in ‘real life’ want tijdens het chatten worden de ruzies vaak erger omdat men elkaar verkeerd begrijpt. 
Uit de antwoorden is niet een duidelijk verschil op te maken tussen opleidingsniveau en sekse van de respondenten wat betreft de voor- en nadelen van hun ervaringen. De meningen zijn aardig verdeeld over deze twee kenmerken. Alleen bij het aspect ruzie/miscommunicatie tijdens online ontmoetingen komt naar voren dat de jongens met vmbo/mbo meer dan jongens met vwo niveau ruzie hebben tijdens het gamen. Ze vinden de ruzies niet zo erg omdat ze vaak geen band hebben met de spelers van het spel. Het zou kunnen zijn dat de jongens met vmbo/mbo niveau in verhouding meer gamen en daardoor vaker in ruzies terecht komen dan jongens met vwo niveau. Het zou ook kunnen zijn dat ze anders reageren op situaties en dat ze niet ingaan op de ruzies zoals de jongens met vmbo/mbo niveau wel doen.
4.3
Online risico’s

In deze paragraaf wordt gekeken of de respondenten tijdens hun online ontmoetingen blootgesteld zijn geweest aan online risico’s die beschreven zijn door Livingstone & Haddon (2009) en de Haan (2010). Er is aan de respondenten gevraagd of ze tijdens hun online ontmoeting in aanraking zijn gekomen met de volgende meest voorkomende online risico’s tijdens een online ontmoeting: seksueel getinte vragen, pornografische beelden, stalken/pesten en persoonlijke gegevens verstrekken. Verder is er gevraagd of ze hun internetervaringen delen met ouders en/of  met vrienden. Aan de hand hier van kunnen we zien of ze in aanraking zijn gekomen met online risico’s en of ze hun internet ervaringen delen of niet. 

4.3.1
   Seksueel getinte vragen



Aan de respondenten is gevraagd of ze in aanraking zijn gekomen met seksueel getinte vragen tijdens online ontmoetingen. Bij seksuele getinte vragen moet men denken aan vragen zoals: Ben je geil? Heb je zin? Uit de resultaten komt naar voren dat niet iedereen in aanraking is gekomen met seksueel getinte vragen. Negen respondenten hebben hier wel eens mee te maken gehad en 11 respondenten zeggen dat ze hier nog nooit mee in aanraking zijn gekomen. Van de negen respondenten zijn er vijf meisjes en vier jongens. Hiervan zijn twee meisjes met vwo niveau en drie meisjes met vmbo/mbo niveau. Van de jongens is er slechts een met vwo niveau en de overige drie hebben vmbo/mbo niveau. De ervaringen betreffende deze seksueel getinte vragen verschillen nogal. 
David (man, 17 jaar, vwo) heeft het volgende meegemaakt tijdens een online ontmoeting: 

David: ‘Een keer had iemand mij toegevoegd op MSN en die hing een verhaal op dat ze sinds een jaar in Maassluis woonde ofzo (ik ken haar niet) en die wilde seks. Maar je weet maar nooit zeker of het een grap is of dat het echt een meisje is die dat wil. Ik zei dat ik wel bewijs wilde dat zij echt een meisje van 18 was enzo en dat gaf ze, maar het was allemaal zo ontzettend vaag en ook al had ze het bewezen ik zou het als nog niet gewild hebben omdat ik zoiets niet doe’(man, 17 jaar, vwo).
Op de vraag of David dit vervelend heeft gevonden antwoordt hij: ‘nee niet vervelend gewoon ‘weird’’. Wat opvallend is, is dat David uiteindelijk het meisje in zijn contactenlijst van MSN heeft laten staan. Hij zegt dat hij toch niet met haar praat en dat het weinig verschil maakt of dat je iemand uit je lijst verwijdert of niet. Deze reactie laat goed zien dat hij de situatie niet heel erg vervelend vindt, want de meeste respondenten verwijderen zo iemand meteen uit hun lijst. Op de vraag hoe vervelend David de situatie vindt kan hij een cijfer geven van 1 t/m 10 (10 is erg negatief). David heeft gekozen voor het cijfer 2. 
Vincent (man, 16 jaar, vmbo) is ook wel eens met seksueel getinte vragen in aanraking gekomen. Hij omschrijft dat hij samen met een meisje online aan het kletsen is geweest en dat hij het gesprek niet serieus genomen heeft. Hij zegt ook dat ze op een hele domme manier op dat onderwerp zijn gekomen en dat het onderwerp ‘seks’ uiteindelijk van twee kanten is gekomen. Vincent spreekt met zijn online contact wel eens vaker over zulk soort onderwerpen. Hij beschrijft dat tijdens zulke gesprekken het meisje ook seksuele opmerkingen naar hem maakt. Hij heeft de gesprekken dan ook niet als vervelend ervaren en vindt ze juist wel grappig. 
Niet alle mannelijke respondenten denken zo over seksuele getinte opmerkingen of vragen. Zo heeft Jacob (man, 17 jaar, mbo) de seksuele vragen wel als onprettig ervaren. Hij vertelt dat hij via gay.nl wel eens berichten krijgt met zulke vragen erin. Hij zegt dat hij nooit reageert op zulke berichten. Hij geeft aan dat hij voor deze situaties het cijfer 10 geeft en vindt deze seksueel getinte vragen en opmerkingen dan ook erger dan de overige mannelijke respondenten.

Bij de vrouwelijk respondenten zit één meisje, Chalisa die de situatie met de seksuele getinte vragen tijdens een ontmoeting niet heel erg heeft gevonden. Chalisa heeft het over rare seksistische mannetjes die willen afspreken om over seks te praten. Met de volgende quote laat ze merken wat ze hiervan vindt: 
Chalisa: ‘Ze zeggen oei geil schatje, dat soort onzin, maar niks bijzonders toch?’ (vrouw, 16 jaar, vwo).
Chalisa geeft het cijfer 3 voor deze gebeurtenissen. Volgens haar is het niet zo erg omdat ze toch deze mensen kan blokkeren en verwijderen. De andere negen vrouwelijke respondenten vinden het niet prettig dat ze zo benaderd worden en geven dan ook hogere cijfers voor soortgelijke situaties. 

Marissa (vrouw, 16 jaar, mbo) geeft aan dat ze op twaalfjarige leeftijd regelmatig een chatbox heeft bezocht en dat ze daar vaak seksueel getinte opmerkingen heeft gekregen. Ze heeft dit toen ook erg vervelend gevonden. Ze geeft voor die situaties het cijfer 10 en vertelt verder ze dat ze nu bijna nooit meer wordt lastig gevallen met deze seksueel getinte vragen. Deze uitspraak komt overeen met het resultaat van het onderzoek ‘Seks is een game’ van de Graaf en Vanwesenbeeck (2006). Hierin wordt beschreven dat vooral jonge meisjes van 12 jaar lastig worden gevallen met seksuele getinte vragen. 
Wanneer vrouwelijke respondenten in aanraking komen met mensen die zulke vragen stellen wordt diegene vaak meteen verwijderd uit hun lijst en geblokkeerd. Het merendeel van de vrouwelijke respondenten geeft aan dat ze de situatie niet prettig vinden, maar zeer blij zijn met de mogelijkheid om diegene direct te kunnen blokkeren en te verwijderen.

Er kan geconcludeerd worden dat bij dit onderwerp een verschil is te vinden bij respondenten van de verschillende opleidingsniveaus en sekse. Meisjes voelen over het algemeen zich onprettig in situaties waarbij ze seksueel getinte vragen gesteld krijgen online. Er is één uitzondering bij de vrouwelijke respondenten, dat was Chalisa (vrouw, 16 jaar, vwo). Chalisa heeft de seksueel getinte vragen niet erg gevonden omdat ze volgens haar deze personen makkelijk kan blokkeren en verwijderen. De jongens ervaren de situaties als minder erg dan de meisjes. Ook hier is één uitzondering bij namelijk Jacob (man, 17 jaar, mbo), hij heeft de situatie als onprettig ervaren.  

De verschillen wat betreft de reactie tussen jongens en meisjes op de seksueel getinte vragen komt ook in de resultaten van het onderzoek van de Haan (2010) en het onderzoek van de Graaf & Vanwesenbeeck (2006) genaamd ‘Seks is een game’ naar voren. Hierin wordt beschreven dat jongens de seksueel getinte vragen als minder erg vinden dan meisjes. 

Verschillen in opleidingsniveaus wat betreft het in aanraking komen met seksueel getinte vragen zijn voornamelijk te zien bij de mannelijke respondenten. Slechts één jongen van het vwo is in aanraking gekomen met seksueel getinte vragen en drie jongens van het vmbo. Dit kan komen omdat ze andere keuzes maken bij online activiteiten. Jongens van het vmbo/mbo gamen meer online en zijn meer aanwezig in chatboxen dan jongens van het vwo. Volgens Hollingshead en Contractor (2002) komt het eerder voor dat men in een collectieve ruimte oppervlakkige gesprekken voert en zich anders voordoet dan wanneer men met elkaar spreekt in een programma zoals MSN. Het is daarom mogelijk dat jongens van het vmbo/mbo door deze keuzes meer seksueel getinte vragen krijgen dan jongens met vwo niveau. Bij de vrouwelijke respondenten is weinig verschil op te merken wat betreft hun opleidingsniveau. Er zijn twee vrouwelijke respondenten met vwo niveau en één met vmbo/mbo niveau die seksueel getinte vragen hebben gekregen.
4.3.2
Pornografisch beeldmateriaal 



Aan de respondenten is gevraagd of ze in aanraking zijn gekomen met pornografisch beeldmateriaal tijdens de online ontmoetingen. Hierbij kan men denken aan webcambeelden, plaatjes en filmpjes waarmee men tijdens een online ontmoeting in aanraking is gekomen. Uit het onderzoek is naar voren gekomen dat niet iedereen in aanraking is gekomen met pornografisch materiaal. Van de 20 respondenten zijn er zes in aanraking gekomen met pornografisch beeldmateriaal. Van de 20 zijn er twee respondenten die het pornografisch materiaal niet bekeken hebben maar wel toegezonden hebben gekregen. In totaal zijn er drie meisjes en drie jongens in aanraking gekomen met pornografisch beeldmateriaal. Waarvan twee meisjes met vwo niveau, drie jongens met vmbo niveau en één meisje vmbo niveau. 










Chalisa (vrouw, 16 jaar, vwo) die al eerder te kennen heeft gegeven dat ze het ontvangen van seksueel getinte vragen niet zeer erg vindt, gaat ook zo om met het ontvangen van pornografisch beeldmateriaal. Chalisa heeft een webcamverzoek gekregen van één van haar online contacten op MSN. Ze heeft het webcamverzoek geaccepteerd en haar contact die zij had toegevoegd op MSN heeft toen zijn geslachtsdeel laten zien.  
Chalisa: ‘Ik heb hem letterlijk uitgelachen gewoon blij doen met z’n ding van 3 bij 5 cm. Na drie minuten zei ik: hé wat probeer je nou, jezelf of mij geil te maken, want bij mij lukt het niet. Verveel iemand anders met je ding van 3 bij 5 cm’(vrouw, 16 jaar, vwo)’. 
Vervolgens heeft ze na ongeveer drie minuten de verbinding verbroken en hem uit haar lijst verwijderd. Chalisa geeft aan dat ze het cijfer 3 geeft voor de situatie omdat ze geen waarde hecht aan zulk soort filmpjes.

Fenne (vrouw, 16 jaar, vwo) is ook in aanraking gekomen met pornografisch beeldmateriaal. Dit eigenlijk zonder een keuze omdat iemand anders op haar computer een sekssite heeft ingetypt die zij vervolgens heeft gezien op haar beeldscherm. Deze situatie heeft ze ook als zeer onprettig ervaren.

Fenne: ‘Een keer in de mediatheek op school, dan zit je achter de computer, vroeg er zo’n jongen uit me klas mag ik even snel iets op jouw computer opzoeken en dan typte die een of andere sekssite in zodat ik op me kop zou krijgen’ (vrouw, 16 jaar, vwo).
Dana (vrouw, 16 jaar, vwo) en Linda (vrouw, 16 jaar, vmbo) geven aan dat ze alleen een verzoek hebben gekregen die duidde op het versturen van pornografische beelden. De jongens hebben aan gegeven te willen cammen om hun geslachtsdelen te laten zien. Zodra Dana en Linda dit te horen kregen hebben ze diegene meteen geblokkeerd en verwijderd uit hun lijst.

Het merendeel van de vrouwelijke respondenten hebben wanneer ze lastig gevallen worden door iemand met pornografisch beeldmateriaal deze personen meteen geblokkeerd en verwijderd. Ze nemen dan ook allemaal actie op deze situatie. 


De mannelijke respondenten vinden het ontvangen van pornografisch beeldmateriaal minder erg en sturen zelf ook wel eens beeldmateriaal door. Kevin (man, 16 jaar, vmbo) geeft aan dat hij voor het laatst iets op zijn 15de heeft doorgestuurd. Hij geeft ook de indruk dat veel jongens in zijn omgeving pornografisch beeldmateriaal ontvangen, doorsturen en zelf opzoeken.
Kevin: ‘Ja ach door wie niet, maar dat zijn de hormoontjes he’(man, 16 jaar, vmbo).
Kevin (man, 16 jaar, vmbo), Vincent (man, 16 jaar, vmbo) en Rob (man, 16 jaar, vmbo) geven alle drie aan dat ze wel eens pornografische beelden hebben ontvangen. Kevin en Vincent hebben zelf ook wel eens pornografische beelden doorgestuurd naar vrienden. Ze doen dit voor de grap en vinden het meestal ook niet erg om te ontvangen.  
Rob: ‘Mijn klasgenoot stuurt wel soms een link naar mij en dat is soms met porno en ik heb een paar gehad dat mijn vader achter mij stond. Dan maakte hij weer een stomme grap en zei dan: zo dat doe je altijd achter de computer’(man, 16 jaar, vmbo). 

In eerste instantie heeft Rob dit wel een vervelende situatie gevonden maar daarna vertelt hij dat hij er wel om kan lachen. Hij geeft dan ook een cijfer 3 voor de omschreven situatie. Rob heeft ook wel eens meegemaakt dat hij tijdens het spelen van het spel ‘World of Warcraft’ een verzoek heeft gekregen om een voicechat te doen. Volgens Rob heeft dit niks te maken met het spel, maar wil de vrouw telefoonseks met hem hebben. Hier is hij niet op ingegaan en heeft tegen de vrouw gezegd dat ze weg moet gaan. Dit verzoek om telefoonseks vindt hij een stuk erger en heeft het cijfer 8 gegeven voor de situatie. Waarschijnlijk komt dit verzoek van een commerciële instantie die uiteindelijk ook geldt vraagt voor zulke activiteiten. 
Er kan geconcludeerd worden dat minder dan de helft van de respondenten in aanraking is gekomen met pornografisch beeldmateriaal. De mannelijke respondenten vinden het minder erg om in aanraking te komen met het materiaal dan de vrouwelijke respondenten. Dit komt overeen met de resultaten uit het onderzoek ‘Seks is een game’ van de Graaf en Vanwesenbeeck en het onderzoek NL Kids Online (de Haan, 2010). Verder komt er ook in beide onderzoeken naar voren dat jongens over het algemeen meer van zulk materiaal versturen en ontvangen dan meisjes.



Wanneer we kijken naar het opleidingsniveau van de respondenten blijkt dat de mannelijke respondenten van het vwo niet in aanraking zijn geweest met pornografisch beeldmateriaal op het internet. De mannelijke respondenten van het vmbo/mbo geven aan dit wel te hebben meegemaakt. Dit kan te maken hebben met de keuzes van hun online activiteiten. Wanneer ze bijvoorbeeld een online game spelen of aanwezig zijn in chatboxen is de kans groter dat er meer oppervlakkig gecommuniceerd wordt en dat mensen sneller seksueel getinte opmerkingen maken of pornografische beelden sturen. De mannelijke respondenten met vwo niveau zijn bijvoorbeeld minder in collectieve ruimtes aanwezig en komen dan ook minder hiermee in aanraking. Het kan ook zijn dat je als respondent in een vriendengroep zit waar vaak pornografische linken worden doorgestuurd en zo er meer mee in aanraking komt.

De vrouwelijke respondenten met vmbo/mbo niveau zijn in een kleine meerderheid bij het in aanraking gekomen met pornografisch beeldmateriaal. Hierbij geldt ook dat ze misschien door hun online activiteiten er eerder mee in aanraking komen dan de vrouwelijke respondenten met vwo niveau. 
4.3.3     Persoonlijke gegevens verstrekken
Aan de respondenten is gevraagd of ze wel eens persoonlijke gegevens zoals telefoonnummer, achternaam en adres hebben versterkt op het internet en of ze dit ook wel eens aan een onbekend iemand via het internet hebben gegeven. 

Van de 20 respondenten hebben negen respondenten wel eens persoonlijke gegevens versterkt op het internet. Van de negen respondenten zijn er twee jongens en drie meisjes met vwo niveau en één jongen en drie meisjes met vmbo/mbo niveau. De respondenten geven aan dat ze niet alle persoonlijke gegevens zoals adres en telefoonnummer etc. hebben gegeven aan een onbekend iemand van internet. De meeste hebben wel eens hun achternaam gegeven aan een ‘onbekend’ persoon of  hun achternaam wel eens op hun sociale netwerksite geplaatst. 
Karel: ‘Achternaam heb ik wat minder moeite mee. Als je googled op mijn naam zul je de eerste 20 pagina’s niks over mij vinden’ (man, 16 jaar, vwo).
Dana (vrouw, 16 jaar, vwo), Nadine (vrouw, 16 jaar, mbo) en Chalisa (vrouw, 16 jaar, vwo) geven aan dat ze hun persoonlijke gegevens hebben verstrekt aan diegene met wie ze hebben afgesproken. Dit is volgens hen nodig geweest om te kunnen afspreken. Hierdoor zijn ze ook beter bereikbaar voor hun online contacten waarmee ze offline willen afspreken. Ze kunnen dan altijd bellen als ze verhinderd zijn.
Sommige respondenten willen bewust geen persoonlijke informatie verstrekken op het internet over zichzelf omdat ze afgeschermd willen blijven voor het grote publiek om zo hun privacy te waarborgen. Het is mogelijk om profielen op sociale netwerksites af te schermen voor bepaalde groepen. Hierdoor kan persoonlijke informatie afgeschermd worden en is dus niet zichtbaar voor iedereen.

Er kan geconcludeerd worden dat alleen de vrouwelijke respondenten die een afspraak hebben met iemand van het internet en de twee respondenten die een schooluitwisseling hebben gehad hun persoonlijke gegevens hebben verstrekt op het internet. Het is opvallend dat er in verhouding meer meisjes dan jongens hun persoonlijke gegevens hebben verstrekt. Dit komt omdat er meer meisjes hebben afgesproken met een onbekende die ze via het internet hebben ontmoet. Dit komt niet overeen met de resultaten uit het onderzoek NL Kids Online (de Haan, 2010). Hierbij is naar voren gekomen dat jongens over het algemeen meer offline afspraakjes maken en vaker hun persoonlijke gegevens verstrekken. 
Wanneer we kijken naar het opleidingsniveau zien we dat één jongen met vmbo/mbo en één jongen met vwo hun niveau hun persoonlijke gegevens hebben verstrekt omdat ze willen Skypen met hun gamevrienden. Hiervoor hebben ze een achternaam nodig en een woonplaats om diegene in Skype te kunnen vinden en toe te voegen. De overige respondenten die hun persoonlijke gegevens hebben
verstrekt hebben afgesproken met iemand in ‘real life’. Dit zijn vier meisjes geweest met vmbo/mbo niveau en drie meisjes met vwo niveau.  
4.3.4   Stalken, pesten en overige negatieve ervaringen 
Stalken op het internet wordt ook wel ‘cyberstalken’ genoemd. Hierbij wordt het slachtoffer bestookt met ongewenste mails en berichten voor een langere periode. ‘Cyberstalken’ is niet voor gekomen onder de respondenten. De meeste respondenten geven wel aan dat ze wel eens zijn lastig gevallen, maar dit is van korte duur geweest. Vooral de mannelijke respondenten geven aan dat ze tijdens het gamen wel eens lastig zijn gevallen.
Walmar: ‘Op een spelletje voor ongeveer een uurtje ze stuurde berichten en ze liepen achter me aan’ (man, 16 jaar, vwo).
Vaak duurt het lastig vallen in games niet zo heel erg lang hooguit een uur, maar de respondenten die dit mee hebben gemaakt  hebben dit niet prettig gevonden. Volgens Rob (man, 16 jaar, vmbo) vallen mensen hem wel eens in ‘World of Warcraft’ lastig als hij bijvoorbeeld een fout maakt. Hij zegt dat sommige mensen in World of Warcraft het spel te letterlijk nemen als of het hun eigen leven is. Volgens hem zijn er ook sommige mensen in het spel uit op ruzie. Eerder heeft Rob aangegeven dat hij zelf ook wel eens terugscheldt naar iemand die vervelend gedrag vertoont in een game. Dit heeft ook wel eens tot gevolg dat er een ruzie ontstaat.  


Ferdy (man, 16 jaar, vmbo) geeft aan dat hij wel eens lastig is gevallen door een man van 45. De man heeft Ferdy toegevoegd in zijn MSN lijst en Ferdy heeft gevraagd wie hij is. De man heeft toen een berichtje gestuurd of Ferdy naar zijn huis in Amsterdam wil komen. Ferdy heeft op Hyves naar de leeftijd van de man gekeken en daar is naar voren gekomen dat de man 45 is. Hij heeft vervolgens de man meteen verwijderd uit zijn MSN lijst. 

Alex (man, 16 jaar, vwo) heeft twee keer meegemaakt dat iemand hem heeft toegevoegd op MSN en gelijk is gaan schelden tegen hem. Een keer heeft een meisje beweerd dat Alex iets tegen haar broertje heeft gezegd, maar die kent Alex niet want dat broertje woont volgens dat meisje in Apeldoorn. De tweede keer is Alex dit ook overkomen na een toevoeging van een jongen aan zijn MSN lijst. Die jongen is ook meteen gaan schelden tegen Alex en hij heeft hem toen ook meteen verwijderd uit zijn lijst.
Geconcludeerd kan worden dat ‘cyberstalken’ en pesten niet is voorgekomen onder deze respondenten. De overige negatieve ervaringen zijn vaak maar één keer voorgekomen en dit alleen onder de mannelijke respondenten die genoemd zijn. Tijdens het gamen komt het alleen vaker voor dat ze lastig worden gevallen. De respondenten geven aan meteen actie te ondernemen wanneer ze worden lastig gevallen. Ze blokkeren en verwijderen de personen vaak meteen uit hun lijst. Het lijkt er dus op dat de respondenten weten waar ze mee bezig zijn en proberen dan ook risico’s te vermijden. De mannelijke respondenten met vwo niveau vinden het vaak erger dat ze lastig gevallen worden tijdens een game dan jongens met vmbo/mbo niveau. De mannelijke respondenten met vwo niveau geven meer aan dat ze vervelende mensen in een game zoveel mogelijk proberen te negeren terwijl de vmbo/mbo respondenten meer aandacht besteden aan de ruzies en zelf ook wel eens terug schelden. 
4.3.5    Internetervaringen delen

Het grootste gedeelte van de respondenten geeft aan dat ze ingelicht zijn over de risico’s van het internet door hun ouders en school. De meeste respondenten geven aan dat ze op de hoogte zijn van de risico’s en hoe ze hiermee moeten om gaan. Om te kijken of er sprake is van een tweerichtingsverkeer wat betreft communiceren over risico’s en het delen van internetervaringen van de respondenten met hun ouders is er gevraagd aan de respondenten of ze hun internetervaringen delen met hun ouders. Aan de hand hiervan kunnen we zien in hoeverre de ouders op de hoogte zijn van wat hun kind op het internet doet. Ook wordt er gekeken of de respondenten hun ervaringen delen met vrienden en waarom wel met vrienden en niet met ouders. 
Van de 20 respondenten geven 10 aan dat ze wel eens over hun internetervaringen met hun ouders hebben gesproken. Onder de 10 respondenten zijn er twee jongens en twee meisjes met vwo niveau en twee jongens en vier meisjes met vmbo/mbo niveau. Ze geven aan dat ze af en toe aan hun ouders vertellen wat ze op internet aan het doen zijn maar treden over het algemeen niet in detail.
Isabel: ‘Soms het lig eraan wat het is. Als het voor hun ook boeiend is om te weten dan vertel ik het wel’(vrouw, 17 jaar, vmbo).
Linda: ‘Nee niet uitgebreid ofzo maar wel met wie ik allemaal praat op MSN’ (vrouw, 16 jaar, vwo).
Alex: ‘Ja soms wel eigenlijk alleen als er ook wat boeiends te vertellen is erover’ (man, 16 jaar, vwo).
Chalisa: ‘Ja sommige dingen, maar bepaalde zaken zijn privé vind ik’ (vrouw, 16 jaar, vwo).
Chalisa (vrouw, 16 jaar, vwo) vertelt dat ze af en toe wel eens wat zegt tegen haar ouders wat ze op internet heeft gelezen of wat ze aan het doen is op internet. Ze gaat echter niet inhoudelijk in op de gesprekken die ze voert op MSN. Ze heeft afgesproken met een jongen die ze via het internet heeft leren kennen. Dit heeft ze ook niet verteld aan haar ouders verteld.
Chalisa: ‘Nee daar weten ze niet van af, want dan zouden ze direct in protest gaan als ik zou zeggen dat ik even naar een jongen ging die ik niet kende, even kennismaken omdat we zulke leuke gesprekken hebben’ (vrouw, 16 jaar, vwo).
In bovenstaande quote is weergegeven dat Chalisa het niet aan haar ouders durft te vertellen omdat ze bang is dat ze dan niet meer mag afspreken met deze jongen. Ze geeft wel aan wanneer het serieus wordt, wanneer ze bijvoorbeeld een intieme relatie krijgt met deze jongen, dit hen wel zal vertellen en hem ook aan hen zal voorstellen. 
De respondenten die af en toe hun ouders inlichten wat ze aan het doen zijn op internet of vertellen wat ze hebben meegemaakt delen hun ouders niet mee dat ze iemand hebben ontmoet op het internet. Ze vertellen oppervlakkig wat ze aan het doen zijn en hebben meegemaakt. De helft van de respondenten geeft niks door aan hun ouders over wat ze hebben meegemaakt op het internet. De volgende citaten geven dit mooi weer waarom sommige respondenten het niet doorgeven aan hun ouders:
Ferdy: ‘Nee eigenlijk niet, ze zijn een beetje van de oude stempel en vinden alles een beetje raar van het internet’ (man, 16 jaar vwo).
Vincent: ‘Nope ze vragen er niet naar en het zijn geen dingen die ze echt hoeven te weten’(man, 16 jaar, vmbo). 

Daniela: ‘Ik vind dat mijn ouders zich daar niet mee hoeven te bemoeien en dat ik die beslissingen over het online en offline afspreken zelf kan nemen’ (vrouw, 16 jaar, vwo).

Dana: ‘Nee niet echt ze begrijpen me vaak toch niet echt dus vertel ik het ook niet’(vrouw, 16 jaar, vwo).
In bovenstaande citaten komt naar voren dat de ouders ook niet altijd vragen wat hun kinderen aan het doen zijn op het internet. Er zijn overeenkomsten te vinden in waarom jongeren het niet aan hun ouders vertellen. Enkele respondenten geven aan dat hun ouders hun toch niet begrijpen en het daarom niet vertellen. Sommige vertellen het niet omdat ze niet willen dat hun ouders zich zorgen maken. Sommige respondenten geven aan dat hun ouders het niet hoeven te weten, omdat ze het een privézaak vinden wat ze online en offline doen. Ouders van de respondenten weten in de meeste gevallen niets af van de online en offline ontmoetingen van hun kinderen. 
Aan de respondenten is ook gevraagd of ze hun internetervaringen wel delen met hun vrienden. Maar liefst 18 van de 20 respondenten geeft aan dat hij of zij dit wel doet. Er is echter wel een verschil tussen mannelijke en vrouwelijke respondenten wat betreft het delen van hun ervaringen. De jongens vertellen over het algemeen niet aan vrienden wie ze hebben leren kennen op het internet, omdat ze bang zijn dat ze niet serieus genomen worden door hun vrienden. Ze hebben het vooral over grappige gebeurtenissen die ze hebben meegemaakt op het internet.
Walmar: ‘Ze weten er wel vanaf, want ze weten dat ik spelletjes speel en daar mensen ontmoet, maar namen etc. weten ze niet, geen details’ (man, 16 jaar, vwo).
De vrouwelijke respondenten vertellen aan sommige vrienden wel in detail wie ze hebben ontmoet op het internet en of ze hun online contact leuk vinden. Volgens hen begrijpen vriendinnen het beter dan ouders en daarom vertellen ze het wel aan hen. 
Linda: ‘Ja vriendinnen wel die begrijpen meer wat ik bedoel’(vrouw, 16 jaar, vmbo).
Twee respondenten geven aan hun internetervaringen met niemand te delen. Volgens Kevin (man, 16 jaar, vmbo) begrijpen zijn vrienden het toch niet wanneer hij zou vertellen over zijn internetontmoetingen met andere meisjes. Volgens hem worden hier alleen maar flauwe grappen over gemaakt. Eva (vrouw, 16 jaar, vwo) geeft aan de gebeurtenissen voor haar zelf te willen houden en het vaak ook niet interessant is om mede te delen. 

Geconcludeerd kan worden dat de ouders over het algemeen vaak niet geïnformeerd worden over de online en offline ontmoetingen van hun kinderen. Vooral wanneer ze iemand leuk vinden en hiermee afspreken wordt dit niet gemeld aan de ouders van de respondenten. Ze zijn bang dat ze niet meer mogen afspreken met diegene of dat hun ouders hen niet begrijpen. De helft van de respondenten geeft aan wel eens over hun internetervaringen met hun ouders te hebben gesproken, maar treden hier vaak niet bij in detail met wie ze online en offline afspreken. 
De vrouwelijke respondenten met vmbo/mbo niveau hebben het meest contact met hun ouders over hun internetervaringen, maar treden hierbij ook niet in detail. Verder hebben de mannelijke respondenten wel contact met hun vrienden over hun internetervaringen, maar vertellen ze niet zo snel dat ze iemand leuk vinden op het internet. Het merendeel van de vrouwelijke respondenten vertellen echter zulke internetervaringen wel eerder aan hun vriendinnen, omdat ze het idee hebben dat die hen wel begrijpen.
4.4
Van online naar offline ontmoeting 
Bij dit subthema worden twee onderdelen besproken namelijk het verschil in ervaring bij online en offline ontmoetingen in het algemeen en de stappen die enkele respondenten hebben genomen om van een online ontmoeting naar een offline ontmoeting te gaan. 
4.4.1
Verschil in online en offline ontmoetingen
De 20 respondenten geven aan dat er een verschil is tussen online en offline ontmoetingen. Unaniem worden de offline ontmoetingen door de respondenten als belangrijker ervaren dan online ontmoetingen. Wanneer je kijkt naar de ruzies die zijn ontstaan op internet met mensen die ze in ‘real life’ kennen worden deze ook offline bijgelegd of uitgesproken. Dit puur omdat ze dan emoties kunnen zien die ervoor zorgen dat men er bijvoorbeeld echt spijt van heeft. Emoties en gezichtsuitdrukkingen geven duidelijker aan wat er bedoeld wordt en kunnen veel misverstanden verhelderen. 
Aan de respondenten is gevraagd of ze een verschil zien in de online vriendschappen en de offline vriendschappen die ze hebben. Hier wordt door de meeste respondenten wel een verschil in opgemaakt. Rob (man, 16 jaar, vmbo) en David (man, 17 jaar, vwo) beschouwen hun online vriendschappen als iets wat buiten hun offline vrienden staat. Ze vinden dat deze vorm van vriendschap niet vergeleken kan worden met hun offline vrienden. Dit is volgens Rob goed zichtbaar als je bijvoorbeeld problemen in ‘real life’ hebt. Volgens hem heb je dan meer aan je echte vrienden. 
Sommige vrouwelijke respondenten vinden de online contacten als uitlaatklep wel prettig maar vinden hun offline contacten toch een stuk belangrijker. Het is opvallend dat de meeste respondenten hun online contacten niet als echte vriendschap beschouwen. Slechts twee van de 20 respondenten heeft het over echte vriendschap of verliefdheid die is ontstaan op het internet met hun online contact(en). 


Volgens de meeste respondenten is het fysieke aspect het grootste verschil tussen de online en offline ontmoetingen. Dit is een belangrijk centraal punt dat ervoor zorgt dat de vriendschappen offline sterker en intiemer aanvoelen. Volgens de meeste respondenten is het wel mogelijk om een diepzinnig gesprek te voeren op het internet en om iemand beter te leren kennen maar kan er geen totaal plaatje worden gevormd van iemand op het internet. Hiervoor moet er toch afgesproken worden in ‘real life’ om een goed beeld te krijgen van iemand die je online hebt leren kennen volgens de respondenten. 
Niet alle respondenten staan in de toekomst open voor een offline ontmoeting met iemand die ze hebben leren kennen op het internet. Zo hebben Ferdy (man, 16 jaar, vwo) en Eva (vrouw, 16 jaar, vwo) niet deze behoefte. Ze geven beiden aan dat ze liever iemand in het echt willen ontmoeten, omdat je volgens hen hierbij meteen kan zien of diegene iets voor je is en of er sprake is van een klik. 
Linda (vrouw, 16 jaar, vmbo), Fenne (vrouw, 16 jaar, vwo) en Eva (vrouw, 16 jaar, vwo) vinden het idee dat iemand zich anders kan voordoen op het internet niet prettig en daarom willen ze ook niet afspreken met een onbekend iemand van het internet. Alleen wanneer Fenne en Eva diegene een keer in het echt hebben gezien durven ze nog een offline ontmoeting aan. Dit is bij hun beiden al eens voorgekomen. Eerst hebben ze diegene in het echt gezien en vervolgens hebben ze op MSN afgesproken om elkaar beter te leren kennen. Na een paar goede gesprekken te hebben gehad besloten ze om elkaar nog eens in het echt te ontmoeten. Dit is in beide gevallen op een relatie uitgedraaid.
Het merendeel van de  mannelijke respondenten heeft nog niet afgesproken met iemand die ze via het internet hebben leren kennen. Toch staat het merendeel, namelijk  zeven van de 10 respondenten hier wel voor open. 

David: ‘Ik zou wel een foto willen zien en wat meer willen weten over die persoon’ (man, 17 jaar, vwo).
Vincent: ‘Ja, omdat ik zeg maar in een stad woon waar ik niet veel mensen ken die een beetje zoals ik zijn’ (man, 16 jaar, vmbo).

Alex: ‘Ja is sta er wel open voor, maar zou wel wat langer contact willen met diegene voordat ik afspreek. Je hebt zulke vreemde mensen op het internet’(man, 16 jaar, vwo).

In totaal staan er zeven jongens en vijf meisjes open voor een offline ontmoeting in de toekomst met iemand die ze op het internet hebben ontmoet. Nu hebben er slechts vier jongens van de zeven in ‘real life’ een onbekend iemand ontmoet via het internet waarvan er twee jongens op basis van een uitwisseling contact hebben gezocht met hen op het internet. In de toekomst staan er zeven jongens open om iemand offline te ontmoeten die ze wel leuk vinden. Verder is er een klein verschil zichtbaar tussen opleidingsniveaus en het open staan voor offline ontmoetingen. In totaal zijn er zeven respondenten met vwo niveau en vijf respondenten met vmbo/mbo niveau die hier in de toekomst voor open staan. Het zou kunnen zijn dat de respondenten die hier wel voor openstaan, meer positieve ervaringen hebben gehoord over offline dating dan respondenten die hier niet open voor staan. Het kan ook zijn dat de respondenten die hier niet voor open staan meer negatieve situaties online hebben meegemaakt waardoor ze geen behoefte hebben aan offline dating.

Er kan geconcludeerd worden dat er tot nu toe meer meisjes dan jongens hebben afgesproken met iemand die ze online hebben ontmoet en wel leuk vinden. De jongens zijn minder in aanraking gekomen met een geschikt meisje waarmee ze willen afspreken. Maar ze staan ze wel open voor een offline ontmoeting. Dit resultaat komt niet overeen met het resultaat uit het onderzoek van NL Kids Online (de Haan, 2010). Hierin komt naar voren dat jongens over het algemeen vaker met onbekende mensen afspreken van het internet dan meisjes. In dit geval hebben de meisjes eerder iemand ontmoet die ze leuk vinden op het internet dan de jongens. Wanneer we kijken naar het opleidingsniveau dan zien we dat er meer respondenten met vwo voor een offline ontmoeting openstaan in de toekomst dan respondenten met vmbo/vwo niveau. 

4.4.2 Stappen van een online naar een offline ontmoeting 
Negen van de 20 respondenten heeft afgesproken met iemand die ze via het internet hebben leren kennen. De respondenten hebben allemaal een verschillende tijdsduur voordat ze met diegene afspreken. De een kent de persoon slechts een week de ander een paar maanden voordat ze afspreken met elkaar. Het merendeel van de respondenten geeft aan dat ze vaak eerst uitgebreide gesprekken hebben gehad voordat ze met diegene gaan afspreken. Ze laten in deze gesprekken weten dat ze elkaar wel leuk vinden. Dit zeggen ze gewoon tegen elkaar of ze maken gebruikt van emoticons. Deze kunnen een beetje weergeven wat je op dat moment voelt. Denk hierbij aan het versturen van hartjes, kusjes en rozen. 

Sommige respondenten hebben het gevoel gekregen dat ze hem of haar leuk vinden omdat ze elkaar zo vaak hebben gesproken online. De gesprekken verlopen dan vlot en leuk en vaak blijken de interesses met elkaar overeen te komen. Tijdens de gesprekken hebben de respondenten ook aan zelfonthulling gedaan. Tijdens de gesprekken praten ze over en weer over gevoelige onderwerpen die ze niet zomaar met iedereen delen aldus de meeste respondenten. Volgens Mckenna et al. (2002) is dit belangrijk om een relatie op te kunnen bouwen via het internet. Hoe meer er aan zelfonthulling wordt gedaan hoe meer vertrouwen over en weer ontstaat en des te leuker men elkaar gaat vinden.

De respondenten die iemand wel leuk hebben gevonden op het internet hebben allemaal wel eens een keer webcamcontact gehad. Het beeld is hierdoor beter geworden van diegene waarmee ze contact hebben, maar de gesprekken veranderen daar niet door, volgens het merendeel van de respondenten. De meeste respondenten geven aan telefonisch en sms contact te hebben gehad voordat ze met elkaar hebben afgesproken. Dit vinden de respondenten juist prettig omdat ze zo nog een beter beeld hebben gekregen van hun online contact. De stappen die de respondenten nemen komen overeen met de stappen die Whitty & Carr (2006) en Mckenna et al. (2002) hebben beschreven. Dit zijn volgens hen de volgende stappen. Eerst doet men aan zelfonthulling, vervolgens komt er een webcam aan te pas en de laatste stap is meestal dat men elkaar belt voordat men elkaar in het echt ziet. 

Er is verder weinig verschil op te merken met de stappen die de respondenten hebben genomen om van online naar offline contact te gaan betreffende opleidingsniveau en sekse. 
4.5
Offline ontmoetingen

Van de 20 respondenten hebben negen respondenten een offline ontmoeting gehad met iemand die ze via het internet hebben leren kennen. Van de negen respondenten zijn er drie jongens en drie meisjes met vwo niveau en één jongen en twee meisjes met vmbo/mbo niveau. In dit onderzoek is naar voren gekomen dat sommige respondenten iemand één of aantal keer in het echt heeft ontmoet en vervolgens met diegene heeft afgesproken op het internet om elkaar beter te leren kennen. Daarna hebben deze respondenten als nog weer afgesproken in ‘real life’. Dit is bij vijf respondenten van de 20 gebeurd. Hiervan is één jongen en één meisje met vwo niveau en één jongen en twee meisjes met vmbo/mbo niveau. 


Van de negen respondenten die iemand via het internet hebben leren kennen zijn er zes respondenten bij die offline hebben afgesproken omdat ze diegene op het internet wel leuk hebben gevonden. De ervaringen van de respondenten om ze in het echt te ontmoeten zijn nogal verschillend van aard vandaar dat sommige ervaringen wat uitgebreider beschreven zijn. 
 
Chalisa (vrouw, 16 jaar, vwo) heeft een afspraak met een jongen van 23 jaar gehad in ‘real life’ De volgende quote geeft goed weer hoe haar eerste offline ontmoeting is gegaan.
Chalisa: ‘Nou, hij heeft geen fiets alleen auto. Dus ik zei ik kom wel naar jou toe gefietst want het is niet zo heel ver bij mij vandaan. We hadden op een punt afgesproken en ik was er al voordat hij er was. Ik kreeg het idee dat hij er niet was, want ik zag hem niet. Hij was expres aan de andere kant gaan staan om te kijken wie er aan kwam. Heel leuk. Hij heeft zich voorgesteld met 3 zoenen en ja het begon natuurlijk over dat we hadden afgesproken en we dit beiden nooit eerder dit hadden gedaan. Later ging het over koetjes en kalfjes en het was niet anders. Ik wist niet wat ik moest verwachten. Ik had natuurlijk alle foto’s van hem op Hyves goed bekeken maar ik dacht ja straks is het heel anders’
Chalisa geeft weer dat ze haar date niet heel erg anders vindt over komen in ‘real life’. Hij heeft volgens haar alleen een andere stem dan dat zij in eerste instantie heeft verwacht. In het begin geeft ze aan vindt ze de situatie wat onwennig, maar echt ongemakkelijk vindt ze het ook niet. Ze spreekt over een klik waardoor ze hem meteen wel heel erg leuk vindt. Chalisa wil nog vaker met hem afspreken.


Chalisa vindt het erg leuk om hem in het echt te zien. Ze vindt het een voordeel om hem in het echt te ontmoeten om te zien of het in ‘real life’ ook klikt. Het nadeel van een offline ontmoeting is volgens haar wanneer je diegene helemaal leuk vindt en hij jou niet. Verder is ze bang geweest dat tijdens de offline ontmoeting het gesprek stil zal vallen, maar dit is gelukkig niet gebeurd. Ze is niet in een ongewenste situatie gekomen tijdens de offline ontmoeting. Hierbij kun denken aan iets tegen je eigen wil in doen. Chalisa heeft een leuke tijd met haar date gehad en heeft de offline date dan ook als positief ervaren.
 
Dana heeft ook afgesproken in ‘real life’ met een jongen die ze op het internet heeft ontmoet (vrouw, 16 jaar, vwo). Haar ervaring is dat de offline ontmoeting heel anders is geweest dan de online ontmoetingen die ze met hem heeft gehad. Zij vindt de gesprekken in het echt veel leuker dan op het internet. Ze heeft erg leuk contact met deze jongen gehad en het is nu een goede vriend van haar geworden. Volgens haar is het niks geworden tussen hen omdat hij haar niet genoeg aandacht heeft gegeven toen ze elkaar hebben gezien en dit vindt Dana juist leuk. Dana is toen met een vriend van hem in contact gekomen en daar heeft ze nu een relatie mee.

Daniela (vrouw, 16 jaar, vwo) heeft haar offline ontmoeting erg leuk gevonden. Ze geeft aan dat hij toch iets anders is over gekomen dan dat zij zich heeft voorgesteld. Hij is iets minder spontaan in ‘real life’ dan online volgens Daniela. Ze denkt in eerste instantie hem wel te kennen omdat je elkaar zoveel gesproken hebt op het internet. Toch is hij in het echt anders naar haar idee. Uiteindelijk hebben ze niks met elkaar gekregen omdat ze volgens haar te ver uit elkaar wonen. Dit maakt een relatie volgens haar erg moeilijk om in stand te houden. Daniela geeft aan dat wanneer hij dichterbij zou wonen wel een relatie met hem zou willen proberen.

Volgens Daniela zijn de online gesprekken van pas gekomen bij de offline ontmoeting. Ze heeft genoeg gespreksstof tijdens de offline ontmoeting waardoor er geen stiltes vallen. In eerste instantie is ze niet helemaal zeker over haar verwachtingen en is ze bang geweest dat deze niet overeen komen met de werkelijkheid. Deze onzekerheid heeft ze dan ook als onprettig ervaren en ziet dit dan ook in eerste instantie als een nadeel van de offline ontmoeting. Toch heeft de spanning bij zo’n eerste date ook weer iets positiefs volgens Daniela. 

Jacob (man, 17 jaar, mbo) heeft afgesproken met een jongen en vertelt het volgende over zijn eerste offline ontmoeting:
‘Hij kwam op een zijn fietsje naar Diemen toe we hadden bij de Albertheijn afgesproken. Heel komisch dus. Het was goed weer dus hebben we de hele avond bij het water op een bankje gezeten alleen maar gesproken over alles’.
Jacob heeft de overgang van de online naar de offline ontmoeting niet als heel erg groot ervaren. Dit komt volgens hem omdat ze elkaar vaak hebben gesproken op het internet. Jacob vindt zijn date een stuk leuker in ‘real life’. Dit komt volgens hem omdat je het totaalplaatje ziet van iemand. Er zijn alleen geen verliefde gevoelens voor deze jongen uit voort gekomen aldus Jacob. Hij komt hier achter bij zijn ontmoeting in ‘real life’. Het is uiteindelijk een goede vriend van hem geworden. Volgens Jacob zijn de voordelen van het offline ontmoeten van iemand dat je nu de gezichtuitdrukkingen kunt zien tijdens de gesprekken en dat je een compleet beeld van iemand krijgt. Een nadeel van offline ontmoetingen volgens hem is dat je gevoelens toch anders kunnen uitpakken dan je in eerste instantie verwacht.
Ferdy (man, 16 jaar, vwo) en Alex (man, 16 jaar, vwo) hebben op basis van een uitwisselingprogramma mensen waarmee ze online contact hebben gehad in ‘real life’ ontmoet. Ze hebben via MSN en Facebook contact gehad met elkaar en vervolgens hebben ze elkaar voor het eerst gezien in Nederland. Alex geeft aan dat hij in eerste instantie op het internet een ander beeld van zijn uitwisselingsgenoot heeft gehad. Nadat hij hem in het echt heeft gezien en een paar dagen mee heeft gemaakt is hij hem veel leuker gaan vinden in ‘real life’ dan op het internet. Volgens hem komt dit omdat hij nu zijn gezichtsuitdrukking heeft gezien en zijn gehele gedrag heeft meegemaakt dit in tegenstelling bij het contact op internet. Alex heeft het erg spannend gevonden om zijn uitwisselingsgenoot te ontmoeten. Hierbij is hij erg nieuwsgierig geweest of zijn verwachtingen over hem juist zijn.
Ferdy (man, 16 jaar, vwo) beschrijft zijn ontmoeting als een ervaring op zich. Hij heeft namelijk in eerste instantie een heel ander beeld gehad van zijn uitwisselingsgenoot. 

Ferdy: ‘je moest zelf met je Noor gaan praten op msn om te matchen, maar die van mij was bijna nooit op MSN of op Facebook , dus ik dacht eigenlijk dat ie beetje stil zou zijn en niet echt spraakzaam maar hij was juist super spraakzaam’ (man, 16 jaar, vwo).
Zijn uitwisselingsgenoot blijkt juist erg spraakzaam,  beschaafd en humoristisch te zijn. Volgens Ferdy is het lastig om aspecten of eigenschappen zoals beschaafdheid en humoristisch zijn over te laten komen in gesprekken op het internet. Omdat deze aspecten op het internet niet naar voren komen wordt er al een vertekend beeld geschetst  en dit is dan ook een nadeel volgens hem. Het voordeel volgens hem is dat je kunt zien of je verwachtingen kloppen tijdens een offline ontmoeting. 

De respondenten geven aan dat ze een beter beeld van iemand hebben gekregen door een offline ontmoeting. Over het algemeen vinden deze respondenten de offline ontmoeting leuker dan de online ontmoetingen die ze hebben gehad. Dit omdat het fysieke aspect meer voelbaar is. Hiermee wordt bedoeld dat het duidelijk wordt of men zich ook fysiek tot elkaar aangetrokken voelt.

Vijf respondenten van de 20 hebben in eerste instantie iemand in ‘real life’ leren kennen en vervolgens elkaar ontmoet op internet en daarna weer afgesproken in ‘real life’. Voor de meeste respondenten is dit een positieve ervaring omdat men elkaar beter leert kennen door de internetontmoetingen. In eerste instantie hebben deze vijf respondenten al een compleet beeld gezien van hun date en hebben toen al de uitstraling van hun date al erg leuk gevonden. Deze mening is echter ook hetzelfde gebleven nadat ze met hen op internet hebben gesproken en daarna elkaar weer in het echt hebben gezien.



Fenne (vrouw, 16 jaar, vwo) geeft aan dat ze na drie weken contact te hebben gehad op het internet hem weer in het echt heeft ontmoet. Het klikt zodanig goed met die jongen dat het haar vriend is geworden.  Linda (vrouw, 16 jaar, vmbo) geeft aan dat het gesprek op internet haar goed heeft gedaan en dat ze hem beter heeft leren kennen. In het echt klikt het daarna meteen en krijgt ze op dat moment pas verliefde gevoelens voor hem. Deze verliefde gevoelens ontstaan overigens bij het merendeel van de respondenten pas na de offline ontmoeting.

Alle vijf de respondenten geven aan dat het leuker is om iemand in ‘real life’ te ontmoeten. De communicatie over en weer gaat een stuk vlotter in ‘real life’ dan op het internet volgens hen. Drie van de vijf respondenten geeft aan echt verliefd te zijn geworden in ‘real life’ en dat dit in het algemeen gebeurd is na hun online ontmoetingen. Bij twee respondenten is er uiteindelijk niets geworden met hun date nadat ze elkaar weer in het echt hebben  gezien. De offline ontmoetingen worden door deze 5 respondenten over het algemeen als positief ervaren.



Er kan geconcludeerd worden dat er meer vrouwelijke respondenten zijn die iemand leuk hebben gevonden op het internet en hebben afgesproken in ‘real life’ dan mannelijke respondenten. Er is één mannelijke respondent geweest die heeft afgesproken met een jongen om te kijken of het in het echt ook goed klikt. De overige mannelijke respondenten hebben op basis van een vriendschappelijke band of vanwege een uitwisseling offline afgesproken met hun online contacten. In het algemeen wordt offline contact positiever ervaren dan online contact omdat men de gezichtsuitdrukking en emoties kan zien. Verder kunnen ze meteen zien of hun verwachtingen die ze hebben gevormd op het internet overeenkomen met de werkelijkheid en of er daadwerkelijke sprake is van een klik.
Nadelen van offline ontmoetingen zijn er vooral wanneer iemand in ‘real life’ in negatief opzicht anders over komt dan op internet. Je kunt hierbij teleurgesteld worden omdat je je iets anders hebt voorgesteld. Verder is het mogelijk dat gevoelens voor elkaar niet wederzijds zijn en dat je alsnog teleurgesteld wordt. Geen van 14 respondenten is in een ongewenste situatie gekomen waarbij ze iets tegen hun wil hebben gedaan. De offline ontmoetingen zijn door de respondenten over het algemeen dan ook als positief ervaren.
 
Er is een klein verschil bij de mannelijke respondenten en hun opleidingsniveau. Zo zijn er vier mannen die met hun online contact hebben afgesproken in ‘real life’. Echter kan hier wel een kanttekening bij gemaakt worden omdat de twee jongens met vwo niveau voor een uitwisselingsproject van school een offline ontmoeting hebben meegemaakt en een jongen naar een game meeting is geweest en daar een aantal online contacten heeft ontmoet. Er is maar één jongen met vmbo/mbo niveau die een offline ontmoeting heeft meegemaakt omdat hij zijn online contact in eerste instantie leuk vindt. Er is slechts een klein verschil te vinden in aantal tussen de meisjes met vwo en vmbo/mbo niveau. Er hebben drie meisjes met vwo niveau een afspraak gemaakt met iemand van internet in ‘real life’ en twee meisjes met vmbo/mbo niveau. 
5.
Conclusie
In dit onderzoek is aandacht besteed aan de ervaringen van de offline en de online ontmoetingen van de tieners. Niet alleen de positieve, maar ook de negatieve ervaringen van online en offline ontmoetingen zijn onder de loep genomen. In totaal zijn er 20 respondenten geïnterviewd waarvan 5 jongens en 5 meisjes met vmbo/mbo niveau en 5 jongens en 5 meisjes met vwo niveau. De jongeren zijn tussen de 16 en 17 jaar oud. Door middel van een kwalitatief onderzoek is er een beter inzicht gekregen in de ervaringen van de respondenten. Er is tot op heden vrij weinig onderzoek gedaan naar de ervaringen van Nederlandse tieners op het gebied van online en offline ontmoetingen. In de praktijk komt dit echter steeds meer voor. 


Uit het onderzoek is naar voren gekomen dat de meeste respondenten wel eens iemand op het internet hebben ontmoet waar ze een vriendschap mee hebben opgebouwd. Vaak waren deze vriendschappen niet van lange duur en worden deze vriendschappen door het merendeel van de respondenten als minder belangrijk beschouwd dan hun vriendschappen in ‘real life’. Ongeveer de helft van de respondenten heeft wel eens een offline ontmoeting meegemaakt. Echter hebben deze respondenten vaak nog maar met één persoon van het internet afgesproken in ‘real life’. Toch is dit genoeg geweest om een indruk te krijgen van de offline ervaringen van de respondenten. 
In dit onderzoek staat de volgende onderzoeksvraag centraal: ‘Wat zijn de positieve en de negatieve ervaringen van online en offline ontmoetingen onder 16 en 17 jarige tieners?’ Op basis van de deelvragen: (1) Wat zijn de positieve ervaringen van deze tieners betreffende online en offline ontmoetingen? en (2) Wat zijn de negatieve ervaringen van de tieners betreffende online en offline ontmoetingen? is het mogelijk om de onderzoeksvraag te beantwoorden. Met deelvraag (3) Wat is het verschil tussen online en offline ontmoetingen volgens de respondenten? wordt geanalyseerd of de respondenten een verschil ervaren tussen een online en offline ontmoeting. 

In dit onderzoek is ook gekeken of er een verschil is in ervaring betreffende het opleidingsniveau en de sekse. Uit eerder onderzoek is naar voren gekomen dat ten minste deze twee factoren een verschil kunnen uitmaken in ervaringen van online ontmoetingen (Livingstone & Haddon, 2009; Duimel en de Haan, 2007; de Graaf en Vanwesenbeeck, 2006; de Haan, 2010). Het verschil in sekse en opleidingsniveau van offline ontmoetingen is nog niet veel onderzocht. In dit onderzoek wordt gekeken of deze factoren van invloed zijn op de online en de offline ervaringen van de respondenten. Dit wordt aan de hand van de deelvragen: (4) Is er een verschil tussen jongens en meisjes betreffende ervaringen met online en offline ontmoetingen? en (5) Is er een verschil tussen de tieners van het vmbo en het vwo betreffende ervaringen met online en offline ontmoetingen? onderzocht.

5.1
Beantwoording onderzoeksvraag en deelvragen


Aan de hand van deelvraag 1 en 2 wordt de onderzoeksvraag:  Wat zijn de positieve en de negatieve ervaringen van online en offline ontmoetingen onder 16 en 17 jarige tieners? beantwoord. Eerst worden de positieve en negatieve ervaringen van de online ontmoetingen weergeven en vervolgens de positieve en negatieve ervaringen van de offline ontmoetingen. Aan de hand van theorie worden de uitkomsten verder onderbouwd.
Positieve ervaringen van online ontmoetingen
Uit het onderzoek komt al gauw naar voren dat er veel overeenkomsten te vinden zijn in de positieve ervaringen van de respondenten. Enkele respondenten geven aan zich makkelijker te kunnen uiten op het internet zonder enige terughoudendheid. Ze hebben het idee dat ze kunnen zeggen wat ze willen zonder door uiterlijke invloeden en of door andere personen belemmerd te worden. Een positieve ervaring die ook vaak naar voren is gekomen is dat men vrij gemakkelijk nieuwe contacten kan maken op het internet. Hierbij geven ze ook aan dat ze snel het contact weer kunnen beëindigen wanneer het niet naar hun zin is. Sommige respondenten hebben aangegeven dat ze iemand goed hebben kunnen leren kennen middels de chatsessies tijdens de online ontmoetingen. Vooral de respondenten die offline hebben afgesproken vinden dat ze een goede basis hebben gelegd op het internet voor de offline ontmoeting. 

   
Het tot stand komen van positieve ervaringen wordt gestimuleerd door een aantal aspecten. De meest voorkomende aspecten zijn: dat men zich opener kan opstellen op het internet, geen fysieke nabijheid van de ander ervaart en niet hoeft te letten op non verbale communicatie/lichaamshouding.
Sommige respondenten durven zich opener op te stellen op het internet. Dit komt omdat er geen directe fysieke nabijheid is van de ander is en daardoor durven ze bepaalde dingen sneller op het internet te vertellen dan in ‘real life’. Lea & Spears (2002), Whitty & Carr (2006), Lievrouw & Livingstone (2006) stellen ook dat iemand juist opener kan zijn op het internet omdat men anoniem is. Men vertelt door de anonimiteit op het internet eerder persoonlijke en gevoelige informatie. 

Enkele respondenten geven aan persoonlijke en gevoelige informatie met hun online contacten te hebben gedeeld. Dit wordt ook wel zelfonthulling genoemd volgens Mckenna et. al. (2002). Men vertelt hierbij vaak persoonlijke en gevoelige informatie wanneer men elkaar vertrouwt (Mckenna et al., 2002). Zelfonthulling wordt door de respondenten ook als positief ervaren. De respondenten die aan zelfonthulling doen praten met hun online contact vaak over meerdere onderwerpen en hebben diepzinnige gesprekken. Deze vorm van relatie waarbij zelfonthulling plaats vindt kun je ook wel omschrijven als ‘primary relationships’ (Schement, 1995)  of ‘confidant relationships’ (Rawlins, 1995). Bij deze vorm van relatie praat men over meerder onderwerpen en heeft men een vertrouwensband op gebouwd waarbij er ook gesproken wordt over gevoelige en persoonlijke informatie volgens Schement (1995) en Rawlins (1995). 

Een ander aspect bij een online ontmoeting is dat ze niet hoeven te letten op hun uiterlijk en hun non verbale gedrag. Ze kunnen hun fysieke zwakheden zoals: verlegenheid, onzekerheid en uiterlijkheden zoals oneffenheden aan het gezicht verdoezelen en zien dit dan ook als een voordeel. Volgens Whitty & Carr (2006) en McKenna et al. (2002) zijn mensen met fysieke zwakheden minder snel bang om afgewezen te worden bij online ontmoetingen. In een face-to-face gesprek worden de fysieke zwakheden meer zichtbaar. Een ander positief aspect bij online ontmoetingen is dat ze tijdens een online gesprek niet direct hoeven te reageren. Mensen die bijvoorbeeld niet zo sociaalvaardig of spontaan zijn in ‘real life’ hebben hier geen last van op het internet (Whitty en Carr, 2006; McKenna et al., 2002).
Negatieve ervaringen van online ontmoetingen
Bij de negatieve ervaringen van online ontmoetingen zijn ook een aantal overeenkomsten gevonden. De volgende aspecten stimuleren het tot stand komen van de negatieve ervaringen van online ontmoetingen: anonimiteit, het ontbreken van gezichtsuitdrukkingen/emoties en verkeerde interpretatie van teksten.  
Anonimiteit speelt ook een grote rol bij de negatieve ervaringen. Het merendeel van de respondenten geeft aan dat ze niet zeker zijn of het persoon waarmee ze communiceren goede bedoelingen heeft. Ze zijn bang dat mensen zich anders voordoen dan dat ze in werkelijkheid zijn. Sommige respondenten geven aan, zichzelf wel eens anders voor te hebben gedaan op het internet. De respondenten hebben zelf ook wel eens gemerkt dat bekende mensen uit ‘real life’ zich wel eens anders voordoen op het internet. Deze ervaringen zorgen er o.a. ook voor dat de respondenten zelf ook negatief gaan denken over anonimiteit bij online ontmoetingen. 
Lievrouw en Livingstone (2006) en Hollingshead en Contractor (2002) geven ook weer dat er een keerzijde zit aan anonimiteit die mensen kunnen hebben op het internet. Mensen doen zich juist sneller anders voor op het internet dan in ‘real life’. Uit de resultaten is naar voren gekomen dat een paar respondenten zich ook wel eens anders hebben voorgedaan en dit vooral deden in een gezamenlijke chatbox of tijdens het spelen van een game. Hollingshead en Contractor (2002) geven weer dat mensen zich juist sneller voordoen in collectieve ruimtes dan wanneer ze op MSN een privégesprek voeren.  . 
Een andere negatieve ervaring die respondenten hebben tijdens online ontmoetingen is het hebben van ruzie. Het is regelmatig voorgekomen dat de respondenten ruzie hebben gehad met mensen tijdens online ontmoetingen. Er ontstonden misverstanden omdat men elkaar niet goed begreep. Verder komen de teksten botter over op MSN waardoor er sneller ruzie kunnen ontstaan volgens de respondenten. Derks et al. 2006 beargumenteren dat de kans groot is dat men elkaar verkeerd begrijpt op het internet omdat men elkaars gezichtuitdrukking niet kan zien. De respondenten geven aan dat ze de ruzies op het internet vooral negatief vinden wanneer ze ruzie hebben met iemand waarmee ze normaal gesproken een goede band hebben. Derks et al. (2006) geven ook aan dat ruzies erger gevonden worden naarmate de band hechter is tussen beiden personen.
Sommige respondenten zijn tijdens hun online ontmoetingen wel eens in aanraking gekomen met de online risico’s die beschreven worden door Haddon & Livingstone (2009). Uit dit onderzoek blijkt dat de meest voorkomende risico’s waarmee de respondenten in aanraking kunnen gekomen zijn: het ontvangen van pornografische beelden en seksueel getinte vragen. Niet alle respondenten hebben deze vragen en pornografische beelden als negatief ervaren. Het merendeel van de mannelijke respondenten hebben de situaties waarin de risico’s zich voordeden niet heel erg gevonden. Het merendeel van de vrouwen heeft deze situaties tijdens online ontmoetingen wel als negatief ervaren. 

Uit het onderzoek NL Kids Online van de Haan (2010) en het onderzoek genaamd ‘Seks in een game’ van de Graaf en Vanwesenbeeck (2006) komt ook naar voren dat jongens deze risico’s als minder negatief ervaren dan de meisjes. Vaak sturen ze zelf ook pornografische beelden door en zijn ook meestal de aanzetters van het sturen van pornografisch beeldmateriaal (de Graaf en Vanwesenbeeck, 2006). Het merendeel van de meisjes vindt deze situaties zoals het ontvangen van seksueel getinte vragen en pornografisch beeldmateriaal wel negatief en grijpt dan ook vaak meteen in door ze te verwijderen of te blokkeren. Het merendeel van de mannelijke respondenten ziet de situatie niet als een bedreiging en neemt dan ook niet altijd actie. 


Er zijn een aantal uitzonderingen geweest van negatieve ervaringen van respondenten tijdens online ontmoetingen. Dit is ook interessant om weer te geven, omdat meerdere jongeren hiermee te maken kunnen hebben. Een mannelijke respondent is wel eens lastig gevallen door een man van 45 jaar die aan hem heeft gevraagd of hij langs wil komen bij zijn huis in Amsterdam. Hij heeft deze situatie als zeer negatief ervaren en heeft de man vervolgens gelijk geblokkeerd en verwijderd.  
Een andere mannelijke respondent heeft twee keer meegemaakt dat hij is uitgescholden op MSN om iets wat volgens hem helemaal niet heeft gedaan. Hij heeft eerst uitgelegd aan diegene dat hij het niet is geweest en dat hij of zij iemand anders voor zich heeft. Deze uitleg heeft echter niet geholpen, want beide personen gingen door met schelden. Vervolgens heeft hij hen geblokkeerd en verwijderd uit zijn lijst. 
Een mannelijke respondent heeft meegemaakt dat een onbekende vrouw aan hem heeft gevraagd of hij telefoonseks met haar wilden hebben. Dit is gevraagd tijdens het spelen van het ‘World of Warcraft’. Vaak werken deze mensen voor een commerciële instelling waarvoor je moet betalen voor diensten die ze aanbieden. De jongen is er niet op in gegaan en het heeft hem geen geld gekost. Hij heeft deze situatie ook als negatief ervaren. 
Een vrouwelijk respondent geeft aan regelmatig te worden te worden lastig gevallen tijdens het MSN gesprekken met linken die van buitenaf naar haar toegestuurd worden en op haar MSN scherm terecht komen. Het lijkt hierbij net alsof de persoon waarmee je aan het chatten bent een link stuurt om naar een plaatje of een website te kijken. Maar zodra je op de link klikt, verschijnt er een pop up of erger wordt er een virus gestart op je computer. Deze linken klikt zij in het vervolg meteen weg om eventuele virussen te voorkomen. 

Jongeren leren ook van elkaar wanneer ze praten over negatieve situaties die ze tijdens het internetten hebben meegemaakt. Uit eigen ervaring kan ik vertellen dat je als MSNgebruiker hier dagelijks mee te maken kunt krijgen. Wanneer ik tijdens het chatten zo’n link op mijn MSNschermpje zie vraag ik eerst aan de persoon waarmee ik chat of hij of zij deze link heeft gestuurd anders open ik hem niet. Tijdens de chat geef ik dan ook meteen door aan de ander dat hij of zij de link niet moet openen. Zo worden ook de negatieve ervaringen doorgegeven en leert men van elkaar hoe je het beste kunt reageren op zulke situaties. 
Positieve ervaringen van offline ontmoetingen

De offline ontmoetingen zijn door de respondenten over het algemeen als positief ervaren. De meest voorkomende positieve offline ervaring is om te zien of de verwachtingen van hun online contact overeen komt met de werkelijkheid. Verder merkt de respondent meteen of er sprake is van een zogenaamde klik. De meeste respondenten hebben nog niet eerder afgesproken en hebben de eerste offline ontmoeting ook als erg spannend ervaren. Dit vinden ze dan ook wel positief. De aspecten: non verbale communicatie en de fysieke nabijheid van hun contact beïnvloeden de ervaringen van een offline ontmoeting op een positieve manier. 
De meeste respondenten die een offline ontmoeting hebben gehad geven aan dat ze pas verliefd zijn geworden nadat ze hun online contact in ‘real life’ hebben gezien. Ze zeggen dat ze op internet diegene wel leuk hebben gevonden, maar dat er toen nog geen sprake is geweest van echte verliefde gevoelens. In ‘real life’ wordt het voor de meeste respondenten pas duidelijk of ze zich tot diegene aangetrokken voelen of niet. Volgens de 'social context cues theory' van  Sproull & Kiesler (Whitty & Carr, 2006) is non verbale communicatie nodig om iemand echt aantrekkelijk en leuk te vinden. Iemands lichaam, mimiek, blik, geur, manier van spreken en bewegen spelen allemaal mee bij het leuk vinden van iemand (Geser, 2007). De fysieke aanwezigheid van iemand ontbreekt tijdens een internetontmoeting en hierdoor is het complete beeld van iemand per definitie niet aanwezig, waardoor er geen reëel beeld wordt geschetst van de werkelijkheid (Oosterhout van, 2009). De respondenten geven ook vaak te kennen dat ze het complete plaatje van iemand missen om iemand echt leuk te vinden of verliefd te worden. 
Sommige respondenten zijn verliefd geworden nadat ze hun online contact in het echt hebben ontmoet. Deze respondenten geven aan dat de offline gesprekken over het algemeen meteen goed zijn verlopen. Er is geen sprake van ongemakkelijke stiltes en het heeft meteen vertrouwd aangevoeld. Ze hebben vaak genoeg stof om over te praten tijdens een offline ontmoeting omdat ze al voldoende informatie via de online ontmoetingen hebben gekregen. 
Twee respondenten geven aan niet verliefd geworden te zijn nadat ze elkaar voor de tweede keer in het echt hebben gezien. Deze respondenten hebben vrij kort contact gehad op het internet en er is ook geen sprake van diepgang in de gesprekken geweest. Hierdoor is het mogelijk dat de offline ontmoetingen ook niet succesvol zijn geweest. Het is belangrijk om aan zelfonthulling te doen voor het opbouwen van een relatie. Hierbij zullen er diepgaande gesprekken gevoerd moeten worden  met meerdere onderwerpen volgens Antheunis (2009). Het gaat volgens haar ook om de combinatie van de hoeveelheid gesprekken en de diepte van de gesprekken. Wanneer er sprake is geweest van zelfonthulling en veel gesprekken zijn gevoerd is het opbouwen van een relatie ook groter in ‘real life’. Deze respondenten hebben weinig of niet aan zelfonthulling gedaan waardoor de relatie minder diepgang heeft gekregen.

Negatieve ervaringen van offline ontmoetingen

Bij de offline ontmoetingen zijn weinig negatieve ervaringen van de respondenten op te merken.
Negatieve ervaringen zijn ontstaan als gevoelens niet wederzijds zijn en wanneer er geen sprake is van een klik waardoor men zich tot elkaar aangetrokken voelt. Bij één mannelijke respondent blijkt er geen klik te zijn op het gebied van verliefdheid. Uiteindelijk heeft hij wel een goede vriend aan de offline ontmoeting overgehouden. De vriendschapsband is volgens de mannelijke respondent alleen maar sterker geworden nadat hij hem in ‘real life’ heeft ontmoet.

De aspecten die offline ontmoetingen soms negatief beïnvloeden zijn de volgende: wanneer er geen sprake is van een klik, wanneer men  zich niet fysiek tot elkaar aangetrokken voelt, wanneer iemand anders overkomt dan dat men in eerste instantie verwacht. 

Geen van 14 respondenten is in een ongewenste situatie gekomen waarbij ze iets tegen hun wil moesten doen. 

Uit het onderzoek van Duimel en de Haan (2007) komt naar voren dat één op de drie tieners wel eens afgesproken heeft in ‘real life’ met een online contact. In dit onderzoek hebben negen respondenten met een geheel onbekende afgesproken in ‘real life’. Dit is bijna de helft van alle respondenten. Drie van de negen respondenten hebben aan de ouders verteld dat ze een afspraak hebben gehad. Hierbij moet wel gezegd worden dat twee respondenten contact hebben gehad met hun uitwisselingsgenoten en één respondent een gamemeeting heeft gehad. De overige zes respondenten hebben echt iemand leuk gevonden en hebben daarmee vervolgens afgesproken in ‘real life’. Deze zes respondenten hebben niks doorgegeven aan hun ouders over de offline ontmoetingen met eventuele risico’s. Volgens de respondenten hoeven de ouders hier niks van te weten omdat het een privézaak is. Gebeurt er wat met de respondenten tijdens een offline ontmoeting dan hebben de ouders hier geen notie van. Uit het onderzoek van Duimel & de Haan komt naar voren dat de meeste ouders over het algemeen geen idee hebben wat hun kinderen online doen en met wie ze online afspreken. Dit is ook het geval bij de respondenten van dit onderzoek wat betreft online en offline ontmoetingen.

Aan de hand van de deelvraag (3)Wat is het verschil tussen online en offline ontmoetingen volgens de respondenten? wordt er geanalyseerd wat voor verschil er in ervaringen zijn betreffende online en offline ontmoetingen. Volgens de respondenten zit het verschil tussen online en offline ontmoetingen vooral in het fysieke aspect. Het merendeel van de respondenten vindt een online contact minder belangrijk dan een offline contact wat betreft vriendschap. Op de vraag of de respondenten hun online contact zien als een echte vriend of vriendin zegt het merendeel dat dit niet het geval is. Ze vinden dat je meer hebt aan vrienden in ‘real life’. Dit is vooral te merken in situaties wanneer men een probleem heeft volgens de respondenten. Verder wordt er aangegeven dat je niet veel meemaakt met online contacten in tegenstelling tot offline contacten. Hier doe je dingen samen mee zoals gaan stappen of naar de bioscoop. 

Uit dit onderzoek is ook naar voren gekomen dat wanneer de respondenten hebben afgesproken in ‘real life’, de offline ontmoetingen leuker gevonden worden dan de online ontmoetingen. Ook wanneer ze hun online contacten weer op het internet spreken blijven ze de offline ontmoetingen leuker vinden. Er wordt door de respondenten meer waarde gehecht aan offline contacten dan online contacten. 
Verschil in sekse en opleidingsniveaus

In de deelvragen 4 en 5 zijn de uitkomsten van de respondenten met vmbo/mbo en vwo met elkaar vergeleken. Verder is er ook gekeken naar het verschil in sekse wat betreft positieve en negatieve ervaringen van online en offline ontmoetingen. 

Alle respondenten hebben wel eens iemand ontmoet via het internet waar ze meerdere malen online contact mee hebben gehad. Er is hierbij alleen niet altijd sprake geweest van een online vriendschap of van het opbouwen van een intieme relatie. De vrouwelijke respondenten hebben over het algemeen meer mensen online ontmoet die ze wel leuk vinden dan de mannelijke respondenten. Verder is er een weinig verschil zichtbaar wat betreft het opleidingsniveau bij het ontmoeten van online contacten bij de respondenten. 

Wanneer we kijken naar de positieve en negatieve ervaringen van de mannelijke en de vrouwelijke respondenten is er vrij weinig verschil op te merken wat betreft de eerder genoemde aspecten (zoals zich opener opstellen op het internet etc.) die een ontmoeting positief of negatief kunnen beïnvloeden. Er is alleen een duidelijk verschil zichtbaar in het ervaren van de risico’s zoals: seksueel getinte vragen en pornografisch beeldmateriaal. Het blootsgesteld worden aan deze zaken vinden de meisjes een stuk negatiever dan de jongens. 

Verschillen in opleidingsniveaus wat betreft het in aanraking komen met seksueel getinte vragen zijn voornamelijk te zien bij de mannelijke respondenten. Slechts één jongen met vwo niveau is in aanraking gekomen met seksueel getinte vragen en drie jongens van vmbo/mbo niveau. Bij de vrouwelijke respondenten is bijna geen verschil op te merken. 

Wanneer we kijken naar het in aanraking komen met pornografisch beeldmateriaal zien we wel een verschil in opleidingsniveau en sekse. De mannelijke respondenten met vwo niveau zijn niet in aanraking gekomen met pornografisch beeldmateriaal op het internet. De mannelijke respondenten van het vmbo/mbo geven aan dit wel te hebben meegemaakt. Ook de vrouwelijke respondenten met vmbo/mbo niveau zijn in een kleine meerderheid in aanraking gekomen met pornografisch beeldmateriaal dan meisjes met vwo niveau.

 Het verschil houdt verband met de keuzes die de respondenten maken op het internet. De mannelijke respondenten met vmbo/mbo niveau geven wel eens aan een website met pornografische beelden te bezoeken. Ze geven ook aan dat ze wel eens beelden hebben doorgestuurd. Hierdoor komen ze ook meer in aanraking met dergelijk beeldmateriaal. 

Zowel de jongens als de meisjes hebben wel eens te maken gehad met miscommunicatie en ruzie op het internet. Beiden geven aan dat wanneer de band sterker is met een persoon de ruzie als erger wordt ervaren. De jongens spelen over het algemeen meer online games en hebben dan ook vaker te maken met mensen die ruzie proberen te zoeken tijdens een online game. Ze geven aan dat dit hun niet zo veel doet omdat ze de persoon toch niet kennen. Ook geven ze zelf aan dat ze ook wel eens ruzie zoeken bij het online gamen. Het aspect van ruzie zoeken tijdens het online gamen wordt vaker benoemd door jongens met vmbo/mbo niveau dan jongens met vwo niveau.
‘Cyberstalken’ is niet voorgekomen onder deze respondenten. De respondenten worden wel eens lastiggevallen tijdens het gamen maar dit is vaak van korte duur. De mannelijke respondenten geven aan dat ze dit niet altijd erg vinden. Vaak kunnen ze de andere spelers negeren, blokkeren of het geluid uitzetten tijdens een spel, waardoor ze geen last meer hebben van scheldpartijen. De anderen respondenten geven ook aan dat wanneer ze lastig worden gevallen ze meteen in actie kunnen komen door de personen te blokkeren of te verwijderen. Het lijkt dat alle respondenten vaardig genoeg zijn om in te spelen op ongewenste situaties online.

Van de 20 respondenten geven 10 aan dat ze wel eens over hun internetervaringen met hun ouders hebben gesproken. Onder de 10 respondenten zijn er twee jongens en twee meisjes met vwo niveau en twee jongens en vier meisjes met vmbo/mbo niveau. Ze geven aan dat ze af en toe aan hun ouders vertellen wat ze op internet aan het doen zijn maar treden over het algemeen niet in detail. De reden waarom een sommige respondenten hun internetervaringen niet delen met ouders is meestal omdat ze denken dat hun ouders hen niet begrijpen. Sommigen vinden het een privézaak en anderen zijn bang dat ze niet meer online of offline mogen afspreken. Ook vinden ze dat ze niet altijd serieus worden genomen door ouders. Uit het onderzoek komt naar voren dat meisjes met vmbo/mbo niveau hun internetervaringen meer doorgeven aan hun ouders dan de overige groepen. Dit kan gezien worden als een voordeel want uit het onderzoek ‘Seks is een game’ komt naar voren dat laag opgeleide meisjes vaker in aanraking komen met risico’s. 
Aan de respondenten is ook gevraagd of ze hun internetervaringen delen met hun vrienden. Maar liefst 18 van de 20 respondenten geven aan dit wel te doen. Er is echter wel een verschil tussen mannelijke en vrouwelijke respondenten wat betreft het delen van hun ervaringen met hun vrienden. De jongens vertellen in het algemeen niet wie ze hebben leren kennen op het internet maar vertellen meer grappige gebeurtenissen die ze hebben meegemaakt. Er is geen duidelijk verschil zichtbaar wat betreft het opleidingsniveau bij de respondenten.


In totaal hebben 14 van de 20 respondenten offline afgesproken met iemand waarmee ze online contact hebben gehad. Van deze 14 respondenten hebben er negen respondenten hun online contact nog nooit eerder hebben gezien  in ‘real life’en de overige vijf respondenten hebben hun date wel eens gezien in ‘real life’. Van de negen respondenten hebben vier mannelijke respondenten offline afgesproken en vijf meisjes. Hiervan hebben twee jongens met vwo niveau voor een uitwisselingsproject van school een offline ontmoeting meegemaakt en één jongen met vwo niveau is naar een game meeting gegaan en er is slechts één jongen met mbo niveau die iemand offline heeft ontmoet om hij zijn online contact leuk vindt. Alle vijf meisjes hebben afgesproken met hun online contact omdat ze hen leuk vinden over komen op het internet. Overigens het merendeel van de respondenten die een offline ontmoeting heeft gehad heeft dit echter niet doorgegeven aan hun ouders.
In de resultaten is er slechts een klein verschil zichtbaar in de opleidingsniveaus en het aantal vrouwelijke respondenten die een offline ontmoeting heeft gehad. Hiervan zijn drie vrouwelijke respondenten met met vwo niveau en twee vrouwelijke respondenten met vmbo/mbo niveau. Het merendeel van de jongens geeft aan nog niet in aanraking te zijn gekomen met een geschikt meisje waarmee ze willen afspreken. Zeven jongens geven aan dat ze in de toekomst openstaan voor offline ontmoetingen en vijf meisjes. Op dit moment hebben er meer meisjes afgesproken dan jongens in ‘real life’. In het onderzoek van NL Kids Online (de Haan, 2010) komt naar voren dat jongens over het algemeen vaker met onbekende mensen afspreken van het internet in ‘real life’ dan meisjes. Het merendeel van de mannelijke respondenten staat er wel voor open om iemand in de toekomst offline te ontmoeten. In totaal zijn er zeven respondenten met vwo niveau en vijf respondenten met vmbo/mbo niveau die openstaan om in de toekomst met iemand van het internet in ‘real life’ af te spreken. 
5.2 Aanbevelingen 

Aan de hand van de resultaten kan er aandacht besteedt worden aan een aantal punten die voornamelijk in gaan op het contact van jongeren en ouders over online en offline ontmoetingen. Uit het onderzoek is naar voren gekomen dat 14 van de 20  respondenten een offline ontmoeting heeft gehad. Slechts drie respondenten hebben aan hun ouders toestemming gevraagd voor een offline ontmoeting. De overige 11 respondenten hebben hun ouders niet ingelicht dat ze een offline afspraak hebben gemaakt met iemand van het internet. Dit betekent dat het merendeel van de ouders van de respondenten geen idee hebben van de eventuele risico’s die de respondenten lopen. 

De respondenten hebben het niet aan hun ouders verteld omdat ze het een privézaak vinden. Sommige respondenten geven aan dat hun ouders nooit naar hun online of offline ontmoetingen vragen. Sommige durven het niet te vertellen omdat ze bang zijn dat het verboden zal worden. Enkele respondenten geven aan dat hun ouders hen toch niet begrijpen en vertellen het daarom niet. 

Naar mijn idee is het van belang dat ouders communiceren met hun kinderen over zowel online als offline ontmoetingen. Wanneer ze met hun kinderen over hun online ontmoetingen praten en meeleven kunnen ze beter inschatten of hun kind iemand leuk vindt op het internet. Voor een ontmoeting kunnen de ouders dan ook beter openstaan en de kinderen de mogelijkheid geven om af te spreken. Vooral op de leeftijd 16 en 17 jaar doen jongeren sneller iets tegen de wil van hun ouders omdat ze in de puberteit zitten. Wanneer ouders toestemming geven weten ze in ieder geval waar hun kind uithangt en met wie het afspreekt. Wanneer ze dit verbieden is de kans groot dat hun kinderen het achter hun rug om doen, waardoor ze helemaal geen controle meer hebben op de situatie.

Het is voor ouders interessant en belangrijk om over tieners en offline dating te worden voorgelicht. Dit zou mogelijk kunnen zijn op websites zoals ouders.nl en mijnkindonline.nl en andere overheidscampagnes. Denk hierbij aan de tv-reclames van de overheid die over misbruik van privacy en bescherming van persoonsgegevens op het internet gaan. Verder is het mogelijk ouders voorlichting te geven via de scholen van de kinderen. Zij moeten zich in ieder geval bewust worden van de ontwikkeling van online en offline dating onder tieners.
Voor sommige ouders is het moeilijk om zich een voorstelling te maken van online en offline dating omdat ze niet beschikken over computervaardigheden. Het is dan ook belangrijk dat scholen en overheden de jongeren op hoogte brengen van mogelijke risico’s bij online en offline dating. De online en gerelateerde offline risico’s kunnen uitgelegd worden tijdens de computerles. Verder kunnen de jongeren tijdens de computerles leren hoe ze met deze risico’s het beste kunnen omgaan. Het is van belang dat hier meer aandacht aan besteed gaat worden omdat er sprake is van een toename van computergebruik onder jongeren vooral in de leeftijdscategorie 6 t/m 12 jaar (de Haan, 2010). Verder is er ook sprake van een toename in het gebruik van mobiel internet waardoor men nog vaker op het internet aanwezig is. Er is overigens nog niet veel onderzoek gedaan naar het gebruik van mobiele telefoons onder jongeren en dit is ook interessant om te onderzoeken. Hierbij kan er onderzocht worden of jongeren ook middels mobiel internet te maken hebben gehad met risico’s zoals bijvoorbeeld het ontmoeten van vreemden. 
Het informeren over de risico’s van online en offline ontmoetingen is mogelijk een taak van de docenten. De docenten van de jongeren kunnen een grote rol spelen bij het verspreiden van informatie over de risico’s van online en offline dating. Het is dan ook van belang dat deze docenten hier kennis van hebben en zelf ook over computervaardigheden beschikken om de informatie goed te kunnen overbrengen. Docenten van scholen kunnen hiervoor eventueel extra computercursussen volgen. 
Voor verder onderzoek is het interessant om te kijken naar een jongere doelgroep bijvoorbeeld kinderen onder de 12 jaar. Deze kinderen zijn nog een stuk kwetsbaarder dan tieners van 16 en 17 jaar. Zij maken dan ook eerder kans om in aanraking te komen met online en offline risico’s omdat ze kwetsbaarder zijn en minder ervaring hebben dan oudere tieners. 
Al op jonge leeftijd zijn kinderen lid van sociale netwerken zoals Hyves en leren hier ook weer nieuwe mensen kennen. De stap van online naar offline ontmoeting vinden zij al een stuk normaler worden dan vroegere generaties. We zijn nu in de fase waarbij de ‘late majority’ begint te volgen en waarbij online en offline ontmoetingen steeds meer voorkomen. Het is daarom ook erg interessant en van belang om onderzoek te doen bij een nog jongere leeftijdgroep. Blijkt hieruit dat ze op een hele jonge leeftijd al beginnen met online en offline ontmoetingen met vreemden dan kan hier doelgericht op worden ingespeeld bijvoorbeeld tijdens computerlessen en bij voorlichtingsactiviteiten op basisscholen en middelbare scholen. 
5.3
Discussie 

Er zijn een aantal kritische punten in het onderzoek waar naar terug gekoppeld kan worden. In deze scriptie zijn een aantal zaken onderbelicht gebleven. Ik heb gekozen om een onderscheid te maken in opleidingsniveau en sekse, maar in principe kan er nog een omvattender en gedetailleerd beeld worden geschetst wanneer er ook gekeken wordt naar de etniciteit, de economische positie en de computervaardigheden van de respondenten. Het is echter een pragmatische keuze geweest om dit niet te onderzoeken. Misschien is het mogelijk deze factoren bij eventuele volgende onderzoeken te betrekken. Verder is er in dit onderzoek is niet naar voren gekomen hoe vaak respondenten met positieve of negatieve situaties te maken hebben gehad tijdens de online ontmoetingen. Dit kan het onderzoek wel gedetailleerder en sterker maken omdat er dan ook beter een vergelijking gemaakt kan worden in opleidingsniveau en sekse. Ook kan er geanalyseerd worden of de respondenten vaak met risico’s en kansen in aanraking zijn gekomen en of er ook sprake is geweest van een verschil in sekse en opleidingsniveau bij de antwoorden. Het aantal respondenten dat nu geïnterviewd is echter te klein voor een kwantitatief onderzoek.

Het afnemen van interviews middels MSN heeft zowel zijn voor- als zijn nadelen gehad. Voordelen zijn dat je meteen een uitgewerkte tekst hebt en dat de respondenten zich vaak meer op hun gemak voelden vanwege de afstand. Nadelen zijn dat er niet altijd gezichtuitdrukkingen en lichaamstaal zichtbaar is waardoor de gesprekken ook wat onpersoonlijker overkomen. Toch ben ik blij dat ik via MSN de interviews heb afgenomen omdat er wel persoonlijke onderwerpen zijn besproken. Ik heb het idee dat het bespreken van deze onderwerpen een stuk lastiger is dan bij een face-to-face interview en dit dan vooral bij de mannelijke respondenten. Naast de interviews heb ik af en toe mail contact gehad met de respondenten over overige vragen. Het is soms voorgekomen dat ik niet iedereen dezelfde vraag heb gesteld en heb hen de vraag voor extra informatie gemaild.

Een aantal bevindingen uit het onderzoek komt overeengekomen met eerder onderzoek. Hierbij kan je denken aan o.a. de verschillen in bevindingen tussen jongens en meisjes en de stappen van een online naar een offline ontmoeting. Er zijn ook een paar nieuwe bevindingen geweest zoals jongeren die lastig gevallen worden tijdens het msnen door commerciële instellingen/hackers en de verschillende percepties van de jongeren tegenover risico’s die beschreven staan in de literatuur. Sommige respondenten hebben aangegeven dat ze wel eens in aanraking zijn gekomen met risico’s zoals seksueel getinte vragen en het ontmoeten van vreemden op internet en offline. Alleen beschouwen sommige respondenten deze situaties niet als echt gevaarlijk en vinden het daarom ook niet nodig om hun ouders hiervan op de hoogte te brengen. 
In de literatuur van Livingstone & Haddon (2009) en de Haan (2010) wordt er een algemeen beeld geschetst van de meest voorkomende risico’s waar kinderen mee te maken kunnen krijgen. De perceptie van sommige jongeren over deze risico’s verschilt nog wel eens met de literatuur. Ze zien dan bijvoorbeeld seksueel getinte vragen niet als een risico, omdat ze de mogelijkheid hebben om diegene te allen tijde te blokkeren. 

Omdat de kijk van jongeren tussen volwassenen nog wel eens verschilt is het misschien ook interessant om te kijken hoe jongeren denken over de risico’s en of zij dit ook wel als risico’s zien en waarom wel en waarom niet. Er is nu een soort van ‘gap’ in de literatuur wat betreft de perceptie van jongeren en volwassen. Uit dit onderzoek komt naar voren dat de  respondenten niet veel communiceren met hun ouders over hun online en offline ontmoetingen omdat ze denken dat hun ouders hen niet begrijpen. Het is interessant om te onderzoeken of jongeren de beschreven risico’s ook als risico’s beschouwen en waarom zij dit wel of niet doen. Door zulk soort onderzoek te doen komt er een beter beeld over van hoe jongeren denken. Ouders, scholen en andere instanties kunnen hier dan allicht ook beter op inspelen hoe ze jongeren beter kunnen benaderen. 

Het onderzoek is theoretisch relevant geweest, omdat het een inzicht heeft gegeven in de positieve en negatieve ervaringen van tieners die zowel online als offline ontmoetingen hebben meegemaakt. Het onderzoek heeft verder meer inzicht gegeven in de ervaringen van de respondenten betreffende risico’s tijdens de online en de offline ontmoetingen. In het verleden is er nog vrij weinig onderzoek naar gedaan en dit onderzoek kan van bovenstaande punten een indicatie geven.
Het onderzoek is maatschappelijk relevant geweest omdat het heeft laten inzien dat aardig veel respondenten open staan voor online en offline dating en dit vaak ook niet melden aan hun ouders. De stap van online naar een offline ontmoeting wordt ook steeds sneller gemaakt. De offline ontmoetingen zijn bij deze respondenten gelukkig goed afgelopen, maar dit had ook anders kunnen zijn. Het is dan ook van belang dat ouders op de hoogte zijn dat zowel online als offline dating leeft onder jongeren om zo ook enigszins eventuele risico’s te kunnen verkomen. 
In de toekomst verwacht ik dat er een toename zal zijn van online en offline ontmoetingen. Dit zal ook steeds meer bij jongere kinderen gebeuren omdat zij meer gebruik zullen maken van het internet en mobiel internet om met elkaar te communiceren. Online en offline dating zal in de toekomst dan ook een grotere rol gaan spelen in de Nederlandse maatschappij en daarom is het interessant om verder onderzoek te doen bij jongere kinderen van de basisschool betreft online en offline ontmoetingen en de eventuele risico’s die hiermee gepaard gaan.
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(1) Introductie

Even een korte introductie over het onderzoek zodat je weet waar het een beetje over gaat. Het onderzoek gaat over de positieve en negatieve ervaringen van online ontmoetingen. Het eerste gedeelte van het interview gaat over online ontmoetingen en het tweede gedeelte gaat over offline  ontmoetingen oftewel ‘real life’ ontmoetingen. 

De gegevens die tijdens dit MSN gesprek worden opgeslagen worden geheel anoniem gebruikt. 

Je persoonlijke gegevens zullen na het onderzoek vernietigd worden dus je hoeft niet bang te zijn dat iemand te weten komt dat jij het hebt gezegd. Alles is vertrouwelijk en dat is ook belangrijk tijdens dit onderzoek. Mocht je willen stoppen met het interview mag dit natuurlijk altijd.
Als je vragen hebt over bijvoorbeeld sommige vragen die je bijvoorbeeld onduidelijk vindt laat het me even weten dan zal ik de vraag wat meer toelichten. Denk gerust na over het antwoord wat je wilt geven, dat is allemaal geen probleem. 
Heb je verder nog vragen? 

Laten we dan gaan beginnen

(2)Gegevens respondent

	Om te beginnen wat is je leeftijd, je opleidingsniveau, je afkomst en in welke plaats woon je? 


	Heb je momenteel een relatie?



	Ben je in het bezit van een eigen pc? En zo ja staat deze op je eigen kamer?



	Hoe lang zit je ongeveer per dag achter de pc? En wat doe je voornamelijk op internet?



	Ben je ook lid van een sociaal netwerk zoals Hyves? en zo ja welke zijn dit precies?



	Waarom ben je lid van een sociaal netwerk?




Hier worden de algemene gegevens van de respondent verzameld. Er wordt gekeken welk opleidingsniveau de respondent heeft en wat hij/zij vooral op de pc en internet doet. Sociale netwerksites zijn voor jongeren vaak de datingsites en hier wordt gevraagd of hij/zij hier lid van is. 

(3) Sociale contacten via het internet 
	Zijn alle leden die je op dit sociale netwerk echte vrienden van je? Of zitten er ook onbekende mensen bij?



	Heb je wel eens gehad dat bv een meisje/jongen je toevoegde op Hyves of MSN die jou wel leuk vond en die je vervolgens ook in het echt hebt ontmoet? Of dat jij diegene had toegevoegd en ook in het echt hebt ontmoet?



	 (zo niet in het echt afgesproken: Heb je wel online contact gehad met iemand die je wel leuk vindt/vond? (zo niet vragen naar vriendschap)



	(zowel geen vriendschap als het leuk vinden van iemand door gaan naar laatste vraag van het onderdeel ‘gesprekken via het internet’ 

	Heb je lang contact met hem of haar gehad? Heb je hier nog steeds contact mee? (waarom wel/waarom niet



	Waar ken je hem of haar van? Welke internetsite bijvoorbeeld


Hier wordt dieper in gegaan op de contacten van de sociale netwerken. Verder wordt er gevraagd of hij/zij iemand kent via het internet en hiermee heeft afgesproken. Het antwoord geeft een indicatie voor het verdere verloop van het interview.

(4)Gesprekken via het internet
	Had je veel (meerdere) gespreksonderwerpen met hem of haar of waren de gesprekken oppervlakkig?



	Was dit contact hetzelfde als dat je iemand in het echt kent of is dit contact via internet anders? Zo ja, wat is er anders aan?



	Heb je ook wel eens persoonlijke dingen verteld aan diegene die je normaal gesproken niet zo snel tegen iemand zegt? Deed hij/zij dat ook?



	Heb je het idee dat jezelf kunt zijn bij die persoon? 



	Heb je ook wel eens een webcam gebruikt tijdens het chatten? En werd hierdoor de band tussen jullie beter? Waarom wel/niet



	Heb je ook telefonisch contact gehad met diegene? En werd hierdoor de band tussen jullie beter? Waarom wel/niet?



	Ben je uiteindelijk ook verliefd geworden op hem/ haar? Waarom wel/niet?

 (Zo nee heb je er een vriendschap aan over gehouden?)



	Voelde deze verliefdheid/vriendschap hetzelfde als dat je iemand in het echt ontmoet? Zo nee, wat mist er dan?



	Hoe liet je hem of haar dat je hem of haar wel leuk vond?



	Heb je uiteindelijk met hem of haar in het echt afgesproken? (zo nee heb/had je wel de intentie? Waarom is het er nog niet van gekomen? En waarom heb je nu nog niet afgesproken?)



	Wat houdt/hield volgens jou de band via het internet tot stand?



	Stond je ook open voor een relatie of een vriendschap? Wat was de rede dat je hier mee door ging?



	Wat zijn de voordelen volgens jou over het algemeen wanneer je iemand via het internet ontmoet? En hoe positief vind je deze voordelen geef een cijfer van 1 t/m 10 (10 is zeer positief)



	 Wat zijn hier de nadelen van volgens jou? En hoe negatief vind je deze nadelen geef een cijfer van 1 t/m 10 (10 is zeer negatief)




Hier wordt dieper ingegaan op het verloop van de gesprekken op het internet en de waarde die men aan de online contacten hecht.
(5) offline ontmoetingen

	Je hebt hem of haar in het echt ontmoet? (zo nee, overgaan op de vraag of hij/zij iemand anders via het internet in het echt heeft ontmoet)

	Wanneer besloot je nou om diegene in het echt te ontmoeten? Welk punt was dat?



	Vond je diegene hetzelfde als op internet? Waren er ook dingen anders? Zoals?



	Zijn de gesprekken hetzelfde gebleven dan op internet?



	Heb je met diegene nog steeds contact? Zo ja waarom wel? Zo nee waarom niet?



	Is deze relatie in de vorm van een vriendschap of een relatie?



	Mis je nu bijvoorbeeld iets wat je online wel had qua gevoelens? 



	Zijn de gevoelens nog steeds hetzelfde voor hem of voor haar dan toen je hem of haar op internet had ontmoet?



	Is het ook wel eens anders uitgepakt dat je iemand had ontmoet en dat het niet was wat je verwachtte? Hoe kwam dit precies? Hoe heeft dit uiteindelijk opgelost?



	Heb je nog verder vervelende ervaringen met iemand via het internet in het echt ontmoet te hebben?



	Sta je hier ook wel meer open voor om mensen vaker via internet in het echt te ontmoeten? Zo ja waarom wel/niet?



	Wat zijn de voordelen van om iemand in het echt te ontmoeten van het internet? En wat zijn de nadelen?



	Zijn er bepaalde redenen dat je offline met iemand wilde afspreken?




Hier wordt dieper op de ervaringen in gegaan  van de respondenten die van een online naar een offline ontmoeting zijn gegaan. Verder wordt er gesproken over de ervaringen van de eerste offline date en of hij/ zij andere verwachtingen hier van had. Verder wordt in gegaan waarom hij/zij wilde afspreken in het echt met hun online contact.
(6)Negatieve situaties bij online ontmoetingen

	Wat vind je een nadeel van verliefd zijn op iemand of het ontmoeten van iemand via het internet? En waarom? 



	Wat vind jij over het algemeen een nadeel van online contact hebben met mensen? 



	Wat vind jij belangrijker online contact hebben met iemand of iemand in het echt spreken?



	Heb je ook wel iets negatiefs meegemaakt bij een internetontmoeting met iemand? Denk hierbij bijvoorbeeld aan vervelende gesprekken, iemand die je lastig viel. ( Zo ja doorvragen wat en hoe het kwam) Hoe negatief vond je deze situatie geef een cijfer van 1 t/m 10 (10 is zeer negatief) Hoe heeft dit zich uiteindelijk opgelost?



	Ben je wel een lastig gevallen met beelden die je niet wilde zien zoals pornografische beelden? ( Zo ja doorvragen wat en hoe het kwam) Hoe negatief vond je deze situatie geef een cijfer van 1 t/m 10 (10 is zeer negatief) Hoe heeft dit zich uiteindelijk opgelost?



	Ben je wel eens gepest of gestalkt door iemand van het internet? ( Zo ja doorvragen wat en hoe het kwam) Hoe negatief vond je deze situatie geef een cijfer van 1 t/m 10 (10 is zeer negatief) Hoe heeft dit zich uiteindelijk opgelost?



	Heb je wel eens je persoonlijke gegevens versterkt aan iemand? (doorvragen waarom?)



	Zijn er ook wel eens seksuele getinte vragen gesteld door mannen en vrouwen? ( Zo ja doorvragen wat en hoe het kwam) Hoe negatief vond je deze situatie geef een cijfer van 1 t/m 10 (10 is zeer negatief) Hoe heeft dit zich uiteindelijk opgelost?



	Heb jezelf wel eens anders voorgedaan? Dat je bijvoorbeeld een meisje speelde i.p.v. een man? (Zo ja, waarom deed je dit?)



	Heb je zelf wel eens dingen tegen iemand gezegd of gedaan op het internet waar je later spijt van had? Zo ja wat en waarom heb je hier spijt van gehad? En hoe heb je dit opgelost? Hoe negatief vond je deze situatie geef een cijfer van 1 t/m 10 (10 is zeer negatief)



	Heb je wel eens ruzie gehad op MSN? Hoe kwam dit en hoe heeft dit zich uiteindelijk opgelost? Hoe negatief vond je deze situatie geef een cijfer van 1 t/m 10 (10 is zeer negatief)



	Heb je hierna nog vaker mensen via het internet ontmoet? Sta je hier ook nog steeds voor open? Zo ja waarom wel/ niet?

	Ben je op de hoogte van de risico’s online? Door wie ben je hierover geïnformeerd?

 


In dit gedeelde zijn de negatieve ervaringen besproken. Verder wordt er gekeken of hij/zij open staat om mensen te ontmoeten op het internet. Ook wordt er gevraagd of hij/zij op de hoogte is van risico’s en door wie hij/zij is geïnformeerd.
(7) Online en offline ervaringen delen met andere personen
	Weten je ouders van de online ervaringen af ( wat je doet op het internet en wat je meemaakt)? Waarom wel/niet?



	Weten je vrienden van de online ervaringen af ( wat je doet op het internet en wat je meemaakt)? Waarom wel/niet?




Hier wordt onderzocht of hij/zij haar internetervaringen met anderen deelt en met wie vooral en waarom. 
(8) Afsluiting

	Bedankt voor je medewerking van het onderzoek ik heb er echt ontzettend veel aan. Heb je nog vragen? Ok nogmaals bedankt! 



Hier heeft de respondent de mogelijkheid om nog iets te vragen over het onderzoek. 
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