“Je kunt aantonen dat je niet alleen staat”
-Een onderzoek naar de activiteiten en motieven van Nederlandse netactivisten-
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Voorwoord
Na maanden van lezen, schrijven, interviewen, transcriberen en analyseren, kan ik nu met trots de eindversie van mijn masterthesis presenteren. In deze thesis wordt gekeken naar de activiteiten die netactivisten ondernemen en welke motieven ze daarvoor hebben. Zonder de hulp van mijn scriptiebegeleider Chris was ik nooit op dit idee gekomen. Ik wil hem dan ook hartelijk bedanken voor zijn goede ideeën, snelle feedback en het redigeren van de hoofdstukken. Daarnaast wil ik de netactivisten bedanken die hebben meegewerkt aan dit onderzoek. Zonder hen zou deze studie niet verwezenlijkt kunnen worden. Uiteraard wil ik ook mijn vader en moeder en mijn lieve broer bedanken voor hun onvoorwaardelijke steun en het aandragen van ideeën. Ik heb het zeer op prijs gesteld. Tenslotte bedank ik mijn vrienden en studiegenoten voor hun hulp en het bieden van een luisterend oor. 
Samenvatting 
De afgelopen jaren laten burgers op steeds meer manieren weten dat ze ontevreden zijn met beleid van de overheid. Het centrale thema van dit onderzoek is een activiteit die zich afspeelt binnen de digitale democratie: netactivisme. Met digitale democratie wordt bedoeld dat digitale media worden gebruikt met als doel het versterken van de democratie door bijvoorbeeld burgerparticipatie en netactivisme te bevorderen. Door het internet zijn burgers niet meer afhankelijk van plaats en tijd. De onderzoeksvraag luidt als volgt: ‘Welke activiteiten ondernemen Nederlandse netactivisten en welke motieven hebben ze?’
 
Voor dit onderzoek is er onderzoek gedaan onder twaalf netactivisten die de beheerder zijn van een profiel op de sociale netwerksite Hyves. De geïnterviewden voeren actie tegen de invoering van de kilometerheffing of de verhoging van de AOW leeftijd. De respondenten zijn benaderd via een email en zijn allemaal persoonlijk geïnterviewd. Na het afnemen van de interviews zijn deze getranscribeerd en geanalyseerd.
 
De resultaten laten zien dat de geïnterviewden onder te verdelen zijn in twee groepen: afhakers en volhouders, die op meerdere dimensies van elkaar verschillen. De afhakers beginnen vol enthousiasme aan hun online actie, maar stoppen hiermee zodra andere bezigheden meer tijd vroegen. De volhouders blijven voortdurend tijd besteden aan hun online actie. Alle netactivisten waren vooral tijdens de oprichting van hun online actie veel op hun profiel te vinden. Ze vinden dat via het internet een groot aantal mensen bereikt kan worden en actief gediscussieerd kan worden. Beide groepen zagen de plannen van de overheid als een bedreiging en richtten daarom hun online actie op. De netactivisten waren tijdens de oprichtingsfase op zoek naar informatie, bezig met het plaatsen van stellingen en het reageren op reacties van anderen. De geïnterviewden begonnen met de goede intenties, maar al snel was er sprake van twee groepen netactivisten. 
 
De afhakers laten weten dat het kabinet is gevallen en er andere bezigheden zijn die meer energie en tijd vragen, waardoor hun online actie naar de achtergrond is geschoven. Praten met anderen is de enige activiteit die ze ondernemen. Hierbij speelt het internet dus geen rol. De volhouders zijn iedere dag op hun profiel te vinden en besteden wel veel tijd aan de actie. Zij willen mensen mobiliseren en bereid krijgen om actie te ondernemen. Ondanks de geringe reacties bij de afhakers zijn de respondenten, afhakers en volhouders, overwegend positief over netactivisme. Veel mensen worden er volgens hen mee bereikt, betrokken bij politieke kwesties en kunnen hierdoor hun mening veranderen. Slechts enkele afhakers zien geen effect door netactivisme, omdat er geen sprake is geweest van discussies op hun site. Een gebrek aan reacties demotiveert dus niet iedere netactivist.
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1. Inleiding  
‘Activisme op internet bereikt de bioscoop’. Zo luidde de kop van een artikel op de website van dagblad Trouw van 17 maart 2010. Het artikel gaat over een nieuw concept, waarbij de beste video’s van YouTube over een bepaald thema worden vertoond in de bioscoop. Mensen worden aangespoord om hun favoriete filmpjes in te zenden, waarna een redactie de beste video’s kiest en een voorstelling van ongeveer anderhalf uur in elkaar zet. In dit geval gaan de video’s over activisme en heeft de voorstelling de naam Saved by Youtube gekregen. De voorstelling heeft als doel om het activisme van het internet naar een groter scherm te brengen en daarmee een debat op gang te brengen (Trouw, 2010). 
 
Een ander voorbeeld waaruit blijkt dat ‘netactivisme’ een steeds belangrijkere rol inneemt in de Nederlandse samenleving, vond plaats op 9 februari 2010. De voorzitter van de vaste Kamer commissie voor Verkeer en Waterstaat, CDA-Kamerlid  Rikus Jager, ontving een petitie tegen de invoering van de kilometerheffing. Deze is hem door sitebeheerder en initiatiefnemer van de website kilometerheffing-nee.nl, Maurice van Ulden aangeboden. Deze website is inmiddels gebombardeerd tot de nationale campagne tegen de kilometerheffing. 
  
Van Ulden maakte tijdens de petitieoverhandiging duidelijk dat er sinds februari ruim 200.000 mensen op de website ‘nee’ hebben gezegd tegen de kilometerheffing. Hij liet verder ook weten dat voordat er überhaupt een besluit kan worden genomen voor de kilometerheffing, dit alleen kan geschieden via een referendum en als dat zo ver zou komen hij al weet wat de uitkomst zal zijn.
 
Hartman (2008) constateert dat burgers in de afgelopen jaren op veel manieren tegen het overheidsbeleid zijn ingegaan en datzelfde beleid hebben beïnvloed. Actiegroepen van burgers zijn hier belangrijke voorbeelden van. Tegenwoordig is het ook mogelijk om online actie te voeren tegen beleid. Er zijn veel voorbeelden waar het internet een belangrijke rol heeft gespeeld bij het voeren van actie tegen een bepaalde politieke kwestie. Een voorbeeld hiervan zijn de online acties tegen de baarmoederhalskankervaccinatie. Het internet speelde voor de tegenstanders een grote rol als actiemiddel. Mede hierdoor was de opkomst voor het halen van de drie prikken laag (Weeswaakzaam, 2010). 
 
Naar aanleiding van deze voorbeelden, kan er worden afgevraagd wat netactivisten beweegt om online actie te voeren. In deze masterthesis staat het concept netactivisme centraal. Ik wil achterhalen waarom burgers online actie voeren tegen bepaald beleid van de overheid terwijl ze dit ook offline kunnen doen. Welke voordelen biedt het online actie voeren en wat voor soort mensen voeren actie op het internet? Met mijn masterthesis wil ik de antwoorden op deze vragen krijgen. Om te onderzoeken welke acties activisten ondernemen en welke motieven ze hebben om online actie te voeren, is de volgende onderzoeksvraag geformuleerd:

‘Welke activiteiten ondernemen Nederlandse netactivisten en welke motieven hebben ze?’

Er zijn vier deelvragen geformuleerd om een antwoord op de onderzoeksvraag te geven. De eerste deelvraag is: welke kenmerken hebben Nederlandse netactivisten? Voordat de onderzoeksvraag beantwoord kan worden, is het noodzakelijk om te achterhalen over welke persoonlijke kenmerken netactivisten beschikken, oftewel wat voor soort mensen op het internet actie voeren tegen bepaald beleid. Ik wil onder andere onderzoeken of het voornamelijk hoog- of laagopgeleiden zijn, wat ze in het dagelijks leven doen en of ze politiek betrokken zijn. Deze vraag zal worden beantwoord met behulp van de data die verzameld wordt door het afnemen van diepte-interviews. 

De tweede deelvraag is de volgende: welke activiteiten ondernemen netactivisten? Voor dit onderzoek is het van belang om te kijken naar de acties die de activisten organiseren door gebruik te maken van het internet. Zoals het plaatsen van stellingen, het reageren op reacties van anderen en het plaatsen van informatie op hun profielen. Deze deelvraag zal eveneens beantwoord worden door de afname van diepte-interviews. 
 
De derde deelvraag luidt als volgt: waarom gebruiken netactivisten het internet om actie te voeren? Met behulp van deze vraag, kan worden onderzocht wat de respondenten motiveert om online actie te voeren en met welk doel ze dat doen. Wellicht willen ze mensen mobiliseren, informatie delen en verzamelen of discussies bewerkstelligen. Ook deze deelvraag wordt beantwoord met behulp van de verzamelde interviewdata. 
 
De laatste deelvraag is: welke effecten heeft het online activisme volgens netactivisten? Deze vraag hangt samen met hun motieven en hiermee kan worden nagegaan wat deze burgers vinden van het mogelijke effect dat het online activisme volgens hen heeft gehad en of ze daar tevreden over zijn. Deze deelvraag zal evenals de andere drie vragen, worden beantwoord met behulp van diepte-interviews. 
 
Zoals eerder aangeven heeft de methode die ik zal gebruiken om de deelvragen en de onderzoeksvraag te beantwoorden een kwalitatief karakter. Ik zal twaalf interviews afnemen onder netactivisten. Deze netactivisten zijn beheerder van een online gemeenschap op de sociale netwerksite Hyves of  communicatiemedewerker van een maatschappelijke organisatie. De twee casussen die in deze masterthesis centraal staan zijn: de invoering van de kilometerheffing en de verhoging van de AOW-leeftijd van 65 naar 67 jaar. Dit zijn actuele thema’s zijn waarbij aanzienlijke maatschappelijke weerstand bestaat, en netactivisme een belangrijke rol lijkt te spelen.

Dit onderzoek is wetenschappelijk relevant omdat sinds de opkomt van het internet er regelmatig onderzoek gedaan is naar de netactivisme en hoe de nieuwe media effectief zijn ingezet door verschillende bewegingen (Deibert, 2000; Kahn & Kellner, 2004). Deze onderzoeken zijn veelal gebaseerd op het bestuderen van bepaalde cases, waarin wordt beschreven hoe bewegingen het internet inzetten om hun acties te ondersteunen. Onderzoek naar de motivatie van de activisten om online actie te voeren ontbreekt daarbij. Daarnaast concentreren de eerdergenoemde onderzoeken zich op Amerika en niet op Nederland. Dit onderzoek is dan ook wetenschappelijk relevant omdat het een toevoeging is op de bestaande literatuur omtrent netactivisme en het onderzoek zich zal concentreren op de motivaties van burgers om actie te voeren op het internet. 

Daarnaast is het onderzoek ook maatschappelijk relevant. Volgens Pickard (2008) heeft het internet politieke processen veranderd, omdat het de mogelijkheid biedt om individuen een stem te geven die eerder gemarginaliseerd werden. Dit geeft een nieuwe impuls aan de maatschappij. Hij stelt: ‘the past decade has witnessed emergent forms of internet-based activism defined by network social structures and participatory practices’ (Pickard, 2008: 628). Netactivisme blijkt ertoe te kunnen leiden dat burgers zich gehoord voelen, wat op den duur voor meer vertrouwen in de politiek kan zorgen. Het is daarom van belang de achtergronden van netactivisme beter te begrijpen.
 
 In het volgende hoofdstuk wordt er dieper ingegaan op de belangrijkste theoretische concepten van dit onderzoek. Er zal onder gekeken worden naar de termen digitale democratie, theorieën over burgers en netactivisme. Daarna zal in hoofdstuk drie de  onderzoeksmethode worden belicht. In dit hoofdstuk zal de nadruk liggen op de gefundeerde theoriebenadering. Daarnaast wordt er beschreven welke onderzoeksmethode gehanteerd is en wie de respondenten zijn die hebben meegewerkt aan de interviews. De resultaten van de interviews worden in het vierde hoofdstuk gepresenteerd. Tot slot wordt in het vijfde hoofdstuk antwoord gegeven op de onderzoeksvraag, worden de resultaten bediscussieerd en aanbevelingen gedaan voor vervolgonderzoek.  

2. Theoretisch kader

In dit theoretisch kader wordt aandacht besteed aan het concept netactivisme. Dit houdt in dat activisten gebruik maken van het internet om hun onvrede over bepaald beleid of over beleidsplannen te uiten. Voordat er dieper op dit concept wordt ingegaan, zal eerst worden gekeken naar theorieën over digitale democratie. Er wordt gestart met het presenteren van een definitie van deze term, waarna de positieve en negatieve kanten van digitale democratie worden geschetst. Vervolgens wordt er gekeken naar politieke betrokkenheid en de veranderde houding van burgers ten aanzien van de politiek, burgerparticipatie en de zogeheten ‘publieksdemocratie’. Dit hoofdstuk eindigt met meer specifieke theorieën over netactivisme. 

2.1 Digitale democratie

Meerdere wetenschappers stellen dat de informatietechnologie en met name het internet zich de laatste jaren snel heeft ontwikkeld (Bovens, 2003; Van Dijk, 2001). Van Dijk (2001) spreekt zelfs van een digitale democratie. 

‘Digitale democratie is het gebruik van digitale media voor de versterking van democratie in het algemeen en burgerparticipatie aan het politiek systeem in het bijzonder. Dit is het doel van digitale democratie. Digitale media zijn in de eerste plaats computers en computernetwerken zoals het Internet, maar computertechnologie kan ook gebruikt worden om oudere media digitaal te maken: interactieve televisie en digitale telefonie. Met deze media proberen politieke en andere maatschappelijke actoren een democratie in de praktijk te brengen die niet gebonden is aan tijd, plaats en andere fysieke condities’ (Van Dijk, 2001: 2).
Diverse partijen die gebruik maken van de informatie- en communicatietechnologie (ICT) doen dat door middel van computer-mediated communication (CMC). Volgens Baym (2006) zijn blogs, e-mail en discussie fora vormen van computer- gemedieerde communicatie. Thomlinson (1999) stelt dat dit soort communicatie technologieën tijd en plaats overbruggen. 

Van Doorn en Schippers (2003) beweren dat informatie- en communicatietechnologie de democratische discussie bevordert en daarmee een democratisch potentieel heeft. Burgers kunnen bijvoorbeeld anoniem hun stem laten horen door te discussiëren op lokale politieke websites en zijn eerder geneigd om open en eerlijk hun menig te uiten. Daarnaast hebben nieuwe media volgens Van Doorn en Schippers (2003) organisatorische voordelen. Ze geven burgers de mogelijkheid om binnen zeer korte tijd online actiegroepen te mobiliseren en activeren. Kahn en Kellner (2004) voegen hieraan toe dat er door nieuwe media op deze manier nieuwe politieke relaties kunnen worden geconstrueerd. 
 
De vraag die bij digitale democratie centraal staat is toch wel: wat doen burgers online? Norris en Jones (1998) hebben hier onderzoek naar gedaan en kwamen tot de conclusie dat internetgebruikers in vier categorieën zijn in te delen. De eerste groep bestaat uit onderzoekers, die onderzoek doen voor hun werk of studie en frequent collega’s en vrienden mailen. Onderzoekers gebruiken het internet voor hun werk. De tweede groep zijn thuisconsumenten, die het internet voornamelijk gebruiken voor praktische zaken zoals het zoeken naar informatie over reizen, aandelenkoersen en financiën, hobby’s, films en recensies. Ze winkelen vaak online en zoeken op het internet naar nieuws. De derde categorie bestaat uit politieke gebruikers, die deelnemen aan politieke discussies of politieke activiteiten. De laatste groep bestaat uit de feestgangers, die online spelletjes spelen en op het internet zoeken naar informatie over de entertainment wereld. 
 
De politieke gebruikers van internet zijn afkomstig uit welgestelde omgevingen. Norris en Jones (1998) illustreren met hun typologie dat een eventuele digitale democratie zorgt voor ‘e-burgers’ die meer politiek betrokken en geïnformeerd zijn, maar dat niet vergeten moet worden dat er meerdere groepen zijn op het internet. Alleen de politieke gebruikers zijn betrokken bij politieke activiteiten en zij zijn slechts een minderheid van het totale aantal internetgebruikers. 
 
Deze conclusie wordt ondersteund door de bevindingen van Hirzalla en Van Zoonen (2009). Zij hebben onderzocht in hoeverre vormen van politieke participatie op het internet, overeenkomen met offline vormen van participatie. Hierbij zijn vier participatiemodi onderscheiden, namelijk politiek, activisme, discussie en consumptie. De resultaten laten zien dat online participatie een afspiegeling is van de participatie die offline plaatsvindt. Hirzalla en Van Zoonen (2009) stellen dat het internet voornamelijk de capaciteit heeft om burgers die al politiek actief zijn te ondersteunen in diverse vormen van participatie. Politieke participatie van burgers zal volgens hen niet wezenlijk veranderen, ondanks de nieuwe mogelijkheden die het internet creëert. 
 
We kunnen van een digitale democratie spreken als burgers online politiek actief zijn. Door nieuwe media zijn burgers in staat om hun ongenoegen met beleidsplannen niet alleen op de traditionele manieren te uiten, maar ook op het internet hun mening te ventileren en bepaalde doelen na te streven. Dit soort burgers worden ook wel politieke gebruikers genoemd. In de literatuur worden twee perspectieven onderscheiden op het terrein van digitale democratie: een optimistisch en een pessimistisch perspectief. Deze worden in de volgende paragrafen behandeld. 
2.2 Optimistisch perspectief

Er wordt dikwijls verondersteld dat de digitale democratie een positieve ontwikkeling is. Deze mogelijkheden zijn bijna altijd theoretische verwachtingen die zich nog niet in de praktijk hebben voorgedaan. Perlmutter (2008) is bijvoorbeeld erg optimistisch over het gebruik van nieuwe media en met name over blogs van politici. Hij beweert dat deze de kloof tussen burgers en politici kunnen verkleinen. Volgens Perlmutter (2008) bieden blogs een grote mate van interactiviteit en zijn daarom de ideale vorm voor politieke expressie en participatie. Verder vervullen bloggers een politieke educatierol doordat ze een nieuwe vorm van communicatie bevorderen. Burgers kunnen zelf politieke informatie distribueren, wat ook wel bekend staat als bottom-up communicatie. Door deze mogelijkheid ontstaat er een dialoog tussen politici en burgers en wordt de kloof overbrugd.  

 
Blogs worden als interactief getypeerd en kunnen burgers betrekken bij nieuws en publieke kwesties, zodat ze politiek betrokken en goed geïnformeerde burgers worden. 
Perlmutter (2008) toont ook aan dat informatie verkregen door het lezen en schrijven van blogs ervoor zorgt dat burgers het gevoel hebben dat ze actief deelnemen aan de democratie en zichzelf zien als een betrokkene in plaats van een toeschouwer. Hij geeft aan dat nieuwe media burgers verantwoordelijker maken, omdat ze kritischer na kunnen denken over de informatie die wordt verspreid. Perlmutter stelt (2008: 210) ‘through blogs, we can stimulate a substantive interchange of facts, ideas, and arguments among voters as well as candidates. Blogs offer many competing views’. 

Nieuwe media veranderen de manier waarop individuen participeren in de wereld om hen heen. Evenals de introductie van de auto, heeft de komst van het internet de wereld kleiner gemaakt. Door het internet te raadplegen is het voor gebruikers mogelijk om toegang te krijgen tot informatie die vanuit de hele wereld afkomstig is (Chamberlain, 2004). Door de lage kosten van het internet en het grote bereik, kunnen burgers snel en makkelijk informatie opzoeken over verschillende sociale bewegingen. Het hebben van toegang tot deze groepen, maakt dat individuen zich geïnformeerd en actief kunnen voelen. Het is niet eerder zo makkelijk geweest om kritiek te uiten zonder de hulp van andere partijen. Alles kan online gezegd worden zonder bemoeienis van de media (Blood, 2000).
 
Nieuwe media zorgen ervoor dat obstakels voor de mobilisatie van grassroots organisaties en traditionele politieke organisaties worden verminderd. De lage kosten voor het organiseren van collectieve acties via het internet is vooral voordelig voor een bepaalde groep: diegene die buiten de grenzen van de traditionele privé en publieke instituties verkeren, diegene die niet uit het bedrijfsleven komen en burgers die niet werkzaam zijn bij overheidsorganen. Burgers zullen sneller en veel intenser reageren op de oproep tot mobilisatie van belangengroepen (Bimber, 1998). Bimber (1998: 156) stelt: ‘this process might be described in terms of the democratization of group elites, as mobilizing and organizing become more accessible to new political organizers and activists who do not necessarily have financial or institutional connections’.
 
Door collectieve of individuele acties op het internet kunnen burgers toezicht houden in de vorm van een zogenoemde ‘burglar alarm’. De politieke impact die het internet heeft, komt namelijk ook door de schandalen die het aan het licht brengt. Zo worden politieke figuren beschuldigd van het uitvoeren van allerlei activiteiten die onacceptabel zijn. Schandalen zijn bijzonder, omdat ze belangrijke politieke informatie presenteren, een beroep doen op gedeelde politieke waarden en makkelijk te begrijpen zijn. Deze karakteristieken maken schandalen geschikt om opgespoord en verspreid te worden binnen internetnetwerken (Hindman, 2009).
 
De positieve beloften van het gebruik van nieuwe media moeten zich nog bewijzen. Er is weinig bewijs dat hedendaagse initiatieven tot meer politiek betrokkenheid en participatie leiden. Maar nieuwe media hebben de potentie om voor een revolutie te zorgen waarbij een groot aantal burgers leren van, praten over en actie ondernemen tegen politieke kwesties (Smith, 2009). Volgens Westen (2000) zullen nieuwe media niet alleen de democratie beïnvloeden, maar deze ook transformeren. De revolutie in interactieve communicatie zal uiteindelijk het grootste effect hebben op de politiek. De massale aanwezigheid van nieuwe media en de frustratie van burgers over het gebrek van een interactieve overheid, versterken elkaar. Het internet biedt burgers de kans om hun politieke activiteiten online uit te voeren. Westen (2000) vraagt zich af in hoeverre deze technologische potentie ook gerealiseerd zal worden. Ze geeft aan dat in een omgeving waar burgers hun politieke activiteiten naar het internet verschuiven, het logisch is dat politieke participatie en het stemmen uiteindelijk ook online zullen plaatsvinden (Westen, 2000).
 
 
 2.2.1 Netwerken 

Internet kan worden gezien als een groot netwerk van connecties. In het boek van Benkler (2006) staat de opkomst van deze netwerken en de manier waarop de netwerken verschillende markten en vrijheden transformeren centraal. Door de lage kosten van computers en computerprogramma’s kan iedereen beschikken over deze technologieën. Benkler (2006) beargumenteert dat door the networked information society individuen zelf kunnen bepalen welke informatie ze willen verspreiden en welke ze tot zich willen nemen. Een netwerkmaatschappij heeft volgens Benkler (2006) meer individuele vrijheid tot gevolg en ook de democratische participatie van burgers wordt hierdoor bevorderd. 
 
Naast Benkler (2006) is ook Castells (1996) zeer te spreken over deze netwerkmaatschappij. Hij geeft aan wat een netwerk is: ‘a network is a set of interconnected nodes. The inclusion/exclusion in networks, and the architecture of relationships between networks, enacted by light-speed operating information technologies, configurate dominant processes and functions in our societies’ (Castells, 1996: 470). Hij stelt dat netwerken open en dynamische structuren zijn, die ongelimiteerd kunnen groeien. Enkele voorbeelden van netwerken zijn sociale netwerksites als Hyves en Facebook. In recenter werk geeft Castells (2004) aan dat de maatschappij veranderd is naar een informatiemaatschappij, omdat sociale structuren georganiseerd zijn rond informatiestromen en symbolen. Een karakteristiek van sociale bewegingen die in de afgelopen jaren zijn ontstaan is een gedecentraliseerde vorm van organisatie (Castells, 2004). 
 
Volgens Janskowski (2006: 62) zijn online sociale netwerken ‘virtual communities that are passage points for collections of common beliefs and practices that united people who were physically separated’. Hij beargumenteert dat een virtueel netwerk is gebaseerd op herhaaldelijk contact en onderwerpen die interessant zijn voor de alle betrokken personen. Er bestaan vier soorten netwerken. De eerste is het verbonden netwerk, waarin alle individuen elkaar direct kunnen beïnvloeden; in kruis netwerken wordt elk individu beïnvloed door enkele anderen; in heterogene netwerken zijn sommige individuen met meerdere mensen gelinkt terwijl anderen slechts enkele links of helemaal geen links met anderen hebben; en als laatste bestaan er ook dynamische netwerken, waarin de links tussen individuen kunnen veranderen (Mason, Conrey & Smith, 2007). Volgens Bimber (1998) zorgt het internet dat burgers in een gemeenschap toegang hebben tot politieke informatie en politieke kennis opnemen, wat tot politieke acties kan leiden. Zonder het bestaan van netwerken zou netactivisme niet mogelijk zijn. 
 
Van Dijk (2001) schrijft dat het internet, netwerken tot gevolg heeft die decentraal opereren en min of meer gelijkwaardig zijn. De auteur noemt dit een nogal eenzijdige visie en geeft aan dat netwerken niet alleen organisaties en mensen aan elkaar binden, maar ook kunnen uitsluiten. Van Dijk en Winters van Beek (2009) voegen toe dat sommige  onderzoekers dezelfde fout maken door de onafhankelijkheid van netwerken te overschatten en de macht van hiërarchieën binnen de overheid en markten onderbelicht te laten. 
 Van Dijk (2001) stelt dat veel netwerken tegenwoordig verbonden zijn aan medianetwerken, wat ervoor zorgt dat het politieke systeem polycentrisch is geworden. ‘De politiek is verplaatst (uit Den Haag, bijvoorbeeld), verspreid en verdeeld over de maatschappij en over de grenzen van de natie. Nieuwe media in het algemeen en netwerken in het bijzonder versterken deze tendensen’ (Van Dijk, 2001: 8). 
 
 Samenvattend zien we dat er diverse theorieën bestaan over digitale democratie. Sommige onderzoekers kijken erg positief tegen een dergelijke democratie en tegen de kansen die een dergelijke democratie verschaft. Zo is een nieuwe vorm van activisme ontstaan die op het internet plaatsvindt, netactivisme. Er wordt gehoopt dat deze vorm burgers betrekt bij de politiek en daarmee de politieke betrokkenheid vergroot. Het grootse positieve aspect is toch wel dat door het internet een netwerk van connecties is ontstaan waardoor individuen en met name netactivisten meer vrijheid hebben gekregen. Netactivisten kunnen zelf bepalen welke informatie ze tot zich willen nemen en verspreiden en hoeven niet meer op de traditionele manieren actie te voeren. 
2.3 Pessimistisch perspectief

Er zijn ook visies die kritischer over een digitale democratie zijn. Het kritische perspectief bestaat voornamelijk uit bevindingen uit de praktijk. Van Dijk (2001) geeft aan dat de hoge verwachtingen van internet vaak niet uitkomen. Via nieuwe media, bijvoorbeeld op discussiefora, wordt veel politieke informatie verspreid. Van Dijk (2001) stelt dat het niet duidelijk is wat er qua politiek bewustzijn blijft hangen bij de participanten en welk politiek effect dit heeft. De auteur is van mening dat nieuwe media op het gebied van de politiek voornamelijk voor evolutionaire veranderingen zorgen in plaats van revolutionaire ontwikkelingen. Nieuwe media worden in deze visie gezien als versterkers van bepaalde ontwikkelingen dan dat ze deze teweegbrengen. Ze worden daarom trendversterkers genoemd. Van Dijk (2001) geeft aan dat nieuwe media niet automatisch burgerparticipatie en een grotere politieke betrokkenheid tot gevolg hebben. Het zoeken en vinden van politieke informatie wordt vergemakkelijkt, maar is in de praktijk vrij gelimiteerd. Van Dijk (2001) concludeert dat nieuwe media niet per definitie democratisch of ondemocratisch zijn. Dit is afhankelijk van wat burgers met de media doen. ‘Digitale democratie kan zowel leiden tot een verrijking als tot een verarming van de maatschappelijke besluitvorming’ (Van Dijk, 2001: 23). 
 
Smith (2009) geeft net als Van Dijk (2001) aan dat het moeilijk is om te bepalen welke impact nieuwe technologieën hebben op politiek gebied. De visies over de impact van nieuwe media op de democratische regering lopen uiteen. De auteur duidt aan dat er twee extremen te onderscheiden zijn. Aan de ene kant wordt aangenomen dat een nieuw tijdperk voor democratie is aangebroken, die burgers de kansen verschaft om te participeren in de politiek. Aan de andere kant beschrijft Smith (2009) dat nieuwe media kunnen leiden tot verdere fragmentatie van de politiek. Het grootste obstakel is dat er weinig bekend is over wat de beste manier is om politieke discussies op gang te brengen. Nieuwe media maken het mogelijk om makkelijker toegang te krijgen tot informatie en meer te leren over verschillende meningen, maar in hoeverre dit zich vertaalt in het verrijken van democratische instituties blijft volgens Smith (2009) de vraag. 
 
Hindman (2009) is eveneens niet erg te spreken over een digitale democratie. Hij geeft in zijn boek The Myth of Digital Democracy aan dat door te erkennen dat het internet een democratische technologie is, het impliceert dat het internet iets goeds is. Dit probleem is volgens de auteur niet nieuw. Ook de telegraaf, televisie en radio werden als democratisch bestempeld. De auteur stelt dat velen ervan uit gingen dat het internet richting zou geven aan de politiek. Echter, het internet moet in de politiek nog het volwassen stadium bereiken. Weinig internetgebruikers bezoeken websites met politieke informatie, in tegenstelling tot nieuws- en mediasites. Daarnaast geeft Hindman (2009) aan dat de meeste zoekmachines op internet worden gebruikt op een manier waardoor allerlei politieke inhoud niet wordt gevonden. Ook stelt hij dat er op het internet sociale hiërarchieën zijn. Hindman (2009) geeft aan dat er wordt verondersteld dat het internet een verschuiving van de macht van politieke elites kan bewerkstelligen. Het blijkt echter, dat burgers die politieke content verspreiden voornamelijk man, hoogopgeleid en overwegend blank zijn. 
 
Hindman (2009) haalt onderzoekers aan die van mening zijn dat het internet zich richt op consumenten in plaats van burgers en op bedrijfsbelangen in plaats van publieke belangen. Verder faalt een democratie waarbij deliberatie centraal staat, aangezien sommige burgers beter in staat zijn om zichzelf te laten horen dan anderen. De stemmen van diegene die ongehoord blijven, zijn vaak van burgers die al slecht gerepresenteerd zijn en er materieel gezien ongunstiger voor staan, zoals vrouwen, etnische minderheden en kansarmen. Volgens Hindman (2009) wordt de online publieke sfeer gedomineerd door de diegenen die hun stem goed kunnen laten horen. Hij concludeert dat het gemakkelijk is om een mening te uiten op het internet, maar het moeilijk is om een publiek te bereiken en gehoord te worden. 
 
Samengevat zijn er ook onderzoekers die zich minder positief uitlaten over de digitale democratie. Zij zijn van mening dat de bestaande hiërarchieën binnen de maatschappij niet worden verminderd door de komst van het internet. Verder wordt er gesteld dat het tegenvalt hoeveel burgers door internet politiek betrokken worden. Het internet leidt niet automatisch tot transformaties, dat is geheel afhankelijk van hoe burgers of netactivisten het internet inzetten om hun doelen te bereiken.
2.4 Burgers

In deze paragraaf worden theorieën besproken waarin wordt gekeken naar burgerparticipatie en typen burgers. Eerst zal het concept publieksdemocratie worden behandeld, waarna het veranderende gedrag van burgers centraal staat. 

2.4.1 Publieksdemocratie 

De laatste jaren heeft een verschuiving plaatsgevonden in het stemgedrag van burgers en is er sprake van Nederland als een ‘audience democracy’ (Manin (1997). Dit is een theoretisch idee waarbij burgers voornamelijk via de media over de politiek worden geïnformeerd. Burgers gaan stemmen, maar zijn daarbuiten weinig politiek actief. In het Nederlands wordt een ‘audience democracy’ door Aalberts (2006) vertaald als een publieksdemocratie. Hij stelt  dat burgers vergeleken kunnen worden met een mediapubliek. Burgers geven op een actieve manier betekenis aan de politiek. Bovendien bestaat een publieksdemocratie evenals een mediapubliek uit verschillende publieksgroepen.
 
In de publieksdemocratie zijn het niet langer de sociale, economisch en culturele kenmerken van stemmers die bepalen op wie ze stemmen. Persoonlijke karakteristieken van politieke kandidaten worden steeds belangrijker (Manin, 1997). Kiezers stemmen steeds vaker op een persoon in plaats van een partij. Desalniettemin spelen partijen wel nog steeds een centrale rol, aangezien zij middelen als een groot netwerk van contacten, vrijwilligers die actie voeren en het werven van fondsen beschikbaar stellen. 

Met name televisie zorgt dat de individuele persoonlijkheid van kandidaten meer dan ooit naar voren komt. Verder stelt Manin (1997) dat de massamedia persoonlijke kwaliteiten benadrukken en dat kandidaten heden ten dage mediafiguren zijn geworden gezien. Zij zijn experts in communicatie. Manin geeft aan dat er een nieuw soort elite is opgestaan die de plaats van de politieke activist en partijbureaucraat heeft overgenomen. Hij verkondigt dat een publieksdemocratie wordt bestuurd door media-experts. Stemvoorkeuren zijn sterk afhankelijk van actuele kwesties die op dat moment spelen. Er is dus geen sprake meer van een formatie van politieke voorkeuren door burgers, maar juist van een dimensie die gebaseerd is op het reageren op politieke gebeurtenissen die hen worden gepresenteerd wanneer ze hun stem uitbrengen (Manin, 1997).
 
 
2.4.2 Monitorende burgers

Voor burgers in een publieksdemocratie is het niet nodig om zich in alle politieke informatie te verdiepen. Niet alle informatie is namelijk relevant voor burgers. Doordat burgers zich alleen verdiepen in politieke kwesties die voor hen essentieel zijn, stelt Aalberts (2006) dat monitorende burgers het beste bij een publieksdemocratie passen. Schudson (1998) stelt dat het model van een geïnformeerde burger een belangrijke plaats inneemt binnen de politieke waarden, maar dat dit model in de huidige samenleving aangepast dient te worden. Hij beschouwd de plicht die op burgers rust om geïnformeerd te zijn over de politiek als een ‘monitorial obligation’. Burgers worden eerder gezien als monitorend (toezichthoudend), dan als geïnformeerd. Schudson (1998) bedoelt dat monitorende burgers hun omgeving scannen, in plaats van aandachtig te bestuderen, zodat ze op de hoogte zijn van uiteenlopende kwesties. Een merendeel van de burgers scant enkel de hoofdpunten en zijn daardoor op de hoogte van de belangrijkste actuele gebeurtenissen. 
 
Monitorende burgers kunnen eerder getypeerd kunnen worden als defensief dan als proactief. Wellicht zijn ze beter geïnformeerd dan burgers vroeger, maar er is niet met zekerheid vast te stellen dat deze burgers ook weten wat ze met alle informatie moeten doen. Monitorende burgers houden zich bezig met het observeren van hun omgeving en niet met het verzamelen van informatie (Schudson, 1998). Om te illustreren wat hij hiermee bedoelt, haalt Schudson (1998) een voorbeeld aan van ouders die bij een zwembad zitten en hun kinderen in de gaten houden. De ouders zijn niet bezig met het verkrijgen van informatie, ze spannen zich enkel in om de situatie te observeren. Hoewel de ouders inactief lijken, staan ze klaar om direct in te grijpen. Monitorende burgers zijn niet afwezig, maar juist waakzaam, zelfs als ze tegelijkertijd andere activiteiten uitvoeren. Burgerschap is een activiteit is waar men iedere dag mee bezig is, zonder dat men zich daar altijd van bewust is (Schudson, 1998). Verhoeven (2004) spreekt van stand-by burgers. Mensen zijn niet heel actief op politiek gebied, maar zodra ze het niet eens zijn met het beleid gaan ze nadenken en actief deelnemen aan beleidsinterventies om dat te veranderen. 
 
Volgens Verhoeven (2004) zijn Nederlanders zijn minder tevreden met de politiek en is de bereidheid om dat te laten blijken, gestegen. Steeds meer burgers zijn van mening dat onvrede met het beleid geuit mag worden en niet geaccepteerd hoeft te worden. Burgers hebben de keuze uit een gevarieerd aanbod om hun ongenoegen over politieke kwesties tot uiting te brengen door bijvoorbeeld in beroep te gaan tegen beleid of bezwaar aan te tekenen (Verhoeven, 2004). ‘Naast betrokkenheid via tertiaire organisaties treden er ook ad- hoc vormen van betrokkenheid op, die vooral lijken aan te sluiten bij de toenemende fixatie van burgers op de legitimiteit van overheidsoptreden’ (Verhoeven, 2004: 69). 

 
Als er wordt gekeken naar burgers en hun participatie aan politiekgetinte activiteiten, geeft Andeweg (1993) aan dat individuen zich dikwijls tot een aantal beleidsterrein beperken als onderwijs en gezondheid. Daarnaast nemen burgers slechts aan enkele vormen van politieke participatie deel die hun voorkeur hebben. Sommigen zijn lid van een politieke partij of zoeken contact met politici en anderen vormen een actiegroep. Er bestaan volgens de auteur dus verschillende stijlen van participatie. 
 
Globaal bekeken kunnen er vier stijlen van participatie worden onderscheiden: stemmen; partijactiviteiten zoals het lidmaatschap en het bijwonen van discussies; gemeenschappelijke activiteiten zoals het deelnemen aan een actiegroep, contacten leggen met politici en het inlichten van de media om aandacht te genereren voor bepaalde kwesties; het zoeken van contact met een politieke actor om een bepaald issue te bespreken en het uitvoeren van protestactiviteiten. Het tekenen van een petitie, meedoen aan een demonstratie en een ingezonden opiniestuk in de media vallen onder deze stijl (Andeweg, 1993).
2.4.3 Burgerparticipatie
In de afgelopen jaren is er onderzoek gedaan naar de belangstelling voor politiek onder burgers. Aarts en Thomassen (2000) schetsen meerdere verwachtingen waaronder een toename van politieke interesse en politiek zelfvertrouwen onder burgers door de modernisering. Deze moderniseringstheorie gaat ervan uit dat de generatie die na de oorlog is geboren, waarden hebben meegekregen waarbij de eigen ontwikkeling centraal staat. Deze generatie legt zich niet neer bij de ‘beperkte politieke rol die traditioneel voor burgers is weggelegd. Zij wensen zich op een meer directe wijze politiek te manifesteren en doen dat onder meer door deelname aan niet conventionele vormen van politieke participatie’ (Aarts & Thomassen, 2000: 37). Daarnaast geven Aarts & Thomassen (2000) aan dat door de stijging van het opleidingsniveau, burgers beter geïnformeerd zijn over politieke zaken en ook eerder geneigd zijn om hun ongenoegen over het beleid kenbaar te maken. 
 
Aarts en Thomassen (2000) concluderen dat zowel politiek zelfvertrouwen als politieke interesse niet gestegen zijn in de periode van 1971 tot 1981. Jongeren hebben meer vertrouwen in de politiek, maar zijn ze er niet geïnteresseerd in. Echter, Becker en Dekker (2005) schrijven in recenter onderzoek dat het vertrouwen in de regering onder burgers wel degelijk is afgenomen. Burgers realiseren zich dat het niet goed gaat met de economie, maar stellen toch hoge eisen aan de gemaakte beslissingen. Voornamelijk het beleid omtrent de werkgelegenheid, sociale zekerheid en de prijzen is voor burgers van belang. Becker en Dekker (2005) duiden aan dat de afname van het vertrouwen in de overheid, met zich meebrengt dat ook de politieke betrokkenheid is afgenomen. Volgens de auteurs is dit niet het geval. Wel zijn de meningen over politici negatiever geworden. De veranderende politieke houding van burgers vormt de aanleiding voor zowel burgerparticipatie als voor netactivisme.

 
Netactivisme is een vorm van burgerparticipatie waarin burgers op het internet hun mening ventileren over politieke kwesties. Echter, netactivisme is vooral maatschappelijk initiatief, terwijl burgerparticipatie overheidsinitiatief is. De overheid zet allerlei initiatieven in om de inactieve burgers bij beleid te betrekken. Democratische gezindheid betekent volgens de RMO (2007) dat burgers de basisprincipes van een democratie accepteren. Maar dit houdt niet in dat er geen conflicten bestaan. Volgens de Raad is er binnen een democratie altijd sprake van contrasterende meningen, spanningen en irritaties. Via burgerparticipatie kunnen contrasterende meningen worden geuit. Het RMO (2007: 37) stelt: ‘telkens gaat burgerparticipatie in beleidsvorming over (mogelijk) botsende visies en hoe daar vreedzaam mee om te gaan, een kernaspect van de democratie’. Burgerparticipatie wordt door Arnstein (1969) omschreven als:
‘My answer to the critical what question is simply that citizen participation is a categorical term for citizen power. It is the redistribution of power that enables the have-not citizens, presently excluded from the political and economic processes, to be deliberately included in the future. It is the strategy by which the have-nots join in determining how information is shared, goals and policies are set, tax resources are allocated, programs are operated, and benefits like contracts and patronage are parceled out. In short, it is the means by which they can induce significant social reform which enables them to share in the benefits of the affluent society’  
(Arnstein, 1969: 216).


Arnstein (1969) heeft een typologie ontwikkeld van acht niveaus van burgerparticipatie, de ‘Ladder of Citizen Participation’. Volgens de auteur zijn de manipulatie en therapie de eerste twee niveaus. Gevolgd door informeren, consultatie en inpalmen. De drie laatste niveaus zijn partnerschap, gedelegeerde macht en burger controle. Met de typologie wil Arnstein (1969) aangeven dat er duidelijke gradaties in niveaus van burgerparticipatie te onderscheiden zijn. 
  
Bij burgerparticipatie draait het om macht. Directe participatie vereist het delen van macht onder burgers en publieke figuren. Het is geen vorm van controle die diegene met autoriteit kunnen uitoefenen op burgers, maar gedeelde macht  is macht met burgers is plaats van macht over burgers. Burgers worden gezien als een integraal deel van het bestuursproces en hun betrokkenheid is essentieel wanneer beslissingen genomen moeten worden (Arnstein, 1986). Roberts (2008) definieert burgerparticipatie als een proces waarbij leden van een maatschappij macht delen met bestuurders om beslissingen te maken en maatregelen te nemen. The focus ligt op directe participatie (waarbij burgers persoonlijk betrokken en toegewijd zijn) in tegenstelling tot indirecte participatie (waarbij burgers andere kiezen om hen te vertegenwoordigen) in het beslissingsproces. 
  
Volgens het RMO (2007) bestaan er drie vormen van burgerparticipatie, te weten: inspraak, interactieve beleidsvorming en deliberatieve beleidsontwikkeling. Burgers moeten over een drempel stappen om betrokken te worden. Met inspraak wordt bedoeld dat de overheid plannen maakt en beslissingen neemt, voornamelijk over de ruimtelijke ordening. Daarna worden burgers om hun mening gevraagd. Interactieve beleidsvorming betekent dat het initiatief een enkele keer bij de burger en soms bij de overheid ligt. Burgers worden vooraf bij de vorming van het beleid worden betrokken. Bij de laatste vorm, deliberatieve beleidsvorming, dragen betrokken partijen argumenten aan en op basis daarvan met oplossingen komen voor problemen. Deze vorm schenkt aandacht aan tegenstellende argumenten en voelen partijen zich gehoord (RMO, 2007). 
 
Vormen van burgerparticipatie worden vaak bekritiseerd (RMO, 2007). Er wordt verondersteld dat burgers die deelnemen aan interactieve beleidsvorming geen afspiegeling zijn van de samenleving. Veel burgers beschikken over een zelfselectiemechanisme. Zij komen alleen in actie als ze ergens belang bij hebben. Roberts (2008) toont aan dat er bezwaren te ontdekken zijn aan burgerparticipatie, bijvoorbeeld dat directe burgerparticipatie niet efficiënt is. Mensen leven in een grote en complexe bureaucratische maatschappij. De overheid is te omvattend om relaties op te bouwen, waarop een participatieve democratie gebouwd is. Het kost teveel geld, moeite en tijd om iedereen bij het politieke proces te betrekken  en tegelijkertijd ook nog iets te bereiken. 
 
Verder stelt Roberts (2008) dat burgerparticipatie politiek naïef is. De regering moet zich richten op de elite. Deze minderheid is actief en direct betrokken bij de politiek. Burgerparticipatie kan niet voorkomen dat elites de totstandkoming van beleid domineren. Niet alle burgers zijn even gekwalificeerd om beslissingen te nemen over verschillende kwesties. Ook geeft de auteur aan dat burgerparticipatie als onrealistisch kan worden getypeerd. Directe medewerking van burgers is een luxe, die een moderne maatschappij zich niet kan veroorloven. Het verreist vaardigheden, bronnen, geld en tijd en de meeste burgers beschikken hier niet over. De stelling dat inactieve burgers zullen participeren als ze daar de kans toe krijgen is daarom niet juist.  

2.4.4 Typen burgers 

Verhoeven (2004) komt met een categorisatie van vier burgerschapstijlen. Hij onderscheidt de actieve, afwachtende, afhankelijke en de afzijdige stijl. Actieve burgers hebben vertrouwen in de overheid, maar zijn tegelijkertijd ook kritisch. Interactie en reflectie zijn erg belangrijk voor hen. De afwachtende burger verlangt informatie en is bereid om in actie te komen als er problemen zijn. De afhankelijke stijl houdt in dat er afstand is tussen de overheid en burgers. De afzijdige burger heeft totaal geen vertrouwen in de overheid en houdt hier afstand van. 
 
Van den Brink (2002) heeft eveneens een classificatie van soorten burgers ontwikkeld, die bestaat uit drie types die overlappen met de vier eerder beschreven stijlen. De auteur onderscheidt bedrijvige, berustende en bedreigde burgers. De bedrijvige burgers hebben vertrouwen in de overheid en politiek, ze zijn op de hoogte van politieke ontwikkelingen en praten binnen de sociale kring vaak over politieke onderwerpen. Daarnaast zijn bedrijvige burgers hoogopgeleid en stemmen vaak op linkse partijen. De berustende burger heeft geen uitgesproken menig over de politiek. Ze volgen wel het politieke nieuws, maar mengen zich niet in debatten en discussies. Ze komen zelf met vrij weinig eigen initiatief en komen enkel in actie als er persoonlijk belang bij gemoeid is. Ze worden ook als afwachtend omschreven.  Het laatste type is de bedreigde burger en deze hebben weinig tot geen vertrouwen in de politiek. Ze zijn van mening dat de overheid haar taken niet naar behoren uitvoert. Daarnaast zijn ze ook ontevreden over de mogelijkheden die ze hebben om invloed uit te oefenen op de politiek. Deze burgers zijn laaggeschoold en hebben geen voorkeur voor een linkse of rechtse partij. 
 
Samenvattend is er in de bovenstaande paragrafen ingegaan op het concept publieksdemocratie. Burgers zijn inactief, maar worden gestimuleerd om actief te worden door burgerparticipatie. Netactivisten daarentegen zijn vanuit de overheid gezien te actief omdat ze de overheid juist tegen werken. Over het algemeen zijn mensen niet actief, maar zodra er iets gebeurt waar ze persoonlijk door geraakt worden proberen burgers in actie hiertegen te komen. Er wordt daarom gesproken van stand-by burgers, waar ook netactivisten onder vallen. Verder is ingegaan op de positieve als de negatieve kanten van burgerparticipatie. Participatie zou werken als een integratiemiddel en goed zijn voor de democratie.  Netactivisten zouden beter geïnformeerd zijn dan andere burgers. Aan de andere kant wordt aangenomen dat het een onmogelijke opgave is om iedereen bij het beslissingsproces te betrekken. Zo bestaan er verschillende typen burgerschapstijlen en soorten burgers, waaruit blijkt dat burgers niet bereid zijn om ergens actie tegen te voeren. 
2.5 Netactivisme


Het gedrag van burgers ten aanzien van de politiek is in de laatste jaren veranderd. Men is tegenwoordig minder tevreden en sneller geneigd om deze onvrede te uiten. Tegenwoordig hoeft dit niet meer op traditionele manieren te gebeuren, maar vindt het ook plaats via het internet. Onderzoek van Andeweg (1993) liet zien dat Nederlanders eerder geneigd zijn tot het uitvoeren van protestactiviteiten dan burgers uit andere Europese landen. Van Goor (1993) stelt dat veel protestactiviteiten plaatsvinden in pressiegroepen. Dit is politieke participatie van maatschappelijke groeperingen zoals belangenorganisaties, actiegroepen en sociale bewegingen. Een pressiegroep zet zich in om op basis van gemeenschappelijke belangen invloed uit te oefenen op de overheid of andere groepen en veranderingen probeert te realiseren of tegen te gaan. 
 
In plaats van pressiegroepen kan er ook van actiegroepen worden gesproken, wat  ‘heel los gestructureerde groepen zijn zonder een formeel lidmaatschap, rondom een kern van zeer gedreven leiders. Zulke groepen kunnen ontstaan door een gebeurtenis die veel emotie of neiging tot verzet opwekt, door een gezamenlijk belang of een ideaal dat ze samen willen uitdragen’ (Galjaard, 1997: 84). Een actiegroep werkt in een situatie waarin sprake is van een conflict. Dit kan variëren van een gevoel van onbehagen bij slechts enkele burgers, maar ook uitgroeien tot een gedeeld gevoel onder grote groepen van de bevolking. 
 
Een actiegroep is een losse organisatie van individuen met een onzeker bestaan. De groep wordt vormgegeven door mensen die zeer gemotiveerd en doelgericht zijn. Volgens Galjaard (1997) zijn de kernleden van een actiegroep vaker man, jong en hebben ze weinig politieke ervaring. Verder hebben ze vaker een hoge opleiding genoten, zijn ze meer maatschappelijk betrokken en hebben een modaal inkomen. Tot slot worden de leiders of kernleden van actiegroepen omschreven als individuen die niet heel ontevreden zijn over hun huidige leefsituatie en zien het als een uitdaging om ergens leiding over te hebben. 
 
Burgers die in opstand komen tegen beleid hebben een agonistische relatie met de overheid of de politiek. Beide partijen beschouwen elkaar als tegenstanders die een conflict dienen op te lossen (Verhoeven, 2009). De term agonisme is volgens Verhoeven (2009) geschikt om burgers te omschrijven die tegen beleid zijn. Ze overschrijden niet de regels die gelden binnen het systeem, maar zetten zich wel in zich als tegenstanders van bepaalde beleidsplannen. Echter, het blijkt dat burgers steeds vaker als vijanden worden gezien dan als tegenstanders. Verhoeven (2009) benadrukt dat politici burgers die in opstand komen, vaak verwijten dat ze handelen vanuit een egoïstisch motief. Verhoeven (2009) onderscheidt sociale motieven (tot een groep behoren), burgerschapsmotieven (bijdragen aan een algemeen belang) en motieven waarbij het verlangen om invloed uit te oefenen op beleid centraal staat.
 
Een verklaring voor de actiebereidheid van burgers wordt door Van den Brink (1996) gegeven. Hij is van mening dat de politiek een zekere mate van onbehagen oproept. Naar aanleiding hiervan heeft hij verschillende burgers geïnterviewd die hun mening over de politiek ventileerden. Een veel gehoorde klacht is dat politici zich niet aan hun beloften houden. Er worden aantrekkelijke maatregelen beloofd, die niet altijd waargemaakt kunnen worden. Politici laten kiezers geloven dat ze verantwoordelijk zijn voor zaken, waar ze in werkelijkheid niets aan kunnen doen. Een andere klacht die heerst is dat politici ondoelmatig te werk gaan. Het constante streven naar consensus heeft tot gevolg dat er geen keuzes worden gemaakt (Van den Brink, 1996). 
 
Met netactivisme wordt een proces bedoeld dat gelijkenissen vertoont met activisme offline, maar dit activisme is nu het resultaat van de opkomst van een nieuwe technologie (Illia, 2002). Illia (2002) stelt dat netactivisme een online fenomeen is zonder een duidelijke betekenis of definitie. 

2.5.1 Kenmerken netactivisme
Steeds meer activisten oefenen hun praktijken op het internet uit. Activisten wisselen informatie uit, mobiliseren leden en coördineren collectieve acties (Pickard, 2008). Pickerill (2006: 1) stelt in haar artikel: ‘activists have adopted ICTs as additional tools in their organization and in the execution of a variety of campaigns and actions over the last decade. Their use of the technologies has evolved from a few basic websites to an international network of email lists, contacts and the use of online tactics such as hacktivism’.
 
Cyberacties worden door individuen opgezet die een spontane relatie met zoveel mogelijk andere internetgebruikers willen opbouwen (Coleman & Blumler, 2009). Het voeren van actie wordt door een netwerk van relaties bewerkstelligd (Illia, 2002). De acties van netactivisten worden of door het internet versterkt of zijn alleen op het internet te vinden. In het eerste geval wordt het internet ingezet om de traditionele beïnvloedingstechnieken te versterken. Bijvoorbeeld door bekendheid te generen of door acties efficiënter te coördineren. In het laatste geval wordt het internet gebruikt voor activiteiten die alleen online mogelijk zijn, zoals het hacken van sommige websites. Netactivisme bestaat uit proactieve acties om een bepaald doel te bereiken of uit van reactieve acties tegen beperkingen en de autoriteiten die deze opleggen (Vegh, 2003). Het kan gaan om een cyberaanval, cybercampagne of cyberoorlog. Een cyberaanval is een op zichzelf staande aanval die eenmalig van aard is, terwijl een cybercampagne een gecoördineerd onderdeel van een conflict is. De cyberoorlog is een aanhoudende en gezamenlijke actie die het omgooien van het politieke systeem als doel heeft (Vegh, 2003).
  
Zowel Salter (2003) als Galusky (2003) gaan dieper in op het typische karakter van internet wanneer er sprake is van netactivisme. Salter (2003) geeft aan dat er een balans moet zijn tussen de mogelijkheden die internet biedt aan de ene kant en de capaciteit van burgers om de technologie te gebruiken aan de andere kant. Het internet is geen autonoom medium dat alle problemen kan oplossen, maar slechts een middel dat ingezet kan worden. Ook Galusky (2003) suggereert dat wanneer burgers zich op het internet bezighouden met politieke discussies, deze kennis nog geen individuen omvormt tot activisten. Er is actie nodig om een transformatie te bewerkstelligen van een geïnformeerde en betrokken burger naar een netactivist. 
 
Uit onderzoek van Blood (2000) blijkt dat sites van netactivisten alleen worden opgemerkt door burgers die al politiek actief zijn. Illia (2002) voegt hieraan toe dat netactivisten alleen bekendheid voor kwesties kunnen genereren wanneer de massamedia erover bericht. Toch wordt er gesteld dat door het internet netwerken kunnen worden gevormd van gelijkgezinden die campagnes kunnen plannen, op support van anderen kunnen rekenen en tactische allianties kunnen bedenken met minimale organisatie en hulpmiddelen. (Blood, 2002). Blood (2002: 165) concludeert: ‘without the internet it is hard to imagine how such people, activists, might have connected with like-minded souls, and thus micro-activism could have got off the ground’. 
 
2.5.2 Fases van netactivisme


Netactivisme bestaat uit drie fases. Dit zijn bekendheid, organisatie en mobilisatie en als laatste actie en reactie. Publieke bekendheid kan worden gegenereerd door informatie beschikbaar te stellen. Omdat traditionele informatiekanalen altijd beheerd worden door mensen die een ander belang hebben dan activisten, kan het internet als een alternatieve nieuws- en informatiebron dienen. Het nieuws wordt aangeleverd door individuen en onafhankelijke organisaties, die voornamelijk gericht zijn op evenementen en gebeurtenissen waar niet of weinig over wordt bericht of niet juist worden gepresenteerd. Daarnaast creëert de informatieverstrekking op het internet distributienetwerken die gebruikt kunnen worden voor de mobilisatie en organisatie van internetgebruikers (Vegh, 2003). 
 
Het gebruik van internet voor het genereren van bekendheid heeft als voornaamste doelen: het organiseren van een beweging en het voeren van actie. Het internet maakt het mogelijk om te beschikken over een communicatiemiddel dat zeer efficiënt in termen van tijd en geld. Enkel via het internet kan een activist een bericht naar duizenden individuen verspreiden en informatie publiceren die op ieder moment van de dag en overal te raadplegen is, zonder dat er kosten aan verbonden zijn (Vegh, 2003). 
 
Het internet kan voor de tweede fase van netactivisme, de organisatie en mobilisatie, op drie verschillende manieren worden gebruikt. Het kan gebruikt worden om een oproep te doen tot offline actie met behulp van email of een website. Ten tweede kan aandacht worden gevraagd voor een actie die offline plaatsvindt, maar efficiënter is om online uit te voeren. Als laatste kan het internet worden ingezet om aan te sporen tot een online actie die alleen op het internet uitgevoerd kan worden, zoals een massale spam campagne, waarbij servers de aantallen berichten die binnenkomen niet kunnen verwerken. De meest effectieve manier om op het internet aandacht te generen voor een kwestie is het opzetten van een website die informatie verschaft en lezers beïnvloedt om actie te ondernemen tegen een bepaald probleem (Vegh, 2003). 
 
De derde fase van netactivisme is: actie en reactie. Vanuit mediaperspectief vallen online aanvallen door hackers, het zogenoemde hacktivisme hieronder. ‘Hacktivism is a politically motivated single-accident online action, or a campaign thereof, taken by nonstate actors retaliation to express disapproval or to call attention to an issue advocated by the activists’ (Vegh, 2003: 83). Het is een proactieve en agressieve vorm van het gebruik van het internet om een doel te bereiken dat zowel politieke of financiële motieven kan hebben. Hacktivisme wordt beschouwd als het gebruik van technologie om mensenrechten te bevorderen (Vegh, 2003).    

 
Samenvattend kan gesteld worden dat de politiek soms onvrede oproept bij de Nederlandse bevolking. Burgers hebben minder vertrouwen in de politiek en zijn sneller geneigd om dit te uiten door het voeren van actie. Een manier waarop dit wordt gedaan is door lid te worden van een actiegroep, die op basis van een gemeenschappelijk belang een doel probeert na te streven. Dit is niet een algemene groep van mensen, maar een selecte groep van activisten. Steeds vaker vindt het voeren van actie op het internet plaats. De netwerkstructuur van het internet maakt het mogelijk voor netactivisten om relatief goedkoop en snel boodschappen te verspreiden en anderen te mobiliseren. Hierbij komt dat boodschappen zonder bemoeienis en controle door anderen kunnen worden verspreid, waardoor het als een ideaal medium wordt gezien voor netactivisten.
2.6 Conclusie

Het centrale thema van dit onderzoek is een activiteit die zich afspeelt binnen de digitale democratie: netactivisme.  Er is gekeken naar het begrip digitale democratie. Met digitale democratie wordt bedoeld dat digitale media worden gebruikt met als doel het versterken van de democratie door bijvoorbeeld burgerparticipatie en netactivisme te bevorderen. Door het internet zijn burgers niet meer afhankelijk van plaats en tijd. Netactivisten zijn niet meer genoodzaakt om op traditionele manieren actie te voeren, maar kunnen op ieder moment van de dag laten weten dat ze tegen beleidsplannen zijn. Hierbij komt ook dat op het internet verschillende netwerken zijn ontstaan van individuen die gelijkgezind zijn en informatie met elkaar uitwisselen. Netactivisten kunnen dus op eenvoudige wijze anderen bereiken die hun actie steunen. 
 
Er zijn twee uiteenlopende meningen over de digitale democratie te onderscheiden. Er wordt verondersteld dat nieuwe media, de kloof tussen burgers en de politiek verkleinen en burgers meer politiek betrokken en geïnformeerd maken door de opkomst van online netwerken. Het ontstaan van netactivisten is hier een voorbeeld van. Aan de andere kant wordt aangenomen dat het internet niet voor transformaties kan zorgen, maar dat dit afhankelijk is van wat burgers en netactivisten met het medium doen. Het internet gezien als een orgaan dat het volwassen stadium niet is gepasseerd, maar in de experimentele fase is blijven hangen. 
 
Ook is er beschreven dat Nederland beschouwd kan worden als een publieksdemocratie met burgers die als toezichthouders fungeren. Het politieke gedrag van burgers is de laatste jaren veranderd. Zo zijn burgers eerder bereid om hun ongenoegen over de politiek te uiten, via bijvoorbeeld een actiegroep. Ook spelen de media een rol in het vormen van een mening over de politiek. Maar men is naast het stemmen weinig politiek actief. Dit betekent niet dat burgers passief zijn. Ze komen alleen in actie als er iets gebeurt dat relevant is. Hierdoor kunnen ze als monitorend (toezichthoudend) worden gezien. Dit geldt tevens voor burgers die zich op het internet bezighouden met een bepaald doel. 
  
Ook is er gekeken naar burgerparticipatie en wat de overheid kan doen om inactieve  burgers bij beleid te betrekken. Het is duidelijk geworden dat er zowel positieve als negatieve kanten van burgerparticipatie te ontdekken zijn. Burgers willen niet bij het beleid betrokken worden omdat ze andere bezigheden hebben. Burgers die wel betrokken worden, vormen vaak een kleine groep die eerder een uitzondering is op het algemene publiek. Netactivisten daarentegen komen zelf in actie en hebben de overheidsinitiatieven niet nodig. 
 
Door de snelle ontwikkeling op het gebeid van nieuwe media is het voor actiegroepen en burgers makkelijk om hun onvrede over beleidsplannen te uiten op het internet. Deze netactivisten kunnen eenvoudig, snel en goedkoop hun mening ventileren en anderen mobiliseren voor hun doelen. Uit de literatuur is naar voren gekomen dat de nadruk wordt gelegd op de positieve kanten van netactivisme. Zo is het is niet alleen goedkoop om online actie te voeren, maar ook het grote bereik is een positief aspect. 
3. Methode
In dit hoofdstuk wordt de methode beschreven waarmee de onderzoeksvraag wordt beantwoord. Ik zal eerst uiteenzetten hoe het onderzoek is aangepakt, namelijk door middel van de gefundeerde theoriebenadering. Vervolgens wordt er ingegaan op de onderzoeksmethode en hoe de respondenten zijn geselecteerd. Ook komen hun kenmerken aan bod. Het hoofdstuk zal eindigen met een beschrijving van de data-analyse. 
3.1 Onderzoeksaanpak
Het onderzoek is begonnen met een literatuurstudie. Deze studie gaf duidelijk weer dat netactivisme een onderwerp is waar weinig onderzoek naar is gedaan in Nederland. Daarom is gekozen voor de gefundeerde theoriebenadering als aanpak. Volgens Wester en Peters (2004: 79) wordt er binnen deze benadering ‘uitgegaan van de situatie dat de onderzoeker op een bepaald terrein nog niet (helemaal) thuis is, dat dit terrein ook door anderen nog niet in ruime mate is onderzocht en dat de onderzoeker dit terrein benadert met een vraagstelling die door middel van dit onderzoek nog een nadere uitwerking behoeft wat betreft het begrippenkader en/of een toespitsing op het inhoudelijke veld’. 
 
Wester en Peters (2004) stellen dat deze benadering uit vier fasen bestaat: exploratie, specificatie, reductie en integratie. In elke fase van het onderzoek wordt een cyclisch proces doorlopen, waarbij analyse, waarneming en reflectie continu worden afgewisseld en het formuleren van een theorie het doel is. Strauss en Corbin (1998) voegen toe dat bij de gefundeerde theoriebenadering de ontwikkelde theorie is afgeleid van de data die systematisch is verkregen en tijdens het gehele onderzoeksproces is geanalyseerd.
 
Volgens Wester en Peters (2004) heeft kwalitatief onderzoek een open karakter. Bij de eerste fase, de exploratiefase, is een globale onderzoeksvraag ontwikkeld die correspondeert met een globaal theoretisch kader. Binnen de onderzoeksvraag is er sprake van attenderende begrippen die richting geven aan het onderzoek. Voor dit onderzoek zijn de waargenomen effecten van netactivisme, de ondernomen activiteiten van de ondervraagde netactivisten en andere vormen van participatie, de attenderende begrippen die centraal staan. Aan de hand van het theoretisch kader is een topiclijst ontwikkeld waarmee de interviews zijn afgenomen. Door middel van interviews worden de attenderende begrippen uitgewerkt en van een omschrijving voorzien.
 
De tweede fase, de specificatiefase houdt in dat centrale begrippen zijn gebruikt om de data te ordenen. Deze begrippen zijn het uitgangspunt voor het analyseren van de interviews, waarbij de contante vergelijking van de cases, in dit geval interviews, centraal staat. Tijdens deze fase worden de begrippen verder omschreven zodat er een sterke relatie ontstaat tussen de begrippen en de oorspronkelijke data (Wester & Peters, 2004).   
 
In de derde fase, de reductiefase, worden de uitgewerkte interviews aan de hand van de centrale begrippen geordend. De data wordt gelezen en gereduceerd door labels aan specifieke delen van het materiaal te hangen en kernthema’s te ontdekken. Er wordt nadrukkelijk bekeken of de labels alle gevallen dekken door de interviews met elkaar te blijven vergelijken en waarneming, analyse en reflectie met elkaar af te wisselen. Wanneer de labels niet alle gevallen dekken, wordt er een nieuw label aan de tekst gehangen. Dit proces gaat net zo lang door totdat data zo volledig mogelijk geordend is in labels en kernthema’s (Wester & Peters, 2004).

 
De laatste fase is de integratiefase, waar de ontwikkeling van een theorie centraal staan. De relatie tussen de centrale begrippen zijn uitgewerkt en beschreven en aan de hand van voorbeelden toegelicht. Door de verschillende fases te doorlopen kan het ontwikkelen van een theorie die sterk gerelateerd is aan het onderzoeksveld, worden gerealiseerd. Dit betekent dat in het volgende hoofdstuk, de kernthema’s worden geïntroduceerd en voorzien van een introductie. Vervolgens komt naar voren wat de mening van de respondenten over deze thema’s is met behulp van citaten. Nadat de resultaten zijn beschreven, wordt in de conclusie antwoord gegeven op de deelvraag en de bevindingen gekoppeld aan de theorie (Wester & Peters, 2004).
3.2 Onderzoeksmethode

Om erachter te komen welke activiteiten netactivisten ondernemen en welke motieven ze hebben, is het afnemen van interviews een geschikte methode. Volgens Baarda, De Goede en Teunissen (2005) zijn interviews de methode om erachter te komen wat mensen denken, voelen, weten en willen met betrekking tot een bepaald onderwerp, evenement of persoon. Holstein en Gubrium (1997) stellen dat interviewen de methode is die het mogelijk maakt om empirische data te verzamelen over de sociale wereld, waarbij individuen wordt gevraagd om over hun leven te praten.  
 
 Met dit kwalitatieve onderzoek kan er worden achterhaald wie de burgers zijn die online actie voeren, welke activiteiten ze ondernemen, waarom ze dat doen en welke resultaten ze zien. Er wordt gebruik gemaakt van halfgestructureerde interviews. Op basis van theorieën die in het theoretisch kader beschreven staan, is een topiclijst samengesteld. Hierin staan de onderwerpen die aan bod komen in het vraaggesprek en hebben de interviews eenzelfde verloop. Door de topiclijst liggen de onderwerpen en de belangrijkste vragen al vast. Ook is er in de lijst aangegeven wanneer het van belang is om door te vragen. 
 
Baarda et al. (2005) geven enkele voordelen van het afnemen van individuele interviews. Ze stellen dat interviewen de geschikte methode is om dieper op een onderwerp in te gaan en zeer geschikt is om de betekenisverlening in kaart te brengen. Daarnaast voelen respondenten zich in een individueel gesprek dikwijls vrij en ongeremd, waardoor ze sneller geneigd zijn om open te antwoorden. Verder is het aantal onderwerpen dat behandeld kan worden in een individueel interview groot. 
 
In dit onderzoek staat het reconstrueren en benoemen van betekennissen, opvattingen of patronen in handelingen centraal (Wester, Renckstorf & Scheepers, 2006). Het onderzoek is uitgevoerd volgens de fasen van de gefundeerde theoriebenadering. Hierbij begint het onderzoek met globale ideeën die ook wel attenderende begrippen worden genoemd, die tijdens het onderzoek nader worden uitgewerkt op basis van de dataverzameling en data-analyse (Wester, Renckstorf & Scheepers, 2006).  

3.3 Respondenten
In totaal zijn twaalf interviews afgenomen met burgers die als netactivist beschouwd kunnen worden. Het is daarom van belang om te concretiseren wat de indicatoren zijn van een netactivist. Voor dit onderzoek zijn burgers die de moderator of eigenaar zijn van een online gemeenschap op een sociale netwerksite of zelf een website hebben ontwikkeld omtrent een actueel politiek thema, netactivisten.
 
 De selectie van respondenten heeft plaatsgevonden op theoretische gronden, naar aanleiding van kenmerken die uit de literatuur komen. Daarom kan er ook wel van een theoretische steekproef worden gesproken (Wester et al., 2006). Wester et al. (2006) spreken van theoretische representativiteit. Het was van belang dat de respondenten representatief zijn als netactivisten en niet of de steekproef op toevalsbasis tot stand is gekomen. Het doel is niet om te generaliseren, maar om patronen in de onderzochte verschijnselen te ontdekken. 
 
Om het onderzoek uitvoerbaar te maken, heb ik ervoor gekozen om twee actuele onderwerpen te kiezen waar veel ophef over is ontstaan. Deze onderwerpen zijn de verhoging van de AOW-leeftijd van 65 naar 67 jaar en de invoering van de kilometerheffing. Via de sociale netwerksite Hyves en een online zoekmachine zijn veel websites gevonden waarop online activisten opereren rond deze thema’s. 
 
In totaal zijn 68 netactivisten benaderd. Daarvan hebben in totaal 21 netactivisten gereageerd op de oproep. Naderhand bleek echter, dat negen netactivisten bij nader inzien toch niet wilden meewerken. Twaalf mensen hebben laten weten dat ze bereid zijn om wel mee te werken aan een interview. Onderstaande tabel geeft weer welke activisten hebben deelgenomen. 
	Onderwerp
	Beheerder
	Website

	Kilometerheffing
	Wilma
	http://ikstemneebijdeanwb.hyves.nl/

	
	Donny
	http://kilometerheffingweg.hyves.nl/

	
	Ricky
	http://nokmheffing.hyves.nl/

	
	Sander
	http://ikrijdwaarikwil.hyves.nl/

	
	Lex
	http://stopkmheffing.hyves.nl/

	
	Bart
	http://anti-eurlings.hyves.nl/

	
	Alfred
	http://rekeningrijden.hyves.nl/

	
	Frans
	http://rekeningrijden.hyves.nl/

	AOW-leeftijd
	Sanne
	http://samendecrisistelijf.hyves.nl/

	
	Ron
	http://geenhogere.hyves.nl/

	
	Jasper
	http://werken-tot65jaaaar.hyves.nl/

	
	Anke
	http://regeringsbeleid.hyves.nl/



Het eerste interview waarin de kilometerheffing centraal stond is afgenomen met Wilma. Zij is 50 jaar, kunstenares en woont in Almere. Het interview heeft bij haar thuis plaatsgevonden. Donny is 48 jaar, werkt in de houthandel en woont in Zoetermeer. Dit interview is bij hem thuis afgenomen. Ricky is momenteel werkloos. Hij is 24 jaar, woont in Leeuwarden en is de derde geïnterviewde netactivist. Het interview werd afgenomen in het restaurant van de IKEA in Delft. Sander is de jongste respondent. Hij is 20 jaar en woont in Drachten. Naast zijn deeltijdstudie accountancy, werkt Sander ook fulltime bij KPMG. Het interview heeft plaatsgevonden in een café in Drachten. Lex is werkzaam bij het bedrijf Dun & Bradstreet in Rotterdam. Dit bedrijf is een wereldwijde leverancier van zakelijke informatie. Het interview is afgenomen in een café te Rotterdam. Bart is in zijn huis ondervraagd. Hij is 34 jaar, woont in Rotterdam en is werkzaam als vertegenwoordiger. De laatste twee interviews over de invoering van de kilometerheffing zijn afgenomen met Alfred die 41 jaar oud is en met Frans. Alfred is leraar in Den Haag en woont in Leiden. Hij is thuis geïnterviewd. Het interview met Frans heeft plaatsgevonden op zijn kantoor in Voorburg. Hij is 34 jaar, woont in Den Haag en werkt op een groot kantoor in de juridische branche.
 
Sanne was de eerste geïnterviewde over de verhoging van de AOW leeftijd. Ze is 36 jaar en hoofd communicatie van de FNV Vakcentrale in Amsterdam. Het interview vond op haar kantoor plaats. Ron is 45 jaar en werkzaam op een advocatenkantoor in Rijswijk en is daar ook woonachtig. Het interview heeft op zijn kantoor plaatsgevonden. Jasper is 59 jaar, woont in Hoorn en werkt in de bouw. Hij heeft de vragen thuis beantwoord. Anke woont in Eindhoven, is 50 jaar en werkt in een asielzoekerscentrum. Daarnaast heeft ze ook haar eigen minimaplatform in Veldhoven. Ze is geïnterviewd in een café op station Eindhoven.  
3.4 Topiclijst 
De interviews zijn afgenomen aan de hand van een topiclijst en daardoor semi-gestructureerd. De respondenten is allereerst gevraagd om meer over zichzelf te vertellen. Hierdoor kon worden achterhaald wat de activisten in het dagelijks leven doen en welke opleiding ze hebben afgerond. Daarnaast werden er vragen gesteld over de politieke betrokkenheid en wat hun mening is over de huidige politiek.    

 
Vervolgens is er dieper ingegaan op het centrale onderwerp van deze thesis. Er werd onder andere gevraagd hoe de respondenten op het idee zijn gekomen om de beheerder te worden van een Hyve of een website waarop actie wordt gevoerd, wanneer ze zijn begonnen met het online actie voeren en waarom ze dit doen. Verder zijn er vragen geformuleerd die betrekking hadden op welke acties de respondenten ondernemen als activist en waarom ze dat doen. Ook werd er gevraagd wat ze verder in politieke zin online doen, bijvoorbeeld voor andere doelen.  
 
Daarnaast werden er vragen gesteld over wat de resultaten zijn van de acties die via het internet worden geuit, wat er met de online actie bereikt moet worden en wat de voor- en nadelen zijn van het gebruik van internet bij het voeren van actie. Tot slot werd de respondenten gevraagd of ze het belangrijk vinden om online actie te voeren. Of ze naast het internet ook nog op andere manieren laten blijken dat ze het niet eens zijn met het beleid is ook aan bod gekomen tijdens de vraaggesprekken. 

3.5 Analyse

Nadat de interviews zijn afgenomen, zijn deze getranscribeerd. Vervolgens zijn alle interviews opgedeeld aan de hand van relevante labels/thema’s. Door middel van deze thema’s en labels en de constante vergelijkingen kon de data, geëxploreerd, gespecificeerd en gereduceerd worden. Ik ben begonnen met open coderen en heb een hoofdcategorisatie van thema’s gemaakt die ik heb uitgewerkt. In hoofdstuk vier, de resultaten, kan hierdoor een beeld worden geschetst van welke activiteiten online activisten ondernemen en welke motieven ze hebben. Er is gezocht naar patronen. In het volgende hoofdstuk zullen de twee patronen door elkaar lopen. Alleen bij sterk afwijkende motivaties en antwoorden van de respondenten is gekozen om de patronen apart van elkaar te behandelen.
 
Vervolgens worden de beschreven resultaten vergeleken met de gevonden theorieën die uiteengezet zijn in het theoretisch kader. Er zal worden gekeken in hoeverre de theorieën overeenkomen of contrasteren met de gevonden resultaten. Deze resultaten zullen uiteindelijk worden bediscussieerd en zullen aanbevelingen worden gedaan voor vervolgonderzoek. Dit laatste gebeurt in hoofdstuk 5. 
4. Resultaten
In dit hoofdstuk worden de resultaten gepresenteerd na het afnemen van twaalf interviews met netactivisten. De resultaten worden beschreven per thema. Binnen deze masterthesis zijn activisten geïnterviewd over twee onderwerpen, namelijk over de kilometerheffing en de verhoging van de AOW leeftijd. Het is opvallend dat de antwoorden op de vragen van de geïnterviewden grotendeels met elkaar overeen kwamen. Daarom worden de resultaten niet per politiek thema besproken, maar als geheel gepresenteerd. Slechts bij enkele deelthema’s zoals wat de motieven zijn om online actie te voeren, is het noodzakelijk om de bevindingen per onderwerp te behandelen. 
 
De analyse laat zien dat de geïnterviewden onder te verdelen zijn in twee groepen die op veel dimensies van elkaar verschillen: de volhouders en de afhakers. De volhouders zijn burgers die veel op het internet te vinden zijn en daarop ook actief actie voeren. Zij zijn zeer ambitieus en doelgericht, vinden het belangrijk dat er actie wordt ondernomen tegen beleidsplannen en zijn bereid hier veel energie in te steken. De afhakers zijn ook van mening dat bepaalde plannen niet doorgevoerd moeten worden en beginnen ook enthousiast met het voeren van online actie. Zij haken echter gemakkelijk af. Zodra andere bezigheden meer tijd vragen, verwaarlozen zij hun eigen online actie. Er zijn zowel respondenten die zich bevinden op de uitersten van dit continuüm, als respondenten die een tussenpositie innemen. 

Bij de rapportage van de resultaten wordt de volgorde van de deelvragen aangehouden. De eerste thema’s die behandeld worden kijken specifiek naar de persoonlijke kenmerken van netactivisten en met name hun politieke betrokkenheid. Daarna wordt gekeken naar de activiteiten die netactivisten ondernemen om actie te voeren, hun motieven om actie te voeren via het internet en de effecten die zij van hun netactivisme ervaren. 

4.1 Persoonlijke kenmerken
Alle interviews begonnen met de vraag of de respondenten eerst wat meer over zichzelf konden vertellen. De resultaten op deze vraag vormen het antwoord op de eerste deelvraag: welke kenmerken hebben Nederlandse netactivisten? De geïnterviewden vormen een zeer diverse groep van netactivisten. De groep bestaat uit zowel mannen als vrouwen en zowel jongere als oudere mensen, waarvan de jongste 20 jaar en de oudste 59 jaar is. Alle ondervraagden zijn blank. Slechts een respondent is half Nederlands en half Iranees. Er zijn zowel laag- als hooggeschoolden netactivisten. De beroepen variëren van het werken in de houthandel, kunstenares, vertegenwoordiger, leraar tot het werken in de juridische branche en in de bouw. Een enkeling is door de economische crisis werkloos, maar wel actief op zoek naar een baan.  

4.1.1 Politieke betrokkenheid
Naast de persoonlijke kenmerken werd gevraagd in hoeverre de respondenten politiek betrokken zijn. Het merendeel geeft als antwoord dat ze geen lid zijn van een politiek partij. Partijlidmaatschap zien zij als een belangrijke mogelijkheid om bij de politiek betrokken te zijn. Ze volgen de politiek wel en zijn erin geïnteresseerd, maar toch vinden ze het niet noodzakelijk om  lid te worden van een politieke partij. Hun politieke betrokkenheid vindt voornamelijk binnenskamers plaats. Een netactivist maakt door middel van het volgende citaat duidelijk waarom hij nooit lid is geweest van een partij:
 Ja met mijn opleiding heb ik in feite heel weinig in de politiek in te brengen. Vandaar dat ik mij ook heel lang niet daarmee bemoeid heb. Maar de laatste tijd, probeer je toch bepaalde acties te ondernemen. (Netactivist AOW, 9.1)
Andere netactivisten geven aan dat ze vroeger wel lid waren van een politieke partij en politiek betrokken waren. Ze stellen dat ze dat nu niet meer zijn, omdat ze niet tevreden zijn met de manier waarop politiek bedreven wordt. Ook halen ze aan dat politici allerlei dingen beloven en de noodzaak van belangrijke kwesties inzien, maar uiteindelijk niks doen. Met nieuwe verkiezingen op komst willen sommige respondenten afwachten hoe het gaat aflopen:

Ik ben een tijdje voor de SP in de gemeenteraad geweest en die was daar niet actief, want ze konden daar op de een of andere manier niet genoeg leden voor krijgen. En op het ogenblik moet ik eerlijk zeggen ben ik niet zo actief bezig omdat het ja…het is zo veranderd eigenlijk allemaal en vooral ook met de regering. We moeten het even afwachten hoe het allemaal gaat aflopen dus.  (Netactivist AOW, 10.1)
Het is opvallend dat meerdere netactivisten hebben aangegeven dat ze vroeger wel politiek betrokken waren en soms lid waren van een partij, maar dat tegenwoordig niet meer zijn doordat ze het druk hebben met hun werk en studie:

Nou momenteel ben ik niet zo betrokken. Ik focus me nu met name op mijn studie en op mijn werk en dat vergt nogal wat tijd. Het is een flinke baan eigenlijk van fulltime werken en nog een studie ernaast. Het is ook niet een heel makkelijke studie. Dus momenteel richt ik me voornamelijk daar op. Vroeger toen ik op de middelbare school zat, toen zat ik bij het Fries jeugdparlement, Europees jeugdparlement. Ik ben nog ambassadeur van een liefdadigheidsinstelling geweest. Ik ben lid geweest van een jongerenraad, medezeggenschapsraad, locatieraad van de scholengemeenschap en dat was het wel een beetje. (Netactivist kilometerheffing, 4.1)

Slechts een enkeling is ook nu nog lid van een politiek partij omdat hij de initiatieven van de partij steunt. Hij zegt:


Ik ben lid van de VVD. De reden waarom ik lid ben geworden, is dat ik een liberaal hart heb die altijd openstaat voor initiatieven. En ja de VVD houdt van goede ideeën. (Netactivist kilometerheffing, 11.1)
Een andere invulling van het begrip politieke betrokkenheid is de manier waarop de respondenten zich laten informeren over de politiek. De respondenten kijken vooral naar het journaal en lezen dagbladen. De respondenten vinden het belangrijk op de hoogte te zijn van grotere thema’s die spelen en geven aan dat ze ook zelf op zoek gaan naar meer informatie dan die de media verspreiden. Een netactivist geeft aan dat hij vooral in de tijd van de verkiezingen politiek betrokken is. Dan wordt hij via de media extra met de politiek geconfronteerd. Op de vraag in hoeverre hij politiek betrokken is zegt hij:

Nou in die zin op het moment dat de verkiezingstijd weer aanbreekt. Nog niet zo lang geleden de gemeenteraadsverkiezingen. Dat komt dan op televisie en dan wordt het weer meer nader belicht. Dan ben je ook weer wat meer betrokken, omdat je mag kiezen. En de landelijke verkiezingen komen dit jaar wat eerder dan verwacht, weliswaar niet veel eerder. En de betreffende verschillende politieke partijen zijn weer niet van die beeldbuis af te rammen. Dus of je nou wilt of niet, betrokken raak je vanzelf wel. (Netactivist kilometerheffing, 12.1)

De belangrijkste vorm van politieke betrokkenheid is voor veel netactivisten dat ze mogen stemmen. Velen geven aan dat ze ontevreden zijn met de politiek, maar ze laten toch hun stem horen. De geïnterviewden laten weten dat als mensen niet gaan stemmen, ze ook niet mogen klagen en hechten hier dus veel belang aan:

Ik blijf stemmen, want als je niet meer stemt dan laat je alles verloren gaan. Dus dat vind ik dom als je niet meer gaat stemmen. Nee, dat vind ik een verkeerde beslissing. Ik vind dat mensen moeten gaan stemmen. (Netactivist kilometerheffing, 1.3)

Daarnaast geven enkele netactivisten te kennen dat hun politieke betrokkenheid zich uit doordat ze met anderen in hun omgeving over politieke kwesties praten. Ze geven aan dat in de samenleving uitgebreid over actuele kwesties wordt gepraat en dat ze die informatie dus meepikken. Op die manier worden ze ook bij de politiek betrokken:

De grote onderwerpen, daar wordt natuurlijk in de samenleving ook over gesproken. Dus dat pik je dan zelf ook mee. Maar echt de finesses niet, dat is alleen in de verkiezingstijd. (Netactivist kilometerheffing, 12.1)

Sommige respondenten zijn van mening dat hun politieke betrokkenheid zich uit door het hebben van een mening. Ze kunnen hierdoor laten weten wat ze van een onderwerp vinden en dan voornamelijk van zaken waar ze tegen zijn. Het gaat niet zozeer om het aantal mensen dat deze mening leest, maar puur om het ventileren van een mening:

Ik heb een mening. Ja ik ben gewoon eerlijk. Ik zeg ook wat ik vind. Nou ja op Hyves dus. Ik heb Twitter. Dat doe ik ook tegenwoordig. Nou ja daar zet ik gewoon actuele berichten op en dan geef gewoon mijn mening erop, of mijn visie. Ik hoef niet eens zo noodzakelijk reacties erop. Het is gewoon even een stukje voor mezelf. Al leest niemand het. Dan mag ik even loslaten, even mij frustratie die ik heb. (Netactivist kilometerheffing, 3.1)


4.1.2 Actieverleden 
Op de vraag of de netactivisten naast het voeren van actie tegen de verhoging van de AOW leeftijd en de invoering van de kilometerheffing nog tegen andere plannen op het internet en offline strijden, antwoordt het merendeel van de afhakers van niet. Velen hebben geen tijd. Ze geven ook aan dat ze nooit eerder tegen een kwestie waren waar ze actie tegen wilden voeren. Sommigen zijn van mening dat de acties niks opleveren en zijn niet bereid om zich daarvoor in te zetten. Echter, mocht de aanleiding wel goed zijn dan overwegen ze om actie te voeren. Een netactivist zegt:

Nee. Ik heb nooit met petities meegedaan of met protesten. Dat is flauwekul, omdat het toch niet helpt. Ja ik denk dat ik wel bereid zou zijn, maar dan zou er voor mezelf wel een heel goede aanleiding moeten zijn om zoiets te doen. (Netactivist kilometerheffing, 3.3)

Een andere netactivist geeft aan dat hij het verleden geen echte actie heeft gevoerd op het internet of offline, maar wel een blog heeft geschreven:

Nee. Nee ik voer niet echt actie. Nee ik heb wel zo’n blog geschreven over waar het nou heen gaat met de jeugd. We waren hier met wat vrienden uit geweest naar zo’n scholierenfeestje. Toen heb ik wel duidelijk laten weten wat ik daarvan vond. Dat was al binnen een dag door 400 mensen gelezen. (Netactivist kilometerheffing, 4.3)

Meerdere geïnterviewden geven aan dat ze niet tegen andere thema’s online actie voeren, maar dat ze in het verleden wel op traditionele manieren actie hebben gevoerd door mee te lopen met protesten die georganiseerd werden door vakbonden of burgers. Ze geven aan dat computers toen nieuw waren:

 
Ik moet eerlijk zeggen dat dit eigenlijk de eerste keer was dat ik echt op internet actie heb gevoerd. Ik heb in het verleden wel eens fysiek actie gevoerd, maar dat is al een hele tijd geleden en dat was nog niet in het internettijdperk zal ik maar zeggen. (…) Destijds heb ik geprotesteerd. Dat was nog in de tijd met de kernbommen etc. die toen dreigden te worden gelanceerd vanuit Rusland etc. Het was meer in de tijd van de koude Oorlog. Ja er waren protesten op straat in die tijd en daar heb ik toen een aantal keer aan deelgenomen. Maar voor de rest ben ik niet een actievoerder geweest, eigenlijk tot op dit moment. (Netactivist AOW, 7.2&3)

Een andere respondent antwoordt dat hij vroeger geregeld heeft meegedaan met fysieke acties:

Nou bijvoorbeeld tegen werkgevers die niet bereid waren extra te betalen terwijl alles duurder werd. Zij maakten winsten en als je ze twee of drie euro’s of guldens extra vroeg dan konden ze dat niet betalen. Ze maakten niet voldoende winst en weet ik veel. Nou als de vakbond dan de actie opzette, dan deed ik gewoon mee. (Netactivist AOW, 9.4)
De afhakers voeren naast hun huidige actie dus nauwelijks actie, en als ze actie voeren initiëren ze die niet zelf, maar steunen ze vooral acties van anderen. Volhouders beweren juist dat ze wel eerder op het internet actie hebben gevoerd. Zij zijn doelgericht en ondernemen actie als ze ergens tegen zijn. Een netactiviste beschrijft dat ze een keer eerder een actie op poten heeft gezet die succesvol was. Mede daardoor heeft ze gekozen om ook tegen de verhoging van de AOW leeftijd via het internet actie te voeren:

Ik heb wel eerder actie gevoerd, want ze wilden op een gegeven moment de Stichting Boodschappentas van de baan hebben. De voedselbank is zo groot geworden dat de regionale voedselbanken zeggen van, kleine voedselbankjes mogen niet bestaan. Dus toen heb ik wel een Hyves opgericht van: laat de Stichting de Boodschappentas bestaan. Daar heb ik toen heel veel reacties op gehad en hij bestaat nog hoor. Dat heeft echt wel effect gehad. (Netactivist AOW, 10.4)

Een andere volhouder laat merken dat ze actief actie voert tegen meerdere thema’s op Hyves zoals de kilometerheffing, de verhoging van de AOW leeftijd, Jeugdzorg en de Raad voor de Kinderbescherming. Sommige Hyves heeft ze inmiddels opgeheven om de volgende reden:

 
Er zijn nu mensen die hebben het en daarom heb ik die van mij weggedaan. Ik heb diegenen die bij mij lid waren overgeheveld, want die persoon is daar daadwerkelijk actueel heel erg mee bezig. Iedere dag eigenlijk, omdat ze daar heel erg mee geconfronteerd worden nu. Maar daar draag ik nog wel aan bij. Ik krijg ook die berichten, die stuur ik ook naar allerlei mensen toe. Ik ben nu eigenlijk voor een heleboel netactivisten een doorgeefluik, want ze weten dat ik het doorstuur. En dan is het ook van: Wilma kan je dit nog even doorsturen, doe dit even voor me, weet je wel. Nou dat is een halfuurtje werk, click, click, click….
(Netactivist kilometerheffing, 1.5)
Deze volhouder is actief op het internet voor allerlei onderwerpen. Dit was ook het geval voor het internet een populair medium werd:

Toen was ik veel met wijkcentra bezig. Buurtcentra. Daar maakte ik maandkrantjes enzo, zoals de lay-out. En ja op een gegeven moment hebben ze nog een pagina over. Oh dan zal ik wel iets schrijven, haha. Nou dan ging mijn ding daarin en mijn mening over de dingen die toen op dat moment actueel waren. Daar kreeg ik dan gek genoeg meerdere reacties op, positievere reacties dan via het internet. (Netactivist kilometerheffing, 1.7&8)

Samengevat zijn netactivisten uit gevarieerde milieus afkomstig. Zowel ouderen als jongeren en laag als hoogopgeleiden voeren op het internet actie. Daarnaast is het merendeel beperkt politiek betrokken. Ze zijn over het algemeen geen lid van een politieke partij omdat ze ontevreden zijn over de politiek of omdat ze andere bezigheden hebben. Ze laten zich voornamelijk informeren via de massamedia. Een enkeling zoekt daarnaast zelf naar extra informatie. Sommige respondenten geven te kennen dat het praten met derden ervoor zorgt dat ze politiek betrokken worden, maar de belangrijkste politieke activiteit van de geïnterviewden is stemmen. Ze hechten hier veel waarde aan. Hierdoor kan gesteld worden dat de geïnterviewden een traditionele groep burgers zijn en geen uitzondering vormen op de rest van de bevolking. Hun mening over politieke betrokkenheid heeft een traditionele invulling. Het merendeel van de netactivisten, vooral de afhakers, voert voor het eerst actie en ook voor het eerst via het internet. Ze zijn nooit geconfronteerd met een onderwerp waar ze actie tegen wilden ondernemen. Sommige geïnterviewden laten weten dat ze het idee hebben dat protesteren geen zin heeft. Andere afhakers geven aan dat ze weleens hebben geprotesteerd op de traditionele manier door mee te lopen met een demonstatie. Dit was voordat het internet zijn intrede deed. De volhouders geven daarentegen aan dat ze wel eerder via het internet actie hebben gevoerd. Zij hebben veel respons op hun acties gekregen, wat ertoe heeft geleid dat ze ook tegen de huidige kwesties online actie voeren. 
4.2 Activiteiten
Nu de persoonlijke kenmerken van de ondervraagden zijn besproken, kan in deze paragraaf een antwoord worden geformuleerd op de tweede deelvraag: welke activiteiten ondernemen netactivisten? De meerderheid van de geïnterviewde netactivisten geeft aan dat ze tijdens de oprichtingsfase van hun profiel op Hyves het internet afspeurden op zoek naar informatie over het onderwerp. Hier vallen zowel de afhakers als de volhouders onder. De informatie hebben velen op hun site als inleiding of als artikel neergezet:

Nou ik zit helemaal niet zoveel op Hyves. Kijk je bent ook met je werk bezig. Af en toe zit je er even op te kijken. En als ik een leuk stukje zie in de krant, dan kijk ik even op de computer en dan plak ik dat er weer in. (Netactivist kilometerheffing, 2.2)
Dikwijls werd de informatie vertaald in stellingen die op het profiel werden weergegeven zodat andere leden hierop zouden reageren en er een discussie zou ontstaan. Daarnaast hebben sommige ook filmpjes en foto’s op de site geplaatst. Het merendeel van de netactivisten reageert geregeld op reacties van bezoekers. Vrijwel alle respondenten kunnen gezien worden als afhakers, omdat ze momenteel weinig actie ondernemen op hun site. Ze hebben het druk met hun werk en familie en houden weinig tijd over. Ook stellen ze dat de thema’s niet meer actueel zijn waardoor er niet veel gebeurt op hun sites:

Nou in principe ben ik op het moment… het een beetje low-profile geworden omdat ik in eerste instantie een aantal stellingen geponeerd heb en daar werd op gereageerd. Daar keek ik ook wel, op het moment dat het werd geplaatst in september vorig jaar, regelmatig naar en dan probeerde ik ook wel om daar weer op te reageren. Maar ik moet eerlijk zeggen dat het op dit moment een beetje is uitgeblust eigenlijk en dat er weinig actie meer op plaatsvindt. (Netactivist AOW, 7.2)

Een andere reden die afhakers aanhalen voor hun geringe activiteiten is de recente val van het kabinet. Het merendeel van de geïnterviewden zegt dat door de val van het kabinet en de onzekerheid over de plannen, ze niet meer actief zijn op hun site. Ze willen afwachten of het nieuwe kabinet op dezelfde wijze denkt over de invoering van de plannen. Velen hopen dat de plannen niet doorgaan. Een netactivist die op zijn Hyves pagina een sticker heeft geplaatst die andere leden achter hun autoruit konden plaatsen, legt uit waarom hij dat momenteel niet meer doet:

Nee ik doe dat nu niet meer en ik zal u vertellen waarom niet. Godzijdank is het kabinet gevallen zoals u weet. Dus zoals het er nu naar uitziet is het idiote plan gewoon in de ijskast gezet en laten we hopen dat het daar helemaal vastvriest. (Netactivist kilometerheffing, 11.3)

Over het algemeen zijn de netactivisten niet actief meer op hun profiel. Toch geven de meeste respondenten aan dat ze wel fysiek activiteiten ondernemen door met familieleden, vrienden, collega’s en kennissen te praten. Deze netactivisten maken kenbaar dat als meer mensen hun standpunt gaan verkondigen, des te groter de kans is dat er een olievlekwerking ontstaat. Vrienden praten met andere vrienden en op een gegeven moment wordt het zo actueel dat er meer voorstanders komen:

Maar inderdaad ook via mijn vriendennetwerk. Via vrienden het standpunt verkondigen en die vrienden geven het ook weer door aan anderen. Dus je krijgt als het ware een soort cirkel. Ja dus meerdere mensen die verkondigen een standpunt en hoe meer mensen met je meegaan, hoe meer voorstanders je kan krijgen. (Netactivist kilometerheffing, 8.3)
De volhouders zijn nog wel actief bezig met het voeren van online actie. Ze zoeken naar informatie en filmpjes en plaatsen deze op hun profiel. De respondenten verklaren dat ze doelgericht zijn en niets opgeven waar ze mee begonnen zijn. Een netactiviste legt uit dat ze iedere dag informatie die ze over het onderwerp tegenkomt op de sites plaatst van andere leden op Hyves:

(…) Niet alleen op sites van de volgers. Nee op iedereen zijn site. Wie ik ook maar tegenkom. Je kan een groepsbericht… Je kan jezelf lid maken van Promobommetjes en groepsberichten versturen. Nou op een dag word ik overal lid van, nou die heeft 1000 mensen in zijn lijst staan, die heeft 500, die 3000 mensen en die stuur ik allemaal dat dingetje toe. (Netactivist kilometerheffing, 1.5)

Een andere netactiviste is ook actief op haar site. Zij heeft een protest geschreven die ze online heeft geplaatst. Hier krijgt zij veel reacties op. De belangrijkste activiteit die ze onderneemt is dat ze bijna iedere dag op reacties van anderen reageert:

Nou ik heb dus in eerste instantie een protest geschreven over hoe belachelijk het is dat de AOW leeftijd omhoog moet. Waar zijn we mee bezig? En daar is eigenlijk een hele hoop respons op gekomen van mensen. Sommigen zijn lid geworden van mijn Hyves, die er verder helemaal niks mee doen. Maar het is veel meer van mensen die geen lid worden van mijn Hyves en dan gaat het weer via via en die sturen dan een privé-berichtje van goh ik ben het eigenlijk wel met je eens en wat kunnen we eraan doen. (Netactivist AOW, 10.2)
Ook de FNV was tijdens de campagne tegen de verhoging van de AOW leeftijd actief op het internet. Dit om een jong publiek te bereiken door verschillende middelen in te zetten. Zo hebben ze een site gelanceerd, ‘ik bepaal zelf wanneer ik stop’ waarbij de reacties van mensen gekoppeld werden aan Twitter. Verder voerde de FNV actie door:

 
Nou wij hebben heel veel via onze eigen media gedaan. Verder hebben we geadverteerd op de Telegraaf en op MSN. Op de homepage en op de sites van de regionale dagbladen en de STER. Dus een aantal publieke sites. Dat was het leuke van deze actie ook. Je had een banner op die sites staan en daarin werd je opgeroepen om je uit te spreken. Vervolgens kwam jouw mening ook weer in die banner te staan en die werd dus ook weer zichtbaar op de MSN, op de Telegraaf waardoor je zeg maar als individu je stem kon laten horen. Want sta jij op een plein tussen 5.000 of 10.000 andere mensen, dan val jij niet meer op. Dan gaat het echt om de massa. En hier hebben wij het platform geboden zeg maar op heel populaire en veelbezochte sites om daar gewoon jouw mening te verkondigen. Dus dat was wel nieuw en nog nooit gedaan in Nederland. Dus ja, dat was wel heel leuk om te proberen. (Netactivist AOW, 6.2)

4.2.1 Opstarten van een website
Wanneer er op het internet via een zoekmachine wordt gezocht naar de kilometerheffing en de verhoging van de AOW leeftijd, blijkt dat veel burgers online een website of een Hyves hierover hebben opgericht en voor veel verzet zorgen. Op deze sites worden eigenlijk steeds dezelfde activiteiten ondernomen. Er worden artikelen uit kranten en magazines geplaatst, foto’s neergezet en stellingen geponeerd. Hierop wordt geregeerd door volgers of door andere internetgebruikers. Vanwege de aanwezigheid van meerdere sites op het internet over dezelfde twee thema’s, is de respondenten gevraagd of ze eerst naar die sites hebben gekeken voordat ze er zelf een zijn begonnen, en of ze ooit hebben overwogen om daar lid van te worden. Het merendeel van de geïnterviewden, zowel de afhakers als de volhouders, antwoordt hierop dat ze eerst naar de andere sites hebben gekeken. Meerdere netactivisten zeggen dat de sites rond dezelfde tijd zijn opgericht en dat in die oprichtingsfase niet veel gebeurde op de sites. Er werd niet gediscussieerd op de pagina’s en ook waren er weinig mensen lid van. Dit gebeurde pas later toen de onderwerpen werden belicht in de nieuws- en actualiteitenprogramma’s. Een netactivist zegt:

Ik heb wel een aantal van dat soort pagina’s gezien. Die waren toen alleen, op het moment dat ik hem oprichtte en die ik toen heb gezien, ook in de oprichtingsfase. Dus daar was toen nog niet heel veel aan discussieontwikkeling aan de gang. Dat is eigenlijk pas ontstaan in het najaar van vorig jaar en toen had ik mijn pagina al opgericht. Dus ik heb er toen wel een aantal gezien, maar die waren nog zo in de kinderschoenen dat ik daar eigenlijk weinig gebruik van heb gemaakt bij het samenstellen en het opzetten van mijn pagina. (Netactivist AOW, 7.5)  

Andere respondenten laten weten dat ze de inhoud van de alternatieve sites niet naar behoren vonden en gekozen hebben om zelf een online actie op poten te zetten. Ze maken duidelijk dat er op veel sites een gebrek aan inhoudelijke motivatie werd gegeven. Omdat het belangrijk is om te beargumenteren waarom burgers voor of tegen een bepaalde kwestie zijn, was de keuze om zelf een Hyves pagina op te richten snel gemaakt:

Ik zag alleen maar staan van kilometerheffing nee ofzo, of zoiets dergelijks, maar niet van waarom niet. En ik wil toch een aantal argumenten hebben, dus ik heb ook duidelijk op mijn site geplaatst van ik ben tegen de kilometerheffing. En ook het privacyaspect dat vind ik zo belangrijk. Daarom heb ik dat extra willen benadrukken ook op mijn site om dat gewoon kenbaar te maken. En dat ontbrak eigenlijk en daarom dacht ik nou laat ik dan daarom maar een eigen Hyves pagina oprichten. (Netactivist kilometerheffing, 8.4)

Verder stellen enkele geïnterviewden dat sommige sites op andere zaken de nadruk leggen en een andere insteek hebben. De interpretatie verschilt en om hun insteek duidelijk te maken, zijn ze niet lid geworden van een bestaand profiel:

Ik heb op verschillende websites eigenlijk gekeken. Maar ik heb nooit overwogen om daarvan lid te worden, want alle sites die er waren interpreteren het weer anders dan ik. Die hebben het allemaal meer over de financiën en dergelijke. Ik bekijk het alleen maar vanuit het menselijke standpunt. En dat vind ik op geen een website eigenlijk terug. Je leest het eigenlijk nergens terug. (Netactivist AOW, 10.6)

Een paar geïnterviewden laten blijken dat ze andere profielen wel hebben bekeken, maar ze zelf een eigen pagina wilden opzetten. Ze wilden zelf ervaren hoe het precies in zijn werk gaat en wat bij komt kijken als er op het internet actie wordt gevoerd. Dit kan worden opgevat als een experiment. Verder geven ze aan dat met de oprichting van een pagina aan anderen kan worden aangetoond dat ze ergens tegen zijn. Een netactivist antwoordt:

 
Nee. Ik heb wel gekeken, maar ik dacht ik probeer het zelf wel. Dus daar kwam het eigenlijk op neer. (Netactivist kilometerheffing, 5.5)

Een volhouder verklaart dat ze nooit naar andere sites op Hyves kijkt als ze een online actie begint. Ze wil mensen bereiken en mobiliseren. De respondent maakt duidelijk dat het tijd wordt dat er iemand opstaat die actie onderneemt en luistert naar het volk. Omdat zij die taak graag op haar wilt nemen, kijkt ze niet naar andere sites op het en onderneemt ze zelf actie:

Nee, nee, nee. Daar kijk ik niet naar. Nee ik begin ergens mee en als ik het, net zoals de Euro toentertijd dat ik denk, nou dat heeft misschien nut nog. Dan ga ik ook iedereen opzoeken die ook daartegen is. En alle mensen benaderen elke keer. En dan ga ik ze mailtjes sturen. (Netactivist kilometerheffing, 1.11) 
4.2.2 Tijd 
Op de vraag hoe vaak netactivisten op hun site te vinden zijn, antwoordt het merendeel van de afhakers, af en toe. Zowel afhakers als volhouders geven aan dat hun site eind 2009 is  opgericht toen de thema’s actueel waren. Toentertijd waren veel geïnterviewden iedere dag op hun site vinden omdat ze op zoek gingen naar informatie of foto’s en filmpjes die ze op hun profiel konden plaatsen, reageerden op reacties of stellingen poneerden. Dat doen de afhakers niet meer vanwege hun dagelijkse bezigheden en de val van het kabinet. De respondenten maken duidelijk dat de tijd die ze besteden aan hun online actie varieert van vijf minuten tot drie uur per week. Sommige zijn slechts een keer in de twee of drie weken een paar minuten op hun site te vinden. Dan kijken ze of iemand een bericht heeft achtergelaten. Mocht dit het geval zijn dan reageren ze hierop. Als niemand iets heeft achtergelaten ondernemen de meeste netactivisten niets. Toch zijn er netactivisten die geen tijd meer besteden aan hun site, omdat ze het niet relevant meer vinden. Een enkeling denkt eraan om zijn site op te heffen:
In het begin wel meer, maar nu niks meer. Het heeft ook met werk te maken natuurlijk. Ik zit er ook zelfs over na te denken om het op te heffen, want nu is het niet meer relevant. Dat is het mooie van Hyves. Je kan iets oprichten, is het niet meer relevant dan gooi je het weer weg en niemand weet eigenlijk dat het er was. (Netactivist kilometerheffing, 5.5)

Sommige volhouders zijn juist elke dag op hun site te vinden zijn. Een enkeling stuurt elke dag groepsberichten naar leden. Deze netactivisten krijgen dagelijks reacties en zijn veel tijd kwijt aan het reageren daarop:

 Ik kijk dagelijks even op het bezwaarschriftje wat ik gemaakt heb. Ik kijk dagelijks mijn post na en alles wat ermee samenhangt… Krijg ik daar van iemand respons op dan antwoord ik ook direct. (Netactivist AOW, 10.5)
Uit de interviews is gebleken dat de netactivisten voornamelijk bij de oprichting van hun profielen actief waren. Deze afhakers zochten naar artikelen en informatie en plaatsten deze online. Tevens hebben ze stellingen geponeerd en reageerden ze op reacties. De meeste netactivisten ondernemen momenteel geen actie. Deze afhakers kijken af en toe op hun site, maar doen verder niks. 
De meerderheid van de respondenten, zowel volhouders als afhakers, hebben eerst naar soortgelijke sites op het internet gekeken voordat ze hun eigen profiel hebben opgericht. Deze sites vonden ze kwalitatief onvoldoende. Tevens hebben de netactivisten dikwijls een andere insteek. Er kan worden gesteld dat veel netactivisten vrij passief zijn. Wel geven sommige afhakers aan dat ze actie voeren door met andere mensen te praten. Hieruit blijkt dat ze het internet niet (meer) voor hun actie gebruiken en de term netactivist niet meer op hen toepasbaar is. Er zijn daarentegen wel een paar netactivisten, volhouders, die een uitzondering vormen. Zij ondernemen dagelijks actie door het sturen van groepsberichten en te reageren op berichten van bezoekers. Ze vinden het belangrijk dat de plannen niet doorgevoerd worden en maken actief gebruik van het internet bij het voeren van actie. 

4.3 Motieven

Nadat gekeken is naar de activiteiten van de geïnterviewden, wordt in deze paragraaf een antwoord geformuleerd op de deelvraag waarom de netactivisten het internet gebruiken voor het voeren van actie. De respondenten voeren actie via Hyves. Dit is de populairste sociale netwerksite van Nederland. Het doel dat de ondervraagden willen bereiken met hun online actie is het lanceren van een plek waar mensen met elkaar de discussie kunnen aangaan en informatie kunnen delen en nieuwe ideeën kunnen ontstaan. Ze geven bijna allemaal aan, zowel afhakers als volhouders, dat ze een online discussie platform wilden oprichten. De netactivisten hadden het idee dat er op internet veel mensen bereikt kunnen worden, die je in het fysieke leven niet kunt bereiken. Sommigen geven aan dat ze erover hebben nagedacht dat als hun site genoeg leden heeft, ze een petitie kunnen aanbieden:

De kilometerheffing komt nou wel heel erg dichtbij, gelukkig nou niet. Maar op dat moment kwam het heel dichtbij en dan krijg je dus meer mensen aan het denken en vanuit die denkcultuur krijg je ook ideeën. Als je meer dan 40.000 handtekeningen verzamelt, kan je ook een petitie aanbieden. (Netactivist kilometerheffing, 5.2)

Tijdens de interviews is ook naar voren gekomen  dat de geringe informatiestroom over de beleidsplannen geleid heeft tot het voeren van online actie. Met de oprichting van een pagina op Hyves kan informatie worden verzameld. Een respondent geeft aan:
   
Toen dacht ik: ik ga een Hyves opzetten en kijken hoeveel mensen zich aanmelden en hoeveel mensen zich betrokken voelen bij zoiets. En ook het punt dat je er kunt discussiëren en dat soort dingen. En stellingen neer kunt zetten. Dus ik denk ja, ik zet zo’n Hyves op om een groep te vormen en zo ook meer informatie te krijgen erover. (Netactivist kilometerheffing, 3.2)

Anderen vinden het belangrijk dat ze op het internet zoveel mogelijk mensen bereiken die lid worden van hun site. Dit beschouwen zij als het maken van een statement naar anderen toe. Door het hebben van een groot aantal leden kunnen de ondervraagden aantonen dat ze niet de enige zijn die tegen de plannen van de overheid zijn. Een netactivist antwoordde op de vraag wat het doel van de online actie is:

 
Nou zoveel mogelijk mensen bereiken natuurlijk. Hyves is bekend en dat merk ik zelf ook. Het valt misschien wel een beetje tegen hoeveel mensen er op mijn site staan. Laatste keer dat ik keek, waren het er ongeveer 20. Ruim 20 personen die zich hadden aangemeld. Maar ik krijg met name veel reacties van mijn collega’s, vrienden en kennissen die het absoluut eens zijn met het standpunt dat ik inneem tegen de invoering van de kilometerheffing. Dus dat is met name het doel. Mensen actief krijgen om ervoor te zorgen dat het beleid dat de overheid wil, niet doorgaat. (Netactivist kilometerheffing, 8.2)
Naast het maken van een statement naar anderen, werd er meerdere malen door de respondenten aangehaald dat ze online actie voeren om een groep te vormen en een breder maatschappelijk draagvlak te krijgen. Zij combineerden het motief van zoveel mogelijk mensen bereiken en het maken van een statement om actie te ondernemen. Met een groep kan meer bereikt worden dan alleen. Zo zegt een geïnterviewde:
Nou ik heb die online actie eigenlijk opgezet om wat meer mensen er lid van te laten worden, waardoor wij als groep en niet iedereen individueel in feite gewoon actie gaan ondernemen. Je kan zo ten eerste kennis met elkaar uitwisselen en ook nog als er wat is, aantonen dat je niet alleen staat. Maar met een hele groep mensen, die in feite dezelfde ideeën hebben. (Netactivist AOW, 9.1)

Een enkeling laat weten dat het als doel had om voor zichzelf uit te kunnen vinden wat anderen over het onderwerp te zeggen hebben en zelf geïnformeerd te worden. Deze netactivist betrekt de oprichting van de online actie op zichzelf:

Het is puur voor mezelf. Hoe denken andere mensen erover. Dus niet alleen mensen in mijn omgeving, maar gewoon in heel Nederland die zich aanmelden en een beetje losgaan met discussies. Zo kan jezelf ook zo goed mogelijk informeren, van hoe ziet een ander dat. (Netactivist kilometerheffing, 3.1)
Sommige netactivisten zetten uiteen dat ze mensen willen mobiliseren. Dit zijn enkel de volhouders. Men moet wakker geschud worden en realiseren wat er gaande is. Deze geïnterviewden willen proberen om via Hyves burgers bereid te vinden om op de barricaden te gaan staan en actief te gaan protesteren:

Ik wil mensen wakker schudden. Ik probeer die mensen, die schaapjes die daar allemaal liggen te slapen, wakker te maken. Totdat er inderdaad een groep komt en die zegt van: hé wacht eens even, die Wilma weet je nog van die websites. Ja misschien heeft ze toch wel gelijk. Misschien moeten we eens een keertje recht overeind gaan staan en zeggen van nu is het genoeg. Want wat gebeurt er als iedereen alles platlegt? Alle personeelsleden van de Albert Heijn, Jumbo, Super de Boer, noem ze maar op (…) Dus echt alles platgooien. Moet je eens kijken hoe de overheid dan in zijn broek gaat zitten poepen van: wow, zonder hen zijn wij helemaal niks. (Netactivist kilometerheffing, 1.4)
Vanuit organisatorisch perspectief kan gezegd worden dat het doel vooral ligt bij het bereiken van de politiek en het verbeteren van het imago. De FNV wil met de online campagne tegen de verhoging van de AOW leeftijd kenbaar maken dat het niet alleen via de traditionele manieren actie voert, maar ook met de tijd meegaat en moderniseert: 

Wij willen in ieder geval politieke druk zetten en ook laten zien dat het bij een veel bredere doelgroep leeft dan dat je normaal zou denken. En ook, om gewoon online zoals bijvoorbeeld op die sites van de Telegraaf en MSN te laten zien dat wij van FNV ook op deze manier adverteren en ons ding doen. Dat mensen gaan denken van: hé wat een leuke en positieve benadering. Niet alleen maar stakende oude mannen met dikke buiken en te kleine hesjes aan op een plein, maar gewoon een heel moderne manier van actie voeren. Dus ook wel om gewoon een positieve uitwerking op ons imago te hebben. (Netactivist AOW, 6.3)

4.3.1 Kilometerheffing
De respondenten die online actie voeren tegen de kilometerheffing, hebben het idee dat de automobilist al teveel moet betalen aan belastingen en accijnzen. Ze zijn van mening dat de overheid ze nog meer wilt uitmelken. De geïnterviewden laten weten dat het plan voor hen slecht zal uitpakken. Sommige hebben de beschikking over een leaseauto en halen aan dat hun baas de kosten betaald, maar dat het voor de rest van de bevolking extra kosten met zich mee zal brengen. Velen geven aan dat de manier van het heffen van belastingen op de benzine al goed genoeg is en dat het schandalig is dat in de toekomst wellicht nog meer betaald moet worden voor autorijden. Het volgende voorbeeld illustreert dit: 

  
Nou waarom ik eigenlijk tegen die kilometerheffing ben, is dat de overheid naar mijn idee maar lukraak iets doet om alleen maar geld in het laatje te brengen. (…) Kilometerheffing, men begint tenminste zo als ik dat vernomen heb, eerst met ik dacht per kilometer 6 cent. Maar ja waar ik dus bang voor ben, is dat die 6 cent misschien wel naar verloop van tijd gaat stijgen naar 30 of 40 cent. En zijn we dan nog steeds zo goedkoop af. Ja het enige wat ik kan bedenken is dat het goedkoop is, als je dus helemaal geen gebruik meer maakt van de wagen. Maar als dat zo gaat gebeuren dan stort gewoon de hele economie in. Dus dit is meer een verkapte vorm van belastingheffing zoals gewoonlijk. (Netactivist kilometerheffing, 11.1&2)

Daarnaast vinden de netactivisten dat de kosten voor het invoeren van het plan hoog zijn. Ze vinden het schandalig dat de overheid voornemens is om een plan in te gaan voeren waar het volk het niet mee eens is. Er zijn andere plannen zijn waar de overheid beter geld in kan steken. Zo zegt een netactivist:

Dat geld, ze gaan vier miljard investeren en het is twee tot 400 miljoen per jaar aan onderhoudskosten. Vier miljard is een hele hoop geld. Zeker als iemand het niet wil, als mensen het niet willen. Dan is vier miljard een hoop geld. Mijn vrouw die werkt een paar dagen per week als thuiswerker. Laat ze daarin investeren. Als je 10% van de mensen op de weg kwijt bent, dan ben je heel groot gedeelte kwijt. En de tijden zijn flexibeler. (Netactivist kilometerheffing, 2.6)
Naast de kosten vinden veel netactivisten het privacyaspect een belangrijk punt om op het internet actie te voeren. Een enkeling praat zelf over het zogenaamde Big Brother effect en vindt dat het de overheid helemaal niets aangaat wat burgers in het dagelijkse leven doen. Ze vinden het vreselijk dat de gegevens op worden geslagen en gecontroleerd kan worden waar iedereen heen gaat. Meerdere netactivisten halen een voorbeeld aan van mannen en vrouwen die een affaire buitenshuis hebben en er alles aan doen om dit geheim te houden. Met de komst van een kastje in de auto is het mogelijk dat de affaire aan het licht komt. Tevens benadrukken enkele geïnterviewden dat makkelijk met de gegevens gefraudeerd kan worden. De kans bestaat dat gegevens gelekt worden aan bijvoorbeeld leasemaatschappijen of gekraakt kunnen worden. Deze legt de nadruk op de privacy:

 
Behalve het feit dat je al zoveel betaalt, vind ik ook de privacy van zo’n kastje die ervoor zorgt….die alles registreert. Ik ben daar gewoon absoluut tegen. De overheid hoort dat helemaal niet te registreren. Het kan voor verschillende doeleinden gebruikt worden en wie zegt mij dat de gegevens die bewaard worden, niet bij derden terecht kunnen komen. Wie zegt mij dat het goed beveiligd is. Ja niemand kan die garanties geven. Als je ook kijkt naar de OV-chipkaart die al is gekraakt. Wie zegt mij niet dat dit ook niet gekraakt wordt. Wat gaat er dan mee gebeuren. Stelt u eens voor dat u ergens rijdt en dan blijkt ineens dat u voor extra geld wordt aangeslagen. Het is toch ongelofelijk dat ja…er is geen enkele waarborg dat dit systeem niet bij de verkeerde mensen in handen kan vallen. Ik ben er absoluut op tegen. Het kostenaspect is één, en het tweede is zeker heel belangrijk voor mij, de privacy. En daarom heb ik dit eigenlijk opgericht. (Netactivist kilometerheffing, 8.1)

4.3.2 Verhoging AOW leeftijd

De respondenten die actie voeren tegen de verhoging van de AOW leeftijd doen dit omdat ze vinden dat burgers het recht hebben om zelf te bepalen wanneer ze stoppen met werken. Een enkele netactivist geeft aan dat hij merkt dat het steeds slechter gaat met zijn gezondheid en niet weet of hij over een paar jaar nog kan doen wat hij nu moet doen voor zijn werk in de bouw:

Dus ten eerste ben je niet in staat om te presteren wat er van je geëist wordt. Je moet gewoon wat vaker opletten of je dingen nog aankunt wat je in het verleden zonder dralen zomaar kon oppakken en doen. Maar nu moet je gewoon heel rustig erover nadenken van ja oké een pak cement van 50 kilo, hoe hoog kan ik dat sjouwen. Maar er wordt in feite geen verbetering aangebracht. Hetzelfde wat je toen kon, wordt in feite nu ook gewoon verwacht. (Netactivist AOW, 9.2)
Daarnaast vinden velen dat sommige mensen het niet aankunnen om tot hun 67e te werken in verband met de fysieke of geestelijke zwaarte van beroepen. Het niet weten of men nog in staat zal zijn om twee jaar langer door te werken door de gezondheid en de zwaarte van het beroep heeft er voor gezorgd dat respondenten actie zijn gaan voeren tegen de verhoging van de AOW leeftijd. Een netactiviste zegt:

Ik vind het gewoon belachelijk dat mensen die hele zware beroepen hebben en   mensen die eigenlijk gewoon hè…het hoeft niet perse fysiek te zijn maar het kan ook geestelijk een zwaar beroep zijn, dat die mensen gewoon tot hun 67e moeten doorwerken. Terwijl ze eigenlijk in mijn ogen op hun 55e eruit moeten gaan. (Netactivist AOW, 10.2)

Binnen het onderwerp over de verhoging van de AOW leeftijd is naast de interviews met burgers ook de communicatiemedewerker van de FNV Vakcentrale geïnterviewd. Het motief van de FNV om op het internet actie te voeren heeft te maken met het bereiken van een grote doelgroep. Zij geeft aan dat een vaste en traditionele groep van mensen fysiek actie voert. Dit zijn voornamelijk oudere mensen. De FNV was voornemens om ook een jongere doelgroep aan te spreken en heeft daardoor het internet ingezet:

  
We hebben een soort van traditionele groep van mensen die heel graag naar acties gaan die ergens op een plein zijn. Dat hebben ze altijd al gedaan. Maar we merkten gewoon dat bepaalde doelgroepen, vooral jongeren, die hebben helemaal geen trek om daar heen te gaan. Bovendien vinden die het lastig om vrij te vragen bij hun baas of gewoon weg te blijven en naar zo’n actie toe te gaan. Dus we wilden ze faciliteren zodat ze gewoon op ieder moment, waarneer het hen uitkomt, hun steentje kunnen bijdragen. Zonder dat ze daarvoor naar de fysieke locatie moeten. Nou hebben wij in het AOW traject, ook gewoon fysieke bijeenkomsten gehad en dat gewoon proberen te combineren. (Netactivist AOW, 6.1)

4.3.3. Internet

Op de vraag er naast het internet nog actie wordt tegen de twee thema’s, antwoordt het merendeel van enkel afhakers van niet. Het gebrek aan tijd is een reden hiervoor. Meerdere netactivisten laten blijken dat hun tijd opgaat aan werk en het gezin:

Nee ik doe er niks naast. Nee je hebt je werk en alles eromheen. Maar het is echt puur je stem laten horen. Iedereen die heeft altijd een grote mond en onderneemt niks. Het is in het klein, maar wie het kleine niet eert, is het grote niet weert. (Netactivist kilometerheffing, 2.3)

Daarnaast wordt er ook door velen aangehaald dat ze niet over de financiële middelen beschikken om naast het internet nog actie te voeren. Het kost veel geld om aan anderen kenbaar te maken dat ze tegen een onderwerp zijn. Het internet wordt gezien als een relatief goedkoop medium:

(…) Ik zat nog wel te twijfelen om het via een andere manier te doen. Via de traditionele manier, via flyers of iets dergelijks. Maar toen dacht ik ook, ja op zich is Hyves erg goedkoop, je hoeft er eigenlijk in principe niets voor te betalen. (Netactivist kilometerheffing, 8.3)

Een netactiviste geeft aan dat ze enkel op het internet actie voert tegen de kilometerheffing omdat ze geen geld heeft om het op andere manieren aan te pakken. Deze volhouder zou als ze wel genoeg te besteden zou hebben, het anders aanpakken. Ze is van mening dat activisten het alleen met het internet niet redden. Mensen moeten gemobiliseerd worden om actie te ondernemen en dit lukt door persoonlijk naar ze toe te gaan en ze bewust te maken van de noodzaak om mee te doen. Deze activiste wil bereiken dat ergens op een plein in Nederland mensen samenkomen die laten horen, door geluid te maken, dat ze tegen het plan van de overheid zijn. De netactiviste hoopt dat politici het irritant vinden dat de betogers er staan en verwacht dat de politiek de plannen dan niet doorvoert. Op de vraag wat ze zou doen als ze de financiële middelen zou hebben, antwoordt ze:

Nou dan ga ik eerst zorgen dat ik contact ga opnemen met alle studenten en alle universiteiten in dit land om die mensen te mobiliseren. Dat is de toekomst. En daarnaast diegenen in het bedrijfsleven benaderen en dan zou ik proberen om in drie maanden iedereen te bezoeken, te zorgen dat er een datum vaststaat waarop iedereen er staat. Met herrie. (Netactivist kilometerheffing, 1.9&10)
De meeste respondenten zijn wel tevreden over het gebruik van het internet. Ze vinden dat naast de geringe kosten voor het gebruik van het medium, het ook een groot bereik heeft. Zij denken dat ze met het internet alle doelgroepen kunnen bereiken. Door het grote bereik zullen meer mensen reageren en wordt het een dynamisch geheel. Ook het feit dat mensen in kort tijdsbestek veel mensen kunnen bereiken speelt mee in de keuze voor het actievoeren op het internet:

Op andere manieren actie voeren kan ik mij niet veroorloven. Nee het internet is ook zo’n mooi medium hè daarvoor. Het heeft een enorm bereik. Je moet er natuurlijk wel voor zorgen dat mensen je weten te vinden. Maar met de huidige zoekmogelijkheden en de kennis van ook ouderen van het internet is het helemaal niet moeilijk om een bepaalde site te vinden. En dus ook mijn site. Daarmee heb ik een enorm bereik. Of het uiteindelijk het doel ook haalt wat je voor ogen hebt, is een ander verhaal. (Netactivist kilometerheffing, 12.2)
Er zijn ook enkele respondenten die naast het internet ook offline actie voeren of hebben gevoerd tegen de kilometerheffing of de verhoging van de AOW leeftijd. Een netactivist heeft november 2009 meegedaan met een actie die door de vakbond werd georganiseerd tegen de verhoging van de AOW leeftijd. Dit was een eenmalige actie en heeft er verder naast het internet geen actie tegen heeft gevoerd. De reden voor zijn aanwezigheid bij de protestactie was dat hij aan anderen wilde laten zien dat hij het niet eens is met het plan. Hij zegt:

Nou het was bekend dat daar aardig wat pers aanwezig zou zijn. Het was meer van mijn zijde uit een statement om te laten zien dat toch een groot gedeelte van de bevolking, waaronder ik, het niet eens was met de regeling zoals ze die wilden doorvoeren. En gezien het feit dat er inderdaad heel veel publiciteit was, leek het mij wel een aangewezen manier om dat een keer te doen. Het is niet zo dat ik dagelijks op straat actie voer of voor bepaalde onderwerpen wil voeren, maar in dit geval leek het me wel raadzaam en aangewezen om dat toch een keer bij te wonen. (Netactivist AOW, 7.3)
Bij deze respondent bleef het bij een enkele actie waar hij fysiek aanwezig was naast zijn actie op het internet. Hij kan daarom getypeerd worden als een afhaker. Een volhouder laat echter weten dat zij ook naast het internet actief is om actie te voeren tegen de verhoging van de AOW leeftijd. Zij is van mening dat het een slecht idee is om mensen twee jaar langer door te laten werken. De politiek belooft volgens haar van alles met het oog op de verkiezingen, maar beloftes worden niet waargemaakt. Zij vindt het protesteren hiertegen belangrijk en ziet het als een protest tegen de overheid. Vanwege een verhuizing is ze genoodzaakt geweest om hier tijdelijk mee te stoppen, maar is voornemens om dit weer op te gaan pakken:

Ik heb eerst dus in de gemeente Veldhoven in het City Centre gestaan met flyers om ze aan de mensen uit te delen. Dat heb ik wel gedaan met vrijwilligers. En tot januari ben ik eigenlijk bezig geweest en toen is er een klink in de kabel gekomen omdat ik eigenlijk echt moest gaan verhuizen. Nou ga ik dus in de gemeente Eindhoven verder, want ik blijf hier natuurlijk ook actief. Maar ik moet nu in Eindhoven natuurlijk alles uitvinden. Op het stadskantoor blijkt een gebouw aanwezig te zijn waar mensen met ideeën komen, het ideeënplein heet dat, en daar wilde ik eigenlijk eens gaan informeren wat de mogelijkheden zijn. Wat hier in Eindhoven mogelijk is en of je inderdaad gewoon in de stad kunt gaan flyeren van bent u ervoor of bent u ertegen. Dus dat moet ik echt nog even uitzoeken, maar ik ben zeker van plan om door te gaan. (Netactivist AOW, 10.5)

Alle respondenten, zowel volhouders als afhakers, hebben ervoor gekozen om via Hyves actie te voeren. De voornaamste reden om dit te doen is dat deze sociale netwerksite de grootste en bekendste van Nederland is. Er is door een enkeling aangegeven dat aangezien de actie gericht is op Nederland en veel mensen bereikt kunnen worden, Hyves de meest logische keuze was. Meerdere respondenten vertellen dat het redelijk eenvoudig is om op de sociale netwerksite een profiel aan te maken. Als experiment wilden ze proberen hoe een online actie in zijn werk gaat. Velen onderstrepen dat ze veel verstand hebben van computers waardoor de keus om voor de eenvoud van Hyves te gaan, makkelijk gemaakt was:

Ik had wel vergelijkbare sites gezien waar het om wat andere onderwerpen ging. Niet zulke belangrijke thema’s als deze. En op een gegeven moment bleek het ook, ik ben niet zo’n internet whizzkid, vrij eenvoudig om zo’n site te creëren, een Hyves pagina en daar wat informatie op te zetten en dan een aantal stellingen te poneren. Dus eigenlijk ja omdat het zo eenvoudig bleek, heb ik het uiteindelijk opgericht. (Netactivist AOW, 7.3)
Veel respondenten geven dus aan dat ze naast het internet geen actie voeren tegen de twee thema’s. Wel benadrukken verschillende netactivisten dat ze geregeld met andere mensen in hun omgeving praten over hun actie en standpunten delen met anderen. Meerdere netactivisten beschouwen dit ook als een vorm van actievoeren. Deze afhakers gebruiken niet zozeer het internet bij hun actie. Ze praten met collega’s, vrienden, familie en kennissen, waardoor discussies ontstaan. Ook is de kans groot dat de online actie van de respondenten wordt gesteund door diegenen met wie ze praten. Een netactivist antwoordt op de vraag of hij naast het internet ook actie voert:
Nou echt actie voeren kan ik het niet noemen. Kijk met buren, met mensen in de familie, op feesten en weet ik veel wat, ja dan praat ik ook wel met leeftijdsgenoten en soms ook met jongeren van wat vinden zij ervan. Want zij worden in feite gewoon als het ware weer opgezadeld met al die problemen. Dan krijg je toch wat wisselwerking. Maar om te zeggen van ja wat ik ermee doe…ja ik probeer mensen gewoon…ook van hen te horen hoe zij erover denken en wat zij ervan vinden. (Netactivist AOW, 9.3)

De respondenten zijn vrij positief over het medium internet en het actievoeren daarop, maar zij zien ook meerdere nadelen. Het merendeel van de geïnterviewden, noemt dat het internet anoniem is. Er is op het internet een afstand, waardoor het moeilijk is om direct contact met iemand te onderhouden. Dit heeft als gevolg dat burgers alles kunnen posten en plaatsen wat ze willen, waarbij ze scheldwoorden kunnen gebruiken en burgers kunnen bedreigen. Mensen krijgen de gelegenheid om ongegeneerd hun mening overal op te geven, omdat het ingewikkeld is om hier controle over uit te oefenen. Een netactivist is van mening dat de authenticiteit van een bron op het internet moeilijk vast te stellen is, wat tot eenzijdige uitlatingen kan leiden:

Ik denk dat op het internet, de authenticiteit van een bron en nou ja de waarde van een bron niet is gewaarborgd. Iedere malloot kan iets op internet zetten en in Nederland kan ook iedere malloot wat zeggen en dat moet ook kunnen. En ja er zijn heel veel mensen die heel kortzichtig zijn en die denken van ja zo zit het en denken heel gemakkelijk. Recht door zee, maar ja de werkelijkheid die ligt altijd veel genuanceerder. Ik denk dat, dat wel een gevaar is van het internet. De eenzijdigheid. (Netactivist kilometerheffing, 4.9)

Volgens een netactivist moet de overheid meer naar het volk luisteren door een ideeënbox op internet te lanceren. De respondent erkent dat het internet corrupt is doordat mensen er anoniem achter kunnen zitten. Hij is van mening de overheid dit nadeel kan aanpakken door het gebruik van een DigiD te stimuleren. Op deze manier worden de rare meningen van burgers gefilterd van de goede meningen en kan meer bereikt worden wanneer online actie wordt gevoerd:

Je moet je met je DigiD aanmelden en daarmee kun je dus een voorstel doen. Dan heb je die anonimiteit al weggenomen. Mensen die echt een goed idee hebben, hebben geen probleem om hun ID en naam door te geven. Dus je haalt de mensen die kwaad willen daarmee weg. Die zullen niet hun DigiD prijsgeven om dan erbij te zetten: schiet Wilders neer of schiet Balkenende neer. Dus dan krijg je goede ideeën van de mensen erachter. Dus daar kan je het internet voor gebruiken. (Netactivist kilometerheffing, 5.3)
Enkele geïnterviewden vinden het een nadeel dat wanneer iets bereikt moet worden, persoonlijk contact meer waarde en impact heeft dan internet. Niemand kan garanderen wanneer er bijvoorbeeld via het internet duizenden handtekeningen zijn verzameld, dat deze door verschillende mensen zijn gezet. Bovendien kunnen mensen teksten anders opvatten dan wat wordt bedoeld. Beelden en uitspraken worden als krachtiger gezien, dan publicaties op een computer:

Nadelen, ja misschien dat het geen waarde heeft. Je kunt een website oprichten van zet hier je naam in en dat overhandigen aan de politiek, maar dat is geen wettelijk doorslaggevende…je moet echt met persoonlijke handtekeningen komen. Dus dat is echt een nadeel denk ik van mensen die echt iets willen bereiken. Ja die zullen toch echt langs de deuren moeten. En wat nog meer een nadeel kan zijn is dat mensen het anders interpreteren omdat jij het toch schrijft. Sommige woorden of sommige zinnen die kunnen bij een ander heel anders overkomen. (Netactivist kilometerheffing, 3.8)

Een enkele netactivist weet te vertellen dat het voeren van online actie en het gebruik van het internet in het algemeen als nadeel heeft dat alles altijd wordt bewaard. Mochten burgers zich op het internet hebben uitgelaten over politiekgevoelige onderwerpen en ze willen later misschien de politiek in, kan dit tegen ze werken. Er zijn geen garanties dat online geplaatste informatie ook daadwerkelijk verdwijnt wanneer deze gewist wordt:

Nou wat ik als nadeel ondervind is toch wel dat je eigenlijk niet alles kunt zeggen wat je wilt zeggen. Nu als je iets digitaal vermeldt, wie zegt dan dat, dat ook daadwerkelijk verdwijnt als je actie is afgelopen. Want ik heb weleens verhalen gehoord van mensen die, ik noem maar Hyves bijvoorbeeld, die zich hadden aangemeld op Hyves met allerlei foto’s en hun hele hebben en houden en die wilden dat verwijderen en dachten ook dat ze dat verwijderd hadden. Die kwamen na jaren via een of ander programma erachter dat alles nog steeds online bestond. Dus stelt u zich voor van iets dat politiek gevoelig is en je wit later bijvoorbeeld in de politiek of je wilt later bijvoorbeeld in het leger, dan kan dat tegen je werken. (Netactivist kilometerheffing, 11.8)

Samengevat blijkt dat het belangrijkste motief van zowel afhakers als volhouders, het opzetten van een discussieplatform is. Het feit dat er op het internet veel mensen bereikt kunnen worden, speelde daarbij mee. Met de online actie kan een groep worden gevormd waarmee naar anderen een statement kan worden aangegeven dat ze niet de enige zijn die tegen het plan zijn. Het merendeel van de ondervraagden voert enkel actie op het internet tegen de invoering van de kilometerheffing en de verhoging van de AOW leeftijd. Veel respondenten hebben een druk bestaan. Dit is een typisch kenmerk van afhakers. Enkele volhouders hebben naast internet ook op andere manieren actie gevoerd zoals meelopen met demonstraties en flyeren. Zij vinden het belangrijk om mensen er op verschillende manieren op te wijzen dat bepaalde plannen niet mogen worden doorgevoerd.
4.4 Resultaten
In deze paragraaf wordt de laatste deelvraag beantwoord: welke effecten heeft het online activisme volgens netactivisten? Het doel van veel netactivisten was het creëren van een discussieplatform voor burgers. Daarom ga ik eerst dieper in op de reacties die de respondenten hebben ontvangen. Daarna kijk ik naar het verdere effect dat het netactivisme volgens de respondenten heeft gehad. 

4.4.1 Reacties 

Er is eerder beschreven dat de respondenten vrij positief zijn over het internet. Er is meerdere malen aangehaald dat veel mensen bereikt kunnen worden. Men zou nu verwachten dat netactivisten veel reacties ontvangen op hun actie. Echter, de respondenten geven vrijwel allemaal aan dat dit juist niet het geval is. Dit zijn enkel afhakers. Het merendeel merkt aan dat ze wel reacties op hun profiel hebben gekregen, maar dat dit tegenvalt. Velen geven aan dat het relatieve aantal reacties ‘wel aardig’ was. Pas als er naar het absolute aantal wordt gekeken, wordt duidelijk dat niet heel veel mensen hebben gereageerd. Wel hebben veel respondenten reacties van mensen in hun omgeving gekregen van onder andere kennissen en vrienden die positief gereageerd hebben op de actie. Er zijn veel soortgelijke en grotere sites op het internet te vinden tegen de twee thema’s, waardoor de netactivisten weinig reacties op hun online actie hebben ontvangen. Mensen zijn sneller geneigd om op een actie te reageren waar al veel op gereageerd is die aandacht van de media hebben gekregen. Een netactivist zegt:

Nou laat ik het zo zeggen, op mijn online actie zelf kon het beter. Ik heb wel ontzettend veel reacties gehad van mijn sociale contacten. U moet zich natuurlijk niet vergissen dat er op het internet zoveel sites zijn die het maar over de kilometerheffing hebben. Ikzelf denk dat de meeste mensen hun mening geventileerd hebben op de grote sites zoals de ANWB en om nog maar een site te noemen bijvoorbeeld de Autoweek. Dat mensen zoiets hebben van, jeetje weer een site. Ik heb al mijn mening gegeven. Dus nee, ik heb niet zoveel reacties gehad. Wel veel reacties gehad van mijn eigen persoonlijke netwerk. (Netactivist kilometerheffing, 11.5)
Een andere verklaring voor het tegenvallende aantal van reacties, is dat Hyves een vrij jonge doelgroep aantrekt van burgers die minimaal geïnteresseerd zijn in de twee onderzochte kwesties. Deze staan nog te ver van hun bed om zich daar nu al druk over te maken. Volgens de communicatiemedewerker van de FNV is dat de reden waarom ze ervoor hebben gekozen om geen grote campagne via Hyves te voeren tegen de verhoging van de AOW leeftijd:

We hebben een soort gadget aangemaakt voor op Hyves waarop de tweets die geplaatst werden op Twitter ook te zien waren op Hyves. We hebben dat ook bijvoorbeeld via ons eigen netwerk en op Linkedin gedaan. Daar deed het, het wel weer beter. En op Twitter deed het, het ook beter. Natuurlijk zitten er ook best wel veel volwassenen op, maar ook gewoon hele jonge mensen die echt zoiets hebben van: ja laat maar. Vandaar dat we ook geen hele grote campagne op Hyves hebben ingekocht. De doelgroep is eigenlijk gewoon iets te jong en zit daar toch om andere redenen. (Netactivist AOW, 6.5&6)

Een andere respondent heeft een verklaring voor het feit dat de onderwerpen niet echt leven onder de jongeren. Burgers willen zich pas ergens voor inzetten als ze er persoonlijk door worden geraakt. Mocht dit niet het geval zijn, dan houden ze zich er niet mee bezig en voelen ze zich ook niet genoodzaakt om zich in het onderwerp te verdiepen:

Nou het raakt ze niet direct natuurlijk. Dat is ook heel Nederlands en ik denk dat het ook wel een beetje menseigen is. Als het jou raakt, dan ga je er pas over nadenken en dan ga je er tegenin. En als je er niks mee te maken hebt, dan maakt het niet uit. Nou zo ben ik dus helemaal niet. Ik heb zoiets van ja je moet ook wel een beetje aan anderen denken en dit klinkt misschien een beetje elitair. Er zijn ook mensen die niet de hersenen hebben of de capaciteit hebben om nou ja goed voor zichzelf op te komen. (Netactivist kilometerheffing, 4.5)

Hoewel het merendeel van de afhakers weinig reacties heeft gekregen, zijn ze over het algemeen wel tevreden omdat ze directe reacties hebben ontvangen. Toch vinden enkele afhakers dat ze niet veel reacties hebben gekregen. Ze geven aan dat mensen snel bereid zijn om tegen kwesties te zijn, maar zodra er meer bij komt kijken zoals discussies voeren en ideeën aandragen, dan houden ze het voor gezien. Hun houding verandert dan en vinden dat het maar moet doorsukkelen en er vanzelf een oplossing komt. Volgens de respondent is dat mensen eigen. Individuen zijn snel kwaad te krijgen, maar willen niet teveel doen:

Mensen zijn per definitie heel snel kwaad te krijgen. Ik hoef maar een verkeerd ding te zeggen tegen een persoon en dan is hij al kwaad. Maar misschien bedoel ik wel niet het verkeerde ding. (…) Het is een heel mooi medium, maar op een enig moment komt er een soort explosie dat mensen denken van: oh nou ligt alles op straat en dan gaan we er pas over nadenken hoe het beter moet en hoe het verder moet gaan. Zo is het altijd met mensen. Ze proberen iets en dan ineens boem. En dan gaan ze erover nadenken. Terwijl die bewustwording er waarschijnlijk al is. De mensen hebben zoiets van oh laat het maar gewoon doorsukkelen. (Netactivist kilometerheffing, 5.3&4)

Toch zijn niet alle respondenten het met elkaar eens over het krijgen van weinig reacties. Sommige geïnterviewden krijgen, ook nu, een behoorlijk aantal reacties. Dit zijn enkel volhouders. Ze brengen ter sprake dat ze via de mail en via privéberichten op Hyves reacties ontvangen van bezoekers. Sommige burgers laten reacties op de profielpagina zelf achter. Een netactiviste en een echte volhouder heeft het idee dat ze momenteel meer reacties ontvangt doordat het kabinet is gevallen:

Ik krijg nog steeds reacties. Volgens mij wordt hij nog dagelijks bezocht op Hyves. Vooral omdat de politiek weer aan het rommelen is dan waait het echt weer een beetje op. (Netactivist AOW, 10.2)

Als de respondenten een reactie hebben ontvangen, dan reageren zowel volhouders als afhakers daarop. Wel geven de afhakers aan dat als er niets gebeurt op hun site, ze zelf ook vrijwel niets doen. De  meeste geïnterviewden maken kenbaar dat ze geen reacties van politieke partijen of maatschappelijke organisatie op hun profiel hebben kunnen constateren. Ze vertellen dat het met name burgers zijn die op hun Hyves pagina’s reageren. Dit zijn zowel volgers die lid zijn van een profiel als willekeurige bezoekers van bekenden en onbekenden. Het merendeel van de afhakers laat weten dat ze nog nooit een reactie van de politiek op hun online actie hebben ontvangen. Sommigen geven aan dat het niets zal helpen als politici van het bestaan van de site afweten. Bepaalde politici zullen misschien achter het initiatief staan, maar dat niet publiekelijk kenbaar maken. Verder stellen enkele netactivisten dat hun online actie te klein is om een reactie te krijgen van de politiek of maatschappelijke organisaties:

Nee het zijn ook niet mijn vriendjes. Ja jij bent de eerste die daarop gereageerd heeft. Hij was ook niet groot genoeg denk ik. Als je Hyves opeens zo groot wordt dat het in het nieuws komt. Een grote Hyves komt altijd in het nieuws. Als dat gebeurt dan denk ik wel dat politici of wie dan ook voor de deur staan. Van ja zullen we er eens over praten. (Netactivist kilometerheffing, 5.5)

Slechts de volhouders laten blijken dat ze wel reacties van Kamerleden hebben ontvangen omdat ze lid zijn van een politieke partij en persoonlijk enkele Kamerleden kennen of omdat ze zelf in de lokale politiek hebben gezeten. Alleen netactivisten met politieke connecties hebben politieke reacties ontvangen. Een netactivist geeft aan dat hij via het contact met het Kamerlid, reacties van andere leden doorgespeeld krijgt. Een andere respondent vertelt dat ze in de politiek heeft gezeten en daardoor een bekende is in haar voormalige woonplaats. Op de vraag of ze reacties vanuit de politiek heeft gekregen antwoordt ze:

In Veldhoven wel. Maar dat komt ook deels omdat ik de Veldhovense politiek eigenlijk een beetje thuis ben en vaak mee om de tafel zit. En ongeveer 20% zal het ermee eens zijn dat het naar 67 gaat. Het merendeel in Veldhoven is toch wel een klein beetje boers en die hebben toch allemaal zoiets van 65 is genoeg. Haal het van een andere pot af. (Netactivist AOW, 10.4)

Het FNV heeft met de online campagne tegen de verhoging van de AOW leeftijd druk willen uitoefenen op de politiek. Ze hebben alle meningen van burgers uitgeprint en door de voorzitter mee laten nemen naar een Kamerbehandeling. Op deze manier kon de organisatie laten zien aan de politiek hoeveel reacties ze hebben ontvangen. De online campagne van de FNV was een groot succes waar ruim 13.000 mensen hun mening hebben geventileerd over de AOW leeftijd:

Nou wat we hebben gedaan. Er was zo’n Kamerbehandeling zeg maar in januari waar het weer over de AOW ging. We hebben al deze meningen uitgeprint. Dus dat was echt een gigantische stapel. Die hebben we Agnes Jongerius mee laten nemen zodat ze die daar zo op tafel kon leggen van kijk zoveel reacties hebben we gekregen. Zo hebben we geprobeerd de politiek onder druk te zetten en die vonden het ook wel leuk dat het een keer op een andere manier gebeurde. (Netactivist AOW, 6.3)
4.4.2 Andere effecten
De afhakers en volhouders weten dat ook andere mensen soortgelijke initiatieven hebben genomen. Hierdoor hebben burgers en de politiek een beeld gekregen beeld van hoeveel mensen daadwerkelijk tegen de overheidplannen zijn. Wellicht kunnen online acties meningen van anderen veranderen:

Nou het feit dat het demissionaire kabinet het heeft verplaatst naar een volgend kabinet omdat het zo een heikel punt is, geeft wel aan dat acties zoals ik heb ondernomen onder andere hebben bijgedragen aan de twijfel bij de beslissing van de meeste politieke partijen. (Netactivist kilometerheffing, 12.4)
Daarnaast denken sommige respondenten dat online acties mensen bewust maken van de wereld om hen heen. Als burgers op een site komen waar online actie wordt gevoerd, dan zullen ze bewust of onbewust de informatie die ze daarop lezen onthouden en misschien gebruiken bij discussies. Er wordt vanuit gegaan dat de informatie op de profielen, burgers bewust maakt waardoor online acties wel degelijk effect hebben:
Ja ik denk wel dat het effect heeft, want internet is natuurlijk een makkelijk medium. En al is het maar dat mensen het lezen. Dan stoppen ze het misschien ergens weg, maar stel het komt ergens ter sprake dan hebben ze het toch gelezen en dan denken ze van oh ja, zo zat het of zou het ook kunnen zitten. Nou ja dat draagt wel bij aan het vormen van een mening denk ik. (Netactivist kilometerheffing, 4.9)
Een andere netactivist laat merken dat hij het goed vindt dat zoveel individuen een site hebben opgericht tegen de overheidsplannen en dat die sites door veel leden wordt gesteund. Op deze manier worden burgers betrokken bij de kwesties en worden ze gedwongen om na te denken over verschillende standpunten en is het effect van netactivisme groot:

Hoe meer mensen ook een site oprichten, dat betekent ook dat er veel meer mensen betrokken zijn. Kijk het zou raar zijn als er maar een site was met een aantal duizend volgers. Ja dat zou heel raar zijn. Dus hoe meer mensen er zijn, dat juich ik alleen maar toe. Dat betekent dat nog meer mensen actief actie ondernemen tegen het beleid van de overheid. Dus op zich vind ik dat geen slecht punt. (Netactivist kilometerheffing, 8.7)

Meerdere geïnterviewden laten weten dat ze netactivisme effectief vinden, omdat veel mensen bereikt kunnen worden die bijvoorbeeld aan de andere kant van Nederland wonen. Dit zeggen zowel volhouders als afhakers. Een netactivist geeft aan dat hij een uitdraai van zijn site meegenomen naar zijn werkgever omdat hij van mening is dat hij veel leden heeft. Hiermee wil hij aantonen dat hij niet de enige is die tegen de kwestie over de verhoging van de AOW leeftijd is. Tot op heden heeft hij geen reactie ontvangen, maar hij kan door middel van de online actie wel zijn standpunt tonen. Een netactiviste zegt:

Je bereikt er wel enorm veel mensen mee en ik krijg reacties van Limburg tot Groningen. Van mensen waar je normaal geen contact mee hebt. Dus ik heb nou sinds een halfjaar betaalde Hyves. Dus je kunt ook zien wie je site bezoeken. En dat is gewoon heel erg interessant hè. Dan komen ze even kijken en dan zie je ook precies waar ze geweest zijn. En er zijn ook wel mensen die dan geen reactie achterlaten en die gewoon maar even komen neuzen zeg maar en dan kan je zien in die kolom van wie is er op de site geweest en wie heeft ernaar gekeken. Dus het leeft. Dat vind ik wel extra leuk. (Netactivist AOW, 10.6)
Ook de FNV is van mening dat de online actie met betrekking tot het verhogen van de AOW leeftijd effect heeft gehad. Ruim 13.000 mensen hebben laten weten via Twitter, Hyves en de sites van De Telegraaf en MSN dat ze ertegen zijn. Daarnaast heeft de organisatie aan de politiek kunnen laten zien dat de kwestie leeft onder de bevolking en druk kunnen zetten:

We merken dat het werkt ja. Er hebben iets van 13.000 mensen aan de online actie meegedaan. Die hebben zich daar uitgesproken en de inzet daarvan was ‘ik bepaal zelf wanneer ik stop’. Wij wilden gewoon ook aan de politiek laten zien van mensen willen gewoon zelf bepalen wanneer ze stoppen met werken weet je. Ik bedoel dat moet niet gewoon heel strikt naar 67 opgeschoven worden, maar creëer daar wat vrijheid in. En daar kregen wij heel leuke reacties op. (Netactivist AOW, 6.2)

Een paar respondenten laten zich minder positief uit over het effect van hun online actie en netactivisme in het algemeen. Dit zijn enkel afhakers. Zo is een netactivist van mening dat zijn actie niet heeft bijgedragen aan de manier waarop er op dit moment met de overheidsplannen wordt omgegaan:

Nou de online actie an sich denk ik en zeker die van mij, die zal niet het gewenste effect hebben. Alleen de ontwikkelingen zoals die zich hebben voorgedaan, daar heeft mijn actie niets mee te maken. Maar toch is het wellicht zo dat daardoor uiteindelijk toch een andersoortige regeling tot stand komt. Maar mijn eigen actie heeft daar denk ik weinig tot niet aan bijgedragen. (Netactivist AOW, 7.6)
Een andere respondent, een afhaker, stelt dat het doel van zijn actie was om met andere leden en bezoekers te discussiëren op zijn profiel. Dit is volgens hem niet gelukt omdat het publiek van Hyves vrij jong is en niet echt geïnteresseerd is in politieke kwesties waar ze nu nog niet door geraakt worden. Hij vindt dat zijn online actie geen effect heeft gehad. Ook het feit dat mensen niet de diepte in gaan op Hyves, draagt bij dat de inhoud vaak ver te zoeken is:

 
Nee kijk het doel was echt om een discussie op te gang te krijgen en dat is gewoon niet gelukt. Voor mij was het gewoon kijken hoe het met zo’n Hyves gaat. Ik heb er van geleerd. Hyves is wel sterk, maar het is heel afhankelijk van hoeveel vrienden je hebt en hoe sterk die geïnteresseerd zijn erin. Ik denk als eenzelfde persoon die Hyves had opgericht en die was tussen de 15 en 25, die hebben veel meer vrienden en die hebben veel meer exposure, dan krijg je een heel andere Hyves. Maar dan krijg je ook een Hyves van: oh dat is helemaal niks. Met vrij weinig inhoud. Je wilt juist de inhoud. Via Hyves protest voeren, ik heb het nu gemerkt, dat heeft geen nut. Sorry. (Netactivist kilometerheffing, 5.8)

Samengevat hebben afhakers  een gering aantal reacties ontvangen op Hyves. Mogelijke verklaring hiervoor is dat er meerdere sites op het internet te vinden zijn die tegen de kilometerheffing en de AOW plannen zijn. Dit zijn vaak de grotere en bekendere websites die geregeld aandacht krijgen in de media. Ook het feit dat Hyves voornamelijk door jongeren wordt gebruikt, draagt bij aan het geringe aantal reacties. Daarbij komt dat mensen makkelijk boos te krijgen zijn, maar niet bereid zijn veel tijd te besteden aan discussies en ideeën aandragen. Bovendien willen veel burgers enkel actie ondernemen voor thema’s waarbij ze persoonlijk geraakt worden en die voor hen relevant zijn. De respondenten hebben weinig reacties via het internet gekregen, maar wel van hun persoonlijke netwerk. De volhouders daarentegen krijgen wel een behoorlijk aantal reacties op hun actie. Alleen enkele volhouders geven aan dat ze door hun connecties met de politiek, reacties van Kamerleden hebben ontvangen. Hiervoor  is dus een politiek netwerk noodzakelijk. Zowel afhakers als volhouders zijn overwegend positief over het effect van hun online actie omdat de mening van anderen kunnen beïnvloeden. Daarnaast is er meerdere malen aangehaald dat door het aantal soortgelijk actiesites op het internet, verschillende groepen burgers meer betrokken worden bij de politieke thema’s. Ook dit is volgens hen een positief effect.  


5. Conclusie 
Voor deze masterthesis is onderzoek gedaan onder twaalf netactivisten die zich op het internet bezighouden met het nastreven van een bepaald politiek doel, namelijk de invoering van de kilometerheffing en de verhoging van de AOW leeftijd. Met dit onderzoek wilde ik achterhalen waarom burgers besluiten om op het internet actie te voeren en welke voor- en nadelen dit volgens hen biedt. Daarom is de volgende onderzoeksvraag geformuleerd: ‘Welke activiteiten ondernemen Nederlandse netactivisten en welke motieven hebben ze?’ 
5.1 Samenvatting resultaten
De groep van respondenten is zeer gevarieerd. Ze zijn onder te verdelen in twee groepen: de afhakers en volhouders die op meerdere dimensies van elkaar verschillen. De afhakers beginnen vol enthousiasme aan hun online actie, maar stoppen hiermee zodra andere bezigheden meer tijd vragen. De volhouders zijn zeer ambitieus en blijven voortdurend tijd besteden aan hun online actie. 
 
De eerste deelvraag is: over welke persoonlijke kenmerken beschikken netactivisten? De jongste respondent is 20 jaar en de oudste 59 jaar. Vrijwel alle geïnterviewden zijn blank. Daarnaast komen de respondenten uit alle lagen van de bevolking en zijn zowel laag- als hooggeschoold. Er zijn onder andere juristen, kunstenaars, studenten, werklozen en leraren ondervraagd. Het merendeel van de geïnterviewden is niet extreem politiek betrokken. Ze zijn geen lid van een politieke partij en laten zich voornamelijk op de hoogte brengen van politiek kwesties door het nieuws te volgen. Ook praten ze geregeld met mensen in hun omgeving over de politiek. Het uitbrengen van hun stem tijdens de verkiezingen is de belangrijkste vorm van politieke betrokkenheid onder zowel afhakers als volhouders. Ze geven aan dat ze altijd gaan stemmen, maar daar houdt het qua politieke betrokkenheid vaak bij op. Slechts een enkeling is lid van een politieke partij. Hierdoor kan worden gesteld dat netactivisten een traditionele groep van burgers zijn. Verder blijkt dat met name afhakers niet eerder actie hebben gevoerd op het internet. Sommige hebben weleens meegelopen met een fysieke actie. De volhouders daarentegen hebben wel eerder actie gevoerd op het internet. Zij vinden het belangrijk om meteen actie te ondernemen zodra ze tegen plannen van de overheid zijn.  

Het antwoord op de tweede deelvraag, de ondernomen activiteiten van netactivisten, is dat de afhakers momenteel geen activiteiten ondernemen, weinig tijd aan hun site besteden en vrij passief zijn. Toen de geïnterviewden de sites oprichtten waren ze actief op zoek naar informatie op het internet en bezig met het plaatsen van krantenartikelen, foto’s en filmpjes op hun profielen. Ook het poneren van stellingen en het reageren op achtergelaten reacties zijn voorbeelden van ondernomen activiteiten. Het merendeel onderneemt nu, behalve af en toe in te loggen en te kijken of er nog reacties zijn achtergelaten, geen actie meer. Ze geven aan dat het kabinet is gevallen en zijn daarnaast druk met andere bezigheden. Ze laten weten dat ze wel geregeld met anderen over hun actie praten. Hieruit kan worden opgemaakt dat afhakers het internet niet (meer) betrekken bij het voeren van actie. De volhouders zijn daarentegen wel dagelijks actief en versturen voornamelijk groepsberichten en reageren op reacties van bezoekers. Ze besteden relatief veel tijd aan hun online actie. 
 
De derde deelvraag heeft betrekking op de motieven van burgers om actie te voeren op het internet. De afhakers en volhouders geven aan dat ze een discussieplatform wilden oprichten waarop burgers meningen met elkaar konden delen. Ook speelde het grote bereik van het medium internet mee als reden om een actie op te richten. Op het internet kunnen  makkelijk groepen worden gevormd, waarmee naar anderen een statement kan worden aangegeven. Netactivisten kunnen dan laten zien dat ze niet de enige zijn die tegen de plannen zijn. Over het algemeen streven volhouders grotere doelen na. Zij willen burgers met hun online actie mobiliseren en actief krijgen om wanneer dat nodig is op de barricaden te gaan staan. Het is volgens hen belangrijk dat mensen zich realiseren dat het belangrijk is dat de plannen niet doorgevoerd worden. De volhouders besteden daarom veel tijd aan hun online actie. De FNV wil als organisatie met de online campagne tegen de verhoging van de AOW leeftijd vooral aantonen dat het met de tijd meegaat en het imago een boost geven. 
 
De laatste deelvraag heeft betrekking op welke effecten het online activisme heeft volgens netactivisten. Over het algemeen hebben alle respondenten een gering aantal reacties op hun actie ontvangen. Slechts enkele volhouders krijgen ook nu nog reacties. Ondanks geringe reacties zijn de meeste ondervraagden, zowel afhakers als volhouders, van mening dat anderen beïnvloed kunnen worden door middel van een online actie. Individuen kunnen standpunten zien waar ze zelf niet op konden komen. Daarnaast worden burgers door online acties betrokken bij politieke kwesties en aangespoord om zich in het thema te verdiepen. Het feit dat veel mensen bereikt kunnen worden, wordt ook gezien als een positief effect. Toch zijn enkele afhakers van mening dat online actie voeren geen nut heeft, omdat vrij veel jonge mensen gebruik maken van Hyves en geen sprake is geweest van discussies. 

 Samengevat luidt het antwoord op de onderzoeksvraag welke activiteiten  Nederlandse netactivisten ondernemen en welke motieven ze hebben, dat de netactivisten vooral in de oprichtingsfase van de online actie veel op hun site te vinden waren. Het internet is volgens hen een ideaal medium om actie op te voeren, omdat veel mensen bereikt kunnen worden en er discussies kunnen plaatsvinden. De netactivisten waren tijdens de oprichtingsfase op zoek naar informatie, bezig met het plaatsen van stellingen en het reageren op reacties van anderen. De geïnterviewden begonnen met de goede intenties, maar al snel was er sprake van twee groepen netactivisten. Omdat het kabinet is gevallen en ze het druk hebben met andere bezigheden, besteden de afhakers geen tijd meer aan hun online actie. Het praten met anderen is de enige activiteit die ze ondernemen. Hierbij speelt het internet dus geen rol. De volhouders daarentegen zijn nog steeds actief op hun site en besteden hier vrijwel iedere dag tijd aan. Zij willen mensen mobiliseren en bereid krijgen om actie te ondernemen. Ondanks de geringe reacties bij de afhakers zijn de respondenten, afhakers en volhouders, overwegend positief over netactivisme. Veel mensen worden er volgens hen mee bereikt, betrokken bij politieke kwesties en kunnen hierdoor hun mening veranderen. Slechts enkele afhakers zien geen effect door netactivisme, omdat er geen sprake is geweest van discussies op hun site. Maar een gebrek aan reacties demotiveert dus niet iedere netactivist.

5.2 Discussie
In het theoretisch kader zijn meerdere bronnen aangehaald waarin optimistische en pessimistische perspectieven over de digitale democratie worden geschetst. Van Doorn en Schippers (2003) stellen dat het gebruik van nieuwe media democratische discussies bewerkstelligt. Zowel afhakers als volhouders hebben tijdens de interviews aangegeven dat ze deze verwachting ook hadden. Ze wilden graag een online discussieplatform oprichten waarop meningen gedeeld konden worden. De uitkomsten van dit onderzoek laten echter het tegenovergestelde zien. Zowel de afhakers als de volhouders laten weten dat ze wel reacties hebben ontvangen van anderen, maar dat er van discussies vaak geen sprake was. Een reden die ze hiervoor geven is dat er op het internet veel soortgelijke actiesites te vinden zijn die vaak groter en bekender zijn.
 
Ook blijkt dat het internet de kloof tussen burgers en politici niet kan verkleinen. Enkel volhouders hebben door hun politieke activiteiten politici kunnen bereiken. De afhakers geven aan dat ze nooit een reactie van de politiek hebben ontvangen. Deze uitkomst in tegenspraak met de beweringen van Perlmutter (2009) die aangeeft dat nieuwe media de kloof tussen de politiek en burgers verkleinen. De respondenten geven juist aan dat ze de overheidsplannen belachelijk vinden en het tijd is om hier online actie tegen te ondernemen. Dit had kunnen leiden tot meer contact met andere burgers en met politici. Dat gebeurde niet. De afhakers geven de omvang van hun online actie als reden hiervoor. Ze benadrukken dat hun profiel weinig leden heeft en daardoor niet wordt opgemerkt door de politiek. Sommige volhouders geven aan dat ze de politiek wel hebben bereikt met hun online actie omdat ze actief waren in de lokale politiek of politici persoonlijk kennen. Zowel de afhakers als volhouders laten weten dat ze wel buiten het internet om over de eigen actie praten. Ze proberen op deze manier burgers bewust te maken van de plannen en de noodzaak om ze niet door te voeren. Volgens de geïnterviewden helpen online acties burgers bij het vormen van een mening. Het praten over de eigen actie met anderen kan worden opgevat als het overbruggen van de kloof tussen burgers en de politiek. Echter, netactivisme vermindert de kloof (nog) niet. 

Er zijn verschillende typen burgers beschreven in het theoretisch kader (Van den Brink, 2002). Zowel de afhakers als de volhouders waren toen ze begonnen met hun online actie bedreigde burgers. Ze wilden online actie voeren tegen de plannen, omdat ze weinig vertrouwen in de politiek hadden en vonden dat de overheid haar taken niet goed uitvoert. Maar zodra andere bezigheden meer tijd vroegen, begonnen de afhakers hun actie te verwaarlozen. Hierdoor werden ze in plaats van bedreigde, berustende burgers. Ze volgen de politiek, maar hebben niet over alle politiekgealtereerde onderwerpen een uitgesproken mening. Ze mengen zich af en toe in discussies en komen alleen met initiatieven en in actie als ze er persoonlijk belang bij hebben. Zo vinden ze het belangrijk om een online actie op te richten, maar zijn ook snel weer afgehaakt. In tegenstelling tot de volhouders die net zo doelgericht zijn als aan het begin van hun actie en nog steeds bedreigde burgers zijn. Zij blijven net zo lang strijden totdat ze hun doelen hebben bereikt. De resultaten laten zien dat burgers dus van categorie kunnen wisselen, en bovendien in korte tijd. 
 
Volgens Manin (1997) gaan burgers stemmen, maar zijn daarbuiten nauwelijks politiek actief. Dit geldt zeker voor de geïnterviewden. Ze geven allemaal aan dat ze altijd stemmen. Enkel de volhouders laten weten dat ze in de lokale politiek hebben gezeten en/of flyeren in hun omgeving. Omdat zowel afhakers als volhouders tegen de plannen van de overheid zijn om over de AOW of de kilometerheffing, hebben ze besloten om hier actie tegen te ondernemen. De geïnterviewden zijn allemaal monitorende burgers, want ze zien de plannen als bedreigingen. Schudson (1998) stelt dat monitorende burgers niet afwezig maar juist waakzaam zijn en zodra zij vinden dat het nodig is, in actie komen. Het blijkt dat dit voor veel burgers dat geen langdurig gevoel of gedrag is. Ze haken snel weer af en vinden de bedreiging niet bedreigend meer of niet relevant genoeg om nog actie tegen te voeren. Dit geldt zeker voor de afhakers. De afhakers beginnen enthousiast met het voeren van actie tegen kwesties waar persoonlijk belang bij gemoeid is. Maar zodra andere bezigheden meer tijd vragen en in hun ogen belangrijker worden, wordt de online actie naar de achtergrond geschoven. Hieruit kan worden opgemaakt dat ze hun omgeving scannen en zodra er een onderwerp voorkomt dat ze raakt, tijdelijk in actie komen. De volhouders komen daarentegen niet alleen in actie als er persoonlijk belang mee gemoeid is, maar denken veel meer vanuit sociaal perspectief. Zij zijn bereid om actie te voeren tegen kwesties die niet direct van invloed zijn op hun eigen leven en willen veranderingen tot stand brengen. De volhouders blijven voortdurend actievoeren tegen verschillende bedreigingen. 
 
Een van de kenmerken van netactivisme is volgens Bimber (1998) dat burgers sneller en intenser zullen reageren op de oproep tot mobilisatie. Echter, zowel volhouders als afhakers geven aan dat het effect van de online actie voornamelijk is dat mensen betrokken worden bij het onderwerp en aangemoedigd worden om een mening te vormen. Van mobilisatie door middel van netactivisme is vrij weinig terechtgekomen. De meeste afhakers hebben slechts een gering aantal reacties op hun online actie ontvangen. Hieruit blijkt dat, zoals Galusky (2003) suggereert, wanneer burgers zich op internet bezighouden met politieke kwesties dit nog geen activist van een individu maakt. Hiervoor zijn het ondernemen van activiteiten op het internet en het besteden van voldoende tijd en aandacht aan de actie nodig. Kwaliteiten waar enkel volhouders over beschikken. De volhouders geven aan dat ze elke dag op hun profielen aanwezig zijn en hier nog steeds informatie op plaatsen. Tevens reageren ze vaak op reacties van anderen. Omdat ze iedere dag tijd en energie in hun online actie steken, krijgen ze ook nog dagelijks reacties van burgers. Het is duidelijk dat zodra de netactivisten geen activiteiten meer ondernemen, de online actie doodbloedt. Dit is bij het merendeel van de afhakers het geval. 
 
In dit onderzoek bleken netactivisten uiteen te vallen in twee groepen: volhouders en afhakers. Beide groepen wilden een online discussieplatform oprichten waarop gediscussieerd kon worden en waarmee de kloof tussen burgers en de politiek kon worden overbrugd. Dit is hen allebei niet gelukt. Er wordt dan wel buiten het internet om over de eigen actie gepraat en geprobeerd om burgers politiek bewust te maken, maar niet op het internet. Alle netactivisten zagen bepaalde overheidsplannen als bedreiging en startten daarom hun online actie. Deze monitorende burgers verwaarlozen hun actie op het internet echter vaak al snel. Veel netactivisten waren al na enige tijd opmerkelijk weinig actief. 

5.3 Toekomstig onderzoek

Voor dit onderzoek zijn enkel de beheerders van online acties ondervraagd over de activiteiten die ze ondernemen en welke motieven ze hebben om online actie te voeren. Het is aanbevolen om in een toekomstige studie niet alleen de beheerders van online acties op te nemen in het onderzoek, maar ook leden en internetbezoekers die zeer actief zijn op die sites. Ik heb gemerkt dat er op bepaalde actiesites, een harde kern van burgers bestaat die actief berichten plaatsten en reageren op anderen. Zij zijn dagelijks op deze sites te vinden en besteden veel tijd aan het verkondigen van hun mening. Zij zijn soms nog fanatieker dan de beheerders van de profielen. Burgers die tot deze harde kern behoren, kunnen uiteenzetten welke rol netactivisme volgens hen speelt en hebben wellicht andere motieven waarom ze tegen de plannen van de overheid zijn. Dit zou een ander perspectief belichten en tot relevante uitkomsten kunnen leiden. Er zou dan een vergelijking gemaakt kunnen worden tussen beheerders en actieve leden. 

 
Verder is het aan te raden om het onderzoek uit te breiden. Voordat de interviews met netactivisten konden worden afgenomen, zijn 65 mensen benaderd door middel van een email. Enkele netactivisten lieten weten dat ze bereid waren om mee te werken aan het onderzoek, mits dit via het internet plaats zou vinden. Ze waren nogal wantrouwig naar mij toe en vonden een persoonlijk gesprek te intiem. Ze gaven MSN en Skype als opties. Voor dit onderzoek moesten persoonlijke gesprekken worden afgenomen, waardoor slechts twaalf mensen zijn geïnterviewd. Dit kan gezien worden als een beperking. Mocht er verder onderzoek worden uitgevoerd dan is het aanbevolen om respondenten ook via het internet te interviewen. Het is een optie om zowel persoonlijke interviews met netactivisten af te nemen als het online zetten van een enquête die de respondenten op het internet kunnen invullen. 

Op deze manier kunnen meer netactivisten bij de studie betrokken worden, wat de resultaten ten goede zal komen en meer diepgang aan het onderzoek zal geven. 
 
Een andere optie voor eventueel verder onderzoek is dat netactivisten die actie voeren tegen meerdere thema’s in het onderzoek opgenomen zouden kunnen worden. In het huidige onderzoek staan twee thema’s centraal. Meer thema’s, kunnen voor andere en wellicht verassende antwoorden van respondenten zorgen. 
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Bijlage A: Topiclijst
Introductie

Mijn naam is Kawita Sukul en op dit moment werk ik aan mijn afstudeerscriptie voor de studie Media & Journalistiek in Rotterdam. Voor mijn scriptie interview ik burgers die zich op het internet bezig houden met een bepaald doel. Ik wil graag achterhalen over welke kenmerken burgers beschikken die online actie voeren, welke activiteiten zij ondernemen, waarom ze dat doen en welke resultaten de acties opleveren. 
 
Dit gesprek zal met uw toestemming worden opgenomen met een voice recorder. Ik zal de gespreksleider zijn en de vragen aan u stellen. Ik ben erg benieuwd naar uw mening en hoop dat u zo uitgebreid mogelijk antwoord op de vragen. Het is erg belangrijk om te vermelden dat alles wat u hier zegt anoniem en privé is daarom wordt alles wat u hier zegt alleen gebruikt door mij. Heeft u nog vragen?

Algemeen

· Kunt u eerst wat meer over uzelf vertellen? (opleiding, leeftijd, achtergrond)
· Wat doet u in het dagelijks leven?

· In hoeverre bent u politiek betrokken? 
 

Online actie voeren

· Waarom voert u online actie? 
 
- Wat wilt u ermee bereiken/ wat is uw doel? 

· Welke activiteiten onderneemt u om actie te voeren? 

· Waarom kiest u voor die activiteiten? 
 
- Heeft u dat vaker gedaan? 
 
- Hoe ging dat? 

· Voert u ook nog op andere manieren actie naast het internet?
 
- Waarom kiest u wel/ niet voor andere manieren?

· Hoe bent u op het idee gekomen om een Hyve/website op te richten tegen de verhoging van de AOW leeftijd of de invoering van de kilometerheffing?
· Wanneer bent u begonnen met het online actie voeren?

· Hoe vaak bent u op uw Hyve/site te vinden?
 
- Hoe veel tijd besteed u er gemiddeld per week aan?
 
- Heeft u eerst naar de andere sites/Hyves tegen de  
kilometerheffing/verhoging van de AOW leeftijd gekeken voordat u die van u     
heeft opgericht?

· Krijgt u reacties op uw online actie? 
 
- Wat voor reacties krijgt u, bijvoorbeeld van burgers, journalisten,      
maatschappelijke organisaties, de politiek?





- Kunt u daar meer over vertellen?
 
- Hoe bent u aan uw volgers gekomen?
· Vindt u het belangrijk om online actie te voeren?
 
- Waarom wel/niet?

· Denkt u dat uw doel dichterbij komt door de online actie?

· Zijn er volgens u nadelen verbonden aan het voeren van online actie? 

Afsluiting 

· Heeft nog iets waar u het over wilt hebben dat nog niet aan bod is gekomen tijdens dit gesprek?
·  Heeft u nog vragen?

· Heel erg bedankt voor uw deelname aan dit interview.
Bijlage B: Transcripten

Transcript van interview 1: Wilma 





Kilometerheffing

Interviewer:
Ik ben Kawita en ik doe onderzoek bij de Erasmus Universiteit naar netactivisme.  Het wordt dus opgenomen. Ik ga dat ook alleen voor mezelf gebruiken, dus niemand  anders krijgt dat te horen. In mijn verslag ga ik het verwerken, maar ik zal ook niet uw naam noemen of iets, het gaat allemaal heel netjes. U mag alles zeggen wat uw wilt hierover, zo uitgebreid mogelijk. Had u zelf nog vragen, dat u dacht van dat is niet duidelijk?

Wilma: 
Nee, hoor alles is duidelijk. 

I: 
Mag ik u dan eerst vragen om eerst iets meer over uzelf te vertellen? Dus uw achtergrond, uw leeftijd, sorry als u het niet wilt vertellen….

W: 
50! Daar ben ik heel trots op hoor, haha. 

I: 
Uw achtergrond, opleiding, wat u in het dagelijks leven doet.

W: 
Ik ben kunstenares. Dat is een van mijn doeken (wijst aan). Ik heb in mei een expositie op het stadhuis. Ik zit op een kunstmarkt in het stadshart. Vandaar ook mijn kleding. Ik ben altijd aan het schilderen, tenzij ik uitga. Dan trek ik echt wat anders aan. En dan zie er ook iets anders uit. Nou, Ik heb twee dochters, waar ik beide geen contact mee heb. Ik heb acht kleinkinderen, waarvan een op komst van mijn oudste ben ik achter gekomen. 

I: 

Zo.

W: 
Nee vind ik niet leuk. En de andere vier van huis uit in een kindertehuis. Twee van de jongste die voed ik al zeven jaar op. Dus die wonen bij mij. Emin en Emily, dit zijn ze (foto). Zo zien ze eruit. M&M. Ik roep ook altijd: hé M&M. En dat is Ennea, dus ik heb drie E’s. Dat zeg ik altijd, die hoort echt bij het meubilair, zo’n beetje. 

I: 
Echt een snoepie. Dus u bent eigenlijk ook een beetje mama nu?

W: 
Nou ik ben mama van ze, want je kan geen oma zijn als je…helaas dat moet je opgeven. Die rol, dat kan niet meer. We hebben het geprobeerd in het begin, door een opa en oma dag in te lassen, maar dat lukt echt niet. Dan doen ze iets wat ze echt niet mogen en dan…

I: 
Ja, dan toch door de vingers zien?

W: 
Ja en dat lukt niet. Ze zeggen ook papa en mam tegen ons, vanwege het feit dat op een gegeven moment de oudste die knul Emin die gaat naar school toe en iedereen roept dan: mama, papa en hij was: oma, opa. Dus hij denkt: ja waarom is dat eigenlijk? Wat is een mama en een papa eigenlijk? Wat doen die dan? Dus uitgelegd aan die twee wat te doen, wat een opa en een papa doet en wat een mama doet en twee dagen later kwamen ze handje in handje aangelopen: mogen we papa en mama zeggen, want jullie doen papa en mama dingen. Ik zeg ja dat mag, maar wij zijn wel jullie opa en oma. Dat moet je nooit vergeten. Daar moet je heel duidelijk over zijn, ja. Nou dat is de achtergrond. 

I: 
Ok.

W: 
Ik kom uit Rotterdam. Ik heb op de Erasmus school gezeten en ik weet niet hoe lang.  Dat stukje ben ik een beetje kwijt in het geheugen. Maar dat komt weer, want ik ben bezig met een boek te schrijven dus de juiste informatie daar moet ik achterkomen. Dus daar ben ik nou mee bezig. Ik heb op een katholieke school gezeten. Ik ben naar school gegaan totdat ik negen jaar was en toen werd ik er vanaf gehaald. Die tijd was dat normaal. Want als je een beetje handig in het huishouden was, dat je het huishouden overnam. Dat was tot mijn twaalfde jaar. Van mijn negende tot mijn twaalfde. Op een gegeven moment, de onderwijsinspectie, ging het te duur worden geloof ik voor haar. Dus toen moest ik kiezen tussen de MAVO en de Huishoudschool. Gezien mijn jarenlange ervaring thuis en in het huishouden, had ik de huishoudschool niet nodig. Ik denk, ik ga gewoon naar de MAVO. Nou ik kom daar op de MAVO en ik vergeet dat ook nooit meer mijn hele leven.  Een stapel boeken had ik bij me en ik kreeg wiskunde als eerste les. Ik loop naar binnen toe. Op de bladzijde, zag ik allemaal rondjes staan en x+y. Ik dacht oh ze gaan tekenen. Oh dat kan ik ook, hahaha.  Ik dacht nou dat vind ik wel grappig. En toen begon ze haar mond open te doen en toen begon ze wartaal uit te praten voor mij. En al die andere kinderen die snapte dat. Ik dacht wat is dit nou? Heb ik iets gemist ofzo?  Ja, heel veel jaren school. Dus ik ben uiteindelijk….Het enigste waar ik heel goed in was, was Engels. Dat ging als een leien dakje. Spreken enzo. Schrijven was in het begin wat minder, maar naar mate ging dat beter, omdat ik altijd Engelse dingen van de televisie keek enzo. Dus dan heb je dat je eigen aangeleerd. Nou voor de rest konden ze mij alles vragen over het huishouden en huishoudgeld en rekeningen betalen en kinderen verzorgen. Dat wist ik allemaal, maar je moet mij niks vragen over wiskunde. Dat weet ik niet en een werkwoord. Ik denk dat is waar je mee moet werken, werkwoord. Ok dus dat is werken, interviewen, journalist. Ik denk dat is je werk en dus een werkwoord. Haha. Simpel. Op een gegeven moment kreeg ik mijn eerste kind en toen had ik zoiets van wow. Nou heb ik een probleem. Dus niet, dus ik ben naar school toe gegaan. Van de kleuterklas tot aan de tweede klas MAVO heb ik meegelopen. Alles wat zij ging leren, kreeg ik een halfjaar van tevoren. 

I:
Wat goed.

W: 
Ja, dus als zij les kreeg, dan ik het al een halfjaar in mijn zak zitten zeg maar. 

I: 
Maar hoe kreeg u dat dan?

W: 
Ik ben naar school toe gegaan. Ik heb het uitgelegd, van zo en zo. School was toentertijd voor mij verboden terrein. Dat was de reden. Ik zeg en dat kunnen jullie ook nagaan. Ik zeg, ik wil graag een antwoord kunnen geven op vragen van mijn kinderen straks. Dus toen kreeg ik een halfjaar materiaal en dat zat ik thuis ’s avonds als iedereen sliep dan zat ik mijn huiswerk te maken. Ik, jij, hij, wij….weet je. Zo ben ik meegelopen tot de tweede klas van de MAVO. Toen had ik zoiets van: nu red ze het wel. Nu heeft ze huiswerkklassen en komen er andere dingen. 

I:
 Ok, bijzonder om te horen. 

W: 
Ja dat was een beetje mijn achtergrond.

I: 
In hoeverre bent u politiek betrokken? 

W:
 Heel erg. Ik flyer zelfs voor de SP. Dat heb ik heel lang gedaan. Ik heb nu zoiets van de politiek is voor mij nu van mensen die beloven je dingen. Die komen bij je thuis, die praten met je, die zien de noodzaak van iets in. Dat heeft betrekking op de kleinkinderen die wij opvoeden en het pleeggeldvergoeding waar wij voor moeten knokken. Waar wij ook voor op de barricaden zijn gaan staan als twee enige opa’s en oma’s, waardoor in de politiek nu alles over pleeggeld en pleeggeldvergoeding, oudervoogd, pleegoudervoogd aan het rollen is gegaan in de politiek, is te danken aan ons. 

I:
 Echt waar?

W:
 Ja.

I: 
Maar die (politici) kwamen bij u thuis zegt u? 

W:
 Ja ze zijn bij ons thuis geweest. Meerdere zijn er bij ons thuis geweest.

I: 
Van de lokale politiek of de landelijke?

W: 
Nee ook landelijk. Agnes Kant is ook hier geweest. We hebben zitten praten over het feit dat opa’s en oma’s die hun kleinkinderen opvoeden, die doen dat met alle liefde. Maar die willen geen interpretaties van de Raad van Kinderbescherming en Jeugdzorg. Die kennen die instanties van vroeger nog en die zijn wreed. Dat zijn ze ook, want nu deze twee kleintjes gedwongen naar bezoek te gaan., terwijl ze dat niet willen. Dus nu ben ik tegen alles wat politiek is. De Raad van Kinderbescherming is justitie. Justitie is de politiek. Dus alles wat ik nu trappen kan, trap ik. Alles wat ik openbaar kan maken, maak ik openbaar.

I: 
Heeft u dan niet zoiets van nu kan ik dit doen, want dan kan dat misschien veranderen?

W: 
Nou wanneer…Ik heb verleden week, want mijn computer is niet in orde. Verleden week heb ik een stuk op het internet neergezet. Ik heb een groepsbericht verstuurd. Aan niet alleen actief aan de Hyves van ‘ik stem nee bij de ANWB’, maar bij alle groepsberichten die je maar kan versturen. Nou dat zijn ongeveer 9000 mailtjes. Daar heb ik opgeroepen kijk wat er nu in Griekenland gebeurt. Ze leggen het hele land plat voor de AOW en voor andere dingen. Wat doet Nederland? Nederland die zit aan een tafel, die zit aan de koffie en zit in de kroeg te mompelen en voor de rest komt er niets. Want als je solidariteit vraagt dan kijkt iedereen de andere kant op. Dan zegt iedereen, ik moet even weg. Ik heb niets meer te doen. Er is totaal geen solidariteit meer in dit land. Niet meer. Tenzij er iets heel ergs gebeurt, zoals een aardbeving en dan doen ze het verkeerde solidariteit laten zien.  Ze gaan geld geven. Ik vind het heel erg en er moet inderdaad hulp geboden worden bij al die andere dingen, maar ga eerst eens kijken naar je eigen kruis. Kijk eens hoeveel kinderen er op straat zwerven, kijk eens hoeveel zwervers er zijn. Kijk eens hoeveel gebouwen er leeg staan. Dat ik dan denk bij mij eigen van, waarom miljarden naar een regering geven die het uiteindelijk eerst in hun eigen zak steekt, net zoals in Indonesië met die grote ramp.  De Tsunami. Die mensen zitten nog in een hutje mutje, die hebben nog geen huis. Dus waar zijn die miljarden naar toe gegaan van Nederland en de rest? Waar is dat gebleven? Dus wat doet die politiek? Het enigste wat ze doen is zoveel mogelijk hun eigen zakken vullen en zorgen dat het kleine stukje van hun eigen toekomst gedekt is. Maar ze denken niet aan de toekomst van jou en mij. Dat doen ze niet. 

I: 
Heeft dat ervoor gezorgd dat u bijvoorbeeld niet meer gaat stemmen of…?

W: 
Nee ik ga juist wel stemmen. Ik blijf stemmen, want als je niet meer stemt dan laat je alles verloren gaan. Dus dat vind ik dom als je niet meer gaat stemmen. Nee dat vind ik een verkeerde beslissing. Ik vind dat mensen moeten gaan stemmen. Kijk is stem SP. Ik heb ook een keer Geert Wilders gestemd, omdat ik op een gegeven moment dacht van ja nu is het afgelopen. Nu gaat het echt te ver. Fortuyn heb ik ook gestemd, want die man had een hart van goud. Die was niet tegen Moslims. Nee helemaal niet. Die was ook niet tegen buitenlanders. Helemaal niet. Dan heeft men die boodschap niet goed begrepen. Totaal niet. Dat vind ik erg. De boodschap van mensen die daadwerkelijk iets vanuit hun hart, iets goeds aan de wereld willen geven, aan het land willen geven, het loodje moeten leggen en worden vermoord. Waarom worden al die politiek mannetjes die nu in Den Haag zitten niets gedaan? Waarom wordt er door Harry Potter niks gedaan? Omdat hij toch maar uit zijn nek zit te zwansen. Nu komt hij weer met de waarden en de normen van de mens. Heeft hij die al die vier jaren laten zien dan? Rouvoet ook. Heeft die dat laten zien? Door alles wat met Jeugdzorg met die kinderen gebeurt. Dat opa’s en oma’s naar de rechtszaak toegaan en dat de kinderen van school worden getrokken. Weg! Dat ze opa en oma al acht maanden niet meer gezien hebben. Is dat meneer Rouvoet, is dat menselijk? Zijn dat waarden en normen? Dat zijn dingen die moet je aan de kinderen leren. En door de politiek die geeft je het onjuiste voorbeeld voor de jeugd wat er nu is, dat doen ze. 

I:
Als ik dan vraag, waarom voert u online actie? 

W: 
Ik wil mensen wakker schudden. Ik probeer die mensen, die schaapjes die daar allemaal liggen te slapen, probeer ik wakker te maken. Totdat er inderdaad een groep komt en die zegt van: hé wacht eens even, die LaReina weet je nog van die websites die iedere keer, ja  maar er waren er nog meer en die was en die en die. Ja misschien hebben ze toch wel gelijk. Misschien moeten we eens een keertje recht overeind gaan staan en zeggen van nu is het stop hierzo. Want wat gebeurt er als iedereen alles platlegt? Alle personeelsleden van de Albert Heijn, Jumbo, Super de Boer noem ze maar op. Niet naar het werk. 

I:
 Maar is dat uw doel, wit u dat ermee bereiken?

W: 
Als dat zou lukken, ja! Stop, gooi alles plat. Gooi echt alles plat. En dan alleen nog zoals de noodsituaties met ziekenhuizen enzo. Dat soort dingen dat moet wel, want kan niet. Dat zijn mensenlevens waar je mee speelt en dat kan je niet maken. Dus de noodzakelijke dingen, EHBO posten enzo die moeten gewoon in het hele land openblijven. Vervoer, allemaal plat. De wegen die kunnen niet meer gebruikt worden, want op alle wegen komen zo grote vrachtwagen te staan. Dus als dan toch iemand denkt, ik wil eraan, dan kan die eronder door schuiven, maar voor de rest niet. Dus echt alles platgooien. Moet je eens kijken hoe de overheid dan in zijn broek gaat zitten poepen van: wow, zonder hun zijn wij helemaal niks. En dat begrijpen de mensen niet. Burgers begrijpen dat niet, dat hun de macht hebben. Want hoeveel mensen wonen er in Nederland? 17,5 miljoen. Nou laten we een miljoen mensen die met politiek te maken hebben even ernaast zetten. Dus dan wordt het 16,5 miljoen. Nou ok, daarvan zijn kleien kinderen en onder d e18, daar kun je ook niks van vragen dus laten we het houden op 10 miljoen. Laten we die 10 miljoen mensen nou eens op Den Haag neerzetten. Allemaal. En alles neergooien wat er neer te gooien valt. Scholen, ook alles. Alles. Iedereen. Maar dan in samenwerking. Waarvan er een landelijk punt is die zegt van, een aanspreekpunt die zegt van hier. En niet in iedere stad een aanspreekpunt, nee een stad een aanspreekpunt. Gelijk, regelrecht. En daar is organisatie voor nodig. En daar zijn mensen voor nodig om dat te organiseren. Er zijn sponsors voor nodig om bepaalde dingen te kunnen sponsoren voor de publiciteit te maken. Kijk, als ik morgen bij Jorritsma met een schilderij ga staan en ik ga staan te gillen van en ik ligt van tevoren de pers in en ik ga staan te gillen van: ik ga dit schilderij gratis geven aan Jorritsma want ik houd van d’r. Sta ik morgen in de krant. Geheid sta ik in de krant. Maar nou ga ik er staan met een schilderij tegen de wereld zoals die van Save the Planet ofzo en ik ga ineens milieu dingen doen. Dan gaan ze toch wel even kijken van oeh moeten we dat nou wel in de krant zetten of niet, snap je? Want dat gaan ze doen, censureren. Wat mag wel en wat mag niet. Ik heb zo vaak aan televisieprogramma’s en interviews meegewerkt die in de krant  kwamen dat ik denk van, dat is maar zo’n stukje van wat ik gezegd heb. En als je dat andere eromheen, daar een samenvatting uit had gemaakt, dan had mijn standpunt naar voren kunnen komen. Als je maar zo’n stukje verteld, dan is het niet duidelijk wat die hele boodschap is. Men luistert niet meer naar wat men te zeggen heeft. 

I:
 Maar met betrekking tot de kilometerheffing, welke activiteiten onderneemt u dan bijvoorbeeld online? Wat doet u dan online?

W: 
Nou ik probeer de mensen, alles wat met de kilometerheffing is en de filmpje die uitkomen vanaf de politiek zet ik op iedereen zijn site neer. 

I:
Dus op uw volgers’ site zeg maar?

W:
 Ja. Niet alleen op de volgers. Nee op iedereen zijn site. Wie ik ook maar tegenkom. Je kan een groepsbericht, je kan je eigen lid maken van promobommetjes en groepsberichten versturen. Nou een dag wordt ik overal lid van, nou die heeft 1000 mensen in zijn lijst staan, die heeft 500, die 3000 mensen stuur ik allemaal dat dingetje naar toe. Allemaal en zo heb ik ook gevraagd van zouden jullie op de barricaden gaan staan. Zal ik je zeggen hoeveel mailtjes ik terug kreeg?

I:
 Nou ik ben heel erg benieuwd.

W: 
1 mailtje. Als het wat oplevert, doe ik het. Samen met mijn vrouw ga ik op de barricaden staan. 

I:
 En hoeveel had u er verstuurd?

W: 
Ik denk bij elkaar zo’n 9000. En ik heb er een teruggekregen. 

I:
 Ok, u verstuurd dus voornamelijk berichten?

W: 
Ja om mensen wakker te maken en proberen te mobiliseren. Kijk als ze wakker zijn dan hoef je niemand te mobiliseren, dan gaan ze zelf wel, snappie. Die massa, die eenlingen dat wordt  een massa. En die massa is sterk. Want dat is het gewoon. Je kan in je uppie veel bereiken net als Pim Fortuyn. Maar Pim Fortuyn had heel veel mensen achter zich staan op de achtergrond en heeft heel veel financiële middelen om de dingen te kunnen uitwerken. Als ik de financiële middelen zou hebben om een aparte politieke partij te doen, zou ik het doen. Dat meen ik. 

I: 
Wat zou het hoofdpunt zijn?

W: 
Allereerste de bijstand en de armoede. Dat zou als allereerste. Dat is niet eens een issue of dat wel op een agendapunt komt. Dat staat erop. Per definitie. Eerst die armoede uit Nederland en dat kan heel makkelijk. Door al die onzin dingen die ze nu allemaal willen. Laat ze de belasting van de Nuon en van de Eneco en van de energiemaatschappijen weghalen. Weet je hoeveel je dan nog betaalt aan licht? Als je nu 200 euro betaalt per maand, en de belasting is er vanaf dan betaal je dan nog 80 euro per maand. Want het is 120 euro belasting per maand.  Plus je inkomstenbelasting en je hondenbelasting, je televisiebelasting, je radiobelasting, je internetbelasting. Nog even en je krijgt loopbelasting en ademhalingsbelasting. Ja toch, want zo is het. En nu zit er dankzij deze magnifieke actie voor de mensen die hulp nodig hadden, zit er nu voor ons weer een belastingaanslag aan te komen. Voor heel Nederland. Want hoeveel geld zit er wel niet in Nederland. Snappie. Dus wat doet de mens, de burger. Die is zichzelf grof gezegd aan het naaien. Door te geven naaien ze zichzelf in dit landje. En dat heb ik nou zo vaak meegemaakt. Ik heb eens op zitten zoeken, iedere actie die is geweest waarbij er miljarden en dat is vanaf Mies Bouwman ons Dorp. Vanaf die eerste actie ben ik het uit gaan zoeken wat er na die actie aan belasting komt. Iedere keer weer. Iedere keer weer. Al die acties krijgen van mij niks. Ik doe met de postcodeloterij mee en er was er nog eentje, oh de sponsorloterij doe ik ook mee en voor de rest niks. Voor de rest niks. Ik begin er niet meer aan. Dan zou ik liever zeggen van, gooi alle spullen die ze nodig hebben, zorg dat het daar komt. Maar als je dan hoort dat er twee vliegtuigen met medische attributen die die mensen nodig hadden om in leven te blijven, dat die geweigerd worden door diegene die daar met het geld zitten. Nou jongens waar ben je dan mee bezig. Gooi er dan een bom op en dan zijn ze overal van af. Dan hoeven ze al die pijn en verdriet en ellende ook niet mee te maken. Ja toch. Ben dan menselijk. Dan is een bom menselijker dan wat ze nu aan het doen zijn. En dat doen die eigen mensen van hun eigen regering. Die ergens in het buitenland zitten vakantie te vieren, haha. Met dat geld, dat eigenlijk naar die kinderen…nou het is toch te gek voor woorden. Hoeveel, hoe lang bestaat al van het hoe heet het…van Afrika en Biafra en Zembla en al die dingen. Meer. Die foto’s die zie ik al van kinds af. Exact dezelfde fotootjes. Iedere keer dat jongetje en dat meisje. Dat filmpje met dat meisje met die vliegen, het is altijd hetzelfde. En waar gaat al dat geld naartoe? Wie doet daar wat mee? Nou laten ze mij maar,  ik ga wel een stichting oprichten. Laten ze mij maar gaan sponsoren. Want dan zorg ik dat er een keer in de drie maanden een bus die kant op gaat, die op het vliegtuig kan, die daadwerkelijk daar aankomt bij diegene die het nodig hebben. Niet bij diegene die daar met hun kont bij het strand zitten. Die het nodig hebben. Die in golfplatenhuisjes wonen. 

I: 
Maar als u dan ziet, u heeft 9000 berichten verstuurd en u krijgt 1 reactie terug. Denkt u dan niet, nou het heeft geen zin wat ik doe op deze Hyves?

W:
Nee opgeven daar houd ik niet van. Nee, ik blijf aan de gang. Nou ben ik ook voor die AOW leeftijd bezig, daar blijf ik ook voor doorgaan. Waarom gooien ze niet alles plat. Het is toch te gek voor woorden. Diegene die het land hebben opgebouwd zo´n beetje worden nu afgemaakt en in de pure armoede te zitten. Want dat is het. Nee ik stop er niet mee. Echt niet. Zolang ik nog kan typen, nog internet heb, blijf ik gaan.

I: 
Heeft  u dit vaker gedaan, wat u net zegt over zulke berichten versturen?

W: 
Jawel, jawel. Dat doe ik ook vaker. Ik zeg het ook vaak. Ik heb ook meerdere websites gehad en dan is het issue over en dan is eigenlijk pas verloren zoals ze dat zeggen…

I: 
Over wat voor issues heeft u dan online actie gevoerd?

W: 
Ook voor Jeugdzorg enzo. 

I: 
Ook via Hyves?

W: 
Allemaal via Hyves. Er zijn nu mensen en die hebben het en ik de mijne weggedaan. Ik heb diegene die lid waren bij mij allemaal overgeheveld want die is daar daadwerkelijk actueel heel erg mee bezig, iedere dag eigenlijk omdat ze daar heel erg mee geconfronteerd worden nu. Dus die zijn daar mee bezig. Maar daar draag ik nog wel aan bij. Ik krijg ook die berichten, die stuur ik ook naar allerlei mensen toe. Ik ben nu eigenlijk voor een heleboel netactivisten ben ik doorgeefluik, want ze weten dat ik het doorstuur. En dan is het ook van: Wilma kan je dit nog even doorsturen, LaReina doe dit even voor me, weet je wel. Nou dat is een halfuurtje werk, click, click, click….

I: 
Voor hoeveel issues bent u nu bezig?

W:
Het is nu de issue van de kilometerheffing en de AOW leeftijd en Jeugdzorg en de Raad van de Kinderbescherming. Ik probeer nu de Raad van de Kinderbescherming op de tv te krijgen. En dat is vanwege mijn eigen zaak die we nu hebben. Maar er zijn er meerdere die zo zitten zoals ons. Die zitten met hun handen in het haar en dat zijn echte opa’s en oma’s en die zijn dan 60/70 en die zitten dan helemaal zo en kunnen dan niets meer. Want die klappen in elkaar. Die kinderen zijn afgepakt, de kinderen zitten in een tehuis en mogen hun biologische moeder dan een keer in de maand zien. En voor de rest van de maand zitten ze in een tehuis om opa en oma te ontwennen. Nou bizar. Omdat deze twee kleinkinderen bang zijn voor de biologische ouders willen ze niet. Wat zegt die rechter, wat zegt die Raad: ze moeten er naartoe want ze zijn er bang van. Stel je bent bang van spinnen. Dan ga ik een doos pakken en daar zit een hele grote spin in en die maak jij open en dat moet jij doen. Dus dan denk ik, waar ben je mee bezig? 

I:
Heeft u het idee dat de acties wat opleveren?

W: 
De politiek hoort er wel van. Als je maar geluid genoeg maakt. Kijk stille tochten  ben ik ook tegen. Wat helpt de inhoud van een stille tocht. Wat is de zin van een stille tocht?

I: 
Nou als ik mijn mening geef, dan kan het misschien een soort van teken afgeven van ik ben het er niet mee eens en ik toon dat ik het er niet mee eens ben. 

W: 
En dan moet ik daarzo met een kaarsie, met alle respect hoor, wie hoort mij dan? Op het Jeugdjournaal, SBS, Een Vandaag: er is een stille tocht vandaag voor die en die. Zinloos geweld, nou dat was het. Je krijgt een paar beeldjes te zien, afgelopen. Volgende dag praat geen mens er meer over. Nou nu ga ik een optocht doen, herrie, laat je horen. Neem allemaal je grootste pan mee en je grootste pollepel en kom herrie maken. Want dan luisteren ze. 

I:
 Heeft u dat weleens gedaan?

W:
 We zijn bezig met andere, Make Noise, een lawaaiprotest heet dat.

I: 
Waar gaat dat over?

W:
Over verschillende dingen. Laat horen dat je het er niet mee eens bent. Dus geen stille tochten, geen onzin. Dat is onzin, want je gaat niet heel zachtjes…Ik ga ook niet naar Den Haag toe als ik de kans krijg om met Balkenende te praten en Rouvoet ga ik ook niet daar zwijgen. Dan moet ik juist mij laten horen en zoveel mogelijk en zo luidt mogelijk. Als er zeg maar 1000 man op Den haag staan en die staan daar in een stille tocht en er zitten daar mensen te werken en te typen. Oh ja ze staan er nog. Maar nou sta ik er met 1000 man.

I: 
Wilt u die mensen ook mobiliseren door middel van het internet?

W: 
Ja dat kan alleen nog maar door Internet. 

I: 
Ja? Vindt u dat?

W: 
Ja ik vind van wel. 

I: 
Hoe heeft u dat vroeger gedaan, toen het internet nog niet zo groot was?

W: 
Toen was ik veel met wijkcentrums bezig. Buurtcentrums. Daar maakte ik maandkrantjes enzo. De lay-out en ja op een gegeven moment hebben ze nog een pagina over. Oh dan zal ik wel iets in schrijven, haha. Nou dan ging mijn ding daarin en mijn mening over de dingen die toen op dat moment actueel waren. Nou dan ging mijn stuk erin en daar kreeg ik dan gek genoeg meerdere reacties op, positievere reacties als via het internet. 

I: 
Hoe denkt u dat, dat komt?

W: 
Uhm. Nou een beetje wat de koningin zei. Men leeft achter de computer. Men heeft 1000 vrienden op Hyves, maar men kent er niet een. Nou ik heb er 400 en zoveel. Ik denk dat ik er 200 niet ken en de rest wel. Heb ik ook persoonlijk gezien of een schilderij aan verkocht of wat dan ook in welke vorm dan ook. Dus er zijn er 200 die ik wel ken en die anderen hebben mij uitgenodigd, omdat ze mijn site en mijn kunst interessant vinden en de dingen die ik doe interessant vinden. Ik denk dat als je een kantoor heb in de hoofdstad of waar dan ook en vanuit daar ga je werken. Niet allen op het internet, maar ook een groep studenten erbij halen en zeggen: jongens we gaan flyeren. Die dag in heel Nederland. Dan gaan er 10.000 studenten flyeren voor dat op het zelfde moment. Dan haal je de publiciteit. He ze zijn niet op school, wat is dit? Snappie. Zulk soort dingen. Die dag gaan we dat doen, die dag gaan we dat doen. Net zolang tot de politiek…En die actie wordt steeds groter, steeds uitgebreider.

I: 
Dus eigenlijk red je het niet met het internet meer?

W: 
Nee je redt het niet meer met het internet. Je redt het niet meer. Je kan proberen en dat is.., maar daar moet je inderdaad ook weer de middelen voor hebben, want als je die niet heb dan red je het ook niet. Als ik zeg, ik ga een prijsvraag uitdoen, dan krijg ik ineens 20.000 reacties. 
Weet je, de kilometerheffing vind ik het funeste idee. Nederland die denkt in het groot en Nederland is niet groot. Ze denken dat ze groot zijn. Balkenende wil alleen nog maar met Amerika meerennen. Kijk maar naar de zorg. Het hele zorgsysteem wat we nu hebben, dat hebben we te danken aan, Hilton, Clin…. Hoe heet ze nou? Hoe heet ze nou van die vorige …

I: 
Clinton.

W: 
Hillary. Daar hebben we dat aan te danken. Dat zorgsysteem dat komt uit Amerika. Nou hoeveel mensen liggen er in Amerika aan de honger, Door het zorgsysteem, haha. Nou dan denk ik, waarom heb je dat hier aangeschaft? Weet je hoeveel mensen er in Nederland zijn die het niet eens meer kunnen betalen? Heel veel. Oudjes die de medicijnen niet meer kunnen halen, omdat het is te gek voor woorden. Vingerafdruk in je paspoort. Ok. Vingerafdruk..Je kan al geen verzekering meer betalen, je gaat haast dood want je kan geen pillen meer kopen, maar we moeten wel weten wie je bent en wat je doet dus hup vingerafdruk. Als eerste. Op die hele grote aardbol. Je vingerafdruk erin. En nu komt de kilometerheffing. Krijg je een kastje in de auto. Nou ik ben getrouwd, ik ben een kerel en ik ga een keertje naar de, uhuh (hoeren), staat erop. God was er een vechtpartij bij. Ja maar ik heb er niets mee te maken. Staan ze drie dagen later staan ze voor mijn deur. U was toen en toen, die vrouw staat zo te luisteren, haha. Waarom moeten ze weten waarom jij bij mij op visite bent? Want dat weten ze nu als dat kastje erin zit weten ze dat. Als je een auto hebt, jij rijdt hier naartoe. Jij staat hierzo voor de deur, jij bent zo lang binnen gebleven, wat heb jij allemaal besproken? Jij kwam toch alleen maar voor een paar dingetjes en toch niet voor een urenlange… Dan ben je al een beetje verdacht. Dus dan ga je al in een andere map. 

I: 
Denkt u dat, dat zo gaat?

W: 
Ja dat gaat voor 1000% gebeuren. Dat weet ik nu al. Weet je hoe lang e-mails bewaard worden die jij verstuurd? 16 jaar. 16 jaar worden je emailtjes bewaard. Weet je hoe lang je smsjes worden bewaard? 9 jaar. 9. Wat willen ze nog meer?

I: 
Hoe kwam u op het idee dat u dacht van vandaag ben ik het helemaal zat en ik ga nu die Hyves oprichten tegen de kilometerheffing?

W: 
Dat Big Brother gedoe. De leugen die hij op een gegeven moment had verspreid van ik wacht tot mensen van de ANWB. Ik kijk wat de leden van de ANWB willen. De Leugen en toen dat andere uitkwam toen had ik zoiets van wow. Ik had toen op een gegeven moment had ik zoiets van ok als hij dat zegt, als daar een kern van waarheid in zit dan moet dit gaan lopen. Dus moet ik zorgen dat de mensen gaan stemmen. Toch? Dus vandaar die site. Ga dan. Want als hij de waarheid spreekt dan moet men gaan stemmen. Toen kwam het feit het niet zo was. Toen dacht ik : waar ben ik die site dan voor begonnen? Ja wacht dit is het niet. Toen ben ik alle filmpjes erop gaan zetten en alle info die ik van het internet af kon halen wat hij ervan zegt. En wat andere mensen ervan zeggen en wat de uitkomsten zijn en wat het gaat kosten. Want men heeft niet eens de echte rapportcijfers openbaar gebracht. Die heeft men alleen nog in Den Haag liggen. Dat kan je hem zelf horen zeggen van de Tweede kamer. Snap je. Dus dan denk ik waar ben je nou mee bezig? Je maakt de mensen gek, je wil een opinie weten, maar dat wil je niet want je wist allang dat die er zou komen. Wat ben je aan het doen? Het moet stoppen, die kilometerheffing moet stoppen. En niet alleen vanwege de prijskaartje wat er aan vastzit. Het komt er op een gegeven moment op neer dat iedereen die boven de30.000 per jaar inkomen kan nog net een autootje nemen of kan een auto nemen en alles wat daar onder zit is gelijk afgelopen want je kan het niet meer betalen. Ja maar dat gaat weg, ja maar dat is niet alles.

I: 
Maar je hoort heel tegenstrijdige verhalen, want andere zeggen weer het wordt goedkoper, andere zeggen weer het hangt ervan af welke auto je hebt.

W: 
Nee het wordt niet goedkoper. Sowieso wordt het niet goedkoper. Dat is het verschil. 

I: 
Is dat uw voornaamste punt naast de kosten?

W: 
De big brother. Men wil alles maar weten en ik vind het een dooddoener als mensen aan mij zeggen: nou voor mij ik heb niks te verbergen, ze mogen van mij alles weten. Dat vind ik een dooddoener. Want die mensen hebben heel veel te verbergen en die schreeuwen alleen nog maar hard. Die schreeuwen alleen nog maar hard. Die mensen lopen mee in een stille tocht. 

I: 
U bent dan tegen de kilometerheffing op het internet. Doet u daarnaast nog iets zeg maar in real life daartegen, tegen de kilometerheffing?

W: 
Nee, alleen op internet. Ik krijg de mogelijkheid niet om dat te doen. 

I: 
Mocht u die mogelijkheden wel hebben wat zou u dan doen?

W: 
Als ik de financiële middelen, want dat is het he, de financiële mogelijkheden ja dan had ik het gedaan. Ja zeker. 

I: 
Wat zou u dan doen, is dat jet flyeren waar u het net over had? 

W: 
Nou dan ga ik eerste zorgen dat ik contact ga opnemen met alle studenten en alle universiteiten in dit land en om die mensen te mobiliseren, want  dat is de toekomst. Dat is de toekomst en daarnaast diegene die dan het bedrijfsleven gaan benaderen en dan zeg maar dat zou ik dan proberen in drie maanden iedereen te bezoeken, te zorgen dat er een datum vaststaat waarop iedereen daar staat. Met herrie.

I: 
In Den Haag?

W: 
In Den Haag. Of op een ander punt, maar waar men het zeker weten heel irritant vinden dat wij er zijn. En dat ze daadwerkelijk gaan denken en achter hun oren gaan krabbelen als een hondje zo van shit, misschien moeten we er toch maar mee stoppen. 

I: 
U zou er dus echt heen gaan zeg maar?

W: 
Jazeker, zeker.

I: 
Naar de universiteiten en naar de scholen?

W: 
Ja zeker. Als ik de financiële mogelijkheid had, dan had ik het zeker gedaan. Dan had ik voor de kinderen een oppas genomen. De auto genomen, want hij heeft een rijbewijs en ik niet. Ik heb een scootmobiel, dus daar kom je niet ver mee haha. Alhoewel daar flyer ik ook mee hoor. Dan zit er een groot bord van de SP op. Ja dat doe ik ook wel hoor. En dan zien ze mij al aan komen. En dan die kleine meid en die knul die lopen dan vaak mee. En die kleine meid…was er een vrouw en die had de deur open gedaan en die zei: ik hoef die niet. Nou zegt ze dan bent u dom want dat is niet de goede partij dan, hahaha. Ze was zes jaar. Haha. Was echt leuk. Zulk soort dingen weet je. Dan vragen die kinderen waarom stemmen we dan op die. Dan ga je dat met die kinderen een beetje langs.

I: 
Bewustwording?

W: 
Ja.  Dan maak je het kind maar bewust van wat er speelt. Want dat is gewoon heel belangrijk. 

I: 
Zijn zij op de hoogte van wat u allemaal doet? Van alle activiteiten die u online doet?

W: 
Nee, dat hebben ze niet door. Ze zitten weleens mee te kijken als ik dan doe, dan vragen ze: wat is dat? Dat is van de kilometerheffing. Oh dat is big brother he. Dat is niet goed he zegt ze dan. Juist dat is niet goed, nee. Maar dat beseffen een hele hoop mensen niet dat door het zwijgen van ze en dat maar stil gaan af zitten wachten, dat ze daar hun zelf mee hebben. Heel erg zichzelf. Ik heb gister een stukje gezien over die gemeentes, over die bijstand. Bizar dat je in Groningen 900 Euro krijgt en in Leiden maar 400. En in een andere maar 130. Waar gaat de rest van dat geld naartoe? Snap je. Dus wat doen ze ermee. Laat ze inderdaad dan een landelijk…iedereen die in de bijstand zit en de wasmachine kapot is, krijgt een nieuwe wasmachine. Laat ze dan een bedrijf opkopen. Van de gemeente. Laat ze een bedrijf opstarten. Laten ze van Modern zoveel wasmachines kopen, laat ze dat allemaal inkopen en als ze dan iemand van de sociale dienst…krijgen ze een nieuwe wasmachine. Hoeven ze geen geld te geven. Hier nieuwe wasmachine, we hebben hem op voorraad. IJskast hier nieuwe ijskast. Kinderen door het bed door te springen erop, hier nieuw bed voor het kind. Ja toch? Laat ze dat eens gaan doen. Dat zijn oplossingen. Voedselbanken anno 2010. Kledingbanken anno 2010. Kinderen lusten graag kibbeling. Du sik ga kibbeling halen. Ik zit het om te rekenen en ik heb voor nog geen kilo, 42 gulden kibbeling. Nog geen kilo. Maar je mag het niet meer terug rekenen. Waarom niet? Want dan kom je erachter dat je inderdaad genaaid bent. Met die Euro. 3,70 (wijst naar tube verf). 3, 70 gulden en nu is hij 3,70 Euro. Dus dat is twee keer zo duur geworden. Dat is met alles. Ga maar naar Xenos. 1 Euro bekers. 1 Euro, dat is geen 1 euro. Dat is veel meer. Vroeger waren ze een euro. Brood is 1,99. Nou is het 2,89. Dan denk ik, wat is dit nou? Ze hebben gewoon het f teken weggehaald en een E teken ervoor gezet. Met een hele hoop dingen.  Daar ben ik in het begin heel, heel erg mee bezig geweest op het internet. Heel erg. 

I: 
Met de Euro, ja?

W: 
Oh ja heel erg. 

I: 
Weet u dan nog wanneer u bent begonnen met het online actie voeren?

W: 
Vanaf het moment dat de Euro werd ingevoerd. Voor de Euro al. Toen die eraan zat te komen. Het omrekenen. De eerste keer dat je, je geld krijgt. In plaats van 1500 guldens, heb je hier ineens 700. Moet ik daar nou mijn huur van betalen? En dan komt die euro en dan is het van he? Dat kan allemaal niet joh. Klopt niet. En toen ik van he wacht eens even, even op internet. Even een berekeningentje maken. Dit is je inkomen, dat, dat, dat en dit was het verleden week nog, hahaha. Verleden maand. En dan kom je tekort op dat. Als je dit uitrekent, kom je tekort op dat.

I: 
Op Hyves, zijn er bijvoorbeeld heel veel mensen die over de kilometerheffing een hyve hebben aangemaakt. Heeft u daar eerst naar gekeken, of had u zoiets van..?

W: 
Nee, nee, nee. Daar kijk ik niet naar. Nee ik begin ergens mee en als ik het, net zoals de euro toentertijd dat ik denk, nou dat heeft misschien nut nog. Dan ga ik ook iedereen opzoeken die ook daartegen is. En alle mensen benaderen elke keer. En dan ga ik ze emailtjes sturen. Dan ga ik de krant ook een emialtje sturen enzo. Stapels. Adressen van de kranten dus, haha. 

I: 
Dat doet u ook? 

W: 
Ja hoor stapels.

I:
 Heeft u dat bij de kilometerheffing ook gedaan? 

W: 
Nee van de kilometerheffing dat heb ik niet gedaan. 

I: 
Dat heeft u echt puur en alleen op Hyves naar de volgers gestuurd?

W: 
Met de kilometerheffing. In het begin toen waren de kleinkinderen er nog niet toen had ik iets meer financiële middelen als nu. Twee kinderen zijn heel duur. En zeker als je niet geholpen wordt. Dus dat is nog het enige wat ik nog kan doen. Internetactivist zijn. Dus, en dat ben ik ook. 

I: 
Krijgt u reacties op uw online acties en dan heb ik het met name over de kilometerheffing? Wat hoort u van burgers? 

W: 
Nou de meeste die zijn het er niet mee eens. Vanwege  het feit dat ze bang zijn, vanwege het big brother gevoel. Dat is van moet alles van ons nou daadwerkelijk gecontroleerd gaan worden. Er valt op een gegeven moment niets meer te controleren als  alleen nog maar mensen die diep in de problemen en shit zitten en dat vergeet men. Wij hoeven daar niet mee gecontroleerd te worden. Niemand niet. Dingen moeten echt privé kunnen blijven en dat kan het niet als dat komt. En het komt er. En dat is de pest. Den Haag gaat net zo lang door met hun eigen dingen door te drijven, net zolang tot er inderdaad, laat ik het dan maar zo zeggen een idioot opstaat en zegt: en nou is het afgelopen. En dan is ook een keer afgelopen ook. En die gaat dan ook echt inderdaad, die gaat, nou laat ik het anders zeggen. De politieke bekendheid die dan die eenling gaat krijgen met de massa om d’r heen, ja. Die is groter dan Den Haag. Want daar gaat die persoon aan werken. Echt. Zodra die persoon dat heeft, dan kan ze daar in Den Haag verandering in laten brengen. Zo hoort het niet. Het hoort andersom te zijn. Maar deze maatschappij, heden ten dage, die vraagt dit soort dingen. Den Haag die zit daar al jaren. Iedereen praat in hun eigen zak. Altijd in hun eigen zak. Balkenende, waarden en normen. En waarom? Ja de verkiezingen staan voor de deur, dus moet hij weer wat hebben waarmee hij de mensen mee gek maakt. Waarden en normen. Ja niemand heeft dat meer, dus laten we dat er maar weer in gooien. Ja wat is dat nou? Daar veeg ik mijn billen mee af. Grof gezegd. Wat die man zegt daar op het internet en op de televisie. Dat klopt niet. Laat die man eens een dag meelopen, niet met een hele hoop mensen om zich heen. Een dag, een maand. Laat hij maar een maand hier komen. Eten wat wij eten en niet anders. Gaan waar wij gaan. En niet waar hij zou willen. Of waar wij zouden willen. En dan gaan wij een maand met hem mee. En dan gaan wij met hem mee een maand lang. Mag hij het verschil zien. Dat is toch eerlijk? Of niet! Dat is de werkelijkheid. En dat is gewoon zeggen van he jongens dit is met je neus op de feiten. Dat willen jullie toch? Hier moet je wat aan doen. En moet naar de mensen luisteren over wat voor oplossingen er zijn. 

I: 
Krijgt u veel reacties van burgers op uw site?

W: 
Ja. Jawel. Alleen maar positief.

I: 
Ja positief?

W: 
Ja ook positief. Maar dat is gewoon van met emailtjes. Sommige op de site zelf. Die zetten dan iets erop: succes en we hopen dat het wat uitmaakt en al die dingen meer. En sommige die doen het via een berichtje naar je toe. Zo, ben je weer bezig LaReina, weet je wel. Zo van we hopen dat het wat uitmaakt. Als je iemand nodig hebt om op die barricaden te staan, wij komen ook hoor. Nou dat zijn dan handjesvol mensen weet je wel. Maar die handjesvol mensen die heb je juist nodig. Die mensen zitten op de goede plekken waar ze andere mensen mee kunnen bereiken. Snap je? En dat heb je nodig. 

I: 
Heeft u ook bijvoorbeeld van de politiek een reactie gehad op die Hyve of van maatschappelijke organisaties, journalisten? 

W: 
Nee, helemaal niets. Nee als je dat niet uit jezelf doet bij zoiets dan komt het niet. 

I:  
Bent u weleens vaker hierover geïnterviewd? Over de kilomterheffing?

W: 
Nee over de kilometerheffing nog nooit. Nee. 

I: 
Maar wel over de andere dingen die u online heeft gedaan?

W: 
Ja hoor. Jazeker wel. Over de Euro enzo. 

I: 
Door journalisten?

W: 
Ja sommige journalist. Sommige studenten inderdaad. En voor regionale televisies. Of radio. Regionaal. 

I: 
En dat was dan puur omdat u actie voert op het internet?

W: 
Ja. Maar daar ben ik dan een stuk verder mee gegaan als internet. En toen had ik in die tijd de mogelijkheid om dat te doen. Nu heb ik dat niet meer helaas. Als ik die wel had, had ik het wel gedaan. Geloof me. Ik zit soms van ughhh op mijn stoel van laat mij nou alsjeblieft wat gaan doen. Maar je bent vast gebonden. Je zit met je handen vastgebonden. De politiek bindt je handen vast. Ik geef het ook niet op. Ik ga gewoon door. 

I: 
Het zijn dus echt puur de financiële middelen want anders had u al gewoon daar gestaan? Bij wijze van in Den Haag. 

W: 
Ja hoor. Niet alleen nog hoor. Niet in mijn uppie. 

I: 
Had u mensen gemobiliseerd?

W: 

Ja eerst zorgen dat, dat gebeurt. Als je daar in je uppie gaat staan, dat zeg ik… Dan wel, dan  red ik het in mijn uppie. Dan red ik de journaals en de kranten. Met foto en alles. Als ik in mijn blootje ga staan. Stop de kilometerheffing, stop de AO W leeftijd op mijn billen. Dan kom ik in de krant.  Maar heeft die een mans actie effect? Nee want ik krijg een boete en ik word opgepakt, haha. Nou dat was mijn actie dan. Nou gezellig. Nee laten we dat maar niet doen. Nee. Dan kan ik beter zorgen dat iedereen , als ze dan toch komen, daar allemaal in hun blootje moeten komen met op hun lichaam geschilderd. Ja toch. Denk aan ons. Wij zijn mensen, geen spandoeken. 

I: 
Maar dat krijgt u dus niet voor elkaar met alleen het internet? 

W: 
Nee, dat kan niet. Dat is de pest. Maar zo zijn er heel veel mensen die zitten zo als ik.

I: 
En hoe bent u dan aan die volgers gekomen? Heeft u die zelf benaderd?

W:
Nee, die hebben mij benaderd. Die komen zelf naar mij toe. En dan geeft ik en berichtje bij mijn gewone Hyves. Op mijn www. Ik heb een nieuwe Hyves, kom je een kijkje nemen. Dan weet je ook waarvoor die is. Zo. En dan komen ze van he, ik stem nee bij de ANWB. Dan zitten ze te lezen, te kijken en dan hup: lid worden. 

I: 
U heeft best veel volgers zag ik.

W: 
Jawel . Het zijn er iets van 250 geloof ik nou. Ze blijven komen. Iedere dag komen er een paar bij. Iedere dag. 

I: 
Stuurt u die een bedankje of heeft u zoiets van nou die zijn al lid en….?

W: 
Nee, nee. Die geef ik een groepsbericht. Iedereen die lid  is krijgt een groepsbericht, dus dan stuur ik: alle nieuwe leden welkom en ik hoop dat jullie straks als het nodig is bij mij op de barricaden staan. Zo. 

I: 
Hoe vaak doet u dat?

W: 
Normaliter, iedere dag. Want iedere dag heb ik wel nieuwe leden erbij. Dus normaal iedere dag. Maar ja nou doet die computer een beetje, haha. Daar flip ik ook wel een beetje van. Want dat zijn mijn nachtactiviteiten meestal. Doe ik ’s avonds als de kinderen op bed liggen., dan is het te donker om te schilderen en dan zit ik achter internet. Alles te lezen en uit te pluizen, dan heb je de tijd. Lekker rustig. Dan is het ook rustig op het internet. Het verkeer.

I: 
U bent wel heel erg gemotiveerd. Heel doelgericht. Waar komt dat dan vandaan? Dat u echt iets wilt veranderen? 

W: 
Ik vind al jaren dat het tijd wordt dat er echt iemand opstaat en echt iets gaat doen daadwerkelijk. Ja. Ik zit te hopen dat ik de Staatsloterij of de Postcode loterij de grote klapper ooit win. En niet alleen voor mezelf, zal ik je dat vertellen. Ik zou fondsen oprichten voor mensen die daar beneden aan, volgens Den Haag daar beneden aan het nog steeds goed hebben. Ik zal proberen dat er geen voedselbanken meer nodig zijn. Echt. Je gaat naar een notaris toe en je richt een fonds op of stichting. Als ik die 16 miljoen heb gewonnen, dan stort ik twee miljoen in dat fonds. Hup,klets. En in het reglement staat welke mensen er gebruik van mogen maken. Want daar gaat het om. Wat zijn de toelatingseisen voor zo’n ding dan? Ok, je hebt een bijstandsuitkering ja, je hebt schulden ja, je hebt dat en hoe zit je er verder voor? Ok, kom hier met je schulden. Die schuld die betaal ik. Je bent schuldvrij, maar je maakt geen schulden meer. Dat is mijn voorwaarde. Jij maakt geen schulden meer. Anders moet het te betalen bedrag wat ik voor jou betaald heb in delen terug gaan betalen. Al is het maar 5 euro, maar dan ben ik menselijk. Maar die keuze maak ik dan. Mensen die een wasmachine nodig hebben of die de kinderen wat dan ook, mensen die de kinderen die nog nooit uit Almere weg zijn geweest. Weet je hoeveel? Hup, bussen daar naar toe. Jong tours bellen, hebben jullie 10 bussen voor mij. 10. Hoeveel kost zo’n bus? 200 euro, welnee joh 50 euro voor mij. Hop en de publiciteit krijgen jullie gratis. Hup die bussen ernaar toe. 10 bussen. Naar die wijken. Laat al die kinderen maar instappen. Allemaal. Hup met z’n allen naar de Efteling toe. Efteling opbellen: he jongens wat is dat? Ik kom met 10 bussen, vol met kinderen. Hoeveel kost een toegangskaartje? 26 euro? Welnee joh, kom 5 euro. En jullie hebben de publiciteit. Op de tv en in de kranten. Gaan ze mee akkoord. Nou moet ik zeggen, de Efteling doet het niet hoor, Madurodam enzo die doet het wel, maar de Efteling niet. Ik heb het geprobeerd voor andere dingen, haha. Ik ben ook lid van Stichting belangenvereniging pleegzorgouders. Grootouders. En dat zijn allemaal opa’s en oma’s die in de minima zitten en met een AOW’tje hun kleinkinderen aan het opvoeden zijn. Dus daar heel veel dingen voor tekort komen. Dus daar ben ik heel vaak voor bezig. Bruynzeel bellen enzo van hebben jullie niet een overschot van kleurpotloden, want ik ben een oma en bla bla bla. En ik ben lid van een stichting die en die en kunnen jullie niet een doos met al die kleurpotloden daarnaar toe sturen voor die kinderen en dan proberen we een dag te maken, Het is een keer in het jaar. Is er een landelijke grootpleegouder dag. Nou die was afgelopen oktober of november. Het staat op mijn website. www grootpleegouders,nl. Het staat erop. Die heb ik ook al een hele poos. Daar ben ik voor aan het vragen en dan lukt dat weleens. Of kaartjes voor zulke soort instanties, Madurodam enzo. Dat probeer ik wel ja.

I: 
U wilt echt iets veranderen he? Is dat uw voornaamste reden om online actie te voeren?

W: 
Ja dat is het voornaamste. Dat ik echt iets wil veranderen. En mensen proberen de ogen te openen. Mensen die inderdaad het geld hebben, die het anders zouden kunnen doen, maar het gewoon niet doen. Omdat ze denken: nou ja ik heb een paar miljard zitten en het staat mij best en ik wil mijn eigen helikopter om vanaf Utrecht naar en Haag te gaan, haha. Dank denk ik, nou ja weet je. Denk even na wat je medemens heeft, weet je wel. Je krijgt zo’n beetje het idee van de paus. Rooms-katholieken….Ik ben Rooms-katholiek, maar ik doe er niets mee. Ik geloof in een ander geloof, heel ander geloof. Dat politieke gebeuren en al dat andere gedoe dan denk ik… die mensen die zitten daar met zulke gouden ringen om. Dat autootje van de paus kost 2 miljoen. Uhhh, haha waarom? Omdat hij zo geliefd is moet hij beschermd worden door kogelvrij glas. Nee. Dat is omdat er twee straten naast hem, naast het Vaticaan, de kinderen sterven van de honger. Letterlijk en figuurlijk. Wat doet hij daarzo met zijn witte pakkie aan? Vertegenwoordigd hij het woord van god? Is hij de bemiddelaar? Ik denk dat als mensen echt na gaan denken over dat soort dingen, dat ze zeggen van: ik zou niet in de hemel willen zitten. Want als dat net zo gaat als hierzo bij de paus waar een god op de troon zou zitten met al het mooie om zich heen en iedereen laat stikken, is geen goed geloof. Toch? Je gaat je eigen mensen niet aan de gele honger laten zitten. Je helpt ze. Weet je er zijn heel veel dingen die niet te verantwoorden zijn in dit land. Echt. En dat is als allereerste die hele kabinet toestand. Die moeten eerste eens even op vakantie gestuurd worden. Eigen betalingen dus niks van de staat. Helemaal nergens meer van. Dat betalen ze van zichzelf. Dan gaan ze maar drie maanden lekker nadenken even. En in die drie maanden tijd, dan zet je mensen zoals ik die van de grond komen die zet je daar neer met levenservaring ja. Die zet je daar neer en die laat je daar twee weken lang met elkaar praten. Dit is het bedrag dat er is, dat is hetberag dat vast staat dat niet anders kan als daarnaar toe, daarnaar toe, daarnaar toe. En dit is er over. Wat doen we nou hiermee om te zorgen, wat dan moet je ook nog zorgen dat de ziekenhuizen goed blijven en je moet zorgen dat de wegen goed blijven. Je moet dit, dit en dit doen. Nou ok. Ik zou allereerst een bouwbedrijf oprichten. Al die grote bouwbedrijven die je nu hebt, zou ik niet meer gebruiken.  Want dat zijn allemaal corrupte. Alles mis corrupt. Het hele bouwbedrijf is corrupt. Alles onder elkaar afspreken. Heijmans zou bij mij geen order krijgen, echt niet. Die andere, Moes, zou bij mij geen order krijgen. Jorritsma Bouw, zou bij mij geen order krijgen, wat van haar man is. Zou bij mij geen order krijgen. Werklozen. Hoeveel zijn d´r? Jongens die in de bouw hebben gezeten. Kom maar op. Je hebt gelijk werk. En niet corrupt. Ik wil een weg hebben die tegen 20 graden vorst kan. Ik wil teer op de weg hebben wat tegen 20 graden vorst kan. Dus dan moet ik er ook voor zorgen dat, dat er gaat liggen.  En niet  over drie jaar als werkelijk die vorst komt, wat niemand had verwacht dat het hele wegdek van Nederland ineens gatenkaas zou worden. Wiens schud is dat? Omdat ze slechte materialen gebruiken. Maar ze hebben er wel miljarden voor betaald. Nou dat zou bij mij niet gebeuren.

I: 
Denkt u dat uw doel dichterbij komt van mensen bewust maken, mede door het internet en netactivisme?

W: 
Ik denk, er zit…Ik denk dat er in Nederland heel veel broeiers zitten. Heel veel. En dat is niet alleen vanwege de kilometerheffing, dat is vanwege een hele hoop andere dingen. Ook vanwege het beleid tegenover allochtonen. Het beleid tegenover zichzelf. Het beleid tegenover de minima. Al dat soort dingen meer.

I: 
En wat bedoelt u precies met broeiers? Mensen die het niet durven te uiten?

W: 
Nee, broeiers dat zijn mensen die zitten daar te broeien en dat komt tot een explosie. Maar de verkeerde explosie. Die zijn…die groep die daar zitten te broeien nu, die zijn straks degenen die straks relschoppers worden genoemd. De relschoppers. Die gaan staken en de ruiten eruit gooien. Dat is niet mijn bedoeling.

I: 
Hoe je dat voorkomen dat die mensen gaan broeien?

W: 
Om daadwerkelijk ervoor te zorgen dat er een iemand komt te staan die het wel kan. Die het wel aankan. Ja. Die echt op die barricaden gaat staan en zegt: nou is het genoeg geweest.

I: 
Denkt u dat uw doel dan dichterbij komt door dat internet? 

W: 
Samen met internet en de gewone wereld, real life, de financiële middelen wel. Alleen internet, heel moeilijk. Tenzij ik er een naaktfilmpje erop ga zetten van mezelf. Dan krijg ik ineens 1000 bezoekers. Ik wil het weleens proberen hoor. Mijn blote kont fotograferen en dan op internet zetten: kom hier en zie meer. Nou dan heb ik zo 1000 vrienden ofzo. Nou dat is nog geen dag. Dat duurt nog geen dag. Maar nou moet ik erop zetten: stop de AOW leeftijd en dan moet ik gaan luren, dan moet ik echt gaan luren. Ja toch? Al sik met mijn gezicht op internet ga. Ik ga de site openen op een…bijvoorbeeld een Facebook ofzo. Ik zet mijn gezicht erop. Nou dan af en toe krijg ik zo mensen, weet je wel. En dan zet ik er niets op he. Alleen ik 50 jaar en meer niet. Geen kunst, helemaal niks. Heb ik zo, nou misschien na een maand heb ik 40 of 50 vrienden. Nou zet ik een foto van mezelf met alleen een foto erop van dit (borsten). Nou en dat soort dingen meer. Du sje moet weten waarmee je die mensen mee kunt trekken op het internet. 

I: 
Zou u zo ver gaan? Bijvoorbeeld voor de kilometerheffing? Net wat u zegt, iets pikantere dingen om ze te trekken?

W: 
Stop ze (wijst naar borsten).

I: 
Zou u dat doen?

W: 
Tuurlijk.  Waarom niet? Heel Nederland die ligt bloot. In de blote borsten op het strand.

I: 
Maar gaat u zover?

W:
 Als dat het zou wezen, schrijf ik het er nu nog op. Mag jij ze fotograferen. Daar ben ik heel makkelijk in. Kijk, ik ga niet in mijn blootje door de stad heen rennen. Kijk als ik nou jouw lichaam had, zou ik zeggen OK weet je haha. Maar de mijne niet meer. Iedereen die gaat zo op straat (doet ogen dicht). Zeg daar komt ze weer, haha. Kijk ik zou er wel een lachvoorstelling van maken hoor, want zo ben ik gewoon. Weet je. Maar het moet niet nodig wezen. Kijk als ik daar ga staan op een sinaasappelkist en ik ga met een hamer…ik maak daar zo’n altaartje en ik ga daar staan te kloppen en ik zeg: ik wil jullie aandacht. Dan hou ik inderdaad wel eventjes die aandacht vast van de mensen. Maar nou kom jij naast mij staan. Ik wil jullie aandacht en iedereen staat te kijken, maar ze luisteren naar mij. Hahaha. Snap je wat het is? Nou dat is mensen naar je toe trekken. Actie voeren door iets uit te halen waardoor je de mensen naar je toe trekt. Van he dat vinden ze interessant.

I:
Wat denkt u dat interessant is dat ze naar u toe komen? Dat ze u gaan volgen nu? Wat is er zo aantrekkelijk aan uw site? 

W: 
Ten eerste, jezelf. Dus ikzelf. De mensen die mij dan zouden volgen die zouden mij dan gedeeltelijk kennen of echt goed kennen. En die weten dan waar ik voor sta. En die weten ook dat ik niet opgeef. Ik ga niet tot…en dan stop ik hier, want dan wordt het moeilijk. Dan moet ik inderdaad met mijn tieten bloot gaan op televisie. Maar nee dan ga ik gewoon door. Snap je? Die groep mensen die heb ik nodig die door gaan met me. Want het gaat me lukken als ik de finaciele middelen zou hebben, dan gaat het me lukken. Geloof me nou. 

I: 
Heeft u ooit overwogen om echt naar Den Haag te gaan en met Eurlings te gaan praten?

W: 
Nee die man die laat me niet eens binnen. Vroeger ging ik weleens naar de wethouders toe. Toen ik Rotterdam woonde en als me iets niet beviel. Dan stapte ik regelrecht naar ze. Ja maar hij is er niet. Hij is er niet?  Oh, wat…volgens mij is dat niet goed daaro. Zo en dan gingen ze weg en dan liep ik naar boven. He ze zei dat je er niet was, haha. Ik heb het zelfs bij de burgemeester gedaan. Dat is al lang geleden hoor. 1975 was dat. Ja toen ben ik zo naar binnen gestapt. Mocht ik ook niet naar binnen toe. Nee daar houden ze mij niet bij tegen.

I: 
U bent dan eigenlijk al heel lang met…

W: 
Dingen proberen, te willen veranderen. Ik heb alleen nog nooit de goede financiële middelen gehad. Misschien zorgen ze daar boven ook wel voor, haha. Staatsloterij stond er ook doorgestoken kaart  en de Postcode ook.

I: 
Zijn er volgens u nadelen verbonden aan het online actie voeren of acties?

W: 
Nee. Eerder voor mensen die niet bekend willen worden, voordelen. De anonimiteit. 

I: 
Maar u zei eerder dat die mensen dan niet echt bereid zijn, he?

W: 
Nee dat is dat stukje anonimiteit wat ze willen houden. Ze zijn bereid om op internet actie te voeren en daar soms ver mee te gaan en soms niet. Maar ze zijn niet bereid om dit stukje (bedoelt een interview) want dat wordt persoonlijker. En daar zijn de meeste mensen bang van. Wat ga jij doen met mijn dingen? Wat wordt er gezegd met mijn woorden? Wordt dat niet tegen mij gebruikt? Ben jij wel wie jij bent die je zegt? Snappie? Wat dat betreft ben ik nog heel..nou laat ik het anders zeggen. Je hebt mensen en die krijgen mijn vertrouwen en die hoeven dat niet te verdienen. Die krijgen mijn vertrouwen. Je kan het alleen maar kapot maken. Maar ben je het kwijt, dan krijg je het ook nooit meer terug. Dus dat is iets wat de andere, de gemiddelde mens niet doet. Want je moet eerst het vertrouwen winnen en dan pas. Nee je kan het bij mij alleen maar kapot maken. En dat is het verschil. En dat moeten die mensen in Den Haag eens gaan doen. Vertrouwen geven. En pas als mensen het af laten weten, dan pas zeggen van ok we kunnen jullie niet meer vertrouwen. Nou ik vertrouw de hele politiek niet meer. Tenzij ze inderdaad drie maanden van eigen geld even thuis gaan zitten kniezen en gaan bedenken van wat doe ik fout? Waarom zijn er in 2010 kledingbanken, voedselbanken? Waarom? Dat hebben ze aan ons te danken dat ze daar zitten, in de spiegel en dat hebben ze aan ons te danken. Wordt het dan niet eens tijd dat wij dat weer op gaan lossen? Toch? Weg met dat zorgstelsel. Terug die oude zorg zodat iedereen weer normaal naar het ziekenhuis kan. En dat er inderdaad heel veel ouderen langer kunnen blijven leven. Kinderen beter geholpen kunnen worden. Want ik heb geen aanvullende verzekering. Als ik… ik ben invalide en ik zit heel vaak in een rolstoel. Ook nog daarbij. Dan denk ik zoiets van he, ik kan straks niet meer verder. Ik heb geen aanvullende verzekering. Ik heb dat nodig, ik heb dat nodig. Ik heb dat nodig. Ik kan het niet kopen. Maar zoals ik denk ik dan gelijk..Ik moest kniebracen. Twee stuks om mijn been heen omdat die knieschijven iedere keer eruit vliegen. Dus iedere keer vliegt mijn knie eruit en dan dat doel heel pijn ja, geloof me. Nou dat gebeurt soms drie keer op een dag. Okk met mijn schouder en met mijn heup. Dus dat is niet leuk. Maar die korsetten die ik daarvoor nodig heb, die zij verschrikkelijk duur. Dus ik bel op naar de Agis en ik zeg: Agis, ik zeg luister. Ik moet dat, dat en dat en ja daar ben je niet voor verzekerd. Ok. Nou dan wil ik nu een aanvullende verzekering. Wanneer kan ik die dingen halen? Oh over een jaar. Ik zeg, wat zeg je nou? Oh dus ik moet eerst een jaar aanvullend verzekerd zijn voordat ik daar gebruik van kan maken? Dat had niemand mij verteld. Snappie? 

I: 
Dus daar komt de onvrede vandaan?

W: 
Heel veel onvrede. Omdat het jezelf treft en dat is het hem. Ik zie hoe de Raad van de kinderbescherming en justitie met twee kleine kinderen omgaan. Onvrede. Onterecht. 

I: 
Heeft u nog iets wat u wilt vertellen wat nog niet aan bod is gekomen?

W: 
Ik ben altijd bezig met dit soort dingen. Het eerste wat ik doe is denken: wat zou ik doen? Gelijk. 

I
U verplaatst zich in anderen?

W: 
Gelijk.

I: 
Dat geldt dus ook voor die online acties?

W:
Precies hetzelfde. Precies hetzelfde. Wat denken die anderen daarvan dan? En waarom doen ze niets? Hebben ze daar geen tijd voor? Durven ze het niet? Waarom niet? Ok dan niet, dan doe ik het toch. Zo is het.

I: 
Maakt u zich nooit boos, dat u dat altijd maar weer moet doen?

W: 
Nee. Nee dat maakt mij niet boos. Het geeft alleen een gevoel van teleurstelling. Waar is die solidariteit? 

I: 
Heeft u ooit het gevoel dat u er alleen voor staat?

W: 
Nee. Nee want er zijn met mij nog duizenden andere die dat op deze manier op het internet doen. Alleen dan moeten ze daar ook mee naar buiten willen gaan. Net zoals met dit bijvoorbeeld. Snappie. Want als jij morgen…jij gaat weg en jij komt morgen een journalist tegen en jij zit daar een praatje mee te maken en je hebt nou de kilometerheffing. Heb je mensen die erover willen praten? Dan zeg jij eeh wacht eens even, Wilma die wil erover praten. En die andere die Wilma kent die willen dat ook. Snappie. Zo komt het. De mond tot mond reclame is heel goed. Dan wordt het een netwerk. 

I: 
Wilt u verder nog wat vertellen wat nog niet aan bod is gekomen?

W: 
Nee hoor. 

I: 
 
Dan wil u bedanken voor uw medewerking.


Transcript van interview 2: Donny





Kilometerheffing

Interviewer: 
Ik houd mij dus bezig voor mijn scriptie met mensen die op internet een doel  achterhalen. Dus ik heb drie thema’s. Ik heb nou de kilometerheffing, ik heb de verhoging van de AOW leeftijd en ik heb het afschaffen van de studiefinanciering. En dan interview ik vijf mensen die zich op het internet dus op Hyves of een website hebben  tegen…

Donny: 
Tegen een van de plannen.

I: 
Ja. Juist ja. Nou het wordt dus opgenomen. Ik werk het uit en verder…Uw naam komt niet in mijn scriptie. Het is puur omdat het makkelijk is. Was er iets niet duidelijk waarvan u dacht nou dat wil ik nog even helder hebben?

D: 
Nee het was allemaal duidelijk. 

I: 
Ok. Kunt u dan eerste even iets over uzelf vertellen? Dus uw leeftijd, werk, opleiding. 

D: 
Ik ben Donny. Ik ben 46 jaar en ik werk nou 25 jaar in de houthandel en ik werk in Den Haag. Ja wat kan ik nog meer verder vertellen? Je mag alles van me weten behalve mijn pincode. 

I: 
En wat heeft u voor opleiding gedaan?

D: 
Ik heb LTS gedaan. 

I: 
In hoeverre bent u politiek betrokken? 

D: 
Nou niet echt heel…doelbewust politiek betrokken. Maar hoe heet het uhh..Laat ik het zo zeggen, toen ik hier ging wonen konden we dit van een salaris betalen. En ik ben in de loop van de jaren best wel omhoog gedaan, maar alles wordt zo verschrikkelijk duur. Op een gegeven moment kan je helemaal niks meer. Dus ja je wordt helemaal uitgemolken dus ja…Ik heb ook nog nooit zo geprotesteerd ook of wat opgezet. Maar ik dacht ik ga het gewoon proberen. Nou ik heb het volgens mij niet helemaal goed op dat ding staan. Ik rijg maar zo weinig aanmeldingen. Ik word weinig bekeken.

I: 
Ja ik zag het. Ik ging het vandaag even bekijken als een soort van research voordat ik hier bij kom en toen zag ik 21 mensen. 

D: 
Ja dat is maar heel weinig. Ja ik weet niet. Misschien heb ik het niet goed omschreven ofzo. Het is voor mij ook de eerste keer.

I: 
Hoe bent u op het idee gekomen om zoiets op te richten. Had u zoiets van net wat u zegt, alles wordt steeds duurder. Maar waarom dacht u, ik ga nu een hyve oprichten tegen de kilometerheffing?

D: 
Nou iedereen zegt wat, maar niemand doet wat. Ik denk van: nou ik ga het gewoon proberen. Als je niks doet, dan kan je nergens over meepraten, vind ik. 

I: 
En wat was uw doel dan? Toen u zoiets oprichtte. Wat dacht u ermee te bereiken? 

D: 
Om mensen te mobiliseren om ertegen te zijn he. Het wordt dadelijk gewoon veel duurder. 

I: 
Het is dus echt puur de mobilisatie?

D: 
Ja om mensen voor je doel te bereiken. Dat die achter je komen te staan of wat dan ook. Want er is er eentje die heeft er geloof ik wel 10.000. Er zitten erbij die hebben echt heel veel leden. Nou die kunnen op een geven moment ook een petitie laten tekenen. 

I: 
 Was dat ook uw plan? 

D: 
Dat was wel een beetje mijn intentie, maar ik denk dat ik het verhaal te uitgebreid heb gemaakt. 

I: 
Zit er veel werk in?

D:  
Er zit best wel veel werk in ja. 

I: 
Welke activiteiten onderneemt u dan om actie te voeren? Wat doet u zoal op die Hyves?

D: 
Nou ik zit helemaal niet zoveel op Hyves, kijk je bent ook met je werk bezig. Het is af en toe zit ei er ff op te kijken. En als ik een leuk stukje zie in de krant, dan kijk ik even op de computer en dan plak ik dat erw eer in.

I: 
Dus u plaatst voornamelijk berichten?

D: 
Ja. 

I: 
Doet u ook nog iets met de volgers? Stuurt u ze ook berichten van kijk hier naar en doe dat?

D: 
Nee, nee. Hoe dat werkt. Ik ben helemaal niet zo een computer nerd. Dat is eigenlijk de laatste twee jaar een beetje aan het komen dat ik weet hoe ik met een computer om moet gaan. Dat kon ik eerst helemaal niet. Ik interesseerde mij er eigenlijk ook nooit voor. Van het weekend hebben we daar iets gemaakt dat we daarop gaan computeren. 

I: 
Dus de activiteiten die u onderneemt, is voornamelijk berichten erop plaatsen?

D: 
Ja alles wat ik geschreven heb. Als er nieuwe stukjes in de krant staan, dan plak ik dat er weer in en dat soort dingen. 

I: 
Plant ook acties op een bepaalde dag in?

D: 
Nee.

I: 
Waarom doet u niet meer aan uw online actie?

D: 
Ten eerste je moet de tijd hebben. Ik ben zelf aan het uitzoeken waarvoor….hoe je kan zorgen dat het een groter bereik heeft. Want..ik heb het aan al mijn vrienden doorgemaild en ook weer aan vrienden van vrienden om mensen lid te laten worden. Want als iemand anders het ziet, die iet het ook weer op iemand anders zijn Hyves, dan heb je kans dat je linken krijgt. Ik denk dat ik op een of andere manier iets niet goed doe ofzo. 

I: 
Ik had gezien dat er best wel veel mensen die tegen de kilometerheffing zijn een Hyve daartegen hebben opgericht. Had u dat ook gezien voordat u begon? 

D: 
Nee. Nou het is allemaal een beetje tegelijk begonnen. 

I: 
Ok. Weet u nog wanneer u bent begonnen met het online actie voeren? 

D: 
Een paar maanden geleden. Ik zal het even (laptop) opstarten dan ik even kijken. Die vraag doen wel dadelijk wel nog een keer. 

I: 
Wat doet u nog naast het internet aan actie voeren tegen de kilometerheffing?

D: 
Nee niks. Nee je hebt je werk en alles eromheen. Maar het is echt puur je stem te laten horen. Iedereen die heeft altijd een grote mond en onderneem niks. Het is in het klein, maar wie het kleine niet deert, is het grote niet weert. 

I: 
Heeft u ook nog andere Hyves?

D: 
Nee. Ja een gewone normale en eentje tegen de kilometerheffing.

I: 
Waarom perse tegen de kilometerheffing?

D: 
Nou het werkende volk wordt ermee gepakt. Mensen die een wat hogere positie hebben, die hebben een auto van de zaak vaak en daar wordt het door de baas door betaald. Het middenvolk, klootjesvolk, wordt gewoon gepakt. Dat zijn de mensen. Want het wordt nou heel mooi afgespiegeld, uhhh. We hebben de eerste verhoging nou te pakken en ze gaan tot 2018 gaan ze het verhogen met 6,2%. Als je dat eventjes maal 10 doet dan wordt dat dus over negen jaar verdeeld ofzo. 6 keer 9 is 56%. Dat ben je dadelijk aan verhoging kwijt. En dan krijg je ook nog eens je spitstoeslag en weet ik veel. Want ze gaan je langzaam aan laten wennen dat het duurder wordt. Dat kan gewoon niet. Dat is gewoon diefstal vind ik. 

I: 
Hoe vaak bent u ongeveer op uw Hyves te vinden?

D: 
Ik denk een keer of vier, vijf in de week. 

I: 
Hoeveel tijd besteed u eraan als u er op te vinden bent?

D: 
Nou het is tussen de televisie en het praten door. Dan gebeurt het ja. 

I: 
Krijgt u veel reacties op uw Hyves?

D: 
Nou wel van mensen die ik ken enzo. We praten er weleens over.

I: 
Laten ze ook weleens iets achter op uw Hyves? 

D: 
Nee er blijft helemaal niet veel achter nee. 

I: 
Hoe denkt u dat, dat komt?

D: 
Ja ik denk dat ik iets niet goed heb gedaan. Dat mensen mij moeilijk kunnen vinden ofzo. 

I: 
Heeft u weleens een reactie gehad van bijvoorbeeld de politiek? Of van journalisten? Of ben ik de enige die op uw Hyve gereageerd heeft?

D: 
Ja eigenlijk wel ja. Nou ja wel een paar mensen van: nou ja van mij mag het wel komen, want dan wordt het lekker rustig op de weg. Ze vergeten wel, die mensen moeten wel allemaal naar hun werk toe. En als je dat met het openbaar vervoer moet doen, nou dan ben je echt niet blij. 

I: 
Waarom vindt u het belangrijk om actie te voeren?

D: 
Ik vind het heel belangrijk. Ik wil niet dat ons onrecht wordt aangedaan. Je mag ook best in je recht staan. Je betaalt al genoeg, je wordt aan alle kanten geplukt.  Ik denk dat er gewoon een keer een halt moet worden toegeroepen.

I: 
Maar waarom kiest u dan voor het internet?

D: 
Omdat ik er geen tijd voor heb. Ik ben aan het wek natuurlijk.

I: 
Zijn er volgens u ook nadelen verbonden om het op internet te doen? Om op het internet actie te voeren?

D: 
Of er nadelen aan verbonden zijn? Nou ze kunnen alles achterhalen van je natuurlijk. Maar of dat nou nadelen heeft, dat weet ik niet. Durf ik niet te zeggen. 

I: 
Denkt u dat uw doel dichterbij heeft doordat u een Hyve heeft op internet? Bijvoorbeeld het mobiliseren van mensen waar u het eerder over had? Gaat dat makkelijker?

D: 
Nou ja, soms komt er eens iemand en die heeft het al gezien. Want ik heb iedereen die link toegestuurd en dan praat je er wel over en dan praat je er met meer mensen over en ja…dat maakt er toch een onderwerp van. Van waarvoor laat je je eigen pakken? 

I: 
Toen u begon, dacht u toen dat u zo groot zou worden dat u een petitie zou aanbieden?

D: 
Nou ja je weet het nooit. Sommige hebben onwijs veel leden en die hebben een heel kort stukje. Mijn verhaal is eigenlijk veel te lang. Denk ik. 

I: 
Hoe bent u aan uw volgers gekomen? 

D: 
Gewoon door die link rond te sturen. Nou nee, er zitten ook wel een aantal mensen bij die  ik verder niet ken. Ik heb dit gewoon nog nooit gedaan in mijn leven zo op de computer. Met vallen en opstaan moet je leren. (Pakt laptop erbij en gaat naar de Hyve) Ff kijken staat het erop sinds wanneer ik erop sta?

I: 
Ja aan het begin.

D: 
18 november.

I: 
Oh dat is nog best recent. 

D: 
Want die ken ik niet. Die ken ik niet. 

I: 
Wat doen uw volgers dan om te laten weten dat ze het gelezen hebben of u steunen in uw doel?

D: 
Nou sommige mensen die hebben gewoon via mijn gewone Hyves van: zet hem op he en we zien het wel wat er van komt, maar ff kijken. Heeft er nog iemand gereageerd? Krabbels. 

I: 
Hoe komt het dat best veel mensen zich ertegen inzetten?

D: 
Ja maar hoe heet het, als je mijn site leest en al die verhaaltjes, al die gadgets die ik erin geplakt heb dan kan je ook een beetje zien..Je wordt nou al…als je een nieuwe auto koopt, dan krijg je korting op de wegenbelasting die je moet betalen en dat komt er bij ons nog bij. Maar als dat de komende tien jaar zo doorgaat dan denken een aantal mensen denken ze na van niks, maar over tien jaar moeten ze toch ook betalen want dan gaat de kilometerheffing in. En het is vanaf drie cent.

I: 
Wat denkt u als u hoort dat de politiek zegt dat het goedkoper wordt?

D: 
Nee, die andere belasting. De provinciale belasting, dat wordt een andere belasting en die gaat iedereen betalen. En ze houden het altijd op een gemiddelde rijder. Een gemiddelde autorijder is 12.500 kilometer. Veel mensen rijden veel meer. Dus je bent sowieso duurder uit dan. Laat ze dan zeggen: we maken een Europese belasting. Ze willen toch zo graag bij Europa horen. Ze lopen altijd voorop. Laat ze dan zeggen: we maken een belasting in Europa. Dat is eerlijk. Ze willen de inkomens in Europa, ze willen de koopkracht hetzelfde hebben. Laat ze dan dat soort dingen ook hetzelfde houden. 

I: 
Van waar komt uw online actie?

D: 
Ja de onvrede. Je koopkracht daalt steeds verder. En dat zie je gewoon. Kijk we werken met z’n tweeën en alleen zou ik nou niet eens meer redden. Tien jaar geleden was dat anders, toen redden we het in mijn eentje hier. Het is puur onvrede eigenlijk. Alles wordt opgewekt en je kan er niet tegen vechten. Heeft het volk hiervoor gekozen? Nee. Nou krijgen we weer, 10% verhoging van, dat is weer iets heel anders, van Rijnland. Maar hoe heet het, als je nou een bedrijf hebt en je wilt een nieuw pand neerzetten, dan kan ik niet zeggen van ik verhoog mijn prijzen met 10% want ik wil een nieuw pand neerzetten. Dan loopt iedereen weg. Maar nou doet de waterschapsbelasting die gaat een nieuw pand neerzetten en ze verhogen de prijzen met 10%. Kan niet. Ze willen kijken of ze je nog naar de kant kunnen schuiven nog.

I: 
Denkt u dat de politiek ervan hoort als burgers zoiets inzetten?

D: 
Als  het verkiezingen zijn wel. Maar ze zitten er meer voor zichzelf. Als ze er zitten dan komen de ideeën allemaal naar voren en wat dan ook. Zodra ze aan de macht zijn dan is het een heel ander gezicht volgens mij. Dan zijn ze arrogant en weet ik veel. Vandaag kwam de CDA alweer naar buiten van: we moeten veelplegers moeten we harder aanpakken. Bij de derde keer moeten ze gewoon hun volle straf uitzitten. Dat hadden ze een paar jaar geleden toch ook al kunnen zeggen? Maar nou komen er weer verkiezingen aan. Vorige keer werd ik in het Stadhart aangesproken door een of andere politieke partij en ik zeg: praatjes vullen geen gaatjes, haha. 

I: 
Gaat u stemmen?

D: 
Ja tuurlijk wel. Ik heb de stemwijzer gedaan dus ik …Nee als je, je stem niet laat horen, dan mag je helemaal nergens over praten. 

I: 
Hoe vaak was u nou actief op internet per week:

D: 
Een keer of vijf in de week en meer niet. 

I: 
En wat doet u dan?

D: 
Ja als ik de krant heb gelezen en ik zie toevallig wat staan, dan plak ik er weer bij. 

I: 
Heeft u weleens vaker actie gevoerd tegen iets?

D: 
Nee helemaal nooit. Nou ja kijk ik word steeds bijdehanter met de computer en ik denk: ik ga het gewoon proberen. 

I: 
Bent u nog van plan om een andere Hyve op te richten?

D: 
Nou dat weet ik nog niet. Nou kijk, ik vind het best wel leuk hoor. Ik krijg toch wel hele leuke reacties van vrienden en dat soort dingen. En van andere kennissen en het is een gespreksonderwerp wat je krijgt. Dan krijgt je: wordt ook lid van mijn Hyves dan. 

I: 
Waarom doen mensen dat dan?

D: 
Ja ik heb ook mensen, ik heb er hier ook eentje (bericht) staan, ff kijken hoor. Euhh ik wil niet zeuren, maar ik  ben voor de kilometerheffing. Misschien wordt het rustig op de weg met minder files in de spits. Het systeem van nu is hopeloos verouderd dus dat moet op de schop en dan schop je altijd iemand tegen het zere been. In ieder geval ok dat  je, je stem laat horen. Kijk die denkt weer uit eigen perspectief. Hij heeft ook een eigen bedrijf en dan komen er minder files. Maar net zoals hoe heet het, wat ze wel zouden moeten doen, dat heb ik er ook ingezet een stukje. Dat geld, ze gaan 4 miljard investeren en het is 2 tot 400 miljoen per jaar wat ze aan onderhoudskosten gaan geven. 4 miljard is een hele hoop geld. Zeker als iemand het niet wil, als mensen het niet willen. Dan is 4 miljard een hoop geld. Net als mijn vrouw die werkt een paar dagen per week als thuiswerker. Laat ze daarin investeren. Als je 10% van de mensen op de weg kwijt bent, dan ben je heel groot gedeelte kwijt. En de tijden zijn flexibeler. Want dan ben je een heel stuk kwijt. We hebben natuurlijk ook de havens en al die vrachtwagens staan vast. Daar verlies je onwijs veel geld aan. Als het allemaal door kan rijden..het bedrijfsleven verliest heel veel geld. Dan ben je een heel eind verder. Want dan verdien je tenminste geld. Voor 4 miljard kan je ook thuiswerkplekken maken. Je hebt een bureau nodig, een modem en een computer. That’s it. Geen vervuiling. 

I:  
Ok dat is duidelijk. Heeft u nog iets hierover wat u kwijt wilt?

D: 
Nee niet bijzonder.

I:: 
Gaat u er gewoon  mee door:

D: 
Ja, als ik weer een stukje zien dan…ik ga er denk ik ook een stukje uit de politiek in plakken. Kijken of er nog iets in de krant staat erover. 

I: 
Gaat u ooit nog iemand uit de politiek benaderen met een link naar uw Hyves?

D: 
Nou misschien zou ik het kunnen doen, maar we hebben nu geen kabinet meer, haha. 

I: 
Ok het is dan  duidelijk. Dank u wel. 

D: 
Nou geen dank. 

Transcript van interview 3: Ricky





Kilometerheffing

Interviewer: 
Ik doe onderzoek naar mensen die zich op het internet bezig houden met een doel,  een online doel. Ik heb dus drie thema’s. Ik heb de kilometerheffing, de verhoging van de AOW leeftijd en de afschaffing van de studiefinanciering. Per thema interview ik vijf mensen. Dan wilde ik eerst van jou weten of je wat meer over jezelf kan vertellen? 

Ricky: 
Ok. Ik ben Ricky van de Meer dus. Ik ben 24 jaar. Opleiding IT management. Ja daar hoop ik ook werk in te vinden dus. Ja, projectleider, aansturen van mensen. Mijn achtergrond, een verzorgingsopleiding heb ik gedaan. En, ja hobby’s…Uitgaan, ja gewoon gezellige dingen doen. 

I: 
Ok duidelijk. Wat doe je nu in het dagelijks leven?

R: 
Ik zoek werk. 

I: 
Hoe lang ben je al afgestudeerd?

R: 
Ik ben nu een jaar afgestudeerd. Of een halfjaar.

I: 
Hoe gaat het met je zoektocht?

R: 
Nou werk zoeken is moeilijk. En in de tussentijd ook tijdens mijn studie nog, heb ik werk gehad. De meest nutteloze baantjes zoals productie, callcenter. Dat wil je ook niet lang doen. Ja ook met vacatures. In het Noorden is het sowieso wat minder. Ja zoeken, zoeken en wie weet komt er wat ja. 

I: 
Ok en in hoeverre ben jij politiek betrokken?

R: 
Veel. 

I: 
In welke zin?

R: 
Dat ik er toch naar toe gegroeid ben. Dat kwam zeker ook door de moord op Fortuyn, natuurlijk. Ik denk dat veel mensen dat hebben. Toen mocht ik nog niet stemmen, maar daarna is het wel gegroeid en heb ik me ermee bezig gehouden. Wat past het beste mij, wat vertellen de politiek programma’s? Ja hoe overlapt het elkaar allemaal? 

I: 
Hoe uit zich dat dan, die politieke betrokkenheid van jou?

R: 
In een mening. Ja ik ben gewoon eerlijk. Ik zeg ook wat ik vind. Nou ja op Hyves dus. Ik heb Twitter. Dat doe ik ook tegenwoordig. Nou ja daar zet ik gewoon actuele berichten op en dan gewoon mijn mening erop, of mijn visie. Ik hoef niet eens zo noodzakelijk reacties erop. Het is gewoon even een stukje voor mezelf. Al leest niemand het. Dan mag ik even loslaten, even mij frustratie die ik heb.

I: 
Ben je zo gefrustreerd?

R: 
Nee, ik kan me heel goed gefrustreerd maken. Om de kleinste dingen kan ik me opwinden wat ook helemaal niet opschiet. Nou ja ik heb, over alles heb ik wel een mening met een gedachte net als ieder ander en ja dat wil je uiten. 

I : 
Waarom voer jij online actie? Wat wil je ermee bereiken?

R: 
Die vraag heb ik mijzelf ook gesteld en ik wist het bij god niet. Ik was op een punt toen ze de kilometerheffing begonnen. Ja politiek Den Haag had het er wel over, maar bij ons was eigenlijk niet zo heel veel bekend over wat houdt het nou eigenlijk in, wat gebeurt er nou mee? En toen had ik in eerste instantie van ja ik ben er helemaal niet voor, want ik weet helemaal niet wat het is. Ja en dan hoor je heel veel mensen erover natuurlijk want het is een actueel bericht. Denk ik ga gewoon een Hyves opzetten net als ieder ander. 

I: 
Was dat dan omdat je er niet zoveel informatie over kreeg?

R: 
Ja  precies. En toen dacht ik, ik ga een Hyves opzetten en kijken hoeveel mensen zich aanmelden en hoeveel mensen zich betrokken voelen bij zoiets. En ook het punt dat je er kunt discussiëren en dat soort dingen. En stellingen neer kunt zetten, Dus ik denk ja ik zet zo’n Hyves op om  een groep te vormen en zo ook meer informatie te krijgen erover. 

I: 
Wat wilde je ermee bereiken toen je dat opzette?

R: 
Puur voor mezelf. Hoe denken andere mensen erover. Dus niet alleen mensen in mijn omgeving, maar gewoon in heel Nederland die zich aanmelden en een beetje los gaan met discussies. Zo kan jezelf ook zo goed mogelijk informeren, van hoe ziet een ander dat. 

I: 
Welke activiteiten onderneem je dan op die Hyves van jou?

R: 
Wat ik onderneem? Nou ja je bent nou een Hyves vriendje van mij dus je ziet allemaal wel stellingen en polls. Nou ja de meeste zijn wel flauwekul. Maar bij sommige heb ik een serieus idee van ja ik wil nou gewoon eens weten hoe dat leeft onder de mensen. 

I: 
Wat doe je dan bijvoorbeeld op die anti-kilometerheffing Hyves? Wat doe je daarop als beheerder? 

R:
Niks. Ik doe er nu helemaal niks op. Aan het begin wel, toen heel veel mensen zich aanmeldden. Ja meer gewoon krabbeltjes met frustraties en wat is dat voor stoms. Maar voor de rest is het nou niet een hele actieve Hyves. En of dat het ooit gaat worden? Nee ik denk het ook niet. 

I: 
Hoe komt dat? Ligt dat aan jou? 

R: 
Nee. Nou ja je moet iets onder de aandacht brengen en dat doe ik niet. Zoveel mensen komen daar niet op. Maar toch in een hele week had ik 100 mensen. Maar ik denk nu voornamelijk omdat er geen kabinet meer is, dat het niet zo beweegt. 

R: 
Wat doe jij met je volgers? 

I: 
Af en toe een reactie terug als iemand mij wat vraagt. Maar het is puur voor mezelf. Van hoe denken andere mensen en voor mezelf even te evalueren van hoe denk ik er nu over. 

I: 
In hoeverre verandert dat jou mening?

R: 
Nou nee. Ik zit me gewoon af te vragen van heeft een mening van een ander invloed op mijzelf. Maar vooralsnog heb ik dat daar niet gezien. 

I: 
Waarom kies je ervoor om te doen wat je nu doet, alleen af en toe een bericht terug sturen?

R:  
Nou stel je mij een vraag. Dat weet ik niet. Nee. Nee dat weet ik niet. Het is puur dat kleine ervan. Met alles bouw je het heel hoog op. Het is niet zo dat ik een keer de volle lading opzoek. Nee. 

I: 
Voer je ook nog op andere manieren actie naast het internet? 

R: 
Nee. Ik heb nooit met petities meegedaan, ook protesten. Dat is flauwekul, omdat het toch niet helpt. Ja ik denk dat ik wel bereid zou zijn, maar dan zou er voor mezelf wel een hele goede aanleiding moeten zijn om zoiets te doen. 

I: 
Wat zou dan een goede aanleiding zijn? 

R: 
Nou ja dat er iets in je omgeving gebeurt waar jij helemaal niet achter staat. Weet ik veel..bijvoorbeeld een fietspad achter je huis. Of nou ja dat soort dingen. Dan zal ik wel bezwaar aantekenen. 

I: 
Zoiets als de kilometerheffing. Zou jij daar actie tegen voeren?

R: 
Nee. Nu nog niet. Dat is echt als ik er meer informatie over heb vanuit de overheid. Van wat is nou de bedoeling daarvan. Dat het voor mij helder is van dit gaat er gebeuren. Dan kan ik actie voeren. Maar eerder niet. Dan ga ik eigenlijk met een doelloos geweten, ga ik actie voeren. Dan sta ik erbij van, ja wat doe ik hier eigenlijk. 

I: 
Heb jij nog tegen andere issues een Hyve opgericht?

R: 
Niet opgericht, maar wel dat ik achter veel dingen sta. 

I: 
Hoe ben jij op het idee gekomen om van: ik ga nu zo’n anti-kilometerheffing Hyves oprichten? 

R: 
Ja dan zit je eigenlijk achter je computertje en dan heb je de tv aan en dan kijk je even het nieuws en dan denk je op een gegeven moment van he en je zit even op Hyves toevallig en dan is het puur even van he dit komt er nu in je op en dan is het van puur een moment van he is er al een anti kilomterheffing Hyves? Gewoon even ook puur sarcastisch denk ik. Het gaat tegen de principes in. En dat je het dan gaat doen. Tenminste zo ben ik hoor. Dat is puur uit sarcasme. Dan komt het in je op en dan denk ik van ja, doe het maar. Wat heb ik te verliezen. 

I: 
In hoeverre heb jij de andere Hyves bekeken?

R: 
Ja die heb ik bekeken. 

I: 
En wat dacht je toen?

R: 
Van de andere kilometerheffing sites?  Ja eigenlijk zit het allemaal op een lijn. Ik bedoel je ziet bij Hyves veel mensen die van dezelfde soort Hyven lid zijn. Ja wat het nut daarvan is, vraag het mij ook niet. Ik zie het niet. Ja de ander leeft wat meer dan de ander. Ja en de ander die komt daar nu nog eens mee, dus die trekt helemaal geen leden meer. Nou ja op de ene Hyve is het meer actief dan bij een ander. 

I: 
Heb je weleens overwogen om niet zelf een Hyve op te richten, maar lid te worden van een ander die er al is?

R: 
Ja.

I: 
Wat heeft jou dan toch doen besluiten om er zelf een op te richten? 

R: 
Omdat er toen nog maar een was. Maar lid worden van een Hyve, ja het is ook puur om iets te laten zien, maar ik vind het echt, ik vind het ook nutteloos ook eigenlijk. Als ik heel eerlijk ben. 

I: 
Waarom vind je je eigen Hyves nutteloos?

R: 
Ja ook andere Hyves. Waarom word je lid van een Hyve? Ik wordt ook lid van Hyves.

I: 
Waarom doe je dat?

R: 
Ik denk puur omdat mensen in een oogopslag kunnen zien van he hij is tegen de kilometerheffing of hij is tegen het rookverbod of…Maar dat ik actief ben op andere Hyves, nee. 

I:
En op je eigen Hyve?

R: 
Nee ook niet. Ik denk dat het een puur van statement is. Ik denk het wel. Ik heb het wel geprobeerd om heel veel mensen lid te maken via MSN een linkje te geven van wordt even lid. Maar ik denk dat het ook om eerlijk te zeggen een beetje de drang is dat je een Hyve start en dat je dan zoveel mogelijk leden wilt hebben. Dat dat ook puur de eer is van he ik wil zoveel mogelijk leden, maar wat wil er eigenlijk mee bereiken? Ik zou het niet weten. En ja ik denk dat er heel veel mensen zijn die in zo’n opzicht gewoon een Hyve starten. Wel dat ze met iets betrokken zijn hoor. Ik ga niet een Hyve starten van de IKEA, want ik kom er nooit. 

I: 
Waarom ben jij zo tegen de kilometerheffing? 

R: 
Nou in eerste instantie omdat er bij toch onvoldoende informatie is. Ja en als bij mij dingen niet goed geïnformeerd zijn, dan moet je een wetgeving ook niet toepassen want dan weet ik niet of ik erachter sta of ervoor sta. Maar of ik er volledig achter of voor zou staan dat denk ik ook niet. Ik bedoel ja je krijgt een zendertje in je auto. Iedereen weet waar je straks bent. Tenminste de technologie staat dat wel toe. Dat is hetzelfde als met die Ov chipkaart. Maar ik denk ook dat het voor files gewoon makkelijker is dat veel minder de auto pakken en dat mensen denken oh het openbaar vervoer is nu voordeliger. Ik denk dat, dat ook een stukje meespeelt. Maar ik denk dat het nu voornamelijk is ja het zendertje in je auto en ze weten waar ik uithang. Dat dat het voornaamste is.

I: 
Weet je nog wanneer je bent begonnen met het online actie voeren?

R: 
Nee. Dat het internet bestond. Nee ik heb sinds 2000, nee 1999 had ik internet thuis. Ja toen was dit nog niet. 

I: 
Voer jij nog actie naast Hyves?

R: 
Op mijn Twitter. Maar dan is het niet echt actie, maar meer mijn mening en een reply van anderen, van hoe denkt een ander daarover. En eventueel discussiëren. 

I: 
In hoeveree zou jij ook actie voeren als het internet niet zo’n hype was?

R: 
Dan misschien wel. Maar internet is zo ingeburgerd en zo makkelijk dat ik nu geen andere oplossing zou weten. Maar als internet er niet was, dan stond ik met mijn bordje. 

I: 
Denk je?

R: 
Nou misschien wel. Dat weet ik nu niet. Ik voer nu alleen actie via het internet. Tenzij er toch aanleiding is om daar toch strenger naartoe te zijn. 

I: 
Is het weleens gebeurt dat je buiten het internet actie hebt gevoerd? 

R: 
Nee, nou ja wel met school. Met mensen die in het asielzoekerscentrum zaten en dan uitgezet worden. Mensen die hier al 7 jaar wonen. Dat vind ik ook niet kunnen. Ja denk je wel van nu gaat het echt om mensen. Dan vind ik het wel belangrijk om wel echt actie te voeren. 

I: 
Heb je dat ook gedaan?

R: 
Nee. 

I: 
Waarom niet?

R: 
Ja het waren mensen van school. Ik kon ze wel wat, maar niemand gaf echt aanleiding om een initiatief te nemen van he we gaan er iets aan doen. Ik nam toen ook niet echt het initiatief. Ben wel veranderd hoor. Ben nu wel iemand die initiatieven neemt. Maar toentertijd nee. Het was meer meelopen met anderen. 

I: 
Hoe uit zich dat dan als je met ideeën komt? 

R: 
Ja dat ontstaat en dan is het gewoon bij iemand zitten en dan is het alles eruit gooien. 

I: 
Hoe vaak ben jij te vinden op je Hyves? 

R: 
Nou ja een keer per week. 

I: 
Wat doe je dan als je een keer in de week online komt? 

R: 
Nou dan is het gewoon even bekijken of iemand nog wat heeft achtergelaten. Ja mocht iemand wat achtergelaten hebben dan laat ik eventueel ook weer wat achter. Maar als er geen activiteit is dan onderneem ik zelf eigenlijk ook niets om iets toe te zeggen ofzo. Ik zal vanmiddag wel een groepsbericht sturen van he hoe staan jullie er nog tegenover. 

I: 
Wat voor reacties krijg je op je anti kilometerheffing Hyves? 

R: 
Ja van voornamelijk oudere mensen en jongeren. Echt de generatie van 30 tot en met 40 zit er niet tussen. Het zijn echt de jongeren die net hun rijbewijs hebben natuurlijk en ja toch de ouderen die al wat langer meegaan in het verkeer. 

I: 
Zijn er heel veel verschillen tussen die reacties?

R: 
Ja. Ik denk jongeren die kijken een beetje kortzichtig en ouderen die formuleren het wat vager en die komen vaak ook met een oplossing van he dit willen wij niet, maar het kan wel zo en zo. Ja en jongeren die zijn heel kortaf. Van oprotten met dat ding en ja dan heb ik af en toe de neiging van ja waarom. Maar dan weten ze vaak geen antwoord. 

I: 
Waar past jouw mening het beste bij?

R: 
Bij de ouderen. Ja. Ik bedoel als ik kritiek geef dan moet het niet heel kortzichtig zijn. Als ik ergens kritiek op geef dan moet ik ook weerstand kunnen geven van he zo kijk ik ertegen aan en dit is een oplossing. Ja want anders kan ik net zo goed in een diepe put lopen schreeuwen. 

I: 
Heb je bijvoorbeeld ook reacties gekregen van andere mensen of maatschappelijke organisaties behalve burgers? De politiek?

R: 
Nee. Ik heb allemaal politici op Hyves, maar ze lezen het niet. 

I: 
Maar heb je ze weleens benaderd?

R: 
Ja. 

I:
Hoe heb je dat gedaan?

R: 
Het enige wat eigenlijk niks helpt, is gewoon een krabbeltje of terug sturen of een privé berichtje. Maar de kans dat ze dat lezen is gewoon klein. Maar ik voel me niet geroepen om echt naar de tweede kamermail toe te mailen. Nee dat vind ik dan ook beetje over de top denk ik. Maar misschien is het ook wel goed. Dat weet ik niet. 

I: 
Wat is goed?

R: 
Nou ja als politici zich ermee bezig houden die kan het ook weer op zijn Hyves zetten of in  zijn twitterberichtje. En zo krijg je natuurlijk veel publiciteit. Maar dat heb ik nooit overwogen. 

I: 
Want?

R: 
Ja dan heb ik een vooroordeel van het helpt toch niet. Ja ik kan mijn mening wel geven en aan politici doorgeven. Sommige politici zullen mijn mening, uh ja er wel achter staan, maar of ze dat publiek kenbaar maken of..nee. Nee het mooiste zal zijn dat ik een keer een mailtje stuur en dat daar dan Kamervragen over komen. Dat zal niet gebeuren. Nee ik denk dat het puur voor mezelf is om mezelf even los te laten en ja gewoon misschien ook gewoon uit sarcastisch oogmerk van he wat voor reacties komen er op. Hoe denken die andere mensen erover? 

I: 

Heb je weleens overwogen om ook voor andere issues een hyve op te richten of iets  te doen via Twitter of iets anders?

R: 
Ja, maar ik log een keer in op Hyves per dag en dan ben ik er twee minuutjes even van he wat voor nieuwe berichten heb ik. Ik ben er helemaal niet actief mee bezig. Ik heb er wel een heleboel foto´s op, maar ik ben er niet actief mee bezig. Sommige mensen die sturen 100 keer per dag zo´n berichtje om onder de aandacht te brengen. Nee.

I: 
En wat doe je dan op Twitter qua kilometerheffing? 

R: 
Nou Twitter heb ik meer voor de actuele dingen. Dus mocht ik er vandaag of morgen bij iemand over beginnen ja dan zal ik daar best een reactie op kunnen geven met een koppeling naar dat nieuwsitem. Maar het is meer van even je zegje doen. Mijn mening ventileren. Ja. 

I: 
Waarom vind je het belangrijk om online actie te voeren?

R: 
Het trekt een groot publiek. Ja ik denk voornamelijk een groot publiek trekken. En veel publiciteit erachter weghalen. 

I:
Wat wil je van het publiek?

R: 
Een mening. Ja je wilt weten hoe andere mensen erover denken. En of het mijn mening zal beïnvloeden, ja soms wel. Soms zeggen mensen dingen dat ik denk van ja dat wist ik nog helemaal niet. Of oh ja zo kan het ook. Ja dan gaat het jou toch ook weer irriteren van…Ja ik denk dat het puur elkaar beïnvloeden is. 

I: 
Heb je weleens reacties gekregen van mensen die dan zeggen dat wat jij daar zegt, het hun mening heeft beïnvloed?

R: 
Ja maar niet op Hyves. Nee. Wel met verjaardagen of dat je in een groep zit  en dan zeg je dingen. Oh ja zeggen mensen dan. En je hebt toch wel gelijk of dat mensen zich aanpassen aan jouw gedachte.

I: 
Waarom denk je dat het niet op internet gebeurt?

R: 
Het gebeurt wel, maar ik denk niet bij mij. Ik vind een stukje persoonlijk contact veel meer waarde dan een tekstberichtje. Dus beïnvloed worden…Tuurlijk zal ik dat kunnen of mijn mening zal aangepast kunnen worden. Maar dan is het wel als iemand persoonlijk iets tegen mij zegt dan met een tekstberichtje. Want dan kan ik geen emotie aflezen. Ik weet niet hoe dat overkomt. 

I: 
Denk je dat je doel dichterbij komt van mening beïnvloeden en andere meningen horen door het internet?

R: 
Veel meer mensen doen het. Zeker met de komst van Twitter. Want Twitter is niks anders dan hoe ik sta ik er even voor op een dag. Ja dat is ook puur een mening. Ik denk dat, dat het heel erg beïnvloedt. 

I: 
In hoeveree gebruik jij dat voor politieke kwesties?

R: 
Veel. Ja. Omdat ik me toch politiek betrokken voel. 

I: 
Waar komt dat vandaan? 

R: 
Weet ik niet. Nee dat is echt ontstaan. Ja mensen zeggen weleens tegen mij van jongen hou even op. Het is gewoon een stukje algemene ontwikkeling. Ja eigenlijk voel ik dat meer als een verplichting. 

I: 
Ten opzichte van wat?

R: 
Nou ja. Ja je moet toch weten hoe de politiek in elkaar steekt. Ik bedoel het gaat wel om jouw leven ook. Ik bedoel er zijn wetten en daar moet jij je aan houden. Ik denk dat het voor ieder mens belangrijk is om  te weten van hoe staat het in jouw land ervoor. De wetgeving en hoe wordt dat bepaald. Als je sommige mensen hoort. Sorry hoor maar dat vind ik gewoon erg. 

I: 
Wat dan?

R: 
Nou als je niet weet hoe de tweede kamer in elkaar zit of de eerste kamer. Dat moet je toch weten. Ik kan mij daar aan irriteren dat sommige mensen dat niet weten. 

I: 
Hoe uit je dat dan?

R: 
Dat zeg ik gewoon ja.

I: 
Wat krijg je dan voor reacties terug?

R: 
Soms hele botte. 

I: 
Doe je dat ook weleens via het internet?

R: 
Nee eigenlijk niet. Want uh dan kom je toch weer bij dat stukje tekst. Als je op een verjaardag zit en je hebt het er even over en ik weet en ik zie dat iemand totaal niets over politiek weet dan zeg ik gewoon je bent dom. Maar dat komt heel anders over dan dat ik dom zeg in zijn gezicht dan dat ik dat via een Hyve berichtje doe. Want dan krijg je dadelijk weer ruzie en dan heb je conflicten en als ik dat gewoon tegen iemand zeg dan ziet zo iemand ook hoe dat overkomt. Wel een stukje gekheid, maar ook wel waarheid. Ik bedoel je mag dan niet weten hoe de politiek in elkaar zit, ja dat vin dik dom. Of ongeïnteresseerd en dat vind ik jammer. 

I: 
Zijn er volgens jou ook nadelen verbonden aan het voeren van online actie?

R: 
Nadelen, ja misschien het heeft geen waarde. Je kunt een website oprichten van zet hier je naam in en dat overhandigen aan de politiek, maar dat is geen wettelijke doorslaggevende…je moet echt met persoonlijke handtekeningen komen. Dus dat is echt een nadeel denk ik van mensen die echt iets willen bereiken. Ja die zullen toch echt langs de deuren moeten. En wat nog meer een nadeel kan zijn dat mensen het anders interpreteren omdat jij het toch schrijft. Sommige woorden of sommige zinnen die kunnen bij een ander heel anders overkomen. 

I: 
Wat is het grootste voordeel?

R: 
Het grote publiek. Ik denk wel dat, dat het voornaamste is. Ja ik zou het zo niet weten. Ik zie er meer voordelen aan dan nadelen. Je trekt een groot publiek, het is makkelijk en iedereen kan snel een reactie achterlaten. Nou het nadeel is je hebt geen wettelijke…je bereikt er niets mee. Het is alleen puur onder de aandacht brengen.

I: 
Wat zeg jij als je hoort dat sommige mensen zeggen van ik kan door het internet mensen mobiliseren? 

R: 
Hoe bedoel je dat?

I: 
Mensen wakker maken en echt bereid maken om actie te voeren en echt in real life actief te worden en zich in te zetten voor een bepaalde kwestie en onderwerpen die heel erg leven nu.

R: 
Ja ik denk het er gewoon over hebben. En constant maar ja als iemand mij volgt via Twitter en ziet constant berichtjes van mij over het rookverbod of de kilometerheffing dan zal diegene ook denken van he ik ga me er ook maar eens in verdiepen. Ik wil weten waar hij het over heeft. Ik denk dat je zo mensen actief kunt bewegen tot het aanzetten van iets. 

I: 
Is dat ook waarom je het gebruikt? Denk je er zo over na? 

R: 
Aan de ene kant wil ik graag dat iedereen zo denkt als ik, want dan zou de wereld heel mooi zijn.  Maar aan de andere kant ja ook niet. Ik bedoel ik vin dhet wel belangrijk dat iedereen gewoon een andere gedachte heeft. Ja sommige gedachtes ja..tuurlijk daar kun je het niet mee eens zijn, maar ik denk dat je toch verbaal de onderwerpen…ja dat je toch mensen actief wilt zetten om ook weer een gespreksonderwerp te kunnen creëren. Ik denk dat het daarom is. Ik denk dat het gewoon menselijke communicatie is en ja dan niet zo als vroeger. Vroeger ging dat ook al zo denk ik. 

I: 
Denk je?

R: 
Ja. Toen had je geen groot bereik nee. Dus in dat opzicht zal het veranderd zijn. Maar wel het idee dat je andere mensen wilt betrekken bij jouw mening, bij jouw gedachte van iets. En dat je toch mensen op een bepaalde manier probeert te beïnvloeden om toch op een lijn te krijgen met jou. Ik denk dat, dat wel sinds mensenheugenis zo gaat. Ja groot publiek heb je met internet.

I: 
Hoe ben jij aan volgers gekomen van je anti kilometerheffing Hyves?

R: 
Nou ik heb geloof ik drie keer mensen op MSN zo’n linkje gegeven van wordt even lid en dan denk ik, dat weet ik niet zeker want ik weet niet hoe ze erop gekomen zijn, ik denk dat je op Hyves van die irritante buttons hebt van wat een ander doet.  Als je een reactie achterlaat bij een foto of is lid geworden van de anti kilometerheffing Hyves. Ja dat doet iemand en die ziet dat en ik ga lid worden en bij die ander wordt het ook weer aangeschreven. Het is gewoon het sneeuwbaleffect. 

I: 
Wat heb jij zelf gedaan om volgers te trekken?

R: 
Niks, nee. Die drie, vier mensen benaderd. Verder niks. Ik heb er 110 nu geloof ik. Mooi gegaan. 

I: 
Binnen hoeveel tijd is dat gebeurt?

R: 
Binnen een week. Ja binnen een week had ik over de 100 leden. Daar stond ik zelf ook echt versteld van. Je richt toch z´n Hyves op met ja ik zie wel wat er van komt. 

I: 
Heb je ook op je eigen Hyves vrienden gevraagd om lid te worden?

R: 
Nee, nee. Ik weet niet waarom. Ik zie het nut er niet van in. Tenminste ook wel weer natuurlijk. Niet echt bij stil gestaan. 

I: 
Had jij zelf nog iets wat je wil zeggen?

R: 
Ja, kun je wat met mijn informatie?

I: 
Ja zeker. Ik heb nog niet eerder gehoord dat jij dit doet. Voornamelijk zeggen mensen dat ze andere willen wakker maken en wakker schudden en mobiliseren. Echt dat ze op de barricaden gaan staan. Maar ik heb nog niet gehoord dat een activist het doet om de mening van anderen te horen, om anderen wellicht te beïnvloeden. Dat had ik nog niet gehoord. Dus dat is wel een andere insteek en dat vind ik wel heel interessant. Dus ik ben benieuwd als ik al de andere interviews heb afgenomen, of ik dat vaker ga horen. Heel erg boeiend. Dus ik kan er zeker iets mee. 

R: 
Ik zeg je eerlijk, ik ben een PVV stemmer dus die mening die heb ik wel hoor. 

I: 
Je bent de tweede dan. 

R: 
Is dat zo? Ok dat ze dat allemaal zeggen.

I: 
Ja mensen zijn heel open en heel eerlijk.

R: 
Een beetje raar omdat jij toch van buitenlandse afkomst bent,denk ik toch dat sommige mensen zoiets hebben van ja ik hou dat een beetje voor mezelf.

I: 
Nou ja mensen die maken wel duidelijk dat ze niet tegen alle moslims of tegen alle allochtonen zijn, maar dat er naar de boodschap geluisterd moet worden.

R: 
Maar eigenlijk is dat ook wel weer een aanval. Of een verdediging. 

I: 
Ja.

R: 
Ik ben niet ontevreden over alles. Het kan niet altijd zo gaan zoals jij het wilt. Zo makkelijk gaat dat ook weer niet. Ik ben wel een PVV aanhanger, maar ik voel mij niet als de gemiddelde. De gemiddelde PVV aanhanger, ja geloof me eerlijk die weten niet waar ze het over hebben. Die zijn gewoon dom. Gewoon heel dom. 

I: 
Er staan filmpjes op Geen Stijl.

R: 
Ja daar kijk ik altijd naar. Ze vegen alles puur op die Islam. Ze komen uit een dorpje en dan daar wonen geen donkere mensen. Of ze hebben een keer een akkefietje gehad, waardoor ze gelijk Wilders stemmen. Maar die aanleiding zie ik niet. Ik zie daar veel meer van. Tuurlijk de criminaliteit moet harder aangepakt worden, maar niet allen tegenover buitenlanders, maar ook tegenover de Nederlanders. Ik bedoel Nederlanders kun je niet uit zetten. Je kan niet tegen een Nederlander zeggen van ik ga jou terugsturen naar een ander land, want dat kan niet. Ja dat ze dat bij buitenlanders kunnen zeggen ja tuurlijk. Daar ben ik het ook mee eens. Die kun je uitzetten. Het is ook een beetje algemene kennis van politiek. Ook veel mensen denken van ik ga Wilders stemmen want dan gaat hij het land regeren, maar ze beseffen niet dat heel veel partijen een regering moeten vormen. En dat er heel veel partijen zijn die niet met de PVV willen regeren. Maar dat zien ze niet in. Eigenlijk kan ik gewoon zeggen je bent lul want je begrijpt het niet. Want daar kan ik mij aan irriteren. Echt sorry hoor. Ik bedoel mensen met een geestelijke beperking en een achterstand hebben, ja dat kan ik niet kwalijk nemen, maar bij iemand die gewoon op het gemiddelde niveau kan functioneren die moet dat gewoon weten. Ja. Dan kan ik dus kwaad worden he.

I: 
In hoeverre komt de oprichting van een anti kilometerheffing Hyves van jou vanuit een stukje onvrede?

R: 
Ja het is puur die inlichting. Jaren geleden kwam er een Europees verdrag. Iedereen stemde nee, maar dat was puur omdat niemand wist waarvoor die stemde. Wat doen die klootzakken dan? Dan gaan ze er een andere wetgeving van maken dat ze het zelf door kunnen voeren. Ja dat zijn van die dingen waarvan ik denk van…Onder andere een standpunt van de PVV is om referendums te houden die bindend zijn. Dat vind ik ook heel belangrijk dat niet alles Den Haag te zeggen heeft, maar ook het volk. Want daar draait het immers om. Dus dat vind ik ook een heel belangrijk punt. Ja ik denk dat je het daar ook mee moet doen. Ik bedoel mocht er ooit een doodstraf willen komen, ja veel Nederlanders zullen tegen zijn denk ik. Maar ik denk dat een referendum gewoon bindend moet kunnen zijn in zo’n situatie. 

I: 
Ok helder. Dank je wel. Ik heb er zeker wat aan. 

R: 
Alsjeblieft. 

Transcript van interview 4: Sander





Kilometerheffing
Interviewer: 
Ik doe onderzoek naar mensen die zich op internet bezig houden met een doel. Ik heb  twee thema´s. De kilometerheffing en de verhoging van de AOW leeftijd. Daar binnen zoek ik dus mensen die dan of een hyve hebben opgericht of een website daartegen. Waaronder dus jij.  Wil jij je eerst even zelf kort voorstellen?

Sander: 
Voorstellen? Nou ik ben Shajan. Ik ben 20 jaar. Ik studeer deeltijd accountancy aan Neijenrode en ik werk vier dagen in de week bij KPMG, dat is een accountantskantoor. Zit door heel Nederland en door heel de wereld. Ja wat wil je meer weten? Hobbies? Nou ik speel piano. Ik hou van lezen. Ik hou van uitgaan en ik hou ook wel een beetje van de politiek volgen. Ik ben daar in het verleden heel actief mee geweest.

Interviewer: 
Ok. In hoeverre ben jij politiek betrokken?

S: 
Nou momenteel niet zo. Ik focus me nu met name op mijn studie en op mijn werk en dat vergt nogal wat tijd. Het is een flinke baan eigenlijk van full time werken en nog een studie ernaast. Het is ook niet een hele makkelijke studie. Dus momenteel richt ik me voornamelijk daar op. Vroeger toen ik op de middelbare school zat, toen zat ik bij het Fries jeugdparlement, Europees jeugdparlement. Ben nog ambassadeur van een liefdadigheidsinstelling geweest. Ik ben lid geweest van een jongerenraad, medezeggenschapsraad, locatieraad van de scholengemeenschap en dat was het wel een beetje. 

I: 
Wat trekt jou dan zo aan de politiek?

S: 
Nou ja dat weet ik niet. Ik heb altijd wel een mening ergens over en ik ben ook best wel eigenwijs. Ik vind ook vaak dat mijn mening de juiste is.  En het is ook met name dat ik vrij overtuigd ben van mijn eigen visie en dat ik graag anderen wil overtuigen. En ik sta ook wel open voor andere meningen hoor. Als ik denk van ik heb het niet bij het rechte einde geef ik het ook toe en dan schaaf ik mijn mening meestal ook wel bij. Dus ja dat is een beetje mijn drijfveer. Ik hou niet van mensen die kortzichtig zijn. En nou bijvoorbeeld met de kilometerheffing nou ja dat vind ik…De overheid is zo lek als een deur en je hebt tegenwoordig overal al camera’s en dan willen ze ook nog zo’n kastje in je auto waarmee ze je kunnen volgen van waar jij dan precies bent geweest. Nou ja leasemaatschappijen die hadden al te kennen gegeven op een gegeven moment dat zij die gegevens ook wel wilden gebruiken. Dus dan heb je helemaal geen privacy meer. En mensen zeggen wel van ja als je niks te verbergen hebt dan is dat niet erg. Nou ja ik heb zoiets van ja als iemand een affaire wilt hebben dan moet diegene dat helemaal zelf weten. En stel een of ander rijk vrouwtje die schakelt een privé detective in en die gaat even in de gegevens van de overheid zitten rommelen en die komt daar achter. Ja dan is weer iemands leven verknald. En voorla bij topmensen is dat zo. Die worden heel erg in de gaten gehouden. Terwijl ik zoiets heb van we zijn ook gewoon mensen en als die naast hun baan naar hun affaire of een homoparkeerplaats willen dan is dat hun eigen pakkie aan. 

I: 
Dat is heel erg vanuit een ander bekeken. Waarom vind jij het dan zo belangrijk?

S: 
Weet je wat ik zo belangrijk vind? Ik vind dat we tegenwoordig een beetje doorslaan in nou ja dit soort dingen ook. De vingerafdruk die je moet geven als je een nieuwe identiteitskaart aan gaat vragen. Nou ja en ze willen ook al zo´n DNA database hebben. Nou ja ik weet niet of George Orwell kent van 1948. Nou ja het komt steeds dichter bij. En het is tegenwoordig ook al zo dat in Amerika de school laptops had verstrekt aan de leerlingen en dan via de webcam  in hun slaapkamertje gingen kijken wat ze aan het doen waren. Nou ja ik vind dat wel verontrustend. Ik wil wel rustig thuis kunnen zitten en niet het idee hebben van ik wordt door iets of iemand in de gaten gehouden. En ik denk ook al heb je niet te verbergen, als mensen je kapot willen maken vinden ze altijd wel iets en dan kunnen ze een heel nare roddel verspreiden en dan is je leven ja gewoon kapot. 

I: 
Ok. Je voert dan online actie daartegen. Wat wil jij daarmee bereiken? Wat is je doel?

S: 
Nou kijk ik heb echt heel weinig leden daarop, maar ik heb me ook niet heel actief op ingezet. Ik had eigenlijk gehoopt dat mensen het allemaal door zouden sturen. Maar kijk ik ben 20 en veel van mijn Hyves vriendjes zijn ook nog wat jonger. Die ken ik van de middelbare school. Nou ja daar was ik best wel bekend, tussen aanhalingstekens. Ik deed mee aan toneel, ik was ambassadeur van Pytagoras. Dus iedereen kende mij wel. Nou ja ik hou zelf ook wel van een praatje maken met heel veel mensen. Zodoende heb ik wel van jongeren kunnen vinden die zelf nog geen auto hebben en zelf niet over zulke zaken nadenken. Ik heb het wel veel met wat ouderen over gehad. Die zijn ook niet voor de kilometerheffing. Vaak wordt als een argument het geld gebruikt. Dat het duurder zou zijn. Maar ja los daarvan, ik heb een leaseauto dus ik merk daar helemaal niks van. Naast dat is het ook nog eens heel erg duur om al die kastjes in de auto te zetten. Ik heb me laten vertellen of ik heb gelezen, 4 miljard geloof ik. Nou ja en wat de SP heel goed zei, hef dan via de brandstof en dan heb je ook gelijk die PC Hoofdbakken te pakken. Die moeten dan sowieso meer belasting betalen dan iemand die een Toyota Aygo heeft. Nou daar ben ik heel erg voor. Dan hef je ook per kilometer. En nou ja, mij ging het met name om het privacy aspect. Ik ben er sowieso voor om het via de benzine te heffen. Al vind ik dat het ook niet veel duurder moet worden nu. Maar om terug te komen op jouw vraag, mijn doel was in de hoop dat het zich wat verder zou ontwikkelen dat ik heel veel leden zou krijgen en dat ik mooi naar iemand van de VVD zou gaan, want daar ken ik ook wel wat mensen. Van nou ja kijk hier, doe hier wat mee. Nou dat is dus helemaal niet gelukt en ik had ook helemaal geen tijd om er wat meer energie in te steken. 

I: 
Mocht je wel de tijd hebben in hoeverre zou je dan wel echt actief erachter gaan zitten?

S: 
Ja wel, dan wel. Dat denk ik wel ja. Ik ben wel een beetje een idealist. En ik vind dat wij nu vooral in Nederland niet echt hierin doorslaan. Wij denken als Nederlands volk veel te makkelijk over dit soort dingen. In Duitsland hebben ze dus keihard nee gezegd tegen de vingerafdruk en dan denk ik ook niet dat ze snel een kastje in iemands z’n auto zullen plaatsen. Dus ja ik streef dat wel na van mensen kom een beetje voor jezelf op en laat je niet zo makkelijk afschepen met zo’n kastje in je auto. Want als het er eenmaal inzit dan krijg je het er ook niet meer uit. En nou ja wie weet ga je er ooit nog last van krijgen. 

I: 
Wat doe jij nu op dit moment aan die site? Hoe voer jij nu online actie?

S: 
Vrijwel niet eigenlijk haha. Ik kijk af en toe van zijn er nog wat leden bijgekomen en de bedoeling was wel om er wat mee actie, energie in te steken en nog wat dingetjes erop te zetten.

I: 
Wat wilde je dan voor acties ondernemen?

S: 
Nou ja een demonstratie  ofzo, ik weet niet of je die kant op wil, maar dat zit er niet bij hoor. Het was meer een beetje het idee van een petitie. Van kijk zoveel mensen zijn ertegen. Maar ja de ANWB heeft zich er ook al heel veel mee bezig gehouden dus toen dacht ik ook van nou ja het leeft wel heel erg de doelgroep die ik nu bereik is ook niet echt de juiste. En wellicht als ik meer tijd had gehad dat ik wat meer mensen benaderd had ook zeg maar vanuit de connecties die ik dan nog wel heb via dat Fries jeugdparlement en Europees  jeugdparlement van ja kunnen jullie ook nog wat doen of zijn jullie het hier mee eens en willen jullie mij dan  helpen. Maar ja momenteel ben ik gewoon heel druk. Ik werk 40 uur in de week, ik studeer nog. Ik heb nog steeds 6 uur in de week college en dan moet ik er ook nog naast studeren. Ja ik heb nog een vriendinnetje dus..…Ik kijk af en toe. Ik heb geen filmpjes erop geplaatst enzo. Dat heb ik wel gewild, maar ja ik weet niet hoeveel leden ik heb. Iets van 30 als het niet minder zijn. Ik kijk ook eerst wat voor leden het zijn. Die hebben geen rijbewijs en geen auto dus ik dacht van…Maar goed je hoeft geen eigen auto te hebben om ertegen te zijn. Maar die zijn nog wat jonger en dat leeft daar nog niet zo. Vooral met privacy. Ik vind privacy heel belangrijk. Kijk niet dat ik wat te verbergen heb, maar ik vind het gewoon vreemd dat iemand van de overheid kan kijken, kan zien waar ik  geweest ben en ze zeggen wel dat ze er niks mee gaan doen, maar als het er is, is het ook wel heel verleidelijk om er iets mee te gaan doen. Vooral nu ze geld nodig hebben, kunnen ze het mooi gaan verkopen aan leasemaatschappijen, wat gegevens. 

I: 
Wat is het voornaamste punt dat jij ertegen bent?

S: 
Ja echt die privacy. En die 4 miljard. Ze zitten zo te zeuren dat ze te weinig geld hebben en dat we hier en daar op moeten bezuinigen en dan willen ze wel zoiets gaan doen., wat ontzettend veel geld kost en net zo goed via de brandstof kan. Daar ben ik principe ook tegen. Ik ben er sowieso tegen om het duurder te maken, want in Nederland betaal je je al scheel aan belastingen. Aan BPM dat kennen we ook alleen in Nederland en ja willen ze het nog duurder gaan maken. 

I: 
Waarom kies je dan voor een Hyve?

S: 
Lekker makkelijk haha. Kijk een eigen website oprichten dat kan ik niet. Ik kan, zou wel een domeintje kunnen kopen, maar dan heb je iemand nodig die dat heelmaal op gaat tuigen. Nou ja dat kost tijd en geld. En Hyves, je klikt en je maakt een nieuwe Hyve aan, je toetst een naam in en je nodigt gewoon iedereen uit. En stel dat, dat zou  aanslaan dan zou je er altijd nog een echte site van kunnen maken. 

I: 
Voer jij nog tegen andere issues of kwesties actie op het internet?

S: 
Nee. Nee niet echt actie. Nee ik heb wel zo’n blog geschreven over waar het nou heen gaat met de jeugd. We waren hier met wat vrienden uit geweest naar zo’n scholierenfeestje. Daar heb ik wel duidelijk van laten weten wat ik daarvan vond. Dat was al binnen een dag door 400 mensen gelezen. 

I: 
Wat vond je daarvan dan?

S: 
Ik verbaas me, want dat is hier best wel een populaire discotheek. Onder de 16/17 jarigen. En kleine kinderen tussen de 12 en 14 die willen daar ook graag heen en daar organiseren ze scholierenfeestjes voor. Nou die lui die hebben dat prima aangepakt. Ze geven een paar kleintjes van 13/14 een stapeltje flyers met wat nummers erop end ie moeten dus al een beetje proppen. En et zo’n flyer krijg je korting en op een geven moment lagen daar, toen wij naar binnen gingen, lagen daar al die flyers op de grond en mensen gingen die oprapen en werden uitgescholden voor graper. Nou zulke dingetjes. En toen we daar binnen waren toen stapte een van mijn vrienden, die is best groot. Die is twee meter op de All stars van een klein jongetje en die begon hem uit te schelden en op gegeven moment stond iedereen daar met elkaar te zoenen. Op een gegeven moment kwam er ook een moeder binnen en die stond op de dansvloer. Die meisjes van 13/14 staan daar letterlijk hun kont te verkopen. Nou ja ik vond het nogal schokkend. Terwijl ikzelf ook best wel wild ben/ben geweest, maar dit vond ik toch wel schokkend. Dat het zo makkelijk ging. Gelukkig is het nu zo dat mensen boven de 16 geweigerd worden op zo’n feest en dat was toen nog niet. 

I: 
Was dat naar aanleiding van jouw blog?

S: 
Nou dat denk ik niet. Ik denk dat, dat door de burgemeester komt. We hebben hier een hele Christelijke burgemeester die ook tegen koopzondagen is en dat soort dingen, haha. 

I:  
Voer jij nog op een andere manier naast het internet actie tegen die kilometerheffing? 

S: 
Nou kijk, nu speelt het niet mee zo he. Maar toen het net een issue was, toen heb ik er wel met heel veel mensen over gesproken van he wat vind jij nou ervan. Waarom ben je ervoor en ook mensen een beetje aansporen om die ANWB enquête het liefst negatief in te gaan vullen. Ik zou echt heel erg balen als het er zou komen. Dus nou ja met collega’s en met vrienden en nou ja gewoon de hele vriendengroep van mijn ouders. Dus dan kaart ik dat wel even aan van waarom doe je dat niet en nou ja die Eurlings die hecht er wel veel waarde aan die ANWV enquête. Dus waarom wel voor de gemeenteraad en niet voor die enquête. Ja, ja,ja. Dus op die manier heb ik een beetje geprobeerd om mensen een beetje bewust te maken. Maar verder niet heel actief dat ik iets georganiseerd heb of iets in die geest. 

I: 
Weet je nog wanneer je bent begonnen met het online actie voeren?

S: 
Geen idee. Ik weet niet mee wanneer ik die Hyve heb aangemaakt. Zou je wel zo kunnen zien volgens mij. 

I: 
Heb je daarvoor nog iets gedaan op het internet? 

S: 
Nee. Ik heb wel een Edukans Hyve. Dat was volgens mij een jaar. Dat is een liefdadigheidsinstelling waarmee ik ooit naar India ben geweest. Heb ik wel een Hyve opgericht waar mensen lid van konden worden en dan gingen we wat acties aankondigen en dat is hier ook nog allemaal groot in de stad geweest. Mijn school heeft toen heel erg actie gevoerd. Dat is allemaal in kranten gekomen, maar dat is niet iets tegen iets. Dat is meer voor iets. 

I: 
Wat vind je van het actie voeren op het internet?

S: 
Nou ik vind het een goed middel. Je bereikt heel veel mensen. En ik weet niet hoe jij op mij Hyve bent gekomen. 

I: 
Via Google.

S: 
Ik dacht het meisje moet afstuderen en dat is ook hartstikke belangrijk. Ik vind het sowieso een beetje belachelijk in Nederland. Mensen die willen elkaar niet helpen en zonder hulp kom je nergens. Je hebt altijd andere mensen nodig en dan zit je ergens eindelijk. Heb je een heleboel van een ander gehad dan moet je ook  andere mensen helpen. Ik vind het ook helemaal niet vervelend om op mijn zondagmiddag….ik vind het wel leuk eigenlijk. Nou je het zijn goede dingen. 

I: 
Hoe vaak ben jij te vinden op je Hyves tegen de kilometerheffing? 

S: 
Nou momenteel niet zo veel. In het begin wel dagelijks om te kijken hoeveel leden ik had en wie erbij gekomen waren. Maar dat was al vrij snel, niet echt een heel groot succes. Tot ik dacht van nou ja laat maar. Ik kijk er niet meer echt op. Ik heb laatst nog wel even gekeken, vorige week. Nou er was niks bij gekomen. Nou ik  denk ook niet echt dat dit een onderwerp is wat onder jongeren echt leeft. 

I: 
Hoe denk je dat, dat komt?

S: 
Nou het raakt ze niet direct natuurlijk. Dat is ook heel Nederlands en ik denk dat het ook wel een beetje menseigen is dat als het jou raakt dan ga je er pas over nadenken en dan ga je er pas tegenin. En als je er niks mee te maken hebt dan maakt het niet uit. Nou zo ben ik dus helemaal niet. Ik heb zoiets van ja je moet ook wel een beetje aan anderen denken en dit klinkt misschien een beetje elitair. Maar er zijn ook mensen die niet de hersenen hebben of de capaciteit hebben om nou ja goed voor zichzelf op te komen. Want nou ja die hele politiek dat is een grote afgebakend elitair gedoe en daar moet je wel een beetje eloquent voor zijn nou ja je moet wel een redelijk denkniveau hebben wil je daar tussen kunnen komen en wil je wat kunnen bereiken. Dat doen bepaalde mensen dan ook, die een bepaalde verantwoordelijkheid ervoor nemen. En ik ben ook plan dat later te gaan doen. Ik wil wel de politiek in. Ik ben nu momenteel bezig met accountancy en dat is niet politiek gerelateerd, maar het is wel een bepaalde mentaliteit. Ik zit in een heel hiërarchisch bedrijf dan en daar spelen ook bepaalde zaken en dan leer je ook heel goed politiek correct te handelen. Op de oppervlakte is alles heel informeel maar als het erop aankomt is alles heel formeel. Nou ja je leert jezelf wel zakelijk op te stellen. Daar ben ik nu dus hard mee bezig. Ik heb het voordeel dat mijn baas mijn opleiding betaalt. Dus ik verspil geen studiefinanciering en ik heb zoiets van ik kan mijn bachelor afmaken en dan heb ik vijf jaar Neijenrode op mijn cv. Vijf jaar KPMG, nou dat is ook geen kleine jongen en dan kan ik altijd nog een of twee nader studies gaan doen en dan ben 28 en dan heb ik drie opleidingen. Nou dan heb ik toch best veel gedaan en gezien. En dan ben ik misschien nog wel vrij jong, maar dan heb ik wel denk ik een goede basis om de  politiek in te gaan en nou ja wat te verbeteren. En ik ben afgelopen vrijdag namens KPMG genomineerd voor Young professional of the year 2010. J adat is echt heel bijzonder. Ik had het ook echt absoluut niet verwacht. Ik werd gebeld door een manager. Nou een manager belt mij niet zo snel, want ik ben de jongste in het team en er zitten nog twee of drie anderen tussen. Dus ik dacht shit ik heb iets verkeerd gedaan. Ik had college dus ik krijg een voicemail van ja wil je mij  vandaag nog terugbellen. Dus ik dacht shit ik heb iets fout gedaan en toen bleek het dit  dus te zijn. Ik heb nu gezien dat het thema van Young professional of the year 2010,  dat is een landelijke verkiezing is ook internationalisering en het sociale milieu aspect  omtrent ontwikkeling in de wereld. En niet alleen het financiële waar men zich heel erg aan vast klampt. Ik hoop dat ik daar ook een beetje ver mee kom. Ik ben nu een stukje aan het schrijven over hoe ik tegen ontwikkeling aankijk en het is een wisselwerking. Je hebt elkaar nodig dus iedereen die moet elkaar een beetje helpen. We moeten niet ophouden.

I: 
Waar komt dat bij jou vandaan dat je, je wilt inzetten voor een ander? 

S: 
Nou kijk ik zeg altijd ik ben heel liberaal ingesteld en dat is dat iedereen gelijke kansen verdient. En dat is niet zo. Het is nergens zo. Maar daar kun je, je wel voor inzetten. Ik heb collega’s die komen uit het gezin van een timmerman en die zijn nu een van de hoogste bazen bij ons. Dat komt ook vaak omdat iemand wat in hun zag en zei van ik neem jou aan en ik ga ene studie betalen en je zorgt maar dat je het goed doet. En nou ja dan komt het vaak goed. Wat nu tegenwoordig heel vaak zo is nou ja studie is ook niet mee zo belangrijk in Nederland heb ik het idee. En het gaat nu allemaal om ik, ik, ik. En wat de buurman doet dat zal mij een worst zijn. En je bent nog blij ook als hij wat minder heeft dan jij. Afgunst. Dat vind ik heel erg. Dat misschien ook wel een beetje mijn buitenlandse kant hoor. 

I: 
Ja.

S: 
Ze hebben ook onderzoek gedaan he. Ze hebben gezegd je kunt kiezen. Je verdient 6000 euro in de maand of 12000 euro. Als jij 6000 euro per maand verdient zou jij in een wijk wonen waar jij het mooiste huis en de mooiste auto hebt. Als jij 12000 in de maand verdient zou jij in een wijk wonen waar jij de minste auto en het minste huis hebt. Nou wat kiezen de meeste mensen, die  6000 euro. Ja en daar gaat het een beetje heen. Je niet nu ook dat de rollen heel erg omgedraaid worden he. Azië is upcoming en het westen is…Die kennisvoorsprong die wij hebben daar wordt heel erg op ingelopen. Die mensen die zijn zo veel gemotiveerder. En dat komt natuurlijk ook, nou ja wij hebben het hier hartstikke goed en ik denk dat mensen een beetje lui zijn geworden. Vooral de jongeren. Denk ik dus.

I: 
Je had het net even over dat elite. In hoeverre denk jij dat internet dat kan overbruggen?

S: 
Dat is op  zich wel een hele leuke vraag. Ik heb mij ermee bezig gehouden, maar ik weet niet meer precies wat daar uitkwam want ik was ook met hele andere zaken bezig. Ik heb ik in het Europees jeugdparlement gezeten bij de commissie constitutionele zaken en toen moesten wij ook een plan bedenken om de kloof tussen de EU en de burgers te verkleinen. Wat daaruit kwam was de politiek als ver van je bed show voor heel veel mensen. En mensen hebben denk ik ook het idee dat ze niks kunnen betekenen. En het is ook heel moeilijk nou ja als je geen middelen hebt. En internet is gelukkig een middel om dan een grootschalige actie op te zetten. Vroeger begon je bij wijze hier op het gemeenteplein in Drachten en dan kwamen er dorpjes bij en ging dat steeds verder groeien. En nu is het zo van ja je hoeft maar een Hyve op te richten of een site en als mensen echt ergens tegen zijn dan kunnen ze tegenwoordig googelen en dan zien ze dit en dan kunnen ze ook een petitie tekenen of zich aanmelden voor de nieuwsbrief. Dus ik denk dat internet wel een goed middel is om die kloof te verkleinen en ook een stukje verantwoording van de overheid om wat transparanter te worden naar de burger toe. Dat is tegenwoordig ook zo. Er gebeurt heel veel achter gesloten deuren en je krijgt helemaal niets mee van de politiek. Keerzijde daarvan is dat mensen die vinden dat politici helemaal niets doen. Maar ik geloof dat Balkenende los van wat ik van zijn standpunten vind, toch nou ja heel veel werk heeft verricht. En mensen moeten niet  vergeten dat we in een democratie leven en dat als Balkenende zegt van dit zijn mijn partijstandpunten dat, dat niet allemaal waargemaakt kan worden want politiek is nou eenmaal een compromis. 

I: 
Maar veel mensen denken niet zo.

S: 
Ja maar zo werkt het niet. Ik zeg altijd tegen zulke mensen. Als jij getrouwd bent later en jij hebt jouw standpunten en jij wilt een tv kopen en een dvd-speler en jouw vrouw wilt een tas en nieuwe schoenen kopen even heel cliché en heel seksistisch. Even zwart wit. En er is geen geld voor, ja dan moet jij misschien je dvd speler nemen en je tv laten en jouw vrouw moet haar dure tas laten. Het is een compromis. Zo werkt het in de politiek ook. Zo’n coalitie is net een huwelijk. 

I: 
Heb jij eerst naar de andere Hyves tegen de kilometerheffing gekeken voordat jij die van jou oprichtte?

S: 
Nou ik heb wel even gegoogeld en toen kwam ik inderdaad ook op niets uit en toen dacht ik..ik heb niet echt op Hyves gekeken. Nee dat heb ik niet gedaan. Ik dacht dus want als ik mijn eigen naam Google, dat heeft iedereen weleens gedaan denk ik, dan komt ook je Hyves pagina daar te staan. Dus ik dacht als ik kilometerheffing intyp op Google dan  komen de Hyves ook wel. Maar dat was dus niet zo. Haha.

I: 
Als je wel wist dat er mee sites waren, zou je dan nog steeds jouw Hyve oprichten?

S: 
Dat ligt aan de inhoud van die andere mensen hun Hyves. Als ik dacht van nou die Hyve die zit heel goed in elkaar en dat zou ik niet beter kunnen dan was ik lid geworden van die Hyves en dan had ik misschien wel even een berichtje gestuurd van ja kan ik je nog ondersteunen of kan ik je helpen. Op die manier. Maar ik denk dat hangt echt puur van de inhoud van andere af. 

I: 
Wat voor reacties krijg jij op die Hyve van jou? 

S: 
uhm. Even kijken, ja die jonge kinderen die accepteren volgens mij alles wat je doorstuurt. Ik heb ook wel hele positieve reacties gekregen van oh zo had ik er nog niet over gedacht. Mijn Hyve is echt met name op privacy gericht en ik weet niet waar die andere Hyves echt op zijn gericht, maar mijn voornaamste aspect was de privacy en nou ja er zijn toch een aantal geweest die hebben gezegd van nou ja door jou ben ik ertegen want inderdaad je hebt gelijk ze slaan een beetje door in die privacy. Al is het er maar een. Doel bereikt. Nou ja een beetje dat Starfish verhaal. Ken je dat?

I: 
Nee.

S: 
Dat gaat over Rutger Hauer die woont hier vlakbij, maar die heeft ook een campagne en dat is zo’n verhaal dan loopt hij over het strand en dan liggen er allemaal zeesterretjes dood te gaan en dan gaat een kindje met een emmertje al die zeesterren oprapen en dan zegt een man ja het zijn er een paar duizend en waar begin je aan. Nou ja elke is er een. Nou ja dat vind ik wel. Ik vind het ook belangrijk om mensen zelf een beetje na te laten denken. Niet alles voor te kauwen,maar ook een beetje zelf nadenken en ook van als je iets vindt dat moet je daar ook voor uitkomen, moet je voor op komen.

I: 
Hoe kan je dat aansporen?

S: 
Ik heb zoiets van als jij denkt dat je er niets aan kan veranderen en er niks aan wilt veranderen dan moet je er ook niet over klagen. Dat vind ik heel ergerlijk van wat ik zei van mensen die denken dat politici niks doen. Nou ga er zelf dan maar zitten. Kom maar eerst maar eens zo ver dat jij in die kamer zit en ga daar man eens kijken hoe moeilijk het is om zaken gedaan te krijgen. Mensen denken heel makkelijk en dat is ook een beetje de tendens in Nederland. Wat ik dus vind ook die topmensen die zoveel verdienen. Die mensen denken dat die mensen niet hard werken ofzo. Dat die alles naar zich toe geschoven krijgen en maar een beetje uit hun neus eten. Nou ja ik kom bij een heleboel bedrijven en ik zie zelden dat iemand meer dan een ton verdient. En als die meer dan een ton verdient dan werkt diegene bijna meer dan 80 uur per week. En los daarvan vind ik dat je ambitie moet stimuleren ook. Maar een keerzijde daarvan is dat wij in Nederland nu te hoog afgestudeerd raken. Veel studeren af van de universiteit met name rechten en ja dat werkt ook niet. Want we hebben ook stratenmakers nodig en ik vind ook dat we die mensen heel erg moeten waarderen. Wat ook niet gebeurt. Terwijl ze toch heel nobel werk doen. Ze verdienen niet zo veel, maar ze doen het wel. En ja zonder ben je ook nergens. Iedereen heeft elkaar nodig en dat vergeten mensen. 

I: 
Maar hoe hebben de burgers op jou geregeerd? Was dat via Hyves?

S: 
Hyves, mondeling, een smsje. Ik ken ook een heleboel mensen. Ik had ook wel wat vrienden uitgenodigd. Nee ik heb wel positieve reacties gekregen.

I: 
Heb je ook reacties van maatschappelijke organisaties gekregen of van de politiek of journalisten?

S: 
Nee. Ik denk ook dat het daar iets te klein voor was. 

I: 
Hoe ben jij zelf aan je volgers gekomen? 

S: 
Ik heb gewoon een uitnodiging gestuurd naar mijn vriendenlijst van klik en op die manier ja. Kijk Hyves is wel een medium waarbinnen  je heel erg actief moet zijn denk ik in groepsberichtjes en voornamelijk de doelgroep die ik dan had middels mijn vriendenlijst. Ja het leeft daar niet zo bij dat ze gaan kijken en heel actief gaan meedenken. 

I: 
Als je er de tijd voor had, zou jij het dan anders aanpakken dan op Hyves?

S: 
Ja als ik tijd had gehad dan had ik het waarschijnlijk wat grootser aangepakt. Dan was er waarschijnlijk wel een echte website gekomen. Kijk ik zit nu ook niet eer in het studentenleven, want ik werk gewoon. Anders was ik wellicht wel lid geworden van een politieke jongerenpartij en via die wijze had ik dat toch wel kenbaar willen maken. 

I: 
Via het internet?

S: 
Ja ook via het internet. Internet is denk ik toch het makkelijkste medium. Daarnaast de tv, maar de tv kost gewoon onwijs veel geld om er een hele grote groep mensen mee te bereiken en je hoeft maar te kijken hoeveel dumpert of geenstijl bezocht wordt, nou ik denk dat een groep studenten als je een beetje iets ludieks doet helemaal niet moeilijk is om daar op te komen. Ik denk dat stijl is ook een beetje rechtsgeoriënteerd en ook heel kritisch dus ik denk dat die daar ook wel happig op zouden zijn geweest. Als je tegen zulke zaken aankijkt dan kan dat zomaar ineens gaan leven. 

I: 
Waarom vind je het belangrijk om online actie te voeren?

S: 
Nou ja het is denk ik toch een stukje bewustmaking van mensen. Ik wil graag mensen bewust maken van wat er om hun heen gebeurt. Mensen denken dus dat ze er niks aan kunnen doen terwijl ik zoiets heb van ja als iedereen zo denkt dan gebeurt er helemaal niks. Ik vind, niet met het oog op actie voeren, maar als ik met mensen praat dan stel ik altijd wel kritische vragen van weet je war je mee bezig bent, weet je wat je zegt en waarop is dat gebaseerd, zou je er niet op een andere manier tegenaan kunnen kijken en daar ben ik mezelf ook wel bewust van. Jouw eigen visie is niet altijd de juiste en heel veel mensen denken dat wel. Kijken niet verder dan hun neus lang is. Bepaald soortig gedrag. Ik heb ook een hekel aan vooroordelen, maar die komen toch automatisch en daar moet je heel bewust van zijn en bepaalde soorten gedrag ook nou ja van die hangjongeren dat komt ergens vandaan. Ik denk ook niet dat die jongeren daar heel bewust zo mee bezig zijn. Je moet altijd heel voorzichtig zijn met mensen veroordelen, want je weet niet wat iemand heeft meegemaakt, hoe zijn thuissituatie is, hoe zijn financiële situatie is en wat er in zijn hoofd rond gaat. Iemand kan zomaar een mentale aandoening hebben, zonder dat jij dat weet. Ja je moet altijd heel voorzichtig zijn. 

I: 
In hoeveree komt het doel van mensen bewust maken dichterbij door het actie voeren op het  internet?

S: 
Ja ik denk van wel, want internet is natuurlijk een makkelijk medium wat ik al zei. En al is het maar dat mensen het lezen. Dan stoppen ze het misschien ergens weg, maar stel het komt ergens ter sprake dan hebben ze het toch gelezen en dan denken ze van oh ja zo zat het of zou het ook kunnen zitten. Nou ja dat draagt wel bij aan het vormen van een mening denk ik. En doordat internet zo een makkelijk medium is kun je daar heel veel op zeggen en ik denk dat internet daar wel heel erg aan bijdraagt. En het heeft ook wel z’n keerzijde. Ik ken ook wel mensen die hebben een beetje hoofdpijn en die gaan googlen en die denken gelijk dat ze een hersentumor hebben. Dus wat betreft is internet ook wel een gevaarlijk medium, want je kan zomaar op verkeerde poten gezet worden. 

I: 
Welke nadelen zijn er volgens jou verbonden aan online actie voeren? 

S: 
Nou ja ik denk aan actie voeren sowieso. Als je ergens actie voor gaat voeren dan als groep of individu als kartrekker sta je toch heel erg voor meestal een zwart-wit ideaal. En het gevaar daarvan is dat mensen en dat zie je in mijn ogen met de PVV gebeuren. Ja dat mensen op basis van uitspraken die heel oppervlakkig zijn toch denken een land te kunnen regeren. En ik denk dat ze op valse grondslagen verdere redeneren dan. Ik denk dat het internet, nou ja de authenticiteit van een bron en nou ja de waarde van een bron niet is gewaarborgd. Iedere malloot kan iets op internet zetten en in Nederland kan ook iedere malloot wat zeggen en dat moet ook kunnen. En ja er zijn heel veel mensen die heel kortzichtig zijn en die denken van ja zo zit het en denken heel gemakkelijk. Recht door zee, maar ja de werkelijkheid die ligt altijd veel genuanceerder. Ik denk dat, dat wel een gevaar is van het internet. De eenzijdigheid. 

I: 
Wat zijn daar de gevolgen van denk je?

S: 
Ik denk de eenzijdigheid dat zie je bij Wilders is dat je het gevaar dat je bepaalde groepen toch gaat categoriseren en bestempelen als slecht. En nou ja dat is ook psychologisch wel te onderbouwen, want mensen denken altijd in wij en zij. En wij is altijd beter dan zij. En dan kun je gewoon een groep van 20 onbekenden opsplitsen in twee groepjes van 10 en ze kennen elkaar helemaal niet maar wij zijn toch altijd beter dan zij. Het liefst zij ietsjes minder en wij ietsjes meer. En als zij dreigen ietsjes meer te krijgen dan is wij toch altijd een beetje verontwaardigd. Dus ja ik vind het wel moeilijk. Ik zit nu te denken je zou het internet eigenlijk kunnen vergelijken met een schoolplein. Je hebt allemaal groepjes studenten, allemaal subcultuurtjes. Je hebt een paar docenten die zeg maar wel de wijsheid in pacht hebben, laten we dat even aannemen en je hebt een conciërge rondlopen. Nou ja en je hebt een paar mensen daar rondlopen die iedereen wel kennen en zo zit het internet natuurlijk ook in elkaar. Je hebt allemaal verschillende soorten groepen daarop. Ik ben ook wel eens op een rechts-extremistische skinhead site terechtgekomen en daar heb ik ook wel actief discussies mee gevoerd. En zo heb je ook wel hele linkse sites en hele gelovige sites. Nou ja wat daar soms op gepost wordt, ik ben weleens lid geweest van een Israëlische website want ik ben van mening dat sommige groepen in de wereld toch teveel privileges naar zich toe willen trekken. Nou dat vind ik wel dat daar sprake van is bij de Joden. Maar aan de andere kant ben ik ook lid geweest van een rechts-extremistische website om te kijken van wat leeft daar en hoe denken zij er nou over. En dan ook gewoon eerlijk zeggen van nou ja ik ben het daar niet mee eens. Ik ben hier lid gewoon en ik kom hier de discussie met jullie aangaan. 

I: 
Heb je dat gedaan?

S: 
Ja dat heb ik echt gedaan. Waar ik toen achterkwam en dan is ook wel leuk. Ik had toen natuurlijk ok een vooroordeel van de skinheads. De echte skinheads dat zijn hele intelligente mensen eigenlijk. Die zijn hoogopgeleid, die weten heel goed waar ze over praten. En ja ze hebben een eigen gevoel en op basis daarvan vormen mensen toch altijd een mening. Want verstand speelt niet een hele grote rol bij het vormen van een mening. Het is toch altijd van hoe ervaar ik het. Ik dacht dus dat skinheads van die lui op kistjes waren die dragen ze zoal met kale koppen die iedereen in elkaar beuken die ze tegen komen. Maar dat viel dus wel mee. Dat zijn de gabbers en daar hebben zij dus weer een hekel aan. En zo leer je toch ook wel, heb ik ook wel weer geleerd wees toch een beetje voorzichtig over wat je over andere mensen denkt. Want ze doen geen vlieg kwaad in principe, maar ze denken wel op een bepaalde manier over buitenlandse mensen. Nou ja dat is hun goedrecht.  Dat is dus ook het mooie aan internet. Kijk als jij een groepje van die van die kale knikkers daar rond ziet staan met hun bomberjacks dan denk ik niet van he ik ga er even tussen staan en ik ga even leuk met ze praten. En ik ga even zeggen van ik vind dat het zo zit. Dat is ook hun hele uitstraling van intimideren Ik heb geen zin in…in elkaar worden getimmerd. Dat is ook weleens gebeurd dus, nou niet bij mij maar… Internet maakt het voor veel mensen ook wel toegankelijk om de discussie aan te gaan, want het is ook anoniem. Ik denk dat je daardoor ook wel pure discussies krijgt. Want als jij je achter een masker kunt verhullen, dan kan je ook sneller zeggen wat je echt vindt. En vooral als je in jouw ogen een beetje afwijkende mening hebt ten opzichte van de rest. Internet is natuurlijk een krachtig middel, maar ja het kent ook z’n gevaren en wat in Iran gebeurt dat sites als Twitter en Facebook die worden allemaal gecensureerd. In China ook en dat is ook omdat die regeringen  zien dus ook het gevaar van internet in. Je hoeft maar iets op Twitter te zetten en je hoeft maar een beetje veel volgers te hebben en het verspreid zich als een lopend vuurtje. En wat je nu ook steeds meer leest dat bijvoorbeeld nu.nl, ja een man vermoord z’n ex door foto’s op Facebook. Een vrouw die haar uitkering kwijtraakt door een foto op Facebook. Missie afgeblazen in Israel door een soldaat met foto’s op Facebook. Nou ja die twittert dit en die twittert dat. Zo zie je dat internet en ik denk met name door de komst van Twitter en Facebook en ook die Iphone en Blackberry een ontzettend wijde range heeft.  En het wordt alleen maar groter want tegenwoordig kun je geen telefoon meer aanschaffen zonder internet. En tegenwoordig zit op elke telefoon standaard Facebook, Hyves en Twitter. Zo gaat het die kant uit. Los van het feit dat, dat een goede ontwikkeling kan zijn, kan het ook een slechte ontwikkeling zijn want Beatrix ook heel mooi in haar troonrede zei. Er zit wel een beetje waarheid in. Ik merk wel dat mensen om mij heen soms hele dagen achter MSN zitten en dat zien als iets echts sociaals. En ik ken ook wel mensen die daardoor ingestort zijn, want uiteindelijk bleek het toch heel eenzaam te zijn. Dat is ook een beetje het gevaar. Internet kent natuurlijk een heleboel gevaren. Pedofielen en allemaal dat soort zaken. Nou ja het heeft ook goede kanten. Internet is eigenlijk een samenleving waar kwaad en goed doorheen lopen. Het is ook de echte wereld, want het wordt gemaakt door echte mensen. De echte wereld maar dan virtueel denk ik. 

I: 
Nou dat is een mooi einde. Ik heb eigenlijk geen vragen meer. Heb jij zelf nog iets wat je nog wilt vertellen.

S: 
Oh nee. Ik weet niet wat ik verder zou moeten zeggen. 

I: 
Nou dankjewel. 

S: 
Nou graag gedaan. Het was best snel. 

Transcript van interview 5: Lex





Kilometerheffing
Interviewer: 
Voor mijn scriptie houd ik me dus bezig met mensen die op het internet een bepaald       
doel aan het nastreven zijn. Dus ik heb twee thema’s daarbinnen. Ik heb de    kilometerheffing en ik de AOW verhoging. In totaal moet ik 15 mensen interviewen. En die mensen die vind ik dus voornamelijk via Hyves. Dus vandaar ook mijn mailtje. Had jij nog iets van vragen daarover?

Lex: 
Nee we kijken wel zo dadelijk. 

Interviewer: 
Dan is mijn eerste vraag of jij je even kan voorstellen.

L: 
Nou ik kom uit Oss en ik werk hier in Rotterdam bij D&B. Eigenlijk veel van huis uit. Maar ik zit heel veel op de weg. Dus ik rij heel veel. En qua achtergrond heb ik een financiële economische achtergrond. Ik ben 33 jaar. Ik ben zelf geen Nederlander,maar ik ben nu 8 jaar in Nederland. En de kilometerheffing hoe ik op het idee kwam. Het is gewoon heel simpel. Het stoort me hoe het naar buiten gebracht wordt. Niet zozeer dat het er komt, maar hoe. En dat is wat mij een beetje tegen sprak zeg maar. En dan denk je Hyves is wel een goed medium om het op te gaan proberen, maar goed het heeft zich op zich, helemaal opgelost en dat is ook jammer voor jou. Het kabinet is gevallen. Dus dan kijken wat de volgende regering ervan maakt. Maar in die opzet snap ik waarom er bijvoorbeeld bij de ANWB iets van73% van de leden nee heeft gestemd. Dat komt als je een kilometerheffing doet, moet je alleen en puur daar naar kijken waar het om gaat. Dat is een stukje maintenance en niet ok jij rijdt wel in een auto met een blauwe kleur en jij rood. En omdat jij in rood rijdt, moet jij 3 cent meer betalen. Dat is een beetje hoe ik erbij kwam. 

I: 
Waar kom je vandaan dan?

L: 
Uit Luxemburg. 

I: 
Wat was jouw doel ermee? Wat wilde je ermee bereiken toen je hem oprichtte? 

L: 
Eigenlijk gewoon om een soort platform te maken waar mensen zich kunnen uitspreken over hoe de kilometerheffing zien. Eigenlijk meer als een soort protestactie van niet zozeer zoals gezegd tegen het doel van de kilometerheffing maar tegen de aanpak van de kilometerheffing. Hoe het naar buiten gebracht wordt. Iedereen moet maar overstappen in 2011. We zijn een democratisch land. Goed wij hebben de volksvertegenwoordigers gekozen. Ikzelf niet, want ik mag niet kiezen. Kijk het kost in eerste instantie 8 miljard euro om te implementeren. En in tweede instantie is het rendement daarop niet gegarandeerd over zoveel jaar, want het is gewoon te duur. Neem het zoals het is, is het gewoon niet goed. Je kunt beter met tolpoortjes gaan werken. En daarbij komt als …Ik heb nu een leaseauto, dat heeft ook percussies op mijn werkgever. Er zijn heel veel mensen die een leaseauto hebben en wij hebben die auto nodig voor  ons werk. Nou als wij ons werk dus moeten doen en dan komt de kilometerheffing. Ik heb dit jaar 60.000 kilometer gereden. Dat betekent dat ik voor mijn auto 5.000 euro had moeten betalen aan wegenbelasting, terwijl dit nou 1400 is. Nou wij hebben bij ons meerderen die dat doen. Dan is de vraag dus wat heeft dat voor impact op de werkgever. En dus weer aan de andere kant op de consument. Want stel je doet vrachtwagens ook onder regeling van de kilometerheffing die wat ouder zijn en de nieuwe, wat gebeurt er dan met een stuk fruit in de winkel dat nu een euro kost, wordt op een gegeven moment anderhalve euro of twee euro. Waardoor je dus een soort armoede kan creëren omdat je…we zijn allemaal afhankelijk van de staat. Zolang het openbaar vervoer niet goed is kan je de staat nog meer kan taxeren dan dat die nu is. Er moet een alternatief zijn. Aan de ene kant gaan we dus gewoon de auto wordt al redelijk uitgemolken in Nederland. En dan ga je het met de kilometerheffing nog verder uitmelken. Aan de andere  kant biedt je geen alternatief. Ik kan niet met de trein daarheen komen waar mijn klanten zitten. Ook niet een combinatie van trein en bus. Dat lukt niet. Het net is niet dicht genoeg in die optiek. Dus je gaat iets uitmelken. Je weet dat mensen geen alternatief hebben en dat vind ik heel link eigenlijk. Ja heel corrupt kan je wel zeggen. 

I: 
Ja had het net even over een soort van protestactie. Wat doe jij eraan om zo’n protestactie op te zetten op je Hyves?  

L: 
Je zet gewoon een Hyves profiel op en ik heb iets van 140 vrienden erop en daar melden zich mensen aan. Er zijn mensen die ik niet ken die zich aangemeld hebben. Dus dat is denk ik de kracht van een Hyves en dat wordt door de politiek denk ik op dit moment nog redelijk onderschat. Als jij een Hyves opzet, en nou heb ik hem zelf niet goed bijgehouden, dat zeg ik ook eerlijk omdat ik zelf ook niet zoveel tijd had. Maar ik heb wel onderzoek gedaan naar die hele kilometerheffing. Ik heb dus een leaseauto, maar ook een privéauto van mijn vrouw. Dus wat heeft dat voor ons een impact. Nou a zal ik bijvoorbeeld meer bijtelling moeten betalen, maar b mijn brouw die rijdt niet zoveel maar ze heeft een heel oude auto, nou heel oud, 10 jaar oud. Dus zij moet ontzettend veel belasting betalen, meer dan dat ze nu betaald. Dus het heeft voor ons best veel impact. Nou kan ik mij voorstellen als je dat op Hyves deelt, dat er meer mensen zijn die dat vinden. De kilometerheffing komt nou wel heel erg dichtbij, gelukkig nou niet. Maar op dat moment kwam die heel dichtbij en dan krijg je dus meer mensen aan het denken en vanuit die denkcultuur krijg je ook ideeën. En ideeën kan je ook met de overheid he, als je meer dan 40.000 handtekeningen krijgt kan je ook een petitie aanbieden en ik denk he… Zoals gezegd he het doel is niet slecht, maar de uitvoering is gewoon heel slecht. En daar zou de overheid ook meer moeten luisteren. Als je kijkt nu naar IJsland dan wordt er heel erg geluisterd naar de mensen in IJsland over moeten we dat geld terugbetalen of niet. Dan zeggen ze iedere keer nee. Als je nou eens een soort wedstrijd maakt; verzin nou eens iets Nederlanders, iedereen in Nederland wat we kunnen doen in plaats van de normale wegenbelasting. Wat zou je dan moeten doen. Zou je dan moeten zeggen veel wegen zijn gratis en de snelwegen moet je tol betalen. Ik weet zeker als je  dat zo naar buiten zou brengen, dat er een tiental goede ideeën uitkomen en dan krijg je er een heel ander spectrum op. Want dan gaan mensen wel schieten, maar je krijgt ook mensen die denken he het komt van ons, het wordt ons niet opgelegd. Dan krijg je een hele andere kijkwijze op politiek. Ik denk dat, dat meer een populaire strategie is dan dat je nu hebt. Nu worden partijen als CDA, PVDA worden afgeslacht om dat wat ze gedaan hebben de afgelopen vier jaar. Zie je een PVV opeen heel erg groeien. Over vier jaar zie je weer een andere trend. Dan komt er weer iemand anders die zegt: Ja wat zei hebben gedaan is niet goed. Dan gaan al die stemmen daar naar toe. En zo blijft de kilometerheffing ook doorsukkelen. Het lijkt een beetje of je de thematiek kent van de A4?

I: 
Ja daar woon ik vlak langs. 

L: 
Die zou ook doorgetrokken worden. Dat loopt al denk ik 30 jaar. En er is geen kabinet. Nederland is wat dat betreft en dat kan ik als buitenlander zeggen, het zijn besluiteloze mensen. Ze zeggen niet van we moeten dat gaan doen. Zo blijft de kilometerheffing ook doorsukkelen, omdat niemand zich erin kan vinden. Als je het nou uit het volk laat komen, dan zul je, je erin moeten vinden. 

I: 
Welke rol denk jij dat het internet daarbij kan spelen?

L: 
Nou ja goed er is geen medium dat mensen meer kan bereiken dan het internet. Volgens mij hebben wij in Nederland een dichtheid van 89% qua internetgebruik. Ja als jij nou een portaal zou openen als overheid. Een ideeën box voor…je hebt bij ieder bedrijf zo’n ideeën box daar gooi je dan je idee in anoniem ofzo. Dat moet je ook als overheid kunnen aanbieden. Je moet gewoon je ideeën naar voren kunnen brengen naar de overheid. En dat zie je op dit moment niet. Ja het bestaat wel, maar er wordt niet veel mee gedaan. Want ik zou niet zo’n adres weten waar ik naar toe zou moeten gaan. Internet is een heel sterk, maar tegelijkertijd heel corrupt medium. Sterk in de zin van je krijgt echt een miljoenenpubliek. Corrupt in de zin van je kan er anoniem achter gaan zitten. Nou goed anoniem kan je onderheven van je moet je DigiD, daarmee moet je, je aanmelden en daarmee kun je dus een voorstel doen. Dan heb je die anonimiteit al weggenomen. Mensen die echt een goed idee hebben, hebben geen probleem om hun ID en naam door te geven. Dus je haalt de mensen die kwaad willen, haal je ook daarmee weg. Die zullen niet hun DigiD prijsgeven om dan erbij te zetten: schiet Wilders neer of schiet Balkenende neer. Dus dan krijg je dus goede ideeën van de mensen erachter. Dus daar kan je het internet voor gebruiken. Alleen de overheid…Ik vergelijk het een beetje en dat klinkt nou heel oneerbiedig maar je hebt de babyboomers, dat zijn de mensen die op dit moment het land regeren. Je ziet weinig jonge mensen die het land regeren. En de babyboomers maken de zaak uit, maar de babyboomers  zijn gemiddeld 40 tot 50 jaar oud. Die hebben niet de kijk op het medium internet, zoals wij dat hebben van onze generatie. Dus het land is toe aan een stukje verversing. Dat merk je aan alle discussies die gaan zijn. Ik vind persoonlijk de verhoging van de AOW leeftijd niet erg. Kijk je de beelden van wie protesteren dan zijn het allemaal oudere mensen. Waarom? Jongere mensen die gaan langer studeren dus ik vind….In Luxemburg heb je een heel makkelijk systeem. Je moet 40 jaar gaan werken. Van de eerste dag tot aan je laatste. Als je nou met 27 van school afkomt,omdat je heel lang studeert, moet je dus tot aan je 67e gaan werken. Kom ik met 16 van school af en je gaat meteen fulltime werken, dan moet je tot je 56e. Dat vind ik een reëel systeem. En dat kun je ook geleidelijk verhogen. Dat je zegt van veertig jaar, dan moeten mensen gezonder gaan leven, minder roken. Mijnwerk dat heb je niet meer. Dus kun je zeggen ik ga van 40 naar 43 jaar. Diegene die met 16 begonnen is, stopt nog steeds op z´n 59e. Dus je kan daar heel veel dingen mee doen door anders te gaan denken. Dat is denk ik wat mensen, bij mij was het meer impulsief over de kilometerheffing, maar als je goed erover nadenkt zo op het internet en zeker met Hyves zul je veel meer kunnen bereiken dan dat de overheid nu bereikt.

I: 
Welke activiteiten onderneem je nu dan op je Hyves tegen de kilometerheffing?  

L: 
Nu op dit moment niks meer, want nu is het eigenlijk net nodig.

I: 
Maar wat deed je eraan?

L: 
Nou ik heb wat artikels neergezet. Een beetje eigenlijk weergeven hoe de kilometerheffing in elkaar zit. Ja ook artikelen geplaatst van verschillende media. En ook discussie gevoerd van hoe mensen over de kilometerheffing denken. 

L: 
Kreeg je veel reacties?

L: 
Nee. Mensen zijn, dat merk je bij mensen. Ze zijn er fel tegen iets, maar zodra het op discussiëren en op ideeën komen aankomt, houdt daar heel snel mee op.

I: 
Hoe denk ja dat, dat komt?

L: 
Mensen zijn per definitie heel snel kwaad te krijgen. Ik hoef maar een verkeerd ding te zeggen tegen een persoon en dan is hij al kwaad. Maar misschien bedoel ik wel niet het verkeerde ding. Ik richt die Hyves op en ik zet erbij misschien was mijn naam de kilometerheffing niet goed. Eigenlijk had ik moeten zeggen: alternatief kilometerheffing. Dan was het beter geweest. Mensen, dat zie je nu ook met de PVV, ze gaan achter iets aan en ze denken er eigenlijk niet verder bij na. En maak morgen maar eens voor de lol een pagina aan op Hyves, ik weet niet. Iets van alle blondines moeten hun haren kleuren naar zwart. Nou dan krijg je megaprotesten. Zo is dat met mensen. Maar niet de ideologie erachter waarom ze dat nou willen doen. Misschien is het een protest tegen huidkanker. Misschien krijgen blondines sneller kanker dus dan is het daar een protest tegen. Als je dat ziet een anti-blond Hyves nou dan is het al meteen raak. Dus dan heb je meteen al de poppen aan het dansen. Zo is het dus ook als je stop kilometerheffing, daar ga ik mij voor aanmelden,maar waarom doe ik het eigenlijk. Dat zie je heel vaak en dat is ook een probleem van het internet. Je moet maar eens voor de grap en ik weet of je dat doet. Gister is er een artikel gepubliceerd over de heel CO2 uitstoot. We zijn nu schoner gaan leven waardoor meer zon de aarde bereikt waardoor de aarde sneller gaat opwarmen dan. Moet je eens op nujij.nl naar de reacties kijken. Ik vind het schitterend. Hoe mensen, van ja moet je eens kijken die winter was echt koud. Nou de winter was niet echt koud, het was wel een strenge winter, maar echt koud. Dan ga je ook in de trant van proberen een probleem op te lossen. Nu 300 jaar kunnen wij het weer meten en wij denken dat wij de oorzaak zijn van de opwarming. De aarde bestaat 5 miljoen jaar dus ik weet niet of wij de rede daarvan zijn. Er zullen heus wel indicaties voor zijn. Mara je krijgt mensen zo snel met het internet, kan je zo snel reacties uitlokken. Dat is anders dan vroeger. Het is anoniemer. Als ik mijn werkgever echt slecht vind, dan zet ik dat gewoon op internet. Dan maak ik gewoon een id aan en ze komen er misschien achter via je IP adres, tenzij je op een openbare gelegenheid bent. En dat is een beetje het gevaar van internet. Het is te anoniem. Aan de andere kant krijg je dan ook weer privacy he als je zegt van dat ip nummer dat is niet zo anoniem. Ik zit bij Ziggo, maar UPC die kennen elkaar dus aan de hand van een dat adres die is van die en die,. Dus hoe anoniem is het. Allen we hebben de wet op privacy gelukkig. Iedereen download wel en als ze willen kunnen ze heel snel achterhalen wie wat wanneer download. Daar schaart het gevaar voor de toekomst van internet. Als het ooit een keer versoepelt wordt dan krijgen we waarschijnlijk…Ja dan gaat je privacy helemaal eraan. Die is al…In het begin was Hyves heelmaal open. Ik kan al jouw foto’s zien als ik dat wil. Dus dat is beschermt. Je probeert het aan de ene kant te beschermen, maar aan de andere kant is het wel dat de Ziggo’s, de UPC’s, de Deltanet en alles dat die wel alles kunnen prijsgeven als ze dat willen. Als dat weer op een stickje komt en het komt op straat te liggen dan weet iedereen wie waar een internetaansluiting heeft en wat die ervoor betaald en wat die gedownload heeft. Welke sites die heeft bezocht. Het is een heel mooi medium, maar op een enig moment komt het door de manier een soort explosie dat mensen oh nou ligt alles op straat en dan gaan we er pas over nadenken hoe het beter moet en hoe het verder moet gaan. Zo is het altijd met mensen. Ze proberen iets en dan ineens boem. En dan gaan ze erover nadenken. 

I: 
Worden ze zich er dan van bewust?

L: 
Ja terwijl die bewustwording er waarschijnlijk als is. De mensen hebben zoiets van oh laat het maar gewoon doorsukkelen. 

I: 
Voer je naast het internet ook actie tegen de kilometerheffing?

L: 
Nee.

I: 
En tegen andere kwesties?

L: 
Nee. Alleen voor de kilometerheffing. Het was ook meer om te proberen hoe het nou precies ging. En wat de respons is. Een beetje wat jij nu onderzoekt. Het is uiteindelijk van hoeveel mensen krijg ik mee. 21 dat vond ik niet echt veel. Maar ja goed dan kijk je even verder op Hyves er zijn 6 of 7 kilometerheffing Hyves. 

I: 
Heb je daar eerst naar gekeken?

L: 
Je moet dan weer lid worden om te kunnen kijken wat daar op staat.

I: 
Heb je ooit overwogen om lid te worden van die andere Hyves omdat die er toch al waren?

L: 
Nee. Ik heb wel gekeken, maar ik dacht in probeer het zelf wel. Dus daar kwam het eigenlijk op neer. 

I: 
Wanneer ben jij ermee begonnen?

L: 
December. Zoiets. Nee eerder. Oktober, november zoiets was het. 

I: 
Hoe ben je aan je leden gekomen? 

L: 
Dat kan als je een groep opricht kun je dat doorsturen aan iedereen. En dan kunnen ze op een link kunnen ze dat activeren als lid. En dan krijg je natuurlijk van ok ik zie het staan op jouw Hyves zo heb ik een aantal die ik helemaal niet ken. Maar die zagen dat staan en die worden dan lid van de Hyves. 

I: 
Wat voor mensen zijn dat?

L: 
Er zijn er heel veel bij die ook heel veel in de auto zitten. Ja ik snap wel dat die tegen zijn, maar er zijn ook mensen bij die ik niet ken. Dus ik weet ook niet wat hun drijfveer is om lid te worden van mij Hyves. 

I: 
Hoeveel tijd besteed je er gemiddeld aan per week?

L: 
Nu niks meer. In het begin wel meer, maar nu niks meer. Het heeft ook met werk te maken natuurlijk. Ik zit er ook zelf over na te denken om het op te heven. Want nu is het niet meer relevant. Dat is het mooie van Hyves. Je kan iets oprichten, is het niet meer relevant dan gooi je het weer weg en niemand weet eigenlijk dat het er was. En dat is ook een nadeel want als ik jou niet mag dan ik morgen een Hyves aanmaken anti-hupplepup Hyves en dan kan iedereen lid worden en dan kun je iemand heel erg kwetsen. Kijk de kilometerheffing als die er nu staat of niet, daar kwets je niemand mee. Je hebt ook volgens mij een anti Wilders Hyves. Een anti-Balkenende die zal er heus ook zijn. Je kunt wel mensen aan de schandpaal nagelen. 

I: 
Heb je naast reacties van burgers ook van de politiek iets gehoord of andere organisaties?

L: 
Nee het zijn ook niet mijn vriendjes. Ja jij bent de eerste die daarop gereageerd heeft. Hij was ook niet groot genoeg denk ik. Aks je Hyves opeens zo groot wordt dat het in het nieuws komt. Een grote Hyves komt altijd in het nieuws. Als dat gebeurt dan denk ik wel dat politici of wie dan ook voor de deur staan. Van ja zullen we er eens over praten. 

I: 
In hoeverre denk jij dat Hyves en websites  die opgericht worden de politiek bereiken?

L: 
Ik denk dat via Hyves niet. Maar als ik morgen een website open voor een goed doel wat wel tegen de afspraak is. Van joh dat CO2, moet je maar eens kijken je hebt een website tegen het beleid dat er nu gaande is met de CO2. Omdat zij zeggen van wij zijn helemaal niet tegen de klimaatveranderingen. Volgens mij wordt die website echt miljoenen keren gelezen en geüpdate met nieuwe artikels. Ik denk dat zo een website valt of staat met nieuwe artikels. En met foto’s en met rapportages. Heb je dat niet, dan kun je een hele mooie website opzetten, maar daar komt toch nooit iemand kijken. Dus dat is de ene kant. Aan de andere kant het moet iets zijn wat actueel is. Ik kan het wel over Elvis Priestly hebben, maar dan komt er misschien een handvol mensen kijken. Maar als ik het over Michael Jackson ga hebben, dan komen heel veel mensen kijken. Zo is het denk ik met de kilometerheffing. Die is niet van de baan. Het is wel uitgesteld en het komt waarschijnlijk ook nooit meer in deze opzet terug, want die kastjes alleen als is zo een aanslag op jezelf. Maar ik kan bijvoorbeeld ook de financiële crisis. Het is maar net wat je website op doelt, Is het iets van boeiend is, wat actueel is, waar mensen zich in kunnen vinden. Als je kijkt naar die ene gast uit Hollywood..Perez Hilton. Die is er ooit mee begonnen, maar hij is steeds boeiender geworden, waardoor hij ineens het is een verschrikkelijke persoon.  Als je hem vergelijkt en je kijkt naar RTL Boulevard bijvoorbeeld, dat zijn verschrikkelijke uitzendingen. Je ziet daar eigenlijk drie mensen die bepalen van die ster is wel leuk en die ster is niet leuk. Dat doet hij ook. Hij doet het via internet en zij doen het via televisie. Nou televisie heeft zo z’n grenzen. Je kan in België RTL gezien hebben, in Luxemburg misschien nog, In Duitsland een stukje en dan houdt het op. Maar die Perez je ziet dus over de hele wereld heeft die gewoon fans. En als je nou naar dat Twitter kijkt, daar wordt je helemaal gek van. Iedereen Twittert tegenwoordig. Terwijl je eigenlijk al via Hyves je status kan doorgeven, je kan via Facebook je status doorgeven, je kan een eigen blog bijhouden. Maar nee dat Twitter daar is wel een markt voor. Iedereen Twittert. Je kan zelf volgens mij de politiek op Twitter volgen. Dan denk ik weer hoe doeltreffend is internet, door zulke dingen schiet het zijn doel voorbij. Dan ben je alleen nog bezig met social networks bij elkaar te houden. Ja ik weet niet of dat toekomst heeft.  Denk je echt dat Balkenende achter z’n Hyves zit?

I: 
Ik denk het niet.

L: 
Ja. En hoe authentiek is het dan. Kijk ze hebben geprobeerd te kloof tussen politiek en jongeren kleiner te maken door een programma op BNN was het geloof ik destijds. Dat werkt ook niet. De politiek kan je alleen aantrekkelijker maken, door wat ik net al zei. Door te verjongen. En dat heeft dan ook betrekking op de kilometerheffing en op de AOW verhoging. Luister nou maar gewoon naar de mensen die niet meedoen in de politiek, maar ook naar de jongere mensen. En doe dat op een interactieve manier. En gebruik het internet waar het voor bedoeld is. Om goed te informeren en feedback te krijgen. Dus je moet eigenlijk een soort nieuwspagina creëren van de overheid waar wetsvoorstellen staan waar je door kunt zoeken. Voordat ze überhaupt een wet worden. Voordat jij een wet maakt, dan is het te laat. Dan wordt die ingevoerd he en dan wordt die van boven gedicteerd. Je wil juist geen dictatuur hier, je wil dat mensen kunnen meedenken. Je gaat ervan uit als politicus dat de meeste mensen van je land wel een redelijk intelligentieniveau hebben. Nou ja als dat zo is dan moet je de ballen hebben als overheid om te zeggen van nou dit is de website waar nieuwe wetsvoorstellen staan. Schiet er maar op. Volgens mij bestaat dat niet.

I: 
Ok.

L: 
Er wordt vaak iets uitgevonden door mensen die helemaal geen verstand van  dingen hebben. Het vuur is per ongeluk uitgevonden. Niet omdat iemand dacht we moeten iets hebben wat warm is. Als nou iemand een nono die echt zegt van als je nou die kilometerheffing, ik snap er niks van, maar als je nou het nou zo doet. En het is een briljant idee. Dan heb je doel ook bereikt en gaat niet erom dat je een iq van 180 hebt of min 80 en of je blond of bruin bent. Dat maakt helemaal niks uit. Iedereen moet zijn visie kunnen laten zien. Ik vind het prachtig als ik zie dat mijn moeder nu met Facebook kan omgaan. Ik vind  dat echt geweldig. Sinds twee jaar hebben ze internet in Luxemburg en zij gaat nu met Facebook om. Ik vind het geweldig want zij woont nog steeds daar dus ik kan wel communiceren met haar daar. Maar stel dat zij ook zoiets ziet van de kilometerheffing hoe zou ik dat moeten aanpakken en zij komt met een heel….Want dat is het juist een overheid denkt heel complex. Maar soms zit het gewoon in de simpelheid van een idee. Je kan gewoon iedereen erop laten schieten. Je hebt altijd wel mensen die fout taalgebruik gebruiken, maar ja dan blokkeer je gewoon dat ip adres voor een paar dagen en dan komt die er niet meer op. Dan gaat die nog een keer schelden en dan blokkeer je hem voorgoed en dan zijn we klaar. Dan heb je toch altijd. 

I: 
Waarom vond jij het zo belangrijk om online actie te voeren ertegen?

L: 
Omdat ik het doel vind ik wel goed, maar hoe het naar buiten gebracht wordt vin dik gewoon slecht. Stel dat je met die kilometerheffing zegt iedereen die rijdt, die moet per kilometer betalen, maar als je zo’n auto rijdt dan betaal je weer minder en rij je in zo’n auto… De belasting is er in mijn visie om de wegen te onderhouden. Iedere auto weegt zoveel kilo en drukt dus op het asfalt. Nou komen we bij het eerste punt, de kilometerheffing. Hoeveel buitenlandse auto’s gaan er niet over Nederlands wegdek. We zitten nu in Rotterdam. Hoeveel vrachtwagens komen er niet over de A50 richting Duitsland, richting Frankrijk. Die betalen niks. Daar begint het al. Tweede punt. Omdat ik in een hybride rij, stoot ik minder CO2 uit. Dus hoef ik minder belasting te betalen per kilometer. Terwijl ik gewoon hetzelfde wegennet gebruik als iemand die een al wat oudere auto heeft en geen hybride. Dat vind ik ook niet terecht. Het is hetzelfde om te zeggen van ja je hebt een andere huidskleur dus jij gaat maar op een andere WC. Dat vind ik niet kunnen. Of je gaat het 100% doen, want je moet niet in vakjes gaan denken. Dat gebeurt bij de kilometerheffing dus wel. Je hebt dus wel een lichte diversificatie. Kijk een vrachtwagen gebruikt meer van het asfalt dan een auto, dus moet ook een andere belasting krijgen. Een auto is een auto. Dan zeggen ze per kilo. Dan zeggen ze per uitstoot. Maar die uitstoot, als ik kijk naar een hybride auto had om te maken meer uitstoot nodig dan een gemiddelde auto die al 20 jaar oud is. Dan krijg je daar ook weer van ja hoe hypocriet zijn we. Als ik straks een elektra auto heb en die hangt aan een centrale die elektriciteit opwekt met een toner. Ja hoe schoon is die auto dan uiteindelijk. Dus ja we zijn als te ver weg om nu het milieu te laten bepalen wie welk bedrag betaalt. Dus daar zijn we niet aan toe. Dat is voor de toekomst. Maar dan krijg je ook weer als je nu een auto gaat leasen en kopen heb je nu bijvoorbeeld voor heel schone auto’s geen BPM en geen wegenbelasting voor de eerste zoveel jaar. Ja maar ze maken wel gebruik van onze wegen. Dat vind ik dan niet eerlijk ten opzichte van…he dat je zegt van nou we compenseren het op een andere methode, maar niet over dat wegennet. Iedereen gebruikt het, maakt files daar mee. Dus je kunt veel beter die tolpoortjes nemen, in Frankrijk, Duitsland heeft het. Dat staat er tegenover. Je hebt tolpoortjes, je belt in en dan geef je aan ik rij vandaag over de A2, de A15 en mijn kenteken is dat. Hij flitst jou als je als erin komt. Ok geregistreerd en hij flitst jou als je eraf gaat. Dan begin je daarmee. Dan heb je als je buitenlandse vrachtwagens heb, die moeten net zo goed meebetalen als wij. Waardoor je het weer voor Nederlanders goedkoper kan maken, want het is gewoon te duur. Dat is een probleem.  Dat zit hem in die hele kilometerheffing, het si gewoon veel te duur. Wat ik al zei he mijn auto is nu 1400 per jaar en dat zal naar 5-6000 euro gaan. Nou heb ik het geluk dat ik hem lease. Maar er zijn ook andere mensen en die hebben geen leaseauto en die rijden ook zoveel. Doordat het zo duur is roept het veel fraude op. Mensen proberen er onderdoor te komen. Als je het gewoon op een goede manier naar buiten brengt. Ik kan er niks aan doen dat mijn werkgever klanten door heel Nederland heeft. Dus eigenlijk wordt mijn werkgever gestraft voor het maken van businesses met Groningen en met Maastricht. Met Winterswijk helemaal tegen de Duitse grens en met Den Haag. Ja waar zijn we dan als Nederlandse overheid mee bezig?  Als je dat nog eens gaat bestraffen. Dan denk ik echt dat daar de kilometerheffing zijn doel voorbij schiet. Dan houdt het echt op. Je probeert die files te verminderen. Dat kost heel veel geld aan de bedrijven. Aan de andere kant heeft iemand een berekening uitgevoerd of het überhaupt de files verminderd. Want als ik morgen naar een klant moet, dan moet ik toch gaan. Als jij morgen naar je werk moet en je hebt geen auto zul je toch moeten gaan. En je kan niet met de trein. Wat is dan het alternatief. Want de kilometerheffing heeft als doel, zeggen ze, om files op te lossen, maar dubbele agenda. Het is gewoon om meer geld op te brengen. Ze zeggen per rato is iedereen minder duur uit, dat is ok als je minder dan 10000 kilometer rijdt per jaar. Maar die mensen hebben al meestal een kleine auto en betalen meestal al helemaal niets. Ja dan denk ik dan is het doel echt voorbij geschoten. Dan kun je het niet maken zoals je het nu gepresenteerd hebt. En daar komen we op het tweede punt. De politici zijn allemaal van die mensen die hoofdbegaafd zijn, maar zwak communicatief. Als je de kilometerheffing anders naar buiten brengt. Als je zegt van ok laten we praten, dan krijg je al een heel andere reactie, een heel ander panel die daarover gaat. Zoets moet je gewoon zeggen van we gaan iedere provincie aan we door. We gaan het presenteren in het provinciehuis. Wie erbij wil zijn kan erbij zijn he een week lang. Er zijn mensen die haken af en die mogen ook niet meer zeuren achteraf. Andere mensen die zullen daar wel feedback op geven, dam weet ik dat je verder komt dan nu met die onderzoeken. Dat kost allemaal klauwen met geld. En uiteindelijk komt het er toch niet, want het lijkt gewoon te duur te zijn, Niet alleen voor de overheid  maar ook voor de gebruiker. Die kastjes van 8 miljard euro dat is echt veel geld. Je hebt 8 miljoen auto’s en dat is duizend euro per auto. Dat is gewoon niet normaal. 

I: 
Denk je dat jouw doel dichterbij is gekomen door het oprichten van de Hyves?

L: 
Nou ik heb de regering laten vallen bewust vanwege de kilometerheffing. Haha. Nee kijk het doel was echt om een discussie op te gang te krijgen en dat is gewoon niet gelukt. Voor mij was het gewoon een stukje van kijken hoe het met zo’n Hyves gaat. Ik heb er van geleerd. Hyves is wel sterk, maar het is heel afhankelijk van hoeveel vrienden je hebt en hoe sterk die geïnteresseerd zijn erin. Ik heb een aantal vrienden die hebben Hyves voor de leuk en dan houdt het op. Dat komt eigenlijk omdat ik in een leeftijdcategorie zit van 25 en 35. Ik denk als eenzelfde persoon die Hyves had opgericht en die was tussen de 15 en 25 die hebben veel meer vrienden dan. Die hebben veel meer exposure en dan krijg je een heel andere Hyves. Maar dan krijg je ook een Hyves van: Oh dat is helemaal niks. Met vrij weinig inhoud. Je wilt juist de inhoud. Daarom denk ik dat Hyves…Er zou een Hyves Senior moeten komen. Dat je voor jongeren een Hyves hebt. Facebook is veel volwassener dan met krabbels en al die dingen. Facebook is veel volwassener, maar ook veel complexer. Ja ik weet niet. Via Hyves protest voeren, ik heb het nu gemerkt dat heeft geen nut. Sorry. 

I: 
Dat geeft niet. Dat is ook een onderzoeksresultaat. Ok duidelijk. Had je nog iets wat je wilde vertellen wat niet aan bod is gekomen?

L: 
Nee ik heb genoeg gepraat. Haha.

I: 
Hahaha. Dankjewel

L: 
Graag gedaan. 

Transcript van interview 6: Sanne




Verhoging AOW-leeftijd

Interviewer:
Ik heb twee thema’s waarbinnen ik onderzoek doe. Ik heb de verhoging van de AOW     
leeftijd en de kilometerheffing. Ik zoek dus naar mensen die zich op het internet bezig     houden met dat doel. Ik heb eigenlijk alleen maar burgers geïnterviewd, dus dit is de eerste organisatie zeg maar. Dat is een heel ander perspectief. Maar dat is wel heel erg leuk. Sommige vragen zullen misschien een beetje apart zijn.

Sanne: 
Nou we kijken wel hoe we het kunnen interpreteren. Gooi maar in de groep. Begin maar.

I: 
Ok. Ik wilde dan eerst vragen of u wat meer over uzelf kunt vertellen?

S: 
Ja. Ik ben Sanne van Rooij. Ik ben 36 en ik werk op de marketing afdeling van de FNV Vakcentrale. Ik heb de studie Communicatiewetenschappen gedaan. Daarna in de reclamewereld gewerkt een hele tijd als mediastrateeg en mediaplanner. Was ook heel erg leuk, alleen had ik daar zoiets van ik schreef plannen voor verschillende klanten, maar omdat ik de enige was die dat werk deed, was het als we het plan niet verkochten aan klant A dan was het meer vervangen en aanpassen en dan verkochten we het aan klant B. Dus ik had heel erg de behoefte om gewoon voor het bedrijf waar je zelf werkt te schrijven. Ik had zelf helemaal niks met de vakbond. Was ook zelf helemaal geen lid. Ik zag een advertentie in de Adformatie voor jongerencommunicatie bij de vakbond. Toen dacht ik ja ik ben zelf ook jong en ik heb helemaal niks met de vakbond, dus ik kan mij voorstellen dat een heleboel jongeren dat ook niet hebben. Dus het leek mij een ontzettend interessante communicatieproblematiek om mee aan de slag te gaan en zo ben ik bij de FNV begonnen alweer 8 jaar geleden. En toen heb ik dus een hele tijd jongerencommunicatie gedaan totdat het zoveel tijd van mijn dag in beslag ging nemen dat ze er echt helemaal iemand specifiek voor hebben aangenomen. En toen ben ik mij weer met allerlei doelgroepen gaan bezighouden. En wij doen hier op de afdeling marketing waar we hier met z’n 13en zitten, doen wij alle projecten die met betaalde publiciteit te maken hebben. En die brancheoverstijgend zijn. Er vallen dus ook nog 19 bonden onder de FNV en die doen zeg maar de communicatie echt gericht op bepaalde sectoren. Maar als het overstijgend is, zoals het AOW dossier bijvoorbeeld, dan coördineren we dat vanuit de vakcentrale. Daar ben ik ook mee bezig geweest met de campagne en het organiseren van acties. Nou ja zo ook het coördineren van de digitale actie waar we het later nog over zullen hebben. 

I: 
Waarom voert de FNV online actie?

S: 
Omdat we merkten, er zijn, we hebben een soort van traditionele groep van mensen die heel graag naar acties gaan die ergens op een plein zijn. Wat ze altijd al hebben gedaan. Maar we merkten gewoon dat bepaalde doelgroepen, vooral jongeren zijn die hebben daar helemaal geen trek in om daar heen te gaan. Bovendien vinden die het lastig om vrij te vragen bij hun baas of gewoon weg te blijven en naar zo’n actie toe te gaan. Dus we wilden ze faciliteren zodat ze gewoon op ieder moment waarneer het hun uitkomt hun steentje kunnen bijdragen. Zonder dat ze daarvoor naar de fysieke locatie moeten. Nou hebben wij in het AOW traject, hebben we ook gewoon fysieke bijeenkomsten gehad en hebben dat gewoon proberen te combineren. Nou ja we hebben mensen in de offline wereld mensen bij elkaar gekregen op pleinen en in de online wereld hebben we weer een hele andere doelgroep aangesproken zodat we toch gewoon tot een groot volume komen. Je merkt gewoon dat het steeds lastiger is om mensen gewoon ergens op een plein bij elkaar te krijgen.  

I: 
Hoe gaat dat combineren dan in zijn werk?

S: 
We hebben zeg maar mensen opgeroepen om op vier locaties in het land was het zeg maar bij elkaar te komen op een plein. Maar daar ook daadwerkelijk meteen bij gezegd dat van mocht je niet kunnen, of een of nadere reden niet willen of weet ik veel wat hebben ook de mogelijkheid om online je steun te betuigen. Dus konden ze via die weg gewoon een keuze maken. 

I: 
In hoeverre merken jullie dat het werkt?

S: 
We merken het ja. Er hebben iets van 13.000 mensen aan de online actie meegedaan. Die daar zich hebben uitgesproken en de inzet daarvan was ‘ik bepaal zelf wanneer ik stop’. Gewoon aangeven van nou ja…Wij zeggen ook van in principe bij 65 moet kunnen. Maar als jij langer wilt doorwerken is het ook prima. Wij zeggen niet dat, dat niet mag. Wij wilden gewoon ook aan de politiek laten zien van mensen willen gewoon zelf bepalen wanneer ze stoppen met werken weet je ik bedoel dat moet niet gewoon heel strikt naar 67 opgeschoven worden, maar creëer daar wat vrijheid in. En daar kregen wij hele leuke reacties op. En dat hebben we dan ook weer gekoppeld aan Twitter. Dus alle reacties die mensen gaven op die site die werden ook meteen op de Twitter pagina gezet. En die kon je weer volgen en zo kon je weer andere mensen erbij betrekken. Dus dat was ook een hele leuke inzet. 

I: 
Maar welke acties ondernemen jullie dan naast het Hyves en Twitter?

S: 
Nou wij hebben heel veel via onze eigen media gedaan. Ik bedoel we hebben bijna 1,4 miljoen leden  waar we ledengegevens van hebben. Dus in de bondsbladen hebben wij er aandacht aan besteed en in al onze digitale nieuwsbrieven. We hebben ook rondom het AOW dossier eerder in het proces zeg maar e-mailadressen van mensen verzameld die op de hoogte gehouden wilde worden over de AOW en die hebben, dat waren er een stuk of 80.000, en die hebben we gewoon ook weer benaderd om zich uit te spreken. Kijk we hebben natuurlijk ook een Google Adwords campagne gedaan, dus je kan het ook wel naar buiten doen, maar we hadden zoiets van laten we nou vooral de mensen die hebben aangegeven dat ze het een interessant dossier vinden, die in eerst instantie benaderen en verder hebben we geadverteerd op de Telegraaf en op MSN op de homepage en op de sites van de regionale dagbladen, STER. Dus een aantal publieke sites. Dat was het leuke van deze actie ook. Je had een banner op die sites staan. Daarin werd je opgeroepen om je uit te spreken. Vervolgens kwam jouw mening ook weer in die banner te staan en die werd dus ook weer zichtbaar op de MSN, op de Telegraaf waardoor je zeg maar als individu gewoon ook je stem kan laten horen. Want sta jij op een plein tussen 5.000 of 10.000 andere mensen dan val jij niet meer op. Dan gaat het echt om de massa. En hier hebben wij het platform geboden zeg maar op hele populaire en veelbezochte sites om daar gewoon jouw mening te verkondigen. Dus dat was ook wel nieuw, dat was ook nog nooit gedaan in Nederland. Dus ja dat was wel heel leuk om te proberen. 

I: 
Wat voor soort reactie kregen jullie daarop?

S: 
Hoe bedoel je wat mensen ervan vonden?

I: 
Ja wat mensen ervan vonden.

S: 
Nou ja gezien het aantal deelnemers werd het wel heel erg leuk gevonden. Daar waren we heel erg blij over. Ja we hebben ook gewoon wat conservatieveer leden die dan bijvoorbeeld ook met name over de mediakeuze wij hebben bijvoorbeeld op de Telegraaf omdat die gewoon heel veel mensen bereikt geadverteerd. Nou dat wordt door sommige van onze leden een beetje als een rechtse krant gezien en dan begrijpen ze gewoon niet dat wij daarop adverteren. Wij hebben die mensen dan wel weer een mail teruggestuurd van joh u heeft hem daar zelf ook gezien. U komt er ook. Die vinden dat niet leuk en die hebben zoiets van ja gaat daar mijn lidmaatschapsgeld naartoe weet je naar dure mediacampagnes, maar op zich hebben we het heel erg lowcost kunnen houden. Dus viel dat ook wel weer mee. Maar het is wel nieuw voor mensen weet je. Ze zijn het niet gewend. Van veel jonge mensen kregen we juist hele positieve reacties. Van wat gaaf dat  jullie dat op die manier doen en nu kan ik het gewoon van mijn computer thuis, kan ik toch mijn stem uitbrengen en die vonden dat heel erg leuk. Wij zijn er wel heel positief over. 

I: 
Hebben jullie ook reacties gekregen vanuit de politiek of van andere organisaties? 

S: 
Nou wat we hebben gedaan. Er was zo’n Kamerbehandeling zeg maar in januari waar het weer over de AOW ging. We hebben al deze meningen uitgeprint. Dus dat was echt een gigantische stapel. Die hebben we Agnes Jongerius mee laten nemen zodat ze die daar zo op papier op tafel kon leggen van kijk weet je zoveel reacties hebben we gekregen en zo hebben we geprobeerd de politiek onder druk te zetten en die vonden dat ook wel leuk dat het een keer op een andere manier gebeurde. Er wordt enorm veel geschreven over als wij een plein niet vol krijgen of als mensen vinden dat er te weinig deelnemers waren. Dan is het hel erg leuk om te zeggen maar weet je online hadden we ook nog 13.000 mensen die zeg maar op een virtueel plein stonden. En dat was heel leuk. Het is ook wel veel opgepakt door de media. We hebben natuurlijk ook een persbericht eruit laten gaan en die vonden het ook wel een hele leuke manier van mensen bij zo’n thema betrekken. Want de AOW is toch al niet een thema dat…Ik bedoel jongeren hebben er niet zoveel mee. Dat zal jij ook wel merken. Dus je moet dat toch op een andere manier zien te brengen. We hebben ook voorgerekend van weet je als dit op die manier verhoogd, dan scheelt dat jou 20-25.000 euro wat je gaat inleveren. Dat is ook een hele andere manier van het brengen ook vanuit ons dat je het over geld gaat hebben, maar dat is wel wat mensen in een crisis situatie aanspreekt. En waarvan ook de jongere doelgroep denkt van wow maar dat wil ik niet weet je wel. Van hoe zit dat dan precies en dan gaan ze zich ook vragen stellen waardoor het thema ook ineens veel meer gaat leven dan dat het deed. En dat was ook een van onze doelstellingen. 

I: 
En naast die doelstellingen. Wat wilden jullie ermee bereiken met die online campagne?

S: 
In ieder geval politieke druk zetten dus en ook laten zien dat het bij een veel bredere doelgroep leeft dan dat je normaal zou denken. En ook, om gewoon online zoals bijvoorbeeld op die sites van de Telegraaf en MSN ook te laten zien dat wij van FNV daar ook op deze manier adverteren en ons ding doen. Dat mensen gaan denken van he wat een leuke en positieve benadering. Niet alleen maar stakende oude mannen met dikke buiken en te kleine hesjes aan op een plein, maar gewoon een hele moderne manier van actie voeren. Dus ook wel om een gewoon een positieve uitwerking op ons imago te hebben. 

I: 
Denkt u dat het mogelijk is om zonder het internet actie te voeren in deze tijd?

S: 
Het is moeilijk. Wij merken wel die harde kern die je van oudsher hebt, die komt nog wel. Maar het wordt gewoon steeds moeilijker, want er komen steeds meer thema’s waar burgers bij  betrokken worden. Ze moeten overal keuzes uit maken. Het is al moeilijk om werk en privé te combineren laat staan om naar zo’n plein te gaan. Het wordt gewoon steeds moeilijker. Kijk weet je het is een crisis situatie. Als het goed gaat in de economie dan durven mensen ook weg te blijven van hun werk bij wijze van spreken om hierheen te gaan. Maar nu zijn ze dan ook gewoon bang dat hun baas zal zeggen van ja weet je hoepel maar op. Dus ook daar wilden wij op inspelen. Om mensen gewoon de ruimte geven om het op die tijd te doen dat zij het zelf willen. Dus ik denk dat we er niet omheen kunnen. Ik denk wel dat dit steeds meer gaat gebeuren. 

I: 
Weet u nog wanneer jullie ermee zijn begonnen met het online actie voeren?

S: 
Uhm even kijken. Het was in het laatste gedeelte van 2009 dat we daarmee zijn begonnen. We hebben ook weleens eerder een aantal jaren terug hebben we een keer een online actie gedaan. Die heeft toen, ja iets van 5.000 mensen hadden daaraan deelgenomen en je merkt nu wel gewoon dat mensen meer bereid zijn. Ze raken eraan gewend en de tijd is er nu wel rijper voor. Ik heb mijzelf ook wel voor dat ik dit ging doen een beetje geïnventariseerd wat er al gedaan was. Er is bijvoorbeeld door IBM is er een keer op Second Life een digitale actie, echt dan kon je borden aanmaken, T-shirtjes enzo, maar dat vonden wij dan weer een brug te ver want dan moet je eerst thuis zijn in Second Life, wat een heleboel mensen niet zijn. Weet je we wilden het gewoon heel laagdrempelig houden en via Twitter dan ook zijn we, hebben we ook een paar dagen aan het begin van de actie, hebben we gewoon bovenaan op zoektermen gestaan omdat er ineens gigantisch veel tweets gepost werden rondom de AOW. Dat was wel echt te gek om te zien. Dus in het najaar hebben we dat gedaan en toen heeft FNV Bondgenoten die heeft ook nog een soort van digitale actie gevoerd. Toen werden er ook mensen voornamelijk opgeroepen om zich op te geven voor bussen om mee te reizen naar fysieke acties zeg maar en toen kon je op de website ook een poppetje aanmaken en een spandoekje aanmaken. Die zijn daar ook mee aan slag gegaan en dat leefde ook. Mara die hebben het zeg maar niet massamediaal opgepakt. Dus die zijn heel erg binnen hun eigen ding gebleven. Maar daar werd ook heel erg leuk op gereageerd. Dus het is echt zeg maar eind 2009 dat we dat zijn gaan doen. 

I: 
Voor welke kwesties voert de FNV nog meer zo groot actie?

S: 
De laatste keer dat we dat hebben gedaan was FNV kiest partij. Dat was met de vorige grote verkiezingen. Toen hebben we niks digitaal gedaan, maar dat zijn gewoon van die grote acties. Daarvoor hebben we rondom het flitsontslag, dus versoepeling van het ontslagrecht. Dat soort grote thema’s zeg maar die iedereen aanspreken dat pakken we op die manier op. 

I: 
Denkt u dat het doel dichterbij komt door het internet.

S: 
Ja. Het wordt wel makkelijker te bereiken, omdat je het mensen gewoon veel makkelijker maakt. 24/7 kunnen ze meedoen. En dat spreekt gewoon heel erg aan en sis gewoon van deze tijd. 

I: 
Zijn er volgens u ook nadelen verbonden aan het gebruik van het internet?

S: 
Je moet heel erg goed denken aan privacy. Dat is wel heel erg belangrijk. Wij hebben daar ook heel goed op gelet dat mensen niet meerdere keren zeg maar…Sommige mensen hadden wel meerdere keren meegedaan maar dat die hebben we er allemaal uitgefilterd. We hebben een stukje moderatie moeten toevoegen omdat mensen onze voorzitter gingen bedreigen. Dus dat werd wel eerst opgevangen. We hebben wel ook alle kritische statements ten opzichte van de FNV geplaatst want ik bedoel mensen hoeven het echt niet allemaal met ons eens te zijn. Dus we hebben soms ook wel gezegd dat ze het wel met het kabinet eens waren. Dat vonden we ook prima, het gaat erom dat je, je uit kan spreken. Maar gewoon bedreigingen of hele discriminerende teksten  of dat soort dingen die hebben we er wel uitgehaald. Dus dat zul je wel moeten doen. Je kan dat niet helemaal vrij laten. En je moet echt oppassen dat bijvoorbeeld…We hadden dan zo’n vierkante banner waar je teksten in kon zetten en toen we gingen testen bleek ook dat mensen daar ook stukjes van sites in konden plakken of bepaalde beelden. Dus dat hebben we er weer uitgehaald voordat die live ging. Dus je moet gewoon heel goed kijken van wat kunnen mensen opschrijven, hoeveel tekens kunnen ze kwijt, kunnen ze er html teksten in hangen, kan het niet gehackt worden. Daar hebben we wel heel erg op moeten letten. Dus je systeem moet wel heel goed ingeregeld zijn. Ik denk ook niet, dat is ook een risico, je moet het ook weer niet te ver doorvoeren dat je denkt van ik ga het alleen mar online doen. Weet je.

I: 
Waarom niet?

S: 
Omdat er ook mensen zijn die gewoon zichtbaar willen zijn en op een plein willen gaan staan. En zich op die manier wille uitspreken en die zich nog helemaal niet comfortabel voelen bij een mening geven via het internet. Omdat ze denken van ja hoe zichtbaar wordt dat dan en hoe zit het met mijn privacy en die dat toch nog een beetje eng vinden. Dus daarom hebben we ervoor gekozen om het allebei te doen en ik denk gewoon dat die verhouding steeds meer zal gaan verschuiven richting online. Totdat je op een geven moment misschien wel zegt van ja weet je ik ga wel de bedrijven in bijvoorbeeld en ik ga daar dingen doen, maar ik ga niet meer op een museumplein staan. Wat we in 2004 hebben we dat gedaan en daar stonden toen wel iets van 100 zoveel duizend mensen, maar toen was iedereen tegen het kabinet en die hadden daar allemaal last van. Dat is een heel breed thema waar heel veel mensen zich door aangesproken voelen. Dan krijg je zo’n plein wel vol. Maar als het heel specifiek wordt, dan wordt dat ook lastiger. En dan kan je ook beter een online actie doen, omdat je dan heel erg goed kan targeten  van ik wil die doelgroep aanspreken en daar is het relevant voor. En dan pak je het op die manier aan.

I: 
Welke doelgroep komt hier voornamelijk op  af op die AOW verhoging?

S: 
Nou op de AOW verhoging sowieso als je niet naar het online verhaal kijkt is het toch de mensen die er wat dichter bij staan. Die hun pensioenleeftijd aan zien komen. Omdat het daar toch heel erg voor speelt. Maar je merkt als je het dan online gaat oppakken en je kiest de goeie toine of voice en je probeert echt in te spelen om at die jonge doelgroep boeit dat je die er dan op die manier ook wel bij kan trekken. Dus door gewoon een modern medium in te zetten en ook goed na te denken over hoe je de boodschap wilt overbrengen. Die moet je echt wel anders inkleden, trek je er echt wel een jongere doelgroep bij. En dat is ook leuk. Dat is nog heel ver van hun bed, maar ze spreken zich dan wel uit, zoals ze normaal niet zouden doen. Dus je merkt ook gewoon dat die verschillende manieren van benaderingen ook echt andere doelgroepen trekken. Want van oudsher is het gewoon een thema wat meer de 40+ mensen aanspreekt. Maar kijk als je dan laat zien van wat het je gaat schelen en dat je dat ook kunt voorrekenen van nou ja weet je als je nu die beslissing neemt heb je er straks gewoon last van. Dus probeer nu al gewoon je uit te spreken en dan werkt dat wel. Dat is wel heel leuk om te zien. 

I: 
En met betrekking tot de Hyves, wat voor reacties krijgt u daarop?

S: 
Nou we hebben geen echte Hyves campagne gevoerd met bannering zeg maar. We hebben een soort gadget aangemaakt voor op Hyves waarop zeg maar die tweets dan weer geplaatst werden op Twitter zeg maar ook te zien waren op Hyves. En die hebben we dan vooral onder onze eigen netwerken gewoon van de mensen die hier werken en die Hyves hadden en via vrienden en weet ik veel wat zo uitgesproken. Werd ook heel leuk gevonden, maar dat is toch weer een nog weer iets jongere doelgroep waar dat wel weer iets minder wordt opgepakt. We hadden ook bijvoorbeeld via ons eigen netwerk op linkedin gedaan. Daar deed het wel weer beter. En op Twitter deed het, het ook beter. De mensen op Hyves vonden het wel leuk, maar die zijn toch…Hyves probeert ook zijn doelgroep wat breder te krijgen. Natuurlijk zitten er ook best wel veel volwassenen op, maar ook gewoon hele jonge mensen die ja echt zoiets hebben van ja laat maar. Vandaar dat we ook geen hele grote campagne op Hyves hebben ingekocht. De doelgroep is eigenlijk gewoon iets te jong en zit daar toch om andere redenen. Kijk bijvoorbeeld die banner die op de Telgraaf stond die was ook getarget op berichten van de Telegraaf die over de AOW gingen. Ik lees nu een stukje over de Telegraaf van het nieuwsbericht en daarnaast kwam onze banner te staan. Dus weet je want zo’n site is zo breed dat je zo door je budget heen zou zijn als je hem gewoon op de homepage zet. Dus dat hebben we heel specifiek ingekocht. Dus we zijn ons wel een beetje gaan profileren richting mensen die het sowieso al wel een interessant onderwerp vinden. Dat is op Hyves gewoon veel minder het geval. Daar wil je gewoon met je vrienden kletsen en naar elkaars foto’s kijken en niet over de AOW hebben zeg maar. 

I: 
Waarom vinden jullie het als organisatie belangrijk om je hiervoor in te zetten?

S: 
Voor de AOW überhaupt?

I: 
Ja.

S: 
Omdat er in 2004 tijdens dat museumplein akkoord zeg maar ook al dingen over pensioen en AOW zijn afgesproken waar men zich daar nu niet meer aan ging houden binnen de politiek. Dus wij hebben zoiets van ja afspraak is afspraak. Dat sowieso. En wij hebben er gewoon ontzettend hard voor genokt in het verleden om die leeftijd op 65 te krijgen en wij begrijpen best dat er vanwege de crisis maatregelen getroffen moeten worden, maar volgens ons…we hebben allerlei alternatieven aan de politiek aangeboden om ook aan die bezuinigingen te komen zonder dat je hier aan hoeft te tornen. En vooral ook zware beroepen wordt natuurlijk heel erg veel over gesproken. Weet je op een geven moment zijn mensen ook wel gewoon klaar. En er zijn ook onderzoeken uitgevoerd dat er maar een heel klein percentage van de mensen boven de 55 überhaupt nog maar werkt en boven de 60 wordt dat nog minder. Dus wij hebben zoiets van ja laten we eerst voor zorgen dat  je de arbeidsparticipatie onder die doelgroepen omhoog krijgt voordat je het nog twee jaar ouder maakt. Weet je we krijgen zoveel mails ook tijdens deze actie van mensen en dat waren dan wel de wat ouderen van weet je ik ben nu 57 en ik ben mijn baan kwijtgeraakt. Ik kom gewoon nergens meer aan de bak. Weet je dus help mij alsjeblieft überhaupt. Ik wil graag werken, maar ze nemen me nu al niet aan omdat ik te oud ben en te duur ben. Dat is een probleem dat we eerst moeten oplossen. Voordat je zegt van we doen tot 67. Kijk wil jij tot 67 omdat jij het super leuk vindt. Geen probleem. Moet je vooral doen. Maar ga niet mensen dwingen, weet je. En ook mensen die heel veel van hun lichaam hebben gevergd zeg maar, nog meer langer door laten werken. En we vinden het nu gewoon nog heel erg ongenuanceerd. Dan hebben we zoiets van weet je dan zou je eigenlijk dus voor die zware beroepen bijvoorbeeld andere afspraken moeten maken. Maar hoe ga je dat controleren. Is dat te handelen? Wie gaat dat bepalen? En zolang je daar geen oplossing voor hebt, dan hebben wij zoiets van ja dan moet je die leeftijd ook niet naar 67 opkrikken. 

I: 
Hoeveel tijd besteden jullie gemiddeld per week aan die online campagne?

S: 
Nou in zo’n actieperiode zeg maar, er zijn zowel binnen de vakcentrale als de bonden, er is dan een soort van projectteam samengesteld want die zijn in zo’n periode echt fulltime met het AOW dossier bezig. Ik bedoel er moet natuurlijk heel veel gebeuren op de werkvloer, maar ook voor die fysieke bijeenkomsten. Gewoon om ons beleid goed op orde te hebben, wat betreft lobby richting de politiek. Dus dat is een heel groot aantal van uren van mensen die erin gaat zitten. Ik heb me dan vanuit de afdeling marketing beziggehouden met aankleding van de gewonde fysieke manifestaties, maar ook met dit online traject. Ik denk dat in de periode dat, dat liep zeg maar was ik wel 75% van mijn tijd daarmee bezig. Vooral ook omdat ik zelf al die deelnemers moest moderaten. Alles moest doorlezen. Als mensen het 20 keer hadden ingevuld, 19 keer eruit gooien. Nou gewoon alle discriminerende en bedreigende testen eruit halen. Dus dat kost heel erg veel tijd. Dus daar ben ik dan heel veel mee bezig. Maar als je het afzet tegen die hele club mensen die beleidsmatig daar ook mee bezig zijn, dan is het misschien maar 5% of 10% van de tijd. Weet je, het was gewoon een hele leuke en voor mij überhaupt en voor de afdeling dat we dit mochten proberen. Want wij hebben dit zeg maar proactief neergelegd van he zullen we dat, mogen we dat eens doen. En daar werd positief op gereageerd. En dat is voor ons ook al een onwijze winst, want het heeft goed gewerkt weet je.  En de volgende keer krijg ik het makkelijker doorheen. Er wasbest veel weerstand. Vanuit de organisatie werd er heel erg gedacht van ja maar dan gaan jullie dat online doen en dat gaat ten koste van de mensen die fysiek ergens naar toe willen. En wij zeiden vanuit marketing nee het is een hele andere doelgroep die je aanspreekt. Je hoeft niet bang te zijn dat mensen dat mensen niet meer daarheen gaan, die dat in eerste instantie wel van plan waren. En daar hebben we wel heel erg voor moeten knokken. Omdat het toch best wel een traditionele organisatie is. Om dit soort dingen dan te mogend doen, ja dat is al heel wat. En er wordt al snel gedacht weet je als er stel er zit 25.000/30.000 euro in zo’n actie, dan denken mensen meteen van wow wat veel weet je wel. Omdat dat heel anders is dan mensen ergens heen krijgen. Maar aan de andere kant, daar een podium regelen, artiesten regelen, catering, vergunningen, daar gaat ook enorm veel geld in zitten. Maar dat is dan wat meer verspreid. Dan zie je dat niet zo. Dus dat is wel een soort van omschakeling die mensen hier intern moeten maken. 

I: 
Is er een kans dat er bij een volgende actie dit ook weer wordt ingezet?

S: 
Ja. Maar we hebben wel zoiets van je moet hier wel heel erg mee oppassen dat is misschien ook nog een van de risico’s waar je het toen straks over had. Dit is niet iets want je actie in, actie uit weer gaat inzetten. Het nieuwe op internet is er ook zo weer vanaf, weet je. Dan heeft die doelgroep ook zoiets van ja heb ik al gezien dus ga ik niet meer doen. Dus dan zullen we weer moeten denken van hoe gaan we dat aankleden. Dus we hebben niet deze module zo gebouwd, dat we hem zo, ander jasje erop en dat we hem weer kunnen gaan doen ofzo. We zullen er gewoon heel goed over na moeten denken van wat is nu hot weet je. Hoe gaan we dat aanpakken en misschien moet dat wel helemaal anders. Want dat dacht men hier ook he. Van kunnen we dan niet gewoon een soort van iets inkopen wat we dan jaar in en jaar uit kunnen blijven gebruiken. Want dat is dan handig om in te investeren ook weet je wel. Maar toen zeiden wij ook van ja je moet gewoon heel goed blijven nadenken van wat is het onderwerp,op welke manier brengen we het, hoe visualiseren we het en dat vraagt wel gewoon heel veel flexibiliteit. Super leuk. Echt te gek. Ik vond het ook echt super. Het reclamebureau waarmee we dit hebben gedaan, die zijn heel erg gespecialiseerd op het internet en die heeft ook deze actie voor allemaal prijzen zeg maar ingestuurd. Omdat het gewoon heel erg nieuw is. Als je dat dan weer blijft doen, blijft doen en blijft doen, ja dat schiet ook niet echt op. Nee dus. 

I: 
Ok. Nou duidelijk. Heeft u zelf nog iets van dat u denkt van dat wil ik er nog over vertellen?

S: 
Nee. Het was gewoon heel leuk om te doen en te gek om te zien dat het in vergelijking tot een aantal jaren geleden dat het gewoon al veel beter liep. Veel beter werd opgepakt. Dat de media het leuk vond, dat de invullers het leuk vonden en kritische noten houd je altijd. We hebben altijd, bij iedere actie die we doen, ook die in real life is zeg maar mensen die zeggen van moet dat nou en si dat nodig. Maar ja wij denken van wel. Wij willen gewoon iedereen een stem geven. En weet je ook gewoon dit online verhaal. We zitten ook gewoon heel erg na te denken van hoe kunnen we straks in de toekomst bijvoorbeeld ledenraadplegingen, we hebben best wel eens met dit soort grote dossiers, waar we al onze 1,4 miljoen leden iets voor willen leggen een referendum. Bijvoorbeeld wat we nu nog heel veel telefonisch doen en wel ook voor een deel online. Van hoe kunnen we ervoor zorgen dat we dat nog veel meer online kunnen doen. Het is makkelijker. Het scheelt heel erg veel in de kosten. Nu moeten we heel veel brieven versturen en mensen opbellen. Dus daar zijn we ook mee bezig, alleen we hebben nu alleen nog maar een klein percentage van de e-mailadressen van onze leden. Dus er is voor ons nog een hele grote slag te maken. Dus dit is echt wel de toekomt ook gewoon voor ledenraadplegingen om steeds meer online te gaan doen.

I: 
Hoe deden jullie dat eerst? Voor het internet zijn intrede deed, hoe deden jullie dat eerst met die grote dossiers? Hoe communiceerde je dan met je leden?

S: 
Ja gewoon via de regionale dagbladen, via de eigen media, via het bondsblad. Maar nu wilden we ook gewoon een grote groep niet-leden aanspreken en dat wel heel erg gericht doen weet je en laagdrempelig. Want wat de FNV leden erover denken dat weet de politiek vaak wel, maar het juist ook natuurlijk om wat denkt men erbuiten. Dus dat wordt nu wel veel makkelijker in te zetten. Dit hele traject hebben we van begin tot eind, dus helemaal van conceptontwikkeling tot dat die live was zeg maar in drieënhalve week ofzo gedaan. Normaak staat daar bij zo’n bureau 6 tot 8 weken minimaal voor, maar het moest nu allemaal snel, snel, snel. Ja dat is ook gewoon een winst voor ons weet je. Ik bedoel als je dat allemaal op de traditionele manier moet aanpakken, nou daar komt gewoon zo enorm veel bij kijken. En we hebben nu ook om die pleinen vol te krijgen, fysiek, hebben we ook radiospotjes gedaan en dat soort dingen. Maar het is toch lastiger, want je moet toch dichter naar de mensen toe. Dus we vragen ons nu ook weleens af van hoe hebben we dat altijd gedaan. Maar ja de tijd is veranderd en daar moet je gewoon op inspelen. Ja. Mocht je nog vragen hebben achteraf, mail me dan gewoon. 

I: 
Ja tuurlijk. Hartstikke bedankt. Hier kan ik een hele hoop mee. 

S: 
Als je nog beeldmateriaal nodig hebt om te laten zien hoe zoiets eruit ziet ofzo. Ik heb steels van die banner die gedraaid hebben op de sites. Misschien wel leuk om erbij te nemen. Kan je wel even kijken. 

I: 
Ja dat is goed. Ik laat het wel weten. Doe ik zeker. 

S: 
Als die klaar is, ik wil hem wel lezen.

I: 
Dan kan natuurlijk. Ik laat het wel weten en dan mail ik hem door naar het adres dat ik nu heb. 

S: 
Dat komt wel tegen die tijd.
Transcript van interview 7: Ron




Verhoging AOW-leeftijd

Interviewer: 
Ik doe voor mijn scriptie onderzoek naar mensen die zich op het internet bezig houden  met een bepaald doel. Ik heb twee thema´s. De kilometerheffing en de AOW verhoging, de verhoging van de AOW leeftijd. En daarbinnen moet ik dus mensen interviewen die zich daarmee bezig houden. Alles wat je hier zegt, dat  gebruik ik alleen. Dat krijgt niemand te horen en ook niemand te zien. Dan zou ik u willen vragen of u uzelf zou kunnen voorstellen? Dus iets over uw opleiding, leeftijd en uw achtergrond. 

Ron: 
Ja is prima. Mijn naam is Ron van Gorp. Ik ben 45 jaar en ben al ruim 15 jaar werkzaam op een advocatenkantoor in Rijswijk. Wil je nog meer van mij weten? Qua achtergrond, ik ben getrouwd en heb twee kinderen en die zijn inmiddels 10 en 12. In het dagelijks leven ben ik dus werkzaam als advocaat bij dat betreffende kantoor. 

I: 
En in hoeverre bent u politiek betrokken?

R: 
In principe ben ik helemaal niet politiek betrokken. Ik ben geen lid van enig politieke partij. Maar goed ik heb wel politieke interesse, maar dat blijft echt binnenskamers. Dat wordt niet echt geventileerd middels deelname aan allerlei politieke aangelegenheden. 

I: 
Hoe uit die politieke interesse zich dan?

R: 
Die politieke interesse, ja dat is met name gewoon het volgen van de media en het goed inlezen in de onderwerpen waarover gediscussieerd wordt.  En dan met name de grote thema’s zoals in dit geval de AOW leeftijd verhoging. Dat is dus met name dat ik voor mijzelf daar wat meer informatie over zoek. Met name na werktijd uiteraard. Maar een beetje meer verdiepen in de materie dan hetgeen wat er op het journaal wordt gezegd en in kranten wordt geschreven. 

I: 
Hoe verdiept u zich in die thema’s?

R: 
Nou ja in principe hè, de opiniebladen en de opinieprogramma’s die daar over gaan die kijk en lees ik in principe regelmatig. Daarnaast zoek ik ook wat meer op gewoon de beleidsstukken die gemaakt worden door de betreffende ministeries over dit soort onderwerpen. Vaak is dit wel iets verouderd, maar op zich geeft dat wel een goed beeld. Met name ook wel wat de cijfers etc. betreft waar men altijd aan refereert in bijvoorbeeld de debatten op televisie. Dan kan je het wat meer een kader plaatsen of ze dat inderdaad allemaal wel in het juiste perspectief zetten. 

I: 
Wat doet u precies met die informatie?

R: 
Nou grotendeels is dat gewoon voor mij eigen kennis omdat gewoon uiteindelijk te gebruiken bij verkiezingen of eens een keer als je een debat daarover hebt met vrienden of collega’s. Maar in dit geval heb ik dat ook geprobeerd omdat toch via ondermeer Hyves dan wat discussie te ontlokken om het daar in te brengen. 

I: 
Ja want waarom voert u actie tegen die verhoging van de AOW leeftijd?

R: 
Nou in principe de leeftijd zoals die is, het is ook een stuk eigenbelang uiteraard, die valt onder de grens die ze willen hanteren om de AOW leeftijd op te hogen. Dus het is grotendeels ook eigenbelang, maar het is wel een thema waarvan ik zeg van ja de oplossingen die worden voorgestaan op dit moment door de partijen die het voor het zeggen hebben die zijn volgens mij niet de meest aangewezen manier om dat soort problematiek op te lossen. 

I: 
Wat zou er dan eigenlijk volgens u moeten gebeuren?

R: 
Nou als er al een verhoging zou komen, dan zou ik dat op een andere wijze willen doorvoeren. Maar de grootste voorkeur zou het hebben als ze de heel regeling niet doorvoeren en op andere terreinen proberen het benodigde geld te verkrijgen om alsnog die AOW voorziening zoals die nu is in stand te houden. En dan zou ik zelf meer denken aan de hypotheekrenteaftrek etc. op die terreinen om daar het geld vandaan te halen, dan het beknibbelen op de uitkeringen van de ouderen die toch al een bijdrage hebben geleverd aan het maatschappelijke leven eigenlijk. 

I: 
Is dat uw voornaamste reden waarom u uw Hyves heeft opgericht?

R: 
Nou ja in ieder geval om de mensen die nu een beetje in de buurt komen van de leeftijd waar het om gaat, om die mensen ja toch een hart onder de riem te steken. Maar met name om te proberen om die manier een wat breder maatschappelijk draagvlak te krijgen om uiteindelijk een andersoortige regeling daarvoor in de plaats te stellen of  gewoon het laten zoals het was en op andere terreinen dan die gelden weg halen. 

I: 
Wat was uw doel met die Hyves? Met die online actie?

R: 
Het doel op zich, ja zoals gezegd, is het op gang brengen van een breder maatschappelijke discussie over het onderwerp. Op dat moment dat de Hyves pagina van mij werd gelanceerd was het onderwerp wel redelijk in het nieuws, waren nog niet de acties geweest van bijvoorbeeld de vakbonden. Dus het was nog een beetje van….het was nog een opkomend onderwerp waar wel over gesproken werd, maar nog niet echt actie voor werd ondernomen maar ja dat was de aanzet om daar alvast op vooruitlopend ja hier en daar wat opmerkingen te maken om zo te kijken wat mede-internetgebruikers eigenlijk vonden in tegenstelling tot wat de politieke partijen meenden wat het volk al in gedachte had. En dat ze dit soort regelingen wel zouden kunnen waarderen. 

I: 
Welke activiteiten onderneemt u op die pagina om actie te voeren? 

R: 
Nou in principe ben ik op het moment… is het een beetje low-profile geworden omdat ik in eerste instantie een aantal stellingen geponeerd en daar werd op gereageerd en dat keek ik ook wel, op dat moment dat het werd geplaatst in ieder geval dat is in september vorig jaar geweest, wel regelmatig naar en  dan probeerde ik ook wel om daar weer op te reageren. Maar ik moet eerlijk zeggen dat het op dit moment een beetje is uitgeblust eigenlijk en dat er weinig actie meer op plaats vindt. 

I: 
Hoe komt dat?

R: 
Enerzijds heeft dat met eigen bezigheden te maken waardoor ik wat minder tijd heb voor allerlei van dit soort hobby’s zou ik het eigenlijk willen noemen of acties die je  op Hyves wilt ontketenen. En anderzijds ja inmiddels is het kabinet gevallen dus de noodzaak om daar nog veel verder over te debatteren is op het moment wat minder omdat we toch even moeten zien wat voor nieuw kabinet er gevormd wordt en of daar een identieke oplossing voor die AOW leeftijd verhoging uitkomt of dat die op een geheel andere wijze dit thema gaan aansnijden. 

I: 
Heeft u weleens eerder actie gevoerd via het internet tegen dit soort thema’s?

R: 
Ik moet eerlijk zeggen dat dit eigenlijk de eerste keer was dat ik echt op internet actie heb gevoerd. Ik heb in het verleden wel eens echt fysiek actie gevoerd, maar dat is al een hele tijd geleden en dat was nog niet in de tijd van het internettijdperk zal ik maar zeggen.

I: 
Waar voerde u toen actie tegen?

R: 
Destijds heb ik geprotesteerd. Dat was nog in de tijd geweest met de kernbommen etc. die toen dreigde te worden gelanceerd vanuit Rusland etc. Het was meer in de tijd van de koude Oorlog. Maar dit is een hele tijd gelden en toen was ik ook nog vrij jong moet ik zeggen. 

I: 
Wat voor actie voerde u toen?

R: 
Ja er waren protesten op straat in die tijd en daar heb ik toen een aantal keer aan deelgenomen. Maar voor de rest ben ik niet een actievoerder geweest eigenlijk tot eigenlijk op dit moment. 

I: 
Voert u ook nog op andere manieren naast het internet actie tegen de verhoging van de AOW leeftijd?

R: 
Ik heb een keer heb ik meegedaan met de demonstratie van de vakbonden. Dat was geloof ik in september of november moet ik zeggen. November 2009. Maar dat is eenmalig geweest en voor de rest heb ik niet echt actie gevoerd meer geloof ik. 

I: 
Wat wilde u daarmee bereiken toen u daaraan meedeed?

R: 
Nou het was bekend dat daar wat aardig pers etc. aanwezig zou zijn, dus was meer van mijn zijde uit een statement om te laten zien dat toch een groot gedeelte van de bevolking waaronder ik het niet eens was met de regeling zoals ze die wilden doorvoeren. En gezien het feit dat er inderdaad heel veel publiciteit aanwezig was, leek het mij wel een aangewezen manier om dat een keer te doen. Het is niet zo dat ik dagelijks op straat actie voer om voor bepaalde onderwerpen wil voeren, maar in dit geval leek het me wel raadzaam en aangewezen om dat toch een keer bij te wonen. 

I: 
Waarom kiest u ervoor om alleen op het internet hiertegen actie te voeren?

R: 
Nou ja in principe het internet op zich is natuurlijk een medium wat heel toegankelijk is en waar je ook vrij eenvoudig eigenlijk stellingen kunt poneren en discussies kunt ontlokken. Je bereikt een groot publiek. Je en op zich in de huidige tijd, spreekt iedereen ook wel over het internet en veel mensen zitten op Hyves en op vergelijkbare sites dus het is heel erg toegankelijk maar ook heel erg…Ja dan moet ik dat even goed zeggen, het is ook heel erg dynamisch eigenlijk. Doordat er heel veel communicatie in een korte tijd kan plaatsvinden waardoor zo’n discussie zich veel beter ontwikkelt dan alleen in een demonstratie mee te lopen. Want dat is meer een eenzijdige actie natuurlijk. Ja en het kost ook minder tijd dan allerlei actie op straat of ergens in gemeentehuizen of iets dergelijks. Dus het is tweeledig eigenlijk. Enerzijds kost het weinig tijd en anderzijds kan je dus heel veel bereiken op een vrij eenvoudige manier. 

I: 
Hoe bent u precies op het idee gekomen om zo’n Hyves op te richten?

R: 
Ik had wel vergelijkbare sites gezien waar het om wat andere onderwerpen ging. Niet zo belangrijke thema’s als deze. En op een gegeven moment bleek het ook, ik ben niet zo’n internet whizzkid, maar het bleek ook vrij eenvoudig om zo’n site te creëren een Hyves pagina en daar wat informatie op te zetten en dan een aantal stellingen te poneren. Dus eigenlijk ja omdat het zo eenvoudig bleek, heb ik het uiteindelijk opgericht. 

I: 
In hoeveree zou u het in de toekomst  overwegen om ook nog tegen andere kwesties een dergelijke Hyves op te richten?

R: 
Dat zou eventueel kunnen. Ik sluit niks uit. Maar dan moeten het wel wat grotere thema’s zijn zoals dit en het moeten ja in principe dat is dan wel wat meer op mezelf gericht. Het moet mezelf ook wel raken enigszins dus ik ga niet voor thema’s pagina’s oprichten waarvan ik eigenlijk zelf geen enkel belang heb bij wat daar uitkomt of niet. Dus het moet wel echt mezelf persoonlijk raken of anderszins gerelateerd zijn in de familiaire sfeer bijvoorbeeld. 

I: 
Hoe vaak bent u momenteel op uw Hyves te vinden?

R: 
Deze betreffende pagina op het moment dat het werd opgericht was ik daar wel redelijk actief. Dat wil zeggen dat ik daar toch wel één keer per dag op keek toen minstens. Soms twee of drie maal. Na verloop van tijd bloedde dat wel dood eigenlijk. En ja op dit moment moet ik eerlijk zeggen, kom ik er zelden meer. Eens in de drie weken kijk ik er nog naar. Maar het is niet meer dat ik het nu een dagelijkse check is van wat er allemaal geplaatst is en of je nog ergens op kunt reageren. 

I: 
Hoe komt dat?

R: 
Dat heb ik in het begin ook al een beetje aangegeven. Ja enerzijds persoonlijke situaties. Ik heb wat andere activiteiten die wat meet tijd kosten, waardoor je toch als je ’s avonds thuis komt minder interesse hebt om nog achter de pc te gaan zitten en alles weer na te lopen. En anderzijds omdat nu het kabinet is gevallen. De noodzaak om het een beetje te stimuleren en te blijven controleren is niet meer echt aanwezig. Dat zal wellicht weer komen in de tijd na de verkiezingen waar wij uitsluitsel gaan krijgen op welke wijze de nieuwe partijen ja deze regeling wel of niet willen gaan doorvoeren. 

I: 
In hoeveree zou u het overwegen om dan wel actiever met deze Hyves aan de slag te gaan?

R: 
Nou het zou heel goed kunnen dat op een moment dat het weer duidelijk wordt dat die regeling wel weer wordt doorgevoerd of thans dat het de intentie is, dat ik deze site weer als het ware weer nieuw leven in ga blazen. Alleen ik denk, het zou ook heel goed kunnen dat een andersoortige site opgericht gaat worden, waarbij je bijvoorbeeld ook een optie krijgt dat mensen de petitie bijvoorbeeld kunnen tekenen en die uiteindelijk kan gaan aanbrengen bij de politiek. Het zou kunnen dat deze site dan vervangen wordt door een ander, maar dat is eventjes toekomstmuziek. Maar die overweging die is er zeker. 

I: 
Ok. Zou u dat ook weer via Hyves doen?

R: 
Het zou via Hyves kunnen. Je bereikt er een groot publiek mee. Maar ik sluit ook niet uit dat er op andersoortige forums op internet bijvoorbeeld gaat plaatsvinden. En wellicht worden er allerlei andere goede initiatieven ondernonen dat ik denk van dat draagt al zoveel bij aan dit onderwerp dat mijn initiatief daar niet meer aan bijdraagt waarvan je zegt van dat is meerwaarde. Dus ja dat zou ik even moeten bezien of dat op dat moment wat des tand van zaken is. Of ik toch weer iets ga doen of niet met dit onderwerp. Maar ik sluit niks uit en ik verwacht ook dat als deze regeling op dezelfde wijze wordt ingevoerd of dat althans men wil dat gaan invoeren dat ik toch weer op vergelijkbare wijze actie ga voeren. 

I:
Er zijn op Hyves best wel veel burgers die zich hebben ingezet voor dit doel dus die ook een Hyve hebben opgericht. Heeft u daar eerst naar gekeken voordat u met die van u begon?

R: 
Ik heb wel een aantal van dat soort pagina’s gezien. Die waren toen alleen, op het moment dat hem oprichtte, die ik toen heb gezien die waren toen ook in de oprichtingsfase. Dus daar was toen nog niet heel veel aan discussie ontwikkeling aan de gang. Dat is eigenlijk pas ontstaan in het najaar eigenlijk van vorig jaar en toen had ik mijn pagina al opgericht. Dus ik heb er toen wel een aantal gezien, maar die waren nog zo in de kinderschoenen dat ik daar eigenlijk  weinig gebruik van heb gemaakt bij het samenstellen en het opzetten van mijn pagina.  

I: 
Heeft u ooit gedacht dat omdat die andere sites er zijn, die van u eigenlijk geen zin had?

R: 
Nou op dat moment nog niet, omdat ik zoals ik eerder zei het allemaal nogal summier was wat er op geplaatst werd. Maar ja als je nu achteraf kijkt naar wat voor andere initiatieven er allemaal zijn op sites van de SP bijvoorbeeld en ook allerlei andere forums waarop je allerlei uitgebreide discussies daarover ziet. Ja dan kan je achteraf zeggen van ja misschien is het wel overbodig geweest. Maar op het momnet dat ik het lanceerde vond ik dat nog niet het geval. 

I: 
Krijgt u veel reacties op de online actie van u?

R: 
Nou volgens mij heb ik in de afgelopen periode wel aardig wat reacties gehad  als het relatief beschouwd in elk geval. Kijk als je naar het absolute cijfer kijkt dan valt het wat tegen. Het zijn geen tienduizenden mensen die hebben gereageerd. Maar ik ben niet ontevreden met het aantal mensen dat noch de pagina heeft bezocht en wat stellingen heeft geplaatst en heeft gereageerd op hetgeen andere mensen hebben gezegd. Dus wat dat betreft zeker niet ontevreden. 

I: 
Heeft u ook reacties gekregen vanuit de politiek of van maatschappelijke organisaties?

R: 
Nee die heb ik niet kunnen constateren. Het zijn met name echt burgers die gewoon in hun privé hoedanigheid daar reageren. 

I: 
Hoe bent u aan uw volgers gekomen?

R: 
Ja die volgers zijn gedeeltelijk bestaan die uit kennissen, familie en andersoortige relaties die dat die pagina heb gemeld. En daar vervolgens naar hebben gekeken en ook deelgenomen aan de discussies die daar gaande is geweest en anderzijds zijn er ook mensen bij die ja dat zij geheel onbekenden voor mij. En hoe die erbij zijn gekomen dat moet ik u zeggen dat is mij niet helemaal bekend. Maar ik  ga er vanuit dat, dat ofwel via het surfen op internet is gebeurd of dat ze dat gewoon van mensen die mij wel bekend zijn, dat ze van deze site de pagina hebben doorgekregen. 

I: 
Krijgt u ook reacties buiten het internet om en in het dagelijkse leven?

R: 
Op deze site?

I: 
Ja.

R: 
Nee heb ik nog nooit meegemaakt nee. 

I: 
Ok. En in hoeverre denkt u dat sites zoals die van u dat die de politiek bereiken?

R: 
Ik kan daar een slechte inschatting van maken zelf, omdat ik daar niet echt actief in ben. Maar ik vermoed wel dat met name de oppositiepartijen die veelal ook deze doorvoeringen van de AOW leeftijd verhoging zijn, dat die toch wel mensen in de organisatie hebben die het internet bijvoorbeeld afspeuren naar wat er gaande is  en hoe de verhoudingen eigenlijk liggen van mensen die voor en tegen zijn. Dus ik heb het idee dat er toch wel het een en ander doorkomt in de politiek of dat nou echt aanmerkelijk effect heeft, ja dat is altijd maar zeer de vraag. Maar het zou mij niet verbazen als er toch enige invloed vanuit gaat. 

I: 
In hoeverre heeft u het zelf ooit overwogen om naar de politiek te stappen en uw ideeën voor te leggen?

R: 
Nou niet echt serieus overwogen. Ja ik denk niet dat ik zelf heel geschikt ben voor een baan in de politiek moet ik zeggen. Ik ben niet heel goed in compromissen. Ik denk niet dat ik daar heel veel voldoening uit zal halen om daar in deel te nemen. Anderzijds is het wel zo dat bepaalde grote vraagstukken dat je soms denkt van ja op zich zou het niet eens zo ondenkbaar zijn als je daar aan wilt deelnemen om daar toch iets anders of iets goeds van te maken wat op dit moment ogenschijnlijk niet het geval is. Alleen ik denk niet dat ik ooit echt in de politiek actief zal worden. Nee. 

I: 
Waarom vindt u het zo belangrijk om online actie te voeren hiertegen?

R: 
Ja ik vind het wel erg belangrijk om daar actie tegen te voeren. Met name omdat het uiteindelijk, lijkt mij, het doel van die regeling is niet zozeer omdat men nou zo graag wil dat mensen tot 67 doorwerken natuurlijk, maar men heeft zelf begroot dat de kosten van die AOW te hoog zullen worden in de toekomst om door de actieve beroepsbevolking op te laten brengen, dus ze hebben eigenlijk geldnood en ik zie deze regeling niet als de geijkte wijze om dat probleem op te lossen. Ik zou dat toch op andere wijze doen. Ja om die reden. Ik vind niet dat je om verkeerde redenen een bepaalde wijziging moet doorvoeren in een op zich ja goede regeling voor de oudere medemens. Om die reden vind ik het wel belangrijk om die actie te voeren. Zelf ben ik natuurlijk nog lang niet bij die leeftijd, maar op zich ik vind het gewoon geen goede keuze zoals ze die gemaakt hebben en dat is de voornaamste reden eigenlijk dat ik die actie op Hyves heb opgestart. 

I: 
Denkt u dat uw doel dichterbij komt door die online actie?

R: 
Nou de online actie ansicht denk ik en zeker die van mij die zal niet het gewenste effect hebben. Alleen de ontwikkelingen zoals die zich hebben voorgedaan, daar heeft mijn actie niets mee te maken. Maar toch is het wellicht zo dat daardoor uiteindelijk toch een andersoortige regeling tot stand komt. Maar mijn eigen actie heeft dar denk ik weinig tot niet aan bijgedragen. 

I: 
Zijn er volgens u ook nadelen verbonden aan het voeren van online actie?

R: 
Ja dat denk ik wel. Ten eerste is natuurlijk het medium internet het biedt wel de gelegenheid voor mensen om vrij anoniem ja rond te surfen en overal quotes en stellingen te poneren en vaak gaat het ook gepaard met het ongegeneerd poneren van scheldwoorden en andersoortige nare uitlatingen. Dus dat is een nadeel. En anderzijds ja internet is toch een wereld op zich die he, het is niet de fysieke wereld. Ja het is eigenlijk een soort van schimmig gebied waarvan je heel goed op een gegeven moment waarvan het zou kunnen zijn dat wat daar allemaal afspeelt dat, dat uiteindelijk niet meer door de realiteit wordt opgepikt. Door de mensen in de politiek bijvoorbeeld.  Hoewel ik zojuist heb gezegd dat er waarschijnlijk, tenminste daar ga ik vanuit, mensen dat nog wel volgen vanuit de politiek. Maar het zou zomaar kunnen dat doordat het zo groots wordt en anoniem, dat men dat op een gegeven moment niet meer als een medium ziet waar men nog veel rekening mee gaat houden. Dus ja het zou misschien wat aanbevelingswaardig zijn als dat allemaal, die forums etc, dat het toch allemaal wat meer te controleren is wie er waar allemaal aan deelneemt. Dat het een wat normalere situatie wordt dan dat men anoniem allerlei berichten kan achterlaten overal. 

I: 
Maar hoe zou je dat kunnen controleren?

R: 
Ja dan zou je een heel ander systeem waarschijnlijk moeten introduceren van dit soort pagina’s. Dan moet je allemaal met adresgegevens etc. gaan werken en Dat voert waarschijnlijk te ver door, maar daardoor zou je waarschijnlijk wel een wat ja een wat doorgrondelijker systeem krijgen dat ook mensen die actief zijn een beter beeld krijgen wellicht van wie ze eigenlijk aan de andere zijde van het internet hebben die daar allemaal stellingen poneert en reacties achterlaat. Dus je dat je er toch wat meer een discussieforum krijgt zoals je dat vroeger ook natuurlijk had in de dorpgemeente etc. Dus dat zou wat mijn ziens betreft in ieder geval wat betere situatie zijn om een wat beter beeld ook te krijgen van wat mensen nou echt vinden. Want het is zeer eenvoudig gewoon om ook maar iets te roepen zonder dat je natuurlijk iets weet. Niemand weet dan ook later wie dat heeft geplaatst gewoon. Dat lijkt me niet de meest gewenste situatie. Maar goed vooralsnog is het wel zo op internet en ieder geval bij Hyves, maar het zou mij niet verbazen als daar in de toekomst wat verandering in komt. 

I: 
Als u nu even terugkijkt, zou u het dan voor een toekomstige kwestie op dezelfde manier aanpakken mocht u daar actie tegen gaan voeren?

R: 
Of ik het weer via Hyves zou doen, ja dat zal de toekomst uit moeten wijzen. Ik denk wel dat er misschien wat andere sites zijn waar misschien het bereik wat groter is van dan denk ik wat meer aan sites van wat grotere organisaties die dergelijke discussieforums op het internet brengen, want pagina’s op Hyves die zijn natuurlijk er zijn er zoveel en je moet het soms ook bij toeval tegenkomen. Dus het zou misschien wat handiger zijn als daar, en die zijn er waarschijnlijk inmiddels ook al, wat sites komen van wat grotere instellingen waarvan dit soort forums discussies plaats kunnen vinden. En dan is Hyves misschien niet de meest aangewezen site daarvoor. Kijk vroeger had je bijvoorbeeld dat programma Het Lagerhuis bij de VARA en daar had je ook aparte forums bij en dat konden mensen zeer eenvoudig vinden na aanleiding van zo’n uitzending. Dan had je aardig wat deelnemers die dan over bepaalde onderwerpen die in zo’n programma aan de orde waren gekomen konden discussiëren en dat is een wat makkelijkere en toegankelijkere manier misschien dan via een Hyves pagina die je toch moet ontdekken uiteindelijk. Dus het zou heel goed kunnen dat ik dat in de toekomst dan niet meer op deze wijze zou doen, maar op dat soort forums zoals zojuist genoemd dan mijn heil zou zoeken. 

I: 
Ok duidelijk. Had u verder nog iets waar u het over wilde hebben wat nog niet aan bod gekomen is tijdens dit gesprek?

R: 
Er schiet mij zo snel niet iets binnen wat ik gemist heb eerlijk gezegd. 
I: 
Nou dan heb is alles wel duidelijk en helder nu. Mag ik u bedanken voor dit gesprek en de informatie die u mij gegeven heeft.

R: 
Graag gedaan. 
Transcript van interview 8: Bart




 
Kilometerheffing

Interviewer: 
Nou goedemiddag, mijn naam is Kawita en op dit moment werk ik aan mijn  afstudeerscriptie voor de studie Media en journalistiek. Ik doe eigenlijk onderzoek naar mensen die zich op het internet bezighouden met een doel. Ik heb dus twee thema’s: de kilometerheffing en de verhoging van de AOW leeftijd. Ja ik probeer dus burgers te interviewen die zich op het internet met deze thema’s bezighouden. Dit gesprek wordt nu opgenomen, maar wordt alleen door mij gebruikt. Niemand anders krijgt dit te horen. Ik ben gewoon heel erg benieuwd naar uw mening waarom u uw Hyves heeft opgericht. Kunt u dan eerst wat meer over uzelf vertellen? Iets over uw opleiding en uw leeftijd, uw achtergrond. 

Bart: 
Ja ik ben Bart Lussenberg. Ik ben 34 jaar en ik woon in Rotterdam. Ik werk zelf landelijk, want ik reis met name veel voor mijn werk. Ik ben vertegenwoordiger. Daarom moet ik ook flinke afstanden afleggen. Ja ik heb een kind en dat is Bo en hij is twee jaar. Een prachtige zoon en ik ben getrouwd met Mathilde. 

I: 
In hoeverre bent u politiek betrokken?

B: 
Politiek betrokken? Nou ik volg de politiek zeker. Om te zeggen dat ik echt politiek actief ben, dat is een tweede. Dat ben ik eigenlijk niet. Ik stem altijd, maar om te zeggen dat ik naast het stemmen nog actief bezig ben om een partij te steunen of andere acties te voeren, nee. Ik heb natuurlijk wel deze Hyves pagina opgericht omdat ik het gewoon totaal niet eens ben met het beleid van de overheid hieromtrent. 

I: 
Waarom voert u hiertegen online actie?

B: 
Ik vind het gewoon een heel slecht idee nogmaals om de kilometerheffing in te voeren. Ik zie het met name bij mezelf. Diegene die al zoveel belasting betaalt, die wordt extra belast om nog meer te gaan betalen en ik zie dit gewoon als een extra melkkoe. Daarom heb ik ook op mijn Hyves pagina gevraagd dat iedereen reageert en dat het gewoon massaal dat we het duidelijk kunnen maken, het signaal kunnen overbrengen bij de overheid. Dat we dit beleid gewoon niet willen hebben. Ik zie het straks voor me dat ondanks het feit dat je al zoveel geld heb betaald voor een auto. Mijn auto is dan wel zakelijk, maar privé neem ik ook aan dat je BTW plus BPM moet betalen en dan probeert de overheid toch via slinkse manieren extra geld binnen te halen. We blijven gewoon een melkkoe. Ik ben er gewoon absoluut tegen dat de overheid dit soort dingen invoert. 

I: 
Hoe zou u het dan liever willen hebben?

B: 
Nou het liefst zou ik willen hebben dat dit beleid natuurlijk niet doorgaat en zoals het blijft zoals het oude. Kijk ik vind op zich betalen we al te veel voor een auto, maar het systeem wat men wil is nog vele malen erger. Ten tweede, behalve het feit dat je al zoveel betaalt, vind ik ook de privacy van zo’n kastje die ervoor zorgt….die alles registreert. Ik ben daar gewoon absoluut tegen. De overheid hoort dat helemaal niet te registreren. Het kan voor verschillende doeleinden gebruikt worden en wie zegt mij dat de gegevens die bewaard worden  dat zij niet bij een derde terecht kunnen komen. Wie zegt mij dat het goed beveiligd is. Ja niemand kan die garanties geven. Als je ook kijkt naar de OV chipkaart die is al gekraakt. Wie zegt mij niet dat dit ook niet gekraakt wordt. Wat gaat er dan mee gebeuren. Stelt u eens voor dat u ergens rijdt en dan blijkt ineens dat u voor extra geld wordt aangeslagen. Het is toch ongelofelijk dat ja…er is geen enkele waarborg dat dit niet bij de verkeerde mensen in handen kan vallen dit systeem. Ik ben er absoluut op tegen. Het kostenaspect is één, en het tweede is zeker heel belangrijk voor mij, is de privacy. En daarom heb ik dit eigenlijk opgericht. 

I: 
Wat was uw doel precies? Wat wilde u bereiken met de oprichting van uw Hyves?

B: 
Nou zoveel mogelijk mensen bereiken natuurlijk. Hyves staat bekend en dat merk ik zelf ook, het valt misschien wel een beetje tegen hoeveel mensen er op mijn site staan. Laatste keer dat ik keek, waren het er ongeveer 20, ruim 20 personen die zich hadden aangemeld. Maar ik krijg met name veel reacties van mijn collega’s, vrienden en kennissen die het absoluut eens zijn met standpunt dat ik inneem en dat ik tegen de invoering ben van de kilometerheffing. Dus dat is met name is het doel. Mensen actief krijgen om ervoor te zorgen dat het beleid dat de overheid wil dat, dat niet doorgaat. 

I: 
Hoe wilt u dat dan bereiken dat het beleid niet doorgaat?

B: 
Nou dat is dus met name het oprichten van die Hyve pagina. Een oproep doen aan leden en zoveel mogelijk in de belangstelling staan. Zoveel mogelijk mensen bereid krijgen dat zij duidelijk maken dat zij dit niet willen. Dat is eigenlijk mijn doel. Dus hoe meer mensen tegen zijn, dan op een gegeven moment kan de politiek niet om ze heen. Kijk, beleid rust wel op de steun van andere mensen. Hoe meer mensen ertegen zijn, hoe beter het is. 

I: 
Heeft u veel reacties gekregen erop?

B: 
Ja zoals ik zei. Niet op de Hyves pagina. Daarop valt het naar mijn mening wel een beetje tegen. Ja ik vind wel dat ja van collega’s en vrienden en kennissen. Ik heb wel heel veel positieve reacties gekregen van mensen die het wel eens zijn met mijn beleid, of met mijn standpunt bedoel ik. 

I: 
En op het internet?

B: 
Op het internet valt het wel een beetje tegen vind ik. Ik krijg wel een aantal berichten via mijn Hyves pagina, maar qua reacties had ik misschien wel meer verwacht. 

I: 
Wat voor reacties krijgt u dan bijvoorbeeld. Van burgers of van maatschappelijke organisaties?

B: 
Nee met name van burgers die reageren er op de pagina. Ze reageren gewoon op de site.

I: 
Heeft u weleens reacties gehad vanuit de politiek op uw Hyves?

B: 
Nee ik heb nooit een politieke partij gehad die gereageerd heeft. 

I: 
In hoeveree denkt u dat u de politiek kunt bereiken met uw Hyve?

B: 
Ja dat is een goede vraag en dat is lastig om te beoordelen in hoeverre de politiek daar kennis van neemt. Ik vraag het mij af of Kamerleden weleens op Hyves kijken. Maar mijn doel is eigenlijk om zoveel mogelijk mensen  actief achter mijn standpunt te krijgen en ervoor te zorgen dat wij gezamenlijk die stem duidelijk wordt bij de tweede kamer.

I: 
Maar hoe uit zich dat dan, als u op Hyves niet de gewenste reactie heeft gekregen?

B: 
Ja kijk via de Hyves pagina wilde ik zoveel mogelijk mensen bereiken. Het punt alleen is denk ik dat ik niet de enige ben die tegen de kilometerheffing is en dat er veel meer mensen zijn die gereageerd hebben via Hyves en veel meer mensen hebben zoiets opgericht. Dus in zoverre vind ik wel dat het doel bereikt is. Als je ziet hoeveel mensen tegen de kilometerheffing zijn. Er zijn veel meer mensen bijgekomen. Toen ik eigenlijk begon waren er een aantal. Ik wil niet zeggen dat ik de eerste ben, maar er waren wel een aantal mensen die al gereageerd hadden. En na mij zijn er nog vele andere groepen bijgekomen die ook tegen de kilometerheffing zijn. Dus in zoverre vind ik wel dat het doel wel gewerkt heeft. Ten tweede als ik nu kijk in de politiek, nu het kabinet gevallen is, dan blijkt dat het CDA die toch een van de belangrijkste voorstanders was van deze kilometerheffing waarschijnlijk niet meer voor de kilometerheffing is. Dus misschien komt het er wel helemaal niet. Het doel op zich dat de kilometerheffing niet wordt ingevoerd wordt misschien wel verwezenlijkt dus ik vind het op zich wel belangrijk.

I: 
In hoeverre denkt u dat het internet daar een rol bij heeft gespeeld?

B: 
Ik denk op zich wel een grote rol. Als je ziet hoeveel mensen eer gereageerd hebben. Los van de site die ik heb opgericht, maar als je op het internet alle forums afgaat dan zie je wel dat er een grote weerstand is tegen de kilometerheffing. 

I: 
Welke activiteiten onderneemt u om actie te voeren?

B: 
Nou zoals ik zei, via mijn Hyves pagina. Maar inderdaad ook via vriendennetwerk natuurlijk he. Via vrienden het standpunt verkondigen en die vrienden geven het ook weer door aan anderen. Dus je krijgt als het ware een soort cirkel. Ja dus meerdere mensen die verkondigen een standpunt en hoe meer mensen met je meegaan, hoe meer voorstanders je kan krijgen. 

I: 
Wat heeft u zelf op uw site gedaan qua activiteiten?

B: 
Ik heb duidelijk op mijn site kenbaar gemaakt dat ik absoluut tegen de kilometerheffing ben. Dat ik wil dat de overheid hiermee stopt en dat ik zoveel mogelijk mensen oproep om ook tegen dit beleid te gaan stemmen of duidelijk te maken dat ze het hier niet mee eens zijn. Dat is eigenlijk het doel geweest ook en dat is ook wat ik ondernomen heb. 

I: 
Heeft u zoiets vaker gedaan tegen bepaald beleid om daar actie tegen te voeren?

B: 
Nee ik ben niet echt daarnaast echt actief geweest, maar toen de overheid hiermee kwam met deze voorstellen toe dacht ik nu moet ik een keer iets doen. Want ik vind wel dat dit..ja dit kan gewoon niet. Ik ben het gewoon absoluut niet mee eens. 

I: 
Voert u ook nog op andere manieren actie tegen de kilometerheffing?

B: 
Nee. Nee eigenlijk niet. Alleen op het internet.

I: 
Waarom kiest u ervoor om alleen het internet hiervoor in te zetten?

B: 
Omdat ik dacht dat, dat het grootste bereik had qua mensen. Nogmaals Hyves en je kan de kranten niet openslaan of men bericht er wel over he. Hyves is een van de grootste netwerken, dus ik dacht als ik het daar kenbaar maak dan kan ik wellicht zoveel mogelijk mensen bereiken. Daarom heb ik het eigenlijk via Hyves gedaan. Ik zat nog wel te twijfelen op het via een andere manier te doen. Via de traditionele manier, via flyers of iets dergelijks. Maar toen dacht ik ook, ja op zich Hyves is ook erg goedkoop en je hoeft er eigenlijk in principe niets voor te betalen. 

I: 
Heeft u dat echt overwogen om het eerst op de traditionele manier te doen?

B: 
Nou ik heb het wel even overwogen, maar toen ik inderdaad met een aantal vrienden sprak en die gaven aan dat om mensen te bereiken, dat je het liever…Met name omdat we nu in een soort internettijdperk leven, dat je dat toch liever via Hyves kunt doen. Anders krijg je toch met name de wat oudere generatie die je bereikt en niet de jongeren. Jongeren gooien het toch heel snel weg. 

I: 
Hoe bent u precies op het idee gekomen om een Hyve op te richten tegen de invoering van de kilometerheffing?

B: 
Ik zag op een gegeven moment op Hyves dat er al een aantal mensen waren die tegen de kilometerheffing waren en toen dacht ik nou het is een goed alternatief dat ik dat ook doe. 

I: 
Heeft u er ooit aan gedacht om lid te worden van een al bestaande Hyve hiertegen?

B: 
Ja ik heb het wel overwogen om mij daar ook aan te melden, maar ik zag daar niet echt een goede motivatie bij. Ik zag alleen maar van kilometerheffing nee ofzo of zoiets dergelijks maar niet van waarom niet. En ik wil toch een aantal argumenten hebben dus ik heb ook duidelijk op mijn site geplaatst van ik ben tegen de kilometerheffing. En ook het privacyaspect dat vind ik zo belangrijk. Daarom heb ik dat extra willen benadrukken ook op mijn site om dat gewoon kenbaar te maken. En dat ontbrak eigenlijk en daarom dacht ik nou laat ik dan daarom maar een eigen Hyves pagina oprichten. Om dat nog een keertje te bandrukken en mensen daarvoor eigenlijk te waarschuwen. Dat privacyaspect is zo belangrijk, omdat ik vind dat de overheid niets te maken heeft met waar burgers naar toe gaan. Ik vind het zo een inbreuk op je privacy als de overheid precies weet waar jij naartoe gaat, wat je doet en daar ben ik gewoon op tegen. Ik vind gewoon dat de overheid pas mag ingrijpen als daar een reden toe is. Ik vind niet dat de overheid zomaar iedereen zomaar mag bespioneren vind ik het gewoon eigenlijk. De overheid gaat gewoon zelf maar bepalen dat ze informatie over je verzamelen en dat is iets waar ik absoluut tegen ben. Er is absoluut geen reden voor om iedereen te volgen en dat al die gegevens worden opgeslagen. Gezien het verleden en gelet op het verleden zie ik ook dat het vaak mis gaat bij de overheid met het opslaan van gegevens en het voorkomen van misbruik. Want het roept alleen mar misbruik op. Mensen kunnen gewoon daar handig gebruik van maken en wie zegt mij dat ik daar geen slachtoffer van wordt. Ik vind dat absoluut een belangrijk argument om te zeggen privacy vind ik eigenlijk een van de belangrijkste redenen waarom ik tegen de kilometerheffing ben. Dat ontbrak eigenlijk ook gewoon hoor. Dat vind ik echt, dat ontbrak ook op die andere Hyves pagina’s. J adat is echt wel de belangrijkste reden. 

I: 
Ok. Weet u nog  wanneer u bent begonnen met het online actie voeren?

B: 
Ik ben ongeveer medio november 2009 begonnen met het oprichten van de site. 

I: 
Hoe vaak bent u op de site te vinden?

B: 
Nou in begin was ik echt dagelijks was ik op de site, omdat ik toch wilde weten van hoeveel mensen gaan zich nu aanmelden. Het is toch even spannend he, dat je ziet van je hebt een nieuw bericht. En later, ja op een gegeven moment zie je ook dat er minder mensen zich aanmelden. Dat was zo rond, toen er 15 mensen waren zo ongeveer. Toen zag je dat het wat langzamer ging en nu kijk ik ongeveer gemiddeld drie keer per week zeker wel even. Dan check ik het wel eventjes. 

I: 
En onderneemt u dan nog actie?

B: 
Nee ik onderneem zelf niet zo heel veel actie meer.

I: 
Waarom niet?

B: 
Ja met name omdat het kabinet gevallen is en dat is eigenlijk een van de belangrijkste redenen. Zoals ik net zei ook het CDA lijkt nu tegen de kilometerheffing te zijn. Dus dat zijn eigenlijk dingen, die ontwikkeling wil ik eerst afwachten en als het CDA weer voor de kilometerheffing is nadat er een nieuw kabinet is geïnstalleerd dan zal, ik weer volop actie gaan voeren.

I: 
Ja?

B: 
Ja ik weet niet wat het CDA gaat doen. Ze waren eerst voor en nu zijn ze weer tegen. Misschien zijn ze straks weer voor, dus ja ze draaien nogal. Ik wil dat even eerst afwachten en mocht blijken dat de kilometerheffing niet door gaat , dan is mijn doel bereikt. En blijkt dat ze toch weer doorgaan dan ga ik weer volop actie voeren. Dat betekent ook weer dat ik volop op mijn site actie ga ondernemen en dan ga ik weer proberen om zoveel mogelijk mensen te werven. Maar op dit moment is het gewoon een afwachtende houding die ik aanneem.

I: 
Zou u nogmaals willen vertellen wat u nou precies voor actie had ondernomen op uw site?

B: 
Nou ik heb een aantal berichten geplaatst. Ik heb ook een aantal filmpjes, een van het RTL Nieuws heb ik geplaatst op mijn site en dat is eigenlijk wat ik ondernomen heb. 

I: 
Waarom vindt u het belangrijk om online actie te voeren?

B: 
Nou waarom ik het belangrijk vind is om zoveel mogelijk mensen, zoals ik u eerder al zei, om die te bereiken. En dat was eigenlijk ook de snelste manier om mensen te bereiken. Dus daarom dacht ik laat ik het maar via het internet doen. 

I: 
Denkt u dat uw doel dichterbij is gekomen door de online actie?

B: 
Ja dat denk ik wel. Want ja gezien het feit dat er al zoveel mensen waren die dat standpunt ook steunen. Kijk niet alleen op mijn site maar op de andere sites kijk ik ook weleens. Daar zie je toch  wel dat het standpunt gesteund wordt om tegen de kilometerheffing. Dat doel is zeker bereikt. 

I: 
In hoeverre zou u het overwegen om in de toekomst tegen andere kwesties op het internet actie te voeren?

B: 
Ik sluit het niet uit. Het is mij zeer goed bevallen en het hangt ervan af welk beleid het is natuurlijk. En als het echt iets is, zoals de kilometerheffing waar ik faliekant tegen ben. Mocht blijken dat er in de toekomst weer zoiets komt, dan sluit ik het zeker niet uit. 

I: 
Zou u dat dan op dezelfde manier doen?

B: 
Ja ik denk dat ik het op dezelfde manier zou doen. Ja ook via Hyves. 

I: 
U had het net over het weinig aantal leden dat u heeft…

B: 
Nou misschien zou ik mijn site nog iets aanpassen om het iets aantrekkelijker te maken voor jongeren. Ik weet niet of dat misschien iets zou zijn of nog meer filmpjes. Maar wel via Hyves, maar misschien met een extra zin of een extra uitdagende titel of iets dergelijks. Dat ik nog meer mensen zou kunnen bereiken. Of met een oproep van dat het nog duidelijker zou worden. Want dat zie ik wel bij die andere sites dat ze misschien wat gelikter zijn dan mijn site. Mijn site is misschien voor sommige jongeren wat saaier.

I: 
Hoe bent u precies aan uw volgers gekomen?

B: 
Die hebben zich gewoon aangemeld. Er zijn een drietal vrienden van mij. Rashied bijvoorbeeld is een van mijn vrienden. Voor de rest zijn het met name andere personen die zich hebben aangemeld.

I: 
Wat zijn volgens u de nadelen van het voeren van actie op het internet?

B: 
Ja het is wat lastiger om met die mensen direct in contact te komen natuurlijk. Dat is…Kijk als je bijvoorbeeld gaat flyeren en je doet het met de hele groep dan zie je natuurlijk iedereen en dan ken je die mensen ook veel beter. Punt van internet is toch wel dat het wel een afstand is die je creëert. Dus dat is wel wat lastiger eigenlijk. Maar het doel blijft hetzelfde natuurlijk en je bereikt wel weer meer mensen mee. Alles heeft ook negatieve punten, minpunten. 

I: 
Wat zijn volgens u de grootste voordelen aan het voeren van online actie naast het grote bereik waar u net over had? 

B: 
Ja groot bereik en als je een berichtje plaatst dan kan iedereen dat ook direct zien natuurlijk en het is ook goedkoper om op het internet oproepen te plaatsen. 

I: 
Had u nog meer nadelen?

B: 
Nou je hebt af en toe van die grapjassen die berichten plaatsen waar je niets aan hebt natuurlijk en die verwijder ik dan ook direct. Dus die zonder onderbouwing maar wat plaatsen en dat is wat minder. Maar ik moet zeggen ik heb dat maar een keer gehad hoor dat iemand een reactie plaatste die eigenlijk nergens op sloeg. En die heb ik ook van de site verwijderd. Maar voor de rest heb ik geen negatieve ervaringen via Hyves. 

I: 
Ok. Hoeveel tijd was u er gemiddeld per week aan kwijt?

B:  
Nou gemiddeld zo’n 8 uur per week. Ja gemiddeld 8 uur zeker was ik er mee bezig. 

I: 
Wat deed u dan?

B: 
Ik was met name de berichten aan het lezen en zelf berichten maken. Inderdaad onderzoeken of ik nog wat op de site kon plaatsen. Kijken hoe de lay-out eruit zag. Dus ik was met name bezig om dat soort dingen te organiseren. En ja natuurlijk ook zoveel mogelijk mensen bereiken. Maar dat doe je dus inderdaad door kijken naar berichten, reageren op berichten.

I: 
Deed u dat veel?

B: 
Nee niet heel erg veel, omdat er verhoudingsgewijs niet zo heel erg veel berichten binnenkwamen. Maar op zich als er berichten waren dan wilde ik natuurlijk dat die mensen een reactie terug kregen. 

I: 
Hoe denkt u dat het komt dat er zo weinig berichten binnenkwamen? 

B: 
Ja omdat er zoveel mensen al via Hyves een andere vorm hadden opgericht, dus ook een andere site hadden opgericht. Ik denk dat het dardoor komt. Dat er wat minder mensen bij mij gereageerd hebben. Maar nogmaals ik vind dat geen negatief punt. 

I: 
Waarom niet?

B: 
Nee. Ja want hoe meer mensen ook een site oprichten. Dat betekent ook dat er veel meer mensen betrokken zijn. Kijk het zou raar zijn als er maar een site was met een aantal duizend volgers. Ja dat zou heel raar zijn. Dus hoe meer mensen er zijn, ja dat juich ik alleen maar toe. Dat betekent dat nog meer mensen actief actie ondernemen tegen het beleid van de overheid. Dus op zich vind ik dat geen slecht punt. 

I: 
Ok. Had u verder nog iets waar u het over wilt hebben wat nog niet aan bod is gekomen tijdens dit gesprek of iets dat u nog kwijt wilt hierover?

B: 
Nee voor de rest heb ik niet echt iets opvallends. Nee. Ik vond het wel een fijn interview, Dat zou ik eigenlijk alleen willen zeggen. 

I: 
Ok nou hartstikke bedankt voor uw tijd.

B: 
Graag gedaan. 

Transcript van interview 9: Jasper




 Verhoging AOW-leeftijd

Interviewer: 
Goedemiddag, mijn naam is Kawita Sukul en ik ben op dit moment aan mijn  afstudeerscriptie aan het werken voor de studie Media & Journalistiek. Daarvoor interview ik mensen die zich op het internet bezighouden met een doel. Dit gesprek wordt dus met uw toestemming opgenomen. Alles wat u hier zegt, wordt alleen maar door mij gebruikt. Niemand anders krijgt dat te horen. U mag eigenlijk alles zeggen wat u vindt over dit onderwerp. Had u hier nog vragen over?

Jasper:  
Waarom doet u dit interview?

I: 
Voor mijn afstudeerscriptie. 

J: 
ok.

I: 
Dan was mijn eerste vraag of u wat meer over uzelf kunt vertellen?

J: 
Mijn naam is Jasper Koster. Mijn leeftijd is 59, ik woon in Hoorn en ik werk in de bouw en mijn opleiding is de LTS.

I: 
Ok. En in hoeverre bent u politiek betrokken?

J: 
Ja ik ben niet echt betrokken bij de politiek. Ik volg het wel, maar voor de rest ben ik niet politiek betrokken. 

I: 
Hoe komt dat?

J: 
Ja met mijn opleiding heb ik in feite heel weinig in de politiek in te brengen. Vandaar dat ik mij heel lang ook niet daarmee bemoeid heb. Maar de laatste tijd ja, probeer je toch bepaalde actie te ondernemen. 

I: 
Wat voor acties onderneemt u dan?

J: 
Nou ik heb naar aanleiding van wat de regering van plan is met de AOW en met de pensioenwetten te gaan doen, heb ik gewoon met heel wat mensen om mij heen gepraat en ik heb een Hyve op internet opgericht waarin ik mensen ook vraag die tegen de verhoging van de AOW leeftijd zijn en de pensioen eigenlijk daartegen willen actie voeren en misschien ook nog lid worden zodat wij in plaats van allemaal individuen in groepsverband bijvoorbeeld kunnen aantonen dat wij tegen de besluiten die in feite op stapel staan dan wel genomen zijn te handelen. 

I: 
Waarom voert u precies online actie hiertegen?

J: 
Nou ik heb die online actie eigenlijk opgezet, dat zeg ik, om wat meer mensen er lid van te laten worden. Waardoor wij als groep en niet iedereen individueel in feite gewoon actie gaat ondernemen. Je kan zo ten eerste kennis met elkaar uitwisselen en ook nog als er wat is, kunnen we gewoon we aantonen van je staat niet alleen. Maar een hele groep mensen staat..hebben in feite dezelfde ideeën. Wij vinden gewoon dat het een foute actie is om die AOW leeftijd twee jaar te verhogen.

I: 
Waarom vindt u dat?

J: 
Wij hebben ….Ik heb al die tijd premies betaald. Er wordt op een gegeven moment besloten om de leeftijd waarop je die AOW krijgt twee jaar later wordt. Uit vakbondsberichten hebben wij opgemerkt dat je daardoor 25.000 extra moet betalen. Je krijgt wat dat betreft ook nog minder AOW en wij worden…wij moeten in feite gewoon ons spaargeld wat wij gespaard hebben krijgen wij veel later. Terwijl de afspraak was met je 65e krijg je dat. Nu moeten wij twee jaar langer werken en je wet niet of je in staat bent om dat te doen. Je merkt gewoon dat je gezondheid achteruit gaat. Je merkt dat je veel klachten hebt. Je merkt gewoon als je ’s morgens opstaat dat je niet direct uit je bed kunt springen zoals je dat in het verleden hebt gedaan. Je moet alles met tussenpozen gaan doen. Je moet het wat rustiger aan doen. Mara dat wordt ook nu bij de productie, wordt er daarmee nauwelijks rekening mee gehouden. Dus ten eerste je bent niet in staat om te presteren wat er van je geist wordt. Je moet gewoon wat vaker opletten of je dingen nog aankan wat je in het verleden zonder dralen zomaar kon oppakken en doen. Maar nu moet je gewoon heel rustig erover nadenken van ja ok een pak cement ja van 50 kilo hoe hoog kan ik dat sjouwen. Maar er wordt in feite geen verbetering aangebracht. Hetzelfde wat je toen kon, wordt in feite gewoon verwacht van doe het even. 

I: 
Gaat het u om de zwaarte?

J: 
Ja. Je merkt gewoon dat het werk dat je altijd gedaan hebt daar merk je gewoon je moet het wat voorzichtiger aanpakken. Als je een ongeluk krijgt…kijk als je in een nieuw gebouw bezig bent en de trappen zijn er bijvoorbeeld nog niet maar je moet toch nog naar boven.

I: 
Als u een nadere baan had gehad niet in de bouw, in hoeverre was u dat tegen dit thema geweest?

J: 

Nou wij hebben een heel zwaar beroep. Er zijn andere misschien lichte banen zoals in de administratie of iets dergelijks. Het verschil zit hem in wat je allemaal moet doen. 

I: 
Wat bedoelt u daarmee?

J: 
Nou kijk mensen die gewoon in normale gebouwen alles kunnen doen en niet hoeven te klimmen, niet hoeven te sjouwen, niet hoeven te draven. Als jet mooi weer is of slecht weer dat maakt hun in feite niks uit. Wij zitten gewoon als we bezig zijn met de bouw als het begint te regenen moet je alles afdekken. Terwijl het regent, wordt jij nat. Je moet dan ergens proberen om weer warm te worden als het bijvoorbeeld waait en het blijft gewoon slecht. Iemand die bijvoorbeeld op een kantoor werkt die heeft daar geen last van. Die hoeft niet te klimmen, die hoeft niet te sjouwen. Die hoeft in feite gewoon geen dingen te doen wat wij dagelijks doen. 

I: 
Maar zou er dan nog steeds voor zijn. Voor dit wat u nu doet als u een andere baan zou hebben? 

J: 
Je kijk tuurlijk. Ook die mensen zullen ook moeten wachten voordat zij hun AOW krijgen. Twee jaar wachten is in feite gewoon niet niks. En voor mensen die dan ziek zijn, die kunnen dan bijvoorbeeld of in de WW of in de WAO lopen. Daar blijven ze in feite dan ook twee jaar wachten. 

I: 
Wat is precies uw doel met uw online actie? Wat wilt u bereiken?

J: 
Nou ik wil een groep mensen in feite gewoon hebben waardoor we kunnen aantonen als we bijvoorbeeld bij de vakbond gaan gewoon tegen werkgevers of tegen organisaties kunnen laten zien van luister eens het zijn geen individuele acties, maar het zijn groepsacties. We kunnen ook aantonen van zoveel mensen zijn dan tegen zo een nieuwe wet wat alleen maar nadelen brengt. 

I: 
Heeft u het weleens aangetoond bij organisaties en vakbonden?

J: 
Ik heb het wel bijvoorbeeld aan de werkgever laten zien. 

I: 
Wat vond die ervan?

J: 
Ja nou hij keek er wel naar maar hij moest er een beetje om lachen en zei van nou ja gaat u maar zo door alleen ik weet niet of het wat uithaalt.

I: 
Ok. En welke activiteiten onderneemt u op uw site om actie te voeren hiertegen?

J: 
Nou ik verzamel gewoon informatie en dat plaats ik gewoon erop. Ik heb ook enkele foto’s erbij ingevoegd. Maar mijn voornaamste actie is dat ik gewoon dat ik wat meer leden wil hebben, waardoor wij onze standpunten naar anderen toe in feite gewoon wat duidelijker naar voren kunnen brengen.

I: 
Waarom kiest u dan voor deze activiteiten en niet voor andere?

J: 
Ja nou ik moest iets doen en ik wilde gewoon erachter komen van sta ik alleen of ben ik zo gek of zijn er meer mensen die dan hetzelfde willen als ik. En dan blijkt gewoon dat er toch mensen zijn die dat ook willen. 

I:  
Maar heeft u dit vaker gedaan? Een hyve opgericht tegen….

J:  
Nee dit is de eerste keer. 

I: 
Voert u ook nog op andere manieren actie naast het internet tegen de verhoging van de AOW leeftijd?

J: 
Nou echt actie voeren kan ik het niet noemen. Kijk met buren, met mensen in de familie op feesten en weet ik veel wat, ja dan praat ik ook wel met leeftijdsgenoten en soms ook met jongeren van wat vinden zij ervan. Want zij worden in feite gewoon als het ware weer opgezadeld met al die problemen. Dan krijg je toch wat wisselwerking. Maar om te zeggen van ja wat ik ermee doe..ja ik probeer mensen gewoon ook van hun te horen van hoe zij erover denken en wat zij ervan vinden. 

I: 
En weet u nog wanneer u bent begonnen met het online actie voeren hiertegen? 

J: 
Ja ik ben nu zeker een jaar bezig geweest.

I: 
Bent u nu nog actief?

J: 
Nou op dit moment doe ik niet zoveel. Ik heb die website en dat is het in feite gewoon. Ik kijk weleens erop, maar op dit moment is er geen regering en ja ik kan in feite  gewoon heel actief alles blijven doen, maar je weet niet wat er gebeurt. Misschien komt er een nieuwe regering die de hele zaak weer afblaast. Wat ik wel hoop.

I: 
Hoeveel tijd besteed u er gemiddeld aan per week?

J: 
Op dit moment heel weinig. Een uurtje hooguit, een halfuur in de week. 

I: 
Hoeveel tijd besteedde u er in het begin aan?

J: 
Ja in het begin keek ik gewoon als ik een computer tegenkwam dan probeerde ik dat. Maar toen was ik gewoon wat meer bezig. Ik moest het opzetten en doen en met mensen praten en kijken en op die manier proberen gewoon de zaken een beetje te verbeteren. En dat kost gewoon wat meer tijd. 

I: 
Heeft u weleens eerder actie gevoerd?

J: 
Nou zelf in de zin van zelf iets doen niet. Maar ik ben wel bij vakbondacties heb in in feite gewoon meegedaan. 

I: 
Waartegen was dat?

J:
Nou tegen bijvoorbeeld dat werkgevers niet bereid waren extra te betalen terwijl alles duurder werd. Zij maakten winsten en als je ze twee of drie euro’s of guldens extra vroeg dan konden ze dat niet betalen en ze maakten niet voldoende winst en weet ik veel. Nou als de vakbond dan de actie opzette dan deed ik gewoon mee. 

I: 
Is dit de eerste keer op het internet?

J: 
Ja op het internet was dit de eerste keer. 

I: 
Krijgt u veel reacties op uw online actie op het internet?

J: 
Nee en op dit moment helemaal niet. 

I: 
Wat voor reacties krijgt u, zijn dat burgers, journalisten, maatschappelijke organisaties?

J: 
Nee van dat soort organisaties niet. Alleen van mensen die in ongeveer dezelfde situatie verkeren. 

I:  
En hoe bent u aan uw volgers gekomen?

J: 
Nou ik heb die website opgericht met daarbij de mededeling van als zij hetzelfde voelen dan kunnen zij zich als lid aanmelden en daarop hebben de mensen eigenlijk gereageerd. 

I:  
In hoeverre denkt u dat sites als deze op Hyves de politiek bereiken?

J: 
Ja daar heb ik in feite geen kijk op. Het is in feite door geen ene partij benaderd.

I: 
Hoe denkt u dat, dat komt?

J: 
Ja de mensen in de politiek zeggen dat ze het heel druk hebben dus ik neem aan dat zij vinden dat dit aantal niet genoeg zegt. Misschien als ik in de 1000 leden kom of meer dat we dan wat meer kunnen bereiken maar op dit moment ben ik nog nooit benaderd door politieke partijen dan wel organisaties. 

I: 
Er zijn best wel veel Hyves en websites opgericht tegen de verhoging van de AOW leeftijd. Heeft u daarnaar gekeken voordat u die van u heeft opgericht?

J: 
Ik heb wel even gekeken en ik had niet voldoende informatie daarover en ik heb ook gekeken van hoe de mensen dat opstellen en aan de hand daarvan heb ik in feite mijn eigen ideeën er op los gelaten. 

I: 
Waarom bent u niet bijvoorbeeld lid geworden van een site die al bestond?

J: 
Ja nou ik wilde in eerste instantie kijken naar mensen die soortgelijke beroepen uitoefenen. Kijk je kan wel bij de artsen of iets dergelijks gaan kijken omdat hun slarissen verlaagd worden maar ja wat is dat. Een verlaging van bij hun van 2% is gewoon iets heel anders dan wat ik verdien en 2% moet inleveren. 

I: 
Waarom vindt u het zo belangrijk om online actie te voeren?

J: 
Nou je moet op een of andere manier erachter kunnen komen of mensen dezelfde ideeën hebben en aan de hand hiervan weet ik nu zeker dat, dat het geval is. 

I: 
Waarom heeft u specifiek voor het internet gekozen om actie te voeren?

J: 
Ja ik kan wel ook langs al de mensen gaan langslopen, maar dat blijft gewoon heel moeilijk. Aan collega’s vraag ik het wel, maar daarbuiten hoe kom je aan die mensen? Ik heb gewoon ook met mensen gesproken en die zeiden ook van probeer het via een website of iets dergelijks. Nou zo kwam ik op het idee. 

I:  
Ok en wat vindt u ervan van het online actie voeren? In hoeverre zou het overwegen om in de toekomst weer hetzelfde te ondernemen?

J: 
Nou ik denk het wel want je ziet toch dat heel veel mensen op internet werken op dit moment en ze hebben in feite ook gewoon dezelfde ideeën allen ze maken het niet kenbaar. Dus om te kijken of je iets wilt ondernemen of dat zinvol is dan kan je dat gewoon altijd op internet bekijken. 

I: 
Denkt u dat uw doel dichterbij komt door de online actie?

J: 
Ja hoor. Ik heb nu al zoveel mensen.

I: 
Maar wat doet u daarmee?

J: 
Ik heb gewoon een kopie bij de vakbond bijvoorbeeld ingeleverd.

I: 
Heeft u daar al een reactie op gekregen?

J: 
Nou niet direct nee. Ze zeiden gewoon van nou we zullen het bekijken wat ze ermee kunnen. 

I: 
Zijn er volgens u ook nadelen verbonden aan het voeren van online actie? 

J: 
Er zijn nadelen in de zin van mensen die blijven vragen, vragen, vragen en willen dan ook nog een keertje een telefoonnummer hebben omdat ze vinden dat je via internet niet direct je antwoord krijgt. Soms duurt het ook een paar dagen en met een telefoon kunnen ze ook wat meer weten.

I: 
Maar wat voor telefoon?

J: 
Nou ja gewoon, ze willen telefonisch gesprek met mij bijvoorbeeld en dat heb ik over het algemeen geen zin in. Ja het is wel leuk om met iedereen te bellen maar soms blijf je gewoon urenlang gewoon bezig met allerlei heel specifieke dingen van een persoon bijvoorbeeld. Kijk het gaat nu om een algemeen belang. Je wilt een groepsbelang hebben en mensen met individuele problemen moeten niet bij mij zijn, maar bij de vakbond bijvoorbeeld. 

I: 
Wat vindt u het grootse voordeel van het voeren van online actie?

J: 
Dat je in feite gewoon met een beperkte hoeveelheid informatie mensen kan aansporen om bijvoorbeeld lid te worden of gezamenlijk met je op te trekken. 

I: 
Had u verder nog iets waar u het over wilde hebben wat nog niet aan bod is gekomen?

J:
Nou nee nee. Het was voor mij ook iets nieuws. Ik bedoel het was ook nou met spanning heb ik in feite gewoon in het begin alles een beetje gevolgd. 

I: 
Is het u bevallen?

J: 
 Ja dat zeg ik. Ik vind het gewoon een heel goed systeem. Ja ik bedoel ik heb met websites heel weinig te maken gehad en opeens met een website beginnen nou dat was wel nieuw. Maar voor de rest alles went he?

I: 
Nou dan heb ik eigenlijk vragen gesteld. Mag ik uw bedanken voor het interview?

J: 
Graag gedaan. Ik hoop dat je er wat aan hebt.

I: 
Ja dat gaat zeker wel lukken.   


Transcript van interview 10: Anke 




 Verhoging AOW-leeftijd

Interviewer: 
Mijn naam is Kawita en voor mijn scriptie aan de universiteit moet ik mensen    interviewen die zich op het internet bezighouden met een bepaald doel. Dus ik heb twee thema´s. Ik heb de verhoging van de AOW leeftijd en de kilometerheffing, de invoering daarvan. Daarbinnen zoek ik dus mensen die of een website hebben opgericht of een Hyve hebben opgericht daartegen en echt daartegen strijden. Ik neem het dus op en dat wordt ook echt alleen door mij beluisterd. Niemand anders krijgt dat te horen. Het is gewoon voor mij makkelijker om het uit te typen. Nou dat was een beetje de achtergrond van waarom ik dit dus doe. Dan was mijn eerste vraag aan u of u zich even kunt voorstellen? Dus iets over uw leeftijd, achtergrond, opleiding.

Anke: 
Tuurlijk. Mijn naam is Anke Schuurman en 50 jaar. Ik ben weduwe sinds twee jaar. Ik heb in 2004 heb ik een minimaplatform opgericht de stichting De Boodschappentas. Dat heb ik gedaan met de doelstelling van mensen die niet of nauwelijks meer rond kunnen komen in de samenleving te voorzien van advies omdat ze zo dikwijls tegen muren aanlopen en dat die drempel naar de gemeente zo hoog is en dat de mensen niet meer durven stappen te ondernemen. Ik vond dat daar moest maar eens een eind aan komen. En dan krijgen mensen op vrijdag ’s morgens onder het genot van een kopje koffie krijgen ze dus een pakket met boodschappen uitgedeeld. Het is dus een soort voedselbank zeg maar. 

I: 
Heeft u daar ook een site van?

A: 
Jawel de www.deboodschappentas.nl. En daar staat alle informatie van de stichting op. Wat we doen en waar we zijn en hoe dat we het aanpakken, hoe werkt het. Dus ja. Dat is puur vrijwilligerswerk. Ja door de week zit ik daar ook wel mee met mensen die bellen en dergelijke. Maar het is vooral donderdagsmiddags he dat moet ik zorgen dat het voedsel gehaald gaat worden en dan vrijdagsmorgens dan is dan de uitdeelmorgen plus de inloopmorgen waarbij de mensen tussen 10 en 12 eigenlijk welkom zijn en dat ze dan zeg maar voor het advies dat ze nodig hebben een pakket met boodschappen kunnen krijgen. Het is heel druk bezocht ook. Ik heb zo’n 80 gezinnen in de gemeente Veldhoven. Die gebruiken daar ook heel gretig van en  het is ook eigenlijk een soort sociaal clubje geworden, want er worden recepten uitgewisseld. Want als je weinig geld hebt dan kun je gewoon weinig doen. Het is zo dat niet iedereen zomaar aan kan kloppen, want ze moeten natuurlijk wel bewijzen dat ze tot de doelgroep behoren he dat ze onder een bepaald minimum leven. En ja voor velen is het eigenlijk echt een wekelijks uitje want ze komen gewoon nergens. 

I: 
Ok. En in hoeveree bent u politiek betrokken?

A: 
Ik ben een heel tijdje ben ik bij de SP eigenlijk geweest in de gemeenteraad van de lokale politiek en die was daar niet actief, want ze konden daar op de een of andere manier niet genoeg leden voor krijgen. En op het ogenblik moet ik eerlijk zeggen ben ik momenteel niet zo actief bezig omdat het ja…het is zo veranderd eigenlijk allemaal en voorla ook met de regering. We moeten het even afwachten hoe het allemaal gaat aflopen dus.  

I: 
Waarom vindt u het zo belangrijk om online actie te voeren?

A: 
Omdat ik het gewoon belachelijk vindt dat mensen die hele zware beroepen hebben en mensen die eigenlijk gewoon he…het hoeft niet perse fysiek te zijn maar het kan ook geestelijk een zwaar beroep zijn, dat die mensen gewoon tot hun 67e moeten doorwerken. Terwijl ze eigenlijk in mijn ogen op hun 55e eruit moeten gaan. 

I: 
Waarom vindt u dat?

A: 
Ja geef de jeugd eens een nieuwe kans. Er wordt zoveel geïnvesteerd in studies. De jeugd begint eigenlijk pas tegen de 30e te werken. Waar ook een hele hoop geld in gaat zitten. Pak daar een stukje van terug. Zorg ook dat er niet zulke hoge instapkwalificaties meer hoeven te zijn he, want je moet tegenwoordig als je achter de kassa wilt moet je, je HAVO hebben. Dat is voor mij echt dik absurd. 

I: 
Wat wilt u ermee bereiken? Wat is uw doel?

A: 
Eigenlijk om zoveel mogelijk mensen te bereiken om eens na te gaan denken van hoe at het eigenlijk loopt op het ogenblik in Nederland. Nederland was een heel sociaal land. Maar is zo sterk aan het Amerikaniseren. Kijk de ziekenfonds, vroeger was eigenlijk iedereen verzekerd en nou lopen er mensen en ik weet niet hoeveel onverzekerd rond gewoon omdat ze de premie niet kunnen ophoesten. En dat maak ik dus heel veel mee in mijn stichting he, want die mensen die leven allemaal van minimaal 50 euro per maand en die kunnen niet meer naar de tandarts en over 10 jaar kun je precies zien wie wel of geen geld heeft. Want dan hebben alle mensen die geen geld meer hebben, die lopen allemaal met rotte tanden rond.

I: 
Is het voornamelijk mensen bereiken?

A: 
Ja toch wel. Mensen bereiken en mensen alert maken van hetgeen dat moet gebeuren op het ogenblik in Nederland. 

I: 
En welke activiteiten onderneemt u dan om dat te bereiken?

A: 
Onder andere via de Hyves. Heel belangrijk item. Via mijn site bijvoorbeeld de boodschappentas. En ook via politieke politiek heb ik het op tafel gelegd. Bij GBV. Maar ik ben nu verhuisd naar Eindhoven, dus ik moet mijn eigen hier een beetje oriënteren hoe ik het hier moet gaan doen.

I: 
Wat onderneemt u dan specifiek op het internet?

A: 
Op het internet roep ik dus mensen op eigenlijk en op zich zijn er niet zo heel veel leden, maar krijg ik wel van heel mensen krijg ik eigenlijk een mailtje he van goh he ik sta er eigenlijk wel achter. En dan vragen ze eigenlijk wat mijn motivatie is. He dus het is eigenlijk meer persoonsgericht ogenblik dan dat het meer massaal op een site zit.

I: 
En hoe onderneemt u dan die actie op Hyves? Wat doet u daarop?

A: 
Nou ik heb dus in eerste instantie heb ik een protest geschreven van belachelijk he dat de AOW leeftijd omhoog moet en waar zijn we mee bezig en daar is eigenlijk een hele hoop respons op gekomen van mensen. Sommige zijn lid geworden van mijn Hyves die er verder helemaal niks mee doen. Maar het is veel meer van mensen die geen lid worden van mijn Hyves en dan gaat het weer via via en die sturen dan een privé berichtje van goh ik ben het eigenlijk wel met je eens en wat kunnen we eraan doen. 

I: 
Krijgt u veel reacties erop?

A: 
Ik krijg nog steeds reacties. Volgens mij wordt hij nog dagelijks bezocht op Hyves. Vooral omdat de politiek weer aan het rommelen is dan waait het echt weer een beetje op. 

I: 
Wat voor reacties krijgt u met name? Van burgers of maatschappelijke organisaties?

A: 
Van burgers en vooral ook van ouderen en van mensen die zeg maar of familie hebben of zeg maar zelf bijvoorbeeld in de bouw zitten. Laatst had ik er eentje en die zat in de geestelijke zorg he. Die ook zegt van als ik tot mijn 67e door moet gaan dat haal ik gewoon nooit he. Daar zitten heel zwaar geestelijke en lichamelijke gehandicapten, dus ze moet en fysiek en geestelijk veel werk doen dus ja dat is onbehoorlijk om die mensen tot hun 67e te laten werken. Dat gaat echt niet. Ik kan mij eigen best voorstellen dat mensen in de regering zitten..kijk ze hebbe het ook moeilijk he, want ze moeten ook nachten vergaderen. Mara ze zitten maar op die stoel en alle respect voor de mensen die er zitten echt. Ze zullen allemaal hun beste bedoelingen hebben, alleen ze denken niet na. Ze denken echt niet na. 

I: 
Krijgt u ook reactie van mensen die geen zware beroepen hebben?

A: 
Ja want er was laatst eentje van de PVDA van Veldhoven in een reactie, ik ga hem toevoegen aan de site maar ik heb er nog geen tijd voor gehad omdat ik een tijd zonder computer heb gezeten. Die zei dus van ja nou Ans ga zo door. Iemand die dat zegt die dat heelmaal niet nodig heeft en die makkelijk tot zijn 80e kan werken. En er zijn ook mensen die het negatief benaderen en zeggen van ja je kan toch wel tot je 67 e werken, kom. Ja die reacties  die krijg je gewoon ook. 

I: 
Wat doet u met die reacties?

A: 
Nou die beantwoord ik allemaal,stuk voor stuk. Ik blijf dan gewoon op het standpunt terugkomen he van voor diegenen die het kunnen, geen bezwaar. Maar voor diegenen die het niet kunnen een fatsoenlijke regeling. Ik doel er ook vooral op he van hamer niet op ontslagkwalificaties en instapkwalificatie  en laat de jeugd gewoon eens wat eerder beginnen. Vroeger was het heel normaal dat je voor je ouders en dergelijke zorgde. Er werden bejaardentehuizen gebouwd, alles werd geregeld, de AWBZ was goed geregeld. Mensen kregen ook zakken kleedgeld, dus het ging allemaal goed. Nu is het zo dat de overheid zegt van je moet voor je buren en voor je mensen zorgen en maar iedereen met kleine kinderen vanaf 5 jaar moet eigenlijk weer gaan werken. Je moet kinderen in een opvang zetten en tweeverdieners zijn goed. Dan heb ik zoiets van luister wat is er mis met gewoon een eenverdiener en dan gewoon wat minder op vakantie gaan en geen tweede auto en dan zorg je zelf voor je kinderen. Want over 10 jaar over 15 jaar zitten de bajessen gewoon vol. Kinderen worden sleutelkinderen die gaan elkaar opnaaien van ik durf die ruit in te slaan en durf jij een brand te stichten. Ik ken verschillende gezinnen waar dat zo bij gaat. Die kinderen hangen gewoon op straat. En waar wordt dat mee gecompenseerd? Met geld, van oh hier ga maar gewoon een playstation halen en wil je een spelletje, hier neem maar. De kinderen worden gewoon heel zelfstandig opgevoed zodat ze voor hun eigen kunnen zorgen, dus die gaan later niet meer voor de ouders zorgen. Want dat zit er gewoon niet in. Ik ben groot gebracht he met het idee van we zijn familie en we moeten er voor elkaar zijn. Tegenwoordig is het gewoon zo van nou hier heb je geld, ga maar een spelletje halen. En dan denken de ouders dat ze het heel goed gedaan hebben. Zo denk ik erover. Wat eigenlijk met de AOW niks te maken heeft, maar een ding waar ik mij eigen ook heel erg over kan opwinden is dat meisjes van 11/12 jaar en die lopen in zulke rokjes zo schandalig erbij met een string een beetje erboven uit en de ouders die zien dat niet. En als er dan iets gebeurt he het kind wordt aangesproken op straat ofzo dan is de man pervers en een vieze man. Ze zien eruit alsof ze een jaar of 16  zijn en dan heb ik zoiets van he kijk eens naar die kinderen. Kijk niet naar je financiën, maar let daar eens op. Snap je? Dat gaat echt een heel groot probleem in onze samenleving worden. 

I: 
U had het net even over een reactie vanuit de politiek. Heet u meer reacties vanuit de politiek gekregen? 

A: 
In Veldhoven wel. Maar dat komt ook deels omdat ik de Veldhovense politiek eigenlijk een beetje thuis ben he en ik vaak mee om de tafel zit. En ongeveer 20% zal het ermee eens zijn dat het naar 67 gaat. Het merendeel in Veldhoven is toch wel een klein beetje boers en die hebben toch allemaal zoiets van 65 is genoeg. Haal het van een andere pot af. 

I: 
En in hoeverre denkt u dat dit soort Hyves de politiek bereiken?

A: 
Ik denk dat ze er op een gegeven moment niet meer omheen kunnen. Hyves is zo machtig aan het worden. Kijk het zal misschien niet dit jaar zijn, maar ik denk in de komende twee, drie jaar dat de politiek niet meer om Hyves kan. Als je nagaat dat Maxima op Hyves al aan het chatten is over geldzaken, dan denk ik gewoon dat Hyves het wel gaat maken. Ook binnen de politiek. Dat denk ik echt wel. 

I: 
Heeft u dit vaker gedaan, een Hyve opgericht tegen zo’n thema of issue?

A: 
Nee. Meestal waren het thema’s waar ik het mee eens was. Ik heb wel een thema want ze wilden op een gegeven moment de stichting Boodschappentas wilden ze van de baan hebben, omdat de voedselbank zo groot geworden is dat de regionale voedselbanken zeggen van nou kleine voedselbankjes mogen niet bestaan. Dus toen heb ik wel een Hyves opgericht van laat de stichting de boodschappentas bestaan. Daar heb ik toen heel veel reacties op gehad en hij bestaat nog hoor. Dat heeft echt wel effect gehad. 

I: 
Waarom heeft u besloten om het op Hyves te doen en niet bijvoorbeeld op een andere manier op het internet?

A: 
Omdat ik gemerkt heb dat Hyves heel erg breedschalig is en dat heel veel mensen waarvan je het eigenlijk ook niet verwacht zelf op Hyves zitten. En ook al hebben ze zelf geen site, komen ze nog wel eens kijken op de Hyves. Ik ken een paar oudere mensen en die hebben dan computerles in de Parasol in Veldhoven en die hebben zelf nog geen computer, maar die gaan dan kijken dus, want dat horen ze dan weer van de buurvrouw van op Hyves dan moet je echt eventjes A Schuurman intypen want die heeft het over de 67 jarige leeftijd. En dat gebeurt echt. Ik zal zeker tussen de 5 en de 10 mails per dag aan reacties krijgen. Het leeft echt nog steeds. Het lijkt dat door het demissionair kabinet  het wel extra aan het opwaaien is, want het is een beetje rustig geweest. Ik heb een paar weken zonder internet gezeten, ik open dus mijn mailbox en die was echt helemaal vol ja. 

I: 
Maar wat heeft u zelf op uw Hyves geplaatst zeg maar qua inhoud? 

A: 
Ik heb eigenlijk op de Hyves geplaatst dat ik het van de pot gerukt vind dat mensen tot hun 67 jaar moeten werken. Dat ze niet nadachten over bouwvakkers he dat die door hun rug gaan, maar dat het voor de politiek gewoon heel interessant is om tot de 67e te wreken, want die doen het alleen voor het geld. Ze beloven van alles, bergen met goud. Er wordt van alles beloofd nou de verkiezingen eraan komen. Maar het moment dat ze er zitten, dan gebeurt er helemaal niks meer. Dus eigenlijk meer een protest tegen de overheid. 

I: 
Voert u ook nog naast het internet actie hiertegen? Zeg maar in het ‘echt leven’?

A: 
Nee heb ik wel gedaan, maar vanaf eigenlijk januari ligt dat stil. Vanaf januari ben ik eigenlijk al bezig met verhuizen. Gisteren was mijn keuken pas geplaast.

I: 
Wat deed u dan eerst?

A: 
Ik heb eerst dus in de gemeente Veldhoven in het City Centre gestaan met flyers om ze aan de mensen uit te delen. Dat heb ik wel gedaan met vrijwilligers van de stichting de boodschappentas. En tot januari ben ik eigenlijk bezig geweest en toen is er een kink in de kabel gekomen omdat ik eigenlijk echt moest gaan verhuizen. En dat huis heeft zo tegen gezeten dat ik eigenlijk echt nergens geen tijd voor heb gehad. Mara nou ga ik dus in de gemeente Eindhoven verder, want ik blijf hier natuurlijk ook actief. Maar ik moet nu in Eindhoven natuurlijk alles uitvinden.

I: 
Bent u dan van plan om ook naast het internet actie te voeren?

A: 
Ja zeker. Zeker. Hier in Eindhoven blijkt er weer op het stadskantoor een gebouw aanwezig te zijn waar mensen met ideeën, het ideeënplein heet dat, en daar wou ik eigenlijk eens gaan informeren wat de mogelijkheden zijn en wat hier in Eindhoven mogelijk is en of je inderdaad gewoon in de stad kunt gaan flyeren van bent u ervoor of bent u ertegen. Dus dat moet ik echt nog even uitzoeken, maar ik ben zeker van plan om door te gaan. 

I: 
Waarom bent u zo doelgericht daarin?

A: 
Omdat ik het gewoon…mijn man die was 65 jaar en die is net voor zijn 66e overleden. Mijn man die was al vanaf 1975 ziek, maar hij is zelf altijd zelfstandige geweest dus hij kon op geen een ding terugvallen. Hij had zichzelf ook niet verzekerd omdat ja dat was toen die tijd he. Je was gezond en dat komt wel. Toen kreeg hij een herseninfarct he en er kon eigenlijk helemaal niks meer. En dan is hij op een gegeven moment is hij 65 en krijgt hij dus een AOW’tje en dan denk ik bij mij eigen van er moet eigenlijk een wet komen voor mensen die op het moment dat ze ziek gaan worden dat ze dan inderdaad daadwerkelijk van hun rust kunnen genieten en dat ze niet van de armoede hoeven te leven. Dat vind ik gewoon heel erg belangrijk. En mensen die tot hun 65e he, de generatie die re nou is die is bijna allemaal met 15/16 begonnen. Sommige nog vroeger zelfs. Als die mensen tot hun 67e door moeten werken, dan krijg je een verschil he. Als de jeugd nou, die begint pas gemiddeld met 28 tot 30 jaar. Ga de jaren tellen tot 67 en tel de jaren die deze mensen gewerkt hebben. Dat is gewoon niet te overbruggen. Dat is gewoon te gek. En vroeger werd er ook zaterdags gewerkt. Er werden werkweken van 45 uur gemaakt en ploegendiensten van 48 uur. En nou de meesten hebben een 32 urige werkweek. En dan zijn ze al moe. Laten we eerlijk zijn. Haha. 

I: 
Weet u nog wanneer u bent begonnen met het online actie voeren?

A: 
Ja dat is eigenlijk op het moment dat ik hoorde dat er plannen waren om de 67e jarige leeftijd in te voeren. Toen ben ik me eerste eens gaan verdiepen in op het internet bij sociale info en dergelijke he. En wie daar nou daadwerkelijk achterstonden en wie zijn ideeën dat nou waren. Toen ben ik eigenlijk gaan denken van wat kan ik daar nou aan doen he. Toen ben ik eigenlijk begonnen met ‘stop dat kan niet’. 

I: 
Hoe vaak bent u nu op uw Hyves te vinden?

A: 

Dagelijks. Ik kijk dagelijks even op het bezwaarschriftje wat ik gemaakt heb. Ik kijk dagelijks mijn post na en alles wat ermee samenhangt…ik krijg daar van iemand respons op en die antwoord ik ook direct. 

I:  
Het leeft dus heel erg?

A: 
Het leeft nog heel erg ja. Ik denk dat het ook wel meer gaat leven nu. Dat denk ik. Nou het kabinet eraan zit te komen, denk ik wel. Ik denk dat het wel weer een opstootje gaat krijgen. Al denk ik dat de kilometerheffing een beetje de overhand krijgt he. 

I: 
Er zijn best wel veel sites opgericht tegen de verhoging van de AOW leeftijd. Had u daar eerst naar gekeken voordat u die van u begon?

A: 
Ik heb op verschillende websites heb ik eigenlijk gekeken. Maar ik heb nooit overwogen om daarvan lid te worden, want alle sites die er waren interpreteren het weer anders als ik. Die hebben het allemaal meer over de financiën er dergelijke. Ik bekijk het alleen maar vanuit het menselijke standpunt uit. En dat vind ik op geen een website eigenlijk terug.  Je leest het eigenlijk nergens terug. Kijk op een gegeven moment wordt er wel gepraat over zware beroepen. Bij de een meer dan andere in de tekst zoals ik het eigenlijk doe. Want het is niet alleen de bouwvakker. Dat is niet. Het is net zo goed iemand die in de zorg. Die doen ook zwaar werk. En hoe kun je iemand van 66 he nou iemand anders laten wassen. Dat kan toch nooit. Wat gaan ze dan doen in de zorg. Gaan ze dan aan de tafel zitten en een klein beetje de tafel doen. Dat kan je ook niet doen, want dan ga je werkverschil maken en dat kan gewoon niet. Ze moeten het gewoon in een rechte lijn houden en heel duidelijk zijn. Of ze moeten gewoon in gaan voeren van na zoveel jaren werken, pensioen. Dat zou ook nog een optie zijn. 

I: 
Denkt u dat uw doel dichterbij komt door middel van het internet?

A: 
Ja dat denk ik wel. Ja dat weet ik wel zeker. Je bereikt er wel enorm veel mensen mee en ik krijg reacties van Limburg tot Groningen. Van mensen waar je normaal geen contact mee hebt. Dus ik heb nou sinds een halfjaar zeg maar heb ik betaalde Hyves dus je kunt ook zien wie je site bezoeken he. En dat is gewoon heel erg interessant he. Dan komen ze even kijken en dan zie je ook precies waar ze geweest zijn. En er zijn ook wel mensen die dan geen reactie achterlaten en die gewoon maar even komen neuzen zeg maar en dan kan je dan zien in die kolom van wie is er op de site geweest en wie heeft ernaar gekeken. Dus het leeft. Dat vind ik wel extra leuk.

I: 
Zou er in de toekomst weer iets zijn waar u tegen bent, zou u dat weer op deze manier doen?

A: 
Ja hoor. Ja ik ben wel heel positief. Ja echt waar. Je bereikt echt heel veel mensen. Want toen ik het erop zette, had ik niet het idee dat het zo groot bereik zou hebben als wat het heeft eigenlijk. 

I: 
Hoe bent u precies aan uw volgers gekomen? 

A: 
Je kunt dus via Hyves kon je op een gegeven moment zeg maar advertenties kopen kan ik wel zeggen he. En ik geloof dat ik dat toen voor 5 euro heb gedaan en op een gegeven moment komt dat als reclame bij een bepaald aantal mensen, komt dat aan de kant te staan. Nou die hebben er eigenlijk op geregeerd en die gaven het ook weer door aan vrienden en kennissen. Zodat de kring eigenlijk steeds groter wordt. Ik heb er echt voor geadverteerd. Ik heb echt een advertentie op de Hyves gegooid , wel heel minimaal want ja ik leef zelf ook van het minimum. Dus iedere 5 euro, zijn er voor mij ook 5. Maar ik had wel zoiets van nou ja dat moet ik toch wel eventjes laten zien. 

I: 
Dat laat wel zien dat u het wel heel erg belangrijk vindt.

A: 
Ja. Ik vind ook echt dat het veel verder moet gaan dan die hele Hyves. Kijk nou ben ik niet iemand om naar Den Haag te reizen met de bus en daar met spandoeken te gaan staan. Dat heeft toch geen nut, dat heeft totaal geen nut. Maar ik ben wel aangesloten bij de WAP, Werkgroep Armen in de Politiek. Daar heb ik dus contacten met diverse van de achterban van de SP. Een keer in de maand hebben we daar een vergadering van. Twee keer per jaar is een politieke actiedag. De gekozen politici die komen ook echt naar Tilburg toe en daar leeft het dan ook echt he. Ik praat dan ook met die mensen he en dan vraag ik gewoon van jongens wat vinden jullie er nou van. 

I: 
Heeft u het idee dat het wat uitmaakt?

A: 
Ik denk het wel. Het is niet zo van dat wordt de oplossing ofzo. Het blijft in de gedachte zitten en er wordt over gepraat en dat vind ik heel belangrijk. Je moet jet levendig houden van jongens kijk waar je mee bezig bent. Mensen bewust maken inderdaad. 

I: 
Heeft u ook nadelen ondervonden aan het gebruik van het internet bij het voeren van online actie?

A: 
Ja je hebt altijd wel mensen die zeggen van waar bemoei je je eigen mee of allemaal mailtjes sturen van laat het lekker aan de regering over, stomme trut ofzo. Jawel. Dat gebeurt ook wel. Maar die klik ook meteen weer en dan denk ik ook van nou daar antwoord ik ook niet op. Mar het is eigenlijk wel voor 99% positief. En ik zei ook ik heb er heel veel respons op gehad en ik krijg nog steeds wel respons hoor. Dus het leeft echt nog steeds. Gelukkig wel. 

I:  

Had u verder nog iets wat u wilde zeggen hierover, over het voeren van online actie?



A: 

Ja ik hoop eigenlijk he dat de ogen geopend worden van het nieuwe kabinet van wat  in elke geval in wording gaat worden dat die eens eventjes eens goed gaan nadenken van wat ze doen. Dat ze hun programma echt heel zorgvuldig moeten gaan kiezen om te kijken welke kiezers ze gaan trekken, want ik ben bang dat Wilders heel erg ver gaat komen. 

I: 
Vindt u dat positief of negatief?

A: 
Nee ik vind dat totaal niet positief. Nee sorry. Ik werk zelf op het asielzoekerscentrum fulltime en ik moet dadelijk ook weer gaan werken. Ik doe daar..dan is het eten gekookt en dan moet de keuken natuurlijk aan de kant en dan komen om 5 uur komen de mensen binnen en dan komen ze allemaal in de rij staan met een bakkie, want dat zijn gewoon oorlogse praktijken hoor. Dan staan ze allemaal in de rij zo’n 400 mensen en dan krijgen ze aardappels opgeschept en groenten opgeschept en vlees opgeschept en die mensen die zijn zo lief en zo dankbaar voor iedere aandacht die ze krijgen eigenlijk he. Tuurlijk zullen er een paar criminelen tussen zitten, maar die zitten bij ons in de straat ook. Nee Wilders die hoeft voor mij echt niet hoor. Dat is weer de schuld van de opgestapte regering vin dik, want die hebben zoveel laten liggen eigenlijk dat die haat gegroeid is he. Die heeft opgepakt waar Pim Fortuyn eigenlijk weg gegaan is en die is verder aan het gaan. Ik vind het jammer. Het zou jammer zijn als die ver zou komen. Ook met die hoofddoekjes enzo. Laat die mensen toch in hun waarde. Je kan die mensen toch niet zeggen hoe ze moeten leven. Dat kan toch niet. Kijk ik kan mij eigen best voorstellen als je langs het fietspad loopt he en dat langs de pot piest dat je gecorrigeerd wordt, maar ga iemand niet zeggen  van je moet dit dragen of je moet dat dragen. Nee. Dat bedoel ik dus te zeggen met we Veramerikaniseren, want Nederland is niet meer sociaal. Nederland is niet meer sociaal, Nederland wordt asociaal. Nederland wordt echt asociaal. Alle sociale voorzieningen zijn aan het wegvallen. Nee het is niet goed. We zijn eigenlijk allemaal mensen die aangesloten zijn die niet van de arbeidsmarkt gebruik kunnen maken. Waarom? Of dat ze geestelijk in de knoop zitten of dat ze lichamelijk iets hebben. Niet genoeg opleiding hebben dus geen werk, niks. Dus echt afhankelijk zijn van de bijstand.

I: 
Maar hoe bent u op het idee gekomen om zo’n stichting op te richten?

A: 
Omdat ik destijds gevraagd ben door de gemeente Veldhoven, omdat ik toen wou toetreden tot de cliëntenraad als afgevaardigde van minderheden. Dat heb ik toen gedaan en daar heb ik ook zo’n drie jaar ingezeten en op een gegeven moment waren er klachten van mensen en als je dat dan in de gemeenteraad voorlegde dan was het altijd van ja individuele klachten kunnen niet behandeld worden. Hallo, een klacht is toch altijd individueel. Dan moet je klachten gaan bundelen. Ja hoe ga je die bundelen. Je mag geen advertentie in de krant zetten namens de gemeenteraad van wij zoeken mensen die afgewezen zijn voor een wasautomaat. Dat mag niet. Toen ben ik eigenlijk via de gemeenteraad ben ik bij de WAP in Tilburg gekomen en bij de vereniging BUS en toen hebben een collega en ik eigenlijk gezegd van het kan toch zo niet, We moeten iets gaan doen en zijn een minimaplatform gaan oprichten. Van de BUS hebben we hulp gekregen met het opstarten van de stichting en ondertussen zijn we al 5 of 6 jaar bezig. Het draait geheel op vrijwilligers. We zijn totaal met 13 man. We verkopen ook kleding voor de mensen voor een euro en dat omdat we geen subsidie krijgen en ook geen subsidie willen want we  willen geen verantwoordelijkheid aan de gemeente afleggen. Daar kopen we weer koffie voor en thee. 

I: 
Waar doet u dat dan?

A: 
Ik heb van een projectontwikkelaar heb ik op de run in Veldhoven een gigantisch grote hal eigenlijk een soort anti kraak. Daar zitten we ja. Het zou niet mogen eigenlijk. Kijk drie jaar geleden zeiden ze in 2009 mogen er geen voedselbanken meer zijn. Nou er komen alleen maar meer mensen bij. En met die recessie.  Ik weet niet hoeveel mensen werkloos zijn geworden. Het aantal groeit alleen maar. 

I: 
Hoe komen ze dan bij u?

A: 
Nou de gemeente verwijst ze door en natuurlijk mensen van mond op mond en via de kranten. En ook op de lokale tv. Het is echt in Veldhoven. In Eindhoven fungeert de voedselbank en dat is dat is dan weer afkomstig van de landelijke voedselbank in Rotterdam. Maar dat is allemaal zo kil en afstandelijk naar de mensen toe en de mensen komen daar gewoon een pakketje halen en dan is het van adieu. Je ziet dat de mensen van de sociale dienst daar de dienst uitmaken en wij hebben zoiets van nee. De mensen moeten gewoon echt zelf die keuze kunnen maken of ze wel of niet naar de gemeente gaan. Wij adviseren ze als hun wasmachine kapot is, ga naar sociale zaken. Ga  een wasautomaat aanvragen en word je afgewezen vraag het zwart op wit want dan kunnen we ertegen in beroep gaan. Dan gaan we in beroep en dikwijls winnen ze dan nog, want ze worden heel dikwijls doorverwezen naar de stadsbank en dan krijgen mensen nog meer schuld  terwijl ze al zo weinig hebben. Zo is het eigenlijk gegaan. 

I: 
Nou hartstikke bedankt. 
A: 
Graag gedaan. 
Transcript van interview 11: Alfred




 
Kilometerheffing

Interviewer: 
Nou goedemiddag, mijn naam is Kawita en op dit moment werk ik aan mijn  afstudeerscriptie voor de studie Media en Journalistiek en ik interview burgers die zich op het internet bezighouden met een bepaald doel. Ik heb twee thema´s de kilometerheffing en de verhoging van de AOW leeftijd. Daarbinnen zoek ik dus mensen die ik daarover interview. It gesprek wordt dus opgenomen met uw toestemming en wordt eigenlijk alleen gebruikt door mij. Niemand anders krijgt dit te horen. Nou eigenlijk alles wat u hier zegt dat is gewoon privé. Dan is mijn eerste vraag aan u, kunt u eerst wat meer over uzelf vertellen? Dus over uw opleiding, uw leeftijd en uw achtergrond. 

Alfred: 
Ja nou mijn naam is Alfred Esher. Ik ben 41 jaar, ik ben gehuwd en ik heb twee kinderen. Ja ik ben geboren en getogen in Leiden. Ik ben een echte Leidenaar dus. En ik woon ook in de stad Leiden. Nog steeds met veel plezier. Ja van huis uit ben ik Protestants-christelijk opgevoed. Eigenlijk mede hierdoor heb ik altijd op een Christelijke school gezeten en na mijn middelbare opleiding heb ik de PABO opleiding gedaan.

I: 
Ok en wat u in het dagelijks leven?

A: 
Ja zoals ik net zei ik heb de PABO opleiding gedaan en hierdoor ben ik dus ook werkzaam als leraar in de bovenbouw. Dat is groep 7, op een protestants-christelijke basisschool in Den Haag. 

I: 
In hoeverre bent u politiek betrokken?

A: 
Nou in zoverre, ik ben lid van de VVD. De reden hiervoor is waarom ik lid ben geworden is dat ik een liberaal hart heb die altijd openstaat voor initiatieven. En ja de VVD houdt van goede ideeën. 

I: 
En hoe uit die politieke betrokkenheid zich nog meer?

A: 
Nou zoals u misschien zult weten is dat de VVD fel afkant is tegen de kilometerheffing. Nou omdat ik natuurlijk ook lid ben van de VVD voer ik dus ook online actie. Ook mede actie tegen de kilometerheffing, omdat ik vind ja de kilometerheffing is gewoon een idioot plan. Ja waarom vind ik dat een idioot plan. Nou het is namelijk zo, de hardwerkende Nederlander die in de spits naar z’n werk moet. Ik noem maar onder andere als ik mijzelf neem. Kijk ik woon zelf in Leiden en pendel elke dag op en neer naar Den Haag toe. Ik moet gewoon gebruik maken van de auto en ik kan gewoon niet buiten de spitsuren om naar mijn werk toe gaan. Want anders ja hebben de kinderen geen leraar. Ja ik heb gewoon geen alternatief om buiten die spits te reizen. Dus stel als die kilometerheffing ook wordt ingevoerd, dan wordt ik zwaar getroffen. Want ik wordt dan eigenlijk gestraft omdat ik dus naar mijn werk toe moet gaan omdat er geen alternatieven zijn en ja dat is natuurlijk hartstikke idioot. Van ik kan er ook voor kiezen om thuis te blijven en dan zou ik dus geen kilometerheffing krijgen en dan zou ook nog eens een keer een uitkering krijgen, ja dan denk ik waar moet dat naar toe gaan. En behalve dat vind ik ook dat de privacy van de Nederlander ernstig is gevaar wordt gebracht. 

I: 
Wat is nou uw voornaamste punt waarom u zo tegen die kilometerheffing bent?

A: 
Nou waarom ik eigenlijk tegen die kilometerheffing ben is van dat de overheid naar mijn idee maar lukraak doet alleen maar om geld in het laatje te brengen. En eigenlijk ok, kilometerheffing ik begrijp het natuurlijk vanuit milieuoogpunt en wat zei dus zeggen van ja maar de mensen die veel rijden die gaan veel meer betalen en mensen die weinig rijden die gaan veel minder betalen. Maar als je een berekening gaat maken dan klopt dat helemaal niet. Laten we eerlijk zijn het kwartje van Kok, de benzineprijzen zijn destijds tijdelijk omhoog gegaan, maar dat kwartje moeten we nog steeds terugkrijgen. Met kilometerheffing, men begint tenminste zo als ik dat vernomen heb eerst met een ik dacht per kilometer 6 cent. Maar ja waar ik dus bang voor ben, is dat die 6 cent misschien wel naar verloop van tijd gaat stijgen naar 30 cent of 40 cent. En zijn we dan nog steeds zo goedkoop af. Ja het enige wat ik kan bedenken is wanneer ben je goedkoop af, als je dus helemaal geen gebruik meer maakt van de wagen. Maar als dat zo gaat gebeuren dan stort gewoon de hele economie in. Dus dit is meer een verkapte vorm van belastingheffing zoals gewoonlijk. 

I: 
Hoe zou u het liever zien?

A: 
Hoe ik het liever zou willen zien. Als ik bijvoorbeeld kijk naar het Zuid Afrikaanse systeem. Daar heeft men in de benzineprijs dus ook de verzekering. En desondanks is de benzineprijs toch veel en veel goedkoper dan bijvoorbeeld Europa. En met name Nederland. Wat ik graag zou willen zien en ik snap nog steeds niet dat men daar geen onderzoek naar heeft verricht of misschien niet wil verrichten. Omdat wij er natuurlijk goedkoper van zullen worden in onze portemonnee, we zullen dat gaan merken. Maar wat mij dus verbaasd is bereken zeg maar het extra, zet het in de belasting. Of in de benzineprijs. Want als ik u vertel van hoe de benzineprijs is opgebouwd, dat daar  bij wijze van spreken driekwart al naar de belastingen toegaat omdat het alleen maar accijns is, dan heb ik zoiets van ok. Verminder het dan met de helft zeg maar, de helft maar voor de accijns en dan ene kwartje zeg maar doe dat dan in feite voor het milieu. Maar daar wil men niet aan beginnen omdat men zoiets heeft van ze willen belasting op belasting op belasting. Want wat is dan de volgende stap.  Mensen die lang zijn die gaan meer belasting betalen omdat ze meer meters maken. Ik noem maar iets gek he, Dat is hartstikke idioot natuurlijk. Nou ja net zo idioot is die kilometerheffing ook dus daarom dat ik er fel tegen ben. 

I: 
Wat was precies uw doel? Wat wilt u ermee bereiken?

A: 
Nou wat ik eigenlijk wil bereiken is dat door middel van het voeren van actie, de mensen te laten zien of te laten voelen van jongens het plan is zo absurd en laten we nou dit keer niet massaal ja stemmen, het is niet zo dat alles wat de overheid voorstelt dat, dat ook ten voordelen van ons is. Want zoals jullie zien of zoals jullie weten wat een minister verdient of wat een staatssecretaris  verdient. Dat is gewoon te absurd. Laten ze eens daarin snijden, want als ik u vertel wat voor gepantserde wagen Balkenende rijdt bij wijze van spreken om maar een voorbeeld te noemen. He wat ettelijke tonnen aan belastingcenten gekost heeft. Dan heb ik zoiets van laten ze eerst daarop bezuinigen voordat ze met zo’n idioot plan komen. Want de mensen zijn voor de burgers en ik krijg dus echt het idee van dat de mensen die daar nu zitten alleen maar aan hun eigen zak lopen te denken. En wat mij het meeste ook stoort is dat door de kilometerheffing dat, dat zo een grote inbreuk is op de privé sfeer en natuurlijk ook een enorme potentie biedt aan controlemogelijkheden. Dat ik vind dat het publiek doordrongen moet worden van het feit dat de vrijheid die we met zoveel pijn en moeite gekregen hebben dat, dat geen vanzelfsprekendheid is maar dat we die vrijheid moeten koesteren. 

I: 
Welke activiteiten onderneemt u dan op uw site?

A: 
Nou om u een voorbeeld te geven van, ik ben een stickeractie begonnen. Op de sticker staat van kilometerheffing, nee. Ik hoop dat zoveel mogelijk mensen deze sticker op hun bumper of op hun achterraam willen plakken. Op deze sticker stond dus de site van de VVD. Daarmee wil ik dus bereiken dat mensen een digitale steunbetuiging invullen en dat we dan uiteindelijk als petitie kunnen aanbieden. Dus dat is het doel en dat is mijn actie. 

I: 
Doet u dat nu nog steeds?

A: 
Nee ik doe dat nu niet meer en ik zal u vertellen waarom niet meer. Godzijdank is het kabinet gevallen zoals u weet. Dus zoals het er nu naar uitziet is het idiote plan gewoon in de ijskast gezet en laten we hopen dat het daar helemaal vastvriest. 

I: 
Waarom koos u juist voor die activiteiten?

A: 
Omdat ik zelf natuurlijk, kijk ik hou van autorijden en ik hou van auto’s, maar ik ben ook afhankelijk van de auto. Zonder auto kan ik niet op mijn werk komen, want openbaar vervoer hoef ik al niet te proberen want dat is een drama gewoon want er hoeft maar een sneeuwdruppel te vallen of een sneeuwvlok te vallen of een regendruppel en alles is al ontregeld. Dus ik kan het mij gewoon domweg niet veroorloven om op de spoorwegen te vertrouwen, want als ik daarop moet vertrouwen dan kan ik u nu al zeggen dat de kinderen die ik in mijn klas heb na 5 jaar nog steeds in groep 7 zitten. Dus dan kom ik gewoon niet aan lesgeven toe of dan zou ik de kinderen bij mij thuis les moeten geven maar ja die zijn dus ook weer afhankelijk van vervoer. Dus daarom dat ik zoveel fel afkant was tegen de kilometerheffing. Want laten we eerlijk zijn een leraar die verdient ook niet dat je zegt van wauw dat is een topsalaris. En ok stel dat ze zeggen de kilometerheffing, maar dan moeten ze er wek heel goed over nadenken en niet de hardwerkende Nederlander daarmee in de portemonnee treffen. Maar dan zou ik eerder zeggen een kilometerheffing voor de regeringleiders. Laten ze inderdaad eerste beginnen met de tweede kamer en met hare majesteit de koningin. Die overal reisjes loopt te maken wat gesponsord wordt door ons. 

I: 
Voert u ook nog op andere manieren actie naast het internet tegen de kilometerheffing? 

A: 
Nou in zoverre in mijn eigen vriendenkring en op school en kinderen. Ja kijk in mijn eigen netwerk voer ik actie en ik moet ook zeggen door middel van mijn Hyves dat geeft toch een bepaalde mate van mond tot mond reclame, tenminste digitale mond tot mond reclame en dat verspreidt zich als het ware als een soort olievlek over het digitale internet gebeuren. Dus ik merk wel zeker op mijn Hyve site dat steeds meer en meer mensen zich aanmelden om lid te worden ik had dan ook een levendige forum. Want ja nogmaals het kabinet is gevallen  dus daarmee hoop ik dus ook van dat deze actie niet meer nodig is want aangezien alles nu in de ijskast in gezet en ik hoop gewoon dat bij de volgende verkiezingsronde dat er nu mensen zijn die gekozen die nu in de Tweede Kamer terecht komen die meer verstand van zaken hebben als dit flutkabinet wat terecht gevallen is. 

I: 
Hoe bent u precies op het idee gekomen om een Hyve site op te richten?

A: 
Nou om u te vertellen van kijk ik liep met het idee van ik wil actie voeren, maar hoe ga ik dat doen. Ik heb natuurlijk zelf op internet gekeken van wat kan ik daar allemaal over vinden over ja de kilometerheffing en anti kilometerheffing. Ik heb een aantal sites bekeken en toen had ik zoiets van he ja dat is wel allemaal heel leuk en fijn alleen ja ik wil gewoon een zo groot mogelijk publiek bereiken Maar waar het bij mij om ging is dat ik met name een Nederlands publiek wilde bereiken. 

I: 
Waarom?

A: 
Nou waarom specifiek een Nederlands publiek? De kilometerheffing voor auto’s dat is een plan wat alleen in Nederland zeg maar voorgesteld kan worden want was het in Frankrijk geweest zoals met de vrachtwagens dan waren de poppen aan het dansen want dan zou alles platgelegen hebben. Kijk het zou leuk zijn als ik Franse reacties zou krijgen of reacties van mensen die in Engeland wonen. Alleen heb ik daar niets aan. Ik moet dus puur reacties hebben van mensen die in Nederland woonachtig zijn. Want het is nogmaals een plan dat voor Nederland bestemd is. Ik dacht dus daarom van ok ik moet dus de Nederlandse bevolking zien te bereiken met name de mensen die hier woonachtig zijn en toen kwam ik op het idee want aangezien Hyves is een Nederlandse sociale netwerksite met voornamelijk Nederlandse bezoekers en leden was de keuze dus voor Hyves ja niet meer als logisch. 

I: 
Weet u nog wanneer u bent begonnen met het online actie voeren?

A: 
Dat is om en nabij begin november zo’n beetje geweest. November 2009. 

I: 
Hoe vaak was u toen op uw Hyves te vinden?

A: 
Nou als ik dat in uren, ik denk toch gemiddeld een uur of 15 in de week. Laat ik het zo zeggen ik was daar elke dag behalve de zondag te vinden. 

I: 
Wat deed u dan op uw site?

A: 
Nou dat was dus onder andere van stellingen weergeven van de meningen peilen van de leden zeg maar die ik dus had. En met name het discussiëren op het forum van ok jongens wat vinden jullie er nou van. Van delen jullie ook die mening of hebben jullie zelf een mening waar ik wat mee kan zodat…Ja het idee erachter was eigenlijk van zoveel mogelijk mensen zien te bereiken en met name mensen die ik zelf niet ken om het zo objectief mogelijk te houden. Nogmaals wat ik eerder in dit gesprek ook verteld heb, was om zoveel mogelijk meningen te verzamelen over dit plan van de kilometerheffing en om dat te bundelen en eigenlijk aan te bieden als petitie. Maar ja nogmaals gelukkig hoeft het niet meer. 

I: 
En hoeveel tijd besteed u er nu aan?

A: 
Nu om heel eerlijk te zijn ik denk 2 uur per week omdat het nu natuurlijk niet meer speelt. Ja waarom twee uur per week nu om toch te kijken van he zijn er geen grappenmakers die de site vervuilen want ja ik houd wel mijn site nog aan omdat ik zoiets heb van ik wil eerst kijken als er een nieuw kabinet komt wat hun dan gaan doen. Kijk zijn ze nog steeds zo gek om te zeggen van jongens we gaan toch weer kijken naar het plan om de kilometerheffing  op de een of andere manier al is het in afgeslankte vorm door te voeren. Dan heb ik d eiste in ieder geval al. Ik heb tot nu toe de mensen die zich daarop hebben aangemeld, die zijn er nog steeds. Dan zou ik binnen mum van tijd, dan zou ik de site wat nu eigenlijk slapende is zou ik weer levend kunnen maken. Dus dat is eigenlijk de achterliggende gedachte.

I: 
Dat zou u wel overwegen?

A: 
Ja ja absoluut. Absoluut. Zoals de plannen er nu voor staan zoals ze dat eigenlijk verteld hebben van wat de kilometerheffing inhoudt als dat nog steeds op precies dezelfde manier doorgang zou  vinden dan natuurlijk voer ik daar actie tegen want het is gewoon een oneerlijk plan. Het is gewoon een idioot plan en diegene die dat bedacht heeft dat is met alle respect he maar die zou zich eigenlijk na moeten laten kijken door een psychiater. 

I: 
Op Hyves en niet alleen op Hyves maar ook op het internet zijn er best wel veel mensen die tegen de kilometerheffing zijn. Heeft u daar naar gekeken voordat u die van u begon?

A: 
Ja ik heb daar naar gekeken van ok waarom zijn die mensen tegen en wat voor soort site is het nou. Wat is dus ook gemerkt heb is van de sites die zeg maar tegen de kilometerheffing zijn als het ware, dat het eigenlijk alleen een stelling was en dat de reactie die je daarop kon geven eigenlijk te eenzijdig was. Je werd eigenlijk al gedwongen om een negatieve reactie te geven. Op mijn site de stellingen die ik zeg maar vermeldde waren niet alleen tegen de kilometerheffing maar ik wilde ook peilen van mensen die voor de kilometerheffing waren. Van wat voor mening hebben zij nou. Want ik wil namelijk een zo objectief mogelijk oordeel vellen, of een zo objectief mogelijke petitie aanbieden. Het is natuurlijk van de zotte dat als ik alleen maar negatieve reacties of alleen maar reacties zou verzamelen die tegen de kilometerheffing waren, want er zijn ook zat mensen die voor de kilometerheffing zijn. Alleen de reden waarom ze voor de kilometerheffing zijn ja kijk daaraan kan je zien of men erover heeft nagedacht of dat men gewoon een meeloper is. Omdat mijn buurman ja zegt, zeg ik ook maar ja. Dat is voor mij van belang zodat ik dan toch ondanks dat men voor is, toch de mensen kan wijzen van waarom ben je nou voor. Wist je van dat er een starttarief is van 6 cent, wist je dat het na verloop van tijd nooit 6 cent kan blijven. De overheid die kwam dan wel van ja maar als je een nieuwe auto koopt dan heb je er veel voordeel mee. Kijk maar naar die slooppremie die we kregen. Maar ik vraag u van hoeveel mensen hebben zoveel geld in hun zak om een nieuwe wagen te kopen. En zeker nu met die economische recessie waar we in zitten he. De mensen mogen al blij zijn als ze een baan hebben. Een wagen is gewoon, laten we eerlijk zijn iets een product dat eigenlijk na een hypotheek het meeste geld kost. En dan zeggen ze wel van joh 4 of 5000 euro kan je ook wel een auto voor kopen, maar die mensen vallen net buiten de boot. Want die moeten gewoon de volle pond betalen. Die agens die voldoen niet aan het hoge energie zuinigheidsniveau enz. enz. Of die mensen krijgen dus geen BPM teruggave. Noem maar op. Dus ja. Nogmaals dus wat de overheid ook zegt, de kilometerheffing bla bla bla en het wordt goedkoper. Laat ik u dit zeggen ook met dit soort voostellen. Dat is gewoon een sigaar uit eigen doos. Men maakt je gewoon blij met een dode mus. 

I: 
Kreeg u veel reacties op uw online actie?

A: 
Nou laat ik het zo zeggen, ik heb op mijn online actie zelf kon het beter. Ik heb wel ontzettend veel reacties gehad van mijn sociale contacten zeg maar die ik dan heb.  Mijn eigen netwerk ontzettend veel contacten gehad. Omdat ik dan zoiets heb van weet u, u moet zich natuurlijk niet vergissen dat er op internet zoveel sites zijn die het maar over de kilometerheffing hebben en dit en dat en bla bla bla. Ikzelf denk dat de meeste mensen hun mening geventileerd hebben op de grote sites zoals de ANWB en om nog maar een site te noemen bijvoorbeeld de Autoweek. Dat de mensen zoiets hebben van jeetje weer een site. Ik heb al mijn mening gegeven. Dus nee, ik heb niet zoveel reacties gehad. Wel veel reacties gehad in mijn eigen persoonlijke netwerk. 

I: 
Hoe bent u precies aan uw volgers gekomen?

A: 
Ja eigenlijk door middel van, zoals u weet ben ik ook lid van de VVD en de VVD is fel tegen of tenminste laat is het zo zeggen was fel tegen. Want nogmaals het plan gaat gelukkig niet door. Kijk daar heb je natuurlijk heel veel volgers van gehad he. Ook volgers van in mijn eigen privé sfeer. Ook mede namens mijn Hyve site.  Dat er toch veel mensen waren die als het ware inlogde op mijn, want ik heb namelijk twee Hyves sites. Een zakelijke, de kilometerheffing is dus de zakelijke Hyve site he. Maar ik heb ook een persoonlijke Hyve site en mijn vrouw heeft ook een persoonlijke Hyve site en daar kwamen heel veel reacties ook op binnen. Wat men dus vindt en vond van de zakelijke Hyve site. Dus zodoende ben ik aan mijn volgers gekomen. 

I: 
Zou u in de toekomst voor een thema waar u weer zo tegen bent het op deze manier weer aanpakken?

A: 
Ja ik zou dat wel op deze manier aanpakken, mits het een thema zou zijn dat specifiek voor Nederland bedoeld is. He kijk is het internationaal bedoeld ja dan heb je eigenlijk aan Hyves niet genoeg want omdat je nogmaals met Hyves alleen maar de Nederlandse bevolking ermee bereikt. Maar ikzelf denk dat ik wel vaker gebruik ga maken Hyves. Want waarom. Want actie voeren dat kan alleen maar in dit land en waarom in dit land, omdat alleen dit land zulke idiote plannen kan verzinnen. Dus het is te gek voor woorden, maar op de een of andere manier is het zo in de politiek. Volgens mij als je geen hersenen hebt dan kom je in de politiek terecht. Dus dan moeten wij zeg maar actie voeren tegen deze hersenloze mensen en hen toch de basisbeginselen bijbrengen. Waar onze voorouders zo hard voor hebben gevochten voor onze vrijheid, dat doen deze hersenloze schimmen doen dat gewoon teniet. Die denken alleen maar aan een ding. Beleid maken, maar ten nadele van de Nederlandse burger. 

I: 
Wat voor reacties heeft u gekregen? Van burgers of van de politiek?

A: 
Ja burgers natuurlijk, maar ook van Kamerleden zelf. Mijn stickeractie heb ik overgenomen van de VVD en ik ken een collega die in de tweede kamer zit namens de VVD. Die krijgt op zijn beurt weer via via wordt er toch over mijn site gesproken. Dat word geventileerd aan hem. Hij heeft toch op mijn privé Hyves site, laat ik het zo zeggen. Heeft hij toch de reacties die hij gekregen heeft nar mij toe doorgespeeld. Maar zoals u weet natuurlijk van kijk ja politiek ligt dat natuurlijk heel erg gevoelig allemaal. Want stelt u zich nou eens voor dat bijvoorbeeld een Kamerlid van bijvoorbeeld ik noem maar wat de CDA tegen de kilometerheffing is. Ja als de pers daar lucht van krijgt dan is het einde zoek natuurlijk. Dus ja daar moet ik wel heel erg voorzichtig mee zijn. Maar ja inderdaad ik heb toch wel wat mensen uit de politiek reacties gekregen. Dat is wel leuk om te zien.

I: 
Op het internet?

A: 
Nou ja zowel in real life als op het internet. Maar dan wel zeg maar via mijn privé Hyves. Dus het is niet via mijn openbare Hyves gegaan. 

I: 
Hoe denkt u dat, dat komt dat mensen niet op uw openbare Hyves reageren?

A: 

Nou weet u wat dat betreft kijk nogmaals. Is het een ander land dan heeft men lak aan alles en iedereen, maar hier is  men toch meer van ja voorzichtig, voorzichtig. Want stel je voor als je iemand anders voor zijn schenen schopt, en voorla op politiek gebied. Ik denk dat Nederland een te voorzichtig land is en zeker op politiek gebied, dat men toch zoiets heeft van ja wat zullen de mensen daar niet van vinden. Terwijl men eigenlijk vergeet en met name de politiek van zij zijn gekozen door ons en zij zitten daar namens ons dus ze moeten ook hun mening kunnen uiten. En dat mis ik wel. Dat mis ik wel. 

I: 
In hoeverre denkt u dat sites zoals deze de politiek bereiken?

A: 
Ik denk dat zeker met name en nu en met name ook later. Kijk de generatie die nu als het ware volwassen geworden is of volwassen aan het worden is, dat is de generatie die opgegroeid is met de computer. En dat is toch de generatie die de krant digitaal leest nu. En een Hyve site, ja je kan het zo gek niet bedenken. Forumsites, of peer-to-peer sites dat komt helemaal in. De oudere generaties die zijn rijp voor het bejaardentehuis, dus daar zal weinig meer uitkomen. Dus ik denk wil je een publiek bereiken zeg maar dat je dat toch digitaal moet gaan doen. Kijk tegenwoordig voor boodschappen hoef je de deur niet meer uit te gaan. Achter je computer kan je alle spullen bestellen. Het gaat steeds meer digitaler en digitaler worden en ik denk de tijd dat men nog rondliep met een hangbord om de nek heen van kies mij of dat er massale protesten werden gevoerd, dat nu via internet gaat gebeuren. 

I: 
Heeft u weleens eerder actie gevoerd?

A: 
Nou om u te vertellen, ja ik heb vroeger heb ik wel actie gevoerd  maar dat was nog op de ouderwetse manier.

I: 
Waar was dat tegen?

A: 
Volgens mij was dat nog tegen de kernwapens. Dat was toen op een gegeven moment dat er sprake zou zijn dat Amerika kernwapens hier op ons grondgebied in Nederland wilde neerzetten he, want het boze rusland was van plan om een keer een inval te plegen. Toen heb ik actie gevoerd. Maar dat was nog op de ouderwetse manier. Als dat nu zo zou zijn dan zou men bij wijze van spreken digitaal bommen loslaten op Amerika ik noem maar wat als protestactie. Maar in die tijd hadden we nog amper van een computer gehoord. We waren toen allang blij met de rekenmachine. Dat we dat al heel erg heavy vonden. Tegenwoordig en ik zie dat ook in mijn eigen groep he van kinderen die weten meer van een computer af als ikzelf. 

I: 
Heeft u ooit eerder online actie gevoerd?

A: 
Dit is eigenlijk zeg maar dat online, dat is de eerste keer via Hyves. En ik moet zeggen het bevalt mij wel. Ik begin er steeds meer in thuis te raken.

I: 
Waarom vindt u het zo belangrijk om online actie te voeren hiertegen?

A: 
Nou nogmaals kijk we leven natuurlijk in een digitaal tijdperk en wil je mensen bereiken dan ontkom je er niet aan om online actie te voeren. Je kan wel op de ouderwetse manier actie voeren, alleen ben ik bang dat je daar niemand mee bereikt en als je daar iemand mee bereikt dan zal dat misschien de GGZ zijn die je afvoert. Het is wel van belang om in dit tijdperk gewoon mee te gaan met de tijd en heo bereik je de meeste mensen zeker nu. Mensen komen van hun werk, mensen kruipen achter hun computer en mensen kunnen urenlang met elkaar discussiëren via een of andere forum. Dus ja wil je actie voeren dan zal je dat ook digitaal moeten doen. 

I: 
Wat had u nou precies zelf qua inhoud op uw site geplaatst?

A: 
Ja wat ik dus zelf op mijn site had geplaatst is dus eigenlijk waarom ik de kilometerheffing ja een idioot plan vindt eigenlijk als het ware he. Ik werkte dus met stellingen. Dat ik een stelling gaf waar mensen op konden reageren en door middel van die stellingen, tenminste dat was mijn achterliggende gedachte van als ik nou telkens een stelling geef dan houdt het de site ook levendig en in de hoop natuurlijk dat er een discussie zou komen, op gang zou komen. Zodat ik over en weer zeg maar zou kunnen peilen wat de mening is. 

I: 
Denkt u dat uw doel dichterbij komt door de online actie?

A: 
Dat denk ik wel dat mijn doel dichterbij komt. Want kijk nogmaals het kabinet is gevallen en daarmee zeg maar ook de kilometerheffing die ja als het ware in de ijskast verdwenen is. Maar ik denk wel van omdat ik ook op het internet zie van hoeveel mensen er niet tegen de kilometerheffing zijn als het ware. Want als ik bijvoorbeeld een Autoweek zie, dat is toch wel een blad dat door heel veel mensen gelezen wordt. Een ANWB bijvoorbeeld die vel afkant is tegen de kilometerheffing. Kamerleden die daar nu heel anders over denken. En zelf de minister die dat destijds had verzonnen die als het ware zeg maar weg is gegaan.

I: 
Zijn er volgens u ook nadelen verbonden aan het voeren van online actie?

A: 
Nou wat is als nadeel ondervind is toch wel van dat je eigenlijk niet alles kunt zeggen wat je wilt zeggen. En waarom zeg ik dat. Kijk vroeger was het natuurlijk zo van men zei wat of men schreef wat op. Mara nu als je iets digitaal vermeld wie zegt dan dat, dat ook daadwerkelijk verdwijnt als je actie is afgelopen. Want ik heb weleens verhalen gehoord van mensen die, ik noem maar Hyves bijvoorbeeld, die zich hadden aangemeld op Hyves met allerlei foto’s en hun hele hebben en houden en die wilden dat verwijderen en die dachten ook dat ze dat verwijderd hadden en die kwamen na jaren via een of ander programma, kwamen ze erachter dat nog steeds alles bestond. Als het ware in de archieven van Hyves, maar het stond nog wel digitaal vermeld. Dus telt u zich voor van iets dat politiek gevoelig is als je dat verteld en je wit later bijvoorbeeld in de politiek of je wilt later bijvoorbeeld in het leger dat, dat tegen je kan werken als je een antecedenten onderzoek mocht krijgen. Ik merk wel dat mensen ondanks dat ze een eigen mening hebben toch voorzichtig zijn met datgene wat ze zeggen. En ik denk nog dat als het in de tijd was geweest zeg maar niet in het computertijdperk, dat men toch wel een ongezouten mening zou geven. Dus ja dat vind ik wel een nadeel van online actie voeren. 

I: 
Wat vindt u dan het grootste voordeel?

A: 
Ja het grootste voordeel is eigenlijk dat je met heel weinig moeite he toch een groot publiek kunt bereiken. En ook een publiek dat je eigenlijk helemaal niet kent. Het zijn vreemde mensen. Laten we eerlijk zijn, Vroeger als je actie ging voeren, moest je het toch een beetje hebben van de mensen die je kende. 

I: 
Ok duidelijk. Ik denk dat ik alle vragen wel gesteld heb. Had u zelf nog iets waar u het over wilde hebben en dat nog niet aan bod is gekomen?

A: 

Nou het enige wat ik nog zou willen zeggen tot slot is van mensen houd er rekening mee dat als de overheid met name op het gebied van auto’s, want laten we eerlijk zijn de auto is toch de grootste melkkoe van de overheid. Als men zegt van ja wij denken aan autorijders dat dan altijd met een korreltje zout genomen moet worden he. Want zodra er een plan gelanceerd wordt van we gaan autorijden goedkoper maken dan kijk ik er al met argusogen naar, want in theorie of in praktijk betekent het dus van dat we dubbel zo hard uitgemolken gaan worden. En nogmaals van nu ventileer ik het op mezelf. Ik kan niet zonder de wagen he. Openbaar vervoer is geen optie voor mij. Maar wat dacht u van de transportsector. Wij zijn toch afhankelijk van de transportsector. Stel dat het inderdaad duurder gaat worden, de transportsector rekent het door aan ons en uiteindelijk zijn de burgers daar weer de dupe van. Ja dat is dus tot slot wat ik aan u wilde meedelen. 

I: 
Dan wil ik u heel erg bedanken voor dit gesprek. Bedankt voor uw mening.

A: 
Ja graag gedaan. 
Transcript van interview 12: Frans




 
Kilometerheffing

Interviewer: 
Nou mijn naam is Kawita en op dit moment werk ik aan mijn afstudeerscriptie voor de  studie Media en Journalistiek. Ik interview daarvoor burgers die zich op het internet bezighouden met een bepaald doel. Nou ik heb twee thema’s de kilometerheffing en de verhoging van de AOW leeftijd.  Daarbinnen interview ik dus mensen. Dit gesprek wordt met uw toestemming opgenomen en wordt alleen door mij beluisterd. Niemand anders krijgt dit te horen. Op de vragen die ik u stel, mag u alles zeggen wat u vindt. Nou dan is mijn eerste vraag aan u, kunt u eerst wat meer over uzelf vertellen? Dus over uw opleiding, uw leeftijd en achtergrond. 

Frans: 
Ik ben Frans. Ik ben 34 jaar. Ik heb na de basisschool een VWO opleiding gevolgd. Daarna ben ik gaan studeren in Leiden. Rechten. Die studie heb ik voltooid en inmiddels ben ik werkzaam in de Juridische branche bij een groot kantoor in de Randstad. Ik ben getrouwd. Negen jaar. Ik heb ook wat kinderen voort mogen brengen en ik woon zelf in Den Haag. 

I: 
Ok. En in hoeverre bent u politiek betrokken?

F: 
Nou in die zin op het moment dat de verkiezingstijd weer aanbreekt. Nog niet zo lang geleden de gemeenteraadsverkiezingen dat komt dat op televisie en dan wordt het weer meer nader belicht. Dan ben je ook weer wat meer betrokken, omdat je mag kiezen. En de landelijke verkiezingen komen dit jaar wat eerder dan verwacht, weliswaar niet veel eerder. En de betreffende verschillende politieke partijen zijn weer niet van die beeldbuis af te rammen. Dus of je nou wil of niet, betrokken raak je vanzelf wel. 

I: 
Als er geen verkiezingen zijn. Hoe zit het dan met u politieke betrokkenheid?

F: 
Nou meer wat het nieuws verteld en wat de krantenkoppen je vertellen en informeren. En de grote onderwerpen, daar wordt natuurlijk in de samenleving ook over gesproken. Dus dat pik je dan zelf ook mee. Maar echt de finesses niet, dat is alleen in de verkiezingstijd. 

I: 
Waarom voert u precies online actie tegen de kilometerheffing?

F: 
Om de doodeenvoudige reden dat de kilometerheffing zal voor mij persoonlijk heel slecht uitpakken. Het is voor de staat weer een manier om nog meer geld te innen van ja weggebruikers in dit geval. Van de samenleving. Terwijl zij via inkomsten van verkeersbelastingen en accijnzen al voldoende genereren om het wegennet in stand te houden. Het is in feite een gedachtespinsel wat nog meer geld oplevert dan het al doet. 

I: 
Wat wilt u precies bereiken met de site die u heeft opgericht?

F: 
Het doel van mijn site is het duidelijker maken van het fenomeen kilometerheffing  en dan met name de tegens. En om mensen proberen te groeperen om het kabinet zover te krijgen dat het wordt afgeschaft of althans niet wordt doorgezet. 

I: 
Wat doet u dan precies op uw site om actie te ondernemen daartegen?

F: 
Nou de activiteiten die ik onderneem die zijn met name dan het publiceren van informatie en het laten zien wat de consequenties zijn voor het geval een dergelijk idee wordt doorgevoerd. 

I: 
Wat heeft u dan zoal gedaan op uw site?

F: 
Uitgelegd wat rekeningrijden is, een andere benaming. Gemotiveerd proberen aan te geven waarom er ook op een andere manier voor een overheid een mogelijkheid bestaat om centjes te innen bij mensen. Op die manier dat ook daadwerkelijk diegene die het, het meeste kunnen missen uiteindelijk iets meer moeten bijdragen waardoor de gewone mens waartoe ik zelf behoor wordt gevrijwaard van nog meer uitgaven dan er nu al zijn. 

I: 
Als u over de kilometerheffing nadenkt, hoe zou u het dan liever willen zien?

F: 
Afgeschaft! Het huidige systeem is voldoende. Verkeersbelasting. Naarmate je auto smeriger of zwaarder is, betaal je meer. Er zijn genoeg regelingen geïntroduceerd met labels waardoor mensen met bijvoorbeeld een schonere auto worden beloond. Uiteindelijk is het uitgangspunt de vervuiler betaalt is daarmee al gerealiseerd. 

I: 
Heeft u weleens vaker actie ondernomen voor een ander thema?

F: 
Nee dit is de eerste keer. 

I: 
Heeft u ook weleens niet op het internet actie gevoerd in het dagelijks leven?

F: 
Nee. Dat kan ik mij niet veroorloven. Nee het internet is ook zo’n mooi medium he daarvoor. Het heeft een enorm bereik. Je moet er natuurlijk wel voor zorgen dat mensen je weten te vinden. Maar met de huidige zoekmogelijkheden en de kennis van ook ouderen van het internet is het helemaal niet moeilijk om een bepaalde site te vinden. En dus ook mijn site. Daarmee heb ik een enorm bereik. Of het uiteindelijk het doel ook haalt wat je voor ogen hebt is een ander verhaal. 

I: 
Wat is uw mening daarover. Vindt  u dat uw doel bereikt is?

F: 
Nou het kabinet is gevallen en daarom is de discussie wat op de lange baan geschoven. Het is een heikel onderwerp dus de kans is bij toeval dat het vallen van het kabinet het niet doorgaan van het rekeningrijden tot gevolg heeft. Maar in ieder geval heeft mijn site onvoldoende bijdrage kunnen leveren, want de discussie is nog in volle gang. 

I: 
Waarom heeft u voor Hyves gekozen om actie te voeren en geen ander medium?

F: 
Hyves wordt heel veel gebruikt door kennissen in mijn omgeving. Die kennissen hebben kennissen en het is net een virus. Het verspreidt zich razendsnel. 

I: 
Weet u ook nog wanneer u bent begonnen met het online actie voeren?

F: 
Wanneer ik ben begonnen. Nou ik meen een jaar geleden. Ja een jaar geleden. Niet zozeer via Hyves, maar uiteindelijk is Hyves door mij geïntroduceerd als het beste middel of informatie te verspreiden. In het begin was ik meer op algemene sites kon je commentaar geven. Daar heb ik mijn meningen geventileerd. Maar dat is op fora en dat wordt niet zo breed gelezen. En dat is ook niet te vinden als je een zoekactie invoert bij een zoekmachine. 

I: 
Krijgt u veel reacties op uw Hyves?

F: 
Nou met name van een persoon, dat is Frank. Frank is zeer begaan. Frank heeft een grote schare volgers. En die zijn ook begaan met het lot van Frank en dus ook met mijn lot. En zo zie je maar het voordeel van Hyves he, het verspreiden en dan ontstaat er in ieder geval ook een goede discussie. Hoewel die in eerste instantie wordt gevoerd door mensen die allemaal tegen zijn dus een echte discussie is het natuurlijk niet. 

I: 
Frank, kent u die?

F: 
Ja alleen via Hyves. 

I: 
Wat voor reacties krijgt u? Van burgers, zijn dat journalisten of de politiek?

F: 
Nee dat zijn echt gewoon consumenten. Toekomstige benadeelden.

I: 
Hoe bent u precies aan uw volgers gekomen, de mensen die lid zijn van uw Hyves?

F: 
Mensen die mij hebben weten te vinden. Mensen die contact hebben gezocht. Het zijn allemaal onbekenden voor mij op een enkeling na. 

I: 
In hoeverre denkt u dat sites zoals deze de politiek bereiken?

F: 
Ja een begin moet worden gemaakt en als het initiatief alleen bij mij vandaan komt of mijn volgers dan is het bereikte te gering. Maar als iedereen zo denkt dan wordt het nooit wat. Ik heb stille hoop dat een initiatief zoals dat van mij, dat, dat wordt gedeeld door anderen en die ook  ideeën krijgen om een vergelijkbaar initiatief te nemen. En voor je het weet is er een grote schare ontstaan niet zozeer via mijn site maar via meerdere plaatsen en als dat geconcentreerd wordt is dat een mooie weergave van de mening van Nederland en kan de politiek dat onmogelijk passeren. 

I: 
Hoe vaak bent u op uw site te vinden?

F: 
Nou in het begin heel vaak. De laatste tijd wat minder, omdat de discussie wat naar de achtergrond is gegaan. Alles bij elkaar opgeteld een uur of drie per week. 

I: 
Hoe vaak was dat eerst? In het begin.

F: 
In het begin was dat veelvuldig. Je bent iets aan het opbouwen en dan zit je al gauw op 10/15 uur per week. 

I: 
Er zijn best veel Hyves sites opgericht tegen de kilometerheffing. Heeft u daar eerst naar gekeken voordat u die van u begon?

F: 
Nou ik heb niet het geval uitgevonden en inderdaad heb ik ook in de informatieve fase even zitten kijken op internet wat vind ik ervan of wat vind ik erover. Ik had mijn mening al geventileerd en uiteraard kwam ik ook op Hyves terecht toen. En toen heb ik de sites van die personen besnuffeld en ik heb gemeend dat ik daar mee moest doen. En zodoende heb ik mijn eigen site opgericht. 

I: 
Heeft u ooit overwogen om lid te worden van eentje die al bestond?

F: 
Nee. Omdat ik in het kader van het verspreiden van zoveel mogelijk informatie te krijgen van zoveel mogelijk volgers. Hoe meer sites hoe beter. Zolang ze maar wel gelinkt zijn met elkaar en dat zijn ze. Het zijn allemaal followers van elkaar. Dan ontstaat er een veel groter netwerk en een groter bereik. En nog meer aangesloten. 

I:  
Waarom vindt u het dan zo belangrijk om online actie te voeren?

F: 
Alleen door het bereik. Ten eerste is het qua tijd natuurlijk een fantastisch medium. En logistiek ook, want mensen komen uit heel Nederland. Ik woon in Den Haag en dat is niet naast Maastricht. Assen is ook ver en Groningen is ook niet naast de deur. Ja als je geografische kennis hebt, dan weet je dat. 

I: 
Is de tijd is uw voornaamste reden om voor het internet te kiezen?

F: 
Ja een deel gemak en een deel ook het bereik. 

I: 
Zijn er volgens u ook nadelen verbonden aan het voeren van online actie?

F: 
Ja beelden en uitspraken zijn krachtiger dan publicaties op een computer. Uiteindelijk is het doel dat de mensen die ertegen zijn tezamen eenmaal hun stem laten horen op het moment dat het moet. Dat zal in de verkiezingstijd zijn of op het moment dat het rekeningrijden weer een punt wordt in de politiek. En vooralsnog is dat nog niet. 

I: 
Mocht u in de toekomst weer tegen een bepaald thema zijn, zou u dat dan weer op dezelfde manier aanpakken?

F: 
Als blijkt dat dit heel effectief is, dan is dat ook een reden om de volgende keer het weer zo aan te pakken. En op het moment dat daar eigenlijk geen resultaat door wordt geboekt is dat kennelijk toch niet de manier om het aan te pakken en zul je het op een andere manier moeten doen. Dan zal je met handtekeningen of met pamfletten. Mara dat haat dan weer in de centjes gaat dat kosten. En die zijn natuurlijk beperkt. 

I: 
Maar wat is uw beeld tot nu toe. Vindt u dat het effect heeft gehad?

F: 
Nou het feit dat het demissionaire kabinet het heeft verplaatst naar een volgend kabinet omdat het zo een heikel punt is geeft wel aan dat acties zoals ik heb ondernomen onder andere hebben bijgedragen aan de twijfel bij de beslissing van de meeste politieke partijen. 

I: 
Had u verder nog iets wat u wilde zeggen dat nog niet aan bod is gekomen tijdens dit gesprek?

F: 
Ik heb eigenlijk best wel wat kunnen zeggen denk ik. Ik denk dat het nadeel is als ik dan nog een soort van afsluiting maak dan wordt het zo dubbelop. 

I: 
Dus voor uw gevoel heeft u gewoon alles gezegd wat u wilde zeggen hierover?

F: 
Ja.

I: 
Ok prima. 

F: 
Als u tevreden bent dan ben ik het ook.

I: 
Ja hoor ik ben tevreden. Bedankt voor het gesprek.

F: 
Graag gedaan. 










175

