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Woord vooraf

Voor u ligt onze masterscriptie, waaraan maandenlange samenwerking en onderzoek ten grondslag liggen. Na twee jaar de colleges te hebben gevolgd zijn wij met deze masterscriptie aangekomen bij het laatste onderdeel van de opleiding Bestuurskunde aan de Erasmus Universiteit te Rotterdam. De studie stond in het teken van persoonlijke groei. Wij kunnen met zekerheid stellen dat de studie ons heeft gestimuleerd om kritisch te kijken en vragen te stellen. Een onderzoek doen met zijn tweeën creëert uitdagingen maar ook zeker leermomenten. We kunnen in volle overtuiging opmerken dat het profijt oplevert om het met zijn tweeën te doen. Door te luisteren naar elkaars inzichten en overtuigingen hebben we elkaar geholpen om scherp en analytisch te werk te gaan. Wij zijn er van overtuigd dat deze intensieve samenwerking een cohesie heeft gegenereerd waardoor we ons eindproduct met gepaste trots kunnen presenteren. 

Graag willen wij hier van de gelegenheid gebruik maken om een aantal personen te bedanken, zonder hun inspanning en steun zou het voor ons niet mogelijk zijn geweest om dit onderzoek uit te voeren en af te studeren. Zonder de medewerking van de politieregio Midden en West-Brabant, politiedistrict Breda had dit onderzoek nooit van de grond kunnen komen. Wij willen in het bijzonder de plaatsvervangend districtschef Breda, Peter van Bennekom bedanken voor zijn enthousiasme voor het onderwerp. Bas Edenburg bedanken voor zijn inzet en hulp bij het verzamelen van de empirische data. Alle geïnterviewde wijkagenten en teamchefs willen we bedanken voor hun tijd en openhartigheid. (Zie voor de lijst van geïnterviewde bijlage drie). Een speciaal woord van dank is voor Hans van Staveren en Henk den Breejen. Dit, omdat zij de tijd voor ons hebben vrijgemaakt ons mee op pad te nemen. 

Natuurlijk willen wij onze afstudeerdocent dr. P.L. Hupe danken voor zijn begeleiding. Het schrijven van deze scriptie is voor ons een behoorlijke opgave geweest. Peter Hupe heeft ons steeds met raad en daad bijgestaan en is daarom voor ons van essentiële waarde geweest. Zonder zijn inspanningen hadden wij nooit dit eindresultaat kunnen realiseren. Tevens willen wij Dr. A. Van Sluis bedanken voor zijn medewerking aan ons onderzoek in de rol van tweede lezer. 

Nanda heeft gedurende haar studie veel steun gehad van haar partner Jaco en wil hem langs deze weg bedanken.

Na het doen van dit onderzoek willen wij ons respect betuigen aan alle wijkagenten. Het is een eerzaam beroep en de wijkagenten, met wie wij hebben gesproken staan voor hun zaak. Wij hebben dit als zeer inspirerend ervaren.

Hoofdstuk 1: Algemeen deel

Inleiding

Het laatste onderdeel van de opleiding Bestuurskunde aan de Erasmus Universiteit te Rotterdam, betreft de wetenschappelijke scriptie. Wij hebben daarbij gekozen voor het bestuurskundige thema: “de werkvloer van de overheid”. Onze masterscriptie richt zich op de benutting van handelingsruimte door wijkagenten in de politieregio Midden- en West-Brabant, binnen het politiedistrict Breda. 

Onze interesse voor dit onderwerp werd gewekt door de SP-enquête onder ruim 8500 politieagenten. ”Uit het onderzoek van de SP blijkt dat 71 procent van de wijkagenten vindt dat zij onvoldoende tijd hebben om in de buurt aanwezig te zijn (SP.nl, 22 juli 2009)”. Daarnaast gaf 67% van de geënquêteerde agenten aan, dat de korpsleiding beslissingen neemt zonder bekend te zijn met de problemen op de werkvloer. De agenten ervaren een toegenomen werkdruk en vinden, dat ze afgerekend worden op prestatieafspraken, bijvoorbeeld op het aantal bonnen dat zij uitschrijven (SP.nl, 22 juli 2009). 

Dat dit onderwerp nog steeds actueel is, blijkt wel uit de huidige maatschappelijke discussie rondom het bonnenquotum van agenten. “Uit het zogenoemde 'Verantwoordingsverslag' blijkt dat Rotterdamse agenten dit jaar minstens 120 bonnen moeten uitschrijven, waarvan de helft staande houdingen. Kamerlid Van Raak geeft aan dat de SP furieus is over deze gang van zaken.  Zijn partij vindt het onrealistisch dat agenten nog steeds worden gebruikt als bonnenschrijvers, omdat het tot perverse effecten leidt” (SP.nl, 25 september 2010).

Al deze signalen leidden bij ons tot de vraag of prestatieafspraken de handelingsruimte van wijkagenten verkleint. Daarnaast vragen wij ons af of prestatieafspraken de speelruimte in het gedrag begrenzen. Benutten wijkagenten de handelingsruimte optimaal of vervallen ze in meer of mindere mate in onverschilligheid of routines? Dit is interessant, omdat de wijkagent in het algemeen te typeren valt als een ervaren professional en als zodanig het aanspreekpunt voor de burgers is. Wijkagenten vervullen hiermee de ‘oog en oor’- functie van de politie in de wijk. Dit lijkt te botsen met de realisatie van de prestatieafspraken, zoals het eerder genoemde bonnenquotum, omdat het werk van de wijkagent voor een groot deel om maatwerk vraagt. 

Door middel van deels kwalitatief en deels kwantitatief onderzoek willen wij de empirische werkelijkheid beschrijven en trachten te achterhalen welke afweging(en) wijkagenten maken bij de benutting van handelingsruimte. Beïnvloedt de aanwezigheid van prestatieafspraken het gedrag van de wijkagent en daarmee de benutting van handelingsruimte?

 Probleemstelling

De wijkagenten zijn het aanspreekpunt van de politie in een wijk en zij richten zich voornamelijk op de leefbaarheid en veiligheid in de wijk. De wijkagenten hebben bij de uitvoering van hun taken de beschikking over zogenoemde handelingsruimte. Handelingsruimte is een bestuurskundig begrip waarmee wordt aangeduid dat een contactambtenaar, zoals een wijkagent, feitelijk over een zekere mate van bewegingsvrijheid beschikt bij de uitvoering van het werk. 

Deze handelingsruimte wordt begrensd door een grote hoeveelheid handelingsvoorschriften (Hupe en Hill 2007). Handelingsvoorschriften vloeien voort uit de wens om verantwoording af te leggen. Er zijn drie bronnen van verantwoording te definiëren namelijk: verantwoording binnen het specifieke beroep (professionele verantwoording), het beginsel van fairplay en de uitleg van de wet (politiek-bestuurlijke verantwoording) en verantwoording aan de samenleving (maatschappelijke verantwoording) (Hupe en Hill 2007). De verantwoordingsplicht lijkt invloed te hebben op het gedrag van de wijkagenten. Dit alles roept bij ons de vraag op hoe wijkagenten omgaan met hun handelingsruimte en wat het effect van prestatie-indicatoren  is op deze benutting van handelingsruimte.

Werkhypothese

Op basis van de probleemstelling is onze werkhypothese, dat prestatieafspraken de handelingsruimte van wijkagenten zullen verkleinen, doordat prestatieafspraken variatie in het gedrag trachtten te begrenzen. Prestatieafspraken zijn, ons inziens, voor het management een middel om het handelen van wijkagenten te monitoren en te sturen. Het doel hiervan is het realiseren van de overeengekomen prestaties. Mogelijk zal een te sterke inperking van handelingsruimte leiden tot perverse effecten. Zal de wijkagent zich alleen nog maar gaan richten op het realiseren van de prestatieafspraken en daarmee de regels rigide handhaven? Of blijkt uit ons onderzoek misschien dat wijkagenten zich niet allemaal evenveel laten beïnvloeden door prestatieafspraken? Een andere mogelijkheid zou kunnen zijn dat de prestatieafspraken de handelingsruimte van de wijkagenten vergroten, omdat deze creatief omgaan met de prestatieafspraken en de vastgestelde handelingsvoorschriften binnen de politieorganisatie. Wij vragen ons af op welke wijze de individuele kenmerken van een wijkagent een rol spelen bij de benutting van handelingsruimte.

Onderzoeksvraag 

Op basis van onze probleemstelling en werkhypothese hebben wij de volgende centrale onderzoeksvraag geformuleerd:

“Hoe benutten wijkagenten hun handelingsruimte, in hoeverre wordt de variatie in omgang met handelingsruimte bepaald door prestatieafspraken en welke rol spelen individuele kenmerken hierbij?”

 Deelvragen

Wij willen nagaan hoe de wijkagent handelt. Wij willen onderzoeken wat er leeft onder wijkagenten. Hoe benutten wijkagenten hun handelingsruimte? Om hier achter te komen hebben wij de volgende deelvragen geformuleerd:

· Met welke handelingsvoorschriften hebben wijkagenten te maken? 

· Hoe zijn de handelingsvoorschriften geïnstitutionaliseerd? 

· Welke prestatieafspraken gelden?

· Wat vinden de wijkagenten van de prestatieafspraken?
· Is er bij de wijkagenten variatie in gedrag waar te nemen, als zij de prestatieafspraken verwezenlijken? Zo ja, welke?
· Welke rol spelen individuele kenmerken bij de benutting van handelingsruimte?
Doelstelling 

Door middel van dit kwalitatief en deels kwantitatief onderzoek willen wij inzicht geven in en een wetenschappelijke bijdrage leveren aan de bestaande inzichten, omtrent de benutting van handelingsruimte door contactambtenaren, in ons onderzoek de wijkagent. Een belangrijk deel van ons onderzoek is erop gericht om in beeld te brengen of er een empirische variatie waarneembaar is in de wijze waarop wijkagenten met handelingsruimte omgaan terwijl ze met dezelfde prestatieafspraken te maken hebben. Tot slot hopen wij dat ons onderzoek een aanvangspunt vormt voor nader wetenschappelijk onderzoek naar de benutting van handelingsruimte.

Hoofdstuk 2: Theoretisch kader

Theoretische inzichten

Om de onderzoeksvraag te kunnen beantwoorden is het van belang om een theoretisch kader vast te stellen. Een theoretisch kader bestaat uit een samenhangend stelsel van uitspraken om verschijnselen te beschrijven, verklaren of voorspellen (vlg. Swanborn, 1981:89 e.v; ’t Hart et al., 1998:114). Door het opstellen van het theoretisch kader creëren wij, op een systematische en gestructureerde wijze de theoretische inzichten welke ons de handvatten geven om in de empirie te kunnen onderzoeken hoe wijkagenten de handelingsruimte benutten onder invloed van de aanwezigheid van prestatieafspraken. Wij hebben ons bij de opbouw van het theoretisch kader voornamelijk gericht op de huidige stand van de bestuurskundige wetenschap met betrekking tot de thema’s, street-level bureaucracy, handelingsruimte en prestatieafspraken in de publieke sector. Tot slot bepalen we welke begrippen relevant zijn. Hierna zullen wij deze centrale begrippen operationaliseren. 
Typen uitvoeringsorganisaties 

Wilson (1989) beschrijft dat overheidsorganisaties maatschappelijk relevante taken uitvoeren. Binnen een agency, wat het best vertaald kan worden als een uitvoeringsorganisatie, is er een grote pluriformiteit aan taken en werkzaamheden uit te voeren. Hierbij zijn verschillende typen van organisatievormen denkbaar. Wilson categoriseert de diversiteit aan organisatievormen binnen overheidsorganisaties eenvoudigweg tot vier categorieën (Wilson, 1989: 28). 

De productieorganisatie

Als eerste beschrijft Wilson de ‘production agency’. Hupe (2007) vertaalt de aanduiding ‘production agency’ als productieorganisatie. De productieorganisatie is een uitvoeringsorganisatie van de overheid waar de nadruk op de productie ligt. Productiegerichte uitvoeringsorganisaties kenmerken zich, doordat zowel de output en de outcomes waarneembaar zijn (Wilson, 1989:159). Daarnaast hebben managers de mogelijkheid om verantwoordingssystemen te ontwerpen om een efficiënte outcome te genereren (Wilson, 1989:160). 

De procedure-georiënteerde overheidsorganisatie

Als tweede beschrijft Wilson de ‘procedural acency’. Hupe (2007) vertaalt de aanduiding ‘procedural acency’ als de procedure-georiënteerde overheidsorganisatie. Deze organisaties kenmerken zich, doordat vast te stellen is wat de medewerkers doen (output). De resultaten ofwel de outcomes van hun handelen zijn echter moeilijk vast te stellen (Wilson, 1989:163). Voor professionals in publieke dienstverlening binnen een procedure-georiënteerde overheidsorganisatie is het belangrijker hoe ze hun werk doen dan de resultaten die ze hiermee boeken (Wilson, 1989:164).

De ambachtelijke uitvoeringsorganisatie

De derde overheidsorganisatie die Wilson beschrijft is de ‘craft agency’. Hupe (2007) vertaalt de aanduiding ‘craft agency’ als de ambachtelijke uitvoeringsorganisatie. Wilson’s redenatie is dat binnen deze organisatie moeilijk te zien is, wat medewerkers in de organisatie uitvoeren. De resultaten ofwel de outcomes zijn echter goed te vast te stellen (Wilson, 1989:165). Een belangrijk kenmerk binnen de ambachtelijke uitvoeringsorganisatie is dat managers hun professionals alleen kunnen controleren en evalueren op basis van de outcomes die ze hebben gerealiseerd (Wilson, 1989: 168).  

De interactiegerichte overheidsorganisatie

De vierde overheidsorganisatie die Wilson omschrijft is de ‘coping agency’. Hupe (2007) spreekt over de interactiegerichte overheidsorganisatie. Wilson typeert de interactiegerichte overheidsorganisatie als een organisatie, waarin zowel de outputs als de outcomes moeilijk zijn vast te stellen. Wilson stelt dat wanneer zowel de outputs als de outcomes niet waarneembaar zijn, er  hoogstwaarschijnlijk veel conflicten ontstaan tussen managers en professionals in publieke dienst (Wilson, 1989:170).

Discretion, beleidsvrijheid en handelingsruimte

Het begrip discretion

In de literatuur is Davis (1969) de eerste auteur die zich richt op het begrip handelingsruimte (Hupe 2007). Davis noemt dit discretion. Davis stelt dat daar waar de wet ophoudt te bestaan, discretion begint (Davis, 1969). Hij heeft in zijn onderzoek naar politieagenten het concept discretion specifiek benoemd. Davis stelt dat een politieman discretion heeft, wanneer de effectieve grenzen van zijn macht hem vrij laten keuzen te maken om juist wel of juist niet te handelen (Davis, 1969). Davis geeft verder aan dat discretion zowel te vinden is in (of achter) de acties van wijkagenten, als in hun gebrek aan actie (Davis, 1969).

Lipsky (1980) stelt dat de “street-level bureaucrat” een contactambtenaar in een publieke dienst is die in direct contact staat met burgers en over “discretion” beschikt (Lipsky, 1980:3).  Lipsky beschrijft “discretion” als een beslissingsbevoegdheid. Door deze beslissingsbevoegdheid  hebben de acties van de contactambtenaren directe gevolgen voor de kansen en mogelijkheden van de burgers, met wie ze in contact staan. Lipsky redeneert dat de aard van het werk van de contactambtenaar met zich meebrengt dat “discretion” nodig is.  Lipsky geeft daar de volgende argumenten voor:

· Een contactambtenaar werkt vaak in situaties die te ingewikkeld zijn om via een standaard procedure te behandelen (Lipsky 1980:15);

· Een contactambtenaar werkt in situaties met een menselijk aspect, waardoor het noodzakelijk kan zijn om in te spelen op de unieke omstandigheden van de individuele situatie (Lipsky 1980:15);

· De contactambtenaar heeft behoefte aan “discretion”, omdat dat bijdraagt bij aan de legitimiteit van de overheidsbemoeienis (Lipsky 1980:15).

Door de aanwezigheid en de benutting van “discretion” kan de contactambtenaar de situatie werkbaar houden en bijvoorbeeld risico’s reduceren. Lipsky stelt dat  “discretion” de contactambtenaar de mogelijkheid biedt om de burgers, met wie men in direct contact staat, los te zien van hun bureaucratische categorisering op basis van leeftijd, geslacht enz. Daardoor ontstaat ruimte om in te spelen op de individuele situatie. Dat betekent echter niet dat de contactambtenaren los staan van de regels, verordeningen en richtlijnen van bovenaf (Lipsky 1980:14). Mogelijk is in de praktijk eerder het tegendeel het geval. De regels hebben juist tot doel het gedrag te standaardiseren. Volgens Lipsky kunnen regels daarentegen ook de uitvoering of het toezicht bemoeilijken. Lipsky heeft daarvoor de volgende onderbouwing: Regels zijn niet zelden omvangrijk, tegenstrijdig of aan verandering onderhevig en worden bijgevolg slechts selectief gehandhaafd (Lipsky 1980:14). 

Lipsky onderkent dat het type organisatie, waarin de contactambtenaar werkzaam is, van invloed is op de beschikbaarheid en de benutting van “discretion”. Door Lipsky worden organisaties waarin een groot aantal medewerkers een publieke taak of dienst verrichten aangeduid als street-level bureaucracies (Lipsky, 1980:3). Volgens Lipsky zijn kenmerkende street-level bureaucracies, scholen, ziekenhuizen en bijvoorbeeld ook de politieorganisatie. 

Lipsky stelt verder dat er meer variabelen aanwezig zijn, die van invloed zijn op de aanwezigheid en benutting van “discretion”. Lipsky spreekt in dat kader over de condities waaronder de contactambtenaren hun werk uitvoeren. Hij beargumenteert dat deze condities van invloed zijn op het gedrag van de contactambtenaar. Hieronder worden deze condities benoemd (Lipsky, 1980:27-28):

· De aanwezige middelen zijn aanhoudend ontoereikend om aan alle taken te kunnen voldoen ;

· De vraag naar (publieke) diensten wordt groter naarmate er meer verschillende diensten worden aangeboden;

· De organisatiedoelen en verwachtingen van de organisatie waarin de contactambtenaar werkt zijn ambigu, vaag of zelfs conflicterend;

· Het meten van de geleverde prestatie ten opzichte van de gestelde organisatiedoelen is moeilijk of zelfs onmogelijk;

· De klanten van de contactambtenaar, of de organisaties waarvoor men werkt, zijn “onvrijwillig” klant.

Verder trekt Lipsky de conclusie dat supervisie en controle als leidraad dienen voor het behalen van de doelen van de organisatie (Lipsky, 1980:192). Prestatiemetingen leveren daarbij de benodigde feedback om het systeem verder aan te passen. Hoe duidelijker de doelen en de ontwikkelde prestatie-indicatoren, hoe meer gedetailleerde sturing mogelijk is. Indien de doelen en de feedback minder duidelijk zijn, bestaat de kans dat de contactambtenaar er alleen voor staat. Lipsky claimt dat het uitblijven van geschikte prestatie-indicatoren, een fundamentele invloed heeft op de werkervaring van de contactambtenaar en op de mogelijkheden van managers om controle te krijgen over de uitvoering of beleidsvoering (Lipsky, 1980:40). 

Beleidsvrijheid

In 1978 was Ringeling degene die, als eerste bestuurskundige in Nederland, aandacht vroeg voor het fenomeen beleidsvrijheid van ambtenaren.  Ringeling heeft het Engelse begrip “discretion” van Davis (1969) naar het Nederlands vertaald als beleidsvrijheid. Hieronder zullen wij de voor ons onderzoek belangrijkste inzichten omtrent het fenomeen beleidsvrijheid weergeven. Beleidsvrijheid is te karakteriseren als de keuzeruimte van ambtenaren bij de uitvoering van beleid. Ringeling stelt dat hoe fijnzinnig de regelgeving ook is, de uitvoerende organisaties nog steeds blijken te beschikken over een aanzienlijke mate van beleidsvrijheid (Ringeling, 2004:161). Hij stelt ook dat hiërarchisch bezien de wijze waarop van die beleidsvrijheid gebruik wordt gemaakt niet altijd even eenvoudig te controleren is. Volgens Ringeling is dat bij een politieorganisatie moeilijker te controleren dan bij een gemeentelijke sociale dienst (Ringeling, 2004:161). 

Ringeling concludeert dat de uitvoerders een deel van hun beleidsvrijheid ontlenen aan de vaagheid, dubbelzinnigheid en tegenstrijdigheid van de instructies. Verder benoemt Ringeling nog een andere factor welke bijdraagt aan de aanwezigheid van beleidsvrijheid, namelijk het feit dat de activiteiten van de uitvoerende ambtenaren moeilijk te controleren zijn, waardoor deze ambtenaren zich deels kunnen onttrekken aan het gezag van de organisatie (Ringeling, 2004:195). Daar tegenover staat echter dat onder druk van de omgeving om bijvoorbeeld politiek-bestuurlijke risico’s te vermijden de neiging ontstaat de beleidsvrijheid van de lagere organisatieonderdelen over te brengen naar de top.

Handelingsruimte 

In het boek “Beroepstrots, een ongekende kracht” (2009) introduceert Hupe de term handelingsruimte. Hupe betoogt dat de omgang met handelingsruimte verwijst naar de wijze, waarop actoren zich verstaan met de verscheidenheid aan regels, afkomstig uit een variëteit aan bronnen, die zij geacht worden toe te passen (Hupe, 2009:142) “De feitelijke handelingsruimte van de publieke professional laat zich niet vanuit een bepaalde regelbron definiëren; eerst door en in het handelen van die professionals krijgt zij vorm (Hupe, 2009:142)”. Hupe maakt een onderscheid tussen toegestane handelingsruimte en feitelijke handelingsruimte. Hupe wijst erop dat toegestane handelingsruimte de essentie van “discretion” betreft. “Discretion” is volgens Hupe de toegestane handelingsruimte in de relatie tussen een regelsteller en een regeltoepasser (Hupe 2009:140). Hij voegt hier aan toe dat het hierbij wezenlijk is dat de reeks regels altijd afkomstig zijn vanuit één specifieke bron. Verder geeft Hupe aan dat in de Nederlandse bestuurskunde de term beleidsvrijheid, welke in 1978 door Ringeling werd geïntroduceerd, ingeburgerd is geraakt als de vertaling van het Engelstalige begrip “discretion”. 

Hupe betoogt dat er naast toegestane handelingsruimte nog een andere vorm van handelingsruimte bestaat, namelijk feitelijke handelingsruimte. Feitelijke handelingsruimte ontstaat volgens Hupe, doordat individuen regels afkomstig uit meerdere bronnen toepassen (Hupe 2009:140). Het hier geïntroduceerde begrip regels wordt in een later deel verder uitgewerkt. Daarbij wordt niet alleen de afweging gemaakt over hoe de regels moeten worden toegepast, maar ook de afweging welke bronnen in de gegeven situatie van toepassing zijn. De feitelijke benutting van de beschikbare ruimte in het handelen wordt vaak aangeduid als autonomie (Hupe 2009:141).  Autonomie betreft een eigenschap van een actor (Hupe 2009:140).

Regels en hun verschijningsvormen

Regels

Ostrom is de auteur aan wie wij onze visie hebben ontleend met betrekking tot het begrip regels. Ostrom reikt ons een aantal inzichten aan, die een mogelijke theoretische verklaring geven over de benutting van handelingsruimte door wijkagenten. Ostrom beschrijft regels als volgt: ‘Rules are shared understandings among those involved that, refer to enforced prescriptions about what actions (or states of the world) are required, prohibited, or permitted’ (Ostrom, 1999:50). Uit de definitie van Ostrom kan worden verstaan dat regels feitelijk onderling overeengekomen handelingsvoorschriften zijn. Deze handelingsvoorschriften geven aan wat vereist, verboden of toegestaan is.

Regelgeleid gedrag

Ringeling geeft aan dat naast de formele regelgeving ook de theorie van regelgeleid gedrag bestaat. Het gaat daarbij volgens hem niet om formele juridische regels, maar om regels zoals die in bepaalde sociale situaties bestaan en waaruit het functioneren van institutionele verbanden kan worden afgeleid (Ringeling, 2004:244). Hij benoemt onder andere positie-, informatie- en gezagregels.

Handelingsvoorschriften

Tegen de achtergrond van de algemene definitie van Ostrom onderscheidt Hupe drie soorten van ‘handelingsvoorschriften’. Allereerst benoemt hij de politiek-bestuurlijke regels. Dit zijn officiële regels welke in wet- en regelgeving zijn vastgelegd. Daarnaast bevatten de politiek-bestuurlijke regels ook andere vormen van regels, zoals beleidsdoelstellingen en beleidsinstrumenten, vastgelegd in beleidsdocumenten en prestatieafspraken (Hupe, 2007:8). Vervolgens beschrijft Hupe de professionele normen. Deze professionele normen omvatten de in een bepaalde beroepsgroep heersende normen en gedragsregels. Ze geven tevens veelal aan hoe moet worden omgegaan met politiek-bestuurlijke regels (Hupe, 2007:9). Een ““street-level bureaucrat”” moet zich niet alleen verantwoorden ten aanzien van de politiek-bestuurlijke regels en de professionele normen, hij moet ook verantwoording afleggen aan de burger. Hupe noemt dit de participatieve vereisten (Hupe, 2007:9). Participatieve vereisten worden door Hupe (2009) ook aangeduid als maatschappelijke verwachtingen. De burger als klant heeft bepaalde verwachtingen  ten aanzien van de beslissingen die worden genomen door de ““street-level bureaucrat””. 

Regels en ICT

Het theoretisch perspectief over de invloed van de inzet van ICT-middelen binnen de publieke sector ontlenen wij aan het onderzoek van de auteurs Bovens en Zouridis. Een belangrijke factor, die de beleidsvrijheid van de “street-level bureaucrat” verkleint, heeft te maken met de vergaande gebruikmaking van informatie en communicatietechnologieën (ICT) binnen de publieke sector. Bovens et al., concluderen dat ICT-middelen een productiefactor zijn in het uitvoerende werk van de “street-level bureaucrat”. Zij stellen vast dat in deze ondersteunende bedrijfsprocessystemen beslisbomen zijn ingebed, waardoor de discretionaire ruimte sterk wordt ingeperkt. Dit komt volgens hen, omdat niet alle mogelijke scenario’s zijn opgenomen in  de ondersteunende bedrijfsprocessystemen. Derhalve kan wat niet is ingebed ook niet worden aangeboden. (Bovens en Zouridis, 2002:5).  Hierbij wordt door hen opgemerkt dat het automatiseren van de beslissing vaak tot doel heeft om de betrouwbaarheid en transparantie van de beslissing te vergroten door het inbouwen van ‘checks en balances’. De schaduwzijde van een volledig geautomatiseerde beslissing is dat de responsiviteit van de overheid afneemt door de rigide uitvoering ervan. Er is dan geen ruimte meer voor de menselijke maat en dat kan leiden tot absurde situaties (Bovens en Zouridis, 2002). 

Het nieuwe management en de relatie tussen publieke professionals en prestatie-indicatoren

Het nieuwe management

Kirkpatrick geeft een mogelijke theoretische verklaring over de benutting van handelingsruimte door wijkagenten. De belangrijkste conclusie die Kirkpatrick in zijn onderzoek trekt, is dat de invloeden van het “New Public Management”  ervoor hebben gezorgd dat het oerbeeld over professionals is veranderd. Kirkpatrick et al. hebben geconstateerd, dat er onder professionals een sterke neiging is de status quo te handhaven en er een afkeer bestaat ten aanzien van nieuwe managementmethoden. Zij stellen dat hierdoor een hybride vorm van organiseren is ontstaan welke gekarakteriseerd wordt door een vasthoudendheid aan de waarden, ideeën en praktijken, zelfs als de formele structuren en processen lijken te veranderen (Kirkpatrick et al., 2003:526). Daarnaast redeneren Kirkpatrick et al. dat facetten met een constitutionele context zich tegen radicale verandering verzetten. Als voorbeeld geven zij aan dat professionals minder geneigd zijn nieuwe managementideeën te ondersteunen, omdat ze hierdoor minder professionele controle krijgen en daardoor minder zicht op de kwaliteit van de diensten (Kirkpatrick et al., 2003:526). De reden waarom publieke professionals negatief tegenover managementinitiatieven staan komt volgens hen, doordat deze professionals het gevoel krijgen dat ze buiten de beleidscyclus komen te staan. Ze kunnen dan namelijk geen invloed meer uitoefenen (Kirkpatrick et al., 2003:526). Kirkpatrick et al. komen derhalve tot dezelfde conclusie als Tummers et al., die aangeven dat één van de dimensies van beleidsvervreemding machteloosheid is.

De relatie tussen publieke professionals en prestatie-indicatoren

Het gebruik van prestatie-indicatoren in de private sector kan volgens Exworthy en Halford (1999) bijdragen aan de extrinsieke motivatie van professionals, aangezien er status en bonussen te verdienen zijn. Exworty en Halford geven aan dat dit in de publieke sector anders is. Er zijn daar over het algemeen geen bonussen te verdienen en autonomie komt door het gebruik van prestatie-indicatoren onder druk te staan. Vertrouwen is volgens hen van groot belang, aangezien er een balans gevonden moet worden tussen enerzijds de kwaliteit van het werk en anderzijds de autonomie van de publieke professional (Exworty en Halford  1999). 

Vervolgens redeneren zij dat het gebruik van prestatie-indicatoren gunstig kan uitpakken voor de gebieden waar de output bescheiden en relatief makkelijk meetbaar is. Volgens Exworthy en Halfort gaat het niet om wat gemeten wordt maar eerder om wat juist niet wordt gemeten. Zij redeneren dat veel van het werk van professionals onzichtbaar blijft, omdat het niet te meten is, terwijl het wel bijdraagt aan de uiteindelijke outcomes. Ze concluderen daarom dat professionals juist met dit aspect moeite hebben, omdat het de professionele autonomie aantast. Daarnaast constateren zij dat juist het management, dat de outcomes probeert te controleren, een sterk effect heeft op datgene wat ze probeert te sturen. Ze conditioneert de activiteiten, wat niet altijd even constructief is (Exworthy et al. 1999). 

Professionaliteit,  public service motivation en beleidsvervreemding

Professionaliteit

Noordegraaf redeneert dat de publieke sector worstelt met professionaliteit. De ‘klassieke‘ professionals zoals artsen en advocaten liggen onder vuur door de toegenomen prestatiesturing vanuit het management. Het zijn beroepen die in een hoge mate zijn geïnstitutionaliseerd. Er zijn specifieke gedragsregels en ‘checks en balances’ staan centraal. Tevens beheersen deze professionals een hoge mate van zelfstandigheid en hebben zij specialistische kennis (Noordegraaf, 2007:766). Steeds meer publieke beroepen worden geprofessionaliseerd. Denk hierbij met name aan de contactambtenaren in een publieke dienst, zoals de wijkagent. Noordegraaf betoogt dat de toegenomen prestatiemetingen en monitoring vanuit het management en de focus op klanttevredenheid de autonomie van de klassieke professionals verzwakken (Noordegraaf, 2007:761). Hij geeft echter ook aan dat prestatiemetingen en de toename van nieuwe professionals juist is ontstaan om de professionaliteit te verhogen (Noordegraaf, 2007:762). Noordegraaf is van mening dat dit paradoxaal is. Deze nieuwe ontwikkeling heeft er echter wel voor gezorgd dat het publieke domein en de publieke dienstverlening zijn hergedefinieerd (Noordegraaf, 2007:762). Noordegraaf geeft tevens aan dat deze nieuwe professionaliteit er niet altijd voor zorgt dat de output ook wordt verbeterd. Dit komt, doordat prestaties vaak lastig zijn te meten, omdat het werkveld veelal ambigu is (Noordegraaf, 2007:762). Noordegraaf beschrijft dat professionalisering geen kwestie meer is van het verbeteren van de professionele controle. Het is inmiddels een zaak geworden van tegenstrijdige en controversiële pogingen om grip te krijgen op prestatiesturing (Noordegraaf, 2007:764). 

De kernachtige boodschap van zijn verhaal is dat door de sterke focus op prestatiesturing, de professional zijn werk niet goed kan uitvoeren (Noordegraaf, 2008:1). Deze sterke focus op prestatiesturing is ingegeven door de ideologieën vanuit het New Public Management. “New Public Management” staat aan de wieg van vele planning en control mechanismen, die we vandaag de dag gebruiken. Deze mechanismen hebben hun intreden gedaan sinds de jaren tachtig van de vorige eeuw. De huidige managers zijn puur gericht op de organisatie, veranderingen in de organisatie en andere vormen van vernieuwing. Noordegraaf verwijt managers dat ze te ver af staan van de inhoud. Zo draagt hij, als voorbeeld aan dat door de productiedwang van managers, agenten voortdurend meer bekeuringen moeten uitschrijven (Noordegraaf, 2008:4). Concluderend stelt hij dat de tegenstelling tussen publieke managers niet gaat over de ‘slechte’ prestaties van managers, maar over wat ‘goede’ en ‘slechte’ prestaties eigenlijk zijn en wie dat bepaalt: de professional, of anderen (Noordegraaf, 2008:13).

Public Service Motivation

Perry en Wise publiceerden in 1990 het eerste artikel over Public Service Motivation. Hiermee hernieuwden zij de discussie over de altruïstische arbeidsmotivatie bij publieke dienstverleners. Perry en Wise hanteren de volgende definitie voor het door hen ontwikkelde concept Public Service Motivation: “an individual’s predisposition to respond to motives grounded primarily or uniquely in public institutions and organizations” (Perry en Wise, 1990:368). Perry en Wise redeneren in hun artikel dat de populariteit van het “New Public Management” ervoor heeft gezorgd dat de focus teveel ligt op het rationele eigenbelang. Andere, meer onbaatzuchtige belangen raken hierdoor in het gedrang (Perry en Wise, 1990). Zij stellen dat juist voor publieke professionals de achterliggende waardeoriëntaties bij de uitvoering van het werk een grote rol spelen. Deze waarden zijn volgens Perry en Wise belangrijk voor de arbeidsmotivatie, die bovendien samengaat met hogere arbeidsprestaties. Daarnaast, zo stellen zij, zorgen deze achterliggende waarden ervoor, dat traditionele sturingsinstrumenten vanuit het “New Public Management” minder goed werken (Perry en Wise, 1990).

Het thema waarover Steijn schrijft is de arbeidsmotivatie bij ambtenaren. Steijn schetst het beeld dat van ambtenaren meer wordt verwacht. Hij refereert hier aan Hupe die vaststelt dat in het collectief bewustzijn het Weberiaanse beeld van de ‘neutrale, waardevrije en onpartijdige’ ambtenaar nog altijd sterk is (Steijn, 2006:3). De arbeidsmotivatie bij ambtenaren waaraan Steijn refereert bestaat volgens hem uit een intrinsieke en een extrinsieke motivatie. Indien er van een ambtenaar meer wordt verwacht, zou een redenatie kunnen zijn, dat deze functies ook beter worden gewaardeerd dan een functie in de private sector. Dit is echter niet het geval. Steijn vraagt zich tevens af waarom mensen kiezen voor een functie bij de overheid. De motivatie voor de publieke zaak wordt in de literatuur omschreven door middel van het concept ‘Public Service Motivation’ (Steijn, 2006:5). Hij beschrijft dat Public Service Motivation ervan uitgaat dat er zo iets, als een specifieke arbeidsmotivatie van ambtenaren bestaat, die - in ieder geval op onderdelen - verschilt van de arbeidsmotivatie van werknemers in de private sector (Steijn, 2006:6). Steijn geeft verder aan dat door de New Public Management-filosofie er teveel nadruk is gelegd op het rationele eigenbelang waardoor motieven, zoals een bijdrage willen leveren aan de samenleving of betrokken willen zijn bij de beleidsvorming, als motivatie om bij de overheid te werken, worden ondergesneeuwd. Iets wat volgens hem het toenemende wantrouwen in de overheid zou kunnen verklaren (Steijn, 2006:6).

Steijn geeft aan dat teveel bureaucratie een negatief effect lijkt te hebben op de arbeidsmotivatie. Tevens kan de lengte van het dienstverband een negatief effect hebben, hoe langer een medewerker in dienst is hoe minder positief zijn arbeidsmotivatie is. Dit terwijl onafhankelijke variabelen, als hoger opgeleid zijn, kort dienstverband, een baan in de beleidsvoorbereiding of advisering en het zijn van een oudere werknemer juist de arbeidsmotivatie verhogen. Dit betekent volgens Steijn dat een organisatie wel degelijk invloed kan uitoefenen om de arbeidsmotivatie te verhogen (Steijn, 2006:12).  

Beleidsvervreemding 

Tummers heeft in samenwerking met Steijn en Bekkers onderzoek gedaan naar het fenomeen beleidsvervreemding. Tummers et al. stellen dat het voor de publieke professional steeds lastiger is om in overeenstemming te blijven met het eigen geweten. Er ontstaat naar hun inzicht een discrepantie tussen de door de publieke professionals afgelegde eed of belofte, om op te komen voor de zwakkeren in de maatschappij en het geformuleerde beleid (Tummers et al., 2009:104). Dit noemen Tummers et al., beleidsvervreemding. 

Net, als Noordegraaf wijten Tummers et al. de moeilijkheden die professionals in publieke dienst hebben aan de druk die wordt opgelegd door managers (Tummers et al., 2009:105). Net, als Noordegraaf geven zij aan dat door de invloeden van het New Public Management, managers zich richten op efficiency en transparantie. Ze redeneren dat managers hierdoor het contact met de werkvloer verliezen (Tummers et al., 2009:105). Tummers et al. verwachten dat het gebruik van prestatiemeetsystemen de professionele autonomie aantasten. Ze verklaren dit door te stellen dat prestatiemeetsystemen veelal resulteren in strikte interne instructies en geven net, als Noordegraaf aan dat dit resulteert in een hogere druk bij managers om resultaten te produceren. Zij voegen hier nog aan toe dat het hierdoor voor de professionals moeilijk wordt gemaakt om hun handelingsruimte te gebruiken (Tummers et al., 2009:108). Ze concluderen dat invloeden vanuit het “New Public Management”, zoals prestatiemeetsystemen, een verschuiving teweegbrengen van sturing op input naar sturing op output. De publieke professional kan moeite hebben met deze waarde verschuiving, omdat outcomes hierdoor minder worden benadrukt. De professional kan dit, als zinloos bestempelen (Tummers et al., 2009:108). Tummers et al. verwachten dat door de invloeden vanuit het “New Public Management” professionals meer rolconflicten ervaren (Tummers et al., 2009:108).

Verantwoordingsregimes

Hupe en Hill ontwikkelden het begrip verantwoordingsregimes. Ze hebben geconstateerd dat de regelstructuur waarin de “street-level bureaucrat” werkt ervoor zorgt dat niet alleen handelingsruimte wordt ingebed maar dat dit ook bepaalt hoe regels dienen te worden toegepast (Hupe en Hill, 2007:281). Hierbij omschrijven zij twee elementen te weten, de formele regels en de standaard operationele procedures. Hupe en Hill stellen dat het niet uitmaakt of regels nu van bovenaf, dus verticaal, zijn opgelegd of ontwikkeld zijn op de werkvloer, dus horizontaal. De omgang hiermee zal empirisch variëren. Dit heeft gevolgen voor de wijze waarop verantwoording wordt afgelegd. Tekorten in de verticale lijn kunnen worden goedgemaakt door compensatie in horizontale lijn (Hupe en Hill, 2007). Sommige situaties worden nu eenmaal op een bepaalde manier afgehandeld, op een manier waarop eerdere situaties ook afgehandeld werden. Zij stellen vast dat dit standaard operationele procedures zijn geworden (Hupe en Hill, 2007:281). Daarnaast voegen zij hier aan toe dat “street-level bureaucrat”s deze standaardprocedures op zo’n manier gebruiken dat zij hun handelingsruimte ten optimale benutten (Hupe et al., 2007:282).

Hupe gaat in zijn uiteenzetting over de ‘autonomie van de vakman’ in op het begrip professionals. Hij redeneert dat er diverse kenmerken zijn te identificeren wanneer er gesproken wordt over de professional. Hupe noemt hierbij de ontwikkeling van specifieke kennis die met gezag wordt uitgevoerd (Hupe, 2009:131). Hupe geeft verder aan dat bij de toepassing van die specifieke kennis ethische standaarden gelden, met veelal de mogelijkheid van sancties. Hij stelt derhalve dat er van een eigen cultuur kan worden gesproken (Hupe, 2009:131). Verder geeft hij aan dat de kenmerken waaraan een professional is te herkennen enerzijds bestaan uit eigenschappen die verbonden zijn aan een bepaald beroep, en anderzijds worden bepaald door de manier waarop dat beroep in de samenleving wordt benaderd. Zo, redeneert Hupe, laat de samenleving zelfregulatie toe en accepteert het de gezaghebbende uitoefening van het betreffende beroep. Hupe ziet dit, als een grote mate van exclusiviteit (Hupe, 2009:131). 

Hupe heeft een indeling gemaakt van de verschillende dimensies van professionele verscheidenheid. Zie hiervoor de tabel 1 welke hieronder wordt weergegeven.  Hupe zegt hier over: “…dat de kenmerken van professies en de wijze waarop de samenleving een relatieve autonomie van die professies accepteert (institutionalisering), heeft gevolgen voor de manier waarop afzonderlijke professies werkend binnen een bepaald verband (organisatie en werkomstandigheden) hun beroep uitoefenen (individuele kenmerken)….” (Hupe, 2009:131-132).

Tabel 1: Dimensies van professionele verscheidenheid

	Schaal
	Categorie
	Dimensies

	Professie
	Institutionalisering
	· Aard van het beroep

· Inhoud van het beroep

· Maatschappelijke erkenning

· Zelfregulering

	Organisatie
	Organisatie en werkomstandigheden
	· Bestuurslaag

· Beleidsvorming/beleidsuitvoering

· Organisatiestructuur

· Functie ICT in het primaire proces

· Leidinggevende/ondergeschikte positie

	Professional
	Individuele kenmerken
	· Duur en aard van de opleiding

· Habitus

· Werkervaring

· Sekse

· Leeftijd

· Karaktereigenschappen


 Hupe, 2009:132
Hupe constateert dat er naast de constante factoren, zoals institutionalisering, de organisatie en werkomstandigheden andere aspecten meespelen, zoals persoonsgebonden kenmerken waardoor er een flinke variatie kan optreden in de benutting van handelingsruimte (Hupe, 2009:147). Hupe redeneert dat de omgang met handelingsruimte zich niet laat vastleggen. Hupe stelt, als de eerder beschreven auteurs, dat de toename van het aantal regels door bijvoorbeeld de introductie van nieuwe management targets, op de werkvloer een verschillend effect geeft. Hupe concludeert hiermee dat, als alle overige omstandigheden gelijk zijn (ceteris paribus) dan zal de reactie daarop verschillen langs de lijn van de persoonsgebonden omstandigheden (Hupe, 2009:147).

Theoretische bril 

In de paragraaf theoretisch kader hebben wij de voor ons onderzoek relevante bestuurskundige inzichten behandeld. Op basis van hiervan komen wij tot een drietal van belang zijnde centrale begrippen, te weten, het begrip prestatieafspraken, het begrip benutting van handelingsruimte en het begrip individuele kenmerken. Deze drie centrale begrippen vormen in ons onderzoek de factoren waarmee de variatie in de omgang met handelingsruimte samenhangt. Door deze theoretische bril kijken wij naar de empirie. Om de begrippen te kunnen operationaliseren zullen wij in deze paragraaf de begripsbepalingen uitwerken om op deze wijze de overgang te kunnen maken van de theorie naar het empirisch-analytisch onderzoek. 

Het begrip handelingsvoorschrift

In de voorgaande paragrafen is uitvoerig aandacht besteed aan de verschillende vormen van overheidsorganisaties en het begrip regels. Deze organisaties hebben verschillende sturingsmechanismen, zoals prestatie-indicatoren en handelingsvoorschriften,  in het leven geroepen om de organisatiedoelen te realiseren. Voor ons onderzoek is het van belang te bepalen tot welke categorie overheidsorganisatie de politieorganisatie behoort. Het soort overheidsorganisatie waarin professionals taken uitvoeren en de aanwezigheid handelingsvoorschriften is bepalend voor de keuzes en strategieën in het dagelijks handelen van deze professionals. De politieorganisatie heeft de meeste kenmerken van een interactiegerichte overheidsorganisatie. Onze argumenten hiervoor zijn dat de wijkagenten het aanspreekpunt van de politie in de wijk zijn. Daarnaast staat het contact met de burger centraal in het werk van de wijkagent. Er is derhalve een directe interactie met de burger. Tevens zijn de outputs en outcomes, binnen de politieorganisatie moeilijk vast te stellen. De politiemanager gaat niet mee de straat op om te controleren of de procedures en protocollen goed worden uitgevoerd. De politiemanager kan derhalve niet direct beoordelen hoe de wijkagenten hun werk uitvoeren (output). Tevens kan de politiemanager niet direct controleren of bijvoorbeeld de surveillance bijdraagt aan het handhaven van de openbare orde en de preventieve werking die hier van uitgaat (outcomes). Dit zijn essentiële kenmerken van de interactiegerichte overheidsorganisatie. Wij stellen hiermee vast dat de politieorganisatie een interactiegerichte overheidsorganisatie is. 

Voor ons onderzoek is het verder van belang te definiëren wat regels zijn. De regels beïnvloeden de wijze waarop wijkagenten hun handelingsruimte benutten. De regels en de benutting van handelingsruimte zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden, maar zeker niet transparant (Hupe, 2007:10). Wij sluiten ons aan bij de definitie van regels welke door Hupe omschreven wordt: “als handelingsvoorschriften afkomstig van identificeerbare bronnen”. Daarnaast stelt Hupe dat: “bij elk van die bronnen een bepaalde verantwoording hoort” (Hupe, 2009:138). Het betreffen de bronnen professionele verantwoording, politiek-bestuurlijke verantwoording en maatschappelijke verantwoording (Hupe en Hill 2007). Wij stellen, evenals Ostrom (1999) vast dat handelingsvoorschriften aangeven wat vereist, verboden of toegestaan is. Onze argumenten hiervoor zijn dat werkprocedures en protocollen tot doel hebben het werk te standaardiseren en daarmee aangeven wat vereist, verboden of toegestaan is. Met de gestandaardiseerde werkwijzen wil de politieorganisatie het gedrag van de wijkagenten beïnvloeden. 

Op basis van de beschikbare literatuur (Ringeling 2004) trekken wij de conclusie dat niet alleen de formele regels het gedrag van de wijkagent beïnvloeden. Immers bij het contact met burgers op straat heeft de wijkagent te maken met maatschappelijke verwachtingen. Daarom zijn wij van mening dat de onder sociale constructies ontstane horizontale regels tevens invloed hebben op het feitelijke handelen van wijkagenten.  

Onze conclusie is dat er drie bronnen van handelingsvoorschriften te onderscheiden zijn namelijk: de politiek-bestuurlijke regels, professionele normen en de participatieve vereisten. Deze handelingsvoorschriften zijn in iedere organisatie op hun eigen wijze geïnstitutionaliseerd. Voor ons onderzoek is het daarom van belang om vast te stellen met welke vormen van handelingsvoorschriften wijkagenten te maken hebben en op welke manier de handelingsvoorschriften voor wijkagenten in de politieorganisatie zijn geïnstitutionaliseerd. Wij sluiten ons aan bij het bestaande inzicht dat handelingsvoorschriften en de benutting van handelingsruimte met elkaar verbonden zijn. Hierdoor hebben deze handelingsvoorschriften een directe doorwerking hebben op de benutting van handelingsruimte. Wij zullen ons in het bijzonder richten op de prestatieafspraken, als politiek-bestuurlijke bron van handelingsvoorschriften. Deze politiek-bestuurlijke regels bestaan uit de wet en regelgeving, de beleidsregels en managementregels (Hupe en Hill 2007). Prestatieafspraken zijn een onderdeel van de managementregels. Ons onderzoek richt zich op de vraag in hoeverre de variatie in de omgang met handelingsruimte bepaald wordt door prestatieafspraken.

Het begrip benutting van handelingsruimte

Voor ons onderzoek is het van belang om een keuze te maken in de verschillende termen welke binnen de bestuurskunde worden gebruikt om de keuzeruimte van contactambtenaren bij de uitvoering aan te duiden. Ringeling (1978) spreekt over beleidsvrijheid, Lipsky (1980) hanteert de term discretion, en Hupe (2009) gebruikt het begrip handelingsruimte. Op basis van de beschikbare literatuur is onze hypothese dat wijkagenten die, ceteris paribus over dezelfde discretion beschikken, verschillend kunnen handelen (autonomie). Bij de keuzeruimte in de uitvoering van wijkagenten spelen ons inziens de toegestane en genomen ruimte een rol bij de afwegingen die een wijkagent maakt. Door middel van het onderstaande schema wordt dit visueel weergegeven.

Schema 1: Toegestane versus genomen handelingsruimte
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Niet alleen handelingsvoorschriften determineren de benutting van handelingsruimte ook de individuele kenmerken zijn in onze visie van invloed op de benutting van handelingsruimte. Daarom zijn wij het eens met de conclusie die Hupe trekt namelijk dat de feitelijke omgang met handelingsruimte zich niet in handelingsvoorschriften laat vastleggen. Wij concluderen dat de door Hupe gehanteerde term handelingsruimte de meest relevante factoren meeneemt die betrokken zijn bij de afwegingen die wijkagenten maken bij de benutting van hun handelingsruimte. Daarom gebruiken wij in ons onderzoek de term handelingsruimte. 

Onder handelingsruimte verstaan wij de speelruimte of handelingsalternatieven die door de wijkagenten benut worden bij de uitvoering van hun dagelijkse werkzaamheden. 

Het begrip individuele kenmerken

Wij hebben hierboven al aangegeven dat niet alleen handelingsvoorschriften de benutting van handelingsruimte beïnvloeden maar dat ook de individuele kenmerken een rol spelen. Wij gaan daarom op zoek naar de specifieke karakteristieken van wijkagenten en de invloed daarvan op de benutting van handelingsruimte. In onze optiek zijn deze specifieke karakteristieken de intermediaire variabele, omdat zij de omgang met handelingsruimte beïnvloeden. In ons onderzoek willen wij inzicht krijgen of de prestatiesturing effect heeft op de benutting van handelingsruimte en de daarbij gehanteerde werkwijzen van de wijkagent. Wij zijn in het bijzonder geïnteresseerd of prestatieafspraken de arbeidsmotieven van wijkagenten beïnvloeden en wat het effect daarvan is op de benutting van handelingsruimte. 

Omdat de prestatieafspraken de variatie in het gedrag trachten te sturen is het van belang om vast te stellen welke afwegingen de wijkagent maakt bij de realisatie van de prestatieafspraken. Wijkagenten hebben ceteris paribus de beschikking over dezelfde handelingsruimte, niettemin kunnen zij verschillend handelen. Veel inspanningen van de wijkagent blijven in onze optiek onzichtbaar, omdat deze inspanningen niet in prestatieafspraken vast te leggen zijn. Deze inspanningen dragen wel bij aan de uiteindelijke outcomes. Dit is een mogelijke verklaring waarom er een natuurlijk spanningsveld bestaat tussen enerzijds de prestatieafspraken en anderzijds de benutting van de handelingsruimte. Op basis van de beschikbare literatuur stellen wij vast dat er nauwelijks onderzoek is gedaan naar de beweegredenen van wijkagenten bij de benutting van hun handelingsruimte. Dit roept bij ons de vraag of wijkagenten hun moreel kompas volgen of juist de prestatieafspraken leidend laten zijn. Dit morele kompas kan ons inziens conflicteren met de prestatieafspraken, omdat de focus ligt op een sterke outputsturing. Een voorbeeld van dit spanningsveld: Wat moet een wijkagent doen bij een burenruzie? Onder invloed van prestatie-indicatoren zou de wijkagent de afweging kunnen maken om niet te bemiddelen, omdat er dan wellicht een mishandeling plaatsvindt. Als de mishandeling wordt gepleegd heeft de wijkagent een “opgeloste zaak met een bekende dader” en kan de wijkagent daarmee invulling geven aan het behalen van de prestatieafspraken. Dit druist in onze beleving in tegen het morele kompas van de wijkagent aangezien dit binnen zijn professionele beroepscode onaanvaardbaar is. De individuele kenmerken zijn van invloed op de manier waarop de wijkagent handelt.

In ons onderzoek verstaan wij onder de individuele kenmerken van de wijkagent:

· Geslacht;

· Leeftijd;

· Opleiding;

· Duur van dienstverband.

Deze individuele kenmerken zullen wij in de paragraaf hieronder operationaliseren.

Operationalisering en methodologische verantwoording

In deze paragraaf zullen wij ons richten op het operationaliseren van de centrale begrippen, zoals beschreven in de paragraaf theoretische bril. Tevens zullen wij de opzet voor ons onderzoek uiteenzetten. Het operationaliseren ofwel het waarneembaar maken heeft, als doel om te onderzoeken of de theoretische verklaring correct is. Een belangrijk onderdeel van ons onderzoek is erop gericht te analyseren of er empirische variatie optreedt in de wijze waarop wijkagenten met handelingsruimte omgaan onder invloed van prestatieafspraken. Hieronder zullen wij een overzicht geven van de door ons geformuleerde hypothesen.
· Prestatie-indicatoren zijn voor het management een middel om het gedrag van wijkagenten te sturen en te monitoren;

· Prestatieafspraken verkleinen de handelingsruimte van wijkagenten;

· Een te sterke inperking van de handelingsruimte zal leiden tot perverse effecten;

· Wijkagenten die, ceteris paribus over dezelfde discretion beschikken kunnen verschillend handelen.

Wij willen op basis van de deelvragen en de centrale begrippen onderzoeken of onze hypothesen bevestigd of ontkracht kunnen worden. Om dit in beeld te brengen is een kwalitatieve opzet van het onderzoek noodzakelijk. Er is namelijk nog veel onduidelijkheid met betrekking tot de feitelijke benutting van handelingsruimte. 

Van Thiel (2007) stelt dat kwalitatief onderzoek een aantal extra uitdagingen met zich mee brengt ten opzichte van een kwantitatief onderzoek, omdat het bij kwalitatief onderzoek moeilijk is om systematische, algemeen geldende richtlijnen vast te stellen. Van Thiel (2007) zegt hierover dat een kwalitatief onderzoek meer lijkt op een opvatting dan op een techniek, zoals bij een kwantitatief onderzoek. “Kwalitatief onderzoek is overwegend gericht op het verkennen en beschrijven van onderzoeksonderwerpen en vaak inductief van aard (Van Thiel 2007:156)”. Van Thiel (2007) stelt dat het operationaliseren vooral van belang is bij deductief onderzoek, maar dat de theorie van operationaliseren ook relevantie heeft voor inductief onderzoek. “Bij een inductief onderzoek is dat lastiger, maar blijken de vragen en begrippen uit de probleemstelling vaak een goede leidraad te zijn (Van Thiel 2007, 158 en 159)”. Daarnaast geeft Van Thiel (2007) aan dat bij een inductief onderzoek door middel van het toekennen van een code aan de kwalitatieve data, beknopt wordt weergegeven waar de kwalitatieve data-eenheid betrekking op heeft. Dit lijkt op de techniek van operationaliseren bij een deductief onderzoek met, als verschil dat bij een deductief onderzoek de data-eenheden vooraf vaststaan en dat bij een inductief onderzoek deze data-eenheden geleidelijk ontstaan (Van Thiel 2007:161). Een belangrijk element bij het waarneembaar maken van de centrale begrippen, ook wel de variabelen genoemd, is het bepalen welke waarde elke variabele kan aannemen. Wij gebruiken de techniek van operationaliseren, als leidraad om de kwalitatieve data van een eerste codering te voorzien. Daarnaast bevat ons onderzoek kwantitatieve elementen die door middel van de techniek van het operationaliseren meetbaar gemaakt worden.

Operationalisering van de centrale begrippen

In de onderstaande tabel zullen wij de door ons geformuleerde centrale begrippen operationaliseren. In de tabel worden de te operationaliseren centrale begrippen benoemd, de bijbehorende indicatoren en de bijbehorende waarden. 

	Centrale begrippen
	Indicatoren
	Waarden

	Benutting van 

handelingsruimte
	Afhankelijke variabele

1. Toegestaan 

(kwantitatieve data)

2. Feitelijk 

(kwalitatieve data)


	· Specificatie van bevoegdheden

· Specificatie van werkinstructies 

· Beweegreden in selectie en gebruik van bevoegdheden

· Interpretatie van de doelen / prestatie-indicatoren

· Realisatie van persoonlijke doelen



	Prestatieafspraken
	Onafhankelijke variabele

1. Prestatie-indicatoren

(kwantitatieve data)

2. Prestatie meetsystemen

(kwantitatieve data)
	· Prestatie afspraken, zoals het aantal processen verbaal e.d. 

· Inzet van ICT middelen en urenverantwoordingen.



	Individuele kenmerken

	Intermediaire variabele

1. Geslacht

2. Leeftijd

3. Opleidingsniveau 

4. Lengte dienstverband

(kwantitatieve data)
	· Man / vrouw

· Jaren

· V(l)(M)BO <-> WO 

· Jaren




Tabel 2: Operationalisering centrale begrippen

In ons onderzoek staan drie begrippen centraal. Deze begrippen zijn in het kader van ons onderzoek onlosmakelijk met elkaar verbonden. In het onderstaande schema wordt de samenhang tussen de centrale begrippen visueel weergegeven.
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Schema 2: De samenhang tussen de centrale begrippen.

Methodologische opzet

Voor ons onderzoek is het van belang een modus te vinden om methodologisch het onderscheid tussen de beschikbare handelingsruimte (discretion) en de feitelijk genomen handelingsruimte (autonomie) te beschrijven. In deze paragraaf zullen wij onze methodologische opzet uitwerken. Binnen een kwalitatief onderzoek is er meestal geen sprake van validiteit en betrouwbaarheid in strikte zin, maar eerder van navolgbaarheid, overdraagbaarheid en aannemelijkheid van de conclusie(s) (Van Thiel 2007:165) . Om de navolgbaarheid, overdraagbaarheid en aannemelijkheid van de door ons geformuleerde conclusie(s) te kunnen garanderen hebben wij gebruik gemaakt van de techniek van een driehoeksmeting ofwel triangulatie. Dit wil zeggen dat wij het antwoord op onze deelvragen door middel van meerdere bronnen, zoals vragenlijsten, interviews, observaties en inhoudsanalyses willen verifiëren. Van Thiel stelt dat door informatie uit verschillende bronnen te betrekken of op meerdere manieren te analyseren, bepaald kan worden hoe betrouwbaar en geldig de verzamelde informatie eigenlijk is (Van Thiel, 2007:59-60).

Het type onderzoek

Het doen van onderzoek is geen doelstelling op zich. Onze onderzoeksdoelstelling richt zich op het  beschrijven van de kenmerken en de eventuele variatie die in de empirie optreden bij de benutting van handelingsruimte (gedrag) door de wijkagent onder invloed van prestatieafspraken. Op basis van het samengestelde theoretisch kader hebben wij onze “bril” gevormd waardoor wij de centrale onderzoeksvraag empirisch kunnen gaan onderzoeken. Karakteriserend aan dit onderzoek is het kwalitatieve karakter, omdat we de empirische werkelijkheid beschrijven en trachten te achterhalen welke afweging(en) de wijkagent maakt bij de benutting van handelingsruimte. Ons onderzoek is er niet opgericht om deze variatie in gedrag te verklaren. Gezien de huidige stand van zaken van de bestuurskundige wetenschap kan dit onderzoek gezien worden, als de opmaat naar verder verklarend onderzoek. Hieronder geven wij aan hoe wij ons onderzoek hebben uitgevoerd.

De gekozen onderzoeksmethoden en technieken

Op basis van onze centrale onderzoeksvraag, het gedefinieerde theoretisch kader en de operationalisatie van de centrale begrippen, hebben wij bepaald welke onderzoeksmethoden praktisch gezien uitvoerbaar waren. Bijgevolg hebben wij de volgende methoden gebruikt om gegevens in de empirie te verzamelen:

Het interview

Van Thiel karakteriseert een interview, als een gesprek waarin de onderzoeker, door vragen te stellen aan één of meer personen (respondenten), informatie verzamelt over het onderzoeksonderwerp (Van Thiel, 2007: 106). Daarbij hebben wij gekozen voor de methodiek van het semigestructureerde interview. Van Thiel stelt dat het semigestructureerde interview een gesprek is aan de hand van een zogenoemde interviewhandleiding of topiclijst (Van Thiel, 2007:107).  Op basis van ons theoretisch kader en de operationalisatie van de centrale begrippen hebben wij een topiclijst samengesteld (Bijlage 1). Wij hebben voor deze onderzoekmethode gekozen om op een flexibele manier gegevens te verzamelen die niet verkregen konden worden uit andere bronnen, zoals beleidsdocumenten. Tijdens de interviews konden wij tevens doorvragen, als daartoe aanleiding was. 

Interviews met de wijkagenten 

De negen interviews zijn afgenomen van 27 november 2010 tot en met 15 december 2010. De interviews duurden gemiddeld anderhalf uur, dit was een half uur langer dan vooraf gepland. Dit kwam onder andere door het enthousiasme en de betrokkenheid van de wijkagenten bij het onderwerp. De wijkagenten hebben mede hierdoor maximaal de ruimte gehad om hun verhaal te doen. Dit heeft ons de benodigde kwalitatieve informatie opgeleverd, met name over de individuele motivaties en percepties. De interviews werden op de diverse politiebureaus binnen het politiedistrict Breda afgenomen. Daarbij werd door de wijkagent zelf een locatie binnen het politiebureau gekozen. Hierdoor waren alle wijkagenten in de gelegenheid om vrijuit te spreken. Binnen het politiedistrict Breda waren er tijdens de duur van het onderzoek circa zestig politieagenten werkzaam, als wijkagent. Gezien het tijdspad en de doelstelling van dit onderzoek lag het niet binnen de scope van het onderzoek om van alle zestig wijkagenten een interview af te nemen. Er is derhalve een selectie gemaakt. Om het onderzoek niet te “kleuren” hebben wij vooraf geen wijkagenten geselecteerd. De diverse teamchefs binnen het politiedistrict Breda hebben een aantal namen van wijkagenten doorgegeven aan de plaatsvervangend districtschef. Vervolgens heeft de plaatsvervangend districtschef uit deze opgave willekeurig een aantal wijkagent gekozen voor deelname aan de interviews. Van de zestig wijkagenten binnen het politiedistrict Breda zijn er vier vrouwelijk. Eén door de plaatsvervangende districtschef geselecteerde wijkagente gaf aan niet mee te willen werken aan een interview vanwege persoonlijke omstandigheden en de door haar ervaren werkdruk. Het gevolg hiervan is dat de inbreng van vrouwelijke wijkagenten op dit onderzoek zeer beperkt is. Wij hebben acht mannelijke en één vrouwelijke wijkagent geïnterviewd. De interviews hebben een semi gestructureerd karakter (Van Thiel, 2007:107). 

Interviews met de teamchefs

De interviews met de twee teamchefs zijn afgenomen op 18 december 2010. Ook deze interviews hebben een semi-gestructureerd karakter. Eén interview werd afgenomen op een politiebureau in het district Breda. Het andere interview was gepland op een locatie buiten een politiebureau in Tilburg. Echter door de slechte weersomstandigheden (hevige sneeuwval) die dag werd in overleg met de betrokken teamchef besloten om het interview telefonisch af te nemen. De interviews duurde per interview één uur.

Vragenlijst

Door middel van het uitreiken van een vragenlijst hebben wij data verzameld om onze analyse uit te voeren en de resultaten uit de interviews te vergelijken. Deze aanvullende data komt de betrouwbaarheid van onze analyse ten goede. Van Thiel omschrijft een schriftelijke vragenlijst, als een lijst met overwegend gesloten vragen (Van Thiel, 2007:85).  De verstrekte vragenlijst met daarin in de mogelijke antwoordopties hebben we als bijlage bijgevoegd. Deze vragenlijst is gefundeerd op basis van het theoretisch kader. De vragenlijsten werden op 10 december 2010 verspreid over de verschillende locaties binnen het politiedistrict Breda. In totaal zijn er 60 vragenlijsten uitgedeeld. De voorgelegde vragenlijst bevat zes vragen welke overeenkomstig de Likertschaal (Van Thiel, 2007:90) zijn opgebouwd. Bij een opbouw conform de Likertschaal bestaat de vragenlijst uit een aantal stellingen waarover aan de respondenten hun mening gevraagd wordt. De respondenten kunnen daarbij kiezen uit de volgende antwoordmogelijkheden: volstrekt mee oneens, enigszins mee oneens, geen mening, enigszins mee eens en zeer mee eens. Tevens werden in de vragenlijst 2 stelling opgenomen waarop de respondenten konden kiezen uit de opties ja of nee. Per stelling werd de mogelijkheid geboden om de keuze te motiveren. Dit was echter geen verplichting. In de vragenlijst is één open vraag opgenomen. Op deze manier hebben wij de respondenten de mogelijkheid geboden om hun mening te geven. De vragenlijst is als bijlage 2.  De respons op deze vragenlijst was drieëntwintig (38%). 

De observatie

De observatie is volgens Van Thiel een onderzoeksmethode waarbij de onderzoeker zijn eigen waarnemingen gebruikt om tot onderzoeksconclusies te komen (Van Thiel, 2007:79). Voor ons onderzoek hebben wij gebruikt gemaakt van de participerende observatie. Bij de participerende observatie bevindt de onderzoeker zich in de onderzoekssituatie en heeft hij contact met de onderzoekseenheden (Dewalt en Dewalt, 2002; Kawulich, 2005 in Van Thiel, 2007:81). Ons onderzoek karakteriseert zich door een praktijkgericht karakter. Gedurende de observaties hebben wij ons met name gericht op de vraag of er een verschil optreedt tussen wat wij op basis van onze hypothesen verwachten en het daadwerkelijke waargenomen gedrag van de wijkagenten in de dagelijkse uitvoeringspraktijk. De eerste observatie werd op vrijdag 17 december 2010 uitgevoerd en de tweede observatie werd op maandag 27 december 2010 uitgevoerd. De observaties duurde drie uur per observatie. Door ons werd samen met de wijkagent de wijk in gegaan. Daarbij werden door ons aantekeningen gemaakt van het waargenomen gedrag in relatie tot de benutting van handelingsruimte door de wijkagent. Wij realiseren ons dat onze observaties een zekere beperking in zich hebben, omdat we nu eenmaal niet alles kunnen waarnemen en tijdsduur van de observaties limitatief was. De reden dat wij hebben gekozen voor de participerende observatie ligt in het feit dat er op deze wijze andere gegevens verzameld konden worden dan door het houden van interviews en het uitzetten van een vragenlijst. Het geeft een noodzakelijke verdieping aan de onderzoeksdata. Het is daarom een onmisbaar onderdeel van ons onderzoek geweest. Door het beperkte aantal observaties (tweetal) en de tijdsduur van deze observatie (drie uur per observatie) kunnen geen krachtige conclusies worden getrokken. Maar de combinatie van de gekozen methoden is juist de kracht van ons onderzoek. De bevindingen dienen dan ook ter ondersteuning van de bevindingen uit de andere bronnen. 

De inhoudsanalyse

Van Thiel geeft aan dat een inhoudsanalyse bedoeld is om de inhoud van bestaand materiaal te onderzoeken (Van Thiel, 2007:121). Wij willen de inhoudsanalyse onder andere gebruiken om in beeld te brengen welke prestaties-afspraken er zijn gemaakt.

· Visiedocument, zien naar 2010 de burger centraal;

· Van blauw naar gekleurd blauw, werk- en sturingsconcept Wijkagenten;

· Concept jaarplan 2011  politiedistrict Breda;

· Werk- en sturingsconcept wijkagenten 2008.

Opmerking 

Ons onderzoek beperkt zich tot één politiedistrict in de politieregio Midden en West-Brabant, namelijk het politiedistrict Breda. Door deze begrenzing zijn onze bevindingen en conclusies in beginsel alleen geldig voor de onderzochte casus, wat niet weg neemt dat onze conclusies ook karakteristiek kunnen zijn voor andere wijkagenten buiten het politiedistrict Breda.

Hoofdstuk 3: De politie in Midden- en West-Brabant

Om ons onderzoek uit te kunnen te voeren en de bevindingen in de juiste context te plaatsen, is het noodzakelijk de achtergrond waarin dit onderzoek heeft plaats gevonden te beschrijven. Allereerst zullen wij in het kort de geschiedenis beschrijven. Hierna zullen wij inzoomen op de hedendaagse landelijke organisatie van de politie en haar beheer en gezag. Tot slot worden de institutionele aspecten van de politie Midden en West-Brabant, politiedistrict Breda beschreven. Daarnaast zullen wij specifiek aandacht schenken aan de rol van de wijkagent.

Historische achtergrond van de Nederlandse politieorganisatie

Het ontstaan van de hedendaagse Nederlandse politie vindt haar oorsprong in de Middeleeuwen waar de eerste contouren van huidige kerntaken van de politie zichtbaar werden. De eerste echte Nederlandse politiemacht werd opgericht na het vertrek van Napoleon uit Nederland. Het eerste echte politietoezicht in Nederland werd uitgevoerd door het Korps Marechaussee dat in 1814 werd opgericht. Omdat het met het politietoezicht op het platteland slecht gesteld was werd in 1858 het Korps Rijksveldwacht opgericht. De laatste grote reorganisatie van de Nederlandse politie vond plaats in 1993. Tijdens deze reorganisatie werden de Rijks- en gemeentepolitie opgeheven en samengevoegd tot vijfentwintig politieregio’s. Er werken circa 50.000 mensen bij de politie (politie.nl, 6 november 2010).

 

Beheer en gezag
In Nederland is de minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties verantwoordelijk voor de gehele Nederlandse politieorganisatie. De burgemeester van de grootste gemeente uit de regio is veelal de korpsbeheerder van die regio en als zodanig verantwoordelijk voor het beheer. De regionale korpschef heeft de dagelijkse leiding. In het regionale college zitten alle burgemeesters uit de regio, alsmede de hoofdofficier van justitie. Dit is ook vastgelegd in de Politiewet 1993. Het regionale college beslist op hoofdlijnen over het uit te voeren beleid. Tijdens het zogenaamde tripartite overleg, waar het bestuur, politie en het OM samenkomen. Het gaat om afwegingen, zoals hoe en waar de politie wordt ingezet (politie.nl, 6 november 2010).

Politiewet en de kerntaken

In artikel twee van de Politiewet 1993 is de primaire taak van de politie vastgelegd:  “De politie heeft tot taak in ondergeschiktheid aan het bevoegde gezag en in overeenstemming met de geldende rechtsregels te zorgen voor de daadwerkelijke handhaving van de rechtsorde en het verlenen van hulp aan hen die deze behoeven (wetboek-online.nl, 6 november 2010)”. Op basis van dit artikel heeft de politie een aantal kerntaken geformuleerd, te weten (politie.nl, 6 november 2010): 

- het verlenen van noodhulp;

- het houden van toezicht in de publieke ruimte; 
– de daadwerkelijke handhaving van de openbare orde; 
– het opsporen van strafbare feiten.

De politieregio Midden- en West-Brabant

Ons onderzoek richt zich op de benutting van handelingsruimte door wijkagenten in een van de 25 politieregio’s. Het onderzoek vond plaats in de politieregio Midden- en West-Brabant binnen het district Breda. De politieregio Midden- en West-Brabant, telt ruim één miljoen inwoners verdeelt over 26 gemeenten en kent een uitgestrekt en gevarieerd werkgebied. De politieregio Midden- en West-Brabant bestaat uit vier politiedistricten namelijk, het politiedistrict Bergen op Zoom, het politiedistrict Breda, het politiedistrict Oosterhout en het politiedistrict Tilburg (politie.nl, 6 november 2010). Hieronder wordt dit grafisch weergegeven.
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Afbeelding 1: Geografische weergave politieregio Midden en West-Brabant.

De politieregio Midden- en West-Brabant hanteert de landelijke missie als uitgangspunt bij het vormen van het beleid voor een langere periode. De landelijke missie luidt:

“De politie is een organisatie die alert en professioneel ingrijpt bij (dreigende) strafbare feiten, ordeverstoringen, overlast en noodsituaties. Zij doet dit door een integere werkwijze die gebaseerd is op nabijheid, beschikbaarheid en voorspelbaarheid. Met deze werkwijze ondersteunt zij tevens het eigen vermogen van burgers en samenleving om veiligheidsproblemen in de eigen leefomgeving te voorkomen en beheersbaar te houden. Daarmee bevordert de politie het vertrouwen in de rechtstaat en het gevoel van mensen dat zij leven in een maatschappij die naar rechtvaardigheid streeft en waarin het normaal is zich aan de regels te houden (Visie zien naar 2010, 2005:9)”.

Bij het realiseren van deze missie wil de politieregio Midden- en West-Brabant  de rol van de burger accentueren. Derhalve heeft men aan de landelijke missie het adagium “de burger centraal” toegevoegd (Visie zien naar 2010, 2005:9).

Op basis van deze missie heeft de politieregio Midden en West-Brabant vier centrale kernwaarden uitgesproken. Het betreffen de volgende kernwaarden: integriteit, vakbekwaamheid, resultaat gerichtheid en burgergerichtheid (Visie zien naar 2010, 2005:9).

In het onderstaande figuur wordt het organogram op regioniveau weergegeven.
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Figuur 1: Regiostructuur

Het politiedistrict Breda

Aangezien het onderzoek binnen het politiedistrict Breda heeft plaatsgevonden wordt ingegaan op de  specifieke kenmerken van dit district. Het totale inwoneraantal binnen het politiedistrict Breda betreft 275996. Het politiedistrict Breda bestaat uit de volgende kernen:

· gemeente Breda 174.499 inwoners;

· gemeente Alphen en Chaam 9.457 inwoners;

· gemeente Baarle Nassau 6.705 inwoners;

· gemeente Etten - Leur 41.733 inwoners;

· gemeente Rucphen 22.435 inwoners;

· gemeente Zundert 21.167  inwoners.

Het totaal aan politiemedewerkers (in uniform) binnen het politiedistrict Breda betreft 289 fte. In dit aantal is het niet uniform dragend personeel niet meegenomen. Van deze politiemedewerkers zijn een zestigtal wijkagenten operationeel in de gebiedsgebonden politiezorg. Aan het hoofd van een het district staat een districtsleiding. De gebiedsgebonden politiezorg valt onder het hoofdproces handhaving. De wijkagenten worden hiërarchisch aangestuurd door de chefs handhaving. In het onderstaande figuur wordt het organogram op districtsniveau weergegeven.
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Figuur 2: Districtsstructuur
Gebiedsgebonden politiezorg

De gebiedsgebonden politiezorg heeft als doel de veiligheid en leefbaarheid in de wijk  te vergroten. De politieregio Midden- en West-Brabant wil dit bereiken door te weten wat er leeft en speelt in een wijk. Door de inzet van wijkagenten wil de politieregio Midden- en West-Brabant deze doelstelling realiseren. Met dat doeleinde zijn de wijkagenten zichtbaar aanwezig in de wijk, waar ze de contacten met de burgers onderhouden. De wijkagent is het vaste aanspreekpunt in de wijk voor de politietaken en vormt de verbinding tussen de wijk en het politiekorps (politie.nl, 6 november 2010). In het werk- en sturingsconcept wijkagenten, van blauw naar gekleurd blauw (2008), worden de verschillende taakgebieden binnen de gebiedsgebonden politiezorg benoemd. Het doel hiervan is de wijkagenten handvatten te geven voor de omgang met de steeds complexer wordende samenleving en het verder professionaliseren van de gebiedsgebonden politiezorg. De politieregio Midden- en West-Brabant heeft daarom de volgende taakgebieden gedefinieerd (werk- en sturingsconcept wijkagenten, 2008: 6-10): 

· Imago en publieksgerichtheid;

· Handhaving, toezicht en opsporing;

· Netwerken en coalities;

· Contacten en informatie;

· Samenwerking in vitale coalities, zelfredzaamheid.

Hoofdstuk 4: Bevindingen en analyse

Bevindingen

Dit hoofdstuk bestaat uit een weergave van de bevindingen afkomstig uit ons empirisch onderzoek. Wij zijn gestart met de dataverzameling door middel van het verspreiden van vragenlijsten onder zestig wijkagenten binnen het politiedistrict Breda. De vragenlijst bestond uit twaalf gesloten vragen, twee stellingen en een open vraag. Van de zestig verstuurde vragenlijsten hebben wij drieëntwintig vragenlijsten teruggekregen. Hoewel de respons op vragenlijst laag was, hebben wij toch relevante informatie verkregen. Met name de toelichtingen op de stellingen en reacties op de open vraag bleken waardevol te zijn. Vervolgens zullen wij de verzamelde data analyseren.

In de eerste weken na het verspreiden van de vragenlijst hebben wij slechts vijf ingevulde vragenlijsten ontvangen. Daarom hebben wij op 11 januari 2011 een mailbericht verzonden, aan de wijkagenten, met het verzoek om de vragenlijst in te vullen. Daarnaast hebben wij ook diverse malen telefonisch contact opgenomen met onze contactpersoon in het politiedistrict. Onze contactpersoon heeft vervolgens de teamchefs van de wijkagenten benaderd met het verzoek om de vragenlijsten in te vullen. Hierna ontvingen wij nog achttien ingevulde vragenlijsten. De uiteindelijke respons bedroeg drieëntwintig ingevulde vragenlijsten (38%). 

Het eerste deel van de vragenlijst bestond uit vragen met betrekking tot de individuele kenmerken van de respondent. Er werd gevraagd naar: het geslacht, de rang, de leeftijd, de duur van het dienstverband, het aantal dienstjaren als wijkagent en het opleidingsniveau. Met deze dataverzameling willen wij eventuele verschillen in de achtergrond van de wijkagenten in beeld brengen.

De verzamelde gegevens werden in een tabel samengebracht en geordend in categorieën. Voor de dataverzameling met betrekking tot de leeftijdscategorie werd de volgende indeling gehanteerd: < 30 jaar, 31 jaar tot en met 35 jaar, 36 jaar tot en met 40 jaar, 41 jaar tot en met 45 jaar, 46 jaar tot en met 50 jaar, > 50 jaar. Voor de dataverzameling met betrekking tot de lengte van het dienstverband en het aantal dienstjaren als wijkagent werd de volgende indeling gehanteerd: < 5 jaar, 6 jaar tot en met 10 jaar, 11 jaar tot en met 15 jaar, 16 jaar tot en met 20 jaar, 21 jaar tot en met 25 jaar en > 25 jaar. In de onderstaande tabel wordt een totaal overzicht gegeven van de verzamelde gegevens. 
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Tabel 3 data verzameling met betrekking tot individuele kenmerken

Met betrekking tot het geslacht kunnen wij vermelden dat het merendeel van de wijkagenten mannelijk is. Alle vrouwelijke wijkagenten, uit het politiedistrict Breda, hebben de vragenlijst ingevuld. Van de mannelijke wijkagenten heeft een derde de vragenlijst ingevuld. Uit de respons op de vragenlijst blijkt dat nagenoeg de meeste wijkagenten de rang van brigadier heeft. Slechts een enkeling heeft de rang van hoofdagent van politie. Een klein percentage van de wijkagenten is jonger dan vijfendertig jaar. Relatief gezien zijn veel wijkagenten vijftig jaar of ouder. De gemiddelde leeftijd van de respondenten bedraagt drieënveertig jaar. Ook het gemiddelde dienstverband is lang namelijk, achttien jaar. Het lijkt er dus op dat leeftijd en de duur van het dienstverband een factor zijn om wijkagent te worden. Daarentegen zijn de respondenten relatief kort werkzaam als wijkagent. De wijkagenten uit ons onderzoek zijn gemiddeld genomen vijf jaar werkzaam als wijkagent. Het merendeel van onze wijkagenten heeft een MBO opleiding. Een kwart van de respondenten heeft een HBO opleiding.

In tabel vier worden de bevindingen weergegeven van de zes gesloten vragen welke wij aan de wijkagenten hebben gesteld. De respondenten konden daarbij kiezen uit de volgende antwoordmogelijkheden: volstrekt mee oneens, enigszins mee oneens, geen mening, enigszins mee eens en zeer mee eens.
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Tabel 4 Likert data verzameling

Op de vraag of prestatieafspraken het werk op straat bemoeilijkt, benoemde de helft van de respondenten dat prestatieafspraken het werk op straat inderdaad bemoeilijkt. De andere helft gaf aan daar geen hinder van te ondervinden. Iets meer dan de helft gaf aan dat realisatie van de prestatieafspraken bij het uitvoeren van het werk geen of een lage prioriteit heeft. Dit zelfde beeld zien we terug, als we de wijkagenten vragen of zij onder druk van de prestatieafspraken een mini proces-verbaal uitschrijven. Iets meer dan de helft geeft aan geen mini proces-verbaal uit te schrijven onder druk van de prestatieafspraken. Circa driekwart van de respondenten geeft aan te ervaren dat ze in het werk te maken hebben met tegenstrijdige regels. De meeste wijkagenten gaven aan dat ze het niet erg vinden om verantwoording af te leggen over hun werkzaamheden aan de leidinggevende. Iets meer dan de helft van de wijkagenten vindt dat de prestatieafspraken de flexibiliteit uit werk halen.

Naast de bovenvermelde vragen hebben wij, de wijkagenten, een tweetal stellingen voorgelegd. In de onderstaande tabel worden de bevindingen gepresenteerd. Naast het selecteren van een antwoordoptie met de keuze ja of nee, hebben wij de wijkagenten de ruimte geboden om hun keuze te motiveren. 
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Tabel 5 antwoorden op de stelling

Iets meer dan de helft van de respondenten geeft aan de bekende urinerende zwerver niet te zullen bekeuren. De wijkagenten die niet bekeuren gaven onder andere, als reden aan dat zij de afweging maken of de wijk last heeft van het gedrag van de zwerver. Hierbij speelt mee dat het een licht feit betreft en er geen schade ontstaat. Daarnaast werd benoemd dat een zwerver geen geld heeft en daardoor niet kan betalen. “Waarom een heel systeem belasten om geld binnen te halen?” Wijkagenten maken hierbij een kosten-baten afweging. De bekeurende wijkagenten geven aan het beleid te volgen en daarom te bekeuren. Eén wijkagente antwoordde: “Het uitschrijven van een bekeuring kost weinig tijd, is makkelijk en het draagt bij aan de mij opgelegde prestatieafspraken”.

Op de tweede stelling gaven de wijkagenten unaniem aan te kiezen voor de bemiddelingspoging. De wijkagenten zien het voorkomen van een misdrijf als hun hoofdtaak en vinden dat de realisatie van een prestatieafspraak hier ondergeschikt aan is. De leefbaarheid in de wijk is daarbij een belangrijke drijfveer. In onze stelling is in het eerste voorbeeld sprake van een overtreding van de wet. In het tweede voorbeeld is er sprake van een misdrijf. Opvallend is dat de “zwaarte” van het delict meespeelt bij  de afwegingen die de wijkagenten maken om wel of niet een bekeuring uit te schrijven. Ook hierin zien wij terug dat de menselijke maat een relevante factor is bij deze keuze op welke wijze gehandeld wordt. Een van de wijkagenten gaf als motivatie om te bemiddelen: “Ik trek mij niets aan van de prestatieafspraken. Ik zet de burger boven de bewuste afspraken. Ik denk ook dat je niet integer bezig bent om de mishandeling maar te laten plaatsvinden ter glorie van je eigen cijfers”. Meer dan de helft van de respondenten gaf een soortgelijke motivatie om te bemiddelen. De overige respondenten hebben geen gebruik gemaakt van de mogelijkheid om hun keuze te motiveren. 

Ook hebben wij de wijkagenten de mogelijkheid gegeven om hun zienswijze te geven op het effect van de prestatieafspraken op hun dagelijkse handelen als wijkagent. Nagenoeg alle wijkagenten hebben gebruik gemaakt van de mogelijkheid om hun mening te geven. Slechts vier wijkagenten hebben van deze mogelijkheid geen gebruik van gemaakt. Driekwart van de respondenten, die gebruik hebben gemaakt van de mogelijkheid om hun mening te geven, geeft aan dat de prestatieafspraak geen of weinig invloed heeft op de manier waarop zij handelen. Ongeveer de helft hiervan geeft aan dat onder normale omstandigheden de prestatiedoelen makkelijk te realiseren zijn. De wijkagenten die hebben aangegeven dat de prestatieafspraken invloed hebben op hun handelen geven meestal als reden dat ze ook nog zoveel andere taken moeten uitvoeren. Ze benoemen onder andere dat ze worden ingezet bij voetbalwedstrijden, horecadiensten, alcoholcontroles en voor de noodhulpdiensten, als daar tekorten zijn. In de beleving van deze wijkagenten gaat dit ten koste van het werken in de wijk. Als dan ook nog een deel van hun tijd in de wijk wordt beheerst door de realisatie van de prestatieafspraken, geeft hun het gevoel dat het werken in de wijk ondergeschikt is.

Naast het verspreiden van de vragenlijsten hebben wij met negen wijkagenten een interview gehouden en een tweetal participatieve observaties uitgevoerd. De observaties hebben bijgedragen aan een verdieping van de verzamelde data. Verder hebben we de informatie afkomstig uit de interviews met de teamchefs gebruikt om hun visie ten aanzien van de prestatieafspraken bij de politie in beeld te brengen. Dit hebben wij gedaan om te kunnen achterhalen of de wijkagenten een ander beeld hebben over prestatieafspraken dan de teamchefs. 

Alle wijkagenten gaven aan actief gebruik te maken van de aanwezige handelingsruimte en af te wegen hoe ze de situatie zullen afhandelen. Hierbij werd door alle respondenten aangegeven dat zij in bepaalde situaties meer handelingsruimte nemen dan formeel is toegestaan. Er werd daarbij door hen aangegeven dat de menselijke maat in die situaties bepalend is. De meeste wijkagenten vertelden ons dat zingeving een belangrijke drijfveer is bij de uitvoering van hun taken. Ze doelen daarmee op de onderliggende waarden en normen die ze hanteren bij de uitoefening van hun beroep. Een tweetal wijkagenten gaf aan dat zingeving in essentie gaat om verantwoordelijkheid nemen voor die zaken die er toe doen en als waardevol voor de wijk worden ervaren. Hieronder worden twee geanonimiseerde uitspraken geven waarbij de wijkagenten aangaven dat  zingeving leidend is of zou moeten zijn.

Box 1:

Hiermee geeft deze wijkagent aan dat hij de verlichtingscontrole niet als zinvol heeft ervaren. Het zou voor de wijkagent zinvoller zijn geweest om meer preventief bezig te zijn. 

Box 2:


Uit dit voorbeeld wordt duidelijk dat deze wijkagent het uitschrijven van een bekeuring wel zinvol acht. Uit beide voorbeelden kan worden opgemaakt dat zingeving een belangrijke afweging is bij de beslissing om een bekeuring uit te schrijven. Alle respondenten benoemden dat zingeving alleen niet de enige factor is waarop hun handelen is gebaseerd. Op de vraag wat voor de wijkagent belangrijke waarden en normen zijn bij de uitvoering van het werk, werd door de alle respondenten aangegeven dat integriteit, betrouwbaarheid en respect het fundament vormt voor hun handelen. Dat werkt volgens de wijkagenten twee kanten op. Er werd door vijf respondenten onafhankelijk van elkaar aangegeven dat het uitdelen van een bekeuring in de wijk in de ene situatie juist respect afdwingt terwijl het tegengestelde ook het geval kan zijn. Hieronder worden twee geanonimiseerde uitspraken gegeven.

Box 3:


Met dit voorbeeld wordt duidelijk dat er sprake is van een wederzijdse afhankelijkheid. Deze wederzijdse afhankelijkheid beïnvloedt het handelen van deze wijkagent.

Box 4:

Met het voorbeeld genoemd in deze box wordt duidelijk dat naast de relatiekant ook de ernst van het feit een factor is. De ernst van het feit is daarmee ook een factor die van invloed is op het uiteindelijke handelen van wijkagenten. Op vraag hoe de wijkagenten een selectie maken uit de handelingsvoorschriften werd verschillend geantwoord. Het merendeel van de respondenten gaf aan deze keuze op gevoel te maken. Zes van de negen wijkagenten vertelden, zonder dat daar door ons naar werd gevraagd, dat als er kinderen benadeeld worden ze bereid zijn over de grenzen van de handelingsvoorschriften heen te gaan. Er werd daarbij door hen uitgelegd dat de handelingsvoorschriften in dergelijke situaties ondergeschikt zijn aan de hogere waarden en normen die ze als mens nastreven. Hieronder wordt een geanonimiseerde uitspraak weergeven waar uit blijkt dat de handelingsvoorschriften niet altijd leidend zijn.

Box 5:


Op de vraag met welke handelingsvoorschriften de wijkagenten te maken hebben werd door alle wijkagenten gerefereerd aan en het Wetboek van strafvordering en het Wetboek van strafrecht. Daarnaast noemden de wijkagenten de Politiewet 1993, de Wegenverkeerswet 1994, de ambtsinstructie politie en de algemene plaatselijke verordening, als belangrijke bronnen van handelingsvoorschriften die zij gebruiken bij de uitvoering van hun dagelijkse werkzaamheden en bij de realisatie van de prestatieafspraken. 

In de jaarplannen 2010 en 2011 van het politiedistrict Breda hebben wij de actuele prestatieafspraken aangetroffen. In deze jaarplannen staan de prestatieafspraken voor het gehele politiedistrict vermeld. Deze prestatieafspraken zijn een afgeleide van de landelijke prestatieafspraken voor de politie. In de jaarplannen wordt een driedeling gemaakt naar de te realiseren doelstellingen, de procesverantwoordelijke voor het realiseren van de doelstellingen en de te hanteren strategie hierbij. Voor de wijkagenten zijn hier een drietal prestatieafspraken uit te herleiden, namelijk:

1. Effectief en slim hand​haven: Wijkagent -> 80 staande-hou​dingen

2. Wijkagenten kennen de veelplegers uit de top 10 en houden deze in de gaten. Ze leggen contact en registreren activiteiten.

3. Wijkagenten leggen en onderhouden contact met melders en proberen hen “op te voeden”.

Om de invloed van deze prestatieafspraken zichtbaar te maken hebben wij met negen wijkagenten gesproken over de invloed van de aanwezigheid van prestatieafspraken. De bevindingen die we hier beschrijven zijn niet alleen gebaseerd op de resultaten uit de interviews met de wijkagenten, maar ook op de participatieve observaties. Gedurende de participatieve observaties hebben wij met deze wijkagenten gesproken over de prestatieafspraken en een beeld gekregen, hoe de wijkagenten in de praktijk de prestatieafspraken betrekken bij hun handelen. Wij hebben de wijkagenten gevraagd naar de aanwezige prestatieafspraken. Alle wijkagenten benoemden de aanwezigheid van prestatieafspraken rondom het aantal bonnen dat ze moeten uitschrijven. Drie wijkagenten gaven aan geen goed beeld te hebben van de prestatieafspraken waaraan ze moeten voldoen. Alle wijkagenten zijn ervan op de hoogte dat er op verschillende gebieden prestatieafspraken aanwezig zijn. Naast de prestatieafspraken omtrent het aantal uit te schrijven bonnen werden door de wijkagenten ook andere prestatieafspraken benoemd. Een viertal wijkagenten noemde de prestatieafspraak met betrekking tot het aantal op te maken gewelddossiers, een zestal wijkagenten gaf aan dat er met hen prestatieafspraken zijn gemaakt omtrent het aantal op te maken verkeerdossiers, vier wijkagenten spraken  over een prestatieafspraak met betrekking tot het aantal op te maken Haltdossiers. Op de vraag hoe de wijkagenten met de gemaakte prestatieafspraken omgaan hebben we diverse reacties gekregen. Alle wijkagenten gaven aan dat ze niet volledig op de hoogte zijn van de bestaande prestatieafspraken. Als reden werd genoemd dat zij niet dagelijks bezig zijn met de realisatie van de prestatieafspraken, omdat ze andere taken in de wijk belangrijker vinden. Acht van de negen wijkagenten vertelden ons dat ze feitelijk helemaal geen rekeninghouden met de aanwezigheid van prestatieafspraken en hun handelen daardoor niet laten beïnvloeden. Dit sluit aan bij het beeld dat wij hebben gekregen vanuit de vragenlijst. Het merendeel van die wijkagenten gaf namelijk aan dat de prestatieafspraken geen of weinig invloed hebben op hun handelen. Sommige wijkagenten vertelden aangesproken te worden op het niet behalen van de prestatieafspraken, maar zich daar niets van aan te trekken. De andere wijkagenten gaven aan nooit aangesproken te worden op de realisatie van de prestatieafspraken. Ongeveer de helft van de geïnterviewde wijkagenten vertelde ons dat het voor hen niet moeilijk is om de prestatieafspraken te realiseren, maar dat ze soms niet worden gehaald door andere prioriteiten in het werk, zoals hun benodigde inzet bij de noodhulp en de voetbalwedstrijden in het district. Dit sluit aan bij de bevindingen uit de vragenlijst. Eén wijkagent gaf nadrukkelijk aan wel rekening te houden met de prestatieafspraken. Deze wijkagent was aangesproken door de leidinggevende op het achterblijven van het aantal te realiseren bonnen. Deze wijkagent vertelde ons nu heel actief bezig te zijn om het afgesproken aantal bonnen uit te schrijven. Niet, omdat dit als zinvol wordt ervaren, maar, omdat dit anders een negatieve beoordeling tot gevolg kan hebben. 

Wij hebben de wijkagenten gevraagd wat zij vinden van de prestatieafspraken. Alle wijkagenten met wie wij hebben gesproken gaven aan dat de huidige prestatieafspraken geen recht doen aan het totale pakket van werkzaamheden. Door hen werd letterlijk gezegd dat ze op veel meer terreinen prestaties leveren. Volgens de wijkagenten is het probleem hierbij dat een aantal geleverde prestaties niet vooraf in prestatie-indicatoren te concretiseren is. Dit komt volgens de wijkagenten, omdat het werken in de wijk nu eenmaal vraagt om maatwerk. Veelal is er sprake van sociale problematiek. Hieronder worden aantal geanonimiseerde situaties weergegeven waarom niet alle geleverde prestaties in prestatieafspraken te concretiseren zijn.

Box 6:

Uit dit voorbeeld wordt duidelijk dat de prestatieafspraken de wijkagenten voor een dilemma kunnen plaatsen. Namelijk het dilemma: Wat is in deze situatie een goede prestatie en wie bepaalt dat?  

Box 7:


Met dit voorbeeld maakt deze wijkagent duidelijk dat hij zich vooral inzet om zijn wijk veilig en leefbaar te houden. Omdat in deze situatie de formele regels geen handelingsperspectief bieden gaat hij op zoek naar alternatieven om de situatie beheersbaar te houden. Zijn handelen wordt in een dergelijke situatie vooral ingeven door zijn ervaring en gevoel.

De wijkagenten uit ons onderzoek gaven aan dat zij de prestatieafspraken als richtsnoer gebruiken om hun werkwijze en aanpak te motiveren. Acht respondenten noemden hun leidinggevende als de eerste persoon aan wie ze verantwoording afleggen over de door hen uitgevoerde werkzaamheden. Dit doen ze zowel mondeling, in persoonlijke gesprekken, alsmede in de daarvoor bestemde systemen. Zij gaven aan met name het politiesysteem Basisvoorziening Handhaving (BVH) hiervoor te gebruiken. Acht van de negen wijkagenten attendeerden ons op het feit dat ze dit een slecht systeem vinden. Hierdoor muteren ze een deel van de informatie niet, waardoor er informatie verloren gaat en niet alle geleverde prestaties worden vastgelegd. Eén wijkagent gaf aan in het geheel geen verantwoording af te leggen.

Alle wijkagenten vertelden ons dat ze het belangrijk vinden om verantwoording af te leggen aan de wijk over hun werkzaamheden en de actuele ontwikkelingen in de wijk. De wijkagenten gebruiken hiervoor onder andere het wijkkrantje en de bijeenkomsten met de wijk- en buurtcommissies. Daarnaast werd door hen aangegeven dat ze ook verantwoording afleggen aan de bestuurlijke- en de ketenpartners, zoals bijvoorbeeld woningcorporaties. Drie wijkagenten leggen bewust verantwoording af aan externe partijen om inzichtelijk te maken wat ze doen. Op deze manier proberen ze klachten van deze partijen te voorkomen. Ze geven daarbij aan dat ze het afleggen van verantwoording gebruiken om te toetsen of ze op de juiste weg zitten en eventueel hun handelen bij te stellen. Met name door hun handelen te toetsen aan het handelen van hun collegae in soortgelijke situaties proberen ze hun professionaliteit te vergroten en hun beroepsnormen te consolideren.

De wijkagenten die wij hebben gesproken geven allen aan dat er binnen de politieorganisatie van verzakelijking sprake is. Alle wijkagenten benadrukken dat de politieorganisatie te ver is doorgeslagen met het maken van prestatieafspraken. Ze geven aan het gevoel te hebben dat de politieorganisatie zich alleen nog maar richt op meetbare prestatie-indicatoren. Zoals hierboven ook al werd aangegeven is het bezwaar van de wijkagenten juist, dat de door hen gerealiseerde prestaties niet allemaal in meetbare indicatoren zijn vast te leggen. De wijkagenten gaven aan ons aan dat deze eenzijdige benadering demotiverend werkt. Vier respondenten gaven aan hierdoor zelf ook zakelijker in het werk te staan en dat hun loyaliteit ten aanzien van de organisatie is verminderd. De wijkagent benadrukten, aan ons, dat het hier gaat om de loyaliteit naar de organisatie en niet naar hun wijk. De wijkagenten hebben ons diverse voorbeelden aangedragen waarin die verzakelijking zich uit. 

Box 7:


Box 8:


Tijdens de twee participatieve observaties hebben wij nadrukkelijk gekeken of en welke prestatieafspraken een invloed hebben op het handelen van deze wijkagenten. Wij hebben geconstateerd dat de wijkagenten prestatieafspraken niet actief betrekken bij hun handelen, althans niet gedurende onze observaties. Wij hebben gezien dat de wijkagenten autonoom zijn in de keuzes die ze maken bij de uitvoering van hun werkzaamheden. Zo hebben wij waargenomen dat de wijkagenten zelf een prioritering toekennen aan hun werk. Ze vertelden ons dat ze hun speerpunten voor die dag zelfstandig kiezen en die keuze te baseren op hun ervaring, gevoel en de verwachtingen in de wijk. De wijkagenten vertelden ons dat ze daar alleen van afwijken wanneer zich een noodsituatie voordoet, zoals bijvoorbeeld een overval of reanimatie. Wat wij tijdens deze observaties vooral hebben waargenomen is dat de inspanningen van deze wijkagenten zich vooral richten op hun zichtbaarheid in de wijk en het in contact treden met de burgers en ondernemers. 

Naast de wijkagenten hebben we een tweetal teamchefs gevraagd naar hun visie op prestatieafspraken bij de politie. Eén teamchef gaf aan dat hij de politie ziet als een bedrijf dat een product realiseert en dat het logische gevolg daarvan is, dat je daar prestatieafspraken over maakt. Hij merkte op dat de wereld van de politie aan het verzakelijken is en dat met name het “oudere type” wijkagenten daar moeite mee heeft. Zijn opvatting is, dat het in principe voor iedere wijkagent goed mogelijk is om de individuele prestatieafspraken te realiseren. Het realiseren van de individuele prestatieafspraken door een wijkagent neemt, volgens deze teamchef, circa twintig procent van de totale beschikbare uren op jaar basis in beslag. Hij is van mening dat onder normale omstandigheden de wijkagenten voldoende ruimte hebben voor een eigen invulling, voor wat in hun wijk zinvol is. Toen wij de teamchef daarnaar vroegen gaf hij aan wijkagenten aan te spreken, als ze de prestatieafspraken niet realiseren. Het maakt voor hem daarbij een groot verschil of de wijkagenten de realisatie niet behaald hebben door de uitvoering van andere werkzaamheden of omdat ze zich alleen maar gericht hebben op de zaken die de wijkagent zelf belangrijk acht. Als voorbeeld noemde hij dat als een wijkagent een halfjaar lang moet meedraaien in een grootschalig onderzoek het natuurlijk logisch is dat de realisatie van de afgesproken prestaties achterblijft. Hij vertelde ons dat het in de praktijk erg lastig is om een wijkagent een sanctie op te leggen, als deze de prestatieafspraken niet realiseert omdat hij of zij de prioriteiten verkeerd heeft gelegd. Een handicap hierbij is volgens hem dat de wijkagenten een sterke rechtspositie hebben en hier ook gebruik van maken.

De tweede teamchef ziet de prestatieafspraken juist als richtinggevend over wat de politie gaat doen. Voor hem spelen zingeving en maatwerk een belangrijke rol bij de afwegingen die hij als teamchef maakt. Hij geeft aan niet te sturen op “rode” of “groene” blokjes maar op wat logisch is. In zijn redenatie worden de doelen vanzelf gehaald, wanneer deze als logisch en als zinvol ervaren worden. In zijn optiek is het van belang om de wijkagenten maximaal gebruik te laten maken van hun autonomie. Hij wil zijn wijkagenten dan ook inzetten op hun kwaliteiten. Op de vraag of kwalitatieve prestatieafspraken zinvol zijn, gaf hij aan dat kwalitatieve prestatieafspraken moeilijk te meten zijn. Hij neemt het kwalitatieve aspect van het werk van de wijkagent mee in het competentiegedeelte dat een vast onderdeel uitmaakt van het functioneringsgesprek. Volgens hem is een handicap bij het sturen op prestatieafspraken dat wijkagenten zich van nature niet laten sturen. Hij geeft aan te sturen op zingeving en autonomie om de doelen te bereiken. Deze teamchef bespreekt daarom met de wijkagenten wat nuttig en nodig is. 

Beide teamchefs maken duidelijk welke prestaties zij van de wijkagenten verwachten, maar niet hoe ze hoe ze die prestaties moeten verwezenlijken. Beiden zijn van mening dat ze de wijkagenten daarmee maximaal faciliteren in de mogelijkheden om hun handelingsruimte te benutten, zelfs bij de realisatie van de prestatieafspraken. Ze gaven onafhankelijk van elkaar aan dat ze van mening zijn dat de wijkagenten zich niet laten sturen door de prestatieafspraken. Daarnaast signaleren beide teamchefs dat de verzakelijking van de politieorganisatie wederkerig is. Volgens de teamchefs is loyaliteit één van de belangrijke ingrediënten waarop de politieorganisatie draait. Ze stellen dat de verzakelijking en het beroep, dat zij soms doen op de loyaliteit van de wijkagenten, conflicteert. Opvallend is dat de beide teamchefs en het merendeel van de wijkagenten van mening zijn dat de prestatieafspraken in de praktijk makkelijk te realiseren zijn.

Wij hebben de respondenten gevraagd naar de specifieke eigenschappen die een wijkagent moet bezitten om het werk uit te kunnen voeren. Zeven wijkagenten spraken uit dat je als wijkagent eigenwijs moet zijn om je werk te kunnen doen. De wijkagenten gaven alle aan dat autonomie bij de uitvoering van het werk noodzakelijk is. Volgens deze wijkagenten is een belangrijke eigenschap dat je in staat moet zijn om tegen de stroom in te zwemmen. Vijf van de geïnterviewde wijkagenten vinden het een belangrijke eigenschap dat een wijkagent in staat is om verantwoordelijkheid te nemen. Daarnaast benoemden alle wijkagenten dat het als wijkagent noodzakelijk is om je ervaring en gevoel te betrekken bij de beslissingen die je neemt. Een andere eigenschap die de respondenten benoemden is dat je over de capaciteit moet beschikken om relaties op te bouwen en te onderhouden. Alle door ons gesproken wijkagenten hadden het over vier belangrijke kernwaarden in het werk. Ze benoemden daarbij, eerlijkheid, integriteit, betrouwbaarheid in het handelen en respect. Daarnaast kun je het werk alleen maar succesvol uitvoeren als je betrokken bent bij de wijk. Hieronder zullen wij een viertal uitspraken van wijkagenten weergeven die het bovenstaande illustreren.

“Afspraken nakomen is belangrijk ik laat niet met me sollen”

“Het is geen lopende band werk”

“Ik benader anderen zoals ik zelf ook benaderd wil worden”

“Een bedankje is voor mij voldoende”

Wij hebben de wijkagenten niet alleen naar de benodigde eigenschappen gevraagd, maar ook naar hun  motivatie om wijkagent te zijn. We hebben op deze vraag uiteenlopende reacties gekregen. Het merendeel van de wijkagenten gaf aan dat ze vrijheid en zelfstandigheid bij de uitvoering van het werk als belangrijkste arbeidsmotivatie zien. Daarnaast gaf een viertal wijkagenten aan dat je als wijkagent midden in de maatschappij staat en daardoor boven op de actualiteiten zit. Wij hebben de wijkagenten tevens gevraagd wat ze demotiveert in het werk. Door acht wijkagenten werd aangegeven dat het administratieve deel van het werk hun demotiveert. Zo werd door hen benoemd dat het huidige computersysteem, het  politiesysteem Basisvoorziening Handhaving (BVH), hen onvoldoende ondersteunt en eigenlijk de administratieve afhandeling frustreert. Ze gaven tevens aan dat het aantal administratieve handelingen niet in verhouding staat tot het gepleegde feit. Zo moeten er naar de mening van diverse wijkagenten vaak onzinnige en overbodige formulieren worden ingevuld. Een andere factor die door de wijkagenten als demotiverend wordt ervaren heeft betrekking op de ketenpartners en andere afdelingen. De wijkagenten gaven aan dat deze partijen aan hen trekken. Deze partijen leggen veel bij wijkagenten neer terwijl dat niet altijd tot hun takenpakket hoort. Ook de interne afdelingen vragen tijd van de wijkagent, bijvoorbeeld om in te vallen bij de noodhulp en evenementen. Dit gaat volgens de wijkagenten ten koste van de tijd in de wijk.

Analyse

Ons onderzoek heeft veel kenmerken van een kwalitatief onderzoek, het bevat echter ook kwantitatieve elementen. Door middel van de verzamelde data willen wij de houdbaarheid van onze werkhypothese toetsen. De informatie uit de empirische dataverzameling zullen wij in dit hoofdstuk spiegelen aan de bestaande theoretische inzichten, zoals is beschreven in hoofdstuk twee. Wij zullen de analyse aan de hand van de drie centrale begrippen namelijk; benutting van handelingsruimte, prestatieafspraken en individuele kenmerken uitwerken om op deze wijze een consistente lijn te creëren. Door de lage respons (38%) op de vragenlijst is het niet mogelijk gebleken om harde conclusies te trekken. Dat neemt niet weg dat de uitkomsten van de antwoorden op de vragenlijst een waardevolle aanvulling zijn op de bevindingen uit de interviews en de observaties en wel een indicatie geven over de omgang met prestatieafspraken door de wijkagenten. 

Onze constatering is dat de wijkagenten die wij hebben gesproken, handelingsruimte tot hun beschikking hebben. De benutting van die handelingsruimte verschilt per wijkagent, zelfs als alle overige omstandigheden gelijk zijn (ceteris paribus). De benutting van handelingsruimte blijkt in de empirie te bestaan uit twee elementen namelijk; de toegestane ruimte om te handelen en de feitelijk genomen ruimte om te handelen. Het handelen op basis van de toegestane ruimte vindt zijn oorsprong in de handelingsvoorschriften die de wijkagenten in de praktijk hanteren. Daarnaast neemt de wijkagent in specifieke situaties meer handelingsruimte dan feitelijk is toegestaan op basis van de handelingsvoorschriften. Dit lijkt zich vooral voor te doen in die situaties waarin de wijkagent niet terugvallen kan op de handelingsvoorschriften, omdat deze niet voorzien in een oplossingsmogelijkheid. Dit is zeker het geval als menselijke aspecten, die een hogere waarde of norm hebben, in het gedrang zijn. Dit sluit aan bij de bestaande theoretische inzichten. Hupe stelt de toegestane handelingsruimte betrekking heeft op een regel afkomstig uit een specifieke bron en stelt dat de feitelijke handelingsruimte betrekking heeft op de autonomie van een organisatie of een persoon (Hupe 2009:140). Zie tevens schema 1: Toegestane versus genomen handelingsruimte uit onze theoretische bril. In box 5 beschrijven wij een praktijkvoorbeeld dat hierop betrekking heeft. Hieruit blijkt dat het stoppen van kindermisbruik belangrijker wordt gevonden dan het pakken van de dader. De wijkagent neemt hiermee bewust de noodzakelijke ruimte om in te spelen op de unieke omstandigheden van de individuele situatie. Dit sluit aan bij de bestaande bestuurskundige inzichten. Zo heeft Lipsky reeds in 1980 aangegeven dat de unieke omstandigheden van de individuele situatie van invloed is op het handelen van een contactambtenaar. Uit de analyse wordt duidelijk dat de wijkagenten zich niet of nauwelijks laten leiden door de aanwezige prestatieafspraken. Uit de interviews, de observaties en de vragenlijsten is ons duidelijk geworden, dat de wijze waarop wijkagenten handelingsruimte benutten, hoofdzakelijk wordt ingegeven door het gevoel en het verwerken van terugmeldingen van eerdere handelswijzen. Dit zorgt voor ervaring. Onze vaststelling is dat de lengte van het dienstverband hierop van invloed is. Uit de vragenlijsten, interviews en de observaties wordt duidelijk dat wijkagenten met een dienstverband langer dan tien jaar meer feitelijke handelingsruimte nemen. Wijkagenten met een dienstverband korter dan tien jaar handelen eerder op basis van de handelingsvoorschriften (toegestane handelingsruimte). De groep wijkagenten met een korter dienstverband zien de prestatieafspraken afspraken vaker als een bron van handelingsvoorschriften dan de wijkagenten met een langer dienstverband. De wijkagenten met een langer dienstverband ziet de prestatieafspraken vaker als een inperking van hun autonomie. 

In de jaarplannen 2010 en 2011 van het politiedistrict Breda hebben wij de actuele prestatieafspraken aangetroffen. Opvallend is dat respondenten andere prestatieafspraken noemen dan de prestatieafspraken die beschreven zijn in de jaarplannen. Ze noemden onder andere prestatieafspraken met betrekking tot het aantal op te maken gewelddossiers, verkeerdossiers, en Haltdossiers. De leidinggevenden maken een vertaling van deze jaarplanning naar individuele prestatieafspraken voor de wijkagent. Uit de gesprekken met de wijkagenten is ons duidelijk geworden dat de meeste de prestatieafspraken niet zien als een bron van handelingsvoorschriften. Het merendeel van de wijkagenten heeft aangegeven dat de realisatie van de prestatieafspraken ondergeschikt is aan de andere doelen die ze nastreven in het werken in de wijk. De wijkagenten vinden dat de prestatieafspraken slechts een klein deel van het totale pakket aan werkzaamheden weergeven, terwijl daar wel sterk op wordt gestuurd. De kritiek van de wijkagenten is dat veel van hun werkzaamheden, die bijdragen aan een leefbare wijk, niet worden gemeten. Deze kritiek komt overeen met de bevindingen van Exworthy et al. (1999) die stellen dat professionals moeite hebben met het niet zichtbaar maken van de werkzaamheden die wel bijdragen aan de uiteindelijke outcomes. Dit tast volgens Exworthy et al. de professionele autonomie aan. Als wij hier nader op ingaan, wordt duidelijk dat, dit als zodanig ervaren wordt, omdat de prestatieafspraken geen deel uitmaken van de geaccepteerde en gehanteerde beroepsnormen van wijkagenten en daardoor niet geïnternaliseerd zijn. Op basis van de analyse van onze bevindingen stellen wij vast dat prestatieafspraken wel invloed kunnen hebben op het handelen, maar dat deze een lagere prioriteit hebben bij het maken van afwegingen en dus op het feitelijke handelen in de praktijk. De meeste wijkagenten ervaren de prestatieafspraken als een instrument van het management om grip te krijgen op de prestaties, maar prestatieafspraken worden door hen zeker niet gezien als middel om de professionaliteit te verbeteren. Zoals boven is aangegeven lijkt de focus van het management gericht te zijn op de realisatie van de prestatieafspraken. De overige geleverde prestaties lijken hieraan ondergeschikt te zijn. Hierdoor ontstaat een spanningsveld tussen het management en de wijkagenten over wat goede prestaties zijn. Dit sluit aan bij de bevindingen van Noordegraaf (2007/2008), zoals beschreven in hoofdstuk twee, waarin hij zichzelf afvraagt wat ‘goede’ en ‘slechte’ prestaties zijn en wie dat bepaalt: de professional, of anderen? Hierin zien wij een aanwijzing dat de politieorganisatie deze groep van wijkagenten niet heeft kunnen overtuigen van het nut van prestatieafspraken. Een kanttekening die wij daarbij plaatsen is dat de wijkagenten vaak onbewust een bijdrage leveren aan de realisatie van de opgelegde prestatieafspraken. 

Eerder hebben we aangegeven dat de realisatie van de prestatieafspraken voor de meeste wijkagenten weinig tot geen prioriteit heeft. Dit is interessant, omdat de wijkagenten aan de ene kant aangeven weinig tot geen rekening te houden met prestatieafspraken en aan de andere kant juist aangeven last te hebben van de aanwezigheid van prestatieafspraken. Als we vervolgens inzoomen op de antwoorden op de vraag of wijkagenten onder invloed van prestatieafspraken wel eens een proces-verbaal uitschrijven, welke ze niet zouden uitschrijven, als er geen prestatieafspraken waren, dan ontstaat het volgende beeld. Iets meer dan de helft geeft aan wel eens een proces-verbaal uit te schrijven onder de druk van de te realiseren prestatieafspraken en het overige deel geeft aan dit niet te doen. De respondenten spreken zichzelf hiermee tegen, want het merendeel geeft aan geen rekening te houden met prestatieafspraken, terwijl de helft heeft geantwoord ‘last’ te hebben van de aanwezigheid van prestatieafspraken en iets meer dan helft geeft juist aan onder druk van die prestatieafspraken een proces-verbaal uit te schrijven. Dit heeft mogelijk te maken met een verschil in interpretatie van de vraagstelling. Omdat dit deel van de vragenlijst uit gesloten vragen bestond, was er geen ruimte voor een toelichting. Een andere invalshoek is dat de wijkagenten aangegeven dat ze bij de uitvoering van hun werk te maken hebben met tegenstrijdige regels en het daardoor lastig vinden om een keuze te maken tussen al deze regels. Tweederde van de respondenten geeft aan last te hebben van tegenstrijdige regels. Lipsky stelde eerder al vast dat regels niet zelden omvangrijk, tegenstrijdig of aan verandering onderhevig zijn en worden hierdoor slechts selectief gehandhaafd (Lipsky, 1980:14).

Een andere opvallende constatering is dat de wijkagenten met een korter dienstverband de prestatieafspraken makkelijker aanvaarden, waarmee niet gezegd is dat ze de prestatieafspraken als zinvol ervaren. Deze groep wijkagenten zien dat de prestatieafspraken relatief eenvoudig te behalen zijn en geven hier sneller invulling aan. Ze geven aan dit voornamelijk te doen uit eigen belang. Ze zien in dat ze na de realisatie van de afgesproken prestatieafspraken hun autonomie maximaal kunnen benutten. Ze creëren op deze wijze hun handelingsruimte. De wijkagenten met een langer dienstverband houden heel erg vast aan de oude organisatie, waarin nauwelijks sprake was van prestatiesturing. Zij ervaren de prestatieafspraken als een middel van het management om hun autonomie in te perken. Zij zien zichzelf als een professional die zijn vak verstaat. Deze bevinding sluit aan bij de inzichten van Kirkpatrick et al. die stellen dat dergelijke managementmechanismen er voor zorgen dat professionals het gevoel krijgen dat ze buiten de beleidscyclus komen te staan en daardoor geen invloed meer kunnen uitoefenen (Kirkpatrick et al., 2003:526). Door hun beleving en de manier waarop zij naar de prestatieafspraken kijken, ontstaat er een cultuur waarbij prestatieafspraken moeilijk een plaats vinden op de agenda van wijkagenten met een langer dienstverband. Wij concluderen dan ook dat het behalen van de prestatieafspraken niet het probleem is, maar juist de acceptatie van de opgelegde prestatieafspraken. De wijkagenten uit ons onderzoek zien het uitschrijven van een bon als een onderdeel van hun reguliere werkzaamheden. Op het moment dat het uitschrijven van bonnen wordt vastgelegd in een prestatieafspraak kan er weerstand ontstaan. Wij vermoeden dat de wijkagenten dit zien als een aantasting van hun autonomie en daarmee van hun professionaliteit. Dit vermoeden hebben wij, omdat de wijkagenten ons hebben verteld dat ze autonomie als belangrijk ervaren. Zij voelen zich verantwoordelijk voor hun wijk en de benodigde acties om de wijk leefbaar te houden. 

De meest lastige variabele uit ons onderzoek betreft de individuele kenmerken. Het is ons duidelijk geworden dat deze factor zeer moeilijk kwantitatief te maken is. Wij hebben voornamelijk geconstateerd dat het werk van de wijkagent sterk samenhangt met de menselijke normen en waarden, waarbij de context van de individuele situatie bepalend is voor de wijze waarop de wijkagent handelt. Niettemin, kunnen wij aan de hand van de verzamelde gegevens met betrekking tot de individuele kenmerken uitspraken doen.

Uit de analyse van de kwantitatieve data blijkt dat er veel meer mannen dan vrouwen als wijkagent werkzaam zijn binnen het politiedistrict Breda. Het is ons opgevallen dat alle vrouwelijke wijkagenten de vragenlijst hebben ingevuld. Het percentage mannelijke wijkagenten dat de vragenlijst heeft ingevuld is daarentegen veel lager. Een verklaring hiervoor hebben wij niet kunnen vinden. Beide seksen zien zingeving als de belangrijkste drijfveer voor hun handelen. Zingeving heeft betrekking op de onderliggende waarden en normen die de wijkagenten hanteren bij de uitoefening van hun beroep. De vrouwelijke wijkagenten blijken net als de mannelijke zich weinig aan te trekken van de aanwezige prestatieafspraken en de verwezenlijking hiervan. De wijkagenten gebruiken, naast de wet en regelgeving hun gevoel en ervaring als bron van kennis bij hun handelen. Het verschil in sekse heeft ons geen aanwijzingen opgeleverd dat dit een factor zou zijn, waardoor er variatie in het gedrag optreedt bij de benutting van handelingsruimte.

Nagenoeg alle wijkagenten uit ons onderzoek hebben de rang van brigadier van politie. De rang van brigadier van politie kan pas na een aantal dienstjaren worden bereikt. In de politieorganisatie zijn nog steeds de oude contouren van bevordering op basis van anciënniteit zichtbaar. De loopbaan van een medewerker vangt in algemeen aan in de rang van agent. Bij goed functioneren wordt de agent van politie, gemiddeld genomen, na vijf dienstjaren bevorderd tot hoofdagent. Na de rang van hoofdagent van politie volgt de rang van brigadier. Doordat de functie van wijkagent gekoppeld is aan de rang van brigadier van politie, beperkt dat de mogelijkheden voor politiemedewerkers met een kort dienstverband door te stromen naar de functie van wijkagent. Wijkagenten met een langer dienstverband en daardoor een lange geschiedenis in de politieorganisatie worden binnen het politiedistrict Breda ook wel het ‘oudere type’ wijkagent genoemd. Wijkagenten met een korter dienstverband worden ook wel het ‘nieuwe type’ wijkagent genoemd. Uit de analyse blijkt dat de wijkagenten met een langer dienstverband over het algemeen meer weerstand hebben tegen prestatieafspraken. Onze constatering is dat de duur van het dienstverband een belangrijke variabele is voor de wijze waarop wijkagenten omgaan met prestatieafspraken en de benutting van handelingsruimte. Dit is een door ons aangetroffen variabele die van invloed lijkt te zijn op de benutting van handelingsruimte.

Een belangrijke constatering is dat er weinig wijkagenten onder de leeftijd van 35 jaar werkzaam zijn binnen het politiedistrict Breda. Circa de helft van de respondenten is ouder dan 40 jaar.  Een kwart van de wijkagenten uit ons onderzoek is zelfs ouder dan 50 jaar. Het verschil in leeftijd heeft ons geen directe aanwijzingen opgeleverd dat dit een factor is waardoor er variatie in het gedrag optreedt bij de benutting van handelingsruimte. Wat wij hierbij opmerken is dat wijkagenten die ouder zijn vaak een lang dienstverband hebben waardoor leeftijd in eerste instantie een factor lijkt te zijn en er hierdoor variatie in gedrag optreedt bij de benutting van handelingsruimte. Echter uit ons onderzoek wordt duidelijk dat er ook oudere wijkagenten zijn met een relatief kort dienstverband. Daarom sluiten wij leeftijd uit als bepalende variabele bij de benutting van handelingsruimte. De duur van het dienstverband is de bepalende variabele in deze.

Geen van de wijkagenten binnen ons onderzoek is langer dan tien jaar werkzaam als wijkagent. Een opvallende constatering is dat het overgrote deel van de respondenten minder dan 5 jaar werkzaam is als wijkagent. Dit heeft ons geen aanwijzingen opgeleverd dat de duur van het zijn van wijkagent variatie in het gedrag bij de benutting van handelingsruimte tot gevolg heeft. Uit de analyse van de data blijkt verder dat de meeste wijkagenten een opleiding op MBO niveau hebben gevolgd. Om deze reden hebben wij geen relevante verschillen met betrekking tot het opleidingsniveau kunnen ontdekken die een verklaring zouden kunnen geven, omtrent de variatie in de wijze waarop wordt omgegaan met de benutting van handelingsruimte onder invloed van prestatieafspraken. 

Het handelen van de wijkagenten uit ons onderzoek wordt voornamelijk ingegeven door de menselijke maat en de context van de individuele situatie. Het merendeel van de respondenten gaf aan dat de waarden integriteit, betrouwbaarheid en respect het fundament vormt voor hun handelen. Dit sluit aan bij de bevindingen van Perry en Wise (1990), die stellen dat de achterliggende waardeoriëntaties een belangrijke rol spelen bij de uitvoering van het werk van publieke professionals en dat daarom traditionele sturingsmechanismen minder goed werken. De wijkagenten gebruiken hun gevoel en ervaring als kennisbron. Deze kennisbron is voornamelijk het resultaat van het verwerken van terugmeldingen van eerdere handelswijzen. Deze variabelen vormen het morele kompas van de wijkagent. Het woord kompas mag hier letterlijk worden genomen. Het morele kompas helpt de wijkagenten om richting te geven aan hun handelen. De wijkagenten nemen op basis van het morele kompas bewust de noodzakelijke ruimte om in te spelen op de unieke omstandigheden van de individuele situatie. Wij zien een verband tussen de opbouw van de kennisbron op basis van gevoel en ervaring, de genomen autonomie en de duur van het dienstverband. Deze twee elementen tezamen, zijn ons inziens, de belangrijkste elementen die uiteindelijk bepalen hoe de wijkagent de handelingsruimte benut. Daarmee zeggen we niet dat overige elementen zoals bijvoorbeeld de prestatieafspraken geen invloed hebben op de benutting van handelingsruimte, maar wel dat deze elementen onderschikt zijn aan de afwegingen die gemaakt worden op basis van het morele kompas. Deze conclusie sluit aan bij de bevindingen die Hupe reeds in 2009 heeft waargenomen. Hij gaf aan dat de feitelijke handelingsruimte van de publieke professional zich niet laat definiëren vanuit een bepaalde regelbron. In ons onderzoek zien wij de prestatieafspraken als deze regelbron. Hupe geeft aan dat eerst door en in het handelen van die professionals de handelingsruimte vorm krijgt (Hupe 2009:142). Dit hebben wij hierboven gedefinieerd als het morele kompas. 

Wij vinden het opmerkelijk dat nagenoeg alle wijkagenten die wij hebben geïnterviewd, aangaven dat autonomie in het werk belangrijk is. Zij benoemden dit zelf als eigenwijsheid. De wijkagenten gaven aan deze eigenwijsheid nodig te hebben om autonoom te kunnen werken. De beeld wordt door de geïnterviewde teamchefs bevestigd. Ook tijdens onze observaties werd dit nogmaals door de wijkagenten benadrukt.

Hoofdstuk 5: Conclusies en aanbevelingen

In dit hoofdstuk zullen wij antwoord geven op de centrale onderzoeksvraag. Om de centrale onderzoeksvraag te kunnen beantwoorden hebben wij een zestal deelvragen geformuleerd. Sommige deelvragen hebben ons minder informatie opgeleverd dan vooraf was verwacht. Hieronder zullen wij de belangrijkste conclusie(s) per deelvraag weergeven. Aan de hand hiervan zullen wij de centrale onderzoeksvraag beantwoorden. Vervolgens blikken wij terug op de werkhypothese en zullen aangeven wat ons het meest is opgevallen. Wij sluiten dit hoofdstuk af met onze aanbevelingen. 

De eerste deelvraag luidt: Met welke handelingsvoorschriften hebben wijkagenten te maken? 
Onze conclusie is dat de wijkagenten geen eenduidig beeld hebben van de voor hen van toepassing zijnde handelingsvoorschriften. Dit komt waarschijnlijk door de grote hoeveelheid aan handelingsvoorschriften. De wijkagenten zien de wet- en regelgeving als de belangrijkste vorm van handelingsvoorschriften en deze bieden voor hen de grootste handvatten bij de uitvoering van het werk. Een belangrijke conclusie is dat de geïnterviewde wijkagenten geen van allen de prestatieafspraken zien als bron van handelingsvoorschriften. Dit staat haaks op onze verwachting die wij voorafgaand aan dit onderzoek hadden, namelijk dat de prestatieafspraken door wijkagenten worden gezien als belangrijke bron van handelingsvoorschriften. Hiermee is deze deelvraag beantwoord.

De tweede deelvraag luidt: Hoe zijn de handelingsvoorschriften geïnstitutionaliseerd? 
Bij de beantwoording van de vorige deelvraag is aangegeven dat de wijkagenten de wet- en regelgeving zien als de belangrijkste bron van handelingsvoorschriften. Het is evident hoe deze geïnstitutionaliseerd zijn. Geen van de wijkagenten is volledig op de hoogte van de voor hem geldende prestatieafspraken. Dit ondanks het feit dat dat de realisatie van de prestatieafspraken een terugkerend onderwerp is in de jaargesprekken tussen de leidinggevende en de wijkagent. Hier maken wij uit op dat de prestatieafspraken binnen de politieorganisatie, op een zodanige wijze zijn geïnstitutionaliseerd, dat het voor de wijkagenten blijkbaar lastig is om zich de prestatieafspraken eigen te maken. Onze conclusie is dat dit tot gevolg heeft dat de prestatieafspraken geen deel uit maken van de geaccepteerde en gehanteerde beroepsnormen van wijkagenten. De meeste wijkagenten ervaren de prestatieafspraken als een instrument van het management om grip te krijgen op de prestaties, maar prestatieafspraken worden door hen zeker niet gezien als middel om de professionaliteit te verbeteren. Er bestaat, daarom in onze optiek, een discrepantie tussen de wijze waarop prestatieafspraken zijn geïnstitutionaliseerd in de politieorganisatie en de wijze waarop de prestatieafspraken binnen de geaccepteerde en gehanteerde beroepsnormen van wijkagenten zijn geïnternaliseerd. 

De derde  deelvraag luidt: Welke prestatieafspraken gelden? 

In hoofdstuk vier hebben wij de geldende prestatieafspraken, zoals aangetroffen in de  jaarplannen 2010 en 2011 van het politiedistrict Breda beschreven. Voor de volledigheid zullen we de prestatieafspraken hieronder nogmaals weergeven.
1. Effectief en slim hand​haven: Wijkagent -> 80 staande-hou​dingen

2. Wijkagenten kennen de veelplegers uit de top 10 en houden deze in de gaten. Ze leggen contact en registreren activiteiten.

3. Wijkagenten leggen en onderhouden contact met melders en proberen hen “op te voeden”.

De respondenten konden niet goed aangeven met welke prestatieafspraken zij te maken hebben. Vaak werd een onvolledige set aan prestatieafspraken genoemd. Alle wijkagenten benoemden tevens andere prestatieafspraken, dan de prestatieafspraken die beschreven zijn in de jaarplannen. Dit komt, omdat niet alle prestatieafspraken eenduidig zijn vastgelegd. Dit heeft ons inziens tot gevolg dat dit de realisatie van de beoogde prestaties remt, omdat dit tot verschillende verwachtingen leidt tussen de leidinggevenden en de wijkagenten. Hiermee is deze deelvraag beantwoord. 

De vierde deelvraag luidt: Wat vinden de wijkagenten van de prestatieafspraken?
De prestatieafspraken vormen, in de beleving van de wijkagenten, slechts een klein deel van het totale pakket aan werkzaamheden. Daardoor ervaren zij de prestatieafspraken als een instrument van het management om grip te krijgen op de prestaties. Onze conclusie is dat wijkagenten de prestatieafspraken niet zien als middel om de professionaliteit te verbeteren. De prestatieafspraken zijn hierdoor geen onderdeel van de door de wijkagenten geaccepteerde en gehanteerde beroepsnormen. Niet alleen omdat de prestatieafspraken geen onderdeel uitmaken van de geaccepteerde en gehanteerde beroepsnormen, maar ook, omdat de opgelegde prestatieafspraken, ons inziens, eenvoudig binnen de reguliere werkzaamheden van de wijkagenten te realiseren zijn. Het bezwaar van de wijkagenten is dat de opgelegde prestatieafspraken louter kwantitatief van aard zijn en niet veel zeggen over de professionaliteit van de individuele wijkagent. Naar ons oordeel moet de weerstand van de wijkagenten ten aanzien van de prestatieafspraken gezocht worden in de door de wijkagenten als zodanig ervaren ´afvink-´ en ´afreken-cultuur’. Het bovenstaande beeld bevestigt onze verwachtingen over hoe de wijkagenten de prestatieafspraken ervaren. Wij concluderen dan ook dat het behalen van de prestatieafspraken niet het probleem is, maar juist de acceptatie van de opgelegde prestatieafspraken. Wij hadden vooraf de verwachting dat de wijkagenten prestatieafspraken zien als een beperkende factor op hun autonomie. Het merendeel van de respondenten ervaart dit inderdaad als zodanig. Het is echter verrassend om te constateren dat de gevraagde prestaties eigenlijk heel makkelijk te realiseren zijn. Wat wij niet hebben gezien, maar eigenlijk wel hadden verwacht te zien, is dat wijkagenten creatieve oplossingen zouden bedenken voor het realiseren van de prestatieafspraken. Ook met de perverse effecten lijkt het mee te vallen. Over het algemeen laten wijkagenten zich niet sturen door de prestatieafspraken. Hiermee is deze deelvraag beantwoord. 

De vijfde deelvraag luidt: Is er bij de wijkagenten variatie in gedrag waar te nemen als zij de prestatieafspraken verwezenlijken? Zo ja, welke? 

Onze conclusie is dat er variatie in gedrag waar te nemen is als wijkagenten prestatieafspraken realiseren. Wij hebben gezien dat wijkagenten ceteris paribus hun handelingsruimte verschillend benutten. Uit ons onderzoek is niet naar voren gekomen dat deze variatie in gedrag sterk samenhangt met de aanwezigheid van prestatieafspraken. Het grootste deel van de wijkagenten laat zich niet of nauwelijks leiden door de aanwezige prestatieafspraken. Slechts een klein deel laat zich beïnvloeden door de prestatieafspraken. Zij schrijven bijvoorbeeld sneller een bekeuring uit dan wijkagenten die zich niet laten beïnvloeden door de aanwezige prestatieafspraken. Dit is de, door ons, aangetroffen variatie in het gedrag die optreedt als wijkagenten de prestatieafspraken verwezenlijken. De variatie in gedrag bij de benutting van handelingsruimte wordt meer bepaald door het individuele morele kompas van de wijkagent. Dit is zeker het geval als menselijke aspecten in het geding zijn. Het gevoel van de wijkagent en het resultaat van het verwerken van terugmeldingen van eerdere handelswijzen hebben wij benoemd als het morele kompas. Dit betekent niet dat prestatieafspraken geen rol hebben bij de benutting van handelingsruimte maar wel dat deze ondergeschikt zijn aan het morele kompas. Hiermee is deze deelvraag beantwoord. 

De zesde deelvraag luidt: Welke rol spelen individuele kenmerken bij de benutting van handelingsruimte?
Gedurende het empirische gedeelte van ons onderzoek kwamen wij tot de bevinding dat de invloeden van de individuele kenmerken moeilijk op een kwantitatieve wijze inzichtelijk te maken zijn. Wij hebben geconstateerd dat het werk van de wijkagent sterk samenhangt met de algemeen maatschappelijk geaccepteerde normen en waarden, waarbij de context van de individuele situatie bepalend is voor de wijze waarop de wijkagent handelt. Een belangrijke conclusie is dat de duur van het dienstverband van wijkagenten een belangrijke variabele lijkt te zijn voor de wijze waarop wijkagenten omgaan met prestatieafspraken en de benutting van handelingsruimte. Uit onze bevindingen blijkt dat wijkagenten met een langer dienstverband zich minder snel gedwongen voelen om de opgelegde prestatieafspraken te realiseren. Daarmee wordt duidelijk dat ervaring, als individueel kenmerk, een relevante factor is bij de benutting van handelingsruimte en geeft daarmee een aanwijzing voor de variatie die in het handelen optreedt. De overige variabelen zoals rang, leeftijd, aantal jaren werkzaam als wijkagent en het opleidingsniveau geven geen aanwijzingen dat zij een bepalende invloed hebben op de wijze waarop de wijkagenten hun handelingsruimte benutten. Onze verwachtingen ten aanzien van deze deelvraag zijn gedeeltelijk uitgekomen. Wij hadden vooraf de veronderstelling dat meerdere individuele kenmerken een bepalende rol zouden spelen bij wijze waarop wijkagenten omgaan met handelingsruimte. De wijkagenten uit ons onderzoek hebben aangegeven dat zij eigenwijsheid als karaktereigenschap een belangrijk individueel kenmerk vinden. Wij hadden echter vooraf niet kunnen bedenken dat eigenwijsheid door de wijkagenten wordt gezien als een belangrijk individueel kenmerk. De wijkagenten geven aan deze eigenwijsheid nodig te hebben om autonoom te kunnen werken. De individuele context van de situatie vraagt regelmatig om te handelen buiten de toegestane handelingsruimte. Met deze ‘eigenwijsheid’ creëert de wijkagent de benodigde handelingsruimte. Hiermee hebben wij de deelvraag beantwoord.

Beantwoording van de onderzoeksvraag

Nu de deelvragen beantwoord zijn en de belangrijkste conclusies zijn weergegeven,  zullen wij de centrale onderzoeksvraag beantwoorden. 

“Hoe benutten wijkagenten hun handelingsruimte, in hoeverre wordt de variatie in de omgang met handelingsruimte bepaald door prestatieafspraken en welke rol spelen individuele kenmerken hierbij?”

Ons antwoord op de onderzoeksvraag luidt: 

De wijkagenten maken dagelijks afwegingen bij de uitvoering van hun werk en nemen daarbij beslissingen namens de overheid. Hun werk wordt gekenmerkt door een hoge mate van direct contact met burgers. Lipsky (1980) redeneert dat deze beslissingsbevoegdheid directe gevolgen heeft voor de kansen en mogelijkheden van die burgers. Verder beargumenteert Lipsky (1980) dat een contactambtenaar werkt in situaties met een menselijk aspect, waardoor het noodzakelijk kan zijn om in te spelen op de unieke omstandigheden van de individuele situatie. Net als Lipsky stellen wij vast dat de wijkagenten, uit ons onderzoek, werken in unieke omstandigheden en situaties met een menselijk aspect. Veelal is er sprake van sociale problematiek die vraagt om maatwerk. Deze situaties zijn te ingewikkeld om via een standaard procedure te behandelen. Uit ons onderzoek wordt duidelijk dat de wijkagenten in specifieke situaties meer handelingsruimte nemen dan feitelijk is toegestaan op basis van de handelingsvoorschriften. Dit lijkt zich vooral voor te doen in die situaties waarin de wijkagent niet terug kan vallen op de aanwezige handelingsvoorschriften, omdat deze niet voorzien in een oplossingsmogelijkheid. Hierdoor kan de wijkagent de situatie werkbaar houden en risico’s reduceren. Hupe (2007) heeft vastgesteld dat regels en de benutting van handelingsruimte onlosmakelijk met elkaar verbonden zijn, maar dat hun verhouding zeker niet transparant is. Eerder hebben wij aangegeven dat wij ons aansluiten bij het bestaande inzicht dat handelingsvoorschriften en de benutting van handelingsruimte met elkaar verbonden zijn en daardoor een doorwerking hebben op de benutting van handelingsruimte. Echter uit ons onderzoek blijkt dat prestatieafspraken als handelingsvoorschrift geen bepalende invloed hebben op de benutting van handelingsruimte door wijkagenten. Wij hebben vastgesteld dat de wijkagenten de prestatieafspraken niet zien als een handelingsvoorschrift. Dit verklaart volgens ons waarom de variatie in de omgang met handelingsruimte niet wordt bepaald door de aanwezigheid van prestatieafspraken. Omdat de prestatieafspraken niet als handelingsvoorschriften worden gezien roept dit bij ons de vraag op of dat komt door de wijze waarop de prestatieafspraken zijn geïnstitutionaliseerd en daardoor geen onderdeel uitmaken van de geaccepteerde en gehanteerde beroepsnormen. Of zijn er andere oorzaken aanwezig? Wij doen daarom de aanbeveling om hiernaar een specifiek onderzoek te laten uitvoeren onder een grotere populatie wijkagenten, om vast te stellen of onze bevinding dan nog houdbaar is. 

Eerder hebben wij de conclusie getrokken dat de variatie in het gedrag bij de benutting van handelingsruimte sterk wordt bepaald door het individuele morele kompas van de wijkagent. Dit morele kompas is samengesteld uit het gevoel van de wijkagent en het resultaat van het verwerken van terugmeldingen van eerdere handelswijzen. Wij hebben daarbij gesteld dat ervaring in het politiewerk een relevante factor is bij de benutting van handelingsruimte. De opbouw van ervaring hangt sterk samen met de duur van het dienstverband. Onze belangrijkste conclusie is dat de duur van het dienstverband een belangrijke variabele is voor de wijze waarop wijkagenten omgaan met prestatieafspraken en de benutting van handelingsruimte. Buiten deze bevinding hebben wij geen ander causaal verband tussen de individuele kenmerken en de benutting van handelingsruimte aangetroffen. Hiermee hebben wij de centrale onderzoeksvraag beantwoord.

Bouwstenen en aanbevelingen voor een vervolgonderzoek 

Aan het begin van dit onderzoek hebben wij onze werkhypothese geformuleerd. Daarin hebben wij een aantal normatieve claims op tafel gelegd. Eén van onze normatieve claims is dat de prestatieafspraken zouden kunnen leiden tot pervers gedrag. Wij hebben binnen ons onderzoek geen aanwijzingen gevonden dat prestatieafspraken leiden tot perverse effecten in het gedrag. Wij hebben slechts één wijkagent gesproken die aangaf doelbewust, voor onbenullige overtredingen, bekeuringen uit te schrijven om zijn ‘bonnen quotum’ te halen. Deze wijkagent gaf aan deze bonnen te schrijven voor overtredingen waarvoor hij anders nooit een bon zou schrijven. De wijkagent deed dit onder druk van zijn leidinggevende, die de wijkagent had aangesproken over het achterblijven van de prestaties. Een wellicht nog belangrijkere bevinding is dat alle overige wijkagenten zich niets lijken aan te trekken van de opgelegde prestatieafspraken. De belangrijkste reden die werd gegeven is dat de prestatieafspraken ondergeschikt zijn aan de andere doelen die ze nastreven in het werken in de wijk. De wijkagenten vinden dat de prestatieafspraken slechts een klein deel van het totale pakket aan werkzaamheden weergeven, terwijl daar wel sterk op wordt gestuurd. De kritiek van de wijkagenten is dat veel van hun werkzaamheden die bijdragen aan een leefbare wijk niet worden gemeten. Daarnaast werd aangegeven dat de opgelegde prestatieafspraken eenvoudig te behalen zijn. Wij vinden dat prestatieafspraken richting zouden moeten geven aan de te behalen doelen en niet een doel op zich moeten zijn. Een andere veronderstelling was dat wijkagenten creatief omgaan met de prestatieafspraken. Wij hebben gezien dat een deel van de wijkagenten, met name de wijkagenten met een relatief kort dienstverband een innovatieve oplossing hebben bedacht om hun autonomie te maximaliseren. Deze groep wijkagenten richt zich eerst op de realisatie van de opgelegde prestatieafspraken. Ze doen dit, omdat zij ervaren dat wanneer de opgelegde prestaties geleverd zijn, zij hun werk naar eigen inzicht kunnen indelen ten behoeve van de wijk. Het is interessant om onder een grotere groep wijkagenten te onderzoeken of dit een specifieke manier van omgang met prestatieafspraken is, dat wijkagenten met een korter dienstverband kenmerkt. Wat daarbij zeker onderzocht zou moeten worden is wat wijkagenten met een korter dienstverband nu daadwerkelijk van de opgelegde prestatieafspraken vinden.

Het is duidelijk dat het politiedistrict Breda worstelt om de prestatieafspraken op de agenda van de wijkagenten te krijgen. Het management ervaart dat de realisatie van de opgelegde prestatieafspraken weerstand oplevert bij de wijkagenten en wil hier graag verandering in aanbrengen. Wijkagenten gebruiken hun gevoel en ervaring als kennisbron. Deze kennisbron is voornamelijk het resultaat van het verwerken van terugmeldingen van eerdere handelswijzen. Eerder hebben wij aangegeven dat de onderliggende verantwoordingsmechanismen onvoldoende aansluiten bij de dagelijkse praktijk van de wijkagent. De realisatie van de prestatieafspraken is, in onze optiek, ondergeschikt aan het werk dat de wijkagenten uitvoeren. Gezien de complexiteit en diversiteit dat het werken in de wijk met zich meebrengt, is het lastig om alle geleverde prestaties in prestatieafspraken om te zetten. Een belangrijke vraag, die ook na ons onderzoek blijft openstaan is: Wat zijn goede prestaties en wie bepaalt dat? Zou de focus niet meer moeten liggen op het behalen van de onderliggende doelen? Dit raakt in onze beleving de zingeving van het werk. Zingeving heeft betrekking op de onderliggende waarden en normen die de wijkagenten hanteren bij de uitoefening van hun beroep. Wij hebben gezien dat alle wijkagenten enorm betrokken zijn bij het werk in de wijk. Het primaire doel dat wijkagenten nastreven is het realiseren van een veilige en leefbare wijk. Indien de wijkagenten de doelen als logisch en zinvol ervaren dan worden deze, in onze optiek, gemakkelijk door de wijkagenten gerealiseerd. De wijkagenten uit ons onderzoek hebben aangegeven zich niet te laten aansturen op basis van “rode” of “groene” blokjes, maar wel op wat zij logisch vinden. 

Wij adviseren het management van het politiedistrict Breda om de huidige prestatieafspraken los te laten. Op dit moment zijn de prestatieafspraken onvoldoende gekoppeld aan de zingevingsbeleving van de wijkagenten. Het gevolg hiervan is dat de prestatieafspraken geen onderdeel uitmaken van de geaccepteerde en gehanteerde beroepsnormen van wijkagenten. Wij concluderen dat de prestatieafspraken en de onderliggende verantwoordingsmechanismen onvoldoende aansluiten bij de dagelijkse praktijk van de wijkagent. Een eerste stap die binnen politiedistrict Breda genomen moet worden is om te onderzoeken wat de wijkagenten als logisch en zinvol ervaren. De tweede stap bestaat uit het vaststellen van de gewenste outcomes. Ons inziens wordt er nu te veel gestuurd op de te leveren output. Er moet daarom vastgesteld worden wat er nu daadwerkelijk nodig is een wijk en dit moet als uitgangspunt worden genomen. De derde stap is om een koppeling tot stand te brengen tussen de te behalen doelen, wat nodig is in de wijk en de zingevingsbeleving van de wijkagenten. De vierde stap is om de benodigde competenties van de wijkagenten te bepalen op basis van de te realiseren outcomes. Een mooi aangrijpingspunt om hiermee aan de slag te gaan is het lopende project ‘van blauw naar gekleurd blauw’ waarin een sturingsconcept wordt uitgewerkt op basis van de verschillende taakvelden van de wijkagent. Dit sturingsconcept is een instrument om met de wijkagenten in gesprek te raken over hun vakmanschap. Het uitgangspunt hierbij is dat het vakmanschap van de wijkagenten niet alleen maar bestaat uit repressief politiewerk (blauwe kleur), maar tevens uit de andere kleuren. Dit sturingsconcept omvat de volgende kleuren: 

De kleur blauw: “Vakmanschap waarin het accent uitgaat naar handhaving en repressie. De aandacht ligt op normstelling (Van blauw naar gekleurd blauw, werk- en sturingsconcept Wijkagenten, 2008:5)”;
De kleur geel: “Vakmanschap waarin het accent ligt op deelname aan lokale netwerken en coalities. De aandacht ligt op verschillende belangen en gemeenschappelijk belang (Van blauw naar gekleurd blauw, werk- en sturingsconcept Wijkagenten, 2008:5)”;
De kleur rood: “Vakmanschap waarin het accent ligt op het opbouwen van relaties met burgers, ondernemers, veelplegers, partner, etc. De aandacht ligt op informatie-uitwisseling over wat leeft en speelt (Van blauw naar gekleurd blauw, werk- en sturingsconcept Wijkagenten, 2008:5)”;
De kleur groen: “Vakmanschap waarin het accent ligt op het organiseren en ontwikkelen van sociale zelfredzaamheid en vitale coalities in multiculturele buurten. De aandacht ligt op sociale controle en toezicht in samenwerking met andere toezichthoudende partners. (Van blauw naar gekleurd blauw, werk- en sturingsconcept Wijkagenten, 2008:5)”;
De kleur wit: “Vakmanschap waarin het accent ligt op het beïnvloeden van percepties en verwachtingen, beeldvorming over veiligheid. De aandacht ligt op politie-imago en publiekstevredenheid (Van blauw naar gekleurd blauw, werk- en sturingsconcept Wijkagenten, 2008:5)”.
Deze aanpak komt ons inziens tegemoet aan de aan het totaal van de geleverde prestaties door de wijkagenten. Wij willen het management van het politiedistrict Breda nadrukkelijk het advies geven om de wijkagenten bij de invulling hiervan te betrekken. Wij hebben gedurende ons onderzoek teruggekregen dat het concept ‘van blauw naar gekleurd blauw’, in de beleving van de wijkagenten, gezien wordt als een ‘speeltje’ van het management. Het is van belang om het concept ‘van blauw naar gekleurd blauw’ aan te laten aansluiten op de beleving van de wijkagent, zodat dit deel kan gaan uitmaken van de geaccepteerde en gehanteerde professionele beroepsnormen van de wijkagenten. Hierdoor wordt het mogelijk om te sturen op competenties in plaats van op prestatieafspraken. Onze mening is dat sturing op basis van outcomes leidt tot betere prestaties.
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Bijlagen

Vragenlijst benutting van handelingsruimte

	Vragenlijst benutting van handelingsruimte

	Wat is uw geslacht:                               FORMCHECKBOX 
 Man

                                                           FORMCHECKBOX 
 Vrouw  

Wat is uw leeftijd:                                     Jaar

Wat is de duur van uw dienstverband          Jaar

(ex opleidingsperiode):

Hoe lang bent u al werkzaam als                 Jaar

wijkagent

Wat is uw rang:

 FORMCHECKBOX 
 Agent

 FORMCHECKBOX 
 Hoofdagent

 FORMCHECKBOX 
 Brigadier

 FORMCHECKBOX 
 Inspecteur

Wat is uw hoogst genoten opleiding: 

 FORMCHECKBOX 
 LBO

 FORMCHECKBOX 
 VMBO

 FORMCHECKBOX 
 MBO

 FORMCHECKBOX 
 HBO

 FORMCHECKBOX 
 WO

Anders:      



	Geef aan hoe belangrijk u de kwestie vindt waarover in de linkerkolom een vraag wordt gesteld door op dezelfde regel rechts het nummer te omcirkelen dat het meest met uw mening overeenkomt.



	Vraag
	Mate van belangrijkheid

	
	Helemaal niet
	Niet erg
	Geen mening
	Enigszins
	Erg

	Prestatieafspraken bemoeilijken mijn werk op straat. 
	1
	2
	3
	4
	5

	De realisatie van mijn prestatieafspraken heeft bij de uitvoering van mijn werk prioriteit.
	1
	2
	3
	4
	5

	Onder invloed van de prestatieafspraken schrijf ik wel eens een mini proces-verbaal uit welke ik niet zou uitschrijven als er geen prestatieafspraken waren.
	1
	2
	3
	4
	5

	In mijn werk heb ik te maken met tegenstrijdige regels.
	1
	2
	3
	4
	5

	Ik vind het afleggen van verantwoording aan mijn leidinggevende over werkzaamheden onzinnig. Ik ben immers een professional die zijn vak verstaat.
	1
	2
	3
	4
	5

	Prestatieafspraken halen alle flexibiliteit uit werk. 
	1
	2
	3
	4
	5


	Geef aan of u het eens bent met de stelling in de linkerkolom door op dezelfde regel rechts Ja of Nee aan te kruisen

	Stelling
	

	
	JA
	NEE

	Tijdens uw surveillance ziet u een voor u bekende zwerver urineren tegen een boom. Deze zwerver veroorzaakt hiermee geen overlast. Verbaliseert u deze zwerver?
	
	

	In uw wijk wordt u naar een burenruzie gestuurd. Als u bemiddelt dan voorkomt u een mishandeling. Langs de andere kant een mishandeling levert u een “opgeloste zaak met een bekende dader” op. Daarmee kunt u invulling geven aan het behalen van één van uw prestatieafspraken. Kiest u voor de bemiddelingspoging?
	
	


	Openvraag: Kunt u aangeven wat het effect is van prestatieafspraken op u dagelijks handelen als wijkagent.


Topiclijst interviews

	Interview benutting van handelingsruimte

	Vertel je doel, de wijze waarop je dat wilt bereiken, hoe je met de gegevens omgaat, de anonimiteit waarborgt, de duur van het interview, enz. Interviewers vertellen iets over zichzelf.
Datum en tijd interview:

Naam wijkagent:

Binnen welke team bent u wijkagent:

Wat is de naam van uw wijk:

Wat is u geslacht:                                 FORMCHECKBOX 
 Man

                                                           FORMCHECKBOX 
 Vrouw  

Wat is uw leeftijd:                                     Jaar

Wat is de duur van uw dienstverband          Jaar

(ex opleidingsperiode):

Hoe lang bent u al werkzaam als                 Jaar

wijkagent

Wat is uw rang:

 FORMCHECKBOX 
 Hoofdagent

 FORMCHECKBOX 
 Brigadier

Wat is uw hoogst genoten opleiding: 

 FORMCHECKBOX 
 LBO

 FORMCHECKBOX 
 VMBO

 FORMCHECKBOX 
 MBO

 FORMCHECKBOX 
 HBO

 FORMCHECKBOX 
 WO

Anders:      



Algemeen deel:

Wat is uw werk gerelateerde achtergrond?

Wat zijn voor u de speerpunten als wijkagent? (Wat zijn uw belangrijkste activiteiten als wijkagent)

Wat is uw motivatie om wijkagent te zijn?

Wat is de leuke kant van het zijn van wijkagent?

Wat is de minder leuke kant van het zijn van wijkagent?

Wanneer vindt u uw aanpak succesvol? 

Wat zijn belangrijke waarden en normen in u werk?

(Wat zijn uw belangrijke persoonlijke doelen?)

Deelvraag 1: Met welke handelingsvoorschriften hebben wijkagenten te maken? 

Interviewvraag 1: Wat zijn voor u de belangrijkste regels (wetgeving, beleidsregels, prestatieafspraken) waarvan u gebruik maakt bij de dagelijkse uitvoering van uw politiewerk?

Deelvraag 2: Hoe zijn de handelingsvoorschriften geïnstitutionaliseerd? 

Interviewvraag 2: Waar staan deze regels?

Interviewvraag 3: Hoe maakt u een selectie tussen uit deze regels?

Deelvraag 3: Is er bij de wijkagenten variatie in gedrag waar te nemen als zij de prestatieafspraken verwezenlijken? Zo ja, welke?

Interview vraag 4: Met welke prestatieafspraken heeft u te maken?

Interviewvraag 5: Wat vindt u van prestatieafspraken bij de politie in het algemeen?

Interview vraag 6: Wat vindt u van individuele prestatieafspraken?

Interview vraag 7 : Hoe interpreteert u de prestatieafspraken?

Interview vraag 8: Wat is voor u de grootste uitdaging bij het realiseren van de prestatieafspraken?

Interview vraag 9: Vindt u dat voor alle wijkagenten dezelfde prestatieafspraken moeten gelden?

Interview vraag 10: Wat is het effect van prestatieafspraken op uw handelingsruimte en u werk in de wijk?

Deelvraag 4: Welke afwegingen maken wijkagenten om verantwoording af te leggen aan de politiemanager en waardoor laten de wijkagenten zich leiden?

Interview vraag 11: Over welke werkzaamheden moet u verantwoording afleggen?

Interview vraag 12: Aan wie legt u verantwoording af?

Interview vraag 13: Op welke wijze legt u verantwoording af over uw werkzaamheden.

Interview vraag 14: Waarom kiest u voor deze manier van verantwoording afleggen?

Interview vraag 15: Vindt u het belangrijk om verantwoording af te leggen?

Interview vraag 16: Wat kan in uw ogen anders of beter? 
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Eén wijkagent gaf aan dat bij een controle op het gebruik van verlichting door fietsers, bij een overtreding een bekeuring werd uitgeschreven en dat daarna aan de fietser een verlichtingssetje werd uitgereikt. De wijkagent vertelde dat de fietsers aangaven dat ze op deze manier wel een heel duur verlichtingssetje hadden gekocht. Hij gaf verder aan dat het volgens hem zinvoller zou zijn om de verlichtingssetjes preventief uit te delen, omdat het primaire doel is om de fietsers met verlichting te laten rijden en niet om een bekeuring uit te schrijven.





Een andere wijkagent vertelde aan ons direct een bekeuring uit te schrijven als hij een autobestuurder zag rijden die zijn autoruiten niet voldoende ijsvrij had gemaakt en daardoor onvoldoende zicht op de weg kon hebben. In zijn beleving werd dit als zinvol ervaren omdat het een direct gevaar voor de verkeersveiligheid oplevert. Volgens deze wijkagent is één van zijn primaire taken om de veiligheid op de weg te handhaven en was in dit geval zijn inziens een bekeuring geven het enige zinvolle middel om dat doel te bereiken.





Eén wijkagent vertelde dat wanneer je een relatie aan het opbouwen bent het uitschrijven van een bekeuring niet werkt. “Ik kan namelijk moeilijk eerst een bekeuring uitschrijven en deze persoon dan later als getuige benaderen”.





Vier wijkagenten gaven het voorbeeld dat ze de hangjeugd in hun wijk eerst zullen waarschuwen en pas bij herhaling van het gedrag zullen bekeuren. Natuurlijk speelt bij deze afweging de ernst van de overtreding een rol. Deze wijkagenten gaven aan dat hun motivatie ingegeven wordt om de betrouwbaarheid van hun handelen in de wijk zichtbaar te maken.





Eén wijkagent gaf aan dat als een kind wordt misbruikt, het stoppen van die situatie belangrijker is dan het “pakken” van de dader en dat daartoe alle mogelijkheden worden gebruikt. Ook als dat in strijd is met de handelingsvoorschriften. Bij een bankoverval ligt de prioriteit juist op het pakken van de dader(s) en worden de handelingsvoorschriften strikt gevolgd, zodat de kans op een vervolging van de dader(s) maximaal is.





Een voorbeeld dat benoemd werd heeft te maken met de druggerelateerde handhaving. Een wijkagent vertelde ons dat er op basis van de prestatieafspraken bij het aantreffen van harddrugs een dossier opgemaakt moet worden. De wijkagent gaf aan zich af te vragen of de inbeslagname van harddrugs bij een bekende junk een goede prestatie is. De reden voor deze twijfel ontstaat volgens deze wijkagent uit de sociale effecten in de wijk, die het gevolg zijn van de inbeslagname van de harddrugs. De bekende junk is immers verslaafd en zal in zijn behoefte aan drugs willen voorzien. De enige bron van inkomsten om deze verslaving te bekostigen, is volgens de wijkagent, het plegen van inbraken. “Ik kan hem wel op pakken en dan voor zes uur in een cel ophouden. Maar na die zes uur gaat hij gewoon weer de wijk in op zoek naar geld om nieuwe drugs te scoren”. Het grote nadeel van het laten behouden van de drugs is volgens deze wijkagent dat het niet meetbaar te maken is dat hierdoor een mogelijke inbraak wordt voorkomen.





Een andere wijkagent gaf als voorbeeld aan dat er in een bepaalde situatie (zedenzaak) geen grond was om een strafrechtelijk dossier op te maken omdat er nog geen strafbaar feit gepleegd was. De feiten en omstandigheden gaven nog onvoldoende gronden om actie te ondernemen op basis van de formele regels. Echter het onderbuikgevoel van de wijkagent gaf aan, dat als hij niets zou doen er een strafbaar feit gepleegd zou worden. Hij vond het dus noodzakelijk om vooraf acties uit te zetten, waardoor de kans op een plegen van een delict zo klein mogelijk werd. De wijkagent heeft in dit geval op basis van de sociale problematiek die daar aan te grondslag lag, andere maatschappelijke partners zoals het maatschappelijk werk en de GGZ betrokken bij deze situatie. Tevens heeft er een gesprek plaatsgevonden met het betreffende gezin. De wijkagent vertelde ons zich af vragen of hiermee een slechte prestatie is geleverd. De gekozen aanpak heeft niet bijgedragen aan de realisatie van de prestatieafspraak omtrent het opmaken van het afgesproken aantal geweldsdossiers. Er is wellicht wel een preventieve werking uitgegaan van de werkwijze waardoor een mogelijk een strafbaar feit is voorkomen. De wijkagent geeft aan dat dit vooraf niet in prestatie-indicatoren vast te leggen is en daardoor ook niet mee telt in de bijdrage aan de prestatieafspraken.





Eén voorbeeld dat door meerdere wijkagenten werd genoemd is het feit dat zij hun mobiele telefoon na werktijd uitzetten, terwijl zij in het verleden de mobiele telefoon dag en nacht aan hadden staan.





Een ander voorbeeld dat werd gegeven door een drietal wijkagenten was dat hun bereidheid om nachtdiensten te draaien was gedaald. Ze gaven aan dat ze door hun leeftijd het recht hebben nachtdiensten te weigeren. Door de toegenomen verzakelijking gaven zij aan ook meer te verzakelijken en in dit geval gebruik te maken van dit recht, iets wat zij in het verleden waarschijnlijk niet zouden hebben gedaan.
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