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Voorwoord
Executive Summary
Dit onderzoek gaat over Social Network Sites. Er moet goed rekening mee gehouden worden dat deze sites gezien moeten worden als een dienst en geen product. Want als je deze als een product gaat beschouwen kan je vrij snel verkeerde analyses maken. 

Met bovenstaand gegeven in me achterhoofd gehouden, zal ik in me onderzoek beginnen met het uitleggen van het onderwerp dat ik heb voorgedragen. Na dit gedaan te hebben, zal ik mijn probleemstelling formuleren. Daarbij zullen er ook deelvragen bijkomen, zodat de lezers een helder beeld kunnen krijgen over de opbouw van het onderzoek en de methodiek. 

Na de introductie van mij onderwerp, samen met de hoofdvraag en de daarbij horende deelvragen, zal ik het doel van mijn onderzoek nader uitleggen. Vervolgens zal ik de werkwijze, waarop ik mijn onderzoek zal verrichten, nader uitleggen.

Wanneer ik mijn werkwijze heb uitgelegd, zal ik overgaan tot het definiëren van de doelgroepen. Bij elk doelgroep zal ik uitleggen hoeveel zij gebruik maken van Social Network Sites. Bij deze uitleg zal ik ook de redenen van het gebruik voor SNS’s voor elk doelgroep beschrijven. Dit doe ik met behulp van een zelf gemaakte vragenlijst die ik aan elk doelgroep zal geven. Naast zelf onderzoek gedaan te hebben naar de mogelijke redenen voor het gebruik van SNS’s door deze doelgroepen, zal ik bestaand literatuur erbij halen om mijn onderzochte te ondersteunen. Ook zal ik de verschillen en de overeenkomsten, tussen de bestaande literatuur over dit onderwerp, met mijn eigen behaalde data vergelijken. De resultaten voor elk doelgroep zal ik goed uitleggen waarop volgend een korte conclusie uit getrokken kan worden.

Elk ander factor, die wellicht een rol zal kunnen spelen in mijn onderzoek, zal naar voren worden gehaald, om zo een perfect mogelijk antwoord te formuleren voor mijn probleemstelling. Nadien zal ik mijn uitgebreide conclusie weergeven waaronder ook aanbevelingen zullen staan voor het behoud (en/of gebruik) van Social Network Sites.

Hoofdstuk 1
Introductie

In de afgelopen vijf tot tien jaren is de technologie sterk vooruitgegaan. Dit is te zien in bijvoorbeeld de maatschappij maar ook in het zakenleven. De vooruitgang in de technologie heeft niet alleen het leven van mensen gemakkelijker gemaakt, maar ook de communicatie tussen personen gaat nu veel sneller en handiger dan voorheen. 

Je kunt hierbij denken aan bijvoorbeeld mobieltjes met 3GS verbinding waardoor er razendsnel gecommuniceerd kan worden via “instant messaging services” (je kan hierbij denken aan MSN, P!NG etc.). Deze functies zijn te gebruiken voor reguliere particulieren maar ook voor de zakelijke mensen. En er word ook steeds meer gebruik gemaakt van deze manier van communiceren.

Niet alleen de instant messaging services worden veel meer gebruikt door mensen, maar ook de zogenaamde “social network sites” (denk hierbij aan Facebook, LinkedIn, Hyves, Twitter etc.) worden veel gebruikt. 
Deze social network sites (SNS’s) zijn sites waarop jij je huidige activiteiten kan delen met al je vrienden. Daarnaast is er ook de mogelijkheid om op sommige SNS´s de dialoog aan te gaan met anderen over een bepaald onderwerp. Ook is er de mogelijkheid om op deze sites foto’s te plaatsen, evenementen aanmaken en daarop volgend gasten ervoor uitnodigen. Deze social network sites (SNS’s) bieden veel opties aan voor de gebruiker om hun netwerk te verbreden, zowel sociaal als professioneel. Ook kan je via zakelijke SNS’s je virtuele visitekaartje plaatsen waardoor bedrijven wellicht jou kunnen benaderen. Tegenwoordig wordt LinkedIn veelal gebruikt door werkgevers om zo potentiële werknemers aan te trekken. Het gebruik van deze sites is alleen maar toegenomen in de afgelopen jaren
. Dit is te zien in onderstaand figuur en het is ook af te leiden uit het feit dat heel veel mensen in mijn omgeving gebruik maken van SNS’s. 

De aanleiding van mijn onderzoek is te herleiden uit bovenstaand verhaal. Social Network Sites worden steeds populairder onder studenten, zakenlui en zelfs bedrijven. Wat ik mijzelf al een tijdje afvraag is, of er een bepaalde reden is waarom deze sites zo populair zijn onder allerlei soorten mensen? Door middel van deze en andere vragen wil ik graag achterhalen of de populariteit van deze sites van korte termijn is of het dat het een trend voor een lagere periode is? 

Figuur 1*:
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Probleemstelling en deelvragen

De hoofdvraag voor mijn onderzoek, de probleemstelling, luidt als volg:

· Tegenwoordig wordt er veelvuldig gebruik gemaakt van Social Network Sites, is het gebruik van deze SNS’s een hype of een trend?

Met behulp van onderstaande deelvragen probeer ik onder andere mijn hoofdvraag te beantwoorden. Al deze deelvragen hebben betrekking op bovenstaand hoofdvraag.

· In hoeverre worden Social Network Sites door een “gemiddeld” persoon per dag gebruikt? 

· Om welke redenen gebruiken bovenstaande mensen SNS’s?

· In hoeverre gebruiken zakenlui en/of Young Professionals SNS’s om zichzelf te profileren en hoeveel tijd besteden zij daaraan?
· Op wat voor manieren hebben zakenlui en/of Young Professionals gebruik gemaakt van SNS’s om zo hun professionele/zakelijke relaties te behouden?

Bij elk doelgroep zal ik de vraag stellen in hoeverre zij Social Network Sites gebruiken en om welke redenen dat is. Daaruit zal ik dan verbanden proberen te leggen om tot een uiteindelijke conclusie te komen. 

Relevanties voor het onderzoek
Het onderwerp dat ik wil gaan onderzoeken heeft verscheiden wetenschappelijke en maatschappelijke relevanties die wellicht in de toekomst belangrijk kunnen zijn. Er zijn al heel wat artikelen geschreven betreffende SNS’s en er zijn ook artikelen geschreven over één bepaalde SNS. Zo wordt er in een artikel (Ellison & Steinfield & Lampe, 2007
) een wetenschappelijk onderzoek gedaan naar de tijdsbesteding van “Facebook” onder scholieren en studenten. Hierbij nemen ze verschillende variabelen om te onderzoeken of deze variabelen effect hebben op de tijdsbesteding van specifiek Facebook op één dag. 

Wat opvalt bij de huidige wetenschappelijke onderzoeken die gedaan zijn, is dat er vooral gefocust wordt op de jongere generatie. Er is veel onderzoek gedaan naar het gedrag van studenten met betrekking tot SNS’s, maar er zijn maar weinig artikelen die zich focussen op de zakelijke mensen (Skeels & Grudin, 2009
). Er is maar weinig onderzoek gedaan naar de SNS activiteit van de zogenaamde Young Professionals, en of dat invloed heeft gehad op hun werk op wat voor manier dan ook. 

Hiermee wil ik dan ook graag de wetenschappelijke relevantie voor mijn onderzoek aanduiden. Wegens het feit dat er zo weinig onderzoek is gedaan naar het gedrag van zakenlui op SNS’s, wil ik dat implementeren in mijn onderzoek.

Wanneer een onderzoek maatschappelijke relevanties bevat kan je zeggen dat desbetreffend onderzoek publiek nut bevat voor de maatschappij. Door middel van dit onderzoek, het voortbestaan van SNS’s, kan er geanticipeerd worden op de toekomst. Als het blijkt dat het gebruik van SNS’s inderdaad een trend is, kunnen particulieren en zakenlui hier gebruik van maken. 

Voor zakenlui is het een voordeel als mensen gebruik blijven maken van SNS’s, want zo kunnen zij hun bedrijf profileren op deze sites, maar ook kunnen individuele zichzelf promoten op de zakelijkere SNS’s. 

Doel en werkwijze van het onderzoek

Het doel van het onderzoek is kort gezegd, de levenscycli van Social Network Sites te onderzoeken en te achterhalen of het gebruik van SNS’s een hype is of dat het de komende 5 à 10 jaar nog bestaat. Is het een hype of een trend? 

Als het namelijk een trend is dan kunnen mensen hun netwerk behouden en is er ook de mogelijkheid om hun netwerk verder uit te breiden. Hierdoor kan er veel sneller gecommuniceerd worden. 

Voor bedrijven en/of Young Professionals kan een trend veel mogelijkheden bieden om hun netwerk uit te breiden, maar ook om hun bedrijf en/of zichzelf te promoten. Aangezien er al heel veel mensen accounts hebben op verscheidene Social Network Sites, kan een eventuele vacature bij een bedrijf, geplaatst worden op een SNS, waardoor mensen geïntrigeerd raken.

Dit onderzoek kan je als een beschrijvend/descriptief onderzoek beschouwen, omdat het de gedragingen van personen onderzoekt. Aangezien ik wil gaan onderzoeken of het gebruik van SNS’s een langdurige trend is, is het van belang om zelf onderzoek te doen naar het gebruik van SNS’s onder de mensen. En daaronder versta ik de normale studenten, maar ook zakenlui (Young Professionals).
Daarnaast wil ik dan ook graag onderzoeken of het bestaan van SNS’s een positieve invloed gehad heeft op zakenlui. Daarmee bedoel ik of zij zichzelf en/of hun bedrijf in een positief daglicht hebben gezet door het gebruik van SNS’s.
Het doel van het onderzoek ligt bij mijn nieuwsgierigheid over het feit of Social Network Sites over 5 à 10 jaar nog zullen bestaan en wat de voordelen voor mensen kunnen zijn als deze echt een trend blijken te zijn. 

De aard van het onderzoek is beschrijvend, om zo de gedragingen van gebruikers (en niet-gebruikers) te analyseren.
Om het probleem van dit onderzoek op te lossen ga ik gebruik maken van een descriptief (beschrijvend) onderzoek. Hiermee ga ik proberen om de groei van het gebruik van SNS’s te analyseren. Om dit te analyseren zal ik rekening moeten houden met bepaalde variabelen die een rol kunnen spelen bij het gebruik van SNS’s. Ook zal ik twee verschillende doelgroepen moeten hanteren, zo heb je de “gemiddelde” gebruiker en de zakenlui (Young Professionals) die SNS’s gebruiken als visitekaartje. 

De belangrijkste variabelen die ik hiervoor gebruik zijn: het gebruik van SNS(‘s) in één week en in één dag. Ik zal de studenten de tijdsbesteding, gedurende hun studie, van SNS(‘s) ondervragen en of deze tijdsbesteding is veranderd gedurende hun studie. Bij de Young Professionals ga ik onderzoeken hoe hun tijdsbesteding op SNS(’s) was tijdens hun studie, op het moment en hoe ze denken in de toekomst SNS(’s) te gebruiken. Daarnaast ga ik ook voor beide doelgroepen onderzoeken om wat voor redenen zij SNS’s gebruiken. Hopelijk zal ik met dit onderzoek dan een duidelijk antwoord kunnen geven op mijn hoofdvraag.
Al deze factoren gaan een belangrijke rol spelen bij mijn onderzoek. Om een goed antwoord te krijgen op mijn probleemstelling zal ik me ook bezighouden met “desk research” (het lezen en analyseren van al bestaande onderzoeken omtrent dit onderwerp
) en ik zal met behulp van een enquête de twee doelgroepen proberen ondervragen. Ik heb gekozen voor een enquête omdat, het een heel handige manier is om aan veel data te komen en je hebt er niet veel onderzoekservaring voor nodig om een enquête af te nemen. Ook is het afnemen van een enquête praktisch omdat ik maar beperkt tijd heb om mijn onderzoek af te maken. 
De eerste stap in mijn onderzoek zal het maken zijn van een enquête voor de twee verschillende doelgroepen, de vragen in de enquêtes zullen niet erg verschillen. Wel zouden de vragen per doelgroep beetje moeten worden aangepast, omdat niet elk vraag relevant is voor elk doelgroep. Ik hoef niet al te veel mensen te interviewen, zolang ik voldoende mensen heb om een zo correct mogelijk voorspelling te maken (met behulp van SPSS) is dat genoeg. Nadien zal ik me verder bezighouden met desk research om mijn bevindingen te vergelijken met de onderzoeken die al eerder gedaan zijn. 

Met de uitkomsten hoop ik om verbanden te kunnen leggen tussen de variabelen die ik ga gebruiken en de doelgroepen die ik gekozen heb. Met deze informatie zal ik dan proberen om mijn hamvraag te beantwoorden, is het gebruik van Social Network Sites een hype of een trend?

Het theoretische raamwerk

Betreffende het onderwerp zijn er een aantal theorieën verschenen, in artikelen en dergelijke, die de trends van tegenwoordig nauwlettend in de gaten houden. Sommige van deze “trendwatchers” houden ook de activiteiten op SNS’s in de gaten. 

Een bekende trendwatcher is Richard Lamb van TrendWatcher.com. In een artikel dat hij geschreven heeft (Lamb, 2011
), geeft hij advies aan ondernemingen betreffende het gebruik van SNS’s. Zo stelt hij voor dat er tijdens een economische dip bedrijven veelvuldig gebruik moeten maken van de verbeterde bereikbaarheid, die door middel van technologie, tot stand is gekomen. Zo zegt Richard Lamb in zijn artikel: “Zodra het met de economie slechter gaat zijn mensen die normaal niet zo makkelijk te bereiken zijn veel beter benaderbaar, dat is het voordeel van de recessie”. Een voorbeeld hiervan is dat steeds meer politici gebruik maken van SNS’s om zichzelf, en hun ideeën, voor te stellen aan het publiek. In de congres verkiezingen van de Verenigde Staten in 2006 werd deze “medium” veelvuldig gebruikt door bijna alle kandidaten (Williams & Gulati, 2007
). 

Ook rept Richard Lamb erover dat het veel tijd en moeite kost om jezelf als bedrijf te profileren op SNS’s. Een advies voor de bedrijven is om dit niet te onderschatten, maar wie er genoeg voor over heeft kan het beste door middel van een blog, potentiële klanten verwijzen naar zijn/haar bedrijf. 

Hoofdstukindeling
Aangezien de opbouw voor mijn onderzoek moet bestaan uit een inleiding, kern en een slot, zal ik me zo goed mogelijk daaraan houden. Ten eerste zal ik in het eerste hoofdstuk beginnen met de introductie van mijn onderzoek. Daarin zal de aard en het doel voor mijn onderzoek kort in beschreven worden. Waarna ik mijn probleemstelling zal gaan formuleren samen met de deelvragen die ik al heb verzonnen. Ook zal ik per doelgroep verschillende hypothesen  toetsen. 

Na deze introductie van mijn onderzoek zal ik overgaan op de methodes waarop ik mijn onderzoek heb gedaan. De doelgroepen zal ik specificeren en ik zal de bij elk doelgroep een korte beschrijving bij geven. Ik zal hierna mijn behaalde resultaten uit mijn eigen onderzoek naar voren brengen, en proberen verbanden te leggen tussen de antwoorden van de verschillende deelvragen. Ook zal ik gebruik maken van bestaande literatuur en verwijzingen geven aan artikelen die al gemaakt zijn en verbanden tussen hun conclusies leggen met mijn conclusies. Hieruit behaal ik een conclusie waaruit mogelijke redenen naar voren zullen komen voor het gebruik van SNS’s. Daarmee zal ik dan kunnen bepalen of het gebruik van SNS’s een trend kan worden en niet als een hype ten onder zal gaan.

Hieronder een indeling voor mijn hoofdstukken:

	Hoofdstuk
	Inhoud
	Doelstelling

	Hoofdstuk 1
	Introductie, probleemstelling en werkwijze
	De lezer voorstellen aan het onderzoeken

	Hoofdstuk 2
	Doelgroepen en methoden van onderzoek beschrijven
	De lezer uitleg geven over mijn manier van onderzoek

	Hoofdstuk 3
	Resultaten van mijn onderzoek beschrijven
	De lezer mijn behaalde resultaten tonen

	Hoofdstuk 4
	Mijn vergaarde data vergelijken met andere bestaande literatuur
	De lezer verschillen en overeenkomsten van de data laten zien

	Hoofdstuk 5
	Mijn conclusie en aanbevelingen tonen
	De lezer mijn visie laten zien


Hoofdstuk 2
Doelgroepen

Zoals ik eerder heb aangegeven, zal ik twee doelgroepen gebruiken voor mijn onderzoek. De doelgroepen kunnen wij indelen in respectievelijk “studenten” en de “Young Professionals”. 

Met studenten bedoel ik jongeren die op het moment bezig zijn aan hun studie op MBO, HBO, of te wel WO niveau. De leeftijd van deze studenten varieert ongeveer tussen de 18 en 25 jaar (officieel duurt een studie 4 tot 5 jaar, maar ik hou rekening mee met lang studeerders, om zo alle studenten erbij te betrekken). Deze doelgroep is belangrijk voor mijn onderzoek, omdat ik zo de tijdsbesteding kan bekijken van jongeren, op SNS’s, om zodoende mijn eerste deelvraag te beantwoorden. Ook zullen zij vertellen of zij ook van plan zijn om in de toekomst SNS’s te blijven gebruiken. Hun toekomst zal zich plaatsvinden in de Young Professionals doelgroep. 
De tweede doelgroep is de Young Professional doelgroep. Ik zie deze doelgroep als de groep die na de studenten komt. Dit is voor mijn onderzoek wellicht de belangrijkste groep, omdat deze gaan bepalen of het gebruik van SNS’s een hype of een trend is? 
Zij gaan dit antwoord bepalen, omdat zij gaan aangeven hoe hun SNS gebruik was in hun studenten tijd en hoe deze nu is. Ook gaan zij aangeven of zij zichzelf SNS’s zien gebruiken in de toekomst.
Om mijn hoofdvraag te beantwoorden, heb ik specifiek deze twee doelgroepen gekozen. Dit omdat zij het meest bekend zijn met Social Media en omdat zij ook uiteindelijk de toekomst zullen gaan bepalen op het gebied van het gebruik van SNS’s. 

Hieronder zal ik uitleggen hoe ik mijn onderzoek tot stand heb gebracht en wat voor methodes ik daarbij heb toegepast.

Onderzoeksmethode
Voor beide doelgroepen heb ik één en dezelfde onderzoekmethode toegepast. Deze onderzoeksmethode kan je als een beschrijvend onderzoek zien. Dit komt omdat ik voor beide doelgroepen een enquête heb opgesteld waarin verschillende vragen worden gesteld over het gebruik van SNS’s. 
Ik heb twee enquêtes opgesteld
, één voor de studenten en één voor de Young Professionals. Beide enquêtes bevatten ongeveer dezelfde vragen. De algemene vragen die als eerst dienen ingevuld te worden bevatten vragen zoals: Wat is uw geslacht en welke opleidingsniveau heeft u (gevolgd)? Hieronder zal ik per doelgroep elk vraag langs gaan die ik gebruikt heb in mijn enquête. Ik zal beginnen met de doelgroep: studenten.
Naast de twee algemene vragen heb ik voor de studenten een vraag opgesteld waarin gevraagd wordt hoe oud ze zijn en in welke studiejaar zij zitten. De eerste vraag is voor belang voor mij om de gemiddelde leeftijd van de ondervragers achter te halen. Zij zullen de keuze hebben om te kiezen tussen de 18 en 25 jaar (ook is er een keuze om te kiezen tussen: jonger dan 18 jaar en ouder dan 25 jaar). De andere vraag is belangrijk voor een andere vraag die later in de enquête voor zal komen. 
Na deze vragen wordt er gevraagd of hij/zij wel gebruik maakt van SNS’s, als degene met “nee” heeft geantwoord, wordt er aan diegene gevraagd of zij de reden voor het niet gebruiken van SNS’s willen toelichten. Hierna zullen zij klaar zijn met het invullen van de enquête. Voor diegene die de vraag wel met “ja” hebben beantwoord zullen verder gaan met het invullen van de enquête. 

Nadien zullen de ondervragers laten zien welke SNS’s zij gebruiken, Zij hebben de keuze uit 4 mogelijkheden: FaceBook, Hyves, Twitter en LinkedIn. Zij hebben de keuze om meer dan 1 aan te vinken. De reden waarom ik maar 4 SNS’s mogelijkheden heb gekozen is wegens het feit, dat het onderzoek afgebakend blijft en niet te ver wordt uitgebreid. 
Hierna zal een vraag komen waarin de ondervragers meerdere redenen kunnen kiezen voor het gebruik van SNS’s. Voor mijn onderzoek zijn de redenen van belang, omdat ik deze redenen met de twee doelgroepen onderling wil vergelijken. 

De redenen staan hieronder:
· Contact onderhouden met familie en vrienden

· Contact onderhouden met collega’s

· Groepsdruk

· Meelopen met de trend

· Op zoek naar vriend(en)

· Aandacht krijgen

· Jouw bezigheden delen met je naasten

· Weten wat je vrienden aan het doen zijn

· Mensen op de hoogte stellen van evenementen/activiteiten

· Jezelf profileren

· Jouw professionele netwerk vergoten

· De kans op het vinden van een baan vergroten

· Actualiteit zo snel mogelijk kunnen volgen

· Het zo snel mogelijk kunnen verspreiden van actualiteiten

· De dialoog opzoeken met anderen

Met deze vraag heb ik getracht om zo veel mogelijk redenen naar voren te brengen die van belang kunnen zijn voor het gebruik van SNS’s. Ook heb ik gekeken naar de functionaliteiten van elk SNS, en daarop volgend dan de redenen bedacht.
De volgende stap was om te zien hoe de SNS gebruik was per week en per dag voor elk student. Maar om het nog duidelijker te maken heb ik iedere student gevraagd om per studentjaar iedereen te vragen hoe hun SNS gebruik was. Bijvoorbeeld als een student in de 4e studiejaar bevindt, hoe was zijn SNS gebruik per week en per dag voor élk studiejaar. Zodoende heb ik meer informatie vergaard om mijn onderzoek te voltooien. 
Op deze manier zal ik dan alle benodigde informatie qua tijdsbesteding voor SNS’s tot me hebben. Nu rest me nog de vraag hoe hun SNS gebruik in de toekomst eruit zal zien. Om te beginnen doe ik dat door aan de studenten de vraag te stellen hoe zij zichzelf SNS’s zien gebruiken in de toekomst. 

Dit zal dan ook de laatste vraag zijn in de enquête voor de studenten. Om verder te gaan zal ik dan de enquête voor Young Professionals gebruiken.

De vragen die ik bij de enquête van de studenten heb gebruik komen ook grotendeels voor in de vragenlijst voor de Young Professionals. Want uiteindelijk wil ik bij beide doelgroepen wel ongeveer dezelfde deelvragen beantwoorden. Alleen bij sommige vragen moest ik een beetje verandering in brengen. Ik moest bijvoorbeeld de leeftijd categorieën veranderen, zo hebben de ondervraagden de keuze om te kiezen tussen de leeftijden 23 tot en met 35 (ook hierbij konden ze jonger dan 23 en ouder dan 35 kiezen). De reden waarom ik 35 als maximale leeftijd heb bepaald, is omdat naar mijn mening een Young Professional alleen tot zijn 35e tot de doelgroep Young Professionals kan behoren. 
Een andere vraag was de vraag hoeveel zij op dit moment gemiddeld per week aan SNS’s zitten en hoeveel zij gemiddeld per dag SNS’s gebruiken. Hierbij wordt dus niet gekeken naar studiejaar (zoals bij de andere doelgroep), omdat dat irrelevant is voor deze doelgroep. 

Ook wordt er gevraagd of hun SNS gebruik is veranderd sinds hun studiefase (omdat er betere SNS’s zijn gekomen bijvoorbeeld). En daarop volgend wordt er gekeken naar hoe hun SNS gebruik was tijdens hun studie, op deze manier heb je data verkregen wat belangrijk is voor het onderzoek en de hoofdvraag uiteraard. 

Er werd ook iets nieuws gevraagd in deze enquête (in vergelijking met de enquête die opgesteld wordt voor de studenten). Denken Young Professionals van plan te zijn om na hun “Young Professional” carrière nog steeds gebruik te maken van SNS’s en hoe vaak zij hiervan gebruik denken te maken. 

Met al deze methoden verkrijg erg veel data die van belang is voor de onderzoeksvraag. Want wat ik nou eigenlijk wil onderzoeken is de levenscycli van SNS’s. Nu ik de studenten en de Young Professionals heb ondervraagd over hun SNS gebruik, kan ik voor mezelf drie leeftijd fases onderscheiden: 
· 18 jaar tot 25 jaar

· 25 jaar tot 35 jaar

· 35 jaar tot 45 jaar

De studenten vallen dan onder de leeftijdscategorie 18 jaar tot 25 jaar, de Young Professionals vallen onder 25 jaar tot en met 35 jaar en de doelgroep die zich uiteindelijk in hun verdere loopbaan gaat bevinden (Mid Career) zijn gecategoriseerd in de categorie 35 jaar tot 45 jaar. Hieronder staat een tijdlijn
 die verder duidelijk zal maken welke leeftijdscategorieën er zijn:
*Figuur 2:
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Door middel van dit schema heb ik zodoende nog een doelgroep weten te maken, die mij kan helpen om te bepalen of SNS’s een trend zal kunnen zijn. Aangezien ik van de studenten hun huidige en hun toekomstige SNS gebruik vraag, heb ik zodoende twee leeftijdscategorieën geanalyseerd. En door aan de Young Professionals te vragen hoe hun SNS gebruik tijdens hun studie, op dit moment en in de toekomst zal zijn heb ik alle drie de leeftijdscategorieën geanalyseerd. 
In dit hoofdstuk heb ik getracht om zo goed mogelijk mijn onderzoeksmethode uit te leggen. In het volgende hoofdstuk zal ik de resultaten van mijn onderzoek naar voren brengen. 

Hoofdstuk 3
Resultaten studenten onderzoek

In dit hoofdstuk ga ik de resultaten beschrijven die ik uit de ingevulde vragenlijsten voor studenten heb weten te halen. De enquête
 bestond uit welgeteld 14 vragen waarvan er 1 à 2 open vragen waren. De rest was meerkeuze vragen. Aan de hand van deze vragen heb ik voor elk doelgroep een paar hypotheses opgesteld. Elk hypothese heeft betrekking tot de deelvragen die bij dit onderzoek horen. Bij elk hypothese ga ik toetsen of deze behouden kan worden of verworpen moet worden. Voordat ik dit doe zal ik eerst de resultaten van de ingevulde vragen laten zien:
De enquête werd ingevuld door 22 mannen en 19 vrouwen, dus in totaal door 41 studenten. Van 41 ondervraagden werd ook de leeftijd gevraagd, hieruit was te zien dat de meeste studenten in de leeftijdcategorie tussen 21 en 22 jaar zitten. Onderstaand zijn beide gegevens in tabelvorm te zien. (In elk tabel is er in het groen de hoogste waarde aangegeven en in het rood de laagste waarde, en in sommige gevallen geeft de kleur groen een positief significant verband aan en de kleur rood een negatief verband aan.)
	Geslacht


	 
	Freq. #
	Perc. %

	
	Man
	22
	53,7

	
	Vrouw
	19
	46,3

	
	Totaal
	41
	100,0

	Leeftijd
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19 - 20 jaar
21- 22 jaar
23 - 24 jaar
Ouder of gelijk aan 25 jaar




2
	4,9

	
	21 – 22 jaar
	21
	51,2

	
	23 – 24 jaar
	12
	29,3

	
	≥ 25 jaar
	4
	9,8

	
	Totaal
	41
	100,0


Van de 41 ondervraagden werd ook het opleidingsniveau en hun huidige studiejaar gevraagd. Uit deze gegevens heb ik kunnen afleiden dat de meeste ondervraagden op WO niveau studeren. De meeste studenten bevinden zich in hun 4e studiejaar. Op de volgende bladzijde staan er wederom twee tabellen die mijn gegevens kunnen onderbouwen. 
	Opleidingsniveau


	
	Freq. #
	Perc. %

	
	MBO
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3
	7,3

	
	HBO
	11
	26,8

	
	WO
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	65,9

	
	Totaal
	41
	100,0

	Studiejaar


	
	Freq. #
	Perc. %

	
	1e jaar
	4
	9,8

	
	2e jaar
	6
	14,6

	
	3e jaar
	11
	26,8

	
	4e jaar
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3
	7,3

	
	Totaal
	41
	100,0


Na deze vragen kwam een belangrijke vraag, in de enquête werd aan hen gevraagd of zij gebruik maken van SNS’s. Deze mensen kregen de mogelijkheid om duidelijk uit te leggen waarom zij niet gebruik maakten van SNS’s. Verder in het onderzoek zal ik die redenen vertellen. Ui deze vraag kon ik afleiden dat er 35 van de ondervraagden gebruik maken van SNS’s. Dus nu zijn er in totaal 35 studenten die gebruik maken van SNS’s. Deze gaven aan welke SNS’s zij gebruiken. Uit berekeningen kwam te voorschijn dat alle 35 gebruik maken van FaceBook. Dit kan liggen aan de functionaliteiten van FaceBook. In onderstaand tabel heb ik berekend dat er in totaal 41 studenten zijn die de enquête hebben ingevuld, maar omdat er maar 35 mensen deze vraag konden beantwoorden zien we dat het gemiddelde van SNS gebruikers uitkomt op 0,85. En dit gemiddelde is gelijk aan het aantal Facebook gebruikers, hieruit kunnen we afleiden dat elk SNS gebruikende student FaceBook gebruikt. Het minst gebruikte SNS is Hyves, dit gegeven is te verklaren door een open vraag die alle SNS gebruikende studenten moesten invullen en door de vraag waar werd gevraagd om welke redenen studenten SNS’s gebruiken.
	Descriptive Statistics 
(alle gemiddeldes liggen tussen de 0 en 1)

	
	Aantal (N)
	Gemiddelde
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	Gebruik_Twitter
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	Gebruik_LinkedIn
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Hypothese 1: Zijn de voornaamste redenen om te kiezen voor SNS’s het contact met familie onderhouden?

· De redenen voor het kiezen van een SNS zijn al eerder in het onderzoek naar voren gebracht. Hieronder staat een tabel waarin ik de belangrijkste redenen naar voren heb gehaald. Deze tabel hanteert dezelfde warde als in voorafgaande tabel. Wanneer er bij een gemiddelde, de waarde 0,85 wordt gegeven, betekend het dat elke SNS gebruikende student deze optie heeft gekozen. Zo kunnen we zien dat elk student het contact met familie en vrienden de belangrijkste reden vindt om SNS’s te gebruiken. Als we verder kijken zien we dat de minst belangrijke reden voor het gebruik van SNS’s groepsdruk is. Dit betekent dus dat het gros van alle studenten zelf achter SNS’s wil gaan zitten en niet geforceerd worden. Dat betekent dat de hypothese niet wordt verworpen.
	Descriptive Statistics 
(alle gemiddeldes liggen tussen de 0 en 1)

	
	Aantal (N)
	Gemiddelde
	Std. Deviatie

	Contact_familie_vrienden
	41
	,85
	,358

	Contact_collegas
	41
	,54
	,505

	Groepsdruk
	41
	,05
	,218

	Trend_volgen
	41
	,10
	,300

	Zoek_vriend
	41
	,10
	,300

	Aandacht
	41
	,07
	,264

	Bezigheden_delen
	41
	,37
	,488

	Activiteiten_vrienden
	41
	,56
	,502

	Activiteiten_delen
	41
	,34
	,480

	Jezelf_profileren
	41
	,29
	,461

	Prof_netwerk_vergroten
	41
	,39
	,494

	Baan_zoeken
	41
	,15
	,358

	Actualiteiten_volgen
	41
	,27
	,449

	Verspreiden_actualiteiten
	41
	,22
	,419

	Dialoog_opzoeken
	41
	,20
	,401

	Valide Aantal N
	41
	
	


De open vraag die studenten moesten invullen was de volgende vraag: 

Is het gebruik van een type SNS (bijvoorbeeld: je gebruikte eerst Hyves en nu FaceBook) ook veranderd gedurende jouw studiefase? Zo ja, waarom? Zo niet, waarom niet?
Vele studenten hadden geantwoord dat zij nu voornamelijk FaceBook gebruiken en Hyves hebben afgestoten, omdat FaceBook professioneler en internationaler oogt. Ook werd er gezegd dat, sommige studenten meer LinkedIn en Twitter zijn gaan gebruiken, omdat dat professioneler is dan de andere twee SNS’s. Hoewel iedereen wel FaceBook blijft gebruiken.
Ik zal nu verdergaan met het opstellen van de andere hypotheses die ik aan de hand van de eerder genoemde deelvragen heb opgesteld.
Hypothese 2: Is het studiejaar afhankelijk van het gebruik van SNS’s wanneer studenten nog studeren? 
· Ja, volgens de regressie analyse is deze hypothese niet verworpen. Zoals je in onderstaande tabbelen kunt zien, is het verband significant, zowel voor het aantal dagen dat studenten gebruik maken van SNS en het aantal uur. Het verband is significant wanneer de significantie kleiner is dan de signifacantieniveau van 0,05. In de tabel is duidelijk te zien dat voor beide factoren, de significantie niveau 0.00 is wat op een significant verband duidt. (Het is zelfs meer significant dan wanneer leeftijd vergeleken wordt met het dagelijks gebruik van SNS, dit is te zien in de volgende hypothese).
	ANOVAb

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	49.250
	7
	7.036
	9.399
	.000a

	
	Residual
	24.702
	33
	.749
	
	

	
	Totaal
	73.951
	40
	
	
	

	a. Predictors: (Constant), Gebruk_SNSmeer5dagen, Gebruik_SNSminder1dag, Gebruik_SNS5dagen, Gebruik_SNS2dagen, Gebruik_SNS3dagen, Gebruik_SNS1dag, Gebruik_SNS4dagen

b. Dependent Variable: Studiejaar

ANOVAb
Model

Sum of Squares

df

Mean Square

F

Sig.

1

Regression

39.018

5

7.804

7.818

.000a
Residual

34.934

35

.998

Totaal

73.951

40

a. Predictors: (Constant), Gebruik_SNSmeer5uren, Gebruik_SNSminder1uur, Gebruik_SNS1a2uren, Gebruik_SNS3a4uren, Gebruik_SNS4a5uren

b. Dependent Variable: Studiejaar




Hypothese 3: Is leeftijd afhankelijk voor het wekelijkse gebruik van SNS’s?

· Ja, volgens de regressie analyse is deze hypothese niet verworpen. Zoals je ziet in onderstaand tabel is de verband significant. De waarde 0,006 is kleiner dan 0,05. Dit houdt in dat er een significant verband bestaat tussen leeftijd en het gebruik van SNS’s per week. De hypothese wordt niet verworpen.
	ANOVAb

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	14.375
	7
	2.054
	3.596
	.006a

	
	Residual
	18.844
	33
	.571
	
	

	
	Totaal
	33.220
	40
	
	
	

	a. Predictors: (Constant), Gebruk_SNSmeer5dagen, Gebruik_SNSminder1dag, Gebruik_SNS5dagen, Gebruik_SNS2dagen, Gebruik_SNS3dagen, Gebruik_SNS1dag, Gebruik_SNS4dagen

b. Dependent Variable: Leeftijd




Hypothese 4: Is de leeftijd afhankelijk voor het gebruik van SNS’s per dag in uren?
· Nee, voor dit verband heb ik net zoals bij de vorige hypothese een regressie vergelijking uitgevoerd. Hieruit blijkt dat de significantie van deze regressie vergelijking groter is dan het significantieniveau. In de tabel die onder is gegeven, is te zien dat de significantie waarde, 0,113 groter is dan het significantieniveau, 0.05. Hieruit kunnen we afleiden dat er geen significant verband bestaat tussen het gemiddeld gebruik van SNS’s op één dag en de leeftijd. Wat opvallend is, omdat er wél een significant verband tussen leeftijd en het gemiddeld SNS gebruik per week is. Wellicht is het weekgebruik wel hetzelfde, maar alleen doen ze er dagelijks niet veel aan. Hypothese wordt verworpen.
	ANOVAb

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	7.205
	5
	1.441
	1.939
	.113a

	
	Residual
	26.014
	35
	.743
	
	

	
	Totaal
	33.220
	40
	
	
	

	a. Predictors: (Constant), Gebruik_SNSmeer5uren, Gebruik_SNSminder1uur, Gebruik_SNS1a2uren, Gebruik_SNS3a4uren, Gebruik_SNS4a5uren

b. Dependent Variable: Leeftijd




Hypothese 5: Neemt het gebruik van SNS’s toe na de studie?
· Uit het onderzoek kan je opmaken dat de mensen die nu geen gebruik maken van SNS in de toekomst ook geen gebruik zullen maken ervan. Aan de hand van twee histogrammen kan je opmaken dat de gebruikers wel gebruik blijven maken, dus het aantal dagen blijft vergelijkbaar, maar het aantal uur neemt af. Hypothese wordt niet verworpen,
In onderstaand histogrammen wordt duidelijk hoe de studenten hun SNS gebruik zien:

*Figuur 3
In deze figuur is te zien dat studenten zich zelf nog steeds meer dan 5 dagen per week SNS’s zien gebruiken



*Figuur 4

Hier is duidelijk te zien dat het uurgebruik minder wordt in vergelijking met het huidige uurgebruik van SNS’s.

Een ander opmerkelijke feit is dat het huidige SNS gebruik per week door studenten niet bepaalt hoe hun SNS gebruik per week zal zijn in de toekomst. Dit is te herleiden uit onder onderstaand tabel waarin de significantie niveau boven de 0.05 uitkomt. Er is dus geen significant verband tussen het huidige SNS gebruik per week en de toekomstige SNS gebruik per week. 
	ANOVAb

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	70.867
	7
	10.124
	1.537
	.189a

	
	Residual
	217.329
	33
	6.586
	
	

	
	Totaal
	288.195
	40
	
	
	

	a. Predictors: (Constant), Gebruk_SNSmeer5dagen, Gebruik_SNSminder1dag, Gebruik_SNS5dagen, Gebruik_SNS2dagen, Gebruik_SNS3dagen, Gebruik_SNS1dag, Gebruik_SNS4dagen

b. Dependent Variable: Gebruik_dagen_SNSna_studie




Hypothese 6: Is het SNS gebruik in aantal dagen afhankelijk van het SNS gebruik in uren?
· Ja, deze hypothese wordt niet verworpen omdat uit het regressie onderzoek naar voren komt dat deze factoren wel afhankelijk van elkaar zijn. Significantieniveau ligt onder 0,05 wat een significant verband aangeeft. 
	ANOVAb

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	95.847
	1
	95.847
	19.434
	.000a

	
	Residual
	192.348
	39
	4.932
	
	

	
	Totaal
	288.195
	40
	
	
	

	a. Predictors: (Constant), Gebruik_uren_SNSna_studie

b. Dependent Variable: Gebruik_dagen_SNSna_studie




Concluderend kan ik zeggen dat de voornaamste reden om SNS’s te gebruiken is, om het contact te behouden met familie en vrienden. Daarnaast is te zien dat het studiejaar en de leeftijd een verband hebben met het gebruik van SNS’s. Opvallend is wel dat de leeftijd geen significant verband heeft met het gebruik van SNS’s. Echter blijkt wel uit het onderzoek dat studenten ook in de toekomst gebruik zullen maken van SNS’s en dat het SNS gebruik in dagen afhankelijk is van het SNS gebruik in uren.
Resultaten Young Professionals onderzoek

Net zoals bij de resultaten van de studenten onderzoek zou ik hier beginnen aan een korte inleiding met daarna de behandeling van de algemene vragen, Hierdoor zou wederom de populatie van het onderzoek naar voren komen. 
De enquête
 die de Young Professionals moesten invullen bestond uit 15 vragen met 1 à 2 open vragen, waaruit de rest uit meerkeuze vragen bestond. 

De enquête werd ingevuld door 22 mannen en 17 vrouwen, dus in totaal door 39 Young Professionals. Hieruit was ook te zien dat de meeste ondervraagden in de leeftijd categorie van 35 jaar bevinden, daarna waren het de mensen die in de leeftijd categorie tussen 24 en 26 jaar zaten. De mensen die zich in de leeftijdscategorie tussen 33 en 34 jaar bevinden hebben deze enquête het minst ingevuld. Verder in de enquête werd gevraagd wat hun hoogst behaalde opleiding is geweest. Hieruit kwam naar voren dat de meeste Young Professionals HBO hebben gedaan en dat er maar een klein gedeelte MBO heeft gevold. Hieronder staan er drie tabellen met daarin de uitslagen verwerkt.
	Geslacht


	
	Freq. #
	Perc. %

	
	Man
	22
	56,4

	
	Vrouw
	17
	43,6

	
	Totaal
	39
	100,0

	Leeftijd


	
	Freq. #
	Perc. %

	Valid
	24 – 26 jaar

	9
	23,1

	
	27 – 29 jaar

	6
	15,4

	
	30 – 32 jaar

	6
	15,4

	
	33 - 34 jaar

	3
	7,7

	
	≥ 35 jaar

	15
	38,5

	
	Totaal

	39
	100,0


	Opleidingsniveau


	
	Freq. #
	Perc. %

	
	MBO
	2
	5,1

	
	HBO
	20
	51,3

	
	WO
	17
	43,6

	
	Totaal
	39
	100,0


Verder zal ik de vragen die gaan over het gebruik van SNS’s door Young Professionals hieronder toelichten aan de hand van tabellen.

Als eerste begin ik met de resultaten van de SNS gebruik gedurende de studiefase van Young Professionals, zowel gebruik per week als per dag. In deze tabellen is te zien dat het merendeel van de Young Professionals in hun studietijd erg weinig gebruik maakten van SNS’s. Dit kan liggen aan het feit dat er toen niet veel SNS’s waren en/of ze niet erg populair waren. 
	Gebruik_SNSperweek_Studie


	
	Freq. #
	Perc. %

	
	0
	3
	7,7

	
	Minder dan 1 dag
	16
	41,0

	
	1 dag
	3
	7,7

	
	2 dagen
	7
	17,9

	
	3 dagen
	5
	12,8

	
	4 dagen
	1
	2,6

	
	5 dagen
	2
	5,1

	
	Meer dan 5 dagen
	2
	5,1

	
	Totaal
	39
	100,0

	Gebruik_SNSperdag_Studie


	
	Freq. #
	Perc. %

	
	0
	3
	7,7

	
	Minder dan 1 uur
	26
	66,7

	
	1 - 2 uren
	8
	20,5

	
	2 - 3 uren
	1
	2,6

	
	4 - 5 uren
	1
	2,6

	
	Totaal
	39
	100,0


Ten tweede begin ik met de resultaten die ik vergaard heb voor de huidige SNS gebruik van Young Professionals. In de tabellen hieronder kun je zien dat het urenaantal wel hetzelfde is gebleven, maar dat er nu wekelijks veel meer SNS’s worden gebruikt. 

	Gebruik_SNSperweek


	
	Freq. #
	Perc. %

	
	0
	1
	2,6

	
	1 dag
	1
	2,6

	
	2 dagen
	2
	5,1

	
	3 dagen
	5
	12,8

	
	4 dagen
	4
	10,3

	
	5 dagen
	4
	10,3

	
	Meer dan 5 dagen
	22
	56,4

	
	Totaal
	39
	100,0

	Gebruik_SNSperdag


	
	Freq. #
	Perc. %

	
	0
	1
	2,6

	
	Minder dan 1 uur
	18
	46,2

	
	1 - 2 uren
	8
	20,5

	
	2 - 3 uren
	7
	17,9

	
	3 - 4 uren
	4
	10,3

	
	Meer dan 5 uren
	1
	2,6

	
	Totaal
	39
	100,0


Als laatste wat ik onderzocht heb is de toekomstige verwachting van Young Professionals betreffende SNS gebruik. In de tabellen is duidelijk te zien dat de trend zich voortzet. Young Professionals verwachten in hun “Mid Career” net zoveel dagen gebruik te blijven maken van SNS’s en het aantal uur blijft ook ongeveer hetzelfde.
	Gebruik_SNSperweek_Toekomst


	
	Freq. #
	Perc. %

	
	0
	2
	5,1

	
	Minder dan 1 dag
	2
	5,1

	
	1 dag
	1
	2,6

	
	3 dagen
	3
	7,7

	
	5 dagen
	5
	12,8

	
	Meer dan 5 dagen
	26
	66,7

	
	Totaal
	39
	100,0

	Gebruik_SNSperdag_Toekomst


	
	Freq. #
	Perc. %

	
	0
	1
	2,6

	
	Minder dan 1 uur
	17
	43,6

	
	1 - 2 uren
	11
	28,2

	
	2 - 3 uren
	3
	7,7

	
	3 - 4 uren
	3
	7,7

	
	4 - 5 uren
	2
	5,1

	
	Meer dan 5 uren
	2
	5,1

	
	Totaal
	39
	100,0


In de onderstaande grafieken wordt de trend duidelijk gemaakt die hierboven is uitgelegd.




* Figuur 5
Hier is te zien dat naarmate we verdergaan in de tijd, dat er meer gebruik gemaakt wordt van SNS’s.


* Figuur 6
Hier is goed te zien dat de SNS gebruik in uren wel afneemt, zoals te zien was in de eerder getoonde resultaten.
Na deze algemene vragen werd de Young Professionals gevraagd of zij gebruik maken van SNS’s. Opvallend genoeg maken er 38 van de 39 ondervraagden gebruik van SNS’s. Wat we terug kunnen zien in het onderzoek is dat bijna elk Young Professional gebruik maakt van de SNS LinkedIn. Dit is te verklaren door het feit dat in de zakenwereld jezelf online profileren een belangrijk aspect is. In onderstaand tabel zien we dat het gemiddelde van alle SNS gebruikers 0,97 is. En diegene die LinkedIn gebruiken hebben een gemiddelde van 0,95 wat dus bovenstaand verhaal bevestigt. 
	Descriptive Statistics 
(alle gemiddeldes liggen tussen de 0 en 1)

	
	Aantal (N)
	Gemiddelde
	Std. Deviatie

	Gebruik
	39
	.97
	.160

	Gebruik_FaceBook
	39
	.69
	.468

	Gebruik_Hyves
	39
	.26
	.442

	Gebruik_LinkedIn
	39
	.95
	.223

	Gebruik_Twitter
	39
	.46
	.505

	Valide N 
	39
	
	


Hypothese 1: Zijn de voornaamste redenen voor een Young Professional om te kiezen voor SNS’s van professioneel belang?
· Deze hypothese is afgeleid uit de dezelfde vraag die in de enquête werd gesteld. In de tabel die op de volgende bladzijde staat is dezelfde maatstaf gehanteerd als in bovenstaand tabel. Het gemiddelde van alle SNS gebruikers is 0,97. 
Als we kijken naar de tabel zien we dat de voornaamste reden voor Young Professionals om SNS’s te gebruiken het uitbreiden van hun professioneel netwerk is. Uit het onderzoek is te zien dat deze reden een gemiddelde van 0,85 is, dit is de hoogste van alle redenen die de Young Professionals konden kiezen. Hypothese wordt dus niet verworpen.
Daarnaast zien we dat het minste gebruikte reden groepsdruk is. Dit is opvallend wat ook bij de enquête die door de studenten was ingevuld kwam hetzelfde eruit. We kunnen dus hiermee beamen dat de minst valide reden voor het gebruik van SNS’s groepsdruk is. 

Wat we ook terug zien in deze tabel is dat het contact met familie/vrienden en collega’s ook een hoog gemiddelde heeft. Dit was ook het geval bij de studenten.

	Descriptive Statistics
 (alle gemiddeldes liggen tussen de 0 en 1)

	
	Aantal (N)
	Gemiddelde
	Std. Deviatie

	Familie
	39
	.72
	.456

	Collega
	39
	.72
	.456

	Groepsdruk
	39
	.10
	.307

	Trend
	39
	.26
	.442

	Zoek
	39
	.18
	.389

	Aandacht
	39
	.13
	.339

	Bezigheid delen
	39
	.38
	.493

	Activiteiten vrienden
	39
	.44
	.502

	Activtiteiten delen
	39
	.51
	.506

	Profileren
	39
	.56
	.502

	Professioneel netwerk
	39
	.85
	.366

	Baan
	39
	.59
	.498

	Actualiteit
	39
	.62
	.493

	Verspreiden
	39
	.44
	.502

	Dialoog
	39
	.49
	.506

	Valide N
	39
	
	


Ook in deze enquête werd er gevraagd of de SNS gebruik veranderd is. Maar bij deze doelgroep werd er gevraagd of hun SNS gebruik ná hun studie is veranderd. Ook hierbij werd duidelijk dat vele Young Professionals na hun studie voor de meer professionelere SNS’s kozen. Bijvoorbeeld LinkedIn en Twitter weren belangrijker dan bijvoorbeeld Hyves. Dit is ook in overeenstemming met eerder geconstateerd feit, dat meeste Young Professionals SNS’s gebruiken om hun professionele netwerk te verbreden. 
Hypothese 2: Neemt het gebruik van SNS’s toe na de studie?
· In de tabellen die op de volgende pagina worden weergeven is te zien dat het gemiddelde met de tijd stijgt. Zo is te zien dat gemiddelde per week en per dag voor ieder tijdsbestek toeneemt. Bijvoorbeeld als we kijken naar de tabel waarin het SNS gebruik week wordt gemeten zien we dat tijdens de studie het gemiddelde op 2,41 ligt, hun huidige SNS gebruik gemiddelde ligt op 5,79 en hun toekomstige SNS gebruik ligt op 5, 85. 

Voor SNS gebruik per dag liggen de waardes respectievelijk op 1,28 en 1,97 en 2,10. Hieruit is dus een duidelijke trend te zien in SNS gebruik. Zo kunnen wij dus veronderstellen dat Young Professionals bereid zijn om veel gebruik te maken van SNS’s omdat zij hierbij baat bij hebben. Hypothese wordt niet verworpen.
	Descriptive Statistics 
(alle gemiddeldes liggen tussen de 0 en 7)

	
	Aantal (N)
	Gemiddelde
	Std. Deviatie

	Gebruik_SNSperweek
	39
	5.79
	1.735

	Gebruik_SNSperweek_Studie
	39
	2.41
	1.916

	Gebruik_SNSperweek_Toekomst
	39
	5.85
	2.146

	Valide N 
	39
	
	

	Descriptive Statistics 
(alle gemiddeldes liggen tussen de 0 en 6, bij studie liggen deze tussen 0 en 5)

	
	Aantal (N)
	Gemiddelde
	Std. Deviatie

	Gebruik_SNSperdag
	39
	1.97
	1.267

	Gebruik_SNSperdag_Studie
	39
	1.28
	.857

	Gebruik_SNSperdag_Toekomst
	39
	2.10
	1.501

	Valide N 
	39
	
	


Hypothese 3: Is het SNS gebruik in het aantal dagen afhankelijk van het SNS gebruik per uren?
· Uit het onderzoek komt tevoorschijn dat deze twee variabelen géén significant verband hebben en dus niet afhankelijk zijn van elkaar. In onderstaand tabel is te zien dat de significantie boven de significantieniveau van 0,05 uitkomt. Dit geldt voor wanneer het SNS gebruik in aantal dagen als afhankelijk variabel wordt gekozen, én wanneer het SNS gebruik in uren als afhankelijk variabel wordt gekozen. Concluderend kunnen we zeggen dat er geen verband bestaat tussen deze twee variabelen. Hypothese wordt verworpen.
	ANOVAb

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	5.818
	1
	5.818
	3.903
	.056a

	
	Residual
	55.156
	37
	1.491
	
	

	
	Total
	60.974
	38
	
	
	

	a. Predictors: (Constant), Gebruik_SNSperweek

b. Dependent Variable: Gebruik_SNSperdag
ANOVAb
Model

Sum of Squares

df

Mean Square

F

Sig.

1

Regression

10.912

1

10.912

3.903

.056a
Residual

103.447

37

2.796

Total

114.359

38

a. Predictors: (Constant), Gebruik_SNSperdag

b. Dependent Variable: Gebruik_SNSperweek




Hypothese 4: Is het SNS gebruik afhankelijk van het geslacht en/of leeftijd?
· Uit mijn onderzoek is af te leiden dat er geen verband bestaat tussen het SNS gebruik en de leeftijd. Ook bestaat er geen verband tussen het SNS gebruik en geslacht. Dit is te zien in de tabel hieronder. In dit geval kunnen wij dus zeggen dat er géén significant verband is tussen het SNS gebruik en geslacht/leeftijd. De hypothese wordt verworpen.
	ANOVAb

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	.195
	1
	.195
	.768
	.386a

	
	Residual
	9.395
	37
	.254
	
	

	
	Total
	9.590
	38
	
	
	

	a. Predictors: (Constant), Gebruik

b. Dependent Variable: Geslacht

	ANOVAb

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	.152
	1
	.152
	.430
	.516a

	
	Residual
	13.079
	37
	.353
	
	

	
	Total
	13.231
	38
	
	
	

	a. Predictors: (Constant), Gebruik

b. Dependent Variable: Opleidingsniveau


Hypothese 5: Bepaalt het SNS gebruik tijdens de studie ook het SNS gebruik in de toekomst?
· Door middel van mijn onderzoek ben ik erachter gekomen dat het SNS gebruik, per week als per dag, een significant verband heeft met het SNS gebruik in de toekomst. In onderstaand tabel wordt de significantie niveau van beide variabelen naar voren uitgehaald, waaruit blijkt dat deze hypothese klopt. Hypothese wordt dus niet verworpen. 
	ANOVAb

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	26.217
	1
	26.217
	6.516
	.015a

	
	Residual
	148.860
	37
	4.023
	
	

	
	Total
	175.077
	38
	
	
	

	a. Predictors: (Constant), Gebruik_SNSperweek_Studie

b. Dependent Variable: Gebruik_SNSperweek_Toekomst


	ANOVAb

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	17.148
	1
	17.148
	9.270
	.004a

	
	Residual
	68.442
	37
	1.850
	
	

	
	Total
	85.590
	38
	
	
	

	a. Predictors: (Constant), Gebruik_SNSperdag_Studie

b. Dependent Variable: Gebruik_SNSperdag_Toekomst


Concluderend kunnen wij dus zeggen dat deze resultaten een stijgende trend laten zien voor SNS gebruik. Ook zien we dat voornaamste reden om SNS’s te gebruiken ligt aan het feit dat ze hun professioneel netwerk willen vergroten. Daarom gebruiken bijna alle ondervraagden LinkedIn, omdat deze SNS voor zakenlui is bestemd. 
Wat opvalt, is dat het huidige gebruik van SNS’s per week geen significant verband heeft met het SNS gebruik per dag. Daarnaast heeft het SNS gebruik ook geen significante verband met leeftijd en/of geslacht. Wel bepaalt het SNS gebruik in de studietijd ook het SNS gebruik in de toekomst.

Van de in totaal 80 ondervraagden waren er 7 die geen SNS’s gebruiken. De redenen voor hen om geen SNS’s te gebruiken zijn bijvoorbeeld, dat zij SNS’s erg onhandig vinden en niet de tijd hebben om continu achter SNS’s te zitten. Een ander reden is dat zij al genoeg contact hebben met hun vrienden aan de hand van Instant Messaging Services (MSN, P!ING) waardoor zij nu geen gebruik willen maken van SNS’s. In de toekomst willen ze er misschien wel gebruik van maken. 

Daarnaast zijn er ook andere die niet met de trend mee willen gaan, omdat zij zich graag willen onderscheiden van de massa.

In dit hoofdstuk heb ik alle resultaten van beide doelgroepen behandeld. Deze resultaten zijn belangrijk voor het beantwoorden van de uiteindelijke deel vragen en daarna de onderzoeksvraag. In het volgende hoofdstuk ga ik mijn behaalde resultaten vergelijken met de resultaten die in eerdere onderzoeken zijn verschenen. Dit doe ik om te zien of er bepaalde overeenkomsten of te wel verschillen in onze onderzoeken zitten. 

Hoofdstuk 4
Overeenkomsten en verschillen met voorgaande onderzoeken
In dit hoofdstuk ga ik de overeenkomsten verschillen aantonen met mijn onderzoek en eerder gedaan onderzoek over Social Network Sites. Ik ga de belangrijkste 3 artikelen uit mijn literatuurlijst gebruiken voor dit hoofdstuk.
Onderzoek 1
Ten eerste zal ik beginnen met het onderzoek van Ellison, N. B., Steinfield C. & Lampe C. (2007
). De titel van deze onderzoek is: The Benefits of Facebook ‘‘Friends:’’ Social Capital and College Students’ Use of Online Social Network Sites.

In dit onderzoek wordt er specifiek naar één SNS gekeken. In dit geval is dat FaceBook. Zij proberen met dit onderzoek het gebruik van FaceBook en het creëren en onderhouden van sociaal kapitaal. Sociale kapitaal is een sociologisch concept dat de verbanden tussen mensen op SNS’s weergeeft. Hoe een gemiddelde persoon op sociaal vlak overkomt op een andere SNS gebruiker. 

De belangrijkste variabelen in dit onderzoek zijn het zelfvertrouwen en de positieve emoties van een gemiddelde gebruiker van FaceBook. Voor hun onderzoek hadden zij allemaal studenten ondervraagd van de Michigan State University. Uit hun onderzoek bleek dat elk student ongeveer 175 mede studenten als FaceBook vrienden heeft. In hun onderzoek werd ook aan de studenten gevraagd hoeveel minuten zij per dag actief bezig zijn geweest op FaceBook de afgelopen week. Daaruit bleek dat zij gemiddeld 20 minuten per dag actief erop bezig zijn geweest per dag. 
De bovengenoemde variabele is de enige variabele in hun onderzoek dat betrekking heeft tot mijn onderzoek. Uit hun populatie bleek dus dat ieder student gemiddeld 20 minuten per dag actief is met FaceBook. Dat is minder dan wat ik uit mijn onderzoek had weten te halen, want uit mijn onderzoek bleek dat studenten ongeveer een uur of meer aan SNS’s zitten. 
Wel moet er rekening gehouden worden, dat mijn onderzoek over 4 SNS’s ging en niet alleen FaceBook. 
Voor de rest wordt in hun onderzoek veel meer aandacht besteed aan sociale kapitaal, dat betrekking heeft op gevoelens en hoe die overgedragen kunnen worden via FaceBook. Deze aspecten zijn irrelevant voor mijn onderzoek.

Onderzoek 2
Voor de volgende vergelijking gebruik ik het onderzoek van Joinson, A. N. (2008
). De titel van dit onderzoek is: ‘Looking at’, ‘Looking up’ or ‘Keeping up with’ People? Motives and Uses of Facebook. 
In dit onderzoek wordt er via enquêtes onderzoek gedaan naar de redenen voor het gebruik van Social Network Sites, maar ook in dit geval wordt er alleen naar FaceBook gekeken. De populatie voor dit de eerste studie voor hun onderzoek bestaat uit online gebruikers van FaceBook, maar ook op verschillende universiteit websites werd hun enquête geplaatst. Hun enquête werd uiteindelijk ingevuld door 137 mensen. Hierin konden mensen hun redenen voor het gebruik van SNS’s weergeven. Wat opviel is dat de meeste mensen als reden het contact met familie en vrienden de belangrijkste reden vinden voor het gebruiken van Social Network Sites. Deze uitkomst had ik ook bij mijn onderzoek. Hier is dus een duidelijke overeenkomst te zien tussen de twee onderzoeken.
Voor de tweede studie in hun onderzoek werd er aan de ondervraagden gevraagd hoeveel tijd zij besteden aan Facebook per week. Hun resultaten kwamen uit op dat een student gemiddeld tussen de 1 en 2 uur per week FaceBook gebruikt. Hun onderzoeksmethode is een beetje anders dan die van mij. Want ik had namelijk twee schalen gebruikt (SNS gebruik per week en SNS gebruik per dag). Hierdoor is het wat lastig om de resultaten te vergelijken. Maar als we als gemiddelde uitgaan van anderhalf uur SNS gebruik per week. Dan kunnen we uitrekenen dat er per dag ongeveer 13 minuten per dag (90 minuten gedeeld door 7 dagen) aan FaceBook wordt besteed. Dat is aanzienlijk minder dan de resultaten van mijn onderzoek onder de studenten. Want uit mijn onderzoek kwam naar voren dat de meeste studenten tussen de 1 en 2 uur achter FaceBook zitten per dag. 
Dit is dus een verschil in resultaten tussen mijn onderzoek en het onderzoek van Adam N. Joinson. In de rest van zijn onderzoek werd er gekeken naar de aspecten van FaceBook. In hoeverre wordt elk optie van FaceBook gebruikt door een gemiddelde persoon. Dit heeft verder geen betrekking tot mijn onderzoek. 

Onderzoek 3

Het volgende onderzoek dat ik ga vergelijken is het onderzoek van Skeels, M. M. & Grudin, J. (2009
). De titel van dit onderzoek is “When Social Networks Cross Boundaries: A Case Study of Workplace Use of Facebook and LinkedIn”.
Dit onderzoek gaat over de gedragingen van gemiddelde personen (geen studenten) op SNS’s. Hun populatie bestaat uit 430 man. Zij hadden ook een vragenlijst opgesteld voor hun populatie en daarin stonden allerlei stellingen waarin de ondervraagden met “eens” of  “oneens” konden antwoorden. 
Daarnaast werd ook gekeken naar welke SNS het meest werd gebruikt onder ondervraagden. Uit hun onderzoek bleek dat FaceBook het meest gebruikt werd en daarna kwam LinkedIn. Die resultaten komen overeen met mijn resultaten, dat deze twee SNS’s het meest gebruikt worden. Echter hadden zij alleen maar één doelgroep gebruikt en ik had er twee. 

Voor de rest werd ook onderzocht hoeveel tijd ieder “gemiddeld” persoon SNS’s gebruikt. Uit deze resultaten kwam naar voren dat FaceBook dagelijks het meest werd gebruikt. Dat is opvallend omdat deze studie ook naar andere SNS’s keek (net zoals in mijn onderzoek). 

Hieruit kunnen we dus concluderen dat veel mensen SNs’s gebruiken en dat de meeste FaceBook en LinkedIn gebruiken. Daarnaast zien we dat er dagelijks veelal FaceBook wordt gebruikt. Dat is iets wat ook in mijn onderzoek naar voren kwam.
In de rest van de onderzoek wordt gekeken naar hoe SNS’s invloed hebben op het werk en in hun sociale leven. Voor mijn onderzoek is dit niet van toepassing.
Hoofdstuk 5

Conclusie
Door middel van mijn onderzoek zijn er heel wat aspecten betreffende Social network Sites bekend geworden. In dit hoofdstuk ga ik stuk voor stuk de deelvragen beantwoorden waarna ik de hoofdvraag zal gaan beantwoorden.

Uit mijn resultaten is te zien dat een student veel gebruik maakt van SNS’s en dan voornamelijk FaceBook. Alle studenten die SNS’s gebruiken maken gebruik van FaceBook. Een opmerkelijk feit is dat elk student meer dan 5 dagen in de week gebruik maakt van SNS’s. Maar hun tijdsgebruik van SNS’s is niet al te veel, studenten maken gemiddeld anderhalf uur per dag gebruik van SNS’s. 

Daarom is misschien te verklaren dat de leeftijd van een student niet afhankelijk is van het aantal uren SNS gebruik, maar dat de leeftijd wel afhankelijk is van het aantal dagen SNS gebruik. 

De voornaamste reden om SNS’s te gebruiken is inderdaad om het contact met familie en vrienden te blijven behouden. Dat gegeven heb ik dan ook eerder in mijn onderzoek getoetst. Dit is een goede reden voor bijna alle ondervraagden, hieruit kunnen wij dus concluderen dat de meeste studenten om deze reden bijna dagelijks gebruik maken van SNS’s.
Als we kijken naar de Young Professionals doelgroep zien wij dat bijna elke ondervraagde gebruik maakt van SNS’s. Er was maar één persoon die daar geen gebruik van maakt (in tegenstelling tot de 6 studenten die geen gebruik maakten van SNS’s). Wat goed te zien is aan deze gebruik van SNS’s is dat van de 38 gebruikers er 37 LinkedIn gebruiken. Dit ligt aan het feit dat de meeste ondervraagden SNS’s gebruiken om hun professionele netwerk uit te breiden, zodoende is de keuze voor LinkedIn te begrijpen. Aangezien LinkedIn specifiek bedoeld is voor professioneel/zakelijk gebruik. 
We kunnen dus hieruit ook concluderen dat vele Young Professionals graag hun zakelijke relaties willen behouden door middel van professionele SNS’s. 
Om dan nu de hoofdvraag te beantwoorden zal ik de onderzoeksvraag herhalen:

· Tegenwoordig wordt er veelvuldig gebruik gemaakt van Social Network Sites, is het gebruik van deze SNS’s een hype of een trend?

Uit mijn behaalde resultaten kunnen wij kort concluderen dat het gebruik van Social Media inderdaad een trend is. Want aan de hand van de resultaten kunnen wij heel duidelijk een stijging zien in het gebruik van SNS’s. Toen de SNS’s net begonnen werd er nauwelijks gebruik gemaakt van SNS’s (zie de resultaten van de Young Professionals). 

Bij de huidige studenten wordt er wel veelal gebruik gemaakt van SNS’s waardoor zij ook in de toekomst verwachten gebruik te blijven maken van SNS’s. Echter zijn de redenen voor het gebruik van SNS’s nu nog het contact behouden met familie en vrienden. Als we verder kijken naar de Young Professionals zien we dat zij ook andere redenen belangrijk gaan vinden. Zoals het uitbreiden van hun professionele netwerk.
Bij de Young Professionals is te zien dat het SNS gebruik per week toeneemt, maar het gebruik in uren blijft hetzelfde als wat zij hadden in hún studenten tijd. 

Wat we daarna in dit onderzoek hebben kunnen constateren is dat de Young Professionals verwachten dat zij ook in hun verdere loopbaan (Mid Career) gebruik zullen maken van SNS’s. Hierbij is ook te zien dat zij verwachten om dagelijks gebruik te maken van SNS’s, maar ook hierbij is het gebruik minder dan een uur. 
Concluderen kunnen wij zeggen dat het gebruik van SNS’s inderdaad een trend is. Dit is ertg belangrijke informatie voor bijvoorbeeld bedrijven en zakenlui. Hierna zal ik verder gaan met de nabeschouwing waarin ik onder andere aanbevelingen zal geven.

Nabeschouwing

Evaluatie

Na dit onderzoek te hebben verricht ben ik zeker van mijn zaak geworden dat het gebruik van SNS’s inderdaad een trend is. In dit onderzoek heb ik goed gekeken naar beide doelgroepen en bij beide heb ik genoeg hypotheses kunnen ontwerpen om antwoord te krijgen op de hoofdvraag. 
Aanbevelingen

Uit dit onderzoek is te zien dat studenten veelal gebruik maken van SNS’s. Wellicht kunnen bedrijven hier slim op inspelen door naar hun studie te kijken en via FaceBook of Linkedin informatie te sturen over hun bedrijf. Dit kunnen ze doen om zo wellicht afgestudeerden studenten te rekruteren in hun bedrijf. 
Voor Young Professionals zijn Social Network Sites handig om zo contacten op te bouwen met mensen buiten hun bedrijf om, om via SNS’s hun visitekaartje af te geven. Dit kunnen ze doen zonder dat hun huidige werknemer hiervan op de hoogte is. Zodoende kunnen Young Professionals zich beter profileren in de zakelijke wereld. 

Nader onderzoek

Een verbeterpunt zal kunnen zijn, om in komende onderzoeken meer onderzoek te doen naar het gebruik van SNS’s op bedrijfsniveau. In hoeverre gebruiken bedrijven SNS’s om bijvoorbeeld hun product of het bedrijf zelf te promoten. Als er een link wordt gezet op en Social Network Site, kan er gemeten worden hoeveel SNS gebruikers er daadwerkelijk op klikken, en bijvoorbeeld een product van een bepaald bedrijf kopen. Dit is iets wat in de toekomst wellicht ook onderzocht kan worden.
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Enquête studenten
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