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	Voorwoord


Voor u ligt een scriptie welke het resultaat is van een onderzoek naar de onderlinge afstemming van activiteiten in Vreewijk. Met deze scriptie zal ik trots mijn Masteropleiding Governance en Management van Complexe Systemen afronden.

 In opdracht van deelgemeente Feijenoord heb ik de kans gekregen om vijf maanden lang onderzoek te doen naar allerlei verschillende activiteiten, accommodaties en aanbieders in Vreewijk. Als stagiair van Gebiedsteam Zuid ben ik goed ontvangen Ik heb veel mensen leren kennen, zowel binnen de deelgemeente, als in de wijk zelf. De contacten met al deze verschillende personen heb ik vrijwel altijd als positief ervaren. Juist het koppelen van alle verschillende visies van allerlei soms totaal verschillende actoren, was een echte uitdaging en heeft mijn kennis over activiteiten, maar ook beheer van accommodaties, inzet van personeel, onderlinge afstemming, inhuren van aanbieders en financiële kwesties, om maar wat op te noemen, verrijkt. De brede kennis over van alles en nog wat beviel mij prima.
Hierbij wil ik iedereen bedanken voor hun tijd en inzet om samen met mij deze scriptie te realiseren. Allereerst iedereen, die ik heb mogen interviewen. Ik hoop dat u met een tevreden gevoel terug zal denken aan het interview en u zich kan vinden in wat ik in de scriptie heb beschreven. 
Natuurlijk wil ik de heer Edelenbos hartelijk bedanken voor zijn tijd om mij te begeleiden. De feedback, de snelle reacties op de mail en de gezellige bijeenkomsten waren precies zoals ik mij een begeleider had kunnen voorstellen. Vanuit eerdere slechte ervaringen was die positieve gedachte iets verdwenen, maar ik kan niet anders zeggen dan dat ik zeer tevreden ben over het verloop van zaken en u zeker zal aanbevelen bij degene die ook nog deze zware tijd tegemoet zullen gaan. Ook wil ik de heer Buijs bedanken voor het sturen van literatuur over programmamanagement in de beginfase van mijn scriptie en de duidelijke feedback op mijn concept. Hopelijk ben ik in staat geweest al deze feedback op een goede manier in de definitieve scriptie te verwerken. 
Verder wil ik de mensen op de deelgemeente Feijenoord bedanken voor de fijne tijd die ik er heb gehad. Met Luuk, Okach en Irene als begeleiders ben ik tijdens mijn stageperiode goed ondersteund. Er zijn genoeg momenten geweest waarop wij elkaar op de hoogte hebben gehouden van de vorderingen. Daarnaast wil ik Soeniel bedanken voor zijn tijd om samen uren te brainstormen, Wando, Achraf, Chris en Sabri voor alle gezelligheid op de kamer en verder iedereen van team Zuid voor de hulp, verhalen (Eduard), maandagochtend meetings en het steppen in de regen. Ook veel dank aan de Veldacademie voor de goede en vlotte samenwerking. 
‘Last but not least’, wil ik mijn familie, vriendin, vrienden etc. bedanken voor het overleven van nog een scriptie en het onvoorwaardelijk blijven steunen. Ik hoop dat u allen de scriptie met even veel plezier zal lezen als met het plezier dat ik het onderzoek heb gedaan. Dan weet ik in ieder geval zeker dat dat strategische doel is bereikt. 
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	Hoofdstuk 1 Inleiding


Deelgemeente Feijenoord telt ongeveer 90.000 inwoners(Economische Visie Feijenoord, 2010). De deelgemeente bestaat uit negen wijken met elk hun eigen specifieke kansen en bedreigingen. In 2008 is er voor gekozen gebiedsgerichter te gaan werken en het bestuur dichter bij de bewoners te brengen. De deelgemeente is opgedeeld in drie gebieden waarin Vreewijk als enige wijk bij gebiedsteam Zuid behoort.
Vreewijk kent een eigen team, dat wordt aangestuurd door een gebiedsmanager en onder andere bestaat uit gebiedsregisseurs, operationeel coördinatoren en een gebiedsassistent. De wijk wordt begrensd door de Strevelsweg / Bree/ Breeweg in het noorden, de Colosseumweg in het oosten, de Smeetslandsedijk in het zuiden en de Vaanweg in het zuidwesten (Gebiedsvisie Vreewijk, 2010). Voor de duidelijkheid is hieronder Vreewijk weergegeven in figuur 1. Eind maart 2007 werd de wijk door Ella Vogelaar bestempeld als een probleemwijk. Hierdoor kwam de wijk op de lijst van veertig krachtwijken terecht. 
Figuur 1. Vreewijk
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Bron: Google Maps, 2011
	1.1 Inleiding


Vreewijk is een bijzondere wijk in de deelgemeente Feijenoord. Het onderscheidt zich op zowel fysiek als sociaal vlak van de andere wijken. Grote delen van Vreewijk zijn opgezet als tuindorp. Een belangrijk kenmerk van een tuindorp is dat het veel groen kent. Daarnaast heeft Vreewijk te maken met een steeds sterker stijgende vergrijzing. Veel van de 65-plussers in Vreewijk kennen gezondheidsproblemen en sociaal isolement. Ook heerst er ontevredenheid over een aantal fysieke voorzieningen (Gebiedsvisie Vreewijk, 2010). 
In Vreewijk wonen een klein aantal kleine kinderen en mensen van 25 t/m 34 jaar. De wijk kent een laag opleidingsniveau, veel werkloosheid en veel uitkeringsgerechtigden. Het gaat hierbij vooral om autochtone werklozen.
Vreewijk is verdeeld in een aantal verschillende subbuurten. Een indruk van de buurten is weergegeven in figuur 2. Elke buurt heeft een eigen kenmerkende uitstraling gekregen. De oudere buurten met een historisch karakter zijn vooral de Dalenwijk, de Negen, De Vlieger en het oostelijk deel van de Valkenier. De Landbouwbuurt en het Motorstraatgebied kennen meer een stedelijke uitstraling. Het oude Tuindorp wordt nog zeer gewaardeerd door de bewoners, terwijl in subbuurten als de Valkenier en de Vaan de waardering al veel lager is. De straten Groene Hilledijk en Dordtsestraatweg vormen een scheiding tussen het historische tuindorp en de buurten met een stedelijke uitstraling. Ze vormen ook een sociaal-maatschappelijke scheiding in de wijk (Kei-centrum, 2011).
Figuur 2. Subbuurten Vreewijk
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Bron: Website Bewonersorganisatie Vreewijk, 2011
Er zijn vanuit de Gebiedsvisie Vreewijk vier hoofddoelen vastgesteld die de wijk tracht te bereiken (Gebiedsvisie Vreewijk, 2010):
· Wijkkracht: De sociale cohesie behouden/versterken en de leefbaarheid verbeteren

· Servicewijk: De wijk geschikter maken voor ouderen

· Opgroeiwijk: De wijk aantrekkelijker maken voor gezinnen en kleinschalige voorzieningen behouden

· Woningvoorraad: Kwaliteit op peil houden en meer differentiatie realiseren in de wijk, met respect voor het beschermd stadsgezicht. 
	1.2 Aanleiding


In Vreewijk wordt een sluipend proces van achteruitgang in de leefbaarheid gevoeld. Drugsoverlast, overlast, geweld, verkeer, vandalisme en schoolverlaters zijn constant, terwijl de diefstal en inbraken zelfs toenemen. Het is een wijk die op het randje tussen de goede en slechte wijken balanceert en er dreigt van af te vallen (Gebiedsvisie Vreewijk, 2010). Vreewijk scoort verder slecht op taalbeheersing, inkomen, gezondheid en opleiding. Er is een sociaal kwetsbare groep die hulp nodig heeft op het gebied van financiën, wonen en taaleducatie. Vooral vrouwelijke allochtonen zijn werkloos en bevinden zich in de verborgen armoede. Door onder andere de laaggeletterdheid aan te pakken en de basisvaardigheden beter te ontwikkelen, kan deze sociaal kwetsbare groep weer beter functioneren in de maatschappij. De bedoeling is zodoende om meer bewoners aan het werk te helpen (Gebiedsvisie Vreewijk, 2010). Hoewel cijfers objectief niet erg gedaald zijn ten opzichte van het jaar ervoor, is dit subjectief wel het geval. De bewoners van Vreewijk klagen steeds meer dat er niets te doen is. De verwachtingen en vraag van de bewoners kunnen daarmee veranderd zijn in de loop van de tijd en zorgen voor een aanleiding om opnieuw een vraag en aanbod van activiteiten te analyseren (Bekkers, 2003). Bij activiteiten moet gedacht worden aan een product dat geleverd wordt door aanbieders. Dit product bestaat uit een omhulsel (de accommodatie) en de daadwerkelijke inhoud als voetbal etc.
Vanuit deze visie vindt deelgemeente Feijenoord het belangrijk om een onderzoek te doen naar het aanbod van activiteiten voor bewoners in Vreewijk. Dit is zowel op fysiek vlak, in de zin van het aantal accommodaties in (en rondom) Vreewijk, als op sociaal vlak, als het soort activiteiten die plaatsvinden in deze accommodaties. De activiteiten die worden georganiseerd, wordt ook wel de programmering genoemd. Naast het aanbod wordt ook kort de vraag geanalyseerd. De resultaten hiervan zijn toegevoegd in bijlage IV. 
Mede door de bezuinigingen is er in de toekomst op het gebied van ingehuurde activiteiten steeds minder mogelijk. De deelgemeente wil dan ook analyseren hoe activiteiten efficiënter kan worden aangeboden. Iedere individuele aanbieder levert namelijk een eigen aanbod. Alleen het eigen aanbod managen, lijkt sterk op projectmanagement. Door middel van lijnmanagement wordt een aanbod gecreëerd door een aanbieder. Door het totale aanbod in kaart te brengen, kunnen projectmanagement en lijnmanagement van alle verschillende actoren bij elkaar worden gebracht en samen tot een efficiënter en effectiever aanbod leiden.

Uiteindelijk probeert dit rapport een antwoord te bieden op het analyseren van de mate van de onderlinge afstemming in Vreewijk en de mogelijkheden van onderlinge afstemming in de toekomst. De deelgemeente geeft de onderzoeker de ruimte om zijn kennis over onderlinge afstemming te gebruiken en staat open voor nieuwe ontwikkelingen en ideeën om onderlinge afstemming te borgen en te stimuleren. Als onderzoeker zie ik programmamanagement als een relevante ontwikkeling en toegevoegde waarde in deze casus om een betere onderlinge afstemming te bereiken, omdat de programmering individueel gezien kan worden als projectmanagement. Programmering van activiteiten is daarmee een proces dat in staat is lijnmanagement, projectmanagement en programmamanagement te koppelen.
	1.3 Probleemstelling


De probleemstelling bestaat uit een doelstelling en een logisch daaruit afgeleide vraagstelling. Het doel en de vraag zullen betrekking hebben op het probleem. Het probleem kan worden gezien als het nog niet optimaal onderling afstemmen van het aanbod, dat de vraag moet beantwoorden (van Thiel, 2007).
1.3.1 Doelstelling
Omdat dit onderzoek een scriptie betreft, is het karakter een leeronderzoek. Binnen een leeronderzoek wordt onderscheid gemaakt tussen een leerdoel en een kennisdoel. Het leerdoel is vaardigheden ontwikkelen voor het opzetten en uitvoeren van een onderzoek/adviesrapport. Het kennisdoel betreft een knelpunt, namelijk het aanbod van accommodaties en programmering van verschillende aanbieders op elkaar af te stemmen en zo nog beter in de behoeften van de bewoners te kunnen voorzien. Dit complexe vraagstuk wordt aan de hand van theorie over onderlinge afstemming en programmamanagement beantwoord. 
Het onderzoek heeft als inhoudelijk doel aan het eind van de afstudeerstage een uitgebreid adviesrapport aan Deelgemeente Feijenoord aan te bieden over de onderlinge afstemming tussen aanbieders van accommodaties en bijbehorende programmering, afgestemd op de vraag van bewoners van Vreewijk. Als bestuurskundige doelstelling heeft dit onderzoek als doel een bijdrage te leveren aan de huidige onderling afstemming tussen verschillende partijen in een wijk en hoe programmamanagement en projectmanagement een bijdrage kunnen leveren om onderlinge afstemming te ondersteunen.
1.3.2 Vraagstelling
De centrale vraag, die afgeleid is uit de doelstelling, luidt als volgt:
In hoeverre is er een onderling afgestemd aanbod van accommodaties en programmering, gericht op de behoeften van de bewoners in de wijk Vreewijk en hoe kan vanuit het perspectief van programmamanagement worden gewerkt om deze afstemming te borgen?
1.3.3 Deelvragen
De deelvragen beantwoorden de hoofdvraag. De eerste drie deelvragen richten zich op de theorie, de overige deelvragen zullen vanuit de praktijk moeten worden beantwoord.


1. Wat is programmamanagement en hoe verhoudt dit zich tot projectmanagement?

2. Wat betekent afstemming en onderlinge afstemming van aanbod?

3. Hou verhoudt programmamanagement zich tot onderlinge afstemming?
4. Wat is het huidige aanbod van accommodaties en programmering in Vreewijk?

5. In welke mate is er op dit moment sprake van onderlinge afstemming van het aanbod?

6. Wat zijn de verklaringen dat er wel of geen onderlinge afstemming aanwezig is?

7. Hoe kan programmamanagement een oplossing bieden in de onderlinge afstemming van het aanbod?
	1.4 Maatschappelijke relevantie


Op het gebied van accommodaties en programmering zijn een aantal bedreigingen. Zo klagen jongeren over onvoldoende activiteiten, zijn voorzieningen niet goed afgestemd op ouderen en is er sprake van interne gerichtheid. Het lijkt er dan ook op dat de interne gerichtheid kan leiden tot een mindere samenwerking tussen aanbieders van accommodaties en programmering. Hierdoor wordt het aanbod gezamenlijk niet goed afgestemd op de vraag en ontstaan er tekorten in de behoeften van bewoners van Vreewijk.
Gebiedsteam Zuid van Deelgemeente Feijenoord heeft dan ook besloten dat het noodzakelijk is om een onderzoek te doen naar de onderlinge afstemming van verschillende accommodaties en programmering van de aanbieders. Vervolgens wordt bekeken hoe men in de toekomst betere onderlinge afstemming kan bereiken. Uiteindelijk zou dit een positieve invloed kunnen hebben op de belangrijke criteria van een wijk als Vreewijk.
	1.5 Wetenschappelijke relevantie


Op het gebied van programmamanagement is nog niet zo veel bekend als op het gebied van projectmanagement. Programmamanagement is juist de laatste jaren meer in opkomst. Dit onderzoek tracht de wetenschappelijke kennis op het gebied van de koppeling tussen programmering van activiteiten en programmamanagement in een wijk te vergroten. Er wordt rekening gehouden met projectmanagement en lijnmanagement in het proces. Hiermee toont het onderzoek zijn wetenschappelijke relevantie aan.
	1.6 Leeswijzer


In het theoretisch kader (Hoofdstuk 2) wordt allereerst uitgewerkt wat voor theoretische concepten er bestaan met betrekking tot onderlinge afstemming van het aanbod en programmamanagement. De onderzoeksverantwoording wordt vervolgens toegelicht in de methodologie in Hoofdstuk 3. In Hoofdstuk 4 zullen de resultaten van het onderzoek worden gepresenteerd die een beeld geven over de mate van onderlinge afstemming in Vreewijk. Ook wordt in dit hoofdstuk een koppeling gemaakt met de criteria van programmamanagement. Hoofdstuk 5 gaat verder in op de conclusies die de deelvragen en de hoofdvraag zullen beantwoorden. Hoofdstuk 6 richt zich op aanbevelingen om de mate van onderlinge afstemming te borgen en te stimuleren door middel van programmamanagement en andere kansen die zich voordoen.
Hoofdstuk 2. Theoretisch kader

Om het individuele aanbod van aanbieders te begrijpen, wordt de theorie van projectmanagement toegelicht. Ook zal worden uitgelegd in wat voor samenleving de aanbieders zich bevinden en hoe zij zowel fysiek als sociaal aanwezig zijn in de wijk. Als het individuele aanbod helder is, wordt de onderlinge afstemming tussen de aanbieders en vormen van programmamanagement toegelicht.

	2.1 Projectmanagement 


Projectmanagement wordt al jaren toegepast. Zelfs in de oudheid zijn verhalen bekend waarin werkzaamheden worden uitgevoerd die we nu projecten zouden noemen. In de jaren ’60 ontstond het begrip project, maar omvatte het verder weinig inhoud. De jaren ’70 richtte zich op het beheersen van de uitvoering. Vervolgens richtte men zich op de kwaliteiten van een projectmanager, en in de jaren ’90 kwam de procesgerichte aanpak van projectmanagement naar voren (Hedeman, 2005). Een definitie die veel gebruik wordt voor een project, is:” Een unieke opgave, begrensd in tijd en middelen en afgesloten met een projectresultaat ” (Hedeman, 2005). Projecten zijn dan ook vaak gericht op de kortere termijn en het eenmalig realiseren van een bepaald resultaat. Wat vaak vergeten worden, is dat ze wel gebaseerd zijn op strategische doelen die van tevoren door de organisatie zijn opgesteld. Door middel van het uitvoeren van de projecten wil de organisatie deze doelen behalen (Hedeman, van Heemst, Frederiksz, 2007). In de huidige samenleving zijn er veel verschillende actoren met elk hun eigen doelen, dat het behalen van doelen steeds lastiger maakt. Deze samenleving wordt door Castell de netwerksamenleving genoemd (Koppenjan & Klijn, 2007).
	2.2 Netwerksamenleving


De omgeving waarin de organisatie zich bevindt, is vaak heel dynamisch en onvoorspelbaar. Het is belangrijk te beseffen dat er niet langer een hiërarchie van waarden bestaat (Koppenjan & Klijn, 2007). Grotere afhankelijkheden tussen organisaties hebben gezorgd voor een toename van vervlechting. De opkomst van deze samenleving betekent dat de overheid zich meer moet richten op het faciliteren van netwerken en daarnaast beleid moet ontwikkelen in interactie met anderen, als burgers, bedrijven en belangenorganisaties. Voor de netwerksamenleving ontstond, was het makkelijker om zonder de hulp van anderen doelen te realiseren. Nu moeten actoren in verschillende arena’s met elkaar onderhandelen (Koppenjan & Klijn, 2007).
Om met dynamiek in arena’s om te kunnen gaan, zijn regels noodzakelijk. Regels zorgen er voor dat gedrag van actoren stabieler is en men elkaar kan aanspreken wanneer regels worden overtreden. Het nadeel van regels is dat ze anders geïnterpreteerd kunnen worden en actoren dus alsnog ander gedrag vertonen dan gewenst. Er bestaan zowel informele als formele regels, die op zowel op de arena als het netwerk van toepassing kunnen zijn. Arenaregels geven duidelijkheid in welke arena actoren zich bevinden. Interactieregels bevatten juist wat wel en niet is toegestaan in een netwerk (Koppenjan & Klijn, 2007).

Naast regels kennen alle actoren een eigen agenda. De eigen agenda bepaalt welke informatie belangrijk is en hoe gehandeld wordt. Vaak moet er een bepaald nut en noodzaak worden aangetoond voor iets op de agenda komt en er naar gehandeld wordt (Teisman, 2005). Handelen gebeurt volgens het zogenaamde systeemdenken. Er bestaan volgens deze theorie verschillende systemen.
	2.3 Fysiek en sociaal systeem


Zowel fysiek, als sociaal, zijn aanbieders aanwezig in een wijk. Aanbieder bezitten vaak een of meerdere accommodaties in een wijk. Dit is duidelijk iets fysiek, aangezien het tastbaar is. Daarnaast is een aanbieder sociaal aanwezig door onder andere allerlei verschillende activiteiten voor bewoners te organiseren. Iets sociaals is minder goed te meten, omdat het niet zo tastbaar is als bijvoorbeeld een fysieke accommodatie.
Vanuit de systeemtheorie (Flood, 1999) wordt zowel de fysieke als sociale aanwezigheid van de aanbieders geanalyseerd. Als fysiek systeem worden alle verschillende accommodaties gezien. Handelen van actoren, zoals het organiseren van activiteiten, heeft sterk te maken met een dergelijk zogenaamd sociaal systeem. Het geeft betekenis aan gebeurtenissen op grond van de eigen doelen die zijn geformuleerd (Luhmann, 1966). Door een gemeenschappelijk doel kan een systeem de samenhang van handelen verbinden. De complexiteit wordt gereduceerd en handelen wordt zinvol gemaakt. De relatie tussen het systeem en de omgeving is causaal, maar het systeem bepaalt zelf welke betekenis aan signalen uit de omgeving wordt gegeven. Van hieruit worden ook zogenaamde boundary judgements gecreëerd. Actoren zien hun handelen binnen bepaalde grenzen als noodzakelijk en nuttig, en definiëren hiermee het systeem met grenzen zoals zij ze zien (Flood, 1999).

Dat Vreewijk als een (sociaal) systeem mag worden gezien, volgt uit de volgende theorie. Er zijn vier criteria die nodig zijn om iets officieel een systeem te kunnen noemen (Meadows, 2010: 13):

· Zijn er bepaalde onderdelen te onderscheiden? (Er zijn o.a. subbuurten)

· Beïnvloeden deze onderdelen elkaar op een bepaalde wijze? (Ze vormen samen Vreewijk) 

· Produceren deze onderdelen samen meer dan de som der delen? (De subbuurten zijn samen meer dan iedere subbuurt apart.) 

· Blijft het effect bestaan voor een bepaalde tijd onder verschillende omstandigheden? (De wijk bestaat al voor een langere tijd)

Bij de wijk Vreewijk kunnen deze vragen volmondig met een JA beantwoord worden en kan dus gesproken worden over een systeem. Vreewijk kan door de accommodaties gezien worden als een fysiek systeem en door de activiteiten (programmering) om in de behoeften van bewoners te voorzien, als een sociaal systeem. Een sociaal systeem is naast overleven ook gericht op het verbeteren van de eigen situatie, ontwikkeling en de eigen behoeften te bevredigen (Schaap, 2010). Deze kenmerken van het sociale systeem worden geuit door een bepaald soort vraag van de samenleving. Deze kan vervolgens beantwoord worden door middel van een aanbod. Om de vraag met een goed aanbod te kunnen beantwoorden, is er afstemming nodig. Hoe de vraag is afgestemd op het aanbod wordt in bijlage VI weergegeven. De scriptie richt zich juist op de onderlinge afstemming tussen aanbieders van activiteiten.
	2.4 Onderlinge Afstemming


Het is naast afstemming tussen vraag en aanbod belangrijk dat er onderlinge afstemming van het aanbod plaatsvindt. Op deze wijze kunnen middelen efficiënter worden ingezet en effectiever gewerkt. Er zijn nooit oneindig veel middelen beschikbaar. Actoren kennen vaak een afhankelijkheid. Afhankelijkheid is gebaseerd op het belang en de vervangbaarheid van het middel dat een actor bezit (Koppenjan & Klijn: 2007). Afhankelijkheid wordt hieronder nog eens schematisch weergegeven.
Tabel 1. Afhankelijkheid
	Belang van het middel
	Vervangbaarheid van het middel

	
	Hoog
	Laag

	Groot
	Lage afhankelijkheid
	Hoge afhankelijkheid

	Klein
	Onafhankelijk
	Lage afhankelijkheid


Bron: Koppenjan & Klijn (2007) Managing uncertainties in networks

Vanuit deze theorie is er sprake van (wederzijdse) afhankelijkheid tussen actoren. Geen organisatie of individu is in de huidige economische tijd in staat om individueel een groot strategisch doel te behalen. Dit is te wijten door het gebrek aan macht of middel bij een enkele actor.  Om doelen te realiseren, moeten actoren onderling zaken als middelen, kennis en gezag uitwisselen. Hier komt onderlinge afstemming om de hoek kijken (Koppenjan & Klijn, 2007). Deze afhankelijkheid is een belangrijk begrip betreffende de verklaring waarom er wel of niet een bepaalde mate van onderlinge afstemming aanwezig is. Door de complexiteit ontstaat er behoefte aan onderlinge afstemming (Mintzberg, 2008). Om de mate van onderlinge afstemming te kunnen meten, moeten een aantal variabelen worden gekozen. 
Onderlinge afstemming wordt gezien als het afstemmen van aanbod tussen actoren. Hierin schuilt een bepaalde houding die aanbieders hebben tegenover andere aanbieders. Ook zegt de mate waarin actoren kunnen en worden gestuurd iets over de onderlinge afstemming. De mate waarin aanbieders hun activiteiten en accommodaties willen en kunnen aanpassen voor andere aanbieders is nog een criterium voor onderlinge afstemming. Als laatste kan vanuit al deze belangrijke variabelen voor mogelijke onderlinge afstemming ook worden geanalyseerd of de actoren al samen contact hebben en of zij al samen agenda’s delen. De volgende variabelen geven kort een mogelijkheid deze aspecten van onderlinge afstemming te meten, waarna ze vervolgens gedetailleerd worden uitgewerkt.

Strategie
Allereerst wordt onderzocht hoe actoren zich tegenover elkaar gedragen. Zijn actoren bereid om met andere actoren om de tafel te gaan of varen zij liever een eigen koers? Hierin schuilt de vraag of actoren zich in een rol opstellen om onderlinge afstemming mogelijk te maken. Een variabele die hier een antwoord op geeft, is de variabele Strategie (Koppenjan & Klijn, 2007).
Sturing
Daarnaast gaat onderlinge afstemming in op hoe er gestuurd kan worden. Hierin ligt voornamelijk een rol voor de deelgemeente. De deelgemeente heeft vaak meer belangrijke financiële middelen dan andere actoren. Door de eerdergenoemde netwerksamenleving is sturing soms moeilijk. Zo kunnen door afhankelijkheid bepaalde actoren direct worden gestuurd, maar zijn de meer onafhankelijke partijen minder sterk te sturen. De variabele Sturing constateert hierbij een deel van de mate van onderlinge afstemming (De Bruijn, 2002). 
Adaptiviteit
Naast Strategie en Sturing is Adaptiviteit ook een variabele. Adaptiviteit is het vermogen van bijvoorbeeld een organisatie om zich aan te passen (Teisman, van Buuren, Gerrits, 2010). Deze variabele geeft een antwoord op de vraag in hoeverre actoren bereid zijn hun activiteiten aan te passen. Dit kan door een verandering van de vraag zijn, maar ook door een aanbod van andere actoren. Naast de activiteiten die aangepast kunnen worden, kent ook de beschikbaarheid van de eigen ruimte voor activiteiten van anderen een bepaalde mate van adaptiviteit 
Agendavorming
Als laatste kan een variabele om onderlinge afstemming te meten, inhouden hoe vaak actoren met elkaar communiceren in zowel formele als informele zin, en in hoeverre deze communicatie uiteindelijk leidt tot gezamenlijke agenda’s (Teisman, 2010). Zo kan het zijn dat tijdens eenmalige grote projecten er een gezamenlijke agenda ontstaat, maar dit niet het geval is in de reguliere activiteiten. De variabele Agendavorming is daarom de laatste van de vier variabelen, die de mate van onderlinge afstemming laat meten.

2.4.1 Strategie

Een strategie van een actor bepaalt in hoeverre de andere actoren in het netwerk noodzakelijk worden geacht en hoe men met deze actoren communiceert. Dit is van invloed op de onderlinge afstemming. Door kennis met elkaar uit te wisselen, ontstaat meer informatie met betrekking tot het probleem en mogelijke oplossingen. Ook kan er rekening worden gehouden met de waarden van andere partijen voor de oplossing van complexe problemen. Echter, actoren kunnen zich ook niets aantrekken van andere actoren of deze zelfs uit de weg gaan. De potentieel toegevoegde waarde van een strategie moet opwegen tegen de beperkingen en kosten ervan. Tijdens dit onderzoek wordt uitgegaan van vijf verschillende strategieën voor actoren (Koppenjan & Klijn, 2007).
Tabel 2. Strategieën

	Strategie
	Doel

	#1 Go-Alone strategie
	Een actor is niet van plan met andere actoren rekening te houden en kiest ervoor om alleen verder te gaan. Er is een lage afhankelijkheid van middelen aanwezig, waardoor er ook geen behoefte is aan communicatie met andere actoren.

	#2 Conflictual strategie
	Deze strategie richt zich juist op het tegenwerken van andere actoren. Ook hier is weinig sprake van afhankelijkheid van middelen, maar door persoonlijke of zakelijke belangen is er geen mogelijkheid meer om te onderhandelen.

	#3 Avoidance strategie
	Een actor gaat andere actoren uit de weg. Hij voorziet conflicten en moeilijkheden en wil daar geen deel van uit maken. Er is vaak geen prioriteit / nut / noodzaak aanwezig voor deze actor waardoor een actor zichzelf buitenspel zet.

	#4 Coöperatieve strategie
	Actoren zien elkaars afhankelijkheid in en noodzaak in om met elkaar te communiceren. Ze proberen elkaar te overtuigen. Actoren hebben regelmatig overleg met elkaar en trachten zaken op elkaar af te stemmen.

	#5 Faciliterende strategie
	Actoren worden geïnspireerd door samenwerking. Het doel is om een zo goed mogelijk resultaat voor de groep te bereiken. Partijen worden bij elkaar gebracht door degene die de faciliterende strategie hanteert. Naast de afhankelijkheid willen actoren aan relaties bouwen, mochten zij elkaar in de toekomst nog een keer nodig hebben.


Bron: Koppenjan & Klijn (2007) Managing uncertainties in networks 
Alle strategieën kunnen van invloed zijn op de onderlinge afstemming. De Go-Alone, Conflictual en Avoidance strategie zijn allen gebaseerd op handelen zonder overleg met andere actoren. Deze belemmeren onderlinge afstemming en richten zich alleen op individueel aanbod. Juist de Coöperatieve en de Faciliterende strategie zijn strategieën die erop gericht zijn om samen met andere actoren doelen te bereiken en het besef te hebben dat men elkaar nodig heeft in de complexiteit. Deze twee strategieën bieden onderlinge afstemming een kans.
2.4.2 Sturing

Sturing is van invloed op de wijze hoe er onderling afgestemd wordt. Sturing kan zowel hiërarchisch als horizontaal plaatsvinden (De Bruijn, 2002). In dit onderzoek richt de sturing zich vooral op de overheid. Hiërarchische sturing is voor een overheid steeds lastiger in een netwerksamenleving. Er is sprake van dynamiek en grote onvoorspelbaarheid. Daarnaast zijn veel actoren niet langer afhankelijk van hiërarchische middelen. Daarom wordt vaak de horizontale sturing toegepast. De overheid stelt zich dan meer gelijk aan de andere partijen om zo samen tot een goede samenwerking te komen. Sturing kan dus zowel met als zonder financiële middelen worden gerealiseerd. Door de twee verschillende rollen komt de lagere overheid vaak in een spagaat terecht. Door de hiërarchische verhouding wordt men afgerekend op de prestaties van de partnerorganisaties waar zij door de horizontale verhouding niet genoeg zeggenschap over heeft. Deze spanning noemt men de verantwoordingsbocht (Kalders, van Erp, Peters: 2004). Hieronder is in tabel 3. weergegeven wat het verschil is tussen de twee soorten sturing
Tabel 3. Soorten Sturing

	Hiërarchische sturing (Hiërarchie) 
	Horizontale sturing (Netwerk) 

	1. Afhankelijk van een bovengeschikte 
2. Uniformiteit 

3. Openheid 

4. Stabiliteit 

5. Voorspelbaarheid 
	1. Interdependentie (van elkaar afhankelijk) 

2. Pluriformiteit 

3. Geslotenheid 

4. Dynamiek 

5. Onvoorspelbaarheid 


Bron: De Bruijn, Ten Heuvelhof, In het Veld, 2002

2.4.3 Adaptiviteit

Adaptiviteit is het aanpassingsvermogen om in stand te blijven in de dynamisch, complexe omgeving. (Teisman, van Buuren, Gerrits, 2010) De adaptiviteit bepaalt de koppeling tussen het aanbod en de vraag. Als activiteiten makkelijker kunnen worden aangepast, is er meer adaptiviteit aanwezig. Daarnaast kent het gebruik van de accommodatie een bepaalde adaptiviteit. Zo zouden externe actoren ook een bepaalde bevoegdheid kunnen hebben om in overleg activiteiten te veranderen. Dit geeft een hoge mate van adaptiviteit aan. Het is dan makkelijker om aan te passen en bij te sturen (Teisman, van Buuren, Gerrits, 2010). Adaptiviteit is de bereidheid is om het eigen programma aan te passen. Deze aanpassing zit hem zowel in het contact met directe actoren in het netwerk, als actoren waar niet direct contact mee is. Daarnaast kent een actor adaptiviteit als het bereid is zijn accommodatie te laten gebruiken voor andere activiteiten dan de eigen scorebusiness.
Het volgende en laatste begrip Agendavorming richt zich op de eigen en de gezamenlijke agenda’s die zich vormen tijdens onderlinge afstemming. Daarnaast bekijkt het de formele en informele contactmomenten en wordt dit vergeleken met de gezamenlijke agenda’s.
2.4.4 Agendavorming

Agendavorming wordt door Hoogerwerf (1995) gedefinieerd als het proces waardoor maatschappelijke problemen de aandacht van het publiek en/of beleidsbepalers krijgen. Nut en noodzaak zijn vaak noodzakelijk om iets op de agenda te krijgen. Eigen agenda’s bepalen dan ook voor een groot gedeelte de eigen acties. Naast de eigen agenda bestaat er ook een gezamenlijke agenda. Deze agenda wordt gedeeld door meerdere actoren en levert een afstemming of zelfs een samenwerking op. Het is mogelijk dat de eigen en gezamenlijke agenda met elkaar botsen. Dit vertraagt het proces. Hoe meer gezamenlijke agenda’s, des te meer overleg vindt er plaats tussen actoren (Teisman, 2005). Dit overleg kan zowel formeel als informeel plaatsvinden. Formeel kan gedacht worden aan vergaderingen. Dit gebeurt vooral op organisatorisch niveau. Informeel kan een kort contactmoment tussen personen kan zijn, als een etentje. Dit is eerder persoonlijk.
Om onderlinge afstemming te borgen en te stimuleren, wordt tijdens dit onderzoek gekeken naar de mogelijkheden van programmamanagement. Om programmamanagement te kunnen begrijpen, moet eerst dieper worden ingegaan op de theorie ervan.


	2.5 Programmamanagement



“ Program Management facilitates optimization of costs, resources and staffing, integrates and resolves inter project dependencies and deliverables, and ensures achievement of expected benefits (Ruchira Chatterjee, 2010) “
Zoals al eerder werd opgemerkt, worden projecten al tijden lang gebruikt als middel om een bepaald (strategisch) doel te bereiken. In deze casus is sprake van het doel om in de behoeften van bewoners te voorzien door middel van onderlinge afstemming van accommodaties en programmering. Het managen van activiteiten is vrijwel altijd via lijnmanagement. Zo is er een projectmanager die verantwoording af moet leggen tegenover zijn meerdere(n) en verantwoordelijk is voor de mensen onder hem. Ook zij zijn met elkaar door een ‘lijn’ verbonden en leggen verantwoordelijkheid af aan de projectmanager. Door deze eenvoudige, maar duidelijke communicatie is lijnmanagement al sinds lange tijd de favoriete stijl van management. (Hedeman, van Heemst, Frederiksz, 2007). Wat echter blijkt, is dat lijnmanagement in de netwerksamenleving geen goede oplossing biedt aan de coördinatie en integrale samenwerking. Mede door dit lijnmanagement is projectmanagement op zichzelf niet in staat om rekening te houden met de kenmerken die de netwerksamenleving kent. Ook ontstond door diverse projecten het zogenaamde projectification. Organisaties richtten zich vooral op de resultaten van haar eigen project in plaats van de samenhang tussen projecten (Hedeman, van Heemst, Frederiksz, 2007). Het draait dan vooral om het eigen individuele aanbod.
Als antwoord op dit probleem, is programmamanagement ontstaan. Dit relatief jonge vakgebied is ongeveer twintig jaar geleden ontstaan als doorontwikkeling op projectmanagement. Enkele kenmerken zijn dat programmamanagement zich juist wel richt op de integrale samenwerking van actoren en tracht zowel de projecten als het lijnmanagement bij elkaar te brengen en te zoeken naar een gemeenschappelijk strategisch doel dat behaald wordt. De individuele prestaties van projecten worden dan minder belangrijk (Maylor, Brady, Cooke-Davies, Hodgson, 2006). 

Een programma-aanpak bestaat kort uit drie hoofdfasen: Oriëntatie-, Concretiserings- en Besluitvormingsfase (Ainsworth 2009, Partington, 2005). Programmamanagement is dan ook het geheel aan activiteiten, dat erop gericht is om verbindingen tussen voorzieningen te maken. Het houdt echter wel meer in dan alleen het bij elkaar brengen van projecten. Ervaringen moeten worden uitgewisseld in plaats van de individuele kijk of een bepaald project goed loopt. Men moet er op bedacht zijn dat sommige actoren synergie belangrijk vinden, terwijl anderen juist liever zich alleen op hun eigen project concentreren. Hier is duidelijk sprake van een complexiteiterkennende (meerdere projecten) tegenover een ordezoekende (een project) reflex (Edelenbos, Buijs, 2009). Er zijn verschillende vormen van programmamanagement
	2.6 Vormen van programmamanagement


Programmamanagement probeert problemen op basis van inhoud, organisatie en proces op te lossen. Er bestaan drie vormen van programmamanagement (van Buuren, Buijs, Teisman, 2009): 
· Licht coördinatie mechanisme voor meerdere projecten. Door Turner wordt deze vorm beschreven als een aantal projecten, dat gecoördineerd wordt. Vanuit deze coördinatie wordt gekeken welke middelen waar nodig voor zijn. De projecten zijn vaak tijdsgebonden en dit lichte coördinerende mechanisme kan ervoor zorgen dat er minder fragmentatie plaatsvindt tussen deze projecten. Hierdoor zijn de projecten ‘loosely coupled’ (Turner, 1999).
· Shared service centre voor projecten. In deze vorm is programmamanagement al iets meer dan alleen een aantal losse projecten bij elkaar koppelen. Naast de middelen zijn dan ook de strategische en de tactische voordelen van belang en worden services bij elkaar gekoppeld. Zo kan er efficiënter worden gewerkt. De eigen ambities staan voorop, maar worden geholpen door een gemeenschappelijke ondersteuning. Een Shared service centre is een resultaatverantwoordelijke eenheid binnen een organisatie en werkt op basis van een service level agreement (Kennisportal.com, 2010). De projecten worden dan allen ondergebracht in een Shared Service Center. Zo zal deze eenheid vanuit de SLA’s de projecten coördineren en uitvoeren.
· Geïntegreerde ontwikkeling waar projecten de basis vormen om een programmadoel te behalen. Door de integraliteit ontstaat er een bepaald framewerk waaruit de verschillende projecten gegroepeerd, geïnitieerd en gestuurd worden. In deze geïntegreerde vorm van programmamanagement draait het volledig om het behalen van een specifiek doel in een bepaalde omgeving. Ieder project draagt zijn steentje bij. Deze vorm gaat veel verder dan de voorgaande twee vormen van programmamanagement. Projectmanagers regelen het programma en richten zich vooral op de autonomie van hun eigen project. Vaak is er een programmamanager aanwezig om de afstemming tussen deze projecten te regelen (van Buuren, Buijs, Teisman, 2009). 
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In de praktijk is er sprake van een combinatie met het dynamische aspect tussen projecten en het programma. Hoewel zowel projecten als programma’s beïnvloedbaar zijn door de omgeving, is vooral programmamanagement in staat met de omgeving rekening te houden. Programmamanagement biedt ten eerste meer draagvlak. Verder voorkomt het geen conflicten, maar leert het er wel beter mee om te gaan (van Buuren, Buijs, Teisman: 2009).
Het programma moet een project kunnen aanpassen. Programma’s vinden plaats in een politieke omgeving, waar een grote dynamiek heerst en onstabiliteit en conflicten aanwezig zijn. Allerlei verschillende partijen kennen hun eigen ambities, strategieën en agenda’s. Programmamanagement is gericht op de langere termijn. De politiek wil echter graag de korte termijn met resultaten voor hun kiezers. Dit kan met elkaar botsen. Ook de media beïnvloedt bepaalde keuzes en programmamanagement is sterk afhankelijk van de omgeving waarin het zich bevindt. Programmamanagement houdt kort gezegd dan ook sterk rekening met de netwerksamenleving (Koppenjan & Klijn, 2007).
Een programma is doelgericht, creëert draagvlak, is bewust van netwerken en kan de omgeving monitoren. Daarnaast creëert programmamanagement een framewerk, waarin projecten gezamenlijk worden ondergebracht, geïnitieerd en gestuurd (Ainsworth 2009, Partington, 2005). In de oriëntatiefase wordt gekeken of programmanagement mogelijk is en hoe het een bepaalde invulling zou kunnen krijgen. Vervolgens vindt de concretiseringfase plaats. Deze fase richt zich erop welke besturingscriteria worden toegepast en in welke prioriteit deze staan. De meeste gebruikte criteria zijn Haalbaarheid, Efficiency, Flexibiliteit en Doelgerichtheid.
Haalbaarheid geeft een antwoord op de vraag of actoren bereid zijn zich in te spannen om programmamanagement toe te passen. Efficiency geeft aan of actoren hun kosten, baten en resultaten bijhouden, zodat kan worden gecontroleerd of er efficiënt wordt gewerkt. Flexibiliteit zegt iets over de mate waarin actoren zich willen en kunnen aanpassen op bijvoorbeeld de activiteiten van hen en anderen. Als laatste is er de Doelgerichtheid die analyseert of actoren zich willen concentreren op strategische doelen op de lange termijn, of juist zich alleen maar richten op doelen op de korte termijn (Ainsworth 2009, Partington, 2005). Vervolgens besluit de opdrachtgever voor het aan het voorgelegde programma in de besluitvormingsfase.
2.6.1 Balans

Het is noodzakelijk dat programmamanagers stakeholders betrekken in het programma met ieder hun eigen ideeën en verwachtingen. In deze arena kan worden gediscussieerd door de actoren zonder dat er een duidelijke lijn aanwezig is. 

Door programmamanagement voelen projectleiders zich vaak minder vrij in hun handelen, omdat ze onder een programma vallen. Zo hebben projectmanagers behoefte aan een eigen tijdsplanning. Als er daarnaast ook minder aandacht is door de politiek en er vertraging ontstaat, neemt de coöperatieve houding van deze managers af. Een projectmanager wil het liefst niets opgedragen krijgen van een programmamanager. Het richten op het eigen project, maar tegelijkertijd het besef dat mensen elkaar nodig hebben om de doelen te bereiken, is noodzakelijk om programmamanagement tot een succes te maken. Helaas staat programmamanagement vaak tegenover projectmanagement. Te veel van beiden is niet goed voor de resultaten. Er moet gezocht worden naar een goede balans die bij de casus past (van Buuren, Buijs, Teisman, 2009).
	2.7 Projectmanagement vs. Programmamanagement


Dit theoretisch kader zal de basis vormen voor het gehele onderzoek. Door de theorie te operationaliseren, kan deze meetbaar worden gemaakt. Dit wordt gedaan in de methodologie. Daarom volgt nu een korte uitleg hoe programmamanagement concreet een oplossing kan bieden voor de accommodaties en programmering van Vreewijk. Programmamanagement is een aanvulling op projectmanagement. Projectmanagement geeft aan hoe de afstemming verloopt zonder programmamanagement. Er is een bepaalde vraag en er zijn enkele individuele aanbieders beschikbaar. De aanbieders bekijken individueel de vraag en stemmen daar hun aanbod op af. Dit leidt tot een totaal aanbod. Er wordt per project / individueel aanbod gekeken wat de resultaten zijn. Op deze resultaten wordt men vervolgens afgerekend. Dit is weergegeven in figuur 3.

Figuur 3. Projectmanagement
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Wanneer echter ook een vorm van programmamanagement aanwezig is, is er de mogelijkheid om onderlinge afstemming te realiseren en te borgen. Deze onderlinge afstemming is van invloed op de afstemming tussen vraag en aanbod en leidt uiteindelijk tot een ander totaal aanbod. Als een aanbieder al een bepaalde activiteit aanbiedt, is het misschien niet noodzakelijk dat een andere aanbieder deze activiteit ook gaat aanbieden. Daarnaast zijn de projectresultaten niet het allerbelangrijkste. Er wordt vooral gekeken of de strategische doelen zijn bereikt. In Figuur 4 is weergegeven hoe programmamanagement tot uiting komt.
Figuur 4. Programmamanagement
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Het grote verschil met Figuur 3. (Projectmanagement) zit hem in de onderlinge afstemming voor het aanbod wordt bereikt, en het strategisch doel, dat naast het eigen projectresultaat centraal staat. Bij programmamanagement wordt dus verder gekeken dan alleen naar het eigen korte termijn resultaat. Programmamanagement brengt alle verschillende projecten bij elkaar en probeert hier een geheel uit te smeden.
	2.8 Strategische doelen


Het doel van programmamanagement is om strategisch geformuleerde doelen te behalen, in plaats van de focus te leggen op de resultaten van individuele projecten. Bij projecten ligt de nadruk vaak wel op het individuele resultaat. Er zijn veel verschillende strategische doelen te formuleren en daarom is er tijdens dit onderzoek gekozen voor enkele doelen die door middel van het aanbod van accommodaties en programmering kunnen worden behaald. Deze zijn genoemd in Bijlage V. Zo blijkt uit het theoretisch kader dat de (deel)gemeente bepaalde doelen kent, maar andere actoren andere doelen kennen. Des te meer doelen worden bereikt, des te meer sprake er is van doelvervlechting. Deze strategische doelen zijn bij elke vorm van programmamanagement aanwezig, maar komen vooral bij geïntegreerde ontwikkeling centraal naar voren. Bij strategische doelen kan worden gedacht aan het laten bewegen van ouderen, het overlast van jongeren te verminderen of de taalachterstand van bewoners te verkleinen.
Hoofdstuk 3 Methodologie

Om theoretische begrippen meetbaar te maken, is het noodzakelijk gebruik te maken van operationalisatie. Hierdoor is het mogelijk om een overgang te maken van de theorie naar de empirie (van Thiel, 2007). In dit hoofdstuk wordt verantwoord wat is onderzocht en hoe dit onderzoek heeft plaatsgevonden. Het theoretisch kader kent een brede begrippenlijst. Hoe deze begrippen voor het onderzoek van belang zijn, wordt nu verder toegelicht. 
	3.1 Operationalisatie


De begrippen in het theoretisch kader, die belangrijk zijn voor het onderzoek, zijn meetbaar gemaakt. Allereerst zal afstemming door middel van vraag en aanbod worden geoperationaliseerd. Vervolgens volgt onderlinge afstemming door middel van de Strategie, Sturing, Adaptiviteit en Agendavorming. Als laatste volgen de verschillende vormen van programmamanagement en de criteria. De operationalisatie vindt plaats tijdens semi-gestructureerde interviews.
	3.2 Aanbieders en hun aanbod


Aanbieders leveren een bepaald aanbod. De theorie van Kotler geeft een duidelijke omschrijving van aanbod (1999).
3.2.1 Aanbod
Uit de theorie van Kotler (1999) blijkt, is aanbod onderverdeeld in een Basisproduct en een Core-benefitproduct. 
Basisproduct
Onder een accommodatie wordt tijdens dit onderzoek verstaan: ‘ een ruimte en wat verder nodig is voor een bepaald doel’. Hoewel de definitie redelijk vaag is, vormt deze wel de basis om alle accommodaties te kunnen beschrijven. Zo geeft het een ruimte aan en kan deze ruimte dus bijvoorbeeld een plein of een gebouw voorstellen. Tijdens dit onderzoek moet de definitie vanzelfsprekend concreter zijn. Er is dan ook voor gekozen om alle accommodaties onder te verdelen in categorieën. Er is hier sprake van wijkvoorzieningen. Enkele categorieën zijn Kinderdagverblijven, Zorginstellingen en Basisonderwijs. Dit zijn slechts enkele voorbeelden van accommodaties. De volledige indeling is toegevoegd in Bijlage I.

Core-Benefit product
Daarnaast is er de Core-Benefit van het product, dat de activiteiten inhouden die plaatsvinden in een accommodatie. Onder programmering worden alle activiteiten verstaan die plaatsvinden (Gebiedsvisie Vreewijk, 2010). Dit kunnen onder andere voetbaltoernooitjes, taalcursussen en toneelstukjes voor kinderen zijn. De programmering blijft een heel breed begrip. Het uiteindelijke doel van programmering is om strategische doelen te realiseren. 
Het aanbod kan geleverd worden door verschillende actoren. Zo zijn er de verschillende aanbieders als Stichting Welzijn Feijenoord (SWF) en Sport & Recreatie (SenR), maar is er ook sprake van zelforganisaties. Deze leveren een bepaald aanbod, dat zonder sturing en controle is ontstaan voor een langere tijd. Hier moet gedacht worden aan clubjes die zichzelf hebben opgericht voor activiteiten die nog niet met een aanbod beantwoord zijn. Ook met deze aanbieders moet rekening worden gehouden. Zo ontstaat er een volledig aanbod dat de vraag in de wijk probeert te beantwoorden. 

	3.3 Onderlinge Afstemming


Onderlinge afstemming blijkt belangrijk in deze casus. Er is in Vreewijk sprake van meerdere aanbieders per doelgroep. Het aanbod moet onderling worden afgestemd om de vraag op een een zodanig efficiënt mogelijke manier te beantwoorden. Zo zit het aanbod elkaar niet in de weg en kunnen de middelen om bepaalde activiteiten te creëren weer voor andere activiteiten worden gebruikt. Dit zorgt weer voor en hogere effectiviteit. Hoe de huidige mate van onderlinge afstemming en tegelijkertijd de mogelijkheid tot meer afstemming kan worden gemeten, is hieronder geoperationaliseerd.

De mate van onderlinge afstemming wordt, zoals eerder aangegeven, gemeten door de Strategie, Sturing, Adaptiviteit en Agendavorming. Per begrip zal een korte uitleg volgen waar vervolgens de begrippen, variabelen en indicatoren in een overzichtelijke tabel zijn weergegeven.
1. Strategie

Allereerst is het begrip Strategie geoperationaliseerd. De variabelen in een strategie zijn Go-Alone, Conflictual, Avoidance, Coöperatieve en Faciliterende strategieën. Waar de Go-Alone strategie zich door indicatoren, gericht op het individuele laat meten, is een coöperatieve strategie juist het besef van de afhankelijkheid van andere actoren. Per variabele zijn de indicatoren weergegeven. Zo wordt per actor geanalyseerd welke strategie ze hanteren.
Tabel 4. Operationalisatie Strategie

	Begrip
	Variabelen
	Indicatoren

	Strategie

De mate waarin actoren samen willen werken met andere actoren
	Go-Alone Strategie

Conflictual Strategie

Avoidance Strategie


Coöperatieve Strategie



Faciliterende Strategie
	Actor richt zich alleen op het eigen aanbod
De actor zoekt geen samenwerkingsverbanden met andere actoren

Actor blokkeert en is tegen oplossingen
Actor is niet langer bereid om te luisteren en zoekt alleen maar naar conflicten

Actor heeft een passieve houding en houdt zich afzijdig
Actor oefent geen invloed uit op het proces en wil dit ook niet

Actor erkent de wederzijdse afhankelijkheid

Actor staat open voor een consensus met andere actoren

Actor ziet de noodzaak om af te stemmen


Actor bemiddelt bij conflicten

Actor brengt verschillende actoren bij elkaar

De actor wil de meest gunstige oplossing bereiken


2. Sturing
De twee variabelen die sturing tijdens dit onderzoek kent, zijn hiërarchische en horizontale sturing. De sturing wordt vooral geanalyseerd vanuit de overheid. Mochten andere actoren sturen, dan wordt dit meegenomen tijdens het onderzoek. De lagere overheid kan op verschillende manieren omgaan met de actoren. Door middel van de indicatoren gericht op de wijze waarop gestuurd wordt, wordt gekeken hoe de lagere overheid deze actor het best kan sturen. Deze sturing wordt zowel bekeken vanuit de financiële middelen van de deelgemeente als sturing zonder de aanwezigheid van financiële middelen. 
Tabel 5. Operationalisatie Sturing 
	Begrip
	Variabelen
	Indicatoren

	Sturing

De wijze waarop de lagere overheid met de andere actoren communiceert en deze stuurt
	Hiërarchisch / verticaal

Horizontaal
	De lagere overheid stuurt als een bovenliggende actor de andere actoren

De lagere overheid stuurt door middel van het verlenen van subsidies

De lagere overheid voelt zich gelijkwaardig aan de andere actoren

De lagere overheid gebruikt zijn middelen niet of kan zij niet gebruiken om te sturen




3. Adaptiviteit
Adaptiviteit wordt gemeten op activiteiten en accommodaties. Zo kan een Actor open staan om zijn aanbod aan te passen of dit zelfs extern te willen doen. Ook kan een actor bereid zijn om de accommodatie open te stellen voor andere actoren en hun aanbod. Deze aanbieders kunnen zowel de officiële aanbieders as de zelforganisaties zijn.
Tabel 6. Operationalisatie Adaptiviteit
	Begrip
	Variabelen
	Indicatoren

	Adaptiviteit

De mate waarin er bijgestuurd wordt
	Activiteiten
Accommodatie
	Actoren staan open voor eventuele aanpassingen in de activiteiten

Actoren geven andere actoren toestemming om activiteiten aan te passen

Actoren houden rekening met aanbod van zelforganisatie en passen hun aanbod aan 

Actoren zijn bereid hun accommodatie te gebruiken voor externe activiteiten


4. Agendavorming
Bij Agendavorming wordt gekeken naar zowel de eigen en gezamenlijke agenda’s. Gezamenlijke agenda’s worden geanalyseerd aan de hand van het aantal en soorten overleg. Op het gebied van de eigen agenda wordt de nut en noodzaak gezocht van samenwerking.
Tabel 7. Operationalisatie Agendavorming
	Agendavorming

Het proces waarbij het onderwerp waarop het beleid zich richt, naar voren komt.
	Gezamenlijke agenda

Eigen agenda

	Aantal keren formeel overleg

Aantal keren informeel overleg

Soorten informeel overleg

Aantal eigen agenda’s tegenover het gezamenlijke agenda’s.
Nut & Noodzaak eigen/gezamenlijke agenda



De variabelen zijn naast elkaar gelegd om de mate van onderlinge afstemming in een wijk te meten. Deze zijn vanuit hun minimale en maximale waarde uiteengezet. Per actor worden de waarden van deze variabelen Strategie, Sturing, Adaptiviteit en Agendavorming geanalyseerd en toegelicht. De mate van onderlinge afstemming die in het volgende hoofdstuk wordt genoemd, is uiteindelijk de gezamenlijke uitkomst van alle actoren bij elkaar. Door alle verschillende waardes van de variabelen per aanbieder te meten, wordt door de onderzoeker geanalyseerd welke mate van onderlinge afstemming vergelijkbaar is met die van Vreewijk.
Mate van onderlinge afstemming
1. Zeer lage mate van onderlinge afstemming (Egocentrisme)

2. Lage mate van onderlinge afstemming (Egoïsme)

3. Gemiddelde mate van onderlinge afstemming (Afstemming)

4. Hoge mate van onderlinge afstemming (Samenhang)

5. Zeer hoge mate van onderlinge afstemming (Samenwerkingsgrenzend)
1. Egocentrisme
Egocentrisme is het niet kunnen of willen beseffen dat er ook anderen op de wereld zijn. Bij deze mate van onderlinge afstemming is er zeer weinig tot geen afstemming aanwezig en is het moeilijk om snel een hogere onderlinge afstemming te bereiken. Er heerst weinig vertrouwen bij de betrokken actoren. Elkaars perceptie is onduidelijk en niemand wil of kan zich in andermans standpunten plaatsen. Dit en er is geen sprake van afhankelijkheid van elkaars middelen waardoor actoren elkaar niet nodig hebben. Dit leidt tot strategieën die gericht zijn op de eigen belangen. Niemand stuurt om de actoren bij elkaar te brengen en dit leidt zo tot hun eigen aanbod. Er is een minimum aan overleggen, zowel formeel als informeel. Het is in andere woorden ieder voor zich. 
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	1. Egocentrisme

	Zeer lage mate van onderlinge afstemming

	· Strategie: Alleen Go-alone, Conflictual en Avoidance strategieën. 

	· Sturing: Er is weinig tot geen sturing aanwezig om af te stemmen. De hiërarchische en horizontale rol van de lagere overheid wordt niet tot nauwelijks gebruikt.

	· Adaptiviteit: Er is geen mogelijkheid om bij te sturen. Actoren hebben een eigen aanbod en houden zich daar aan. Er wordt verder ook niet gekeken naar aanbod van zelforganisaties 

	· Agendavorming: Er zijn geen gezamenlijke agenda’s, maar alleen eigen agenda’s. Er zijn dan geen contactmomenten of overleggen om deze gezamenlijke agenda’s te creëren. Zowel formeel als informeel wordt er weinig tot niet met elkaar gecommuniceerd. 



2. Egoïsme

Egoïsme is beseffen dat er anderen op de wereld zijn, maar voor jezelf kiezen zonder aan de gevolgen van de ander te denken. In deze mate is er ook weinig tot geen onderlinge afstemming aanwezig, maar zijn er meer mogelijkheden dan bij Egocentrisme. Er is vooral sprake van go-alone strategieën, met soms een coöperatieve strategie. Er heerst weinig vertrouwen, maar af en toe is men bereid elkaars perceptie te bekijken. Vooral hiërarchische sturing zorgt er voor dat actoren bereid zijn naar hun aanbod te kijken en een gezamenlijke agenda te starten. Deze mate is een beginfase van onderlinge afstemming.
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2. Egoïsme

Lage mate van onderlinge afstemming
Meetbaar maken

· Strategie: Actoren hanteren voornamelijk de Go-alone, Avoidance en Conflictual strategie. Wel zijn er enige Coöperatieve Strategieën waar te nemen. 
· Sturing: Er vindt af en toe verticale sturing plaats met betrekking tot afstemming. Deze sturing richt zich vooral op het toekennen van middelen.
· Adaptiviteit: Actoren zijn amper bereid hun aanbod te bekijken voor aanpassingen. Wel is er de mogelijkheid wanneer het eigen belang voorop staat gebruik te maken van de accommodatie. 
· Agendavorming: Er is sporadisch een gezamenlijke agenda aanwezig, maar voornamelijk eigen agenda’s. Er vinden zeer af en toe informele en formele overleggen plaats om een gezamenlijke agenda te creëren. 
3. Afstemming
Dit is de meest basale vorm van afstemming, maar activiteiten worden centraler geregeld. Vandaar dat dit ook wordt aangegeven door de term Afstemming. Actoren zijn bereid bepaalde activiteiten af te stemmen, maar willen daar niet te ver in doorslaan. Er vindt sturing plaats, zowel hiërarchisch als horizontaal om activiteiten op elkaar onderling af te stemmen. Er is wat vertrouwen aanwezig en er is sprake van meerdere gezamenlijke agenda’s en contactmomenten.

[image: image9.png]Zeer TZeer
Laag Laag Gemiddeld Hoog Hoog





	

	Gemiddelde mate van onderlinge afstemming 

	· Strategie: Actoren gebruiken de coöperatieve strategie. De belemmerende strategieën voor onderlinge afstemming worden minder aanwezig gehanteerd, maar een duidelijke faciliterende strategie bij actoren is nog niet aanwezig. Er is in deze mate van onderlinge afstemming de acceptatie ontstaan dat men elkaar nodig heeft.

	· Sturing: Er vindt veel verticale sturing plaats om afstemming te bereiken. Deze sturing is opnieuw vooral gericht op de sturing door middel van middelen. Daarnaast wordt er af en toe horizontaal naar andere opties gekeken.

	· Adaptiviteit: Actoren zijn bereid naar hun aanbod te kijken voor aanpassingen en te luisteren naar de adviezen van andere aanbieders. Ook wordt er gekeken naar ander aanbod als van zelforganisaties in de eigen accommodatie. Of het ook daadwerkelijk leidt tot adaptiviteit is nog onzeker.

	· Agendavorming: Er is sprake van gezamenlijke agenda’s. Er zijn contactmomenten, zowel formeel als in mindere mate informeel geweest en nog steeds aanwezig die de gezamenlijke agenda’s creëren. 


4. Samenhang

Actoren zien de noodzaak om met elkaar onderling af te stemmen. Dit is een hogere mate van onderlinge afstemming. Vertrouwen in elkaar is aanwezig. Er wordt regelmatig de coöperatieve strategie gebruikt door actoren en er zijn zelfs actoren die faciliterend aanwezig zijn. Zowel verticaal als horizontaal vindt er sturing plaats en actoren zijn bereid hun aanbod aan te passen door externe invloeden om zo een betere onderlinge afstemming te creëren. Er wordt veelal uit gezamenlijke agenda’s gewerkt en de eigen agenda’s staan minder centraal. 
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	4. Samenhang

	Hoge mate van onderlinge afstemming

	· Strategie: Actoren gebruiken regelmatig de coöperatieve strategie, maar ook de faciliterende strategie wordt nu toegepast door actoren.

	· Sturing: Er vindt nog steeds verticale sturing plaats, maar de horizontale sturing bestaat uit meer dan alleen aftasten. Er wordt gekeken naar ieders belangen en er wordt gezocht naar een oplossing om sturing mogelijk te maken in een horizontale richting.

	· Adaptiviteit: Actoren zijn bereid naar hun aanbod te kijken voor aanpassingen en te luisteren naar de adviezen van andere aanbieders. Het aanbod van zelforganisaties en andere aanbieders wordt bijgehouden en past zich aan als dat nodig is.

	· Agendavorming: Er zijn meerdere gezamenlijke agenda’s en de eigen agenda’s vormen weinig barrières. Er vinden zowel veel formele als veel informele overleggen plaats om de gezamenlijke agenda’s te creëren. 


5. Samenwerkingsgrenzend

In deze mate van afstemming is alles er op gericht om samen af te stellen en er voor te zorgen dat het gezamenlijk strategisch doel wordt bereikt. Door de vergaande afstemming is het ook mogelijk dat meerdere strategische doelen bereikt worden. Deze fase is onder andere doelvervlechting een mogelijkheid. Er worden vrijwel alleen coöperatieve en faciliterende strategieën gebruikt. Er is vertrouwen aanwezig en hierdoor is sturing horizontaal ook mogelijk. Actoren zien in dat ze elkaars aanbod moeten afstemmen en wijzigen om zo een optimale onderlinge afstemming te bereiken. Er wordt gebruik gemaakt van gezamenlijke agenda’s. De afstemming neigt zelfs naar een pure vorm van samenwerking. Vandaar dat deze afstemming grenst aan samenwerking en als samenwerkingsgrenzend wordt geformuleerd.
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	5. Samenwerkingsgrenzend

	Zeer hoge mate van onderlinge afstemming

	

	· Strategie: Actoren gebruiken alleen de coöperatieve en voornamelijk de faciliterende strategie. Hierdoor ontstaan oplossingen die voor alle actoren in hun belang zijn. 

	· Sturing: Er vindt zowel veel horizontale als in mindere mate verticale sturing plaats. Wanneer nodig, zal verticale sturing worden gebruikt.

	· Adaptiviteit: Actoren zijn in staat elkaars aanbod af te stemmen en in overleg te wijzigen, wanneer nodig. Aanbod van zelforganisaties wordt even serieus genomen als het eigen aanbod.

	· Agendavorming: Er zijn veel gezamenlijke agenda’s en de eigen agenda’s vormen geen barrière meer. Deze ontstaan door de vele informele en formele overleggen die plaatsvinden.


	3.4 Conceptueel Model


Vanuit de operationalisatie wordt de huidige mate van onderlinge afstemming gemeten. Wanneer duidelijk is welke mate van onderlinge afstemming aanwezig is, kan een koppeling worden gemaakt met programmamanagement. De verschillende vormen van programmamanagement zijn weergegeven onder de verschillende maten van onderlinge afstemming. Hoe hoger de mate van onderlinge afstemming, des te hoger is de vorm van programmamanagement. De afweging hiervoor is gebaseerd op het zo snel en realistisch mogelijk implementeren van programmamanagement in de wijk. De variabelen van onderlinge afstemming geven immers een globaal antwoord op de criteria van programmamanagement. Het kost veel meer inspanning om een hoge vorm van programmamanagement bij een lage mate van onderlinge afstemming te implementeren, terwijl niet eens duidelijk is of de inspanning beloond zal worden.
Figuur 5. Conceptueel model
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Nadat de variabelen gemeten zijn, kan de mate van onderlinge afstemming bepaald worden per doelgroep. Vervolgens kan de stap worden gemaakt naar programmamanagement, dat verder in de aanbevelingen zal worden meegenomen.

Zoals in het theoretisch kader al werd beschreven, wordt de uitvoering van programmamanagement vaak gezocht in haalbaarheid, efficiency, flexibiliteit en doelgerichtheid. De gekozen variabelen van Onderlinge afstemming (Strategie, Sturing, Adaptiviteit en Agendavorming) kunnen zo een antwoord bieden op deze criteria. 
	3.5 Onderzoeksopzet


De opzet van het onderzoek geeft een antwoord op de vraag op welke wijze dit onderzoek zal plaatsvinden. De ‘hoe-vraag’ gaat in op de onderzoeksstrategie, -methode, en –techniek.

Er is tijdens dit onderzoek zowel kwalitatief onderzoek als kwantitatief onderzoek uitgevoerd. De accommodaties en programmering zijn kwantitatief onderzocht. Dit kwantitatieve onderzoek geeft vooral een antwoord op de praktische vraag wat er nu precies aanwezig is qua accommodaties en bijbehorende programmering. Kwalitatief onderzoek, waarin meningen en opvattingen centraal staan, zorgden daarnaast nog voor een goed overzicht van de huidige onderlinge afstemming en mogelijkheden van het realiseren van programmamanagement in de wijk.
De vraagstelling in dit onderzoek is diagnostisch van aard. Volgens van Thiel (2007) kunnen een aantal strategieën gebruikt worden tijdens een diagnostisch onderzoek. Door de specifieke probleemstelling en een gering aantal eenheden qua aanbieders, is gekozen voor de casestudy. Ook werden de behoeften / vraag van de bewoners van Vreewijk door een externe organisatie geanalyseerd. Deze organisatie werd ondersteund door mij als onderzoeker.
Casestudies zijn een intensieve vorm van onderzoek. Er is veel informatie beschikbaar en het kan veel tijd kosten om het onderzoek uit te voeren. Daarom is er door de onderzoeker gebruik gemaakt van twee onderzoeksmethodes, namelijk de inhoudsanalyse en interviews. Enquêtes zijn door de externe organisatie samen met de onderzoeker opgezet, maar verder uitgevoerd en verwerkt door de externe organisatie (Van Thiel, 2007). Dit komt nog kort aanbod in het Bijlage Rapport.
3.5.1 Deskresearch

Ik heb deskresearch gebruikt als basis om mij te verdiepen in Vreewijk en haar accommodaties en programmering. De gebruikte bronnen bestaan zowel uit wetenschappelijke literatuur, als praktische documenten die beschikbaar waren op de deelgemeente. Naast deze literatuur is ook data van internet gebruikt om het onderzoek te onderbouwen. Er is rekening gehouden met het feit, dat deze data subjectief van aard kan zijn. Hier wordt door middel van het soort bron bekeken of de inhoud nuttig kan zijn voor het onderzoek. Vervolgens heb ik mij gericht op fieldresearch, dat vooral door interviews een antwoord heeft gegeven op de mate van de onderlinge afstemming in Vreewijk. De interviews en de enquête hebben vervolgens ook een Bijlage Rapport opgeleverd voor de afstemming van activiteiten op de vraag van de bewoners van Vreewijk.
3.5.2 Interviews (Fieldresearch)

Door middel van deskresearch is er een basiskennis ontstaan van accommodaties en hoe het beleid is vormgegeven in Vreewijk. Door middel van interviews is er meer de diepte in gegaan. De interviews zijn gedaan met belangrijke aanbieders van activiteiten in de wijk.

Het interview is gestart met een neutrale openingsvraag, gevolgd door open vragen en ruimte voor niet voorbereide vragen. De semi-gestructureerde interviews hebben op deze manier ruimte gekregen om de diepte in te gaan. Hiermee is beoogd kwalitatieve gegevens te verzamelen. Het onderzoek wordt zo betrouwbaar gehouden en kent een hoge validiteit (Van Thiel, 2007).

Aan de hand van het theoretisch kader is er gemeten. De begrippen van het theoretisch kader zijn vertaald naar een gangbare en voor de respondenten begrijpelijke taal. Subjectiviteit is negatief voor het onderzoek. Zo schuilt er het gevaar dat de onderzoeker zo vaak in contact komt met het onderzoeksonderwerp, dat er risico’s ontstaan van subjectiviteit. De subjectiviteit wordt opgevangen door triangulatie toe te passen. Dit betekent, dat verschillende bronnen dezelfde informatie moeten leveren, voor iets als waarheid wordt bestempeld. 
Daarnaast kent het meten door middel van een 5-punt schaal, zoals in het conceptueel model is weergegeven, een gevaar. De onderzoeker kan beperkt worden in zijn onderzoek door zich te veel te richten op deze schaal en andere belangrijke informatie niet mee te nemen. Door alle bruikbare informatie op te slaan en deze als bijlage of ergens anders in de analyse weer te geven, wordt getracht het onderzoek zo volledig mogelijk te houden en verder te kijken dan alleen de variabelen op de 5-punt schaal.
De opzet van de interviews is weergegeven in Bijlage I. De organisaties, met wie interviews zijn afgenomen, zijn weergegeven in Bijlage II.
3.5.3 Participatieve observatie
Door aanwezig te zijn en deel te nemen aan verschillende vergaderingen en bijeenkomsten, wordt door middel van participatieve observatie nog meer informatie verzameld. Het unieke aan deze observatie is dat de onderzoeker ook actief deelneemt. Hierdoor is het mogelijk dat observaties gekleurd worden. Er is tijdens dit onderzoek sprake van ‘participant as observer’. Dit betekent dat de onderzoeker participeert in een groep, maar de groep weet dat deze persoon bezig is met een onderzoek. Het gedrag kan worden aangepast. Daarnaast kan de onderzoeker zich te sterk identificeren met de groep. Door veelvuldig aanwezig te zijn, probeert de onderzoeker het vertrouwen te winnen en afwijkend gedrag van het normale gedrag te scheiden. Door direct aantekeningen te maken, wordt verder getracht het onderzoek zo objectief mogelijk te houden (van Thiel, 2007). 

Hoofdstuk 4 Casusbeschrijving
Vreewijk is een van de negen wijken van deelgemeente Feijenoord. In deze wijken zitten aanbieders van verschillende accommodaties en programmering. Zo zijn. SWF, SenR en TOS aanwezig in de wijk in wijk-/buurtaccommodaties, sportaccommodaties en op pleintjes om activiteiten aan te bieden aan de bewoners. Naast deze bekende aanbieders, zijn er ook verenigingen en zelforganisaties met activiteiten aanwezig.
	4.1 Accommodaties


Dit onderzoek richt zich volledig op Vreewijk in deelgemeente Feijenoord. In de wijk bevinden zich twee wijk/buurtaccommodaties, namelijk de Klup & de Brink. Dit zijn speciale wijk-/buurtaccommodaties, die activiteiten voor verschillende doelgroepen leveren. Naast deze accommodaties zijn er verschillende gesubsidieerde en niet gesubsidieerde accommodaties. Deze accommodaties leveren samen een bepaald aanbod aan de behoeften, ofwel de vraag van de bewoners van Vreewijk.

De vraag naar activiteiten verschilt vanzelfsprekend tussen de bewoners. Dit is vaak sterk afhankelijk van hun leeftijd. Zo hebben ouderen juist behoefte aan naailes en bingo, terwijl jongeren en kinderen liever voetballen en gamen in hun vrije tijd. Deelgemeente Feijenoord maakt gebruik van de verschillende doelgroepen om activiteiten af te stemmen op de vraag. Omdat deze keuze gebaseerd is op hun ervaring en werkwijze, wordt tijdens dit onderzoek voor dezelfde handelswijze gekozen. De categorieën, die worden uitgewerkt in dit onderzoek, zijn: Kinderen, Jongeren, Volwassenen en Ouderen. Deze doelgroepen kunnen ook wel worden vergeleken met arena’s waar aanbieders actief zijn.
De subbuurten in Vreewijk kunnen zorgen voor een zogenaamde scheiding in Vreewijk. Door de scheiding is het mogelijk dat accommodaties en programmering in een bepaalde subbuurt niet door bewoners van andere subbuurten wordt bezocht. Iedere bewoner definieert zijn eigen grenzen (boundary judgements). Met dit kenmerk van het sociaal systeem wordt rekening gehouden tijdens het onderzoek naar de vraag van bewoners. Dit is verder uitgewerkt in Bijlage VI. Bij de aanbieders zijn deze subbuurten veel minder van toepassing. Zij leveren een aanbod met elkaar voor de hele wijk Vreewijk. De behoeften in subbuurten qua activiteiten zullen niet veel van elkaar verschillen. 
Uit het onderzoek naar de analyse van de vraag, is een samenwerking ontstaan tussen de onderzoeker, deelgemeente Feijenoord en de Veldacademie. Dankzij deze goede samenwerking is de onderzoeker in staat geweest een grafisch gedetailleerde kaart in elkaar te zetten, waarop enkele aanbieders die een mogelijke programmering bieden overzichtelijk zijn weergegeven. Deze kaart bevindt zich op de volgende pagina. (Veldacademie, 2011).
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	4.2 Actoren


Er zijn een aantal verschillende actoren die direct en indirect betrokken zijn bij de accommodaties (en programmering) van Vreewijk. Zo zijn er aanbieders die ingehuurd worden, maar bestaan er ook kinderopvang, verenigingen, zowel basis-, als middelbare scholen, speeltuinen als zorgaanbieders betrokken met mogelijke activiteiten voor bewoners in Vreewijk. Een aantal belangrijke spelers in dit netwerk worden hieronder vermeld in tabel 8.
Tabel 8. Actoren

	Deelgemeente
	Verenigingen
	Speeltuinen
	Kinderopvang
	Basisscholen

	Deelgemeente Feijenoord
	Korfbal OZC

Handbal Atomium

Deuce Again

Scouting The Rangers

Basketball RZ
	Speeltuin de Vaan
	KindeRdam
	De Mare

Vreewijkschool

De Akkers

Pniel

	Zorgaanbieders
	Seniorencomplex
	Middelbare scholen
	Ingehuurde aanbieders
	Indirect

	Laurens
	Beukenhorst
	CSG Calvijn

Sint- Montfort

Zadkine
	SWF

TOS

SenR
	Com-wonen

BOV

	Bijzondere scholen

Reconvalescentenschool

Sensis

De Schakel
	 Overig
Manege Zuiderhoefslag
SKVR
Inloophuis de Boei 
Heilige Kruisbinding
	



Naast deze aanbieders, kan er ook sprake zijn van zelforganisatie. Zelforganisaties zijn mensen die zich organiseren en met deze groep een eigen activiteit uitvoeren. Nu de mogelijke aanbieders bekend zijn, is het interessant om te onderzoeken wat er precies plaatsvindt in deze accommodaties qua activiteiten en hoe dit onderling wordt afgestemd. Alle activiteiten (programmering) zijn daarom opgenomen in bijlage V.
Vanwege de vele actoren, de beperkte tijd en de hoge kwaliteit van de interviews, is er gekozen om niet iedere actor te interviewen, maar wel vanuit allerlei verschillende soorten ‘groepen’ actoren te spreken. Wanneer actoren spreken over contact met actoren, die niet geïnterviewd zijn, wordt dit vanzelfsprekend wel meegenomen. Zo ontstaat er vanzelf een beeld van de mate van onderlinge afstemming in Vreewijk. 
	4.3 Activiteiten


De programmering van de aanbieders bestaat uit diverse activiteiten. In bijlage IV is weergegeven welke activiteiten er plaatsvinden op welke accommodaties. Bij activiteiten voor de verschillende doelgroepen moet gedacht worden aan sporten als fitness, voetbal, jeu de boules, muziek in de vorm van instrumenten en zang, of kunst als bijvoorbeeld schilderen en boetseren. Ook bestaan er activiteiten gericht op de taal, communicatie met andere bewoners en de gezondheid van bewoners te bevorderen. In de analyse zal voor de verschillende doelgroepen de activiteiten worden vermeld. De verschillende arena’s in de analyse, zijn zoals al eerder werd vermeld: Kinderen, Jongeren, Volwassenen en Ouderen.
Hoewel onderlinge afstemming voor wijken in eerste instantie logisch klinkt, is dit toch niet direct vanzelfsprekend. Vanuit deze visie wordt dan ook onderzocht in hoeverre er op dit moment onderling wordt afgestemd in Vreewijk en hoe dit in de toekomst beter zou kunnen. De deelgemeente Feijenoord zou graag een middel hebben om deze onderlinge afstemming te stimuleren. Hier kan programmamanagement een rol spelen. De analyse van de onderlinge afstemming in Vreewijk zal voor een groot deel bepalen hoe programmamanagement vorm kan krijgen in de wijk. Ondanks dat Vreewijk een unieke wijk in zijn soort is, zou programmamanagement ook een middel kunnen zijn voor de andere wijken om meer onderlinge afstemming te bereiken. Hierin is dan wel eerst een soortgelijk onderzoek nodig om de mogelijkheden van programmamanagement te analyseren.
	4.4 Onderlinge afstemming


Onderlinge afstemming kan zich richten op het bekijken van andermans agenda en daarop de eigen activiteiten aanpassen, of bijvoorbeeld samen met andere aanbieders een gezamenlijke agenda creëren. De deelgemeente Feijenoord gaf aan dat het onduidelijk is hoe en of er onderling wordt afgestemd in Vreewijk. Graag zouden zij een overzicht zien van de onderlinge afstemming tussen actoren in Vreewijk. In de huidige economische situatie zijn er steeds minder financiële middelen beschikbaar en hebben actoren elkaar nodig. Dit maakt onderlinge afstemming dan ook zo belangrijk. In plaats van bijvoorbeeld twee voetbaltoernooitjes op hetzelfde tijdstip, maar op een andere plaats, kan een voetbaltoernooi worden vervangen door een activiteit waar ook een bepaalde vraag naar is van de bewoners van Vreewijk.

Hoofdstuk 5 Analyse

Om de onderlinge afstemming te meten, wordt bepaald welke actoren direct een aanbod leveren aan de doelgroepen. Als er bepaalde activiteiten door actoren voor dezelfde doelgroep worden georganiseerd, is onderlinge afstemming een mogelijkheid. De analyse is op de volgende wijze opgebouwd. 
Eerst wordt een overzicht gegeven van de geïnterviewde actoren per arena en zal er globaal worden toegelicht om wat voor activiteiten het per doelgroep gaat. Per geïnterviewde actor wordt vervolgens gedetailleerder de locatie genoemd waar zij actief zijn, over wat voor accommodatie zij beschikken en welke contacten met andere actoren kort uitgewerkt. Ook worden er soms een aantal activiteiten toegelicht. Het contact met andere actoren is overzichtelijk weergegeven per actor in een tabel. Nadat de geïnterviewde actoren op deze wijze uitgewerkt zijn, zal vervolgens per variabele (Strategie, Sturing, Adaptiviteit en Agendavorming) de gehele arena van de doelgroep worden geanalyseerd. Dit geeft uiteindelijk een mooi overzicht wat de mate van onderlinge afstemming is. De verschillende soorten organisaties die zich op een bepaalde doelgroep richten, zijn hieronder weergegeven. 
· Doelgroep Kinderen
Deelgemeente
Ingehuurde aanbieders
Verenigingen
Basisscholen
Kinderopvang
Speeltuin
· Doelgroep Jongeren 
Deelgemeente
Ingehuurde aanbieders
Verenigingen
Middelbare scholen
· Doelgroep Volwassenen 
Deelgemeente
Ingehuurde aanbieders
Verenigingen
· Doelgroep Ouderen
Deelgemeente
Ingehuurde aanbieders: 
Ouderencomplex
Zorgorganisatie
Zoals kan worden geconcludeerd, hebben actoren veel met elkaar te maken op verschillende terreinen. Af en toe zijn er enkele andere actoren aanwezig, die zich op een bepaalde doelgroep specificeren. Zo richt een basisschool zich juist op de doelgroep kinderen en middelbare scholen op de doelgroep jongeren. Bij de doelgroep ouderen zijn dat dan weer zorgorganisaties en ouderencomplexen. Toch komt het voor dat een speeltuin ook activiteiten voor de doelgroep ouderen heeft. Per actor worden alle activiteiten voor de verschillende doelgroepen uitgewerkt.
Bij een hogere mate van onderlinge afstemming zullen er onder andere meerdere coöperatieve strategieën en gezamenlijke agenda’s moeten worden geconstateerd. Per kenmerk van onderlinge afstemming zal geanalyseerd worden hoe de huidige situatie is in Vreewijk. Dit wordt gedaan door middel van deskresearch en interviews. De onderlinge afstemming is steeds per doelgroep geanalyseerd. 
	5.1 Geintervïewde actoren


1. Deelgemeente Feijenoord
2. KindeRdam
3. SWF
4. TOS
5. SenR
6. OZC Korfbal
7. Atomium Handbal
8. Deuce Again
9. De Mare
10. Speeltuin de Vaan
11. Calvijn
12. St. Montfort
13. Beukenhorst
14. Laurens
1. Deelgemeente Feijenoord

Algemeen
De deelgemeente is een opdrachtgever voor activiteiten en huurt dus andere actoren in om activiteiten aan te leveren. De deelgemeente richt zich op de activiteiten voor alle doelgroepen. Vaak vergeet de opdrachtgever echter te vertrouwen in de expertise van de ingehuurde aanbieders. Er werd aangegeven dat het beter was voor de deelgemeente zich te richten op de randvoorwaarden en de inhoud aan de ingehuurde aanbieders over te laten. “ Niet voor niets worden wij als experts ingehuurd voor deze taken.”

Verder onderhoudt de deelgemeente contacten met actoren die aanwezig zijn in de wijk en neemt het deel aan vergaderingen. Het gaat te ver om te mogen constateren dat de deelgemeente als een soort spin in het web actoren bij elkaar brengt. Het blijft vaak bij een 1 op 1 overleg. De deelgemeente heeft door de bezuinigingen minder geld beschikbaar. Er zijn dus minder beschikbare financiële middelen om uit te geven aan de ingehuurde aanbieders. 
2. KindeRdam

Locatie
Op dit moment is KindeRdam nog aanwezig in de Klup, Eigen-wijs, Kantine De Enk, Kinderdagverblijf Vreewijk en De Zolder. De Klup wordt echter nog tot augustus gebruikt en de activiteiten zullen dan worden overgenomen in de nieuwe BSO Buiten-Gewoon. Daarnaast wordt nog gesproken met korfbalvereniging OZC over het gebruik van hun kantine als buitenschoolse opvang. Dit gebruik moet dan wel worden gecombineerd met sport. De gesprekken met het Slag (multifunctionele accommodatie in de toekomst) zijn uiteindelijk gestopt door de hoge tarieven.
Activiteiten
Aanbod van activiteiten wordt vijf dagen per week geleverd. Naast deze reguliere activiteiten vinden er af en toe grotere activiteiten plaats in Kantine De Enk. Soms zijn deze in combinatie met de korfbalvereniging OZC en de handbalvereniging Atomium. Het strategische doel hiervan is om kinderen te laten bewegen. “ Als er een combinatie tussen partijen kan worden gezocht, die voor allebei positief uitpakt, is er geen reden om dit niet te doen.”

Contact
Zie tabel 9.
Tabel 9. Contact KindeRdam
	Korfbalvereniging

OZC
	Handbalvereniging Atomium
	De Akkers
	Pniel
	SWF
	TOS
	Festijn

	BSO op de korfbalvereniging
	In beginnend gesprek BSO op de handbalvereniging
	Gemiddeld contact
	Gemiddeld

contact
	Weinig contact (alleen gezamenlijke activiteit)
	Weinig contact, andere wijken wel veel contact
	Weinig
contact


3. Stichting Welzijn Feijenoord (SWF)

Locatie
SWF is actief op de wijk- en buurtaccommodatie de Brink en de Klup.
Activiteiten
Op het gebied van activiteiten is de visie van SWF sinds een jaar volledig veranderd. In plaats van aanbodgericht werken, is de focus verschoven naar de vraag van de gebruikers. Niet langer bestaat het grootste gedeelte van de activiteiten uit inloopavonden, waarin jongeren zichzelf maar moesten vermaken.
SWF maakt een onderscheid tussen willers, niet willers en twijfelaars. Waar met de inloopavonden eerst gericht werd op de niet-willers, is dat nu totaal anders het geval. SWF richt zich met zijn activiteiten nu juist op de willers en twijfelaars.
Contact
Zie tabel 10.

Tabel 10. Contact SWF
	Vreewijkschool
	Opbouwwerkers
	Winkeliers
	BOV
	Verenigingen

	Afstemming activiteiten (Skills Masters)
	Grotere evenementen
	Grotere evenementen
	Grotere evenementen
	Grotere evenementen


4. Thuis Op Straat (TOS)
Locatie
TOS is sinds dit jaar alleen nog actief op de Mare. Door de bezuinigingen kunnen zij in Vreewijk nog maar een enkel plein bezetten. Er wordt per plein ongeveer 45.000 euro per jaar gerekend. Door de bezuinigingen waren er pleinen die gesloten moesten worden. In eerste instantie moesten alle vier de locaties gesloten worden. Door een opstand van de bewoners in Vreewijk is het vervolgens toch het plein op de Mare geworden waarop zij actief zijn. Vroeger was TOS in Vreewijk ook actief op de Brink, de Valkeniersweide en de Pinksterweide. Op de locatie van de Mare staat een grote container met spullen voor kinderen en jongeren. SWF en SenR hebben getracht de activiteiten over te nemen, die TOS door de bezuinigen heeft moeten laten varen, maar bereikten dit niet door de eigen bezuinigingen. 

Activiteiten
TOS moet met de financiële middelen vier keer in de week actief zijn op het plein. Ook wordt er af en toe een activiteit georganiseerd. Door vrijwilligers kan men echter wel meer aanwezig zijn dan die minimale 4x. 
Jongeren zonder, en gezien als, een probleem zijn de doelgroep van TOS. Jongeren die een probleem veroorzaken, zijn een deel van de doelgroep. Jongeren met een probleem is geen doelgroep en hoort thuis bij de hulpverlening. Hier kan TOS naar eigen zeggen weinig mee. TOS houdt verder alle activiteiten nauwkeurig bij in een database. Door middel van logboeken is direct te vinden hoeveel deelnemers aanwezig waren, wat hun afkomst was en hoe de activiteit verder is verlopen.

Contact
Zie tabel 11.

Tabel 11. Contact TOS
	Openbare / speciale scholen
	PCBO
	SWF
	Verenigingen

	Activiteiten huren van TOS
	Activiteiten huren van TOS
	Persoonlijk niveau, niet op organisatorisch niveau (Intensief momentgebonden 
	Sporadisch contact, 2/3x in een jaar 


5. Sport & Recreatie (SenR)
Locatie
SenR kent gymzalen die door middel van sleutelbeheer kunnen worden gebruikt. Zo maken scholen gebruik van deze gymzalen om hun leerlingen te laten sporten. 
Daarnaast kent SenR een educatieve tuin die gericht is op zowel kinderen als ouderen om zich bezig te houden met de natuur. Deze educatieve tuin heeft verder weinig contact met andere actoren, omdat de combinatie moeilijk is te leggen met andere aanbieders.
Ook kent SenR een sporthal, die al een tijd ter discussie staat. Het gebouw zou oud zijn en gerenoveerd moeten worden of afgebroken. Op dit moment wordt de sporthal nog volledig gebruikt door allerlei verschillende partijen, als scholen en verenigingen.
Activiteiten
De sporthal (en gymzalen) zijn van acht tot vijf in gebruik door scholen. Verder mogen in de avond OZC korfbal, Atomium en de Basketbalvereniging gebruik maken van de sporthal. Daarnaast is er nog een karateles, kickboksles en wat sporten voor senioren als gym en badminton.
Contact
Zie tabel 12.
Tabel 12. Contact SenR
	OZC Korfbal
	Atomium Handbal
	Basis/Middelbare scholen
	Basketball RZ

	Maken in de avond gebruik van de sporthal
	Maken in de avond gebruik van de sporthal
	Maken in de middag gebruik van gymzalen / sporthal
	Maken in de avond gebruik van de sporthal


6. OZC Korfbal

Locatie
OZC heeft een kantine en een eigen korfbalveld. Dit veld wordt ondersteund door SenR. Er zou een sporthal naast het korfbal kunnen worden gebouwd. Samen met Atomium is OZC Korfbal de enige actor die sportvelden heeft. “ Dit terwijl de nut en de noodzaak zoveel groter zijn in de wijk. Er is alleen het gebrek aan financiële middelen.” Verder heeft OZC zo de locatie ingericht dat er in de toekomst een sporthal zou kunnen worden gebouwd. Sporthal de Enk is verouderd en kent op dit moment een lastig principe. “ Iedereen is nu te gast in de sporthal. Meer eigenaarschap zou een positieve werking hebben. “ 

Activiteiten
De meeste activiteiten die plaatsvinden, zijn regulier. Er zijn daarnaast ook veel wisselende activiteiten. 
Veel energie wordt gestopt in activiteiten om het korfbal te promoten. Allerlei scholen (32 totaal), onder andere uit Vreewijk, worden betrokken bij vier trainingen van OZC. Er worden rond de 7000 folders uitgedeeld door mensen die direct of indirect lid zijn van de vereniging. Op woensdagen wordt dan met de kinderen deze trainingen uitgevoerd. Korfbal promoten komt vooral van de eigen kant. “ De scholen hebben genoeg keuzes om te maken, dus kiezen zij uit al het aanbod een geschikt aanbod.”
De activiteiten worden op de club zelf bepaald. Dit bepaalt elke vereniging voor zichzelf. “ Er is een kernfiguur die proeft wat er op dat moment speelt en waar de kansen liggen.” Hiervoor was er altijd een vaste activiteitencommissie aanwezig op de vereniging. Er waren op een gegeven moment te veel activiteiten. “ Meer diepgang is nodig om iedereen geboeid te houden.” Er moet bewust worden gestuurd, zodat er een aardige balans is qua aantal en kwaliteit. Wat bij veel verenigingen niet het geval is, mogen hier niet-leden gebruik maken van de activiteiten, zoals kennissen en andere familieleden. 

Daarnaast is er nog een soort project als activiteit, genaamd: ‘Tijd voor Korfbal’. Het is een project speciaal gericht op allochtone kinderen. Toch is het geen groot succes. “ Het is moeilijk om veel ervan te boeien, laat staan te binden. Zij en hun ouders kennen een heel ander soort cultuur.”
Contact
Zie tabel 13.
Tabel 13. Contact OZC Korfbal
	KindeRdam
	Calvijn
	De Mare
	SenR
	Verenigingen
	Basisscholen

	KindeRdam maakt gebruik van BSO
	Gebruikt het korfbalveld
	Gebruikt het korfbalveld
	Ondersteunt het veld
	Gezamenlijk toernooi / 
	Contact om kinderen te laten sporten


7. Atomium Handbal
Locatie
Atomium heeft een eigen kantine en twee sportvelden. Deze sportvelden worden gefinancierd door SenR. 
Activiteiten
Naast de trainingen en wedstrijden die plaatsvinden op het veld, vindt er ook jeu de boules, nordic walking en tennis plaats. Nordic Walking gaat wel buiten de vereniging om. De tijden zijn onzeker van het tennis, omdat onduidelijk is door het seizoen wanneer de velden beschikbaar zijn. In contact met Sportsupport kunnen mensen nu zonder lid te zijn een paar keer meedoen om de sporten te bekijken. Voor jeu de boules moet men echter wel lid zijn.
Op de dinsdagmiddag is er nog een schildersclub van ongeveer vijf tot tien man. Ze hebben een kleine opslagruimte en betalen een kleine huur om gebruik te maken van de kantine. 
Om de eigen sport te promoten, is er ook een school handbal project. Hier leren kinderen de sport kennen en spelen ze een toernooi tegen elkaar. Ook is er een sportolympiade, waarin 9 scholen (ook buiten Vreewijk) deelnemen aan korfbal, basketbal, judo, karate en honkbal aan sessies van 20 minuten. Elk jaar wordt er een locatie uitgekozen bij een sportvereniging waar deze olympiade plaatsvindt. Het laatste jaar was dit op Atomium. De activiteiten van deze vereniging als, bijvoorbeeld een Paaskamp, zijn uitsluitend voor leden.
Contact
Zie tabel 14.
Tabel 14. Contact Atomium Handbal
	Opzomergroep
	Nordic Walkinggroep / Jeu de Boules groep
	SenR
	TOS
	Sportsupport

	Activiteiten afstemmen op elkaar, Opzomergroep maakt gebruik van veld
	Groep die de kantine / veld van OZC Korfbal gebruikt
	Ondersteunt het korfbalveld
	Gemiddeld
contact
	Gemiddeld
contact


8. Deuce Again

Locatie
Deuce Again kent een kantine en elf tennisbanen. Het is een van de oudste (maar goed onderhouden) accommodaties in Vreewijk. Voor 2002 was het park van de deelgemeente, maar de vereniging heeft het overgenomen en geprivatiseerd. Onderhoud etc. wordt dan ook grotendeels door vrijwilligers gedaan. Eerst was het park namelijk van SenR. Vervolgens is dit naar OBR gegaan, waardoor het ook een totaal andere insteek heeft gekregen. Door middel van een pachtcontract wordt de tennisbaan gehuurd. Juridisch is het nog steeds van de gemeente, maar OBR is de eigenaar. 
Activiteiten
Overdag wordt het tennispark gebruikt door een grote groep ouderen van 55+. Dit zijn een stuk of honderd ouderen die van 9 tot 12 tennissen. Dit is een heel grote groei geweest, maar het stagneert nu wat. De kantine is altijd open van 9 uur ’s ochtends tot 11 uur ’s avonds. ’s Middags staan de velden leeg tot een uur of 4. 
Contact
Zie tabel 15.

Tabel 15. Contact Deuce Alain
	SenR
	Deelgemeente Feijenoord
	Calvijn
	De Mare
	Vreewijkschool
	Andere verenigingen

	Sporadisch contact met de sporthal de Enk
	Sporadisch, ligt gevoelig na privatisering
	Huurt banen op het park
	De zes dinsdagen (Leren kinderen de sport kennen)
	De zes dinsdagen (Leren kinderen de sport kennen)
	Af en toe contact met OZ en Atomium


9. De Mare 

Locatie
De Mare is een van de basisscholen die opvalt qua resultaten tussen alle andere basisscholen in Vreewijk. De Mare kent een gymzaal inpandig. Dit is speciaal inpandig gedaan, omdat het dan door zelfbeheer behouden kan worden. 
Activiteiten
Naast de reguliere activiteiten voor de kinderen van de basisschool, worden er soms ook eenmalige activiteiten gegeven. Als een externe actor deze activiteit verzorgd, moet dit goed geregeld zijn. Er zijn in het verleden meerdere problemen geweest wat ervoor heeft gezorgd dat de basisschool voorzichtig staat tegenover andere actoren. “ We hebben een keer een clinic van Kempo gehad waar we met vele kinderen hadden afgesproken op een bepaalde locatie. Toen we er waren, was er niemand. Het bleek dat de organisator ziek was en vergeten was af te bellen. Dat soort dingen doe je een keer en daar leer je van. “

Een actor waar wel goed contact mee is, is OZC korfbal.’s Winters wordt de gymzaal gebruikt door deze korfbalvereniging. Ook is er een kinderopvang geweest die te maken had met renovatie en gebruik gemaakt heeft van de gymzaal. De containers die op het plein staan, zijn eigen beheer. Contact met andere actoren is er door een vergadering. Deze vindt plaats met TOS, Calvijn, Deelgemeente, woningstichting en SONOR om samen iets moois op te bouwen, maar dit richt zich meer op het fysieke vlak, als veiligheid. De organisatie ervan gebeurt vooral door het Calvijn. Daarnaast gebruikt een jongenskoor ook het muzieklokaal. Deze groep heeft echter de laatste tijd een tekort aan leden. Verder zijn er geen vragen geweest naar gebruik van ruimte.
Contact
Zie tabel 16.
Tabel 16. Contact De Mare

	Verenigingen
	OZC
	Calvijn
	SenR

	Wel eens contact mee door vakleerkrachten 
	Maakt gebruik van het sportveld / gymzaal
	Overleg met Calvijn
	Werkweekhuizen


10. Speeltuin de Vaan

Locatie
Speeltuin de Vaan kent qua accommodaties zowel een kleine ruimte, als twee grote speelplaatsen aan de voor- en achterkant van de accommodatie. Op deze speelplaatsen bevinden zich zowel een voetbalveldje, als toestellen voor kinderen en ouderen.

Activiteiten 
Het is altijd druk door de buitenschoolse opvang. In de zomer komen regelmatig verschillende BSO’s.  Alleen zondag is de speeltuin niet open. Naast de reguliere activiteiten zijn er kinderactiviteiten of bijvoorbeeld een kinderfeest als dat nodig is. De grotere activiteiten voor kinderen vaak positief. Toch was er ook iets negatiefs te melden. Zo is er een groot kamp, maar hier worden alleen kinderen mee naar toe genomen die direct contact hebben met de zoons die het kamp regelen. “ Het is meer een soort van familie-uitje. Zover ik weet zijn er geen kinderen aanwezig van de speeltuin.” Daarnaast wordt de accommodatie gebruikt voor ouderen in beweging, zumba en kaartclubjes. Ouderen in beweging is door de gemeente georganiseerd. Bij mooi weer is het buiten, anders wordt het binnen georganiseerd. De groep van ouderen bestaat uit ongeveer twaalf man. Zumba is een eigen initiatief. Voorheen was dot countrydans. Het aantal deelnemers is rond de 10/15 personen. Daarnaast is er op donderdag dan een kaartclub van 40 mensen, die daarvoor huur per maand betalen. Op dinsdag en op zaterdag is de vereniging aanwezig.
Contact
Zie tabel 17.

Tabel 17. Contact Speeltuin de Vaan

	Scholen gericht op langdurig zieken en gedrag
	Andere speeltuinen

	Maken gebruik van de speeltuin
	Voornamelijk met speeltuin de Driehoek, veel minder met speeltuin Odilia


11. CSG Calvijn
Locatie
Het Calvijn is een middelbare school voor Havo, Atheneum en Gymnasium. Het Calvijn kent twee gymzalen. 
Activiteiten
De twee gymzalen zitten de hele dag vol. Dit is tot vijf uur ‘s avonds, de avond zijn de gymzalen wel vrij. Er is contact met OZC Korfbal, dat een veld heeft toegewezen aan de school. Er wordt zoveel mogelijk buiten gegymd, als het weer dat toe laat. Er zijn drie klassen tegelijkertijd op dat veld aanwezig (ongeveer 90 man). In ruil mag de korfbal vervolgens clinics op de school in de gymzalen geven.
’s Avonds in de week zou de gymzaal meer kunnen worden gebruikt, maar het zijn interne gymzalen. Er moet dan ook een toezichthouder zijn die het gebouw in de gaten houdt. Praktisch is sleutelbeheer geen optie.
Contact
Zie tabel 18.
Tabel 18. Contact CSG Calvijn
	Korfbalvereniging OZC
	Deuce again
	Calvijn in Lombardijen
	TOS
	De Mare
	SenR

	Gebruikt overdag het veld van OZC
	Gebruikt af en toe het veld
	Delen gymzalen met elkaar
	Gebruik basketbalveldje (met bewoners / deelgemeente)
	Gebruiken af en toe elkaars gymzaal
	Gebruikt de sporthal de Enk


12. Sint-Montfort

Locatie
Het Montfort kent naast de school zowel een grote gymzaal als een grote theaterzaal.
Activiteiten
Er wordt van maandag t/m vrijdag van 8 tot 5 gebruik gemaakt van de gymzaal. Ook de theaterzaal wordt voor verschillende activiteiten gebruikt. Zo is er een theaterschool die zorgt dat de basisschool zijn eindejaarsmusical kan oefenen en presenteren in de theaterzaal. Daarnaast is er een samenwerking met het Rotterdams wijktheater waar leerlingen aan mee doen. Door een project met schoolsportverenigingen zijn er meer activiteiten dan normaliter. Qua activiteiten doet de school zijn best om de jongeren genoeg in de vraag te voorzien. “ De wil is er, maar het ontbreekt de jongeren aan ideeën en eigen initiatief.”
Op het gebied van activiteiten wordt sleutelbeheer als een mogelijkheid gezien voor nieuwe activiteiten. Zo kan bijvoorbeeld de vergaderruimte dan door meerdere partijen worden gefinancierd. Dit maakt het voor de verschillende partijen makkelijker om een vergaderruimte te huren.” Het Montfort is een Brede school. Dit betekent dat er les wordt gegeven tot vijf uur. Op de dinsdag en zaterdagavond staat het pand leeg. Er is qua extra activiteit een vak chinees, dat in het rooster is opgenomen voor volwassenen.
Contact
Zie tabel 19, 

Tabel 19. Contact Sint-Montfort

	Middelbare Scholen
	SenR
	Rotterdams Wijktheater
	Theaterschool

	Contact met Calvijn, Zuiderpark, Nieuw Zuid en Slinge
	Sporttrajecten aangeboden op het sportonderwijscentrum
	Leerlingen mogen meedoen in theaterzaal
	Eindejaarsmusicals oefenen en presenteren in theaterzaal


13. Beukenhorst
Locatie
De Beukenhorst heeft een eigen ouderencomplex. De Beukenhorst richt zich vooral op de ouderen die daar wonen. Deze ouderen betalen namelijk ook een gedeelte van hun huur voor gebruik van de Beukenhorst. De Beukenhorst is verder een stichting en dus niet gericht op het maken van winst.
Activiteiten 
Er zijn verschillende activiteiten als naailessen, activiteiten op spiritueel vlak en zelfs pokemon toernooien. Ook zijn er activiteiten gericht op de gezondheid van de ouderen. Alle soorten activiteiten zijn in de agenda’s weergegeven. Bij de activiteiten staat vaak het sociale wel zijn centraal. Zo kunnen ouderen leren internetten met hun kleinkinderen en is ook het pokemon toernooi toegankelijk voor kleinkinderen. Country dansen is gestopt door een onenigheid over bepaalde regels. Bewoners moeten altijd mee mogen doen, want ze betalen huur voor de activiteiten. Als blijkt dat anderen voorrang hebben op deze bewoners, kan een activiteit niet langer bestaan op de Beukenhorst.
Contact
Zie tabel 20.

Tabel 20. Contact Beukenhorst

	Kerk

	Op het gebied van bingo. De kerk in oneven weken, gebruik maken van elkaars attributen


14. Laurens

Locatie
Laurens is aanwezig op de locatie Simeon & Anna. De accommodatie is een verzorgingstehuis.
Activiteiten
Laurens biedt heel veel verschillende activiteiten aan. Zo zijn er specifieke activiteiten die alleen voor de eigen afdeling zijn, maar ook activiteiten die bezocht mogen worden door bewoners buiten de eigen accommodatie. Dit gebeurt echter zelden. De respondent geeft dan ook aan dat er sinds kort een nieuw team is gestart dat juist wel meer de bewoners buiten de eigen organisatie probeert te betrekken. Zo is er het idee om via de media of het internet de activiteiten kenbaar te maken.
Contact
Zie tabel 21.

Tabel 21. Contact Laurens

	SWF
	Witte Paard
	Overig

	Onder andere ideeën met SWF over samenwerking
	Er wordt afgestemd met de opening van het Witte Paard
	Maatschappelijk werk, huisartsen, gezondheidsinstanties, Com-wonen



Onderlinge afstemming 
Met de informatie van de beschrijvingen van de actoren en de andere informatie die is verzameld, wordt nu de onderlinge afstemming aan de hand van de vier variabelen gemeten. Dit zal per arena (Kinderen, Jongeren, Volwassenen, Ouderen) worden gedaan. Eerst worden de betrokken actoren die geïnterviewd zijn genoemd per arena. Er wordt globaal ingegaan om wat voor soort activiteiten per doelgroep het gaat. Agenda’s van actoren zijn voor details weergegeven in bijlage IV. Vervolgens worden de variabelen van onderlinge afstemming geanalyseerd.
	5.2 Arena Kinderen


Actoren

1. Deelgemeente Feijenoord
2. KindeRdam
3. SWF
4. TOS
5. SeNR
6. OZC Korfbal
7. Atomium Handbal
8. Deuce Again
9. De Mare
10. Speeltuin de Vaan
Activiteiten

Activiteiten voor kinderen zijn zeer verschillend. Zo zijn er bij de sportverenigingen allerlei activiteiten om te sporten, maar ook op kamp gaan of een uitstapje met alle kinderen is een activiteit voor deze doelgroep. Daarnaast zijn er activiteiten voor kinderen om zich cultureel te ontwikkelen of juist muzikaal. Cultureel moet worden gedacht aan activiteiten die zich richten op andere landen en de kinderen hier kennis mee laten maken. 
Variabelen onderlinge afstemming
5.2.1 Strategie

Er zijn geen duidelijke conflictual en avoidance strategieën te vinden. In de arena van Kinderen bestaan de strategieën vooral uit go-alone en coöperatieve strategieën. Daarbij moet gezegd worden dat sommige coöperatieve strategieën soms erg licht in hun vorm zijn. Waar slechte ervaringen hebben plaats gevonden, leiden de strategieën dan ook weer snel van coöperatief naar go-alone strategieën. ”Slechte ervaringen leiden tot slechte relaties. Relaties zijn namelijk gebaseerd op vertrouwen.” 
De ingehuurde aanbieders werken weinig met elkaar samen. SWF werkte vorig jaar nog sterk samen met TOS, maar dit contact is nu volledig afwezig. “ We weten eigenlijk niet eens of TOS nog wel actief is in deze wijk.”
TOS blijkt sinds dit jaar officieel ‘gescheiden’ van SWF. Waar het eerst nog TOS/SWF was, is het nu TOS Centraal. Hieruit blijkt opnieuw dat de samenwerking, die er ooit was tussen TOS en SWF, is verdwenen.
SenR richt zich verder ook weinig op TOS en SWF. Wel is er vanuit SenR een sterke coöperatieve strategie met verenigingen als OZC Korfbal en Atomium Handbal. Zo verzorgen zij de sportvelden en vindt er communicatie met elkaar plaats. Dit is echter weer veel minder het geval met de sportvereniging Deuce Again waar de actoren niet organisatorisch verbonden zijn met elkaar.
Alle drie de ingehuurde aanbieders hebben, ondanks hun go-alone strategie naar elkaar en soms lichte coöperatieve strategie naar andere aanbieders, wel contact met basisscholen. Zo is er een duidelijke coöperatieve strategie met de Vreewijkschool vanuit SWF. De school heeft eigen activiteiten, maar stemt deze wel af met SWF op het gebied van Skills Masters. TOS noemt de samenwerking met scholen verschillend. Sommige scholen zijn niet bereid te betalen voor een activiteit, andere juist weer wel. “ Openbare en bijzondere scholen zijn vaak iets vindingrijker. “TOS heeft in ieder geval een meldplicht, waarin het aangeeft dat het bepaalde activiteiten op de agenda heeft. SenR bezit een sporthal en meerdere gymzalen waar basisscholen sporten. Wel blijft het vaak bij formeel contact
Tussen de sportverenigingen is een duidelijke go-alone strategie waar te nemen. In plaats van elkaar nodig te hebben, is hier een beeld van concurrentie aanwezig. Er is geen echte zoektocht naar verbindingen met andere sportverenigingen. Handbal staat bijvoorbeeld in gezonde concurrentie tegenover korfbal. “ Er wordt gevist uit dezelfde vijver van kinderen.” Af en toe stellen de verenigingen zich coöperatief en soms zelfs faciliterend op, maar door slechte ervaringen worden deze strategieën steeds minder gehanteerd. “Er wordt wel eens bij onze vereniging aangeklopt, maar dan mag het weer niets kosten. Er wordt gewoon te veel zwart-wit gedacht.” Zo is er vanuit Deuce Again weinig contact meer met de deelgemeente. Tien jaar geleden is het park geprivatiseerd. Er is toen bij de deelgemeente aangeklopt, maar hier kwam eigenlijk geen respons op. Vervolgens is de deur dichtgegaan en was de hoop op meer participatie vanuit de deelgemeente vervlogen. De vereniging geeft dan ook aan hoe zonde dat is. “De deelgemeente heeft de handen er vanaf getrokken en heeft hiermee kansen onbenut gelaten om het park ook voor andere producten dan tennis te gebruiken.” Ook is er geen contact vanuit deze vereniging met een aanbieder als TOS. Het contact is verslechterd sinds er tennisbanen zijn aangelegd in het Zuiderpark, dat verder gratis toegankelijk is. De vereniging heeft daar veel last van. “ Daar zijn bijvoorbeeld de rackets gratis en mag je op alle soorten schoenen spelen, op de vereniging ligt gravel en moet je dus wel goede schoenen en rackets aanschaffen.”
Vanuit de sportverenigingen wordt wel duidelijk een coöperatieve strategie gehanteerd bij de basisscholen. Het bestaat vaak uit een aantal dagen waar bijvoorbeeld, zowel de Mare, als de Vreewijkschool aan mee doen met hun kinderen. Hier leren ze verschillende sporten kennen. Dit leidt misschien in de toekomst tot nieuwe leden bij de verenigingen. 

Als kinderopvang probeert KindeRdam met verschillende actoren te onderhandelen over hun ruimtes en tracht hierbij door middel van een wisselwerking elkaars belangen te begrijpen en te respecteren. Ondanks dat veel actoren niet meer in gesprek zijn met KindeRdam, is de strategie van KindeRdam wel degelijk coöperatief. Waar een sterke coöperatieve strategie met Korfbal OZC en Atomium Handbal aanwezig is, is dit er totaal niet met andere verenigingen. Verder werd verteld dat er weinig gesproken wordt over kinderen met een SWF, TOS of SenR. Kinderen worden vaak als concurrentie gezien. “ De ‘strijd’ die er soms is om de kinderen is zo zonde. We hebben het namelijk vaak gewoon over dezelfde kinderen. Het doel wordt vergeten.” 
Er is vanuit de speeltuin goed contact met de bijzondere scholen die zich richten op langdurig zieken en gedrag. Er is veel contact met de begeleiders ervan en deze groep kinderen komt vaak langs om te spelen. “Wel moeten ze dan iets afnemen. Onze inkomsten zijn daar sterk afhankelijk van.” Ook is er contact met andere basisscholen. Met andere aanbieders is echter juist weer weinig contact 

Vanuit de basisscholen is soms een bepaalde voorzichtigheid ontstaan bij onbekende aanbieders van activiteiten. Zo gaf een basisschool aan dat er een groep was die een clinic softbal/ honkbal binnen de school wilde geven. De school stond hier natuurlijk voor open, maar er was wel een maximum van 24 leerlingen aangegeven door de organisator. De klassen zijn groter, maar een discussie over dit aantal was niet mogelijk. “ Verdiep je ook eens in degene waaraan je het aanbiedt. Zoeken naar een oplossing voor beide partijen blijkt soms heel moeilijk voor aanbieders.“  
Ook is er contact geweest tussen de school en SWF. Het contact hiermee was helaas voor beide partijen niet wat men had verwacht. “ Door de eerdergenoemde ervaringen willen we eerst goed weten met wie we in zee gaan. Deze jongerenwerker verwachtte direct resultaat en had hier weinig geduld voor. Hierdoor is ook dit contact verwaterd. “
De faciliterende strategie is grotendeels afwezig. Deze blijkt vooral de laatste jaren afgenomen vanuit de deelgemeente. Door het gebrek aan continuïteit is het moeilijk om opgebouwde netwerken te laten bestaan. Er vindt namelijk vaak een wisseling van functies plaats binnen de overheid. Door het verdwijnen van de rol van de deelgemeente, verdwijnen ook de opgebouwde netwerken. “ Niemand houdt het meer bij elkaar. “ Vanuit de deelgemeente wordt juist meer gedacht aan andere actoren die deze faciliterende strategie over kunnen nemen, omdat zij meer continuïteit kennen. Hierdoor zijn de coöperatieve strategieën van de actoren niet allemaal even sterk. Er is geen actor in de doelgroep kinderen die echt het initiatief neemt en de actoren bij elkaar brengt met hun coöperatieve strategieën. Het blijft bij veel actoren dan ook bij coöperatief denken, zonder daadwerkelijke uitvoering.”We staan open voor allerlei ideeën, maar niemand neemt het initiatief.” 
5.2.2 Sturing
Sturing van actoren vindt vrij weinig plaats. Actoren is vaak niet in staat andere actoren iets op te leggen en met de vele go-alone strategieën blijft sturing lastig uit te voeren. Vanuit deze visie wordt dan ook gekeken of een deelgemeente, die als meer neutrale actor kan functioneren, in staat is bij de doelgroep kinderen te sturen. Zo neemt de deelgemeente deel aan vergaderingen over veiligheid van de wijk met andere actoren. Er zijn weinig van dit soort vergaderingen met andere actoren in de wijk, maar dit toont aan dat deelgemeente Feijenoord horizontaal tracht aanwezig te zijn.
Een horizontale sturing voor de deelgemeente blijkt lastig. Ook zij heeft als actor weinig te direct te zeggen over andere actoren, maar bezit wel middelen om andere actoren te overtuigen. Verticaal is door de hiërarchische positie en de financiële middelen een makkelijkere rol voor de deelgemeente om in te acteren. “Als wij geld geven aan partijen, kunnen wij iets van resultaat eisen. Zonder afhankelijkheid is dit onmogelijk.” Wel moet hier de kanttekening worden gemaakt dat niet zomaar van alles kan worden geëist van ingehuurde aanbieders. De ingehuurde aanbieders SWF, TOS, en SenR zijn bereid om naar hun aanbod te kijken en met de mogelijke financiële middelen een aanbod te leveren wat de deelgemeente bevalt. Inhoudelijk echter, is men veel minder bereid de deelgemeente te laten sturen. “ Wij zijn de experts, we worden namelijk ingehuurd.”
Sturing op actoren als kinderopvang en scholen vindt vrijwel volledig horizontaal plaats. Aangezien de ouders subsidie ontvangen voor kinderopvang, kunnen ondernemers van kinderopvang vrij weinig op het gebied van subsidies aanvragen. Hierdoor is een hiërarchische sturing van de deelgemeente veel minder van belang en juist een horizontale sturing belangrijk.

Sportverenigingen gaven aan dat het elke keer weer lastig is om de financiën rond te hebben en er nog steeds sponsors worden gezocht. Zo wordt onderhoud van en buiten de baan wordt volledig door vrijwilligers gedaan en er is sponsoring geregeld door allerlei verschillende actoren als supermarkten. Als er gestuurd mag worden door andere actoren, kan dat betekenen dat het eigen overleven als organisatie in gevaar komt. Deze angst zorgt ervoor dat actoren zich niet willen laten sturen.
De deelgemeente lijkt bij kinderen geen echte sturing aan te nemen. Een mogelijkheid hiervoor is dat de groep kinderen in Vreewijk, zoals al in de introductie werd beschreven, een kleine doelgroep is ten opzichte van andere doelgroep. Interessant is dan ook te zien of de sturing bij de grotere doelgroepen jongeren en ouderen anders is bij de deelgemeente. Zij laat duidelijk de regierol varen.
5.2.3 Adaptiviteit
De deelgemeente zoekt naar mogelijkheden om adaptiviteit te stimuleren. Zo wil zij nog vraaggerichter en efficiënter bezig zijn met ingehuurde aanbieders en bekijken of de accommodaties op het gebied van ruimte om andere activiteiten hier in te kunnen vullen. Het doel van het onderzoek is immers ook om de adaptiviteit van actoren in kaart te hebben, zodat in de toekomst met mogelijke nieuwe activiteiten hier op kan worden ingespeeld. Daarnaast wil de deelgemeente weten in hoeverre actoren adaptief vermogen hebben om activiteiten aan te passen. Ook wil zij de adaptiviteit, waar mogelijk, stimuleren.
SWF bepaalt samen met een basisschool hoe de muziekles wordt ingevuld. Als er een nieuwe vraag ontstaat vanuit de kinderen, wordt gekeken hoe SWF in staat is deze vraag te beantwoorden. Medewerkers van TOS kijken per dag wat er speelt in de wijk en hoe een bepaalde activiteit zou kunnen helpen om vragen vanuit de doelgroep te beantwoorden. Daarnaast staan er in de container allerlei spullen, die gebruikt mogen worden door de doelgroep. In hoeverre deze container als adaptief mag worden gedefinieerd, is wel onduidelijk. Zo verandert de inhoud van deze container niet. 
SenR kent door de techniek een bepaalde hoge mate van adaptiviteit. Zo worden er op de sporthal geen combinaties gemaakt, maar regelt het mede door de gymzalen dat allerlei actoren gebruik kunnen maken van deze gymzalen. Dit is zonder dat er een beheerder aanwezig hoeft te zijn. Dit komt door de technologie die gebruikt wordt tijdens het sleutelbeheer. Door middel van dit systeem kan men precies zien wie wanneer een gymzaal binnen gaat en wanneer deze vertrekt. Bij de sporthal van SenR verwacht men wel iemand die aanwezig is als beheerder.
Als kinderopvang is KindeRdam bereid mee te denken aan het gebruik van de activiteiten in de eigen accommodatie en heeft al met OZC afspraken gemaakt over buitenschoolse opvang in hun accommodatie. Daarnaast zoekt zij nog andere partijen om activiteiten af te stemmen en elkaars accommodatie te gebruiken. Vaak duurt dit echter heel erg lang. Er is een zekere mate van adaptiviteit aanwezig. De bereidheid van KindeRdam is groot met betrekking tot het gebruik van haar ruimtes voor andere activiteiten. Er moet wel een wisselwerking aanwezig zijn, zodat dus actoren van elkaar accommodatie gebruik mogen maken. Hoe en precies dit ingevuld zou moeten worden, is niet direct van belang. “”Praktische oplossingen komen later, een intentieverklaring is veel belangrijker.” Een knelpunt dat aanwezig is om de ruimte te gebruiken voor buitenschoolse opvang in combinatie met basisscholen, is het principe: Lekker Fit. “ Scholen gebruiken hun gymzalen in overvloed en er is hierdoor geen tijd en ruimte beschikbaar voor kinderopvang op deze locaties. “Verder is er wel eens getracht te communiceren met andere organisaties als manege Zuiderhoefslag maar dit liep op niets uit. “ Ik heb het idee dat dat soort organisaties zich liever scheiden van anderen. “

Sportverenigingen kennen allerlei commissies die iedere keer weer een nieuw aanbod van activiteiten verzinnen naast de reguliere sportdagen. De activiteiten zijn echter wel alleen vaak toegankelijk voor leden. Alleen OZC korfbal gaf aan dat activiteiten ook toegankelijk zijn voor familie, kennissen etc. Mede daardoor wordt er ook weinig naar elkaars aanbod gekeken om aan te passen. Wanneer de eigen activiteiten in gevaar komen, is er wel een vorm van adaptief vermogen te herkennen. Zo is er met een opzomergroep samengewerkt qua activiteiten, omdat men elkaar in de weg zat. Door een meerwaarde voor beide actoren te creëren, is een nieuwe samenwerking ontstaan.
Sportverenigingen zijn bereid te kijken naar de mogelijkheden van het gebruik van de accommodatie door andere actoren. Zo maakt de kinderopvang al gebruik van de accommodatie van OZC Korfbal. Het is verder in gesprek met andere verenigingen. Het is echter vaak niet de accommodatie die het probleem is. “ De bezetting is het probleem, niet de tijd en de ruimte.” Dit maakt het moeilijk gebruik te maken van een accommodatie wanneer deze leeg staat. Hierin schuilt direct ook het begrip vertrouwen. Actoren die elkaar vertrouwen door een langere relatie, zijn bereid ook zonder beheer de accommodatie beschikbaar te stellen. Nieuwe contacten kennen dit vertrouwen nog niet.
Daarnaast hebben actoren soms moeite met andere activiteiten, omdat is vastgelegd door bijvoorbeeld een bond dat de activiteiten direct met de eigen core-business te maken moeten hebben. “ Dit zorgt ervoor dat bijvoorbeeld een kaartclub lastig een accommodatie kan vinden. “ SenR wil kinderen laten sporten, op scholen zitten de kinderen en de vereniging biedt de sport voor kinderen aan. “ Die combinatie is veel sneller gelegd.” “ Contact is er vooral formeel.

Naast sportverenigingen kent ook de speeltuin problemen met het beheer. Ondanks dat er zeker een mate van adaptiviteit aanwezig is door de communicatie met zelforganisaties, het beschikbaar stellen van de accommodatie en het aanpassen van activiteiten, werd wel aangegeven dat het beheer van de speeltuin het probleem zal vormen. Veel vrijwilligers zijn niet in staat deze taken op zich te nemen, waardoor alles neerkomt op de schouders van de verantwoordelijken. “ Sommige vrijwilligers kunnen helaas niet goed tellen. Ondanks hun goede inzet kun je gewoon niet volledig op ze bouwen.” 
Ondanks dat actoren aangeven over adaptief vermogen te bezitten, klagen actoren over de tijd die het vaak duurt om iets te regelen met andere actoren. “Het is moeilijk mensen te overtuigen. Sommige gesprekken lopen misschien al zelfs drie jaar.” 
5.2.4 Agendavorming
Deelgemeente Feijenoord is vooral informeel een goede contactpersoon voor de andere actoren. Zij geven aan dat er vaak direct goed contact is, maar men wel minder tevreden is met de tijd die het duurt om iets met elkaar te regelen. Een respondent gaf aan: “ Door mijn eigen ervaring zal ik niet snel meer iets vragen aan de deelgemeente, zeker niet als het haast heeft.” Formeel vinden er af en toe gesprekken plaats voor grotere evenementen met de deelgemeente. 
Zowel SWF, TOS als SenR gaven aan dat er wel eens informeel contact met elkaar is. Alleen tijdens grotere evenementen waar actoren een dagprogramma moeten invullen, zorgt het wel voor meer formeel contact en een gezamenlijke agenda. Daarnaast kennen deze aanbieders zowel formeel, maar vooral informeel contact met verenigingen en scholen. Zo wordt er formeel met verenigingen en scholen afgestemd wanneer de sporthal wordt gebruikt. Contact over activiteiten en evenementen gebeurt juist informeel.
Op organisatorisch niveau is er vanuit TOS formeel gezien geen samenwerking meer met de andere aanbieder SWF. Informeel wordt er nog wel met elkaar gecommuniceerd. Samenwerking tussen partijen als TOS en SWF vindt vaak op organisatorisch niveau niet plaats, maar juist op persoonlijk niveau. “ Het is dan ook een intensieve samenwerking die momentgebonden is.” De contactmomenten zijn dan ook vooral informeel.
Sportverenigingen kennen meerdere gezamenlijke agenda’s met andere actoren in de wijk. Er is door adaptief vermogen een gezamenlijke agenda ontstaan tussen OZC Korfbal en KindeRdam, waar kinderen in de middag gebruik kunnen maken van de buitenschoolse opvang, zolang de kinderen maar ook sporten. ’s Avonds wordt er vervolgens weer getraind. Op deze manier wordt de agenda van beide actoren op een bepaalde manier ingevuld en levert dit een effectief gebruik van de accommodatie op. 
Er vindt vooral informeel overleg plaats. Andere verenigingen worden echter als concurrenten gezien en vormen dan ook geen nut en noodzaak om een gezamenlijke agenda te creëren. “ Ik heb er nog eens over na zitten denken, maar ik zie weinig voordelen in een hechtere samenwerking met andere sportverenigingen. “ Alleen grotere evenementen waar het werven van leden centraal staat, leiden wel tot een gezamenlijke agenda. Een voorbeeld van een dergelijk gezamenlijke agenda is het Vreewijk Festival. Ook hier zijn echter vooral negatieve ervaringen ontstaan, wat de kans op een nieuwe gezamenlijke agenda verkleint. De volgende uitleg van een respondent geeft dit goed aan. “ Het idee was goed en iedereen van de verenigingen startte enthousiast. Toen vervolgens allerlei andere clubjes zich ermee gingen bemoeien, veranderde er van alles aan het idee. Uiteindelijk heb ik maar enkele bezoekers gehad, terwijl ik van alles had geregeld. Je begrijpt vast dat we de volgende keer niet meer zo snel deelnemen.

Met actoren in Vreewijk zijn, behalve grootschalige evenementen, eigenlijk geen gezamenlijke agenda’s te vinden. Tijdens grotere evenementen ontstaat er een gezamenlijke agenda met opbouwwerkers, winkeliers, bewonersorganisatie en verenigingen. De nadruk tijdens deze evenementen ligt op formeel contact en juist veel minder op informeel contact.

Basisschool de Mare kent een gezamenlijke agenda met OZC Korfbal. Zo mag er gebruik worden gemaakt van het sportveld. Door praktische redenen maakt basisschool de Mare verder geen gebruik van sportvelden erom heen. De pauzes zijn kort en dus is de afstand te groot om goed gebruik te maken ervan. Daarnaast staat er een gebouwtje wat het Brabants dorp heet. “ Wat daar gebeurt, is niet te combineren met kinderen.” Ook is er contact geweest met SenR door twee zogenaamde werkweekhuizen Dit heeft tot een gezamenlijke agenda geleid. Dit is vier weken per jaar waar kinderen een werkweek als activiteit hebben. Daarna is dit van SenR overgedragen aan Paasheuvel, maar dat werd erg commercieel. Deze agenda is dan ook weer verdwenen.
Er is zowel informeel als formeel contact met andere scholen over bijv. de overgang van leerlingen. Docenten van deze andere scholen komen bijvoorbeeld ook in de Mare cursussen volgen over BHV, AED en hun Master Talen en Rekenen. 

5.2.5 Mate van onderlinge afstemming
Nu alle variabelen zijn uitgewerkt, kan een stap worden gemaakt naar de mate van onderlinge afstemming bij de doelgroep Kinderen. De variabele Strategie lijkt het meest op die van Egoïsme. Er zijn vooral go-alone strategieën en maar enkele coöperatieve strategieën. De variabele Sturing komt ook het meest overeen met die van Egoïsme. Er vindt zeer weinig horizontale sturing plaats vanuit actoren en de deelgemeente en hiërarchisch wordt er af en toe wel bijgestuurd. De adaptiviteit bij actoren kan wel als Afstemming worden bestempeld. Er is een zekere mate van adaptiviteit aanwezig op het gebied van de accommodaties en soms op de eigen activiteiten. Aanbieders zijn vraaggericht bezig. Helaas heeft dit nog tot weinig gezamenlijke agenda’s geleid en is er maar af en toe formeel en informeel contact. Agendavorming behoort dan ook tot het Egoïsme. 
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Deze variabelen bij elkaar opgeteld, leveren de mate van onderlinge afstemming in de arena van de doelgroep kinderen. De mate van onderlinge afstemming kinderen op de 5-punt schaal levert het volgende resultaat op:
Mate van onderlinge afstemming Kinderen
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	5.3 Arena Jongeren


Actoren
1. Deelgemeente Feijenoord,
2. SWF
3. TOS, 
4. SeNR
5. OZC Korfbal
6. Atomium Handbal
7. Deuce Again
8. Calvijn
9. St. Montfort
Activiteiten

Activiteiten voor jongeren richten zich vaak op sporten. Voetbal is ook in Vreewijk nog steeds de sport die als belangrijkste wordt ervaren door de jongeren, vooral door de jongens. Er zijn trapveldjes en voetbalveldjes in de wijk waar actoren voetbal als activiteit kunnen aanbieden. Daarnaast zijn er voor jongeren verdedigingssporten beschikbaar en het zogenaamde ‘free run’. Hier doen jongeren allerlei gewaagde acties als salto’s via muren etc. Waar jongens de behoefte hebben aan sport en onder andere zich willen uiten in de muziek als rappen, zijn meiden veel meer bezig met andere activiteiten. Koken, zwangerschap en leren debatteren zijn activiteiten die meer gericht zijn op de jonge meiden in Vreewijk.
Variabelen onderlinge afstemming

5.3.1 Strategie

De strategieën op het gebied van jongeren wijken vrijwel niet af van die van de doelgroep kinderen. Ook in deze arena wordt een concurrentiestrijd gevoeld en zorgt dit voor veel go-alone strategieën. De concurrentiestrijd wil soms ook te ver gaan bij de jeugd. “Soms vindt zelfs het jatten van elkaars jeugd plaats.” Op het gebied van de variabele Strategie scoort ook deze arena dus laag op onderlinge afstemming. Zo werd er speciaal op het gebied van jongeren het volgende aangegeven. “ Laatste tijd voert iedereen zijn eigen koers qua activiteiten voor jongeren. Als het geld op is, vallen vervolgens de overgebleven bestaande relaties en samenwerkingsverbanden weg. Er moet een andere manier zijn om de financiële middelen op te kunnen vangen en opnieuw connecties te leggen voor jongeren. We moeten ons concentreren op de mensen van de toekomst. Er werd aangegeven, dat de visie op de jongeren anders is, dan bij de ingehuurde aanbieders. Hierdoor ontstaat ook een verschil aan aanbod voor verschillende jongeren. Verder hanteren deze aanbieders geen andere strategie ten opzichte van die van de doelgroep Kinderen.
Het grote verschil in de actoren van Kinderen en Jongeren zit hem in de scholen. Waar basisscholen zich richten op de doelgroep kinderen, richten middelbare scholen zich juist op de doelgroep jongeren. 
Het Calvijn hanteert vooral een coöperatieve en soms zelfs een vorm van een faciliterende strategie met actoren die bekend zijn en korte lijnen kennen met het Calvijn. Met actoren die buiten deze lijnen staan, is soms door eerdere ervaringen wel een go-alone strategie ontstaan. De mogelijkheid voor een coöperatieve strategie met andere actoren is daardoor kleiner geworden. Calvijn is vaak een trekker geweest in het organiseren van toernooien. Hierin probeerde zij dan ook een faciliterende rol te hanteren. 
Zo is er ook een korte lijn met SenR over het gebruik van de sporthal. Er worden goede afspraken gemaakt over het schoonmaken van gymzalen etc. Dit werkt naar behoren en het Calvijn heeft dan ook vertrouwen dat deze relatie blijft bestaan. “Het vertrouwen is er in elkaar.”
Daarnaast is er nog de middelbare school, het Sint-Montfort. De strategie van het Sint-Montfort is nu sterk coöperatief. De bereidheid is heel groot om met meer actoren samen te werken. De kanttekening moet worden gemaakt, dat er op dit moment eigenlijk nog geen samenwerking is te vinden met andere actoren. Het lijkt er dan ook op, dat het Montfort sinds kort het nut en de noodzaak in ziet van een gezamenlijke agenda en hierdoor een steeds sterker wordende coöperatieve houding aannemen. Op het gebied van scholen is er genoeg contact met andere middelbare scholen. “ Zolang je niet in elkaars vaarwater zit, is communicatie met elkaar mogelijk. “

5.3.2 Sturing 
Ondanks de grotere groep jongeren dan kinderen, ontbreekt ook vaak hier bij de deelgemeente een horizontale sturing. Wel is er de JeugdKansenZone, waar onder andere SWF, TOS en Deelgemeente Feijenoord aanwezig zijn. Dit is wijkoverstijgend, maar er wordt wel gekeken naar de situatie van de jongeren in de wijk. Zo is de deelgemeente toch meer bezig met horizontale sturing bij jongeren dan bij kinderen, maar is er net als bij kinderen weinig tot geen contact met andere aanbieders in de wijk. Op het gebied van veiligheid is er ook nog een vergadering met onder andere het Calvijn, de Mare en TOS.
De rol van deelgemeente Feijenoord is volgens actoren steeds minder facilitair geworden. “ Vaak sterven goede activiteiten een langzame dood en dat is heel teleurstellend. Vaak is er eindelijk iets goeds, maar kost het geld dat op een later tijdstip niet meer beschikbaar is. Het is zonde wat er verdwijnt wanneer er geen geld meer beschikbaar is.“ Dit is dan ook een punt wat veel door de actoren werd opgemerkt. Door de wisseling in de deelgemeente gaan ideeën en zelfs plannen in verdere stadia verloren . “ Dit werkt demotiverend. Er mist dan een bepaalde mate van continuïteit.” Hierdoor neemt de sturing vanuit andere actoren ook af. Verder is er ook geen actor met meer continuïteit die de sturing wil overnemen. “Je wordt al snel gezien als iemand met een eigen belang en dan schieten de partijen in de verdediging.” Actoren verlangen naar een regierol voor de deelgemeente om als neutrale actor meer sturing te kunnen uitoefenen.

5.3.3 Adaptiviteit
Op het gebied van de ingehuurde aanbieders is de adaptiviteit gegroeid. Zo is de adaptiviteit op het gebied van activiteiten veranderd bij SWF. Waar eerst vooral aanbodgericht gewerkt werd, om de niet-willers van de straat te houden, is dit nu veel meer vraaggericht op de willers en de twijfelaars. “ We richten ons op het ontwikkelen van de talenten van de jongeren. “ Er werd aangegeven dat berichten uit de buurt nu wel meer negatief zijn. “ De jongeren waren van de straat door de inloopavonden. Dit werd door de bewoners ervaren als veiliger. Wanneer die jongeren later weer het pand verlieten, was er verder niets gedaan met de ontwikkeling van deze jongeren. “ Ook gaf dit een slecht gevoel aan de jongerenwerkers en hun meerderen. Frustraties over de houding van jongeren werden genoeg geuit. “ Ik heb toch niet gestudeerd om bewakertje te spelen? Ik wil jongeren coachen, ze wat leren.” Daarnaast beschrijft deze situatie precies wat het verschil is tussen aanbod- en vraaggericht werken. “ Vergelijk het met een luchtkussen. Er kunnen honderd mensen op springen en dus is het evenement geslaagd, zonder verder energie er in te hoeven steken. Ook kun je individueel kijken naar de personen die springen op het luchtkussen en analyseren wat je voor deze personen kan betekenen .”
Activiteiten voor jongeren lijken onder druk te staan door de bezuinigingen. Er wordt volgens actoren al meer gedaan dan eigenlijk de bedoeling was. “Door de inzet van bewoners / vrijwilligers is het mogelijk om meer aanwezig te zijn. Zonder deze inzet zouden de activiteiten minimaal zijn. Zo zorgen zij dus persoonlijk dat onze adaptiviteit wordt vergroot. ”
Sportverenigingen kennen naast een activiteitencommissie voor kinderen, ook activiteitencommissies voor jongeren (en ouder). Ook deze meten de vraag en spelen er op in. Dit betekent dat activiteiten van sportverenigingen ook bepaalde adaptiviteit kennen op het gebied van aanpassingen.

Bij de middelbare scholen is de adaptiviteit bij het Calvijn, met betrekking tot de accommodatie, laag. De gymzaal is inpandig en het Calvijn wil liever niet dat andere actoren door de inpandige gymzaal ook de school in kunnen. Alleen actoren die ze goed kennen, mogen gebruik maken van hun accommodatie. Op het gebied van activiteiten probeert de school in te spelen op de vraag van de jongeren. Er wordt dan ook aan meerdere toernooien meegedaan, maar zonder goede begeleiding is dit uitgesloten. Een voorbeeld van het probleem tussen scholen en sportverenigingen is een toernooi dit jaar. Er werd door de vereniging gevraagd of de school mee wilde doen. De school had op dat moment precies vakantie. “Er zijn dan geen Lichamelijke Opvoeding docenten te vinden die op hun vrije dag mee willen doen.” Er moet goede begeleiding mee om een toernooi goed te laten verlopen. “ Anders loopt het uit op een chaos.”
De bereidheid tot andere activiteiten en het gebruik van de accommodatie is heel groot bij het Sint- Montfort. Misschien mag deze bereidheid zelfs wel het grootst van alle andere actoren worden genoemd. Het Montfort wil heel graag met andere actoren over hun activiteiten praten om deze in hun accommodatie te laten plaatsvinden. Ondanks dat deze adaptiviteit zeker aanwezig is, heeft dit nog niet tot resultaten geleid. In de toekomst kan deze gestimuleerde adaptiviteit worden gebruikt voor activiteiten. De bereidheid tot allerlei soorten activiteiten is groot, maar een combinatie met bijv. een buitenschoolse opvang wordt niet direct als positief gezien. “De doelgroep vanuit de school is juist jongeren, volwassenen en misschien ouderen. Ik zie hier in ieder geval geen kinderopvang opgestart worden.” 

5.3.4 Agendavorming
Ook bij deze doelgroep zijn geen speciale gezamenlijke agenda’s die anders zijn dan die van kinderen. ontstaan. Het Calvijn heeft wel samen met OZC korfbal een gezamenlijke agenda laten ontstaan. Er wordt serieus gekeken naar elkaars activiteiten en daarop afgestemd. Deze contacten zijn allemaal mogelijk door de Lichamelijke opvoeding sectie, die zich inzet om met verenigingen etc. in contact te komen en te blijven. Daarnaast heeft het Calvijn contact met de basisschool De Mare. De Mare zit direct tegenover het Calvijn. Er wordt af en toe afgesproken om elkaars gymzaal te gebruiken, als het echt noodzakelijk is. “ Persoonlijk contact, korte lijnen, informele contacten, dat is vaak waar het om draait. De contacten waar een deelgemeente tussen zit en vaak een langere lijn kennen, verwateren veel sneller.” Contact met een aanbieder als TOS is er alleen tijdens de vergadering over veiligheid. Met een aanbieder als SWF is totaal geen contact. De aanbieder is zelfs volledig onbekend.
Ondanks de grote bereidheid van het St. Montfort voor contact met andere partijen, is ook hier heel duidelijk alleen nog een eigen agenda aanwezig. Er zijn geen duidelijke gezamenlijke agenda’s waargenomen. Er wordt wel aan activiteiten als Schoolchamps en Talent Scoort meegedaan. Deze activiteit is een voetbaltoernooi met allerlei andere scholen in Nederland. Via SenR is er contact met sportonderwijscentrum, waar sporttrajecten worden aangeboden. Theater/dans wordt nog wel actief gedaan in de school, maar er wordt verder weinig gesport in Vreewijk. Er is daarnaast vaak informeel contact met een wijkagent die de activiteiten kan ondersteunen.
5.3.5 Mate van onderlinge afstemming 
De mate van onderlinge afstemming verschilt niet veel met die van kinderen. Ook bij deze doelgroep behoort de Strategie tot het Egoïsme. Ondanks de coöperatieve strategieën van de middelbare scholen, heeft nog niet echt tot meer coöperatieve strategieën geleid. Ook de Sturing vanuit de deelgemeente heeft veel overeenkomsten met die van de arena Kinderen. Deze behoort ook tot het Egoïsme. Adaptiviteit is opnieuw gemeten als Afstemming. De middelbare scholen kennen een adaptiviteit met betrekking tot hun accommodaties en activiteiten, waar Sint-Montfort de meeste adaptiviteit kent met betrekking tot de accommodatie. Ook bij de jongeren zijn er niet veel gezamenlijke agenda’s ontstaan, waardoor ook deze variabele blijft steken op het Egoïsme.
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Dit levert uiteindelijk ongeveer dezelfde mate van onderlinge afstemming op. Hieronder is opnieuw weergegeven welke mate van onderlinge afstemming deze informatie betekent voor Vreewijk.

Mate van onderlinge afstemming Jongeren
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	5.4 Arena Volwassenen


Actoren
1. Deelgemeente Feijenoord
2. SWF
3. SeNR
4. OZC
5. Atomium
6. Deuce Again


Activiteiten
Activiteiten voor volwassenen worden vooral gedaan door de verenigingen. Sporten is een favoriete bezigheid voor volwassenen. Het verschil tussen jongeren en volwassenen zit hem in de mobiliteit en de vrije tijd. Volwassenen zijn vaak in staat met de auto naar een andere wijk te gaan om deel te nemen aan activiteiten of werken de hele dag, waardoor zij ’s avonds geen zin meer hebben om actief deel te nemen. Wel zijn er duidelijk activiteiten voor de niet-werkende volwassenen. Dit gaat vooral om vrouwen. Voor deze vrouwen worden speciaal activiteiten gehouden op het gebied van taalachterstand of om thee met elkaar te drinken en zo te zorgen voor sociale contacten. Ook zijn er activiteiten gericht op de relatie tussen moeder en dochter. 
Variabelen onderlinge afstemming
5.4.1 Strategie
De strategieën zijn bij de sportverenigingen nog steeds sterkere go-alone dan coöperatief, maar het lijkt bij volwassenen wel makkelijker naar een coöperatieve strategie te neigen. Wanneer een actor faciliteert bij volwassenen voor een gezamenlijke agenda, is de bereidheid groter. Opmerkelijk was dat sportverenigingen aangaven beter te communiceren over volwassenen dan over kinderen en jongeren. “Dan kan het ineens wel.” was een veelzeggende quote. Tot echte coöperatieve strategieën op het gebied van volwassenen heeft het echter niet geleid. Het verschil zit het er waarschijnlijk in dat kinderen beter te beïnvloeden zijn dan volwassenen en dus eerder geboeid kunnen worden door een bepaalde sport of activiteit. “Het is moeilijk te binden en mensen te laten terugkeren. Daarom moet je je eerst richten op boeien, dan pas op binden.” 
5.4.2 Sturing
Juist omdat de volwassenen minder vrije tijd hebben, meer mobiliteit en weten wat ze wel en niet willen, lijkt de deelgemeente zich minder te concentreren op deze doelgroep. De volwassenen die thuis zitten, probeert de deelgemeente wel te bereiken door bijvoorbeeld te sturen op activiteiten die zich richten op de taal. Het bereiken van deze volwassenen blijkt echter zeer lastig. “ Veel mensen vinden het allemaal wel best. Een beetje de hele dag de hond uitlaten en in de zon zitten. Waarom zouden ze ineens weer de schoolbanken in willen? “
5.4.3 Adaptiviteit
Ook voor de volwassenen geldt dat er in de verenigingen commissies zijn die activiteiten voor de volwassenen bedenken. Er wordt dan ook gelet op de vraag van deze volwassenen. Omdat volwassenen geld hebben en een grote mobiliteit kennen, is het belangrijk voor de actoren dat zij goed op de vraag inspelen. De kans is anders groot dat de bewoners hun heil ergens anders gaan zoeken. Verenigingen kennen daarnaast ook een adaptiviteit met betrekking tot andere activiteiten in hun accommodatie. Zo is er bijvoorbeeld een groep volwassenen die een schildersclub vormen en voor een kleine huur de accommodatie van de vereniging mogen gebruiken. Er valt volgens de actoren altijd te praten om activiteiten in hun accommodatie te laten plaatsvinden. 
5.4.4 Agendavorming
In deze arena zitten geen andere aanbieders dan in de arena van Kinderen en Jongeren. Uiteindelijk zijn er voor de volwassenen maar heel weinig gezamenlijke agenda’s. Wel mogen volwassenen deelnemen aan de activiteiten die ook voor ouderen zijn. Er is eens een succesvol toernooi voor volwassenen georganiseerd met allerlei verschillende sporten. Dit gebeurt echter vrijwel nooit. Informeel wordt er af en toe eens wat gecommuniceerd over activiteiten voor volwassenen, maar dit is beperkt. Wel gaat deze communicatie makkelijker dan over de doelgroep Kinderen en Jongeren. Door de iets makkelijkere communicatie over de doelgroep Volwassen ontstaat er nog wat optimisme bij de verschillende actoren. “ Optimisme is belangrijk. Zonder optimisme verdwijnt alle energie om iets moois samen op te zetten. Er is dus nog wel een bepaalde intentie om samen een gezamenlijke agenda te creëren.
5.4.5 Mate van onderlinge afstemming 
Volwassenen lijken de minst interessante doelgroep van de vier verschillende doelgroepen. Er zijn wel activiteiten om hun achterstand weg te werken of voor recreatie, maar de inzet van actoren is niet erg aanwezig. Veel van de volwassenen lijken vooral geen zin te hebben om deel te nemen aan de activiteiten. De strategie blijkt vooral opnieuw uit go-alone strategieën bestaan. Dit behoort weer tot het Egoïsme. De sturing is minimaal, maar met de sturing om volwassenen te bereiken met activiteiten, behoort deze ook tot het Egoïsme. De adaptiviteit is gelijk aan die van Afstemming. Actoren zijn zich bewust van de keuzemogelijkheden van volwassenen en zijn bereid zich aan te passen. Agendavorming bestaat uit vrijwel alleen eigen agenda’s, maar een aantal gezamenlijke agenda’s die zijn ontstaan, zorgen ervoor dat deze ook tot het Egoïsme behoort.
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De mate van onderlinge afstemming is door de bekende actoren eigenlijk dus gelijk aan die van de kinderen en jongeren. Dit geeft op de schaal van de mate van onderlinge afstemming het volgende resultaat:
Mate van onderlinge afstemming Volwassenen
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	5.5 Arena Ouderen


Actoren

1. Deelgemeente Feijenoord,
2. SWF
3. SeNR
4. Beukenhorst
5. Laurens
Activiteiten
Activiteiten variëren bij deze doelgroep het meest. Zo zijn er ouderen die graag nog sportief bezig zijn en met toezicht en begeleiding fitnessen. Andere ouderen brengen liever de dag met bingo door of volgen naailes. Ook spirituele activiteiten, dansen, knutselen en internetten behoren tot activiteiten waaraan ouderen kunnen en graag willen deelnemen. Ouderen zijn mede door de vergrijzing de grootste doelgroep in Vreewijk.
Variabelen onderlinge afstemming
5.5.1 Strategie
Er zijn een stuk minder actoren direct betrokken bij de activiteiten voor ouderen. Voor de ouderen zijn de strategieën wat coöperatiever dan voor de andere doelgroepen. Ook de deelgemeente is sterker faciliterend aanwezig dan bij de andere doelgroepen. Zij zoekt contact op met andere actoren en tracht deze bij elkaar te brengen door middel van het woonservice gebied.

Wel is de Beukenhorst in eerste instantie erg coöperatief opgesteld. Zij namen zelfs initiatief om onderlinge afstemming te bereiken, maar de medewerking was niet optimaal. “ Professionals denken het vaak beter te weten dan de mensen direct in het veld.” Hierdoor is er verder niet veel direct contact met andere actoren. Dit leidde vervolgens tot geen onderlinge afstemming. Netwerken via andere wegen dan de standaard leveren nog betere contacten op.’
De strategie van Laurens is ook sterk coöperatief. Met speciaal een functie binnen de organisatie als netwerker, neigt het bijna naar een faciliterende strategie. Hoewel dit zeer positief is, blijft het een proces wat nog redelijk in de beginfase is. Door het vorige team waren de externe contacten minder sterk aanwezig. Laurens is een coöperatieve actor die allerlei combinaties zoekt en andere actoren opzoekt. Er is speciaal iemand aanwezig in de organisatie die zich volledig bezig houdt met het ‘netwerken’. Daarnaast probeert Laurens zelfs licht faciliterend aanwezig te zijn door combinaties te zoeken met actoren. Zo gebruiken zij hun ruimte bij Simeon & Anna om met andere actoren te spreken. Verder zijn SWF en SenR coöperatiever aanwezig dan bij de andere doelgroepen. 
5.5.2 Sturing
 De deelgemeente neemt de laatste tijd juist in deze doelgroep dus een sterkere faciliterende strategie aan. Hierdoor probeert de deelgemeente vervolgens ook beter horizontaal te sturen. Door het woonservice gebied dat Vreewijk is begonnen, moeten de voorzieningen voor de ouderen goed geregeld zijn. Als een gelijkwaardige partij nodigt ze andere actoren uit om elkaar op de hoogte te houden van eventuele vorderingen gericht op de doelgroep ouderen. De deelgemeente beseft dat zij samen met de woningcorporatie Com-wonen op deze manier direct betrokken blijven bij de actoren in de wijk. Hierdoor kan er makkelijker mee gecommuniceerd worden en dus is er ook de mogelijkheid om ook horizontaal te sturen. Horizontaal sturen vindt op dit moment dan ook nog niet echt plaats, maar een belangrijke stap is zeker gezet.
5.5.3  Adaptiviteit
Adaptiviteit is een lastig begrip bij ouderen, omdat soms onduidelijk is wat nou precies de vraag is van de ouderen. Door de grote variatie aan interesses van ouderen, vinden aanbieders het lastig activiteiten aan te passen.
Er is zeker een mate van adaptiviteit bij de Beukenhorst aanwezig. Zo is er met de kerk, de Heilige Kruisbinding, afgesproken om de bingo af te stemmen in de on- en even weken. Met de andere actoren komt de adaptiviteit nog niet goed uit de verf. Wel werd aangegeven dat de Beukenhorst de agenda aanpast wanneer het merkt dat de activiteiten elkaar in de weg zitten. De Beukenhorst gaf tevens aan dat ze open staat voor andere activiteiten, zolang er beheer aanwezig is. Ook hier waren negatieve ervaringen uit het verleden de doorslag dat activiteiten van anderen moesten stoppen. “ Bewoners hier betalen huur voor activiteiten op de Beukenhorst. Als zij niet mogen deelnemen, is er een probleem. “
Daarnaast is er de adaptiviteit van Laurens. Het zou Laurens geweldig lijken om hun ruimte te gebruiken voor andere activiteiten in de wijk. Er zijn speciale activiteiten voor bewoners uit de wijk, maar mede door de weinige communicatie worden deze activiteiten nog niet optimaal benut. Adaptiviteit is dus hier ook nog sterk in een beginfase, maar is wel zeker aanwezig. Op het gebied van communicatie met bewoners is nog veel te winnen. Er wordt nu ook gezocht naar allerlei mogelijkheden om de ouderen in Vreewijk beter met activiteiten te bereiken. Zo hebben ouderen het idee dat, sinds het sluiten van het Witte Paard, er geen activiteiten meer zijn in Vreewijk. Belangrijk is dan ook dit beter te communiceren met de bewoners, zodat alle activiteiten van Laurens beter worden bezocht. Zo nodig, kunnen de activiteiten aangepast worden aan de wensen van de bewoners van Vreewijk.
SWF gaf nog aan dat ook zij aanpassingen doen aan het aanbod in de Brink als daar behoefte aan is. Door direct contact van de medewerkers met de bezoekers wordt gekeken of aanpassingen moeten worden gedaan. Op de Brink is weinig ruimte meer om andere activiteiten uit te voeren. De agenda zit vol.
5.5.4 Agendavorming

Mede door het woonservice gebied zijn actoren van elkaar op de hoogte van de vorderingen en zijn er enkele gezamenlijke agenda’s gestart. Vaak is het echter nog meer de zoektocht naar een gezamenlijke agenda. 
Bij de Beukenhorst geldt vooral een eigen agenda. Er heerst het idee dat andere actoren niet erg bereid zijn om een gezamenlijke agenda te creëren. Dit zorgt ervoor dat de Beukenhorst ook niet zelf het initiatief start om een gezamenlijke agenda te creëren. Hierdoor blijft contact, als dat er is, informeel.
Er wordt door Laurens veel gecommuniceerd met andere actoren om een gezamenlijke agenda te creëren. Dit gebeurt zowel informeel als formeel wordt er gecommuniceerd met andere actoren om agenda’s te creëren. Zo is Laurens druk met SWF bezig om een gezamenlijke agenda te starten van activiteiten in de nieuwe multifunctionele accommodatie, het Slag
5.5.5 Mate van onderlinge afstemming 
De variabelen scoren beduidend hoger bij deze doelgroep dan bij de andere doelgroepen. De variabele Strategie toont aan dat deelgemeente Feijenoord in deze arena een strategie hanteert die het meest weg heeft van een faciliterende strategie. Door het woonservicegebied brengt het actoren, die te maken hebben met ouderen, bij elkaar. Veelzeggend is de quote die bij de interviews van andere doelgroepen niet naar voren is gekomen. “Deelgemeente Feijenoord is als een spin in het netwerk om partijen bij elkaar te brengen.” Dit zorgt ervoor dat deze variabele behoort in de categorie Afstemming.
Op het gebied van sturing probeert de deelgemeente door middel van deze bijeenkomsten ook meer te sturen. Dit is echter nog in de beginfase en duidelijke horizontale sturing is daarom nog niet waargenomen. Hiermee is sturing gelijk aan Egoïsme. Net als bij de andere doelgroepen is er een zekere mate van adaptiviteit in deze arena aanwezig. Actoren zijn bereid te kijken naar hun aanbod en wanneer noodzakelijk, iets aan te passen. Op het gebied van de accommodaties, zijn er vooral bij het Laurens en in iets mindere mate de Beukenhorst mogelijkheden voor activiteiten van anderen. Wanneer dit zich doorzet, zal in de toekomst hoger worden gescoord op Adaptiviteit, maar op dit moment is dit gelijk aan Afstemming. Gezamenlijke agenda’s zijn al ontstaan en het lijkt er op dat er nog meer gezamenlijke agenda’s zullen worden toegevoegd, wanneer de nieuwe multifunctionele accommodatie het Slag is gebouwd. Daarnaast concentreert een actor zich op de agenda’s van anderen en past daar zijn activiteiten op aan. Vanuit deze informatie en met de blik op de toekomst wordt deze variabele ook geschaard onder Afstemming.  
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De mate van de onderlinge afstemming bij ouderen scoort op de variabelen dus hoger dan de andere doelgroepen. Het gevolg is dat deze doelgroep op het gebied van de mate van onderlinge afstemming dan ook hoger scoort dan de andere drie doelgroepen. 
Mate van onderlinge afstemming Ouderen:
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	5.6 Conclusie totale mate van onderlinge afstemming


Alle doelgroepen met hun mate van onderlinge afstemming zijn bekend. Hieronder is op de 5-punt schaal voor iedere doelgroep weergegeven wat zij hebben gescoord voor de mate van onderlinge afstemming.
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Vanuit deze informatie kan programmamanagement een middel zijn om de onderlinge afstemming te stimuleren. Dit betekent echter niet dat zomaar iedere vorm van programmamanagement kan worden toegepast om onderlinge afstemming te stimuleren. De 5-punt schaal en de vormen van programmamanagement zijn in het conceptuele model gekoppeld. Zo blijkt analytisch welke vorm van programmamanagement het snelst een oplossing kan bieden om onderlinge afstemming te ondersteunen en te stimuleren. Dit wordt verder uitgewerkt in de conclusie en aanbevelingen.
	5.7 Programmamanagement


Hieronder is een deel van het conceptueel model weergegeven, dat aangeeft hoe de vormen van programmamanagement aan onderlinge afstemming gekoppeld zijn.
Figuur 6. Analyse conceptueel model
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Uit de analyse van de onderlinge afstemming blijkt dat de onderlinge afstemming in Vreewijk van de doelgroepen in de categorie gemiddeld / laag valt. Alleen de doelgroep Ouderen behoort door de hogere scores op strategie en agendavorming tot een hogere onderlinge afstemming. Vanuit deze analyse blijkt wat voor soort vorm van programmamanagement vanuit het conceptueel model het beste toepasbaar zou zijn voor de onderlinge afstemming. 
Het punt dat het dichtst tegen Laag aanligt, geldt voor de doelgroepen Kinderen, Jongeren en Volwassenen. Hier zou volgens het conceptueel model een vorm van programmanagement moeten worden toegepast die dicht tegen een licht coördinatie mechanisme aanligt. Zo kan dan de onderlinge afstemming worden gestimuleerd. Bij de doelgroep Ouderen ligt de onderlinge afstemming wat meer tegen het gemiddelde aan. Hierdoor kan er volgens het conceptueel model ook gekeken worden naar een hogere vorm van programmamanagement om de onderlinge afstemming zo nodig nog meer te stimuleren. 
5.7.1 Criteria Programmamanagement
Belangrijke criteria die een vorm van programmamanagement mogelijk moeten kunnen maken, zijn naar voren gekomen in de analyse. Bij de uitvoering van programmamanagement wordt, zoals al eerder werd vermeld in het theoretisch kader, rekening gehouden met een aantal criteria: Haalbaarheid, Efficiency, Flexibiliteit en Doelgerichtheid.  
Op het gebied van Haalbaarheid zijn de vele go-alone strategieën een gevaar. Actoren zijn soms wel bereid te kijken naar hun aanbod, maar willen niet direct dat externen iets te zeggen krijgen over hun activiteiten. Er is sprake van concurrentie en er heerst weinig vertrouwen. Dit is minder duidelijk aanwezig bij de doelgroep Ouderen, waar wel meer coöperatief wordt gedacht en meer vertrouwen aanwezig is. Bij de doelgroep Ouderen is de haalbaarheid dus hoger.
De Efficiency van de activiteiten is niet altijd even duidelijk. Vaak is onduidelijk hoeveel deelnemers er nou precies zijn voor een activiteit en wat dit gekost heeft. Een database, zoals bij TOS aan de orde komt, komt eigenlijk verder niet voor. Hierdoor is het moeilijk aan te geven welke middelen nou worden gebruik voor welke activiteiten en welke het qua resultaten waard zijn om te behouden. Dit is het geval bij alle doelgroepen.
De Flexibiliteit van de actoren is groot. Zowel qua activiteiten als accommodaties zijn er mogelijkheden en in elke arena bleek er genoeg adaptiviteit te zijn. Dit is bij alle doelgroepen het geval. Echter, met betrekking tot de accommodaties is beheer van de accommodatie een hekel punt. Zonder beheer lenen de actoren hun accommodatie niet uit. Hierdoor vermindert de flexibiliteit. Daarnaast zitten actoren vaak vast aan bepaalde roosters. Hier moeten zij zich aan houden, waardoor ook bij deze criteria beperkingen aanwezig zijn.
Uit de analyse blijkt dat actoren verder vooral met het heden bezig zijn en niet te ver in de toekomst willen kijken. Voor verenigingen is het soms zelfs pompen of verzuipen. De resultaten die bereikt willen worden, zijn vooral op de korte termijn gericht. De strategische doelen worden hierbij vergeten en komen op de achtergrond te liggen. Er is dan ook geen eigenaarschap voor strategische doelen (gericht op de langere termijn), met als gevolg dat niemand zich druk maakt om deze doelen. 
Deze criteria van programmamanagement geven kort een bepaald beeld weer in hoeverre programmamanagement direct succesvol zou kunnen worden toegepast. Samen met de informatie van het conceptuele model zal voor de verschillende doelgroepen worden aanbevolen hoe programmamanagement in staat kan zijn de onderlinge afstemming te stimuleren.
Hoofdstuk 6 Conclusie

	6.1 Inleiding


In dit onderzoek staat de mate van onderlinge afstemming centraal. In de volgende paragrafen zullen de deelvragen beantwoord worden. Aan het eind zal de hoofdvraag in zijn totaliteit nog eens worden beantwoord. Bij de analyse moet rekening worden gehouden met een momentopname. Door de aankomende bezuinigingen kunnen activiteiten veranderen. De analyse biedt naast het aanbod van activiteiten ook een antwoord op hoe actoren werken op het gebied van de keuze van de activiteiten, hoe gewerkt wordt met andere actoren en wat de toekomst voor mogelijkheden biedt op het gebied van accommodaties en programmering in Vreewijk. 
	6.2 Koppeling Programmamanagement en Onderlinge afstemming



Deelvraag 1,2 en 3 richten zich vooral op de theorie. Deze vragen zoeken naar een antwoord wat programmamanagement inhoudt, wat onderlinge afstemming betekent en hoe er een koppeling kan worden gemaakt tussen deze begrippen. 
Programmamanagement biedt een werkwijze om de koppeling te maken tussen allerlei verschillende individuele projecten. Dit is iets dat projectmanagement niet in staat is te doen. Gezamenlijke strategische doelen zijn bij programmamanagement vaak even belangrijk of zelfs belangrijker dan de eigen projectresultaten.
Er zijn drie verschillende soorten vormen van programmamanagement waar te nemen. Deze vormen zijn onderverdeeld in de mate waarin programmamanagement kan worden toegepast. Zo is er een lichte coördinatievorm van programmamanagement waar nog steeds projecten centraal staan. Daarnaast bestaat een veel sterkere vorm van programmamanagement, genaamd Shared Service Centre en als sterkste vorm de geïntegreerde ontwikkeling van programmamanagement. Het is vooral zoeken naar de balans tussen project- en programmamanagement.  

Om programmamanagement toe te kunnen passen op onderlinge afstemming, moet duidelijk zijn wat onder onderlinge afstemming wordt verstaan. Individueel leveren alle actoren een bepaald eigen aanbod. Onderlinge afstemming betekent dat actoren naar elkaars aanbod kijken en samen afstemming bereiken. Onderling afstemmen betekent dan ook wel efficiënt met elkaar een gezamenlijk aanbod bieden. Programmamanagement kan een middel zijn om deze onderlinge afstemming te bevorderen en te garanderen. Om een goede vorm van programmamanagement toe te passen, wordt eerst de mate van onderlinge afstemming gemeten. 
Vanuit de theorie wordt bepaald hoe de mate van onderlinge afstemming zal worden gemeten. Gekozen is voor de begrippen: Strategie, Sturing, Adaptiviteit en Agendavorming. Vanuit deze onderlinge afstemming kan vervolgens bekeken worden hoe programmamanagement een rol in deze casus zou kunnen spelen om de onderlinge afstemming te bevorderen. Daarnaast kent programmamanagement nog een aantal criteria om een uitvoering van programmamanagement te creëren. Dit zijn Haalbaarheid, Efficiency, Flexibiliteit en Doelgerichtheid. Uit de analyse blijkt dat de begrippen van onderlinge afstemming een antwoord kunnen geven op de criteria van de uitvoering van programmamanagement. 
	6.3 Aanbod


Nu de vraag van onderlinge afstemming, programmamanagement en de koppeling ervan zijn beantwoord, gaat Deelvraag 4 vervolgens in op de praktische vraag welke accommodaties en activiteiten er zijn in Vreewijk. Deze deelvraag wordt beantwoord door een kort overzicht te geven van de aanbieders en hun activiteiten voor de verschillende doelgroepen. Aanbod van activiteiten voor verschillende doelgroepen wordt geleverd door onder andere verenigingen, wijk/buurt-accommodaties, speeltuinen, verzorgingstehuizen, recreatiezalen en (middelbare) scholen. Daarnaast zijn er zelforganisaties om een aanbod te creëren. De activiteiten vinden plaats in de accommodaties van actoren. Onder accommodaties wordt verstaan: een ruimte en wat verder nodig is voor een bepaald doel’. Fysiek zijn dit gebouwen en pleinen om de activiteiten uit te voeren. Bijlage IV geeft een overzicht welke activiteiten op welke accommodatie plaatsvinden. Bij activiteiten moet gedacht worden aan sport, muziek, kunst, dans, maar ook culturele activiteiten, internet, debatteren en taalactiviteiten.
	6.4 Onderlinge afstemming


Deelvraag 5 zoekt naar de mate van onderlinge afstemming. Met behulp van de theorie is onderlinge afstemming geoperationaliseerd en gemeten bij de verschillende actoren. Vanuit de analyse blijkt dat de gemiddelde mate van onderlinge afstemming van de verschillende actoren in Vreewijk laag is.  Er zijn vooral go-alone en lichte coöperatieve strategieën aanwezig. Af en toe wordt er een meer faciliterende strategie gehanteerd door een actor.
Op het gebied van sturing moet er vooral horizontaal worden gestuurd. Waar bij de hiërarchische sturing iets meer invloed kan worden gebruikt, gebeurt dit qua horizontale sturing nog te weinig door de deelgemeente.
Adaptiviteit  is zeker aanwezig met betrekking tot het gebruik van accommodaties door zelforganisaties en andere actoren, maar op het gebied van aanpassingen aan het eigen programma juist duidelijk afwezig.
Agendavorming bestaat vrijwel alleen uit eigen agenda’s. Er wordt zowel formeel als informeel wel eens gesproken met elkaar, maar tot vele gezamenlijke agenda’s leidt dit niet. Zowel de doelgroep Kinderen, Jongeren als Volwassenen kennen gemiddeld een gelijke mate van onderlinge afstemming. Echter, bij de doelgroep Ouderen lijkt de mate van onderlinge afstemming hoger te zijn. Dit is mede door de meer faciliterende strategie van de deelgemeente en de bereidheid tot coöperatieve strategieën en adaptiviteit van actoren in de doelgroep Ouderen.
	6.5 Oorzaken onderlinge afstemming



Deelvraag 6 zoekt de oorzaken van de huidige mate van onderlinge afstemming. In de analyse zijn belangrijke zaken naar voren gekomen, die een oorzaak kunnen zijn voor de huidige mate van onderlinge afstemming. Met deze oorzaken moet rekening worden gehouden om een hogere mate van onderlinge afstemming te creëren. Hieronder zijn de belangrijkste oorzaken weergegeven.
· Het gebrek aan vertrouwen. Vaak wordt gedacht dat actoren hun eigen belang uiteindelijk ver boven het gezamenlijk en andermans belang zien. Dit zorgt er voor dat er geen basis van vertrouwen ontstaat om onderlinge afstemming te bereiken. Daarnaast is het vertrouwen in het verleden al eens beschaamd.
· Concurrentie tussen actoren die in elkaars vaarwater zitten. Deze concurrentiestrijd wordt als gezond ervaren, maar belemmert onderlinge afstemming. Actoren zijn soms niet bereid te luisteren naar een concurrent.
· De verschillende roosters van de actoren. Zo is een vereniging vooral ’s avond en in het weekend actief, terwijl scholen juist door de weeks en in de ochtend en middag actief zijn. Hierdoor moet een school goede begeleiding zoeken die vrijwillig de activiteiten met vereniging ondersteunt. Dit is vaak niet te doen. Hierin schuilt tegelijkertijd de mogelijkheid dat aanbieder zich niet verdiepen in degene aan wie ze het aanbieden.
· Beheer van een accommodatie. De tijd en ruimte zijn vaak niet het probleem om een accommodatie door externen te gebruiken. Wel is er het beheer dat als een probleem wordt gezien. Sleutelbeheer wordt niet als een oplossing gezien, mede door het eerder genoemde gebrek aan vertrouwen in anderen.

· Weinig faciliterende strategieën. Er zijn weinig faciliterende strategieën aanwezig, waardoor de coöperatieve strategieën van actoren verloren gaan. Het gebrek aan initiatief bij deze actoren zorgt ervoor dat er uiteindelijk weinig gebeurt. Vaak is de behoefte om elkaar te spreken en ideeën uit te wisselen wel aanwezig, maar leidt dit verder tot niets.
· Geen eigenaarschap voor strategische doelen op de lange termijn. Veel actoren geven aan dat zij graag in contact blijven of komen met andere actoren, maar niemand geeft echt om de strategische doelen die de programmering en onderlinge afstemming kennen. Het eigen belang staat voorop en hierdoor ontstaan er geen eigenaars voor een probleem.
Toch zijn er nog steeds een hoop mogelijkheden en kansen gevonden om een hogere mate van onderlinge afstemming te bereiken. Zo geven verschillende actoren aan hun ruimte beschikbaar te willen stellen, mits er sprake is van een wisselwerking. Actoren die soms weinig tot geen contact hebben met andere partijen geven aan wel het contact te willen bevorderen. De keuzes voor activiteiten, die vervolgens plaatsvinden op deze accommodaties, moeten dan wel praktisch haalbaar zijn en moet een combinatie kunnen worden gevormd met de eigen core-business. Als voorbeeld werd aangegeven: “Ik zie buitenschoolse opvang niet te combineren met onze doelen op school.” Het praktische gedeelte is vaak een probleem, omdat er geen beheer is en veel actoren sleutelbeheer niet zien zitten. Bij een sleutel wordt vaak het volledige pand vrijgegeven aan een andere actor en zonder vertrouwen is dit onmogelijk. Het voordeel is wel dat actoren aangaven zich graag eerst te willen richten op een intentieverklaring, voordat er inhoudelijk op praktische problemen zou kunnen worden ingegaan. Op deze wijze is men niks verplicht, maar wordt er wel over verschillende opties nagedacht en is er contact.
	6.6 Programmamanagement



Deelvraag 7 is de wijze waarop programmamanagement een rol kan spelen om onderlinge afstemming in Vreewijk te stimuleren. Vanuit de visie van programmamanagement wordt naar deze analyse gekeken. Duidelijk is dat bij een lagere mate van onderlinge afstemming vaak de strategische doelen worden ‘vergeten’. Het eigen projectresultaat weegt namelijk op tegen deze strategische doelen. Het feit dat er geen actor opstaat die als een soort programmamanager zou kunnen functioneren, maakt het goed kunnen invullen van programmamanagement lastig. Vaak was de stemming over de mensen die de functie op dit moment zouden kunnen invullen als mogelijke programmamanager negatief, maar zag men als organisatie wel de rol weggelegd voor deze functie.
Vanuit het onderzoek wordt gekeken naar de criteria van programmamanagement. Haalbaarheid, Efficiency, Flexibiliteit en Doelgerichtheid zijn de vier criteria waarop getoetst kan worden in hoeverre programmamanagement ook uitvoerbaar is. De resultaten van deelvraag 6 geven al redelijk weer wat er ongeveer mogelijk is met deze criteria. 
Op het gebied van Haalbaarheid zijn de vele go-alone strategieën een gevaar. Er is sprake van concurrentie en men kent weinig vertrouwen. Dit is minder duidelijk aanwezig bij de doelgroep Ouderen, waar wel meer coöperatief wordt gedacht en meer vertrouwen aanwezig is. 
De Efficiency van de activiteiten is niet altijd bekend. Vaak is onduidelijk wat de resultaten precies zijn. Een database, zoals bij TOS aan de orde komt, komt eigenlijk verder niet voor. Hierdoor is het moeilijk aan te geven voor een programmamanager welke middelen nou worden gebruik voor welke activiteiten en welke het qua resultaten waard zijn om te behouden.
De Flexibiliteit van de actoren is aanwezig. Zowel qua activiteiten als accommodaties zijn er mogelijkheden en in elke arena bleek er genoeg adaptiviteit te zijn. Echter, met betrekking tot de accommodatie, is beheer ervan praktisch lastig. Zonder beheer geven de actoren hun accommodatie 
liever niet uit handen. Daarnaast hebben actoren vaak bepaalde roosters waar zij aan vast zitten. 
Doelgerichtheid is vooral op de eigen doelen op de korte termijn. De strategische doelen op de lange termijn missen een eigenaarschap en zijn daarom minder belangrijk voor actoren.

Alle deelvragen geven samen een antwoord op de hoofdvraag, die hieronder is geformuleerd:

In hoeverre is er een onderling afgestemd aanbod van accommodaties en programmering, gericht op de behoeften van de bewoners in de wijk Vreewijk en hoe kan vanuit het perspectief van programmamanagement worden gewerkt om deze afstemming te borgen?

De mate van onderlinge afstemming, die gemeten is in Vreewijk is dus laag. Voor alle doelgroepen (Kinderen, Jongeren, Volwassenen, Ouderen) geldt dat aanbieders vaak meer met het eigen aanbod bezig zijn dan met een gezamenlijk aanbod.
De strategieën bestaan vooral uit go-alone strategieën en af en toe coöperatieve strategieën. Faciliterende strategieën zijn sporadisch aanwezig. Bij de doelgroep ouderen is door het woonservice gebied wel meer een faciliterende strategie van de deelgemeente aanwezig. 
Sturing vanuit de deelgemeente is waar mogelijk verticaal door middel van financiële middelen, maar vindt horizontaal weinig plaats. Actoren hopen op een regierol van de deelgemeente. Alleen bij de doelgroep ouderen wordt getracht wat meer horizontaal te sturen.
Adaptviteit met betrekking tot accommodaties is er zeker, maar praktische zaken als beheer remmen de mogelijkheden. Adaptiviteit met betrekking tot de eigen activiteiten is een stuk minder aanwezig. Het eigen belang staat voorop en de wil om de eigen programmering aan te passen voor anderen, laat staan een andere actor te laten bepalen of er activiteiten moeten worden veranderd, is daarmee heel laag.
Er zijn daarnaast ook maar weinig gezamenlijke agenda’s. Vaak is er wat informeel contact omdat personen elkaar kennen, maar verder niet. Formeel is er af en toe contact tussen actoren die door de organisatie zijn verbonden. De eigen agenda’s staan voorop.
De lage mate van onderlinge afstemming zorgt er voor dat er volgens het conceptueel model minder mogelijk is op het gebied van vormen van programmanagement. De aspecten van de mate van onderlinge afstemming is in staat om criteria van programmamanagement te beantwoorden. De aanbevelingen zullen zich richten op de wijze hoe programmamanagement om de onderlinge afstemming te borgen en te stimuleren. Hiermee moet rekening worden gehouden met de criteria Haalbaarheid, Efficiency, Flexibiliteit en Doelgerichtheid.
Om de hoofdvraag in zijn volledigheid te beantwoorden, volgen nu de aanbevelingen om onderlinge afstemming te borgen, met behulp van kansen en programmamanagement. Ook worden andere kansen meegenomen die onderlinge afstemming kunnen stimuleren. 
Hoofdstuk 7 Aanbevelingen

Dit hoofdstuk bestaat volledig uit aanbevelingen, die zijn opgesplitst in drie delen.  Het eerste deel aanbevelingen is direct gericht op de praktijk. Dit zijn kansen die zich hebben voorgedaan en direct kunnen toegepast om onderlinge afstemming te stimuleren.
 Het tweede onderdeel van de aanbevelingen richt zich op de rol van de deelgemeente met andere actoren in het netwerk. Het geeft onder andere weer wat voor houding de deelgemeente zou kunnen aannemen tegenover andere actoren. Het laatste onderdeel van de aanbevelingen is gericht op het toepassen van programmamanagement om onderlinge afstemming van aanbieders te borgen. 
	7.1 Directe praktische aanbevelingen


Activiteiten kennen
Om het aanpassen van activiteiten en het gebruik van accommodaties in kaart te hebben, moeten activiteiten bekend zijn. Zo kan het dan niet gebeuren dat in een eerder overzicht een actor bereid is op een bepaald dag en tijdstip de accommodatie beschikbaar te stellen en later uit te vinden dat dat niet meer mogelijk is, omdat er al een activiteit plaatsvindt. Het is dan ook noodzakelijk dat agenda’s worden  gedeeld en gesynchroniseerd. Het invoeren van programmamanagement, zoals in de aanbevelingen is beschreven, kan dit vervolgens ondersteunen.
Overzicht houden en stimuleren van de adaptiviteit van actoren
Belangrijk is het onderhouden van een overzicht van de bereidheid van actoren om activiteiten aan te passen en hun accommodatie voor andere doeleinden te gebruiken. Vanuit de eigen vergrote faciliterende strategie kunnen vervolgens nieuwe verbindingen worden gemaakt op het gebied van adaptiviteit. Hierdoor worden kansen gegrepen, zeker omdat die zich ook nu weer voordoen. Het overzicht dat in Bijlage V is weergegeven, kan als startdocument worden gebruikt. Het is belangrijk dat deze blijft bestaan, zodat kennis van de accommodaties aanwezig is.

Daarnaast moet adaptiviteit gestimuleerd worden. Adaptiviteit stimuleren, zou bijvoorbeeld kunnen door een actor die zijn adaptiviteit stimuleert meer publiciteit te geven. Hierdoor komt deze actor in positief licht in de wijk te staan. Dit positieve nieuws zal voor deze actor ook weer positieve resultaten met zich meebrengen. Andere tegenprestaties zijn ook mogelijk, maar dit kan in overleg met elkaar.
Intentieverklaringen opstellen
Ondanks de bereidheid tot veel zaken, worden bij het gebruik van accommodaties vaak praktische problemen gegeven. Om het contact met de actoren qua bereidheid van het gebruik van de accommodatie te onderhouden, wordt aanbevolen intentieverklaringen te tekenen. In deze intentieverklaring kan onder andere staan dat er met elkaar wordt gecommuniceerd over de accommodatie en activiteiten, zonder enige verplichting. 
	7.2 Rol deelgemeente Feijenoord


De deelgemeente kent vooral bij de doelgroep Ouderen een faciliterende strategie. Actoren gaven aan dat zij wel wat zien in een faciliterende rol van de deelgemeente. Er wordt dan ook aanbevolen aan de deelgemeente meer een regierol aan te nemen in het verdere proces van onderlinge afstemming. Om de algemene aanbevelingen mee te nemen, namelijk activiteiten te kennen en overzicht houden van adaptiviteit van actoren, is juist de faciliterende strategie zo belangrijk. Dit houdt niet in, dat andere actoren achter de broek moet worden aangezeten, maar wel dat actoren met coöperatieve strategieën verbonden moeten worden. De faciliterende strategie bij de doelgroep Ouderen is een mooi voorbeeld van hoe het bij een belangrijke doelgroep als jongeren ook zou kunnen gaan. Af en toe een overleg blijkt bij veel actoren al gewenst om ideeën uit te wisselen en elkaar op de hoogte te houden van ontwikkelingen. Hier kan de deelgemeente dan als meest neutrale actor die regierol aannemen. 
Directe communicatie met contactpersonen
Verstandig zou zijn om een bepaald persoon als contactpersoon te houden voor alle actoren die zich richten op activiteiten en het gebruik van hun accommodatie. Te vaak werd door een respondent gezegd dat er weinig contact is en dat dit zonde is omdat “ kansen niet worden gepakt en goede ideeën langzaam sterven.” Ook moet deze directe communicatie de band weer versterken met actoren. In het verleden zijn soms ervaringen geweest die het contact met de deelgemeente verslechterd hebben. Op deze manier kan misschien ook de go-alone strategie worden doorbroken. Deze contactpersoon kan een gebiedsregisseur zijn. 

Randvoorwaarden - inhoud
Voor de deelgemeente is het controleren van activiteiten lastig. Kwaliteit moet immers boven kwantiteit gaan. Wanneer een bepaalde activiteit plaatsvindt, maar tegelijkertijd ergens anders een grotere activiteit die meer aandacht krijgt, is, is de activiteit minder succesvol. Op een ander tijdstip zou de activiteit echter succesvoller kunnen zijn. Activiteiten zijn dan ook sterk afhankelijk van elkaar als ze dezelfde doelgroep hebben en onderlinge afstemming zou hier een rol kunnen spelen. Vanuit deze redenering is het belangrijk dat de deelgemeente zich minder inhoudelijk bezig houdt met de inhoud van deze activiteiten en juist meer vanuit de randvoorwaarden zoekt naar oplossingen. De faciliterende strategie uit zich dan in een horizontale rol gericht op de randvoorwaarden. Randvoorwaarden zouden zich dus bijvoorbeeld kunnen richten op onderlinge afstemming met elkaar. Door de randvoorwaarden op het gebied van onderlinge afstemming met andere activiteiten scherper te stellen, groeit het resultaat van de activiteiten. Daarnaast groeit tegelijkertijd het vertrouwen vanuit de aanbieders in de deelgemeente als een gelijkwaardige en faciliterende actor.

	7.3 Programmamanagement 


Om de mate van onderlinge afstemming te borgen / stimuleren, wordt gekeken vanuit de mogelijkheden van programmamanagement. Ondanks dat op dit moment de criteria van programmamanagement laag scoren, zijn er zeker genoeg mogelijkheden om programmamanagement te introduceren en langzaam toe te passen. Zo geven actoren aan dat ze beseffen dat er meer is dan alleen de resultaten op de korte termijn. Uit het conceptuele model en de criteria blijk dat de verschillende vormen van programmamanagement bij verschillende maten van onderlinge afstemming kunnen worden gehanteerd. Welke vorm in deze casus wordt aanbevolen, zal hieronder worden toegelicht.
Er kan ten eerste vanuit twee argumenten worden geredeneerd.

· De hoogste vorm van programmamanagement is geen realistische optie in Vreewijk. De onderlinge afstemming is te laag om een geïntegreerde ontwikkeling van programmamanagement te realiseren. Actoren zijn niet bereid om hun activiteiten extern te laten aanpassen en er is geen actor die in staat is de programmamanager rol op zich te nemen. Van daaruit moet gekeken worden naar een lichtere vorm van coördinatie en aspecten vanuit het Shared Service Center en zullen geleidelijk stappen moeten worden genomen naar een hogere mate van onderlinge afstemming en programmamanagement.

· Er moet juist wel een hoge vorm van programmamanagement worden toegepast om de onderlinge afstemming te stimuleren. Wanneer voor een lagere vorm gekozen wordt, zal dit de onderlinge afstemming niet voldoende stimuleren tot het gewenste niveau. Het is belangrijk om in programmamanagement te investeren zodat de mate van onderlinge afstemming direct groeit en dus ‘geboost’ wordt door programmamanagement.
Vanuit de mate van onderlinge afstemming en de mogelijkheden wordt aanbevolen te kiezen voor een lagere vorm van onderlinge afstemming. Er moet gezocht worden naar een goede balans tussen project- en programmamanagement.
· Allereerst is de kans groot dat de deelgemeente achter andere partijen aan zal moeten hollen om afspraken na te komen. Er is namelijk nog geen directe wil door de andere actoren om programmamanagement te ondersteunen. Actoren zien nog niet de voordelen in van onderlinge afstemming. Onderlinge afstemming kan juist wel de eigen projectresultaten en positie in de wijk verbeteren. Juist het besef van actoren van de prioriteit van programmamanagement en daardoor in staat het gedeeltelijk zelf in stand te houden, is een belangrijk argument om te kiezen voor een lagere vorm van programmamanagement.

· Daarnaast kennen de criteria van programmamanagement een lage waardoor een hogere vorm van programmamanagement minder haalbaar is. Zo is een rol van een programmamanager die activiteiten mag aanpassen voor het strategische doel nog niet realistisch. Actoren zijn vaak niet bereid zich te laten sturen, maar willen wel meedenken om hun activiteiten aan te passen. Juist hier kan met kleine stappen het besef van strategische doelen groeien en zullen tegelijkertijd de mogelijkheden voor verdere vormen van programmamanagement toenemen.
Er wordt in de aanbevelingen gezocht naar lagere vormen van programmamanagement. Echter, de conclusie bij de doelgroep Ouderen was dat de mate van onderlinge afstemming iets hoger is dan de andere doelgroepen. Hierdoor is er bij deze doelgroep misschien meer mogelijk op het gebied van programmamanagement, maar kunnen vooral de stappen naar programmamanagement veel sneller worden gezet. Er zullen aanbevelingen met betrekking tot programmamanagement volgen, met de extra mogelijkheden voor de doelgroep Ouderen. 
Zowel een licht coördinatie mechanisme, als aspecten van een Shared service centre, zijn vormen van programmamanagement die het dichtst bij deze casus in de buurt komen. 
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Het lichte coördinatiemiddel stelt de eigen projecten centraal. Ieders eigen belang staat nog steeds voorop, maar projecten lopen elkaar minder in de weg. Projecten, wat de programmering van activiteiten inhoudt van verschillende actoren, moeten goed worden gecontroleerd en onderhouden. Vooral met het oog op de bezuinigingen bij veel actoren kan het aanbod snel veranderen. Juist deze veranderingen moeten geanalyseerd worden en opnieuw tot een totaal van projecten komen. Deze kunnen vervolgens weer licht worden gecoördineerd.

Centrale Agenda

Deze lichte coördinatie uit zich in het naast elkaar leggen van de activiteiten en deze in communicatie met de betrokken actoren op elkaar af laten stemmen. Een centrale agenda is een goede mogelijkheid om alle activiteiten per dag in beeld te krijgen. Op dit moment moeten actoren vaak energie stoppen in de mogelijk om de agenda van een ander te zien. Tegelijkertijd is het voor de bezoekers onduidelijk waar en bij wie ze moeten zijn voor een bepaalde activiteit. De agenda’s en contactpersonen op een centrale plaats bewaren en goed onderhouden is een belangrijke stap richting een hogere mate van onderlinge afstemming. Bij de doelgroep Ouderen zou vanuit het oogpunt van Shared service centre al gekeken kunnen worden naar bepaalde criteria voor de agenda’s. Zo hanteert iedere actoren dan op dezelfde manier zijn of haar agenda met activiteiten. Vanuit het totale overzicht kan vervolgens weer met allerlei actoren in Vreewijk worden gecommuniceerd. 

Probleem- en oplossingspercepties analyseren 

Door probleempercepties en oplossingspercepties van allerlei actoren met elkaar te vergelijken, kan gezocht worden naar een algemene probleemperceptie en oplossingsperceptie. Wanneer partijen verschillende definities hanteren, is communicatie moeilijk. Vervolgens kan de volgende en belangrijke stap worden genomen op weg naar een hogere mate van onderlinge afstemming. De strategische doelen kunnen dan vervolgens gecommuniceerd worden met de verschillende actoren. 

Strategische doelen

Als voorbeeld is een lijst van mogelijke strategische doelen geformuleerd, die zouden kunnen ontstaan bij alle verschillende actoren. Zo zijn de strategische doelen helder en weten actoren hoe een bepaalde programmering een strategisch doel kan ondersteunen. Bij het exact formuleren van de strategische doelen moet rekening worden gehouden met SMART formuleren (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch, Tijdsgebonden). Juist het dicht timmeren van dit soort doelen zorgt er voor dat er geen onduidelijk heerst bij actoren en geen discussies kunnen ontstaan. SMART formuleren zorgt voor duidelijke regels. Regels zijn immers belangrijk in arena’s.
Er is een politiek gevaar aanwezig. In de politiek is de wil om strategische doelen op korte termijn te bereiken erg groot. Doelen op langere termijn zijn minder interessant. Juist doelen op de lange termijn zijn ook belangrijk om te behalen en dit wordt ook beseft door de aanwezige actoren. Door de doelen op langere termijn te behalen, moeten deze duidelijk worden gecommuniceerd met de andere actoren, zodat zij bij een politieke wijziging de strategische doelen verder kunnen dragen zonder dat de continuïteit van het proces verdwijnt. Daarnaast ligt hier een taak voor de ambtenaren om hun bestuurders goed te ondersteunen in, zowel de korte, als de langere strategische doelen.

Programmamanager / Eigenaarschap

Vervolgens zou een programmamanager deze strategische doelen kunnen bewaken. Cruciaal voor programmamanagement is namelijk eigenaarschap. Iemand moet er bij wijze van spreken ‘s nachts wakker van liggen wanneer programmamanagement nog niet optimaal wordt benut. Eigenaarschap zorgt voor verantwoordelijkheid nemen en levert direct betere resultaten op dan wanneer niemand de nut en noodzaak in ziet van programmamanagement. Het gevaar is dan dat het op de achtergrond verdwijnt en niemand zich druk maakt of het wel of niet wordt gehanteerd. Juist daarom moet in elk probleem of oplossing naar een eigenaar worden gezocht en dus ook in programmamanagement. Het eigenaarschap ligt op dit moment het meest in de handen van de deelgemeente. Wanneer echt blijkt dat programmamanagement werkt en succesvol is voor de resultaten en onderlinge afstemming in de wijk, kunnen andere actoren dit eigenaarschap overnemen. Het enthousiasme moet eerst worden gewekt.
Vervolgonderzoek

Of iets succesvol is, blijkt vaak pas in de toekomst. Als de volgende aanbevelingen daadwerkelijk worden meegenomen en een goede stap in de richting van programmamanagement wordt gezet, kan vervolgens opnieuw de onderlinge afstemming door middel van dit onderzoek worden gemeten. Zo wordt vanzelf bekend of de dan gehanteerde vorm van programmamanagement in staat is de onderlinge afstemming te borgen en te stimuleren. Bij goede resultaten groeit het eigenaarschap en de wil om een hogere vorm van programmamanagement te introduceren. Bij slechte resultaten kan worden geanalyseerd in hoeverre programmamanagement daadwerkelijk van de grond is gekomen en of het in de juiste vorm wordt toegepast. Ingrijpen is dan noodzakelijk, omdat anders alle inzet voor programmamanagement zal verdwijnen en alle energie, tijd en middelen voor niets kunnen zijn geweest. 
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Bijlage I

Opzet interview
Aanbod en doelgroepen

Wat voor activiteiten worden hier aangeboden?
Voor wie zijn deze activiteiten voornamelijk bedoeld?
Hoe wordt er een keuze gemaakt tussen verschillende mogelijke activiteiten? 
Hoe wordt er ruimte en tijd vrij gemaakt voor activiteiten? 
Hoe zijn deze activiteiten goed afgestemd op de vraag en behoeften van bewoners?
Wordt de doelgroep en het doel bereikt dat men voor ogen had?
Op welke wijze horen de bewoners dat er activiteiten plaatsvinden?
Zijn er bewonersinitiatieven en wat wordt hiermee concreet gedaan?
Hoe zou u de communicatie met bewoners beoordelen?

Onderlinge Afstemming

Is er contact met andere partijen?
Vindt er formeel en/of informeel overleg plaats?
Hoe vaak vinden deze contacten / overleggen plaats?
Is er sprake van enige afstemming tussen partijen?
Is er een afhankelijkheid van middelen bij partijen aanwezig?
Zijn er partijen die liever alleen of juist tegenwerken/ontwijken?
Zijn er gezamenlijke agenda’s van partijen?
Hoe staat men tegenover zelforganisaties en de afstemming daarmee?
Hoe vindt er sturing op activiteiten plaats?
Hoe is er sturing aanwezig vanuit andere partijen?
Hoe zou de sturing van de deelgemeente kunnen worden omschreven?
Laten partijen zich makkelijk sturen?

Programmamanagement

Heeft u het idee dat de resultaten van de activiteiten bijdragen aan de strategisch geformuleerde doelen?
Zijn de strategische doelen helder genoeg geformuleerd?
Zijn de projecten van de langere termijn even belangrijk als die van de kortere termijn?
In hoeverre is er draagvlak bij de andere actoren qua activiteiten?
Hoe is het mogelijk om activiteiten bij te sturen?
Welke grenzen worden er getrokken door bewoners met betrekking tot activiteiten en accommodaties?
Zou er iemand of een organisatie zijn die een rol van programmamanager zou kunnen vervullen?
Zijn er middelen als geld en kwaliteit beschikbaar om dit geheel als een programma te ondersteunen?
Bijlage II

Interviews
	Datum: 28 Maart 2011
Organisatie: 
SWF
	Datum: 7 April 2011
Organisatie:
SWF
	Datum: 19 April 2011
Organisatie: Korfbalvereniging OZC
	Datum: 2 Mei 
2011
Organisatie:  Beukenhorst


	Datum: 5 mei 2011
Organisatie: KindeRdam 



	Datum: 6 mei 2011
Organisatie: Handbalvereniging Atomium


	Datum: 9 mei 2011
Organisatie: 
TOS


	Datum: 17 mei 2011
Organisatie:  Calvijn


	Datum: 23 mei 
2011
Organisatie: Bewonersorganisatie Vreewijk


	Datum: 26 mei 2011
Organisatie: 
De Mare



	Datum: 26 mei 2011
Organisatie:
 St. Montfort
	Datum: 27 mei 2011
Organisatie: Speeltuin de Vaan


	Datum:7 juni 
2011
Organisatie: Deuce Again


	Datum: 20 juni
2011
Organisatie: Simeon & Anna


	Datum: 22 juni 2011
Organisatie: SenR



	Datum: 27 juni 2011
Organisatie: Laurens


	
	
	
	


Bijlage III

Overzicht gebruik accommodaties
1. Montfort

	Accommodatie
	Bereidheid
	Tijden
	Mogelijkheden

	Gymzaal / Theaterzaal
	Zeer hoog
	In de avonden
	Zolang het bij de doelgroep past (dus geen buitenschoolse opvang)

	Montfort ziet het nut in om de accommodatie meer te gebruiken voor allerlei zelforganisaties. Zowel de gymzaal als de theaterzaal wil het Montfort veel meer gaan gebruiken dan nu het geval is.


2. Laurens

	Accommodatie
	Bereidheid
	Tijden
	Mogelijkheden

	Grote Zaal
	Hoog
	Overdag
	Ouderen buiten de accommodatie combineren met ouderen in de accommodatie.

	Laurens is druk bezig met uit te zoeken welke activiteiten een bijdrage kunnen leveren aan het aanbod. Zelforganisaties zouden een mogelijkheid kunnen zijn om ouderen te combineren.  


3. Beukenhorst

	Accommodatie
	Bereidheid
	Tijden
	Mogelijkheden

	Recreatiezaal 
	Hoog
	Bijvoorbeeld de donderdag / vrijdagmiddag
	De zaal wordt al veel gebruikt dus zijn er maar een paar opties.

	De Beukenhorst is altijd bereid met andere mensen om de tafel te gaan en te overleggen hoe de accommodatie gebruikt kan worden voor andere activiteiten. Het enige wat geëist wordt, is dat de externe actor zich heel duidelijk aan de regels houdt die er gelden. 


4. KindeRdam

	Accommodatie
	Bereidheid
	Tijden
	Mogelijkheden

	KindeRdam bezit verschillende accommodaties.
	Hoog
	In de avonden
	Als er sprake is van een wisselwerking (elkaars accommodaties) is er altijd te praten


5. Atomium Handbal

	Accommodatie
	Bereidheid
	Tijden
	Mogelijkheden

	Handbalveld / Kantine
	Hoog
	Overdag, maandagavond, donderdagavond
	Enige probleem is beheer, niet de ruimte. Het moet wel gecombineerd kunnen worden met sporten


6. OZC Korfbal
	Accommodatie
	Bereidheid
	Tijden
	Mogelijkheden

	Korfbalveld / Kantine
	Hoog
	Overdag
	De combinatie met sport wordt als belangrijk ervaren

	OZC Korfbal gebruikt de kantine al samen met KindeRdam voor buitenschoolse opvang. Het veld wordt gehuurd door het Calvijn.


7. Sport en Recreatie (SenR)
	Accommodatie
	Bereidheid
	Tijden
	Mogelijkheden

	Sporthal / Gymzalen
	Hoog
	In de avonden
	Zolang er maar geen sprake van oneerlijke concurrentie is. 

	SenR kan door middel van sleutelbeheer heel makkelijk hun gymzalen verhuren aan andere actoren. Hierdoor is er ook een grote bereidheid om met andere actoren afspraken te maken. Wel zijn zowel de sporthal en de gymzalen redelijk volgeboekt.


8. Deuce Again
	Accommodatie
	Bereidheid
	Tijden
	Mogelijkheden

	Tennisveld / Kantine
	Laag
	Tennisvelden Van 1 tot 4, Kantine overdag
	Het moet iets te maken hebben met tennis volgens de bond

	Overdag worden de tennisbanen gebruikt door ouderen. Rond een uur of 1 gaan zij weg en rond 4 uur komen de nieuwe mensen weer op de baan. De kantine is de hele dag geopend en zou meer kunnen worden gebruikt. 


9. Calvijn
	Accommodatie
	Bereidheid
	Tijden
	Mogelijkheden

	Gymzaal
	Laag
	In de avonden
	

	Het Calvijn heeft inpandig twee gymzalen en kent te weinig vertrouwen in andere actoren om deze voor andere activiteiten te gebruiken. Er moet dus wel beheer aanwezig zijn


10. Speeltuin De Vaan
	Accommodatie
	Bereidheid
	Tijden
	Mogelijkheden

	Fitnesstoestellen / Kantine / Speelveld
	Laag
	In de avonden
	Ook toegang tot de kluis verlenen en dat wil men liever niet


11. De Mare
	Accommodatie
	Bereidheid
	Tijden
	Mogelijkheden

	Gymzaal 
	Laag
	In de avonden
	De gymzaal is inpandig. Zonder beheer als sleutelbeheer is niet gewenst.


Bijlage IV 

Activiteitenagenda’s
De Brink

Maandag

Ochtend: 

1. Bloedprikken

Middag: 

2. Bridge



3. Tiener/jongerenwerk

Avond: 

4. Yoga



5 Rhyme Time

----------------------------------------------------------------------

2. Bridge is door volwassenwerk/ouderenwerk

4. Volwassenwerk

5. Rappen jongeren 15 t/m 23 jaar (7 t/m 9 uur ’s avonds)

Dinsdag

Ochtend: 

1. Sjoelen



2. Gymnastiek



3. 3D Kaarten maken



4. Aerobics 

Middag: 

5. Kinderwerk

Avond: 

6. Kickboksen

----------------------------------------------------------------------

1. Ouderenwerk

2. Ouderenwerk

3. Ouderenwerk

4. Volwassenwerk

6. Een jongen in dienst van SWF die kan kickboksen, geeft les

Woensdag

Ochtend: 

1. Anders ouder worden

Middag: 

2. Aquarellen 

Avond:

3. Kempo  



4. Badminton 

-----------------------------------------------------------------------

1. Ouderenwerk, met als doel om ouderen erop uit te laten gaan, als het bezoeken van musea en theater.

2. Volwassenwerk

3. Kinder,tiener, jongerenwerk. Heeft te maken met verhuur aan een sportschool 

4. De Badminton wordt volledig zelf geregeld door vrijwilliger

Donderdag

Ochtend: 

1. Yoga 

Middag:


2. Volwassenen bewegen




3. Kinderen/Jongerenwerk

Avond:


4. Meditatie

----------------------------------------------------------------------

1. Volwassenwerk

4. Volwassenwerk

Vrijdag

Ochtend: 

1. Hatha Yoga 

Middag:

2. Breakdancen 

Avond: 

3. Kempo

----------------------------------------------------------------------------

1. Deze Yoga wordt speciaal georganiseerd voor mensen met een beperking

2. Tienerwerk

3. Kinder,Tiener,Jongerenwerk 
Zaterdag/Zondag 

Middag: 

1. Tiener / Jongerenwerk 

Avond: 

2. Freerun   

----------------------------------------------------------------------------

2. Jongerenwerk


De Klup

Maandag

Avond: 

1. EHBO

                                2. KindeRdam, kinderwerk

Dinsdag

Ochtend: 

1. Koffie inloop

Middag: 

2. Arabische les

Avond

3. Bingo 

---------------------------------------------------------------------------

2. Volwassenwerk

3. Bingo is 1x per maand

Woensdag

Middag: 

1. Arabische les 

Avond: 

2. Tiener/Jongerenwerk

---------------------------------------------------------------------------

2. Kinderwerk (voor kinderen)

Donderdag

Ochtend: 

1. Kraft club

Middag: 

2. KindeRdam

Avond:

3. EHBO

Vrijdag

Ochtend: 

Arabische les (volwassenen)

Middag:

KindeRdam / Kinderwerk

Avond:

Country

----------------------------------------------------------------------------

1. Speciaal voor vrouwen / Volwassenwerk

2. Speciaal gericht op Ecokidz

Zaterdag/Zondag

Er vinden geen reguliere activiteiten plaats op deze twee dagen. Binnenkort vindt er af en toe wel iets plaats als Vreewijk goes classic. Dit is klassieke muziek.

SWF 
Maandag

Basisschool de Vreewijkschool 4 tot 6 uur ‘smiddags

Skills Masters (Waaronder Brassbandworkshop)
Groep 7 & 8

Dinsdag

De Brink (in samenwerking met basisscholen en kinderwerk):4 t/m 6 uur

Dj Cursus
12 t/m 14 jaar
Kickboksen

15 t/m 23 jaar
7 t/m 9 uur ’s avonds
Woensdag
Artklub

15 t/m 23 jaar
7 tot 9 uur ‘s avonds
Donderdag

Voetbal

15 t/m 23 jaar
7 tot 9 uur ‘s avonds
Vrijdag
Freerun 
12 t/m 23 jaar
4 tot 7 uur ’s avonds
Beukenhorst

Maandachtochtend Naailes (12 tot 18 deelnemers), ook is er een pedicure op afspraak
Maandagmiddag: Patchwork club (16 deelnemers): Een soort van lappen aan elkaar maken met behulp van kralen etc.

Dinsdagmiddag: Klaverjassen voor de recreatie (vooral ouderen)
Dinsdagavond: Klaverjassen competitie (zo’n 75 mensen totaal), Computerles (10 mensen) is al volgeboekt, dus een wachtlijst. 

Woensdagochtend: Therapie op afspraak (ook voor jongeren)

Woensdagmiddag: Ouderengymnastiek (18 deelnemers). Er is ook een fysio beschikbaar op afspraak

Woensdagavond :1x in de twee weken is er een spirituele avond. Deze avond kent tarot kaarten, handlezen etc.

Vrijdagochtend: Naailes 

Zaterdagmiddag: Pokemonliga club (Dit is voor de kleinkinderen die dan battles uitvoeren. 1x in de 2 maanden is er ook een toernooi waar ouderen van 50 aan meedoen. Er zijn dan ongeveer 60 mensen aanwezig
Simeon & Anna

	Activiteiten en diensten in Simeon & Anna 2011

	Activiteit/dienst: Beautyochtend dinsdagochtend

	Activiteit/dienst: Beautyochtend – dinsdag

	Activiteit/dienst: Recreatieve middag – dinsdag

	Activiteit/dienst: Optreden - 1 x per maand op zaterdagmiddag

	Activiteit/dienst: Zangmiddag maandag en woensdag

	Activiteit/dienst: Biljarten - Kan iedere dag

	Activiteit/dienst: Lunchen in het restaurant en maaltijdservice - Kan iedere dag

	Activiteit/dienst: Koffiedrinken in het restaurant - Kan iedere dag

	Activiteit/dienst: Fitness - Op afspraak

	Activiteit/dienst: Jeu de boules baan - Op afspraak

	Activiteit/dienst: Internetcafé - Kan iedere dag. Niet in de avond

	Activiteit/dienst: Kapsalon - Op afspraak

	Activiteit/dienst: Schoonheidssalon - Op afspraak

	Activiteit/dienst: Manicure of nagelverzorging - Op afspraak

	Activiteit/dienst: Pedicure

	Activiteit/dienst: Reiki behandeling - Aromatherapie - Op afspraak

	Activiteit/dienst: Kapel/stiltecentrum - Kerkdiensten - In overleg

	Activiteit/dienst: Spreekuur zorgconsulent - Op afspraak

	Activiteit/dienst: Klein winkeltje – Dagelijks

	Activiteit/dienst: Uitstapjes voor ouderen "UIT bureau". All in. - Geplande uitstapjes zijn te vinden in een folder. Deze is te verkrijgen aan de receptie balie van Simeon & Anna

	Activiteit/dienst: Laurens Actief aanbod. Dit zijn activiteiten die opengesteld zijn voor bewoners van de wijk. De folder is even eens te verkrijgen aan de receptie balie van Simeon & Anna

	Activiteit/dienst: Chipknip oplaadpunt – Dagelijks


Inloophuis de Boei
Maandagochtend: Biljarten
Maandagochtend: Fitness
Maandagmiddag: Yoga
Woensdagochtend: Fitness
Woensdagmiddag: Tai Chi
Donderdagochtend: Tekenen / schilderen
Donderdagmiddag: Meditatie
Bijlage V 
Strategische doelen
	Voortijdig schoolverlaters

Iemand tussen de 12 en 23 jaar die zonder startkwalificatie het onderwijs verlaat.
	Tracht een project deze doelgroep in het onderwijs te houden, terug in het onderwijs te brengen?

	Woonoverlast

Spanningen die het woonplezier verstoren
	Tracht een project de grote verschillen in leefstijlen bij elkaar te brengen, zodat er minder spanningen zijn?

	Jongerenoverlast
De overlast van groepen jongeren
	Tracht een project beeldvorming van ouderen ten aanzien van jongeren te veranderen, meer te betrekken bij de woon- en leefomgeving en overlast te bestrijden?

	Gezondheid ouderen

Een toestand van algeheel welbevinden
	Tracht een project de gezondheid van ouderen te verbeteren door bijvoorbeeld beweging, sociale contacten of informatie over voeding?

	Gezondheid jongeren

Een toestand van algeheel welbevinden
	Tracht een project de gezondheid van jongeren te verbeteren door bijvoorbeeld beweging, sociale contacten of informatie over voeding?

	Laaggeletterdheid

Onvoldoende kunnen lezen en schrijven om volwaardig deel te kunnen nemen aan de maatschappij.
	Tracht een project de laaggeletterdheid bij bewoners te verbeteren?

	Sociaal economische positie
Het verbeteren van de situatie op gebied van huishoudens met laag inkomen, werklozen, arbeidsongeschikten en uitkeringsgerechtigden
	Tracht een project de situatie op het gebied van huishoudens met een laag inkomen, en het aandeel jeugdige werklozen, arbeidsongeschikten en uitkeringsgerechtigden te verbeteren?


Bijlage VI 
Rapport Afstemming

De afstemming bestaat in dit onderzoek uit een vraag en aanbod van activiteiten in Vreewijk. De vraag in deze casus bestaat onder andere uit de behoeften van de bewoners van Vreewijk.  De bewoners hebben bepaalde behoeften met betrekking tot het programma, wat ook wel als een ‘product’ kan worden beschouwd. Om een product af te kunnen stemmen op de behoeften van de bewoners, is het noodzakelijk een product beter gedefinieerd. Er is in dit onderzoek naar het product, ofwel de accommodaties en programmering, gekeken vanuit de theorie van Kotler (1999).

Het core benefit-product is het daadwerkelijke product. Het basisproduct zorgt ervoor dat het coreproduct beschikbaar is. Het expected product zijn de verwachtingen die een consument heeft over een product. Vanuit het augmented product wordt er boven de verwachtingen van de consument gepresteerd. Het potential product geeft aan in hoeverre een product kan veranderen in de toekomst. Dit wekt vervolgens weer verwachtingen (Kotler, 1999).

Naast de bekende aanbieders met hun accommodaties om de vraag een aanbod te leveren, kan er ook sprake zijn van zelforganisaties. Hierbij kan gedacht worden aan opgerichte schildersclubjes of een groep om deel te nemen aan Nordic Walking. Zonder een centrale sturing ontstaat een structuur voor een vaste periode die zelf probeert te voldoen in behoeften. Zelforganisatie wordt tijdens dit onderzoek gedefinieerd als het op elkaar afstemmen zonder dat er controle of hulp van buitenaf plaatsvindt. Hierdoor ontstaan er op de langere termijn vaste interacties/handelen tussen actoren (Teisman, van Buuren, Gerrits, 2010). Naast de afstemming van vraag en aanbod, is ook onderlinge afstemming van het aanbod tijdens dit onderzoek van belang. 

1.1 Vraag 
De vraag wordt door middel van de theorie van Kotler uiteen gezet. De onderdelen van een product die vanuit de theorie van Kotler worden toegelicht, zijn Expected, Augmented en Potential (Kotler, 1999). Het Expected van het product is de verwachting over zowel de programmering als de accommodaties. Dit kunnen dus verwachtingen over inhoud, bereikbaarheid, medewerkers en veiligheid zijn.

Alles wat boven de verwachting uitsteekt, wordt Augmented genoemd. Hierin presteert het aanbod dus beter dan men had verwacht. Daarnaast ken het product ook Potential wat inhoudt hoe het product in de toekomst zou kunnen veranderen. Dit kan betekenen dat de verwachtingen in de toekomst alvast worden aangegeven in het Potential.

1.2 Afstemming
Het aanbod wordt afgestemd op de vraag van de bewoners van Vreewijk. Afstemming van vraag en aanbod gebeurt vooral door middel van enquêtes, maar ook door persoonlijke contacten met de bewoners te gebruiken en zo een juist aanbod te creëren. Daarnaast voeren aanbieders zelf soms ook een onderzoek uit om af te stemmen.  Kortgeleden is er nog een onderzoek uitgevoerd in heel Vreewijk dat de vraag heeft geanalyseerd van de doelgroep jongeren. Dit is georganiseerd vanuit deelgemeente Feijenoord. Naast contact met bewoners kan er worden gesproken met aanbieders over hun ervaringen.

Soms is er door dit soort onderzoek vervolgens een aanbod dat aansluit op de vraag. Vaak is het aanbod echter niet in staat de volledige vraag te beantwoorden. Zo kan zelforganisatie ook een aanbod leveren aan de vraag, die onbeantwoord blijft door de bekende aanbieders. Er ontstaan eigen groepjes die de vraag wel beantwoord willen zien met een aanbod, als een schildersclub of klaverjasclub. Het doel is uiteindelijk om de volledige vraag af te stemmen op het aanbod.

Belangrijk om mee te nemen in de afstemming is het feit dat mensen in Vreewijk vaak lager opgeleid en minder open naar mensen zijn buiten de eigen groep. Dit zou een verklaring kunnen zijn waarom men laag scoort bij sociale en culturele activiteiten. Door hier rekening mee te houden kan het aanbod nog  beter worden afgestemd op de vraag. Allereerst zullen de belangrijkste resultaten van de afstemming tussen vraag en aanbod worden weergegeven. Hierin wordt de vraag van kinderen, jongeren, volwassenen en ouderen tegenover het aanbod worden uiteengezet. Vervolgens worden verwachtingen over het aanbod geanalyseerd met daarbij mogelijke zaken die boven de verwachting uitstijgen en mogelijke opties voor in de toekomst. 

2.1 Afstemming Vraag en Aanbod
Allereerst wordt er vanuit de verschillende doelgroepen gekeken naar de afstemming van de vraag en het aanbod. De doelgroepen die aan bod komen, zijn:

· Kinderen

· Jongeren

· Volwassenen

· Ouderen

Er word aangegeven of de vraag van de doelgroep ook daadwerkelijk wordt beantwoord door het aanbod. Dit wordt gedaan aan de hand van de verwachtingen, die uitgewerkt zijn volgens de theorie van Kotler (1999). Deze verwachtingen richten zich op de inhoud en toegankelijkheid van het product. Zo wordt aangegeven of het aanbod voldoet aan de verwachting en hoe dit in de toekomst nog beter zou kunnen voldoen. Naast inhoud speelt toegankelijkheid een grote rol. Toegankelijkheid is uiteengezet in Bereikbaarheid, Medewerkers en Veiligheid.
2.2 Afstemming kinderen
Bij deze kinderen hoort de leeftijd 4 t/m 11 jaar. Dit is dan ook de doelgroep die nog net niet naar de middelbare school gaat. Vandaar dat qua actoren onder andere de keuze is gevallen op basisscholen.  Aanbod qua programmering is er direct in de vorm van: 

De vraag van de kinderen wordt geoperationaliseerd door middel van de verwachting die de kinderen en hun ouders hebben. Deze doelgroep komt namelijk nog samen met de ouders naar een accommodatie. Naast de verwachtingen,worden ook de mogelijkheden uitgewerkt.
Proces

De afstemming van de vraag van kinderen wordt door de verschillende partijen zelf gemeten. Informeel wordt er wel wat informatie uitgewisseld wat men gezamenlijk merkt qua vraag bij de kinderen. Vanuit de deelgemeente is bij deze doelgroep geen concreet onderzoek uitgevoerd.

1. Inhoud (Verwachting kinderen)
Er wordt door de kinderen aangegeven dat er behoefte is aan kinderactiviteiten als knutselen, huiswerkbegeleiding, voorlichting en kooklessen. 
2. Bereikbaarheid (Verwachting kinderen)
Vanzelfsprekend worden deze kinderen begeleid of gebracht naar een bepaalde activiteit. Hierdoor is bereikbaarheid minder van toepassing op kinderen. Qua prijs zijn de ouders bereid te betalen, zolang hun kind maar de aandacht krijgt die het verdient.

De ouders gaven aan dat men graag de kinderen wil kunnen brengen en halen buiten de eigen werktijden. Er zijn veel tweeverdieners in Vreewijk, waardoor het noodzakelijk is om hier goed naar te kijken.

3. Medewerkers (Verwachting kinderen)
De kinderen willen zich thuis en veilig voelen in een accommodatie en vertrouwen in de medewerkers in een accommodatie staat dan ook voorop. Mede door alle negatieve media-aandacht, is juist het vertrouwen in medewerkers minder snel aanwezig. Dit vertrouwen kan alleen door ervaring met medewerkers worden opgebouwd. De kinderen hebben minder door wat er allemaal speelt.

4. Veiligheid (Verwachting Kinderen)
Zie 3. Medewerkers.

Samengevat

De vraag van kinderen is vooral vanuit de ouders. Veiligheid, medewerkers en bereikbaarheid is niet zo zeer vast te leggen vanuit de visie van het kind. Wel is de inhoud voor zowel ouder als kind belangrijk. Kinderen kunnen namelijk wel aangeven wat voor activiteiten ze leuk vinden, terwijl de ouders vanuit hun oogpunt deze activiteiten ook kunnen waarderen.

2.3 Afstemming Jongeren

Onder jongeren valt ook de zogenaamde groep tieners, die zeker niet meer bij de kinderen horen, maar ook net wat jonger zijn dan de volwassenen. De leeftijd 12 t/m 22 behoort tot deze doelgroep. 

Om de vraag van de jongeren in Vreewijk te analyseren, is het allereerst belangrijk te beseffen waaruit deze groep van jongeren bestaat. In Vreewijk wijken de jongeren namelijk af van andere wijken op het gebied van de etnische herkomst en arbeidssituatie van de ouders. Het percentage Nederlandse jongeren en jongeren met twee werkende ouders is in Vreewijk juist hoog. 
Proces
Een jaar geleden vond de deelgemeente dat het onduidelijk was wat nou precies de vraag was van de jongeren. Vanuit deze visie werd vervolgens ook een grootschalig onderzoek gedaan om de vraag van de jongeren te analyseren. Er werd een onderzoeksbureau (MaroNed) ingeschakeld die in alle wijken van Feijenoord jongeren ondervraagden over de kennis en het gebruik van accommodaties. De jongeren mochten vervolgens reageren en alle informatie werd meegenomen in het rapport. De informatie werd voor de gehele deelgemeente Feijenoord genoemd, maar specifiek per wijk waren ook enkele opmerkingen geplaatst.

1. Inhoud  (Verwachting jongeren)
Zaalvoetbal en een mogelijkheid om vrienden te ontmoeten, scoort zowel hoog bij de jongens als meisjes. Zaalvoetbal en ontmoetingsruimtes zijn voor hen de basisvoorziening.
Toch zijn er verwachtingen van jongeren die nog niet worden waargemaakt. Zo is er bij de vraag van jongeren heel duidelijk sprake diversiteit. Het aanbod zou vaak te eenzijdig zijn en geen diepgang kennen. De jongeren willen onder andere ontspanning en talentontwikkeling, maar ook hier wordt het aanbod vaak beleefd als niet passend en onvoldoende. Zo geven oudere jongeren aan dat de activiteiten vooral gericht zijn op de jongere doelgroep. Dit kan dan ook een reden zijn dat oudere jongeren vanaf een jaar of 16 niet meer deelnemen. Toch is er nog een groep die zich verveelt en daarom ondanks de ouderen leeftijd nog wel eens aan sportactiviteiten en een inloop meedoet.

Verder gaan jongeren die een instrument willen bespelen naar SKVR en workshops. Dit komt vooral omdat de kwaliteit in de wijk zelf niet te vinden is. Kwaliteit betekent dan ook veel voor de jongeren. Jongeren zijn soms liever binnen een vereniging, gespecialiseerde organisatie of sportschool. Dit levert hen meer aanzien op en sociale contacten buiten de wijk. Daarnaast wordt nog aangegeven aan dat er inhoudelijk te weinig activiteiten gericht zijn op alleen meiden.

Het zelf mogen organiseren van activiteiten is een eerste voorstel van de jongeren. Dit geeft ervaring en later kan men dan volledig zelfstandig activiteiten organiseren. Zo kan er gedacht worden aan uitstapjes naar attractieparken of shoppen in Antwerpen/Amsterdam, theater, bioscoop , modeshows etc.

Daarnaast is rappen en het schrijven van teksten een ambitie voor veel jongeren. Men moet kunnen snuffelen voor men zich voor een langere tijd aan een activiteit bindt. Creativiteit is onder andere het chillen en films kijken die leiden tot een debat, waarbij een jongerenwerker gespreksleider is.
De jongeren hebben ook een vraag naar een eigen inloop-ontmoetingsruimte in de toekomst. Hier kunnen dan plannen ontstaan voor eigen initiatieven en interessante bijeenkomsten om met een jongerenwerker of groep de stad in te gaan.

2. Bereikbaarheid (Verwachting jongeren)
Jongeren willen niet meer dan 5 of 10 minuten lopen om het aanbod te bereiken. Het nadeel is dan ook dat Vreewijk vrij groot is. Zo zijn er meerdere territoria ontstaan. Door deze territoria noemen jongeren sommige routes zelfs gevaarlijk. Dit gevaar verkleint de deelname aan activiteiten door jongeren qua bereikbaarheid. Zo gaf men aan dat de loopafstand tussen de Mare en de Klup, waar de Groene Hilledijk wordt overgestoken, een barrière vormt.

Daarnaast neemt de mobiliteit toe naarmate men ouder wordt. Hierdoor wordt de bereikbaarheid van accommodaties ook vergroot. Ook zorgt het ouder worden voor meer verantwoordelijkheid, wat leidt dat men regelmatig zelf een zaal om te sporten reserveert en vrienden uitnodigt van elders om tegen elkaar te spelen.

Qua prijs geven de jongeren tot 16 jaar aan dat de toegang gratis of de prijs laag moet zijn. Oudere jongeren geven aan meer te willen betalen, al moet de kwaliteit van de activiteiten dan wel goed zijn. 
Er zouden meer activiteiten in het weekend moeten zijn, als dat de openingstijden tot later in de avond. 
Jongeren die gebruik maken van het huidige aanbod, zijn vaak niet op de hoogte van de onderdelen waar men geen gebruik van maakt. Vooral allochtone jongeren maken gebruik van het aanbod. De autochtone jongeren maken minder gebruik en richten hun vraag qua activiteiten buiten de wijk. De jongere leeftijdsgroep wordt daar naar toe gebracht door de ouders. 
3. Medewerkers (Verwachting jongeren)
Een band met de jongerenwerker is belangrijk. Vaak is het vroegtijdig stoppen van een activiteit demotiverend of vertrekt een jongerenwerker waarmee een speciale band was opgebouwd.

Jongens kunnen het namelijk vaak niet vinden met jongerenwerkers. Als de botsing plaatsvindt op het gebied van een goed voorbeeld geven, haakt een jongerenwerker af of gaat hij of zij juist de strijd aan. Dit vermindert het enthousiasme van zowel de jongeren als de jongerenmedewerkers. Soms is er ook minder vertrouwen omdat de voorkeur van de jongerenwerkers duidelijk bij de eigen etnische groep ligt. 

Vanuit de verwachting van de medewerkers geven de jongeren aan dat  jongerenwerkers juist kunnen vragen aan de bewoners wat er beter moet. Interessant kan het zijn om jongeren te binden en boeien samen iets op te zetten. Hierdoor ontstaat ook meer draagvlak.

Jongerenwerkers moeten zich daarnaast volgens hen inzetten om groepen bij elkaar te brengen in plaats van de groep die veel over de vloer komt. Juist de groepen die de aandacht niet krijgen, zullen er minder snel voor kiezen om weer terug te keren. 
4. Veiligheid (Verwachting jongeren)
Het wordt door meerdere jongeren ervaren, dat er een bepaalde probleemgroep is die zich vaak kort zich laat zien en voor onrust zorgt en ruimte krijgt van de jongerenwerkers om te domineren. Jongeren gaven bijvoorbeeld aan dat een groep uit Hillesluis de dienst uit zou maken tijdens bepaalde programmering en de aandacht zou opeisen van de jongerenwerkers. De groep uit Hillesluis is een groep die op straat voor overlast zorgt en in Vreewijk de sociale controle in de eigen wijk ontloopt.

Ondanks dat de veiligheid van meiden in Vreewijk groter is dan in de andere wijken, blijft dit toch een belangrijk onderwerp voor deze groep. Vanuit de veiligheid is er sprake van zelforganisatie. Meisjes die moeder zijn, willen praten over onderwerpen waar nog geen aansluiting voor is. Van daaruit organiseren zij hun eigen samenkomsten. Als voorbeeld werd een spreekuur in de Klup genoemd als een laagdrempelige voorziening speciaal voor meiden.
Samengevat

Jongeren zijn een belangrijke doelgroep om te bereiken met activiteiten. De jongeren hebben een grote vraag naar activiteiten en hebben daarbij ook heel duidelijk hun verwachtingen. Zo moet jongerenwerk volgens hen activeren/begeleiden, eigen initiatief stimuleren en meer uitdaging zoeken in innovatie. Kwaliteit en inhoud van activiteiten is heel belangrijk, net als de bereikbaarheid en de prijs. Neem daarbij de verschillende etnische afkomsten en soms een scheiding tussen jongens en meiden en duidelijk is dat deze doelgroep voldoende aandacht nodig heeft om te bereiken.


2.4 Afstemming Volwassenen

Onder volwassenen vallen de bewoners van 23 t/m 55. 
Proces

Naar de verwachtingen van de volwassenen in Vreewijk is tot nu toe het minste onderzoek gedaan. Volwassenen zijn dan ook niet direct de belangrijkste doelgroep in Vreewijk. Samen met de kinderen is het de kleinste groep in Vreewijk. 

Volwassenen hebben een grote mobiliteit en zijn dus in staat buiten de wijk activiteiten te doen. Als een bepaalde sportvereniging niet zou bevallen, zijn er buiten de wijk nog genoeg mogelijkheden om de sport te beoefenen.

Vaak hebben zij daarnaast door werk ook niet zoveel vrije tijd als jongeren en ouderen. De vraag van deze doelgroep is vooral geanalyseerd door middel van de interviews met de aanbieders.

1. Inhoud (Verwachting volwassenen) 
Er is een grote volwassen groep bewoners zonder startkwalificatie in Vreewijk. Ondanks veel aanbod op het gebied van capaciteitenontwikkeling, blijkt het leiden van de bewoners naar deze programma’s moeizaam te verlopen. Zo vindt er soms bijvoorbeeld sport en volwasseneneducatie op scholen plaats om deze doelgroep te helpen.

Vanuit het ontbreken van een startkwalificatie is er bij de bewoners een grote behoefte aan voorlichting en hulp bij het invullen van formulieren.
Op het gebied van de inhoud van activiteiten wordt weinig geklaagd. Volwassenen zijn van de vier doelgroepen het beste in staat zich zelf te organiseren als een groep en van daaruit activiteiten te starten.

2. Bereikbaarheid (Verwachting volwassenen)
Veel bewoners gaan ’s avond niet ver lopen of fietsen om een activiteit te bezoeken die in de Brink of de Klup is. Kortom, qua bereikbaarheid is er het idee dat er in meerdere buurten in Vreewijk een plek moeten zijn waar bewoners elkaar kunnen ontmoeten, koffie drinken en meedoen aan activiteiten. Dit hoeft niet allemaal nieuw te zijn.
Daarnaast geven buurtbewoners aan dat vooral de Enk heel onduidelijk is qua bereikbaarheid. Als idee is al geïnitieerd om wegwijsbordjes te maken, maar hier is nog niet serieus op gereageerd door de deelgemeente.
3. Medewerkers (Verwachting volwassenen)
Medewerkers richten zich op de groepsdynamica, in plaats van het investeren in individuen.Sommige volwassenen geven aan dat ze van medewerkers graag ook wat individuele aandacht zouden krijgen. 

Daarnaast geven volwassenen aan dat medewerkers vaak niet de kansen zien van de inzet van bewoners. Volwassenen in Vreewijk zouden een grotere rol kunnen vervullen in het organiseren van activiteiten en contactlegging naar moeilijk bereikbare gezinnen.
4. Veiligheid (Verwachting volwassenen)
De volwassenen verwachten een veilige plek om aan activiteiten deel te nemen. Als deze veiligheid ontbreekt, zullen zij hun heil ergens anders zoeken.

Veel volwassenen zijn niet tevreden over de voorzieningen voor jongeren, dat ervoor zorgt dat de veiligheid van deze volwassenen in het gevaar is. Er ontbreekt bijvoorbeeld een echte hangplek voor jongeren. Wanneer echter doorgevraagd wordt waar deze plek zou moeten zijn, is de reactie dat alles goed is, zolang het maar niet in hun eigen ‘backyard’ is.

Samengevat

Volwassenen zijn een lastige doelgroep om echt te bereiken. Vaak zijn de volwassenen niet afhankelijk van activiteiten in de wijk en laten zij moeilijk hun verwachting over deze activiteiten weten. Toch is er waar te nemen dat de volwassenen activiteiten voor doelgroepen belangrijk vinden en nemen deel aan de inhoud van activiteiten die hen bevalt. 

2.5 Afstemming Ouderen
Het aantal ouderen in Vreewijk neemt toe. Het is belangrijk dat er goed wordt ingespeeld op deze doelgroep. Kenmerken van ouderen is dat ze vaak minder deel nemen aan de samenleving. Zij trekken zich terug in hun kleine vertrouwde omgeving en laten hun sociale contacten verwateren. Door middel van extra voorzieningen en betrokkenheid is het de bedoeling dat zij weer zelfstandig in de eigen wijk wonen. Door integrale dienstverlening blijft vervolgens het sociale netwerk in stand. Het aanbod aan ouderen wordt direct geleverd door:

Proces

De vraag van ouderen is, ondanks de opkomst van deze belangrijke doelgroep, redelijk onbekend. Vandaar dan ook dat tijdens dit onderzoek speciaal een enquête is uitgezet om de vraag en de verwachtingen van ouderen beter in kaart te brengen. Het woonservice gebied sluit hier goed op aan. Het woonservice gebied kan namelijk vervolgens beter voorzieningen leveren op de vraag en verwachtingen van deze ouderen.
1. Inhoud (Verwachting ouderen)
Ouderen zijn minder kritisch op de inhoud van de activiteiten dan de andere doelgroepen. Er is een sterke vraag naar activiteiten als bingo, beweging gericht op ouderen en uitstapjes. De activiteiten hoeven inhoudelijk niet erg uitgebreid te zijn, maar moeten er wel voor zorgen dat de ouderen met elkaar in contact blijven. Sociale contacten staan boven de inhoud.

Ouderen hebben vaak gezondheidsklachten. Bestaande fitnessprogramma’s en sportactiviteiten zijn dan ook niet geschikt, omdat ze niet zijn afgestemd op hun mogelijkheden en behoeften. Er is bij ouderen behoefte aan activiteiten die balans en motoriek beïnvloeden. Het sociale isolement moet worden doorbroken.

Fitness in de buitenlucht combineert sporten met ontmoeting. Daarnaast is een goede informatie noodzakelijk qua beweegaanbod / beweegadvies. Door het bewegen te bevorderen, kunnen ouderen langer zelfstandig wonen. Daarnaast zorgt bewegen voor actief meedoen aan de samenleving en het onderhouden en opbouwen van sociale contacten. Deze twee aspecten hebben de volgende positieve causale relatie.
Bevorderen beweging ( langer zelfstandig wonen ouderen

Bewegen ( actief meedoen aan samenleving en sociale contacten
2. Medewerkers (Verwachting ouderen)
Tijdens dit onderzoek komt sterk naar voren dat ouderen vaak een voorkeur hebben voor blanke medewerkers. Er is zelfs gedreigd niet meer aan de activiteiten deel te nemen, wanneer er medewerkers van een andere cultuur aanwezig zouden zijn. Dit zou te maken kunnen hebben met de angst voor andere etnische afkomsten.

3. Bereikbaarheid (Verwachting ouderen)
Eisen van ouderen zijn heel duidelijk dat de activiteit (geschikt/aantrekkelijk) op een locatie van thuis en nabije omgeving moet zijn. Maatschappelijke voorzieningen qua activiteiten moet bij allochtone bewoners meer gepromoot worden. Welzijn en zorg zouden meer gekoppeld moeten worden op basis van bereikbaarheid en buurtservicezonering.
Qua openingstijden is het antwoord wat onduidelijk. Ouderen geven vooral aan dat zij een tijdstip willen dat voor hen uitkomt. Ook hier speelt de bereikbaarheid van de Enk in Vreewijk door wegbewijzering een rol.
4. Veiligheid (Verwachting ouderen)
Inbraken, geweld en jongerenoverlast wegen bij ouderen vooral zwaar op de veiligheidsgevoelens. Geweld en overlast op de accommodaties houden ouderen dan ook vervolgens weg bij activiteiten.

Vooral het Wij-zij denken tussen jongeren, ouderen, nieuwe Vreewijkers en buurten beinvloedt de veiligheid. Elkaar aanspreken gebeurt, maar het verschil van nieuwe bewoners en oude vreewijkers leidt vervolgens tot botsingen. Jongeren zoeken elkaar op in buitenruimte door rumoer, consumptie en muziek. Dit wordt door ouderen als lastig en overlast gevend gezien. 
Daarom is het zo belangrijk dat de beeldvorming van ouderen ten aanzien van jongeren verandert en jongeren meer worden betrokken bij woon en leefomgeving. 

Samengevat

Ouderen kennen vooral een scheiding met jongeren en andere etnische groepen. Dit komt vooral omdat de oude Vreewijkers de levenstijlen van deze doelgroepen niet gewend zijn. Het is daarom dan ook belangrijk deze levenstijlen beter op elkaar over te brengen, zodat ouderen zich veiliger voelen en in staat zijn met andere bewoners nieuwe contacten op te doen, zodat hun sociale isolement wordt doorbroken.

Vooral jongeren en ouderen hebben last van de toegankelijkheid. Uit de analyse van kinderen en volwassenen blijkt toegankelijkheid veel minder een rol te spelen. Vanuit deze visie is het dan ook zo belangrijk dat de toegankelijkheid voor ouderen en jongeren goed in kaart wordt gebracht. Vorig jaar is er dan een grootschalig onderzoek geweest naar jongeren in Feijenoord en dus ook in Vreewijk. Deze informatie gaf aan dat jongeren op het gebied van toegankelijkheid vaak moeite hebben met de medewerkers en groepen die de sfeer alleen maar komen verpesten. Op het gebied van ouderen is nu een MaroNed onderzoek gedaan. Hierin werd ook de toegankelijkheid van de accommodaties gemeten.
2.6 Aanbevelingen per doelgroep

Kinderen: Kinderen kennen heel veel verschillende aanbieders en zodoende zijn er veel activiteiten voor deze doelgroep. Door al deze verschillende aanbieders is er bij kinderen soms een scheiding aanwezig door de ouders. De grens tussen het oude en nieuwe Vreewijk lijkt echter bij deze groep te verwateren. Hierdoor groeit de toegankelijkheid van activiteiten voor kinderen in heel Vreewijk. Juist deze boundary judgements verder doorbreken, kan een strategisch doel op zich zijn van de activiteiten. Dit houdt in dat de activiteiten zich richten op zowel de kinderen uit het oude, als nieuwe Vreewijk. Kinderen zijn uiteindelijk de toekomst voor de wijk.

Jongeren: Jongeren blijven een belangrijke grote doelgroep in Vreewijk. Zij zijn soms echter moeilijk te bereiken door hun eisen op het gebied van activiteiten. Vooral de communicatie met medewerkers is lastig voor de jongeren. Aanbieders hebben dat de laatste tijd ingezien en zijn vraaggerichter bezig geweest dan in het verleden. Deze aanpak moet worden bevorderd. Dit kan de communicatie in de toekomst bevorderen.

Daarnaast is het belangrijk de ervaringen op het gebied van jongeren te delen. Sommige actoren houden door middel van een database allerlei informatie nauwkeurig bij. Dit zorgt er mede voor dat er geen overbodige onderzoeken worden gedaan.

Volwassenen: Volwassenen zijn de minst interessante doelgroep met betrekking tot activiteiten. Wel zijn zij een belangrijke doelgroep om vooral hun positie in de maatschappij te verbeteren. Vreewijk kent een hoog percentage werklozen. Activiteiten om deze groep te stimuleren zijn bijvoorbeeld taalcursussen, rekenlessen etc. Deze personen moeten volgens de respondenten wel direct worden benaderd, omdat zij niet uit zichzelf deelnemen aan activiteiten.” Ik zie ze wel eens in de middag voorbij lopen met hun hond en ik heb niet het idee dat ze het zo erg vinden om vrij te zijn.” 
Ouderen: Op het gebied van ouderen liggen er nog zeker kansen. Er zijn genoeg vitale ouderen, maar ook kwetsbare ouderen die graag direct in de buurt aan activiteiten willen deelnemen. Van de activiteiten is er een grote vraag naar computers en internet. Er wordt zelfs, door een beperkt aantal pc’s een wachtlijst gehanteerd voor ouderen die willen leren hoe een computer en internet werkt. Ook hechten ouderen een belangrijke waarde aan conditie. Vaak is beweging voor ouderen al vol, waardoor ook voor deze activiteit een wachtlijst ontstaat. Dit zijn activiteiten die meer moeten worden gestimuleerd.

Vooral directe betrokkenheid bij de ouderen is belangrijk om ze te betrekken bij activiteiten. Laagdrempelig zal ervoor zorgen dat ouderen makkelijker deelnemen. Het gaat hen namelijk niet zo zeer om de activiteit, maar juist om de sociale contacten tijdens zo’n activiteit, al is het sociaal contact met een medewerker.
Samenvatting
De scriptie die hier voor u ligt, is een onderzoek naar de onderlinge afstemming tussen aanbieders van activiteiten in Vreewijk. Deelgemeente Feijenoord gaf aan dat onduidelijk is hoe aanbieders onderling met elkaar afstemmen. Verder was onduidelijk wat voor activiteiten aangeboden werden en of accommodaties nog beschikbaar waren voor andere activiteiten. Naast deze maatschappelijke relevantie, wordt de wetenschappelijke relevantie gebaseerd op de mogelijkheden van programmamanagement. Om de mate van onderlinge afstemming te kunnen borgen, staat de deelgemeente open voor alle opties.
Programmamanagement is de laatste jaren in opkomst en zou een middel kunnen zijn om de onderlinge afstemming te bevorderen. Zo is programmamanagement in staat de problemen van projectmanagement op te lossen. Waar projectmanagement sterk individueel aanwezig is, brengt programmamanagement projecten bij elkaar en zorgt het voor een geheel aan projecten die een strategisch doel dienen. 

Het betreft hier een casestudy. Door middel van interviews en deskresearch is informatie verzameld over accommodaties, activiteiten en onderlinge afstemming in deze specifieke wijk. De actoren zijn onderverdeeld in vier arena´s, met elk hun eigen doelgroep. De doelgroepen zijn Kinderen, Jongeren, Volwassenen en Ouderen. Accommodaties en activiteiten zijn per arena weergegeven. Vervolgens is informatie door middel van de variabelen Strategie, Sturing, Adaptiviteit en Agendavorming uiteengezet om de mate van onderlinge afstemming in Vreewijk te meten. Vanuit deze informatie is ook gekeken naar de criteria om programmamanagement te realiseren.
Uiteindelijk blijkt dat de mate van onderlinge afstemming in Vreewijk laag is bij de verschillende doelgroepen. Alleen de doelgroep Ouderen scoort hoger. Uit het conceptueel model blijkt dat een lagere vorm van programmamanagement het meest haalbaar moet zijn. Deze overweging komt mede, omdat de variabelen van onderlinge afstemming iets zeggen over de criteria (Haalbaarheid, Efficiency, Flexibiliteit en Doelgerichtheid) van programmamanagement.
De aanbevelingen zijn opgesplitst in drie onderdelen. Ten eerste zijn er de praktische aanbevelingen waar direct mee aan de slag kan worden gegaan. Zo moet het overzicht van activiteiten en accommodaties bij worden gehouden en levert dit onderzoek een startdocument. Verder zijn intentie-verklaringen belangrijk om niet vast te lopen op praktische problemen op, bijvoorbeeld het gebied van beheer. Sleutelbeheer is soms geen optie door een gebrek aan vertrouwen. In plaats van het gesprek te staken, kan dan gezocht worden naar een andere oplossing. Ook moet adaptiviteit worden gestimuleerd. Dit kan bijvoorbeeld door publiciteit aan deze actor te geven.
Het tweede onderdeel richt zich op de deelgemeente. Deze wordt aanbevolen meer de regierol in handen te nemen, zodat actoren met open houding bij elkaar komen.  Vaak is dat al genoeg om gezamenlijke agenda´s te laten onstaan, die zich dan zelf in stand houden. Actoren staan vaak wel open voor dit soort bijeenkomsten, maar omdat geen actor faciliteert, gebeurt er niets. Het is niet de bedoeling dat de deelgemeente achter iedereen aan loopt, maar als neutrale actor in staat is te bemiddelen en te zoeken naar verbindingen. Daarom is een vaste contactpersoon vanuit de deelgemeente handig. Deze kan door al zijn informatie contacten leggen met andere actoren. Hierbij wordt gedacht aan de gebiedsregisseur. 
Als laatste onderdeel wordt ingezet op programmamanagement. Het besef van strategische doelen is belangrijk. Het besef dat alle actoren een gezamelijk doel hebben, moet de harmonie tussen de actoren laten groeien. Door de probleempercepties en oplossingpercepties van actoren te verzamelen, kan gezocht worden naar een gezamenlijke perceptie van het probleem en de oplossing ervan. Dit voorkomt dat actoren langs elkaar heen praten. Vervolgens kan de stap worden gemaakt naar het SMART formuleren van strategische doelen, waar de actoren achter staan. Een programmamanager zou deze strategische doelen dan kunnen bewaken, omdat eigenaarschap juist zo belangrijk is. Bij de doelgroep Ouderen zijn deze stappen sneller te nemen dan bij de andere doelgroepen.
Een vervolgstudie zou na een bepaalde periode van programmamanagement kunnen meten of de score van onderlinge afstemming hoger is dan nu is gemeten.
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