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 Voorwoord
Toen mijn begeleider dr. Hupe de optie noemde als onderwerp voor mijn scriptie het thema over publieke professionals en stijlen van regeltoepassing te kiezen, hoefde ik niet lang meer na te denken. Ik werd meteen enthousiast en las de publicatie Beroepstrots (Jansen e.a. (red) 2009). Veel thema’s in dat boek waren vanuit mijn eigen werksituatie zeer herkenbaar. Ook het begrip ‘street-level bureaucracy’ van Lipsky (1980), het onderzoek van de rechtssocioloog Knegt (1986) en de theoretische aanname van Hupe en Van der Krogt (2010) hebben mij, als beoefenaar van een semiprofessie,  geïntrigeerd om mijn scriptie te wijden aan de verschillen tussen omgang en opvattingen van publieke professionals ten aanzien van velerlei regels en instructies die op hun werkvloer van kracht zijn. De spanning bij street-level bureaucraten tussen het behartigen van cliëntenbelangen en  de toepassing van organisatievereisten zijn zaken waar ik in de praktijk dagelijks mee te maken heb. Het onderzoek van Knegt brengt de verschillen in persoonlijke preferenties van publieke uitvoeringsfunctionarissen ten aanzien van de toepassing van regels en voorschriften in kaart. Zijn inzichten en de theoretische assumptie van Hupe en Van der Krogt (2010) dat in vergelijkbare situaties (ceteris paribus) de verschillen in omgang met de variatie aan regels te herleiden zijn tot de individuele kenmerken van beroepsbeoefenaars, hebben mijn interesse gewekt om in mijn eigen werksituatie te onderzoeken hoe de persoonlijke kenmerken van mijn collega’s hun omgang met de organisatieregels en professionele standaarden beïnvloeden. Op deze wijze ben ik gekomen tot het onderzoek naar de relatie tussen de individuele kenmerken van de maatschappelijk werkers van Kwadraad en hun opvattingen en gedragingen ten aanzien van de managementtargets waarmee ze met de uitvoering belast zijn. Ik heb met veel voldoening aan dit onderzoek gewerkt.   
 
In de eerste plaats wil ik mijn dierbare dochter Hiwa bedanken voor haar onvoorwaardelijke steun en haar vertrouwen in mij. Als dank daarvoor draag ik mijn scriptie aan haar op. 
 
Ik dank eveneens mijn collega’s en Kwadraad voor de medewerking aan mijn onderzoek. Door hun betrokkenheid werd het mij mogelijk het empirische onderzoek met veel enthousiasme te verrichten. Mijn bijzondere dank gaat uit naar mijn collega’s Mechteld, Els, Marleen, Wouter, Conny, Mark , Jenny en mijn vrienden Gulgun, Ghodrat en Marzieh voor hun steun en toewijding. Eveneens dank ik mijn familie en vrienden voor hun betrokkenheid en begrip gedurende mijn studie. 
 
Voorts dank ik mijn begeleider dr. Hupe voor zijn opbouwende adviezen en feedback en mijn tweede begeleider dr. F.B. van der Meer voor zijn goede tips bij de totstandkoming van dit stuk. 
 

Tot slot wil ik graag aangeven dat deze scriptie een symbolische waarde voor mij heeft. Ik heb geleerd dat wanneer het leven tegenvalt dat je dat als een ‘kans’ kan zien waarbij lang gekoesterde wensen in vervuiling gebracht kunnen worden. Derhalve fungeert deze scriptie voor mij als een tastbaar bewijs van het gezegde ‘willen is kunnen’, zelfs in de moeilijkste tijden van het leven. 
Samenvatting 

Deze scriptie heeft tot doel de theoretische aanname van Hupe en Van der Krogt (2010) over invloed van persoonlijke kenmerken van publieke professionals op de wijze waarop ze met de gegeven veelheid aan regels omgaan, empirisch te toetsen. De genoemde auteurs veronderstellen dat in vergelijkbare situaties (ceteris paribus) de variatie in omgang met regels, voorschriften en instructies te herleiden is tot persoonskenmerken  zoals, duur en aard van de opleiding, leeftijd, sekse, werkervaring en karaktereigenschappen van professionele beroepsbeoefenaars. 

Op basis van de theoretische aanname van Hupe en Van der Krogt (2010) is de volgende centrale vraagstelling geformuleerd:

Welke invloed hebben de individuele kenmerken van publieke professionals op hun stijlen van regeltoepassing ten aanzien van managementtargets binnen hun organisatie? 

De context van het onderzoek is Kwadraad. Deze organisatie biedt in verschillende regio’s van Zuid-Holland psychosociale, materiële en sociaaljuridische hulp- en dienstverlening. De respondenten zijn allemaal maatschappelijk werkers in dienst van deze organisatie. 

Dit onderzoek betreft een kwalitatief onderzoek waarbij door middel van halfgestructureerde interviewtechniek en volgens ceteris paribus clausule empirische data is verzameld over de relatie tussen de individuele kenmerken van de maatschappelijk werkers van Kwadraad en hun stijlen van regeltoepassing ten aanzien van managementtargets. Aan het onderzoek hebben 22 maatschappelijk werkers meegedaan. De empirische gegevens zijn geanalyseerd aan de hand van de relatie tussen de persoonlijke kenmerken van de respondenten en hun opvattingen en gedragingen ten aanzien van managementtargets. 

Het onderzoek wijst uit dat in vergelijkbare omstandigheden (ceteris paribus) individuele kenmerken van publieke professionals van invloed zijn op hun stijlen van regeltoepassing. De resultaten laten zien dat naar mate professionals ouder zijn en langer hun beroep uitoefenen meer naar de toepassing van hun professionele normen en standaarden neigen, hetgeen een beroepsmatige stijl van regeltoepassing suggereert. Hun jaren lange werkervaring en opgedane kennis en deskundigheid vormen een belangrijk referentiekader op basis waarvan deze professionals functioneren.  Daarentegen wijst het onderzoek uit dat naar mate professionals jonger zijn en kortere werkervaring hebben meer georiënteerd zijn op de uitvoering van die doelstellingen die een economische bedrijfsvoering ambiëren, hetgeen een bedrijfsmatige stijl van regeltoepassing impliceert. Deze categorie professionals lijken beter onderlegd te zijn in de lijn van bedrijfseconomische principes te functioneren.  

Om de generaliseerbaarheid van de resultaten te onderzoeken, wordt een vervolgonderzoek aanbevolen waarbij door middel van een kwantitatieve onderzoeksmethode op een grotere schaal de relatie tussen individuele kenmerken en stijlen van regeltoepassing bestudeerd kan worden. Het is van belang om het vervolgonderzoek eveneens volgens ceteris paribus clausule te verrichten zodat de invloed van persoonlijke kenmerken op de wijze waarop met regels en instructie wordt omgegaan scherper in kaart gebracht kan worden. De verwachting is dat een vervolgonderzoek volgens ceteris paribus clausule tot betrouwbaardere onderzoeksresultaten zal leiden, omdat de invloed van andere (organisatorische) factoren beperkt wordt.   
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Appendix A: Interviewhandleiding  

Literatuurlijst
Hoofdstuk 1: Algemeen  

1.1 Inleiding 
Sinds enige tijd klagen professionals in publieke en semipublieke organisaties in de openbaarheid  over hun werkdruk. Deze zou een gevolg zijn van de verplichting tot het uitvoeren van oneigenlijke taken en de daarmee samengaande toename van regeldruk. In de publicatie Beroepszeer (Van den Brink e.a. (red.) 2005) wordt aandacht gevraagd voor dit politiek-maatschappelijke vraagstuk. Professionals eisen meer waardering voor het werk dat ze in het algemeen belang uitvoeren. Zij wensen meer ruimte om hun werk naar eigen inzichten te verrichten, zonder aan allerlei regels en administratieve verplichtingen te moeten voldoen. In de termen van Evelien Tonkens (2008) moet er een halt worden toegeroepen aan geïnstitutionaliseerd wantrouwen, marktwerking  en bureaucratisering, omdat het bij professionalisme om andere waarden gaat dan bureaucratie en markt.   
De opkomst van de Engelse moderne bestuursfilosofie New Public Management (NPM) heeft vanaf de jaren tachtig van de vorige eeuw het functioneren van publieke organisaties
 aanzienlijk beïnvloed. NPM legt de nadruk op een bedrijfseconomisch perspectief binnen de overheid. Scheiding van beleid en uitvoering, de overheid als ondernemer, de burger als klant, marktwerking, transparantie, efficiency en sturing op output vormen de belangrijke kenmerken van deze sturingsideologie (Bovens 2007, Bekkers 2007). 

De introductie van NPM in het openbaar bestuur heeft gevolgen gehad voor de wijze waarop de staat toezicht houdt op het functioneren van publieke professionals. Overheidsfinanciering op basis van prestatieafspraken en daaraan gekoppelde managementtargets, protocollen en bureaucratische controle zijn de consequenties van deze koerswijziging voor publieke professionele organisaties (Tonkens 2008). De nieuwe oriëntatie zou enerzijds een toename van bureaucratisering met zich hebben meegebracht en anderzijds tot een kwantificering van de werkelijkheid hebben geleid (Bekkers 2007). 

De (strenge) controle door middel van bureaucratische maatregelen zou een toename van administratieve taken tot gevolg hebben gehad (Van den Brink e.a. (red.) 2005) en sturing op output zou met zich hebben meegebracht dat te veel belang wordt gehecht aan kwantitatieve resultaten (Bekkers 2007). Professionals verweren zich tegen deze gang van zaken omdat ze van mening zijn dat ze ‘maatwerk’ leveren en dat hun prestaties moeilijk in kwantitatieve termen gevat kunnen worden.  

Deze ontwikkelingen in overheidsmanagement hebben bij professionals grote ontevredenheid teweeggebracht. In verschillende media en publicaties vraagt men aandacht voor de negatieve gevolgen van deze veranderingen (Van den Brink e.a. (red.) 2005, Tonkens 2008).De onvrede van professionals heeft zelfs de politieke agenda bereikt. Het project Administratieve Lastenvermindering voor Professionals in de Openbare Sector van het Ministerie van Binnenlandse Zaken getuigt van politieke aandacht  voor dit thema (www.mijnechtewerk.nl). Via deze site tracht de overheid de knelpunten in de praktijk te inventariseren en waar mogelijk de regeldruk voor professionals te verlagen. 

De hierboven aangegeven contextgebonden wijzigingen lijken niet de enige factoren te zijn die het functioneren van professionals beïnvloeden. Hupe en Van der Krogt (2010) veronderstellen dat persoonlijke kenmerken van afzonderlijke professionals belangrijke determinanten zijn in de omgang met de werkdruk. De auteurs spreken hier van de ‘subjectieve component’. In de praktijk blijkt dat professionals in vergelijkbare situaties op verschillende manieren handelen. Bijvoorbeeld een medisch specialist in een publiek ziekenhuis kan last hebben van de administratieve taken van zijn beroep, terwijl zijn collega in hetzelfde ziekenhuis deze taken als onplezierige maar wel noodzakelijke elementen van zijn werk kan beschouwen. Een interessante vraag hierbij is: wat ligt ten grondslag aan deze verschillende opvattingen? Hupe en Van der Krogt (2010) veronderstellen dat persoonlijke kenmerken van professionals daarbij een belangrijke rol spelen.   

1.2 Centrale vraagstelling
De aanname dat persoonsgebonden kenmerken van professionals in een belangrijke mate de omgang met (formele) regels bepalen, heeft aanleiding gegeven om dit onderzoek te verrichten. Het ligt in de bedoeling om in een specifieke casus de relatie tussen persoonsgebonden kenmerken en de opvattingen en gedragingen ten aanzien van (formele) regels in kaart te brengen. Daarbij worden kwalitatieve empirische gegevens verzameld over de opvattingen en omgang van een groep publieke professionals ten aanzien van managementtargets in relatie tot hun individuele kenmerken. Voor zover bekend is hiernaar nog niet vaak empirisch onderzoek gedaan. Met het voorliggende onderzoek wordt getracht op basis van de bestaande wetenschappelijke inzichten een bescheiden bijdrage te leveren aan kennis over een actueel politiek-maatschappelijk vraagstuk zoals dat in de vorige paragraaf is verwoord. 
De centrale vraagstelling van dit onderzoek luidt als volgt: 

Welke invloed hebben de individuele kenmerken van publieke professionals op hun stijlen van regeltoepassing ten aanzien van managementtargets binnen hun organisatie? 

De centrale vraagstelling wordt in de empirie onderonderzocht aan de hand van de opvattingen en gedragingen van de maatschappelijk werkers van Kwadraad ten aanzien van de managementtargets waarmee ze met de uitvoering belast zijn. 

Deelvragen 
Aan de hand van de volgende deelvragen wordt getracht een antwoord te vinden op de centrale vraagstelling:  

· Welke managementtargets gelden voor de maatschappelijk werkers van Kwadraad?   

· Welke individuele kenmerken kunnen invloed hebben op de opvattingen en gedragingen ten aanzien van regels en instructie binnen een professionele werkrelatie? 

· Welk rol spelen individuele kenmerken bij de stijlen van regeltoepassing ten aanzien van managementtargets? 
1.3 Onderzoeksstrategie 
Als onderzoeksstrategie is gekozen voor de zogenoemde ‘casestudy’ (Van Thiel 2007, Hakvoort 1995, Yin 2003). Een dergelijke onderzoeksstrategie wordt veelal toegepast wanneer: 

· Een of enkele gevallen onderzocht worden.
· Het onderzoek in de natuurlijke omgeving van het onderzoeksonderwerp plaatsvindt.
· De analyse tot stand komt op basis van kwalitatieve gegevens. 

Het doel van dit onderzoek is om binnen één casus en door middel van halfgestructureerde interviewtechniek (Van Thiel 2007) empirische informatie te verzamelen over een theoretische assumptie, namelijk de relatie tussen individuele kenmerken en omgang van publieke professionals met (formele) regels. Dat maakt deze casus een praktijkgericht onderzoek, waarbij een theoretische aanname in de empirie getoetst wordt. Het onderzoek vindt plaats in de natuurlijke omgeving van de respondenten. In hoofdstuk drie waar methodologische verantwoording aan de orde komt, wordt nader ingegaan op de onderzoeksstrategie en onderzoeksmethode.  
1.4 Onderzoekscontext  

Het onderzoeksveld is Kwadraad. Deze organisatie is werkzaam op het terrein van psychosociale, materiële en sociaaljuridische hulp- en dienstverlening in dertig gemeenten verdeel d over zeven regio’s (www.kwadraad.nl, Jaarverantwoording 2009, Zoetermeer). De bedrijfstak algemeen maatschappelijk werk vormt het belangrijkste onderdeel van Kwadraad.  De voornaamste bron van inkomsten van Kwadraad is de gemeentelijke subsidie. Jaarlijks wordt er op basis van de aangeboden ‘producten’ een begroting ingediend bij de gemeenten waar Kwadraad werkzaam is. De toegekende subsidie is het resultaat van de jaarlijkse onderhandelingen tussen de leiding van Kwadraad en de beleidsambtenaren van de betreffende gemeenten.  

Respondenten 

De respondenten behoren tot een groep professionals en praktiseren hun beroep in een publieke setting. Ze zijn samengesteld uit een homogene groep. Dat wil zeggen dat ze allemaal afgestudeerd zijn aan het HBO en als maatschappelijk werkers functioneren. De respondenten werken voor Kwadraad en hun werklocatie is verspreid over twee steden: Zoetermeer en Delft.  

1.5 Literatuurstudie
Dit onderzoek heeft tot doel in een specifieke casus de opvattingen en omgang ten aanzien van managementtargets in relatie tot individuele kenmerken van uitvoeringsfunctionarissen te analyseren. De respondenten van het onderzoek behoren tot een bepaalde groep professionals die binnen een publieke setting hun beroep uitoefenen. Gezien deze kenmerken van de onderzoeksvraag zijn de opvattingen van Lipsky 1980 en Ringeling 1978 met betrekking tot de wijze waarop beleid in publieke diensten tot uitvoering wordt gebracht van toepassing. Om inzicht te krijgen in de werkomstandigheden van de respondenten worden de organisatietypologieën van de auteurs Wilson 1989, Bovens en Zouridis 2002, Ringeling 2004 geraadpleegd en op basis daarvan de organisatie waarin de respondenten werkzaam zijn gekarakteriseerd. De theoretische benaderingen van de auteurs Knegt 1986, Engbersen 2009 en Bakker & Van Waarden 1999 verschaffen inzicht in de verschillende stijlen die door uitvoeringsfunctionarissen bij de toepassing van regels gehanteerd worden. Aan de hand van de verschillende stijlen van regeltoepassing worden enerzijds de opvattingen en omgang van respondenten met de regels geconceptualiseerd en anderzijds werkhypothesen geformuleerd over de relatie tussen persoonsgebonden kenmerken en stijlen van regeltoepassing.  

Zoals gezegd behoren de respondenten tot een groep professionals die in een publieke setting hun beroep uitoefenen. Voor een theoretische onderbouwing van het begrip ‘professie’, de verschillende vormen van professionals en de indeling van het beroep Maatschappelijk Werk op het continuüm van professionalisering zijn de opvattingen van de auteurs Freidson 1986, Greenwood 1957, DiMaggio en Powell  1983, Etzioni 1969 en Janssen 2007 relevant. De denkbeelden van Hupe en Van der Krogt (2010) over professie, beroepsautonomie en persoonsgebonden kenmerken geven inzicht in de factoren die het praktiseren van een professie beïnvloeden. Tot slot worden om een beeld te schetsen van de verschillende verantwoordelijkheden waarmee publieke functionarissen te maken hebben, de opvattingen van Hupe en Hill (2007) geraadpleegd en op basis daarvan de context waarin publieke functionarissen rekenschap afleggen uiteen gezet. 

1.6 Wetenschappelijke relevantie 
Wetenschappelijke ambitie van het voorliggende onderzoek betreft een aanzet tot een verklaring van empirische aangetoonde variatie in de omgang met de formele regels (managementtargets). Discretionaire bevoegdheid verwijst naar een op papier toegekende ruimte aan de functionarissen in de publieke diensten om een bepaalde wet of regel in de praktijk tot uitvoering te brengen (Hupe 2009, Ringeling 2004, Bovens e.a. 2007).Hupe en Van der Krogt (2010) duiden deze vorm van bevoegdheid als een door de wetgever ‘toegestane’ ruimte aan de uitvoeringsfunctionarissen om regelgeving beter aan te laten sluiten bij de specifieke gevallen op de werkvloer. De term ‘autonomie’ is een normatieve claim en kan beschreven worden als een door de functionarissen ‘genomen’ ruimte in de omgang met verschillende wetten en handelingsvoorschriften (Hupe en Van der Krogt 2010). Deze ‘genomen’ bevoegdheid is volgens de laatst genoemde auteurs een karakteristieke eigenschap van een individu of een organisatie. Het zijn de individuele functionarissen (street-level bureaucraten) die in een gegeven situatie bepalen hoe en op basis van welke wetten en/of handelingsvoorschriften wordt gehandeld. Op systeemniveau zijn factoren zoals soort professionals, mate van institutionalisering en elementaire waarden van een professie belangrijke determinanten in de omgang met handelingsruimte. Op individuele schaal wordt verondersteld dat aspecten zoals opleiding, lengte werkervaring, leeftijd, sekse, habitus en persoonlijke eigenschappen ceteris paribus (Hupe en Van der Krogt 2010) de wijze van omgang met regels bepalen. In dit geval verwijst de term ceteris paribus (Dietz e.a. 2004) naar een situatie waarbij in een vergelijking behalve de individuele kenmerken alle andere factoren gelijk verondersteld worden.  

In het voorliggende onderzoek wordt getracht voorbij de genoemde ‘discretion’ als een op papier toegekende bevoegdheid (toegestane ruimte door de wetgever) en voorbij ‘autonomie’ als een normatieve claim (t.a.v. de professionals toekomende ruimte) een kwalitatief onderzoek te verrichten naar empirische verschillen in de opvattingen en omgang ten aanzien van regels op individueel niveau. Met dit praktijkgerichte onderzoek wordt beoogd aan de bestaande wetenschappelijke inzichten een bescheiden bijdrage te leveren over empirische variatie in de omgang met de formele regels (managementdoelstellingen) in relatie tot individuele kenmerken.   
1.7 Maatschappelijke relevantie

Zoals in de inleiding is verwoord, heeft de discussie over de werkdruk van professionals veel politiek-maatschappelijke aandacht. Enerzijds klagen professionals over een toename van oneigenlijke taken zoals administratieve lasten en bureaucratische verplichtingen die uit de managementtargets voortvloeien. Ze eisen meer waardering en het vertrouwen van de overheid en de samenleving voor het werk dat ze in het algemeen belang uitvoeren. Anderzijds streeft de overheid naar een sturingsconcept waarbij kostenreductie, efficiency en transparantie de leidraad vormen. Deze ontwikkeling aan de kant van de overheid heeft geleid tot meer behoefte aan controle en toezicht op het werk van professionals. Daartegenover claimen professionals een hoge mate van autonomie en zijn ze van mening dat ze door een toename van onnodig bureaucratische verplichtingen niet aan hun ‘echte werk’ toekomen. Het debat over ‘professionals’  versus ‘bureaucratie’ gaat voornamelijk over het verminderen van regeldruk en een hogere politiek-maatschappelijke waardering voor de werkzaamheden van professionals. Met dit onderzoek wordt beoogd deze discussie in een ander daglicht te brengen door de invloed van persoonlijke factoren op de werkdruk, zoals deze in de praktijk door professionals ervaren wordt , beter in beeld te brengen. Wanneer uit het onderzoek blijkt dat de individuele factoren een belangrijke rol spelen in de wijze waarop met managementdoelstellingen wordt omgegaan, kunnen er misschien nieuwe wegen worden ingeslagen voor het vinden van de oplossingen. Naast het streven naar minder regeldruk en een hogere maatschappelijke waardering zou men eveneens aandacht kunnen besteden aan de factoren die op individueel niveau van invloed zijn. Wanneer professionals zich bewuster worden van de invloed van hun persoonlijke eigenschappen, zouden de oplossingen die op individueel niveau verscholen liggen beter in beeld kunnen komen en meer mogelijkheden gecreëerd worden om overeenkomstig de eisen die het werk stelt te kunnen functioneren.  
1.8 Opbouw van scriptie 
In dit hoofdstuk zijn de aanleiding, centrale vraagstelling, deelvragen, werkhypothesen en onderzoeksopzet aan de orde gekomen. Tevens is aandacht besteed aan de wetenschappelijke en maatschappelijke ambitie van het onderzoek. In het tweede hoofdstuk wordt allereerst de relevante theoretische inzichten besproken. Daarna zullen de centrale begrippen van het onderzoek en operationalisatie van de variabelen aan bod komen. De centrale begrippen van het onderzoek worden op basis van de behandelde theoretische inzichten beschreven en uitgewerkt. In hoofdstuk drie komt de methodologische verantwoording van het onderzoek aan bod. Daarbij worden de onderzoeksstrategie en onderzoeksmethode besproken. Tevens komen de kwaliteitscriteria zoals betrouwbaarheid en validiteit aan de orde. Hoofdstuk vier gaat over de ontwikkelingen die het beroep Maatschappelijk Werk in de loop der jaren heeft ondergaan. Voorts wordt stilgestaan bij een bredere context waarin deze professie uitgeoefend wordt. In hoofdstuk vijf worden de resultaten van  het empirische onderzoek beschreven. Op basis van het empirische onderzoek wordt in hoofdstuk zes de analyse van de onderzoeksbevindingen aan de orde gesteld. Tot slot worden in hoofdstuk zeven conclusies geformuleerd.   

Hoofdstuk 2: Theoretisch kader 

2.1 Inleiding  
In het begin van dit hoofdstuk wordt het theoretisch kader uiteengezet op basis waarvan het onderzoek plaatsvindt. De voorliggende casus beoogt bij de maatschappelijk werkers van Kwadraad de stijlen van regeltoepassing ten aanzien van managementtargets in relatie tot hun individuele kenmerken te analyseren. De respondenten zijn als professionals te beschouwen en ze praktiseren hun beroep in een publieke setting. Op basis van deze aspecten heeft een litteratuurstudie plaatsgevonden naar twee hoofdthema’s. Onder de eerste hoofdparagraaf komen de bestaande theoretische inzichten met betrekking tot het functioneren van publieke uitvoeringsorganisaties aan bod. De tweede hoofdparagraaf heeft betrekking op de wetenschappelijke opvattingen over het begrip ‘professie’ en de factoren die het praktiseren daarvan bepalen.   
2.2 Bestaande inzichten over het functioneren van publieke uitvoeringsorganisaties 
In paragraaf 2.2.1 wordt gerefereerd naar de theoretische inzichten met betrekking tot verschillende soorten publieke uitvoeringsorganisaties. Daarna in paragraaf 2.2.2 volgt het concept ‘street-level bureaucracy’ van Lipsky (1980). Zijn inzichten verschaffen een duidelijk beeld over de omstandigheden op de werkvloer van publieke uitvoeringsorganisaties en de invloed daarvan op de wijze waarop hun functionarissen handelen. In paragraaf 2.2.3 worden de inzichten van verschillende auteurs met betrekking tot stijlen van regeltoepassing  in een publieke setting aan de orde gesteld. Tot slot van de eerste hoofdparagraaf wordt in paragraaf 2.2.4 stilgestaan bij de opvattingen van Bovens en Zouridis (2002) over de transformatie van street-level bureaucratie en de gevolgen daarvan voor het functioneren van publieke uitvoeringsorganisaties.  
2.2.1 Diversiteit aan publieke uitvoeringsorganisaties 

Diverse auteurs (Wilson 1989, Ringeling 2004) stellen dat niet alle overheidsorganisaties als een uniform verschijnsel beschouwd kunnen worden. Publieke agencies verschillen in hun kenmerken, doelstelling, omgeving, werkwijze en vele andere facetten. De variatie in verschijningsvorm leidt tot verscheidenheid in de wijze waarop deze organisaties functioneren.  

James Q. Wilson (1989) wijst er op dat het niet altijd zichtbaar is hoe publieke uitvoeringsorganisaties functioneren en welke resultaten daarmee bereikt worden. Op basis daarvan onderscheidt hij vier soorten publieke uitvoeringsorganisaties: production-, procedural-, craft-, en coping organization.  

Production organizations  

Bij deze uitvoeringsdiensten zijn zowel de outputs (activiteiten) als de outcomes (resultaten) zichtbaar. Zo is bij de belastingdienst  te achterhalen welke activiteiten de werknemers uitvoeren en welke resultaten (de hoeveelheid ingezameld belastinggeld) daardoor behaald worden.  

Procedural organizations

De outputs van deze uitvoerende diensten zijn wel zichtbaar, maar de outcomes kunnen niet vastgesteld worden. Bijvoorbeeld in psychiatrische instellingen zijn de behandelingen die door de medische staf worden toegepast observeerbaar, maar de resultaten van deze behandelingen zijn niet altijd te meten, vaak omdat deze er niet zijn of omdat ze zich in de verre toekomst voordoen.     

Craft organizations   
De activiteiten van deze uitvoeringsorganisaties zijn minder zichtbaar, maar de resultaten daarentegen des te meer. Bijvoorbeeld de werkzaamheden van leger en de marine-eenheden in oorlogstijd zijn niet duidelijk, maar de gevolgen daarvan wel. 

Coping organizations 
 In dit soort uitvoeringsorganisaties zijn noch de output noch de outcomes zichtbaar. Zo valt het gedrag van een onderwijzer in de klas en dat van een agent op de straat niet te observeren. Ook zijn de outcomes (resultaten) van hun werk niet helder in kaart te brengen. Het is bijvoorbeeld niet met de zekerheid vast te stellen in welke mate de kennis van een leerling door de inspanningen van zijn docent tot stand komt of in welke mate politiemaatregelen tot minder geweld op straat leiden. Hupe (2007) beschrijft coping organizations zoals een school, de politie en de gemeentelijke sociale dienst als de instituten met een  interactiegerichte oriëntatie. Het functioneren van dit soort organisaties is voornamelijk gebaseerd op directe contacten tussen uitvoeringsfunctionarissen en hun clientèle.  Ringeling (2004) duidt coping organizations als ‘worstelende’ publieke uitvoeringsorganisaties waarvan hun activiteiten en de gevolgen van hun werkzaamheden onzeker zijn. In zijn optiek worstelen deze uitvoeringsdiensten zowel met zichzelf als met derden, omdat het niet duidelijk is waarvoor ze staan. Ringeling benadrukt dat gezien de aard en de complexiteit van de taken van de overheid veel publieke uitvoeringsdiensten onder dit type organisatie vallen. 

Wilson (1989) wijst erop dat de zichtbaarheid van activiteiten en resultaten van invloed is op de wijze waarop publieke uitvoeringsorganisaties functioneren en hun werkprocessen reguleren. In een organisatie waarbij zowel de outputs als de outcomes zichtbaar zijn, lenen de werkomstandigheden zich gemakkelijker voor gestandaardiseerde procedures. Daarentegen zijn de werkomstandigheden van coping organizations door middel van bureaucratische instrumenten nauwelijks te beïnvloeden. Zo valt de werkwijze van een agent op straat en die van een docent in zijn klas met bureaucratische maatregelen moeilijk te sturen. 
De inzichten van Wilson (1989) verschaffen een genuanceerd beeld over diverse soorten publieke uitvoeringsorganisaties en de specifieke kenmerken per organisatietype. Op basis van zijn inzichten wordt in het voorliggende onderzoek het organisatietype van Kwadraad bepaald. In hoofdstuk vier komen de aard en werkomstandigheden van Kwadraad aan de orde. Op basis van deze aspecten wordt Kwadraad gekarakteriseerd en beschreven hoe het functioneren van de respondenten daardoor beïnvloed wordt. 
In de volgende paragraaf komen de theoretische inzichten met betrekking tot de wijze waarop uitvoeringsfunctionarissen aan de basis van de overheid handelen aan de orde. Daarbij wordt gerefereerd naar het concept ‘street-level bureaucracy’ van Lipsky (1980). Aan het einde van de paragraaf wordt de relevantie van zijn inzichten voor het voorliggende onderzoek toegelicht. 
2.2.2 Street-level bureaucracy 
Lipsky (1980) stelt dat functionarissen die aan de frontlinie van de overheid werkzaam zijn over een aanzienlijke mate van ‘discretion’ beschikken. Deze uitvoeringsambtenaren duidt hij aan met de term ‘street-level bureaucrats’. Leraren, politieagenten, hulpverleners, lagere rechtbanken en andere functionarissen werkzaam aan de basis van de overheid zijn in hun werk in direct contact met burgers en ze hebben een aanzienlijke discretionaire ruimte met betrekking tot de uitvoering van hun verantwoordelijkheden (Lipsky 1980). In zijn optiek is deze ruimte noodzakelijk om uitvoeringsfunctionarissen in staat te stellen de ingewikkelde officiële regels, richtlijnen en instructies te kunnen toepassen op de specifieke omstandigheden op de werkvloer. 

Ringeling (1978) heeft voor het eerst in de Nederlandse bestuurskunde aandacht besteed aan het concept ‘street-level bureaucracy’ van Lipsky. Hij heeft het begrip ‘discretion’ vertaald als ‘beleidsvrijheid’. Ook Ringeling wijst erop dat de werkomstandigheden van lagere uitvoeringsfunctionarissen zeer divers zijn en dat daardoor een bepaalde mate van beleidsvrijheid noodzakelijk is om algemene regels te kunnen individualiseren.  

De term ‘discretion’ of ‘beleidsvrijheid’ verwijst naar de inhoudelijke ruimte die door een formele regelsteller aan lagere uitvoerende ambtenaren wordt toegestaan om de algemene regels aan te laten sluiten bij de omstandigheden op de werkvloer. Kenmerkend voor de term ‘beleidsvrijheid’ betreft de hiërarchische relatie tussen één specifieke regelsteller en degenen die de regel(s) dienen toe te passen (Hupe 2009). 

 ‘Street-level bureaucrats’ hebben te maken met vaak lastige en hardnekkige omstandigheden waar de wetgeving geen eenduidig antwoord op geeft. Hun veeleisende werksituatie maakt formele en informele aanpassingsmechanismen noodzakelijk om de complexe werkelijkheid zo goed mogelijk hanteerbaar te maken. Deze contactambtenaren vervullen een zekere ‘politieke’ rol, omdat de aanpassingen die ze in het directe contact met burgers plegen, in hoge mate het functioneren van de organisaties in het openbaar bestuur bepalen (Lipsky 1980, Ringeling 1978, Bovens 2007, Bekkers 2007). Dat maakt dat ‘street-level bureaucraten’ niet alleen belast zijn met de uitvoering van regels,  maar dat ze ook een zekere politieke rol vervullen. Met andere woorden het zijn ‘street-level bureaucraten’ die in individuele gevallen namens politieke gezagdragers beslissingen nemen over de toewijzing van schaarse middelen of het opleggen van sancties, zoals het toekennen van een uitkering of het afdwingen van een boete.  
Het begrip ‘street-level bureaucracy’ van Lipsky (1980) is voor dit onderzoek relevant, omdat op basis daarvan de werkomstandigheden en het handelen van de respondenten geanalyseerd kunnen worden. De maatschappelijk werkers behoren tot een groep publieke uitvoeringsfunctionarissen die in direct contact met cliënten hun werkzaamheden uitvoeren. Ze hebben te maken met de uitvoering van verschillende regels, richtlijnen en instructies voortkomend uit afzonderlijke bronnen. Elke hulpverleningscontact is anders en vraagt om ‘maatwerk’. De noodzaak tot een individuele benadering van de omstandigheden die zich op de werkvloer van de maatschappelijk werkers voordoen, maakt ‘discretionaire ruimte’ onmisbaar om te kunnen functioneren. Doordat de respondenten in direct contact met cliënten zijn, te maken hebben met de uitvoering van uiteenlopende regels en hun werkomstandigheden beleidsvrijheid noodzakelijk maken, kunnen de respondenten gekenmerkt worden als ‘street-level bureaucraten’. 
Omdat dit onderzoek beoogt de opvattingen en omgang van publieke uitvoeringsfunctionarissen met regels in relatie tot individuele kenmerken in kaart te brengen, heeft een literatuurstudie plaatsgevonden over dit thema. Een belangrijk onderzoek daarbij is dat van Robert Knegt (1986). In de volgende paragraaf worden de inzichten van Knegt (1989), Bakker & Van Waarden (1999) en Engbersen (2009) over verschillende patronen van regeltoepassing in relatie tot individuele kenmerken aan de orde gesteld. 
2.2.3 Stijlen van regeltoepassing  

Robert Knegt (1986) heeft met een rechtssociologische oriëntatie een participerende observatie verricht naar de wijze waarop bijstandsambtenaren binnen hun organisatie met regels omgaan. Het centrale thema in zijn onderzoek heeft betrekking op de vraag in hoeverre regels daadwerkelijk een richtsnoer vormen voor besluitvorming  en het handelen van bijstandsambtenaren. Knegt heeft in de wijze waarop besluitvorming tot stand komt vaste patronen geconstateerd. Aan de hand van ‘typische’ gedragingen heeft hij drie stijlen van regeltoepassing geïdentificeerd die verband houden met de persoonlijke voorkeuren van de ambtenaren. 

 De ambtelijke stijl
Ambtenaren met deze stijl stellen zich rationeel op. Men ziet zichzelf als een onderdeel van de organisatie en is van mening dat de buitenwereld de taakstelling van de organisatie in het eigen handelen dient te herkennen.  De ambtelijke component heeft een duidelijke boventoon. Men hecht veel waarde aan de gelijke behandeling van gelijke gevallen en een ondubbelzinnig centraal beleid. 

De politieke stijl
Functionarissen die deze stijl aanhangen, trachten in hun dagelijkse praktijk de eigen autonomie ten opzichte van het centrale gezag en de hogere ambtenaren te maximaliseren. Deze ambtenaren hebben hun eigen denkbeeld over een rechtvaardige verdeling  van lasten en baten in de samenleving. Wanneer de toepassing van regels de door de ambtenaren gekoesterde werkelijkheid in het geding brengt, zullen ze creatieve oplossingen bedenken waardoor eigen normen en waarden zoveel mogelijk overeind blijven. Deze functionarissen prevaleren professionele en persoonlijke overwegingen boven bureaucratische en rationele regels.   

De pragmatische stijl
Ambtenaren die onder deze categorie vallen, trachten een optimaal compromis te bewerkstellingen tussen ambtelijke en professionele componenten van het werk. In beginsel  zijn deze ambtenaren voorstanders van duidelijke en gestructureerde richtlijnen en gedragsaanwijzingen, maar ze zijn eveneens van mening dat regels ‘achter het bureau’ zijn opgesteld en dat deze onmogelijk op alle mogelijke situaties in de praktijk een antwoord kunnen geven. Ze hebben de overtuiging dat regels in het proces van hun toepassing op de complexe praktijken hun betekenis krijgen.  

Sinds de in de jaren tachtig geïntroduceerde sturingsfilosofie New Public Management (zie paragraaf 2.3.6) in publiek diensten zijn nieuwe stijlen van regeltoepassing ontstaan. Zo onderscheiden Bakker en Van Waarden (1999) naast de traditionele en ambtelijke patronen twee recente stijlen, namelijk de bedrijfsmatige (of manageralistische) en de professionele.
Een uitvoeringsfunctionaris met een bedrijfsmatige stijl richt zich op de kwantitatieve maatstaven zoals,  het realiseren van managementtargets, productieafspraken en verantwoording op basis van prestatiecriteria. Efficiency, doelmatigheid en ‘scoren’ op productieafspraken staan bij deze uitvoeringsstijl hoog in het vaandel (Bakker en Van Waarden 1999). 

Een professionele stijl wijst naar een uitvoeringswijze waarbij de standaarden van de eigen professie een centrale rol spelen bij de toepassing van regels. Formele procedures vormen daarbij slechts een kader en als deze in strijd zijn met professionele doeleinden, worden ze niet nageleefd (Bakker en Van Waarden 1999).  
Ook Engbersen (2009) stelt dat de oriëntatie en persoonsgebonden kenmerken van uitvoeringsfunctionarissen van invloed zijn op de wijze waarop met regelgeving wordt omgegaan. Gesteund op de opvattingen van Kroeger en op basis van twee dimensies op individueel niveau onderscheidt Engbersen typen van regeltoepassing. De twee dimensies hebben betrekking op de visie van bijstandsambtenaren op hun cliënten en hun opvattingen over de eigen organisatie. Hij maakt onderscheid tussen vier typen: de ‘berustenden’, de ‘zaakwaarnemers’, de ‘bureaucraten’ en de ‘bemiddelaars’(Engbersen 2009). 
In de onderstaande tabel zijn de vier stijlen van Engbersen (2009) met bijbehorende visies op cliënten en sociale dienst schematisch weergegeven.   

 Schema 2.1 Een typologie van uitvoeringsfunctionarissen in de bijstand 
	
	
	                              Visie op cliënt 

	
	
	Negatief
	Positief

	Visie op sociale dienst 
	Negatief

Positief 
	Berustenden 

Bureaucraten 
	Zaakwaarnemers

Bemiddelaars 


 Bron: Engbersen, G. 2009: 148. Fatale remedies:  Over onbedoelde gevolgen van beleid en kennis.
De geschetste theoretische inzichten laten ons zien dat er verschillende stijlen van regeltoepassing bestaan en dat deze door persoongebonden kenmerken worden beïnvloed. Op basis van de typologieën van Knegt (1986) en Bakker & Van Waarden (1999) worden de stijlen van regeltoepassing binnen Kwadraad geconceptualiseerd. In het empirische deel wordt informatie verzameld over de relatie tussen de individuele kenmerken van de respondenten en hun stijlen van regeltoepassing ten aanzien van managementtargets. De onderzoeksbevindingen worden aan de hand van drie werkhypothesen getoetst aan het verband tussen deze twee componenten. Op basis van de uitkomsten worden gefundeerde uitspraken gedaan over de verhoudingen tussen individuele kenmerken en stijlen van regeltoepassing. 
Tot slot van deze eerste hoofdparagraaf wordt aandacht besteed aan de opvattingen van Bovens en Zouridis (2002) over de invloed van Informatie en Communicatie Technologie (ICT) op het functioneren van publieke uitvoeringsorganisaties. De genoemde auteurs  geven aan dat ICT toepassingen in bepaalde overheidsorganisaties een transformatie van street-level bureaucratie en het inperken van discretionaire ruimte van publieke uitvoeringsfunctionarissen tot gevolg hebben gehad. 
2.2.4 Transformatie van street-level bureaucracy  

Bovens en Zouridis (2002) stellen dat ICT bij een aantal grote uitvoeringsorganisaties een transformatie van street-level bureaucratie via screen-level bureaucratie naar systeem-level bureaucratie tot stand heeft gebracht. De toepassing van ICT in de ‘beschikkingsfabrieken’ van de overheid heeft belangrijke gevolgen gehad voor de bevoegdheden van contact- en beslisambtenaren. Bijna alle beschikkingen worden door geavanceerde informatie- en expertsystemen genomen,  waardoor een menselijke tussenkomst niet meer nodig is. De invoering van geautomatiseerde systemen heeft de invloed van street-level bureaucraten op besluitvorming teruggedrongen waardoor beleidsvrijheid van deze uitvoeringsfunctionarissen aanzienlijk is ingeperkt. 
De context waarin de respondenten werkzaam zijn, verschilt van die van grootschalige overheidsdiensten. De core business van Kwadraad heeft betrekking op hulp- en dienstverlening die door middel van direct contact tussen de respondenten en hun cliënten plaatsvindt. Menselijke tussenkomst en een op maat gesneden procedure vormen derhalve de essentie van de werkzaamheden binnen Kwadraad. Deze kenmerken maken de door Bovens en Zouridis (2002) beschreven transformatie van street-level bureaucracy niet van toepassing op de werkomstandigheden van de respondenten. De ruimte voor een menselijk oordeel is aanwezig en gelet op de werkomstandigheden ook noodzakelijk, waardoor Kwadraad vooralsnog tot de categorie street-level bureaucracy gerekend kan worden.   
Samenvatting eerste hoofdparagraaf
Op basis van de opvattingen van Wilson (1989) en Ringeling (2004) kan geconstateerd worden dat de omgeving van de overheid complex is en dat derhalve verschillende soorten publieke uitvoeringsorganisaties te onderscheiden zijn. De wijze waarop de organisaties functioneren hangt voor een belangrijke mate af van hun aard en werkomstandigheden. In de uitvoeringsdiensten waarbij de activiteiten en resultaten zichtbaar zijn, lenen de werkprocessen zich gemakkelijker voor een bureaucratische en gestandaardiseerde werkwijze. De werkomstandigheden in de uitvoeringsorganisaties met onduidelijke activiteiten en resultaten maken beleidvrijheid noodzakelijk om te kunnen functioneren. Voorts is aandacht besteed aan het concept ‘street-level bureaucracy’ van Lipsky (1980).Deze groep publieke uitvoeringsfunctionarissen aan de frontlinie van de overheid beschikken over een aanzienlijke mate van beleidvrijheid. Ze zijn belast met de uitvoering van verschillende en soms tegenstrijdige regels en handelingsvoorschriften. De discretionaire ruimte van contactambtenaren is in de optiek van Lipsky (1980) noodzakelijk om algemene regels en procedures te kunnen vertalen naar de specifieke omstandigheden op de werkvloer. Verder is aan bod gekomen dat individuele factoren van invloed zijn op de wijze waarop met verantwoordelijkheden en bevoegdheden wordt omgegaan. Daarbij is aandacht besteed aan de verschillende stijlen van regeltoepassing die door persoonsgebonden kenmerken beïnvloed worden.
2.3 Bestaande inzichten over het begrip ‘professie’
Onder deze hoofdparagraaf komt allereerst in paragraaf 2.3.1 het begrip ‘professie’ aan bod. Daarbij wordt gerefereerd naar de opvattingen van verschillende auteurs met betrekking tot de definitie en de voorwaarden van een professie. Paragraaf 2.3.2 beschrijft de verschillende typen professies. Vervolgens komt in paragraaf 2.3.3 de bijdrage van Hupe (2009) over dimensies van professionele verscheidenheid aan de orde. De factoren die het praktiseren van een professie beïnvloeden, komen daarbij aan bod. In paragraaf 2.3.4 staat de definitie van publieke professionals centraal.  De inzichten van Hupe en Hill (2007) over verschillende verantwoordingsregimes van publieke professionals  krijgen in paragraaf 2.3.5 aandacht. Tot slot van de tweede hoofdparagraaf wordt stilgestaan bij de recente sturingsfilosofie New Public Management en de gevolgen daarvan voor het functioneren van publieke professionele organisaties vanaf jaren tachtig van de vorige eeuw.  
2.3.1 Professie

Talrijke auteurs hebben getracht te verklaren wat een professie tot professie maakt en aan welke criteria een dergelijk beroep dient te voldoen. Volgens DiMaggio en Powell (1983) een professie is een beroep waarvan haar leden een specifieke opleiding hebben gevolgd en daardoor kennis en competentie hebben opgedaan om een bepaalde professie met gezag uit te oefenen en als zodanig door de samenleving erkend worden. Deze professionals hebben de voorwaarden en  methoden van hun werk af gebakend en gedefinieerd.  

Andere auteurs (Freidson 1986, Greenwood 1957, Etzioni 1969)hebben vergelijkbare opvattingen met betrekking tot de condities van een professie. Op basis van een vijftal criteria (Greenwood 1957) onderscheiden de auteurs een professie van andere beroepen: 
1. Het beroep is gebaseerd op een systematische theorie.

2. Het beroep wordt met gezag uitgeoefend.  

3. Er is sprake van gemeenschapssancties en de erkenning van deze autoriteit. 

4. Het professionele gedrag wordt gereguleerd door de ethische code waarbij de belangen van cliënten voorop staan.  

5. Er bestaat een professionele cultuur en deze wordt door formele beroepsverenigingen bevestigd.  
Professie en professionele autonomie zijn nauw met elkaar verbonden. De term autonomie verwijst naar een bevoegdheid die door de individuele beoefenaars van een bepaalde professie wordt geclaimd (Hupe en Van der Krogt 2010).Anders gezegd: autonomie is een eigenschap van een individu of organisatie en kan in de praktijk per professie variëren. De verscheidenheid is een gevolg van 1) systeem- en beroepsgebonden factoren en 2) individuele kenmerken van de leden van een professie (Hupe en Van der Krogt 2010). Op systeemniveau spelen de mate van institutionalisering en de aard van inherente normen een belangrijke rol . Een professie met een gedegen theoretische kennis geniet hogere maatschappelijk waardering (institutionalisering). Ook de normen die aan een beroep ten grondslag liggen beïnvloeden de mate van professionele autonomie. Zo hebben artsen te maken met ingrijpende kwesties zoals leven en dood van patiënten, hetgeen een hoge mate van wetenschappelijke kennis en bekwaamheid vereist. Op de schaal van individuen kunnen aspecten zoals werkervaring, habitus en karaktereigenschappen van afzonderlijke leden de mate van autonomie beïnvloeden (Hupe en Van der Krogt 2010).
2.3.2 Typen professies  

Etzioni (1969) wijst er op dat er diverse categorieën professies bestaan. De variatie kan te maken hebben met bijvoorbeeld het type kennis waarop een professie gebaseerd is of de mate van maatschappelijke legitimering (institutionalisering). Daarnaast kunnen professies verschillende kenmerken van professionalisering ontwikkelen waardoor diversiteit in de waardering van afzonderlijke karakteristieken optreedt. Zo kan een bepaalde professie op het gebied van dienstbaarheid hoog scoren, maar met betrekking tot de theoretische basis een zwakke positie hebben. Op grond van deze aspecten heeft de auteur Carr-Saunders (Etzioni 1969) vier typen professies onderscheiden:  
1. De gevestigde professies zoals: advocaten, artsen en medische specialisten met een gedegen theoretische basis en een eigen ethische code.  

2. De nieuwe professies zoals: ingenieurs, scheikundigen en boekhouders die zich baseren op hun eigen fundamentele studies. Bij deze categorie ontbreekt het aan de eigen ethische code. 

3. De semiprofessies zoals: verpleegkundigen, leraren en maatschappelijk werkers met technische vaardigheden en een gebrekkige theoretische basis. Deze groep professies hebben een eigen beroepscode waarmee het gedrag van de leden wordt gereguleerd. 
4. De ‘zou-willen’ professies zoals: managers van ziekenhuizen en verkoopmanagers die noch voldoen aan de criteria van een theoretische basis en noch aan die van exacte technieken en vaardigheden. 
2.3.3 Dimensies professionele verscheidenheid 

 Hupe (2009) stelt dat de combinatie van 1) de mate van institutionalisering,  2) de setting (organisatie) waarin een professie in de praktijk wordt gebracht en 3) de individuele kenmerken van de professionals bepalend is voor de wijze waarop een beroep wordt uitgeoefend. 
In de onderstaande tabel zijn de dimensies  van professionele verscheidenheid schematisch weergegeven.

Schema 2.2 Dimensies professionele verscheidenheid  

	Schaal
	Categorie 
	Dimensies

	Professie
	Institutionalisering
	Aard van beroep

Inhoud van Beroep

Maatschappelijke erkenning

Zelfregulering

	Organisatie
	Organisatie/werkomstandigheden
	Bestuurslaag

Beleidsvorming/Beleiduitvoering

Organisatiestructuur

Functie ICT in primaire processen

Leidinggevende/ondergeschikte positie

	Professionals
	Individuele kenmerken
	Duur en aard opleiding

Habitus

Werkervaring

Sekse

Leeftijd

Karaktereigenschappen


Bron: Hupe 2009: 132  

Hupe (2009) wijst erop dat op de schaal van de professie aspecten zoals de aard en inhoud van het beroep, maatschappelijke waardering (institutionalisering) en de mate van zelfregulering een belangrijk rol spelen in de wijze waarop een professie wordt uitgeoefend. Zo kennen de klassieke specialisten zoals artsen en advocaten op basis van de aard en inhoud van hun professie en hun hoogwaardige wetenschappelijke kennis een aanzienlijke mate van maatschappelijke waardering en beroepsautonomie. Daarentegen genieten de leden van semiprofessies zoals leraren en politieagenten een lagere mate van maatschappelijk erkenning en daarmee ook een beperkte zelfstandigheid in de uitoefening van hun professie. 

Op het organisatieniveau determineren het soort organisatie en de aard van werkomstandigheden  de wijze waarop een professie tot uitvoering wordt gebracht. Daarbij verwijst Hupe (2009) naar de typologieën van Wilson (1989) en Bovens en Zouridis (2002). In de uitvoeringsdiensten waarbij de werkomstandigheden zich voor bureaucratische maartregelen lenen, worden de werkzaamheden veelal volgens rationele en gestandaardiseerde procedures uitgevoerd, waardoor de invloed van professionals op de werkprocessen ingeperkt is. In de uitvoeringsorganisaties waarin de werkprocessen een menselijk oordeel vereisen beschikken professionals over discretionaire ruimte, hetgeen ze in staat stelt om het beroep in de lijn van eigen professionele standaarden te verrichten.  
Op de schaal van professionals kunnen verschillen in persoonlijke kenmerken tot een gevarieerde werkwijze leiden. Zo kan een jonge politieagent met weinig werkervaring op een andere manier uitvoering geven aan zijn werkzaamheden dan zijn oudere collega met meer werkervaring.   
De hierboven besproken theoretische inzichten laten ons zien dat er verschillende typen professies bestaan. Voorts is gebleken dat theoretische onderbouwing, aard van de inherente normen en individuele kenmerken van de leden van een professie belangrijke rol spelen in de wijze waarop een beroep in de praktijk wordt uitgeoefend. Geconcludeerd kan worden dat een hoogwaardige theoretische kennis een grote mate van institutionalisering en beroepsautonomie met zich meebrengt. In vergelijking met beoefenaars van semiprofessies genieten leden van een volwaardige professie meer gezag om hun beroep naar de eigen standaarden en professionele normen te praktiseren. In hoofdstuk vier wordt op basis van de hierboven behandelde theoretische inzichten het beroep Maatschappelijk Werk geanalyseerd. Daarbij komt de indeling van het beroep op het continuüm van professionalisering en de gevolgen daarvan voor het praktiseren van de professie aan de orde.  

Gelet op de publieke setting waarin de respondenten hun beroep uitoefenen, wordt hierna gerefereerd aan de bestaande wetenschappelijke kennis over het praktiseren van een professie in openbaar bestuur. Allereerst komt de definitie van publieke professionals volgens Hupe en Van der Krogt (2010) aan bod. Daarna wordt aandacht besteed aan de verschillende aspecten en ontwikkelingen die bepalend zijn voor de wijze waarop een professie in de (semi)publieke sector tot uitvoering wordt gebracht. 
2.3.4 Professionals in de publieke sector
Hupe en Van der Krogt (2010) stellen dat de werkomstandigheden van professionals in publieke dienst verschillen van die in de particuliere sector. Zij geven de volgende definitie van publieke professionals:    

1. Ze voeren een specifiek beroep uit waarvoor ze formeel zijn opgeleid.
2. Deze professionals organiseren hun verantwoordelijkheid met betrekking tot het uitoefenen van hun beroep, zowel in hun dagelijkse praktijk als in de instituties van hun beroep.
3. Ze praktiseren hun professie in de context van een publieke organisatie.

De werkomstandigheden van professionals in publieke uitvoeringsorganisaties zijn in bepaalde opzichten niet vergelijkbaar met die van de particuliere sector. De eerst genoemde functionarissen zijn aan de ene kant beoefenaars van een specifieke en zelfstandige professie met eigen beroepsstandaarden en gedragslijnen en aan de andere kant  dienen ze zich te houden aan de (strenge) regelgeving van hun politiek-bestuurlijke superieuren. Zo bevindt een verzekeringsarts van het UWV zich in een spagaat tussen zijn ‘invoelende’ beroepsstandaarden en de (harde) eisen van de wetgever om arbeidsongeschiktheid terug te dringen (Hupe 2007), terwijl een professional in de particuliere sector (bijvoorbeeld een vrijgevestigde advocaat) geen of nauwelijks directe verantwoordingsplicht heeft ten opzichte van politiek-bestuurlijke actoren. 

2.3.5 Verantwoordingsregimes in publieke organisaties
De auteurs Hupe en Hill (2007) wijzen erop dat professionals in publieke sector aan uiteenlopende partijen verantwoording moeten afleggen over hun functioneren. Dit vindt zowel in verticale als in horizontale relaties plaats. De genoemde auteurs onderscheiden drie vormen van verantwoordingsbronnen waarmee ‘professionals in publieke dienst’ te maken hebben: 1) politiek-bestuurlijke,  2) professionele en 3) participatieve verantwoording.  
Politiek-bestuurlijke verantwoording

Deze verantwoording is een vorm van verticale verantwoording waarbij publieke actoren en organisaties over de inzet van hun middelen politieke en juridische rekenschap afleggen aan de wetgever en politiek-bestuurlijke superieuren.  

Professionele verantwoording
De tweede verantwoordingsbron betreft een horizontale vorm van verantwoording waarbij professionals rekenschap afleggen aan beroepsgenoten, collega-instellingen en ketenpartners. Deze (on)gelijksoortige professionals, met wie soms nauw wordt samengewerkt zoals huisartsen met maatschappelijk werkers, leraren met schoolpsychologen etc. vervullen een ‘intra-’ en een ‘inter-controlefunctie’. De basis voor deze vorm van verantwoording is de expertise die inherent is aan een bepaalde professie.
Participatieve verantwoording
De derde bron van verantwoording is het participatieve burgerschap dat gezien kan worden als een vorm van horizontaal georganiseerde publieke verantwoording ten opzichte van de samenleving.    
In de onderstaande tabel zijn de verantwoordingsbronnen volgens Hupe en Hill (2007) schematisch weergegeven. 

Schema 2.3 Fora van publieke verantwoording  
	                                                   Typen van publieke verantwoording
Actie schaal            Politiek-bestuurlijke                     Professionele                   Participatieve 

                                 verantwoording                            verantwoording               verantwoording 



	Systeem


	Representatieve organen

Juridisch/Wettelijk

Minister/Kabinet

Inspectiediensten

Accountant/Rekenkamer
	Beroepsverenigingen
	Verenigingen  van  patiënten/ouders/cliënten

Communicatie media 

Belangengroepen

	Organisatie


	Representatieve organen

Instituties voor hoger beroep

Lokale ambtenaren

Staf
Controllers
	Beroepsgenoten  
	Lokale verenigingen

Lokale media

Cliëntenraden

Burgerinitiatieven

	Individu


	Chefs

Medewerkers

Rechtssubject

Patiënten/leerlingen/cliënten
	Collegae 
	Burgers

Leden van verenigingen 

Kiezers

Ouders/bewoners/etc. 


Bron: Hupe, P. and M. Hill. 2007. Street-Level Bureaucracy and Public Accountability. Public Administration 85: 289.

De bovenstaande verantwoordingsbronnen bepalen de context waarin professionals in publieke sector functioneren. Formele regels voortkomend uit de politiek-bestuurlijke verantwoording, professionele normen afkomstig uit de professie en verwachtingen vanuit de samenleving stapelen zich op de werkvloer van uitvoeringsfunctionarissen op en stellen verschillende en soms tegenstrijdige eisen en verlangen aan hun handelen (Hupe en Hill 2007). 

Op basis van de inzichten van Hupe en Hill (2007) worden de verschillende verantwoordingsbronnen van de respondenten toegelicht . Daarbij wordt beschreven uit welk soort verantwoordingsregime managementtargets voortkomen. 
Tot slot van de tweede hoofdparagraaf wordt aandacht besteed aan een belangrijke ontwikkeling die het functioneren van publieke professionals heeft beïnvloed. De opkomst van de moderne bestuursfilosofie New Public Management (NPM) heeft vanaf de jaren tachtig van de vorige eeuw aanzienlijke veranderingen met zich meegebracht voor de oriëntatie en werkwijze van publieke uitvoeringsorganisaties. Derhalve wordt in de volgende paragraaf stilgestaan bij de sturingsvisie van NPM  en de gevolgen daarvan voor het functioneren van de openbare sector.    
2.3.6 New Public Management
De uit Engeland overgewaaide nieuwe idealen van NPM over de wijze waarop de overheid zou moeten functioneren, heeft in de meeste Westerse democratieën een grote omschakeling in de oriëntatie en het functioneren van publieke sector teweeg gebracht. De overheid als ondernemer, de burger als klant, scheiding van beleid en uitvoering, marktwerking, transparantie, kostenreductie, management targets, overheidsfinanciering op basis van productieafspraken en verantwoording op basis van prestatiecriteria zijn de sleutelbegrippen van deze sturingsideologie (Bovens e.a. 2007). Volgens NPM zou de overheid zakelijker en resultaatgerichter moeten opereren. Verantwoording dient niet meer op basis van inspanningen (inzet van mensen en middelen) maar op basis van prestaties en ‘performance’ plaats te vinden. Publieke diensten moeten efficiënter werken en zo veel mogelijk een marktgeoriënteerde bedrijfsvoering implementeren (Bovens e.a. 2007). 
Onder de invloed van NPM heeft het management van de overheid ingrijpende wijzigingen ondergaan. Een strengere controle op het functioneren van de publieke professionals en de verplichting tot verantwoording op basis van behaalde resultaten zijn daar voorbeelden van. Door middel van bureaucratische instrumenten, standaardisering van werkprocessen en financiering op basis van prestatieafspraken tracht de overheid de complexe werkelijkheid van publieke professionals te beheersen en daarop toezicht te houden (Jansen e.a. (red.) 2009). Publieke functionarissen klagen dat de koerswijziging in overheidsmanagement extra administratieve taken met zich meebrengt waardoor er minder ruimte overblijft voor het uitvoeren van de primaire taken (Tonkens 2008, Van den Brink e.a. (red.) 2005).  
In het debat over toename van regeldruk verschaffen de inzichten van Noordegraaf en Sterrenburg (2009) een genuanceerd beeld. Deze auteurs stellen dat de verhoging van administratieve lasten per beroepspraktijk varieert en dat er een onderscheid moet worden gemaakt tussen ‘feitelijke’ en ‘ervaren’ regeldruk. Ze veronderstellen dat professionals zich eerder geklemd voelen door de ‘ervaren’ lasten. Over het verschil tussen de omvang van lasten voor uiteenlopende beroepsgroepen geven Noordegraaf en Sterrenburg (2009) vijf deelverklaringen aan:  
1. Vorm en kwaliteit van ondersteuning bij het uitvoeren van administratieve lasten verschilt per organisatie.
2. Nut en noodzaak van registratie is niet altijd duidelijk en dat resulteert in weerstand bij uitvoeringsfunctionarissen. 
3. In sommige organisaties fungeert een duidelijke administratie als een buffer tegen de risico’s van het vak. De regeldruk die ervaren wordt, zou dan niet een gevolg zijn van de hoeveelheid regels maar van de onrust, omdat risico’s en aansprakelijkheden door middel van goede registratie niet opgevangen kunnen worden.  
4. Administratieve handelingen die aan het beroep inherent zijn (dossieropbouw) worden veelal niet als lasten ervaren, wel als deze door derden opgelegd worden (tijdsregistratie).   
5. Professionals met een hoge beroepsautonomie (zoals medisch specialisten) genieten meer gezag en derhalve kunnen ze zich beter beschermen tegen de regels die door ‘externen’ opgelegd worden. De minder autonome beroepsgroepen (zoals verpleegkundigen, leraren en welzijnwerkers) beschikken over minder beroepsautonomie en dientengevolge hebben ze een zwakkere positie om de invloeden van ‘buitenaf’ tegen te houden.   
Noordegraaf en Sterrenburg (2009) stellen dat kwantitatieve oplossingen (vermindering van regels) weinig effect zullen hebben, omdat de toename van regeldruk en de mate waarin deze per beroepspraktijk ervaren wordt, verschillen. De auteurs adviseren een aantal kwalitatieve oplossingen zoals: een betere ondersteuning vanuit de organisatie bij het uitvoeren van administratieve taken, efficiënte geautomatiseerde systemen, hogere beroepsautonomie en meer begrip van politici voor afhankelijkheden en risico’s die aan bepaalde professies inherent zijn.  
Samenvattingtweede hoofdparagraaf 
Hierboven is een aantal  algemene theoretische inzichten over het begrip ‘professie’ aan de orde gekomen. Op basis daarvan kan geconcludeerd worden dat er verschillende soorten professies bestaan en dat de mate van professionalisering afhankelijk is van een gedegen theoretische basis, een breed gedragen beroepscode en een hoge maatschappelijke waardering.  Daarnaast blijkt dat verschillende factoren van invloed zijn op de wijze waarop een professie uitgeoefend wordt. Hupe (2009) onderscheidt daarbij drie dimensies: de mate van institutionalisering, de setting waarin het beroep gepraktiseerd wordt en de individuele kenmerken van beroepsbeoefenaars. Deze aspecten determineren de wijze waarop een professie tot uitvoering wordt gebracht. De inzichten van Hupe en Hill (2007) laten ons zien dat professionals in publieke organisaties te maken hebben met verschillende verantwoordingsregimes. Formele regels, procedures, richtlijnen en instructies afkomstig uit politiek-bestuurlijke, professionele en maatschappelijke bronnen van verantwoording  geven enerzijds mandaat om te handelen en anderzijds leggen ze beperkingen op aan het functioneren van publieke professionals. Aan het eind van de tweede hoofdparagraaf is aandacht besteed aan de recente sturingsfilosofie NPM en de gevolgen daarvan voor het functioneren van publieke organisaties. De introductie van NPM zou economische bedrijfsvoering, strengere controle en extra administratieve taken met zich hebben meegebracht . Professionals klagen over een toename van oneigenlijke taken waardoor ze weinig tijd overhouden voor hun primaire werkzaamheden. Uit verschillende onderzoeken is gebleken (Noordegraaf en Sterrenburg 2009) dat de toename van administratieve taken per beroepspraktijk verschillend is en dat er een onderscheid moet gemaakt worden tussen ‘feitelijke’ en ‘ervaren’ regeldruk. Derhalve moeten de oplossingen in verschillende richtingen gezocht worden. 
2.4 Centrale begrippen van het onderzoek   
Het voorliggende onderzoek beoogt de theoretische assumptie van Hupe en Van der Krogt (2010) over de relatie tussen individuele kenmerken en omgang met verschillende regels, instructies,  richtlijnen en verwachtingen die op de werkvloer van publieke professionals gelden, te toetsen aan de empirie. De auteurs veronderstellen dat in vergelijkbare situaties de wijze waarop ceteris paribus met de gegeven veelheid aan regels wordt omgegaan in een belangrijke mate door persoonsgebonden kenmerken van beroepsbeoefenaars wordt bepaald (Hupe en Van der Krogt 2010). 

Op basis van deze theoretische aanname is voor dit onderzoek de volgende centrale vraagstelling geformuleerd: 

Welke invloed hebben de individuele kenmerken van publieke professionals op de hun stijlen van regeltoepassing ten aanzien van managementtargets binnen hun organisatie? 
De centrale vraagstelling wordt onderzocht aan de hand van de relatie tussen de individuele kenmerken van de maatschappelijk werkers van Kwadraad en hun stijlen van regeltoepassing ten aanzien van de managementtargets die op hun werkvloer van kracht zijn. Door middel van halfgestructureerde interviewtechniek zullen de respondenten bevraagd worden over hun kijk op en omgang met de managementtargets. Met de term ‘omgang’ worden de gedragingen bedoeld die de respondenten tijdens de interviews aangeven over de wijze waarop ze aan managementtargets uitvoering geven. Deze gedragingen zijn wegens de werkomstandigheden van de respondenten niet geobserveerd (zie hoofdstuk 3, paragraaf 3.2.2). Het onderzoek vindt plaats op basis van de empirische gegevens die door middel van halfgestructureerde interviewvragen over de opvattingen en gedragingen van de respondenten ten aanzien van managementtargets zijn gegenereerd.    

Op basis van de behandelde theoretische inzichten (zie paragraaf 2.2.3) worden een reeks opvattingen en gedragingen ten aanzien van managementtargets geclusterd en gelabeld met een bepaalde stijl. Daarbij worden drie stijlen van regeltoepassing onderscheiden, namelijk een bedrijfsmatige, pragmatische en beroepsmatige stijl. Aan de hand van deze stijlen worden de opvattingen en omgang van de respondenten ten aanzien van de managementtargets inzichtelijk gemaakt en in relatie tot hun individuele kenmerken geanalyseerd. Op basis van de uitkomsten zal de centrale vraagstelling van het onderzoek worden beantwoord. 

De ceteris paribus clausule verwijst naar een omstandigheid waarbij overige factoren gelijk verondersteld worden (Dietz e.a. 2004). Deze clausule is gewaarborgd doordat het onderzoek bij een homogene groep plaatsvindt die voor dezelfde organisatie werkt en die met dezelfde taken en werkzaamheden belast is. Dat wil zeggen dat behalve de individuele kenmerken de overige factoren zoals de organisatie, functie en werkzaamheden voor alle respondenten gelijk zijn.

Gelet op de centrale vraagstelling zijn voor de empirische uitwerking de volgende centrale begrippen geselecteerd die in deze paragraaf belicht zullen worden: 
1. Stijlen van regeltoepassing.  

2. Individuele kenmerken.

3. Managementtargets.    

Zoals vermeld het ligt in de bedoeling door middel van halfgestructureerde interviewtechniek stijlen van regeltoepassing bij de maatschappelijk werkers van Kwadraad in kaart te brengen. Deze stijlen worden aan de hand van hun opvattingen en gedragingen ten aanzien van de managementtargets inzichtelijk gemaakt en in relatie tot hun individuele kenmerken onderzocht. Daarbij worden de individuele kenmerken van de respondenten als de onafhankelijke variabele, de stijlen van regeltoepassing als de afhankelijke variabele en de managementtargets als de achtergrondvariabele beschouwd. De managementtargets die bij het onderzoek betrokken worden, variëren niet en zijn voor alle respondenten van kracht.  In onderstaand figuur is gevisualiseerd op welke wijze het onderzoek uitgevoerd wordt.    
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2.4.1 Onafhankelijke variabele (individuele kenmerken) 

Hupe en Van der Krogt stellen dat in een situatie waarbij alle overige factoren gelijk zijn (ceteris paribus), de variatie in omgang met verschillende regels en handelingsvoorschriften te herleiden is tot individuele kenmerken zoals: duur en aard van de opleiding, leeftijd, sekse, werkervaring en karaktereigenschappen van de professional (Hupe en Van der Krogt 2010).     

Op basis van de inzichten van Hupe en Van der Krogt (2010) wordt in het voorliggende onderzoek aan de hand van de individuele kenmerken ‘leeftijd’, ‘lengte werkervaring’ en ‘sekse’ van de maatschappelijk werkers van Kwadraad de samenhang tussen deze persoonskenmerken als de onafhankelijke variabele en hun stijlen van regeltoepassing als de afhankelijke variabele onderzocht. Deze stijlen verwijzen naar de opvattingen en gedragingen van de respondenten ten aanzien van de managementtargets waarmee ze met de uitvoering belast zijn. In paragraaf 2.5.1 wordt de operationalisatie van de individuele kenmerken uiteen gezet.  

2.4.2 Afhankelijke variabele (stijlen van regeltoepassing) 

Om iets te kunnen zeggen over de stijlen van regeltoepassing dient eerst duidelijk te zijn welke soorten regels op de werkvloer van de respondenten van kracht zijn. In paragraaf 2.3.5 zijn de inzichten van Hupe en Hill (2007) met betrekking tot de verscheidenheid aan verantwoordingsregimes van publieke professionals aan bod gekomen. Daarbij hebben de auteurs drie vormen van verantwoordingsregimes onderscheiden: politiek-bestuurlijke, professionele en participatieve verantwoording. Deze verantwoordingsbronnen stellen allerlei eisen en verwachtingen aan het functioneren van publieke professionals. Zo dienen deze functionarissen binnen een hiërarchische relatie rekenschap af te leggen aan hun politieke en bestuurlijke superieuren (politiek-bestuurlijke verantwoording). Voorts zijn publieke professionals in horizontale relaties verantwoording verschuldigd aan beroepsgenoten, collega’s, ketenpartners (professionele verantwoording) en aan de samenleving waaronder cliënten, belangenorganisaties  etc. (participatieve verantwoording).  

De inzichten van Hupe en Hill (2007) over verschillende verantwoordingsbronnen zijn in het Handboek Algemeen Maatschappelijk Werk van Kwadraad terug te vinden (intranet: AMW Handboek Kwadraad). Daarin staat dat de wettelijke kaders, de richtlijnen in de beroepscode voor het maatschappelijk werk, het beroepsprofiel en de regels van de organisatie belangrijke bronnen vormen voor het handelen van de maatschappelijk werkers van Kwadraad.  

Dat brengt met zich mee dat de respondenten met de uitvoering van organisatieregels en wettelijke bepalingen belast zijn, waarover ze politiek-bestuurlijke verantwoording moeten afleggen aan hun managers en de subsidieverstrekkende gemeenten. Ten aanzien van hun professionele normen en standaarden zijn de respondenten rekenschap verschuldigd aan hun collegae en ketenpartners, hetgeen de professionele verantwoording met zich meebrengt. Door de formele en professionele bevoegdheden en verantwoordelijkheden krijgen de respondenten met een maatschappelijke rol te maken waarover ze aan de samenleving participatieve verantwoording moeten afleggen. Cliënten, cliëntenraden en belangenorganisaties stellen allerlei eisen en verwachtingen aan het handelen van de respondenten waarover ze zich tegenover de samenleving moeten verantwoorden.     

Het bovenstaande laat ons zien dat diverse regels, instructies en verwachtingen voortkomend uit afzonderlijke bronnen in de praktijk van de respondenten van kracht zijn. Terwijl qua aard en hoeveelheid dezelfde regels en instructies binnen Kwadraad van toepassing zijn, wordt verwacht dat deze op uiteenlopende wijze tot uitvoering gebracht worden. De aanname is dat in vergelijkbare omstandigheden (ceteris paribus) de verschillen in persoonlijke kenmerken invloed hebben op de kijk op en toepassing van de regels. Dit onderzoek beoogt deze aanname aan de hand van de opvattingen en gedragingen van de maatschappelijk werkers van Kwadraad ten aanzien van managementtargets in relatie tot hun individuele kenmerken in de empirie te toetsen. In paragraaf 2.4.3 wordt uitgelegd uit welke verantwoordingsbron managementtargets voortkomen. 

Om stijlen van regeltoepassing te kunnen vaststellen worden eerst een reeks patronen van kijk op en omgang met managementtargets geclusterd en gelabeld met een bedrijfsmatige, pragmatische of beroepsmatige stijl van regeltoepassing. De empirische gegevens zullen aan de hand van deze stijlen geanalyseerd en gelabeld worden. Op basis van een vergelijking tussen de beschreven stijlen en de geconstateerde opvattingen en gedragingen in de empirie worden de stijlen van de respondenten ten aanzien van managementtargets vastgesteld en in relatie tot hun individuele kenmerken geanalyseerd. 

Hieronder worden de patronen in opvattingen en gedragingen ten aanzien van managementtargets per stijl beschreven en in schema 2.4 samengevat. 

Bedrijfsmatige stijl 

In het kader van dit onderzoek wordt onder een bedrijfsmatige stijl een werkwijze verstaan waarbij er sprake is van een duidelijke oriëntatie op het realiseren van de managementtargets . Een respondent met deze stijl heeft in verhouding relatief hoog  ontzag voor politiek-bestuurlijke verantwoording en in dat kader vindt het tamelijk van belang dat de productieafspraken gehaald worden. Deze stijl besteedt meer aandacht aan de toepassing van de formele regels en standaardprocedures. De richtlijnen en regels die door ‘externen’ ingesteld zijn, worden door de aanhangers van een bedrijfsmatige stijl instemmend verricht. Derhalve worden administratieve taken en bureaucratische eisen door de respondenten met een bedrijfsmatige stijl niet als een inperking van beroepsautonomie aangemerkt. De verplichting om ten behoeve van de subsidieverstrekkers tijd te registreren, wordt met weinig tot geen moeite ten uitvoering gebracht en als een ‘bijbehorende taak’ beschouwd. De respondenten met deze stijl hebben neiging tot een rationele en zakelijke houding, met aandacht voor ‘scoren’.  Ze zijn meer vertrouwd met technologische ontwikkelingen, waardoor ze gemakkelijker met digitale registratiesystemen overweg kunnen en betrekkelijk minder belasting ondervinden in de omgang met ‘Regas’.  

Pragmatische stijl 

Aanhangers van deze stijl hanteren een brede oriëntatie op de toepassing van verschillende soorten regels, richtlijnen en instructies. Er is geen eenduidige voorkeur voor de uitvoering van de bepalingen  die uit een specifiek verantwoordingsregime voortkomen. De toepassing van regels wordt door deze stijl gekoppeld aan de praktijk. In het kader van dit onderzoek wil dat zeggen dat de respondenten die deze stijl aanhangen in hun omgang met Regas per activiteit beoordelen welke tekstvragen (uitvoerig) ingevuld hoeven te worden en welke niet. Terwijl ze misschien het nut van tijdsregistratie betwijfelen, wordt de bestede tijd per activiteit goed bijgehouden. Men ondervindt weinig tot geen last van de verplichting tot tijdsregistratie. Ze zien ‘Regas’ en ‘Tijdschrijven’ als ‘erbij horende taken’ en gaan er ook als zodanig mee om. In deze stijl heeft men de overtuiging dat verschillende belangen met elkaar verweven zijn en dat de ‘ivoren toren’ en de praktijk elkaar nodig hebben om de continuïteit te kunnen waarborgen. Derhalve hanteren de respondenten met een pragmatische stijl geen duidelijke voorkeur voor de toepassing van een bepaalde soort regels. De uitvoering van de formele regels, professionele richtlijnen en maatschappelijke verwachtingen wordt gerelateerd aan de omstandigheden in de praktijk en aan de haalbaarheid. Een sterke oriëntatie op en een strikte toepassing van de managementtargets komt bij deze groep respondenten niet of zelden voor. 

Beroepsmatige stijl 

Onder deze stijl wordt een werkwijze verstaan waarbij de uitvoering van professionele standaarden en normen op de voorgrond staat. Respondenten met deze stijl claimen het vertrouwen van politiek-bestuurlijke superieuren, managers en de samenleving in hun beroep. Derhalve worden de verplichtingen die door externe partijen opgelegd worden als een inperking van hun professionele ruimte ervaren. De managementdoelstellingen die met ‘Regas’ en ‘Tijdschrijven’ beoogd worden, staan bij de respondenten met een beroepsmatige stijl niet op de voorgrond. Voorts worden de administratieve lasten ten gevolge van deze indicatoren als oneigenlijke taken beschouwd en met enige weerstand tot uitvoering gebracht. Een sterke oriëntatie ten aanzien van professionele verantwoording wordt als een kenmerk van beroepsmatige stijl beschouwd. Eveneens is sprake van weerstand tegen bureaucratische eisen zoals tijdsregistratie en productieafspraken.  

De hierboven beschreven stijlen van regeltoepassing zijn in onderstaand schema samengevat.  

Schema 2.4 Stijlen van regeltoepassing in omgang met managementtargets.  
	Managementtargets
	Patronen in omgang met managementtargets

	
	Bedrijfsmatige stijl
	Pragmatische stijl
	Beroepsmatige stijl

	Regas
	· Invulling tekstvragen belangrijk

· Besteedt uitvoerig tijd en aandacht aan administratieve taken

· Gericht op uitvoering van formele regels

· Politiek-bestuurlijke verantwoording heeft hoge prioriteit
	· Invulling van tekstvragen wordt per situatie beoordeeld

· Besteedt niet meer dan nodig aandacht aan administratieve taken

· Uitvoering regels gekoppeld aan haalbaarheid/functionaliteit

· Heeft geen duidelijke voorkeur voor bepaald  verantwoordingsregime


	· Invulling tekstvragen  summier

· Besteedt minder  tijd en aandacht aan administratieve taken

·  Uitvoering professionele standaarden belangrijk

· Gericht op professionele verantwoording en eigen autonomie   

	Tijdschrijven
	· Vindt tijdsregistratie belangrijk en noodzakelijk

· Houdt tijd nauwkeurig bij

· Gericht op scoren
	· Vindt tijdsregistratie een noodzakelijk kwaad

· Tijdregistratie wordt als een bijbehorende taak beschouwd en als zodanig uitgevoerd

· Gericht op haalbare doelen
	· Vindt tijdsregistratie minder belangrijk 

· Houdt een globale tijd bij

· Stoort zich aan tijdschrijven 


2.4.3 Achtergrond variabele (managementtargets)

Binnen de indeling van Hupe en Hill (2007) richt de voorliggende casus zich op de relatie tussen de individuele kenmerken en de opvattingen en omgang van de respondenten ten aanzien van formele regels die in een verticale verhouding tot stand zijn gekomen. Managementtargets behoren tot de categorie formele regels waarmee in het kader van politiek-bestuurlijke verantwoording de transparantie en meetbaarheid van de performance van Kwadraad beoogd worden. Ten gevolge van het lokale beleid Wmo (Wet maatschappelijke ondersteuning) verlenen de gemeenten van het werkgebied van Kwadraad ieder jaar prestatiesubsidies aan deze organisatie om binnen een wettelijk kader op psychosociaal, materieel en sociaal-juridisch terrein diensten te leveren. In 2009 was Kwadraad actief in dertig gemeenten verdeeld over zeven regio’s (Jaarverantwoording 2009, Zoetermeer). Aan de gemeentelijke financiering zijn voorwaarden verbonden zoals: productieafspraken, kwartaal rapportagegesprek en een financieel verslag (intern document Kwadraad). 

De productieafspraken voortkomend uit de subsidievoorwaarden worden vertaald naar managementtargets. De respondenten zijn belast met het behalen van deze doelstellingen. Met de instrumenten ‘Regas’ en ‘Tijdschrijven’ worden de targets zoals productiegegevens en tijdsregistratie gerealiseerd. Op basis van deze informatie legt Kwadraad haar jaarlijkse politiek-bestuurlijke verantwoording af. 

Met de bovenstaande toelichting is tevens de eerste deelvraag van het onderzoek beantwoord namelijk: 

Welke managementtargets gelden voor de maatschappelijk werkers van Kwadraad?  

Aan de hand van de instrumenten ‘Regas’ en ‘Tijdschrijven’ worden bij de maatschappelijk werkers van Kwadraad stijlen van regeltoepassing ten aanzien van de managementtargets in kaart gebracht en in relatie tot hun individuele kenmerken ‘leeftijd’, ‘lengte werkervaring’ en ‘sekse’ geanalyseerd. 

In paragraaf 2.5.3 worden deze instrumenten nader beschreven.   
2.5 Operationalisatie 

In deze paragraaf komt de operationalisatie van de onderzoeksvariabelen aan de orde. In paragraaf 2.5.1 staat de operationalisatie van de onafhankelijke variabele (individuele kenmerken) centraal. Paragraaf 2.5.2 beschrijft de operationalisatie van de afhankelijke variabele (stijlen van regeltoepassing). Aan de hand van de indicatoren ‘oriëntatie op managementtargets’ en ‘achting voor verantwoordingsregimes’ worden de opvattingen en gedragingen van de respondenten geoperationaliseerd. In paragraaf 2.5.3 komt de operationalisatie van de achtergrond variabele (managementtargets) aan de orde. Ter afsluiting van dit hoofdstuk worden in paragraaf 2.6 drie werkhypothesen met betrekking tot causale relatie tussen individuele kenmerken en stijlen van regeltoepassing geformuleerd. Deze paragraaf wordt afgesloten met een schema op basis waarvan causale relatie tussen de opvattingen en gedragingen van de respondenten ten aanzien van managementtargets en hun individuele kenmerken inzichtelijk wordt gemaakt. 

2.5.1 Operationalisatie onafhankelijke variabele (individuele kenmerken) 
De operationalisatie van de onafhankelijke variabele vindt plaats aan de hand van de indicatoren ‘leeftijd’, ‘lengte werkervaring’ en ‘sekse’ van de respondenten. Om binnen de afzonderlijke indicatoren de verschillen in de opvattingen en omgang met de managementtargets te kunnen duiden, zijn de indicatoren onderverdeeld in subgroepen. Deze zijn als volgt gecategoriseerd:  

1. Met betrekking tot de indicator ‘leeftijd’ zijn drie categorieën onderscheiden:   

A. Jongere leeftijd

: 22-30 jaar

B. Middelbare leeftijd
: 31-55 jaar

C. Oudere leeftijd

: 56-65 jaar 

2. Ten aanzien van de indicator ‘lengte werkervaring’ zijn eveneens drie categorieën onderscheiden: 

A. Korte werkervaring

: 1-10 aar

B. Middenlange werkervaring
: 11-25 jaar

C. Lange werkervaring

: 26 jaar en langer 

3. Sekse:

A. Man

B. Vrouw

2.5.2 Operationalisatie afhankelijke variabele (stijlen van regeltoepassing)   

Zoals al vermeld worden de stijlen van regeltoepassing aan de hand van de opvattingen en gedragingen van de respondenten ten aanzien van de managementtargets inzichtelijk gemaakt. De operationalisatie van de afhankelijke variabele vindt plaats aan de hand van de oriëntatie van de respondenten op de managementtargets en hun achting voor verantwoordingsregimes. Deze indicatoren worden hieronder toegelicht.   

· Oriëntatie op managementtargets: hiermee wordt beoogd empirische informatie te verzamelen over de oriëntatie van de respondenten op ‘Regas’ en ‘Tijdschrijven’.  Op basis van de antwoorden kunnen de gedragingen, opvattingen en belevingen van de respondenten ten aanzien van managementtargets in de empirie vastgesteld worden. De veronderstelling is dat de oriëntatie van de respondenten op ‘Regas’ en ‘Tijdschrijven’ door de individuele kenmerken ‘leeftijd’, ‘lengte werkervaring’ en ‘geslacht’ wordt beïnvloed. 

· Achting voor verantwoordingsregimes: met deze indicator wordt de achting van de respondenten ten aanzien van uiteenlopende verantwoordingsbronnen in de empirie gemeten. De verschillen in ontzag voor verantwoordingsregimes kunnen worden geacht een indicatie te geven van de wijze waarop de respondenten met managementtargets omgaan.  

De operationalisatie van de afhankelijke variabele is hieronder schematisch weergegeven.    

Schema 2.5 Operationalisatie van afhankelijke variabele  
	Indicatoren en keuzemogelijkheden 
	                                                 Waarden  



	1. Oriëntatie: 

Hoe belangrijk acht u de onderstaande instrument voor de uitoefening van uw taken?     
	I. Niet zo belangrijk
	II. Enigszins belangrijk
	III. Zondermeer belangrijk
	IV. Zeer belangrijk

	A. Regas
	
	
	
	

	B. Tijdschrijven
	
	
	
	

	2. Verantwoordingsregime:  

In welke volgorde acht u zich verantwoording verschuldigd over uw werkzaamheden aan de onderstaande actoren? 
	In de eerste instantie
	In de tweede instantie
	In de derde instantie 
	In de laatste instantie 

	A. Gemeente en managers 
	
	
	
	

	B. Collega’s en ketenpartners 
	
	
	
	

	C. Cliënten 
	
	
	
	

	D. Combinatie van A, B, C
	
	
	
	


2.5.3 Operationalisatie achtergrond variabele (managementtargets)
De stijlen van regeltoepassing worden in kaart gebracht aan de hand van de opvattingen en gedragingen van de respondenten ten aanzien van een tweetal instrumenten waarmee managementdoelstelling beoogd worden. In de praktijk van de maatschappelijk werkers zijn ‘Regas’ en ‘Tijdschrijven’ instrumenten waarmee de transparantie en meetbaarheid van de activiteiten geambieerd worden en op basis waarvan rekenschap wordt afgelegd aan de politieke en bestuurlijke superieuren. De instrumenten worden hieronder nader toegelicht. 

‘Regas’  

De doelstelling van Regas is tweeledig. Enerzijds wordt met dit registratiesysteem inhoudelijke verslaglegging van de hulpverlening gerealiseerd , zoals dossieropbouw en continuïteit van de werkzaamheden. Anderzijds genereert ‘Regas’ managementinformatie zoals productiegegevens en tijdsregistratie. De trajecten worden vanaf het moment van de aanmelding tot de beëindiging van de hulpverlening in dit gedigitaliseerde systeem geregistreerd. Ieder jaar wordt uit dit registratiesysteem informatie gegenereerd en op basis daarvan politiek-bestuurlijke verantwoording afgelegd aan de subsidieverstrekkende gemeenten. Daarnaast is dit instrument bedoeld om de hulpverlening transparant, overdraagbaar, navolgbaar en evalueerbaar te houden voor de relevante partijen (AMW Handboek Kwadraad). Een impliciet doel van het registratiesysteem betreft goede administratie en verslaglegging om risico’s op aansprakelijkheid zo veel mogelijk te ondervangen.  

‘Tijdschrijven’ 

Het tweede instrument dat bij het onderzoek betrokken wordt, betreft het tijdsregistratiesysteem. Dit formele middel is in het tweede kwartaal van 2009 ingesteld om de subsidiëring op basis van de geleverde producten, de zo genoemde ‘productsubsidiëring’, in te voeren (intern document Kwadraad). Met dit instrument wordt beoogd tijdsbesteding per activiteit inzichtelijk te maken. De maatschappelijk werkers worden geacht naar rato van hun dienstverband een reeks targets te realiseren. De directe contacten met cliënten, overleggen waarin casuïstiek wordt besproken en tijdsbesteding van verslaglegging vallen onder de ‘productieve uren’ die als targets fungeren. De tijdsregistratie geschiedt door middel van ‘Regas’. 

Samenvattend kan worden vastgesteld dat met de instrumenten ‘Regas’ en ‘Tijdschrijven’ de managementdoelstelling productiegegevens en tijdsregistratie gerealiseerd worden. In het empirische deel worden door middel van vragen en stellingen de opvattingen en omgang van de maatschappelijk werkers met ‘Regas’ en ‘Tijdschrijven’ in kaart gebracht en in relatie tot hun individuele kenmerken geanalyseerd. 

 2.6 Causale redenering
Dit onderzoek kent enerzijds een verkennend karakter, waarbij de stijlen van regeltoepassing ten aanzien van managementtargets in relatie tot de individuele kenmerken van de maatschappelijk werkers van Kwadraad onderzocht worden. Anderzijds omvat het onderzoek een toetsende component waarbij aan de hand van drie werkhypothesen causale relatie tussen individuele kenmerken en stijlen van regeltoepassing ten aanzien van managementtargets getoetst wordt. In paragraaf 2.4.2 zijn de bedrijfsmatige, pragmatische en beroepsmatige stijlen van regeltoepassing onderscheiden. Daarbij zijn reeks opvattingen en gedragingen ten aanzien van ‘Regas’, ‘Tijdschrijven’ en ‘Verantwoordingsregime’ geclusterd en gelabeld met een stijl. Aan de hand daarvan worden de opvattingen en gedragingen van de respondenten ten aanzien van managementtargets in stijlen van regeltoepassing tot uitdrukking gebracht en in relatie tot hun individuele kenmerken geanalyseerd.  
Hieronder worden eerst de werkhypothesen en de overwegingen die tot de keuze voor de hypothesen hebben geleid toegelicht. Dit hoofdstuk wordt afgesloten met een schema aan de hand waarvan causale relatie tussen de individuele kenmerken en stijlen van regeltoepassing inzichtelijk worden gemaakt. In de analysefase worden de lege vakken ingevuld met de stijlen die in de empirie ten aanzien van de managementtargets zijn geconstateerd. 

Werkhypothesen

Eerste hypothese
Er wordt verondersteld dat de jongere respondenten meer gericht zullen zijn op de uitvoering van managementtargets. De aanname is dat deze respondenten in de periode van NPM (Bovens e.a. 2007) zijn opgeleid. Ten gevolg van NPM heeft de openbare sector een aanzienlijk verzakelijkingproces ondergaan, waarbij economische bedrijfsvoering  en verantwoording op basis van prestatieafspraken in publieke professionele organisaties geïntroduceerd werden. Er wordt verondersteld dat deze verschuivingen de opleiding van de jongeren respondenten hebben beïnvloed waardoor ze met betrekking tot economische bedrijfsvoering meer theoretische kennis hebben opgedaan en gewend zijn geraakt met de uitvoering van die doelstellingen die een zakelijke en rationele manier van hulp- en dienstverlening ambiëren. Voorts wordt verondersteld dat de jongere respondenten beter bekend zijn met technologische ontwikkelingen en daardoor meer affiniteit hebben met digitale registratiesystemen zoals ‘Regas’ en ‘Tijdschrijven’. Op basis van deze aannames wordt verwacht dat de jongere categorie in vergelijking met de respondenten van oudere en middelbare leeftijd meer georiënteerd zullen zijn op de toepassing van managementtargets en derhalve eerder een bedrijfsmatige stijl zullen hanteren. Dientengevolge is in de eerste werkhypothese de volgende stellingen opgenomen:  

Bij de jongere respondenten komt een bedrijfsmatige stijl meer voor dan bij de oudere leeftijdscategorie. 

Tweede werkhypothese
Er wordt verwacht dat een pragmatische stijl eerder door de vrouwelijke respondenten van middelbare leeftijd gepraktiseerd wordt dan door hun mannelijke leeftijdgenoten. De veronderstelling is dat zowel de vrouwelijke als de mannelijke respondenten van middelbare leeftijd in de overgangsperiode waarin de professionalisering van het beroep ruimte moest maken voor de idealen van NPM (Bovens e.a.2007) zijn opgeleid. De aanname is dat deze verschuiving de studie van de respondenten van middelbare leeftijd heeft beïnvloed waardoor een brede oriëntatie ten aanzien van de uitvoering van zowel beroepsmatige standaarden als bedrijfseconomische vereisten is ontstaan. Gerichtheid op de toepassing van zowel beroepsmatige als bedrijfsmatige bepalingen wordt in dit onderzoek als een kenmerk van pragmatische stijl gezien. Terwijl beide categorieën op ongeveer dezelfde wijze zijn opgeleid, wordt verondersteld dat een pragmatische stijl eerder door de vrouwelijke respondenten van middelbare leeftijd wordt gepraktiseerd. Deze aanname is gebaseerd op de algemene beeldvorming waarbij wordt gezegd dat vrouwen beter dan mannen in staat zijn verbindingen te leggen en hun aandacht te verdelen tussen verschillende zaken. Derhalve wordt verondersteld dat de vrouwelijke respondenten gemakkelijker hun tijd en aandacht kunnen verdelen tussen enerzijds professionele bepalingen en anderzijds bedrijfsmatige verplichtingen, hetgeen een pragmatische stijl impliceert. De tweede werkhypothese heeft betrekking op deze veronderstellingen en is als volgt geformuleerd:  

De vrouwelijke respondenten van middelbare leeftijd hanteren vaker een pragmatische stijl dan hun mannelijke leeftijdgenoten. 

Derde hypothese 

De aanname bij de laatste hypothese is dat de oudere respondenten met midden lange en lange werkervaring enerzijds in de jaren waarin de professionalisering van het beroep opbloeide zijn opgeleid en anderzijds door hun lange loopbaan in de functie van Maatschappelijk Werk veel werkervaring hebben opgedaan waardoor een sterke oriëntatie ten aanzien van toepassing van professionele normen en standaarden hebben ontwikkeld. Derhalve wordt verondersteld dat de oude respondenten met middenlange en lange werkervaring eerder een beroepsmatige stijl zullen hanteren. Ter toetsing van deze aanname is voor de derde hypothese de volgende stelling geformuleerd:  

De oudere respondenten met een lange en middenlange werkervaring praktiseren meer een beroepsmatige stijl dan de jongere respondenten met een korte werkervaring. 
Schema 2.6 Causale redenering 
	Indicatoren onafhankelijke  variabele 
	Indicatoren   

	
	Regas
	Tijdschrijven
	Verantwoordingsregime

	
	Opvatting
	Uitvoering
	Opvatting
	Uitvoering
	Opvatting
	Uitvoering

	Leeftijd  
	
	
	
	
	
	

	22-30 jaar 
	
	
	
	
	
	

	31-55 jaar 
	
	
	
	
	
	

	56-65 jaar 
	
	
	
	
	
	

	Lengte werkervaring 
	
	
	
	
	
	

	1-10 jaar
	
	
	
	
	
	

	11-25 jaar 
	
	
	
	
	
	

	26 jaar en langer 
	
	
	
	
	
	

	Sekse 
	
	
	
	
	
	

	Man 
	
	
	
	
	
	

	Vrouw 
	
	
	
	
	
	


In het begin van dit hoofdstuk zijn de relevante theoretische inzichten voor het onderzoek in twee hoofdparagrafen (2.2 en 2.3) beschreven. Vervolgens is in paragraaf 2.4 de eigen theoretische bril op basis waarvan het onderzoek plaatsvindt uiteengezet. De operationalisatie van het onderzoek is in paragraaf 2.5 aan de orde gekomen. Tot slot van dit hoofdstuk zijn in paragraaf 2.6 drie werkhypothesen geformuleerd en uiteengezet op welke wijze causale relatie tussen individuele kenmerken en stijlen van regeltoepassing inzichtelijk worden gemaakt. In het volgende hoofdstuk wordt de methodologische verantwoording van het onderzoek beschreven. 
Hoofdstuk 3: Methodologische verantwoording
3.1 Inleiding

In dit hoofdstuk wordt de methodologische verantwoording van het onderzoek aan de orde gesteld. Paragraaf 3.2 gaat over de onderzoeksstrategie en selectie van de onderzoeksmethodiek. Paragraaf 3.3 beschrijft de relevantie van het onderzoekscontext en de respondenten. De werkwijze op basis waarvan de analyse plaatsvindt staat in paragraaf 3.4 centraal. Dit hoofdstuk wordt afgesloten met paragraaf 3.5 waarin de kwaliteitscriteria betrouwbaarheid en validiteit aan bod komen.  

3.2 Onderzoeksstrategie en onderzoeksmethode 
De voorliggende casus heeft enerzijds een verkennend karakter waarin het ‘hoe’ van de relaties tussen de variabelen: de individuele kenmerken van de respondenten (de onafhankelijke variabele), hun stijlen van regeltoepassing (de afhankelijke variabele) ten aanzien van managementtargets (achtergrond variabele) onderzocht wordt. Door middel van halfgestructureerde interviewvragen wordt kwalitatieve data verzameld over de vraag hoe de individuele kenmerken van de respondenten hun stijlen van regeltoepassing ten aanzien van managementtargets beïnvloeden? 

Het onderzoek kent anderzijds een toetsende component waarbij aan de hand van drie  werkhypothesen de bevindingen getoetst worden aan causale relatie tussen de individuele kenmerken van de respondenten en hun opvattingen en gedragingen ten aanzien van managementtargets. Op basis van de analyse  van de empirische data kunnen gefundeerde uitspraken gedaan over  verband tussen de stijlen van de respondenten in omgang met managementtargets en hun individuele kenmerken.  

3.2.1 Onderzoeksstrategie 

De gekozen onderzoeksstrategie is de zo genaamde ‘casestudie’ (Yin 2003). Volgens Yin is de ‘casestudie’ een geschikte onderzoeksstrategie als er in een casus op een kleine schaal het ‘hoe’ of het ‘waarom’ van de relatie tussen variabelen onderzocht wordt. In de termen van Verschuren en Doorwaard (2007) vormt het voorliggende onderzoek een ‘enkelvoudige casestudie’ waarbij slechts binnen één casus de relatie tussen de onderzoeksvariabelen bestudeerd wordt. Aangezien dit onderzoek beoogt binnen één casus het ‘hoe’ van de relaties tussen de hierboven aangegeven onderzoeksvariabelen te analyseren, kan worden vastgesteld dat de keuze voor de ‘casestudie’ als onderzoeksstrategie een verantwoord besluit is.  

De tweede voorwaarde van Yin (2003) voor de keuze voor ‘casestudie’ betreft de neutraliteit van de onderzoeker. Dat wil zeggen dat de onderzoeker geen intentie moet hebben om gebeurtenissen en gedragingen in een bepaalde richting te sturen. Aangezien in de voorliggende casus de onderzoeker belangeloos en vanuit een wetenschappelijke nieuwsgierigheid de opvattingen en werkwijze van de respondenten ten aanzien van managementtargets tracht te expliciteren, kan worden vastgesteld dat ook aan dit tweede criterium is voldaan. 

De laatste voorwaarde voor de keuze voor de casestudie is dat het onderzoek betrekking moet hebben op hedendaagse (niet-historische) gebeurtenissen en gedragingen. Het voorliggende onderzoek vindt plaats in de natuurlijke omgeving van de respondenten (hun spreekkamer) en het onderwerp van het onderzoek sluit aan bij hun dagelijkse praktijk. Deze casus beoogt empirische data te verzamelen over een actueel thema waarmee de respondenten tijdens het onderzoek te maken hebben. Op basis hiervan kan worden vastgesteld dat ook aan het derde criterium is voldaan, zodat de keuze voor de ‘casestudie’ gerechtvaardigd beschouwd kan worden.  

3.2.2 Onderzoeksmethode 

De werkomstandigheden van de respondenten maken de toepassing van interviewtechniek de  meeste geschikte onderzoeksmethode. Door middel van halfgestructureerde interviewtechniek en aan de hand van een interviewhandleiding wordt getracht zo veel mogelijk empirische gegevens over de opvattingen en gedragingen van de respondenten ten aanzien van managementtargets te verzamelen. De keuze voor interviewtechniek brengt met zich mee dat de gedragingen van de respondenten in de empirie niet geobserveerd worden. Dat heeft te maken met de werkomstandigheden. Zoals in hoofdstuk twee paragraaf 2.4.2 is beschreven, zijn de maatschappelijk werkers belast met de uitvoering van verschillende soorten regels en instructies waardoor het niet mogelijk is ze slechts tijdens hun omgang met managementtargets te bestuderen. Louter observatie van omgang met managementtargets impliceert roostertechnische en logistieke aanpassingen die moeilijk te realiseren zijn. Derhalve is gekozen om door middel van halfgestructureerde interviewtechniek empirische informatie te genereren over de opvattingen en omgang van de respondenten ten aanzien van managementtargets. De termen ‘omgang’,  ‘werkwijzen’, ‘gedragingen’ en ‘uitvoering’ verwijzen naar hetgeen de respondenten zelf tijdens de interviews over hun omgang met managementtargets aangeven.  

3.3 Onderzoekscontext en respondenten

3.3.1 Onderzoekscontext  

De context waarin het onderzoek plaatsvindt is Kwadraad. In het kader van de WMO-wet biedt Kwadraad  psychosociale, materiële en sociaal-juridische hulp- en dienstverlening aan de inwoners van haar werkgebied. Tot 2009 was Kwadraad in 30 gemeenten van de regio Zuid-Holland werkzaam en had 333 medewerkers in dienst (Jaarverantwoording 2009 Zoetermeer). Tijdens dit onderzoek heeft Kwadraad twee fusies gehad. In 2010 heeft de zorginstelling Florence zich aangesloten bij Kwadraad en in 2011 vond de fusie met de regionale zorginstantie Valent  plaats (www.kwadraad.nl). Na de laatste fusie is het werkgebeid uitgebreid van 30 naar 36 gemeenten en er werken 406 medewerkers. De afdeling Algemeen Maatschappelijk Werk vormt de omvangrijkste bedrijfstak van deze organisatie. 
Het empirische onderzoek vindt plaats bij de Algemeen Maatschappelijk Werkers van Kwadraad werkzaam in de gemeenten Zoetermeer en Delft. Het ligt in de bedoeling door middel van halfgestructureerde interviews kwalitatieve empirische gegevens te verzamelen over hun opvattingen en omgang met managementtargets waarmee ze met de uitvoering belast zijn.  
3.3.2 Respondenten

Bij de selectie voor onderzoekseenheden is de centrale vraagstelling van het onderzoek doorslaggevend geweest. Aangezien deze case beoogt volgens de ceteris paribus clausule (Dietz e.a. 2004) relatie tussen individuele kenmerken en stijlen van regeltoepassing ten aan zien van managementtargets in een publieke professionele setting in kaart te brengen, was het noodzakelijk om voor een gerichte steekproef te kiezen (Verschuren en Doorewaard 2007). Derhalve is voor dit onderzoek een specifieke groep geselecteerd die voor de beantwoording van de centrale vraagstelling relevante informatie kon leveren. De respondenten vormen een homogene groep publieke professionals die als Algemeen Maatschappelijk Werkers werkzaam zijn. Ze zijn allemaal afgestudeerd aan een HBO en opgeleid om de professie Maatschappelijk Werk uit te voeren. Aangezien de respondenten in een organisatie met een publiek karakter werken, kunnen ze derhalve tot publieke professionals gerekend worden. 

Omdat de relatie tussen de onderzoeksvariabelen meer in de diepte dan in de breedte onderzocht wordt en omdat de aard van het onderzoek noodzakelijk maakt om meer arbeidsintensieve vorm van data generering (individuele interviews) toe te passen, zijn slechts de maatschappelijk werkers in Zoetermeer en Delft benaderd. In totaal werken in beide gemeenten ongeveer 28 maatschappelijk werkers waarvan 22 hebben aangegeven aan het onderzoek mee te willen doen.    
De respondenten werken voor dezelfde organisatie en voeren dezelfde functie uit. Hiermee is voldaan aan de ceteris paribus clausule (Dietz e.a. 2004). Dat wil zeggen dat behalve de verschillen in individuele kenmerken de overige factoren zoals de context en taakuitoefening gelijk verondersteld worden.  In een setting waarin de respondenten voor één en dezelfde organisatie werken en één en dezelfde functie uitoefenen, wordt gezocht naar de relatie tussen de opvattingen en omgang van de respondenten met managementtargets in relatie tot hun individuele kenmerken. 

3.4 Analyse  
De onderzoeksresultaten worden geanalyseerd om bij de respondenten hun stijlen van regeltoepassing ten aanzien van managementtargets in relatie tot hun individuele kenmerken inzichtelijk te maken. De empirische data is in een context gegenereerd waarbij behalve de verschillen in individuele kenmerken de overige factoren zoals organisatie, regels en functie gelijk verondersteld worden (ceteris paribus clausule). Het belang van ceteris paribus clausule voor het onderzoek is dat het bijdraagt aan de betrouwbaarheid van de resultaten, omdat organisationele en beleidsmatige invloeden afwezig of minimaal zijn. 

De analyse van de gegevens bestaat uit twee onderdelen. In het eerste deel worden de bevindingen aan de centrale begrippen geanalyseerd. Dat wil zeggen dat de resultaten aan de hand van de relatie tussen de onafhankelijke variabele (individuele kenmerken) en de afhankelijke variabele (stijlen van regeltoepassing) geanalyseerd zullen worden. Daarbij wordt gekeken naar de invloed van de indicatoren ‘leeftijd’, ‘lengte werkervaring’ en ‘geslacht’ op de wijze waarop de respondenten met de indicatoren ‘Regas’, ‘Tijdschrijven’ en ‘Verantwoordingsregime’ omgaan. Op basis van de analyse kan de relatie tussen de individuele kenmerken en stijlen van regeltoepassing ten aanzien van managementtargets vastgesteld worden. 

In het twee deel worden de resultaten getoetst aan de werkhypothesen. In de hypothesen zijn stellingen opgenomen over causale relaties tussen individuele kenmerken en stijlen van regeltoepassing. Gesteund op de inzichten van Knegt (1989) en Bakker & van Waarden (1999) zijn in het tweede hoofdstuk patronen van regeltoepassing onderscheiden, namelijk bedrijfsmatige, pragmatische en beroepsmatige stijlen van omgang met managementtargets. De in de empirie gegenereerde gegevens zullen worden getoetst aan de stellingen die in de werkhypothesen zijn opgenomen. Op basis van de uitkomsten wordt causale relatie tussen de individuele kenmerken en de stijlen van regeltoepassing in de empirie vastgesteld.   

3.5 Kwaliteitscriteria: betrouwbaarheid en validiteit

3.5.1 Betrouwbaarheid

Er is sprake van een betrouwbaar onderzoek als de resultaten van dat onderzoek bij een herhaling zo min mogelijk verschillen tonen (Baarda e.a. 2009). Om de betrouwbaarheid van de voorliggende case te vergroten zijn een aantal maatregelen genomen die hieronder toegelicht zullen worden. 

Er is getracht om de betrouwbaarheid van het onderzoek zo veel mogelijk te waarborgen door voor het verzamelen van empirische gegevens een gerichte steekproef (Baarda e.a. 2009) te selecteren die relevante informatie kan leveren voor het onderzoek. Dit onderzoek beoogt in een publieke professionele setting de relatie tussen individuele kenmerken en stijlen van regeltoepassing ten aanzien van managementtargets in kaart te brengen. Derhalve is gekozen voor een homogene groep respondenten die een professie uitoefenen en in een publieke organisatie functioneren. Door middel van halfgestructureerde interviews wordt getracht zo veel mogelijk relevante en betrouwbare empirische data te genereren op basis waarvan zowel de onderzoeksvraag als de werkhypothesen geanalyseerd en beantwoord kunnen worden.  

Om qua inhoud en structuur op dezelfde wijze de respondenten te interviewen, wordt gebruik gemaakt van een interviewleidraad. Deze bevat relevante vragen die in ieder interview aan bod zullen komen. Het biedt handvatten voor een systematische werkwijze van dataverzameling. Met het gebruik van de interviewleidraad wordt beoogd de consistentie van het onderzoek te waarborgen zodat het onderzoek bij herhaling op de zelfde wijze uitgevoerd kan worden.     

 Omwille van de betrouwbaarheid van het onderzoek is eveneens de respondenten toegezegd dat de onderzoeksresultaten niet herleidbaar zullen zijn naar de persoon in kwestie. Dit is met name van belang om het risico op sociaal wenselijke antwoorden zo veel mogelijk te reduceren.        

Een andere maatregel in het belang van de betrouwbaarheid betreft de mogelijkheid voor de respondenten om hun interviewverslag te lezen en waarnodig aan te passen. Pas nadat iedere respondent zijn/haar verslag heeft goedgekeurd, worden de antwoorden bij de analyse betrokken. Hiermee wordt beoogd het risico op foutieve weergave van de antwoorden te minimaliseren.  

3.5.2 Validiteit

De validiteit is een kwaliteitscriteria dat betrekking heeft op de juistheid van de onderzoeksbevindingen. Als een onderzoek een juiste voorstelling bevat van datgene wat er gemeten moet worden, is dat onderzoek valide (Baarda e.a. 2009). Yin (2003) onderscheidt drie factoren waaraan een valide onderzoek moet voldoen: de constructvaliditeit, de interne validiteit en de externe validiteit.  

Constructvaliditeit

Bij de constructvaliditeit gaat het om de vraag welke meetinstrumenten geschikt zijn voor de te bestuderen concepten. Verschillende auteurs (Yin 2003, Verschuren en Doorwaard 2007, Baarda e.a. 2009) stellen dat voor de ‘casestudie’ een arbeidintensieve methode zoals interviewtechniek een geschikt operationeel instrument is, omdat in een dergelijke casus de relatie tussen de variabelen op een kleine schaal in de diepte bestudeerd wordt. Een interviewtechniek stelt de onderzoeker in staat om door te vragen naar de relaties tussen onderzoeksvariabelen. In het voorliggende onderzoek is met de toepassing van individuele interviews de constructvaliditeit gewaarborgd. Door middel van de individuele interviews heeft de onderzoeker de mogelijkheid om de meningen en percepties van de respondenten helder in beeld te krijgen en door te vragen naar de achtergronden van een antwoord.      

Interne validiteit

Deze vorm van validiteit heeft betrekking op de geldigheid van een onderzoek. Een belangrijke vraag hierbij is of een onderzoek representatief is voor het te bestuderen concept. Een onderzoek voldoet aan interne geldigheid als de operationalisatie van begrippen een goede maatstaf zijn van het theoretische construct en als de indicatoren eenduidig en sluitend zijn (Van Thiel 2007). 

De voorliggende casus beoogt de relatie tussen individuele kenmerken en de opvattingen en gedragingen van de respondenten ten aanzien van managementtargets in een publieke professionele setting te analyseren. De interne validiteit is in het voorliggende onderzoek gewaarborgd door de selectie van een representatieve steekproef op basis waarvan relevante empirische informatie verzameld kan worden. De respondenten zijn allen professionals en werken in een publieke organisatie. Daarnaast is een onderzoeksveld geselecteerd waarbij behalve de verschillen in individuele kenmerken alle overige factoren gelijk verondersteld worden (ceteris paribus clausule). Hierdoor kan de invloed van persoonlijke kenmerken op de omgang met regels scherper in kaart worden gebracht, omdat de overige factoren zoals de context en taakuitoefening voor alle respondenten gelijk zijn. Ze oefenen één en dezelfde functie uit en werken voor één en dezelfde organisatie. 

De interne validiteit is eveneens terug te vinden in de relevantie van de onderzoeksvariabelen en de eenduidigheid van de indicatoren. Dit onderzoek beoogt op basis van de theoretische aanname van Hupe en Van der Krogt (2010) bij een groep publieke professionals hun stijlen van regeltoepassing ten aanzien van managementtargets in relatie tot hun individuele kenmerken in de empirie te toetsen. Daarbij zijn de individuele kenmerken van de respondenten als de onafhankelijke, de stijlen van regeltoepassing als de afhankelijke en managementtargets als de achtergrondvariabele onderscheiden. Voor elke variabele zijn sluitende indicatoren geselecteerd aan de hand waarvan relevante empirische gegevens verzameld kunnen worden over de onderzoeksvraagstelling. Gestandaardiseerde administratieve taken die met de indicator ‘Regas’ beoogd worden en tijdsregistratie die met de indicator ‘Tijdschrijven’ gerealiseerd wordt, zijn eenduidige verplichtingen  die ten gevolg van managementtargets inwerking zijn gesteld. De relevantie van de indicatoren ‘leeftijd’, ‘lengte werkervaring’ en ‘geslacht’ aan de hand waarvan de invloed van persoonlijke kenmerken op de opvattingen en omgang met managementtargets gemeten worden, spreekt voor zich. Op basis van oriëntatie van de respondenten op de toepassing van managementtargets en achting voor verantwoordingsregimes kunnen relevante empirische gegevens verzameld worden over hun stijlen van regeltoepassing ten aanzien van managementtargets.  
Externe validiteit
Externe validiteit heeft betrekking op de generaliseerbaarheid van de onderzoeksbevindingen op vergelijkbare situaties (Van Thiel 2007, Baarda e.a. 2009).Met name in kwantitatieve onderzoeken  speelt externe generalisatie een belangrijke rol, omdat het doel van dergelijke onderzoeken is om op basis van een steekproef generaliseerbare uitspraken te doen. Dit wordt statistische generalisatie genoemd. Bij een kwalitatief onderzoek zoals het voorliggende onderzoek is eerder sprake van analytische generalisatie waarbij een theoretisch model in de empirie beproefd wordt (Van Thiel 2007, Yin 2003). 

In  de voorliggende casus wordt de theoretische assumptie van Hupe en Van der Krogt (2010) over de relatie tussen individuele kenmerken en omgang met regels in de empirie onderzocht. Het doel van dit onderzoek is om deze theoretische aanname empirisch te toetsen en met de uitkomsten een bijdrage te leveren aan de verdere ontwikkeling van de genoemde theoretische veronderstelling.
In dit hoofdstuk zijn de selectie voor onderzoeksstrategie, de relevantie van onderzoekspopulatie en kwaliteitscriteria betrouwbaarheid en validiteit verantwoord. Volgend hoofdstuk behandelt de empirische achtergrond waarbij historische ontwikkelingen in het beroep Maatschappelijk Werk, de type organisatie van Kwadraad en de maatschappelijke context waarin deze professie tot uitvoering wordt gebracht centraal staan.   
Hoofdstuk 4: Empirische achtergrond  

4.1  Inleiding  

In dit hoofdstuk staat de empirische achtergrond centraal. In paragraaf 4.2 wordt stilgestaan bij de historische ontwikkelingen van het beroep Maatschappelijk Werk. In paragraaf 4.3 wordt de plaats van het Maatschappelijk Werk op het continuüm van professionalisering beschreven. Paragraaf 4.4 gaat over de werkomstandigheden en de organisatietype van Kwadraad. Ter afsluiting van dit hoofdstuk wordt in paragraaf 4.5 stil gestaan bij de maatschappelijke context waarin de professie Maatschappelijk Werk uitgeoefend wordt.  

4.2 Historische ontwikkelingen van het Maatschappelijk Werk 

Vanouds werd armenzorg door kerkelijke functionarissen verleend. Het maatschappelijk werk zoals we nu kennen vindt haar oorsprong in het vroegere armenpatronaat dat in 1820 ontstond. Het doel van armenpatronaat was om noodlijdende burgers financieel te helpen en te bemiddelen bij het vinden van werk (Van der Linde 2007).Tot de invoering van de Armenwet in 1854 was de armenzorg een verantwoordelijkheid van kerkgenootschappen. In de achttiende eeuw  was er veel kritiek op de wijze waarop de kerkelijke en particuliere armenzorg functioneerden. Volgens de toenmalige critici werd de armenzorg willekeurig en amateuristisch uitgevoerd. Er zou in de organisatie geen sprake zijn van eenheid en uniformiteit. De kritiek zorgde voor de herziening van de Armenwet in 1912 waarna de overheid zich steeds meer ging bemoeien met het lot van minderbedeelden.    

Een geleidelijke toename van de overheidsbemoeienis had de professionalisering en de institutionalisering van de armenzorg tot gevolg. De oprichting van de beroepsopleiding voor sociaal werk in 1899 in Amsterdam was de eerste stap in die richting. Door een aantal pioniers van het moderne sociaal werk waaronder Héléne Mercier, Marie Mulder-Lulofs, Emilie Knappert en Johanna ter Meulen werd de eerste beroepsopleiding voor het maatschappelijk werk opgericht die vrouwelijk studenten opleidde voor sociaal werk als vak. Na deze periode zijn andere scholen in Amsterdam zoals De Katholieke School voor Maatschappelijk Werk in 1921 en Het Centraal Instituut voor Christelijk Sociaal Arbeid in 1926 opgericht. In 1960 kregen alle scholen voor het maatschappelijk werk de overkoepelende naam ‘sociale academie’. Tegenwoordig maken alle sociale opleidingen, waaronder het maatschappelijk werk, deel uit van de hogescholen die in verschillende richtingen studenten opleiden (Van der Linde 2007).  

De opkomst van de verzorgingsstaat en de economische groei na de Tweede Wereldoorlog leidden tot de institutionalisering van de sociale sector. Zo werd in 1952 het ministerie van Maatschappelijk Werk opgericht. Het departement was belast met de uitvoering van de Algemene Bijstandswet die in 1965 de vroegere Armenwet van 1912 had vervangen. Dit ministerie speelde een belangrijke rol in het uitberieden, coördineren en financieren van het maatschappelijk werk. Met het opstellen van Beroepscode voor de Maatschappelijk Werker in 1962 en de oprichting van de beroepsvereniging ‘De Nederlandse Vereniging van Maatschappelijk Werkers’ (NVMW) in 1988 werden belangrijke stappen gezet in de richting van de professionalisering en institutionalisering van het beroep. De economische groei en de opvatting dat de samenleving maakbaar is, gingen hand in hand. De overheid nam steeds meer verantwoordelijkheden op zich en de sociale sector werd uitgebreid. In die periode zijn er verschillende zorg- en welzijnsinstellingen in het leven geroepen die tot taak hadden de ‘maakbare samenleving’ te realiseren. 

Vanaf de jaren tachtig van de vorige eeuw werd het roer omgegooid. De economische groei stagneerde en er was veel kritiek op de filosofie van de ‘maakbare samenleving’. De verzorgingsstaat was onbetaalbaar geworden. De  ‘maakbare samenleving’ moest plaats maken voor de ‘zorgzame samenleving’, waarin burgers zelf verantwoordelijk werden geacht voor hun welzijn. Er volgden forse bezuinigingen en het concept ‘marktgericht denken’ werd in de sociale sector geïntroduceerd.   

Markgericht denken speelt tot op heden een belangrijke rol in de oriëntatie en het functioneren van publieke organisaties. Voor de zorg- en welzijnsector houdt dat in dat de professionele logica plaats moet maken voor de logica van de markt. Een zakelijke houding, efficiëntie, doelmatigheid en ondernemerschap zijn in de mode gekomen. In de ‘markt van welzijn en geluk’ moeten professionele instellingen met elkaar concurreren om projecten binnen te halen.  

De introductie van marktwerking heeft tevens belangrijke gevolgen gehad voor de wijze waarop de sociale sector rekenschap aflegt aan financierders. Sindsdien staat verantwoording op basis van prestatieafspraken centraal. Ten gevolg van marktgericht denken wordt de sociale sector geacht op basis van bedrijfseconomische principes te functioneren. Welzijnsinstanties leveren sindsdien ‘producten’ in plaats van ‘diensten’. Sinds de nieuwe werkwijze hebben professionals hun handen vol aan administratieve taken die door de invoering van prestatiesubsidie tot stand zijn gekomen. Publieke professionals klagen over deze oneigenlijke verplichtingen en eisen meer maatschappelijke waardering voor het werk dat ze in het algemeen belang uitvoeren (Van den Brink e.a. (red.) 2005). Tegenwoordig wordt gepleit wordt voor eerherstel van de professionele logica. Het functioneren van zorg en welzijnsinstellingen blijkt toch anders te zijn dan dat van een productiefabriek. Het gaat bij het professionalisme om maatwerk, ongeacht hoeveel tijd en geld dat kost. Discretionaire ruimte wordt noodzakelijk geacht om te kunnen functioneren. Tonkens (2008) stelt dat professionals de mogelijkheid moeten hebben om het werk naar hun eigen professionele normen en inzichten te kunnen uitvoeren en de samenleving dient hen die ruimte, op basis van hun kennis en deskundigheid, toe te vertrouwen.  

Voorafgaand zijn de historische ontwikkeling van het beroep en de belangrijke maatschappelijk processen die het functioneren van de sociale sector hebben beïnvloed in vogelvlucht de revue gepasseerd. In de volgende paragraaf wordt ingegaan op het beroep Maatschappelijk Werk. In hoofdstuk twee zijn de theoretische inzichten met betrekking tot verschillende vormen van professie aan bod gekomen (zie paragraaf 2.3). Daaruit is gebleken dat de aard van het beroep, de mate van professionalisering en institutionalisering van invloed zijn op de wijze waarop een professie gepraktiseerd wordt. Op basis van de behandelde inzichten wordt de plaats van het beroep Maatschappelijk Werk op het continuüm van professionalisering aan de orde gesteld.     

4.3 De professie Maatschappelijk Werk

Volgens Etzioni (1969) valt het beroep Maatschappelijk Werk op het continuüm van professionalisering in de categorie van semiprofessies. In zijn optiek ontbreekt het beroep maatschappelijk werk aan een fundamentele theoretische basis. Hoewel bepaalde kenmerken van het Maatschappelijk Werk (zoals de gehanteerde methoden en de oriëntatie op de dienstbaarheid) het niveau van professionalisering hebben bereikt, ontbreekt het beroep vooralsnog aan professioneel gezag en gemeenschapssancties. Daarnaast bestaat er geen verplichting tot beroepsregistratie en rechtsbescherming voor het uitoefenen van de professie (Etzioni 1969). 

In het boek De nieuwe code gedecodeerd neemt ook Janssen (2007) de professionalisering van het Maatschappelijk Werk ter hand. De auteur stelt dat het beroep Maatschappelijk Werk  met betrekking tot de voorwaarden ‘beroepsethiek’ en de ‘wettelijke bescherming’ tekort schiet om als een volwaardige professie te worden bestempeld. De beroepsethiek en de tuchtrechtspraak zijn slechts voor leden van de Nederlandse Vereniging van Maatschappelijk Werkers (NVMW) van toepassing. Het lidmaatschap van de beroepsvereniging is niet verplicht. Dat houdt in dat beroepsbeoefenaars die geen lid zijn niet onder de beroepsethiek en de tuchtrechtspraak vallen, hetgeen een contra-indicatie vormt om de professie Maatschappelijk Werk als een volwaardige professie te kenmerken. Ook met betrekking tot de eis ‘wettelijke bescherming’ voldoet het Maatschappelijk Werk niet. Het beroep is niet opgenomen in de wet BIG (Beroepen in de Individuele Gezondheidzorg) waardoor de beschermingsrecht niet gewaarborgd is (Janssen 2007).     

Hoewel er pogingen worden ondernomen om de professionaliseringsgehalte van het Maatschappelijk Werk te verhogen, zoals  kwaliteitskeurmerk ‘Het Beroepsregister van Agogisch en Maatschappelijk werkers’, ontbreekt het deze professie vooralsnog aan beschermingsrecht en een fundamentele theoretische basis. Derhalve wordt het beroep Maatschappelijk Werk hedentendage als een semiprofessie  getypeerd.    

De kwalificatie van het beroep Maatschappelijk Werk als een semiprofessie impliceert een lagere maatschappelijke waardering (institutionalisering) en daardoor ook een beperkte mate van beroepsautonomie voor haar leden. Dit brengt met zich mee dat maatschappelijk werkers, in vergelijking met beoefenaars van volwaardige professies, hun werkzaamheden met minder gezag kunnen uitvoeren en met meer verplichtingen ten aanzien van externe partijen zoals managers en politiek-bestuurlijke superieuren te maken krijgen. Uit het onderzoek is gebleken dat maatschappelijk werkers in jeugdketen in vergelijking met huisartsen meer regeldruk ervaren, omdat ze tengevolge van de verplichting tot productregistratie uitgebreidere administratieve taken moeten uitvoeren (Janssen e.a. (red.) 2009). 
Samenvattend kan worden geconstateerd dat de respondenten als beoefenaars van een semiprofessie met beperkte zelfstandigheid hun taken kunnen uitoefenen en minder opgewassen zijn tegen ‘externe’ invloeden. Een lagere maatschappelijk waardering heeft tot gevolg dat managers en politieke superieuren allerlei eisen en beperkingen kunnen stellen aan het functioneren van de maatschappelijk werkers, zoals verplichting tot registratie en verantwoording op basis van ‘prestaties’.   

 4.4 Organisatietype Kwadraad  

In hoofdstuk twee zijn de opvattingen van een aantal auteurs met betrekking tot verschillende soorten publieke organisaties behandeld. Daarbij is beschreven dat het functioneren van publieke uitvoeringsdiensten door allerlei organisatorische aspecten zoals, doelstelling, omgeving, werkomstandigheden, clientèle etc. wordt beïnvloed. Wilson (1989) heeft op basis van zichtbaarheid van activiteiten en meetbaarheid van resultaten vier soorten overheidsuitvoeringsorganisaties onderscheiden: production-, procedural-, craft-, en coping organizations (zie 2.2.1). Op basis van de inzichten van Wilson (1989) worden in deze paragraaf de werkomstandigheden en organisatietype van Kwadraad aan de orde gesteld.       

Kwadraad is een publieke uitvoeringsinstantie met dienst- en hulpverlening als haar voornaamste taak. De hulpvragen waar cliënten mee komen, zijn divers en hebben betrekking op verschillende psychosociale en materiële kwesties. Voorbeelden daarvan zijn opvoedingsvraagstukken, relatiemoeilijkheden, multi-probleem gezinnen, assertiviteitsproblematiek, rouwverwerking, scheiding, depressieve klachten, huiselijk geweld, financiële problemen, informatie- en adviescontacten etc. De verscheidenheid aan trajecten maakt de werkomstandigheden binnen Kwadraad onvoorspelbaar en vraagt om een gedifferentieerde werkwijze. Elk traject is anders en heeft verschillende dimensies, waardoor de werkzaamheden niet volgens standaard werkprocessen uitgevoerd kunnen worden. Bijvoorbeeld bij hulpverleningscontacten die onder de categorie ‘multi-probleem trajecten’ vallen, zijn vaak meerdere instanties betrokken. Het hulpverleningsaanbod komt in een multidisciplinaire context tot stand, waarbij factoren zoals intern beleid, wachtlijsten en gehanteerde methodieken per schakel de voortgang van hulpverlening bepalen. Deze werkomstandigheden leiden tot  onvoorspelbare en onzekere situaties op de werkvloer van Kwadraad. Zelfs de problemen in de categorie ‘enkelvoudige problematiek’ zijn onvoorspelbaar en vragen om een individuele aanpak. Zo kan een opvoedingsvraagstuk verschillende achtergronden hebben, waardoor een ‘op maat gesneden’ benadering onmisbaar wordt. Aan opvoedingsproblemen kunnen uiteenlopende factoren ten grondslag liggen zoals, gebrek aan vaardigheden bij ouders, gedragsmatige en psychische problemen bij het kind, kleine huisvesting, problemen op school, financiële zorgen etc. Een opvoedingstraject waarbij sprake is van inconsequent gedrag van ouders vraagt om een andere benadering dan een vergelijkbare casus waarbij sprake is van psychische stoornis bij het kind of ouders. Ook aan de resultaten van ‘enkelvoudige problemen’ kleven onzekerheden. Zo kan effectiviteit van de hulpverlening afhankelijk zijn van uiteenlopende factoren waar de hulpverleners van Kwadraad geen of nauwelijks invloed op kunnen uitoefenen. Te denken valt aan leefomstandigheden van cliënten, hun economische en sociale gesteldheid, motivatie en bereidheid tot gedragsverandering enzovoort. Bovendien als er resultaten geboekt worden, kan niet worden vastgesteld of, en zo ja, in hoeverre de hulpverlening vanuit Kwadraad daaraan bijgedragen heeft. 

Het bovenstaande laat zien dat de werkomstandigheden binnen Kwadraad uiteenlopen en dat er aanzienlijke onzekerheden aan de activiteiten en resultaten vastzitten. Deze organisatorische kenmerken hebben gevolgen voor de wijze waarop gefunctioneerd wordt. Op het niveau van de respondenten kan worden aangenomen dat ze in een context functioneren waarin sprake is van verscheidenheid aan hulpvragen die een opmaat gesneden benadering onmisbaar maken. Met betrekking tot de resultaten kan worden geconstateerd dat deze niet of nauwelijks meetbaar zijn. De verschillen in de aard van hulpverleningsvragen en de aanwezigheid van ‘onbeïnvloedbare’ factoren zoals, intern beleid van ketenpartners, wachtlijsten, sociale, psychische en lichamelijke gesteldheid van hulpvragers, motivatie en bereidheid van cliënten etc. hebben invloed op de aanpak en het verloop van de hulpverlening. Op het managementniveau kan worden vastgesteld dat de werkomstandigheden zich niet voor directe controle en toezicht van bovenaf lenen, omdat de  hulpverlening achter gesloten deuren en in direct contact tussen de respondenten en cliënt(systeem) plaatsvindt.  
Het bovenstaande laat zien dat de werkomstandigheden van Kwadraad divers en onvoorspelbaar zijn. De activiteiten zijn onzichtbaar en de resultaten van de activiteiten zijn niet of nauwelijks meetbaar. Op basis van deze kenmerken kan Kwadraad als een coping organisatie gekarakteriseerd worden (zie paragraaf 2.2.1). Dat brengt met zich mee dat de doelstellingen die met managementtargets beoogd worden, zoals standaardisatie en controle van de werkprocessen moeilijk verenigbaar zijn met de werkomstandigheden op de werkvloer.  

4.5 Maatschappelijke context   

In de voorafgaande stukken is aandacht besteed aan de beroepsmatige en organisationele aspecten die de uitoefening van het beroep Maatschappelijk Werk beïnvloeden. In deze laatste paragraaf van dit hoofdstuk wordt stilgestaan bij de maatschappelijke ontwikkeling die het functioneren van publieke professionals beïnvloeden. De maatschappelijk context wordt geschetst aan de hand van enkele ernstige incidenten die heftige discussies in de samenleving tot gevolg hadden.    
Familiedrama in Roermond 

In de zomer van 2002 komen zes kinderen uit één gezin door een uitslaande brand in hun woning om het leven. De moeder van de kinderen raakte daarbij ernstig gewond maar ze overleefde de brand. De vader van de kinderen werd gearresteerd wegens brandstichting. Het ging om een ‘probleemgezin’ waarbij twaalf hulpverleningsinstanties betrokken waren (De Telegraaf 13 juli 2002).De inspectie jeugdhulpverlening en jeugdbescherming heeft in opdracht van de staatssecretarissen van Volksgezondheid, Welzijn en Sport en de provincie Limburg de zaak onderzocht en is tot de conclusie gekomen dat de hulpverlening aan het gezien heeft gefaald. De inspectie constateerde gebrek aan afstemming en samenwerking tussen de betrokken instanties (nieuwsbank.nl 8-8-2002).

De zaak Savanna 

De driejarige Savanna die in september 2005 levenloos in de kofferbak van de auto van haar moeder werd gevonden, staat nog op het netvlies van iedereen.  De peuter was door haar moeder om het leven gebracht. Het gezin was bekend bij Bureau Jeugdzorg. Deze zaak werd in opdracht van de Staatssecretaris van Volksgezondheid, Welzijn en Sport en de Minister van Justitie door de Inspectie jeugdzorg onderzocht. De Inspectie kwam met een vernietigend rapport over de werkwijze van betrokken instanties (Bureau Jeugdzorg, AMK, de Raad voor de Kinderbescherming). Er waren veel fouten geconstateerd die onaanvaardbare risico’s tot gevolg hadden, zoals gebrek aan een systematische interne controle en afstemming met betrokken instanties. (Inspectie jeugdzorg, maart 2005). 
Uit de inspectierapporten blijkt dat de samenleving bij dergelijke ernstige zaken een belangrijke taak weggelegd ziet voor hulpverleners. Externalisering van sociale controle heeft voor hulpverleners in de publieke sector grote verantwoordelijkheden tot gevolg. Wat vroeger een taak van mensen in de eigen omgeving was, blijkt nu de verantwoordelijkheid van hulpverleningsinstanties te zijn. Maar hoe verhoudt deze verplichting zich ten aanzien van de maatschappelijke ontwikkelingen die van invloed zijn op het functioneren van publieke professionals? 
Tonkens (2008) stelt dat de democratiseringsgolf van de jaren zestig en zeventig van de vorige eeuw een inperking van professioneel gezag tot gevolg heeft gehad. Deze maatschappelijk ontwikkeling heeft ertoe geleid dat burgers mondiger en zelfbewuster zijn geworden, waardoor autoriteit van professionals aan kracht heeft ingeboet. Hoog opgeleide patiënten en cliënten eisen inspraak in de zorg en hulpverlening. Professionals dienen het nut van hun interventies te bewijzen, ze moeten vraaggericht werken en beter naar cliënt luisteren. Deze ontwikkelingen impliceren een grotere terughoudendheid van professionals jegens burgers en een houding van ‘u vraagt, wij draaien’. Als niets gevraagd wordt dan moeten professionals hun ‘paternalistische’ praatjes voor zich houden en  burger niet lastigvallen. Deze ontwikkelingen op maatschappelijk niveau hebben bij professionals  veel onzekerheden tot gevolg, waardoor daadkrachtig opereren niet gewaarborgd kan worden.     

Marktdenken en bureaucratie zijn andere ontwikkelingen die verregaande gevolgen met zich hebben meegebracht voor de wijze waarop publieke professionals functioneren. Marktdenken heeft ertoe geleid dat burgers zich als claimerige consumenten gedragen. Professionals hebben hun handen vol via prestatieafspraken, evidence based werken, transparantie en inzichtelijkheid kwaliteit van hun werkzaamheden te bewijzen (Tonkens 2008). Deze ontwikkelingen hebben extra administratieve verplichtingen tot gevolg  waarvoor professionals  geen extra middelen krijgen. Dat houdt in dat professionals enerzijds aan allerlei hoge eisen van burgers moeten voldoen en anderzijds met minder middelen hogere kwaliteit moeten realiseren en door middel van registratie deze kunnen aantonen. De tijd en aandacht die aan de administratieve taken besteden worden, gaat ten koste van waar het bij professionals echt omgaat. De huidige registratieverplichting vormt een ernstige aanslag op de slagvaardigheid van professionals. 

Tot slot van deze paragraaf wordt gerefereerd aan de knelpunten in de uitvoering waardoor professionals zich geklemd voelen om daadkrachtig te opereren. Onduidelijke wetgeving, lange wachtlijsten, overbelasting, gebrekkige aansluitingen en verschillen in de werkwijzen van schakels in de keten vormen allerlei dilemma’s en zorgen voor vrij complexe situaties (MO Groep ‘Aanpak kindermishandeling eerste prioriteit’ november 2005). Al deze aspecten staan een sluitende en effectieve hulpverlening in de weg en leggen beperking op om kordaat en slagvaardig te kunnen handelen. 

Het bovenstaande laat zien dat maatschappelijke ontwikkelingen tegenstrijdige eisen stellen aan het functioneren van professionals. Enerzijds moeten ze van de samenleving tot ‘achter de voordeur’ komen om misstanden in gezinnen te signaleren en daadkrachtig op te treden en anderzijds wordt van professionals verwacht vraaggericht te werken en burgers niet lastig te vallen als er geen vragen liggen. Daarnaast blijkt dat professionals ten gevolge van bureaucratisering en marktwerking extra taken erbij hebben gekregen waarvoor geen extra middelen ter beschikking zijn gesteld. Dat heeft ertoe geleid dat professionals met minder middelen hogere kwaliteit moeten leveren aan kritische en mondige patiënten en cliënten. Voorts blijkt dat lange wachtlijsten, onduidelijkheden in de wetgeving en gebrek aan regievoering in samenwerkingsketen voor ingewikkelde toestanden in de praktijk zorgen, waardoor professionals zich geklemd voelen om daadkrachtig op te treden. Er kan worden geconstateerd dat de maatschappelijke context waarin professionals opereren tegenstrijdig en grillig is.        

In dit hoofdstuk is de empirische achtergrond behandeld waarbij aandacht is besteed aan enkele  historische ontwikkelingen rondom de professionalisering van het beroep Maatschappelijk Werk. Verder zijn de typeorganisatie van Kwadraad en de werkomstandigheden binnen deze organisatie aan bod gekomen. Tot slot van dit hoofdstuk is stilgestaan bij de maatschappelijke context waarin publieke professionals opereren. 
Hoofdstuk 5: Beschrijving empirisch onderzoek 

5.1 Inleiding

Dit hoofdstuk beschrijft de wijze waarop het onderzoek in de praktijk plaats heeft gevonden en welke resultaten uit de empirie naar voren zijn gekomen. De analyse van de onderzoeksbevindingen aan de hand van de theoretische bril wordt in het volgende hoofdstuk behandeld.   

In paragraaf 5.2 van dit hoofdstuk staat het onderzoeksveld centraal. Paragraaf 5.3 omvat een weergave van de samenstelling van de respondenten. In paragraaf 5.4 wordt de opbouw van de interviewhandleiding toegelicht. Tot slot van dit hoofdstuk wordt in paragraaf 5.5 de empirische bevindingen per vraag (soms per vragenset) weergegeven.  

5.2 Onderzoeksveld en onderzoekvoorwaarde 

Het onderzoek is in de vestigingen van Kwadraad in Zoetermeer en Delft uitgevoerd en de interviews hebben op de werklocatie van de respondenten plaatsgevonden. Om ceteris paribus clausule in acht te nemen, zijn in beide vestigingen slechts de Algemeen Maatschappelijk Werkers geïnterviewd. Een voorwaarde voor de selectie van de onderzoeksgroep was dat het om een homogene groep moest gaan. Dat wil zeggen dat de achtergrond variabele (managementtargets) voor iedere respondent gelijk moest zijn. Het doel hiervan was om de verschillen in de werkzaamheden en verantwoordelijkheden van de respondenten te minimaliseren waardoor de invloed van de persoonlijke kenmerken op de opvattingen en omgang met de managementtargets scherper geschetst kon worden.   

5.3 Samenstelling onderzoekspopulatie  

In totaal hebben er 22 respondenten aan het onderzoek meegedaan. Hieronder wordt aan de hand van de individuele kenmerken ‘geslacht, ‘leeftijd’ en ‘lengte werkervaring’ de samenstelling van het onderzoeksgroep schematisch weergegeven. 

 Schema 5.1 Samenstelling onderzoekspopulatie
	Samenstelling onderzoeksgroep aan de hand van individuele kenmerk   
	Aantal respondenten

	A. Geslacht 
	

	Mannelijk geslacht
	6

	Vrouwelijk geslacht  
	16

	B. Leeftijd 
	

	Jongere leeftijd: 22-30 jaar
	6

	Middelbare leeftijd: 31-55 jaar
	13

	Oudere leeftijd: 56-65 
	3

	C. Lengt werkervaring in de functie Maatschappelijk Werk 
	

	Korte werkervaring: 1-10 jaar 
	6

	Middenlange werkervaring: 11-25 jaar 
	14

	Lange werkervaring: 26 jaar en langer 
	2


5.4 Opbouw interviewhandleiding 

Het onderzoek is door middel van halfgestructureerde interviews en aan de hand van interviewleidraad uitgevoerd. De interviewleidraad bestond uit vier onderdelen. Met ieder onderdeel werd beoogd informatie te verzamelen op basis waarvan de werkhypothesen aan de empirie getoetst konden worden. In het eerste deel werden van iedere respondent de persoonlijke kenmerken: de leeftijd, sekse en lengte werkervaring vastgelegd. Het tweede deel bestond uit een reeks vragen die betrekking hadden op de meningen en omgang van de respondenten ten aan zien van de indicator ‘Regas’. De opvattingen en gedragingen van de respondenten omtrent de indicator ‘Tijdschrijven’ zijn in het derde deel van het interview aan de orde gesteld. Het laatste deel omvatte de vragen die betrekking hadden op de meningen en omgang van de respondenten ten aan zien van de indicator ‘Verantwoordingsregimes’.   

Buiten de vragen over de genoemde onderdelen, zijn er nog drie andere vragen gesteld. Met de eerste vraag werd beoogd per respondent de algemene oriëntatie op de formele versus professionele regels te inventariseren. Met deze vraag kon een eerste algemene indruk verkregen worden van de opvattingen van de respondenten ten aan zien van de genoemde regelbronnen. 

De laatste twee vragen van het interview hadden betrekking op de beleving van de respondenten ten aanzien van hun beroepsautonomie. Zoals in de inleiding van het eerste hoofdstuk beschreven, klagen publieke professionals over inperking van hun ruimte door uitvoering van oneigenlijke taken die door ‘externen’ worden opgelegd (Van den Brink e.a. (red.) 2005). Aangezien de verplichtingen voortkomend uit de managementtargets tot die oneigenlijke taken behoren, is ervoor gekozen om de beleving van de respondenten ten aanzien van hun beroepsautonomie in het onderzoek mee te nemen. 

5.5 Onderzoeksbevindingen  

In het vervolg worden de onderzoeksbevindingen in afzonderlijke paragrafen per onderdeel beschreven.  

5.5.1 Algemeen 

Met de eerste vraag werd beoogd om de algemene oriëntatie van de respondenten op de formele versus professionele regels te inventariseren. 

De antwoorden op de eerste vraag zijn in het onderstaande schema weergegeven.
	Stellingen
	Aantal keer geselecteerd

	De formele regels bieden structuur en duidelijkheid. 
	3

	De formele regels krijgen hun betekenis in de praktijk.
	12

	Beroepsmatige normen zijn belangrijker dan de formele regels.
	6


5.5.2 Empirische bevindingen met betrekking tot ‘Regas’ 

Vraag 2 en 3

De tweede vraag had betrekking op de opvattingen van de respondenten over het belang van Regas voor de uitoefening van de werkzaamheden. 

De derde vraag informeerde naar de doelen die volgens de respondenten met Regas werden beoogd en in hoeverre ze deze doelen onderschreven. 

Omdat de antwoorden op beide vragen veel overeenkomsten met elkaar hebben, zijn de bevindingen met betrekking tot vraag 2 en 3 samengevoegd.  

De overgrote meerderheid noemde zowel positieve als negatieve aspecten van Regas. De positieve factoren kunnen als volgt samengevat worden: 

· Regas biedt voor de werkers structuur, duidelijkheid en houvast in de hulpverleningsprocessen.

· Het fungeert als een geheugen steuntje.

· Het is een instrument waarmee inzichtelijk wordt gemaakt hoe er gewerkt wordt (transparantie).

· Het draagt bij aan de continuïteit van de werkzaamheden, omdat  in geval van langdurige ziekte of afwezigheid cliënten makkelijker van elkaar overgenomen kunnen worden.

· Het is belangrijk en het behoort tot de huidige tijdsgeest dat er verantwoording wordt afgelegd aan de geldschieters en dat Regas daarvoor productiecijfers genereert.

· Het biedt de mogelijkheid om maatschappelijke trends en relevante ontwikkelingen in beeld te krijgen en op basis daarvan effectief en gericht beleid uit te voeren.

· Het draagt bij aan een professionele werkwijze, omdat de continuïteit gewaarborgd wordt en omdat er een dossieropbouw is.

· Regas beschermt de werker tegen de risico’s van het vak, omdat door een goede registratie altijd aangetoond kan worden hoe er gehandeld is.

· Het is in vergelijking met papierendossier een veel moderner en overzichtelijker registratiesysteem.

· Het draagt bij aan een efficiëntere tijdsbesteding, omdat door registratie ‘shoppende’ cliënten die afspraken maken en deze niet nakomen beter in de gaten gehouden kunnen worden. Door dit gedrag (afhaken) met cliënt bespreekbaar te maken, kan er misschien meer zekerheid  gecreëerd worden over tijdsbesteding. 

De negatieve aspecten komen op het volgende neer:

· Regas is een onoverzichtelijk, onlogisch, veelomvattend,  omslachtig en gebruiksonvriendelijk registratiesysteem.

· Er zitten veel dubbele en irrelevante vragen in. 

· Het kost veel tijd om alles in te vullen en dat gaat ten koste van cliëntcontacten.  

· Het is sturend, de praktijk moet vertaald worden in de standaardvragen in Regas en dat gaat niet altijd samen. 

· Het biedt ruimte om op verschillende manieren te registreren, waardoor een vertekend beeld van de realiteit kan ontstaan en de cijfers onbetrouwbaar worden. 

· Het vraagt veel ‘klikwerk’ waardoor de belasting voor lichaam toeneemt.

· Het biedt geen mogelijkheid om op het niveau van de werkers zoekopdrachten uit te voeren, over een bepaald onderwerp. 

· Het dwingt tot standaardisatie van de werkprocessen en dat past niet bij een professionele organisatie waar ‘maatwerk’ geleverd dient te worden. 

Vraag 4

Met vraag 4 werd geïnformeerd naar de werkwijze van de respondenten met betrekking tot het invullen van de tekstvragen in Regas.  

De overgrote meerderheid antwoordde niet alle tekstvragen in te vullen en wel om de volgende redenen:

· Er zitten veel dubbele en irrelevante vragen in.

· Het invullen is niet altijd functioneel .

· Het kost veel tijd om alles in te vullen.

Twee respondenten hebben aangegeven niet alles in te vullen om veel klikwerk te voorkomen en daarmee hun lichaam minder te belasten.   

Enkele respondenten proberen de tekstvragen zo volledig mogelijk te beantwoorden. De irrelevante vragen worden door deze respondenten of gedelete of voorzien van ‘niet van toepassing’. Hiermee willen ze laten zien dat ze aan alle vragen aandacht hebben besteed (HKZ-eis).  

Vraag 5 en 6

Met deze vragen werd beoogd tijdsbesteding aan het uitwerken van intake- en voortgangsgesprekken te inventariseren en daarmee het gedrag van de respondenten met betrekking tot het invullen van de tekstvragen in kaart te brengen. 

Toelichting

Er zitten verschillen tussen intake- en voortgangsgesprekken. Intakegesprek betreft het eerste face to face contact tussen cliënt en werker waarin de problemen geïnventariseerd worden en een plan van hulpverlening opgesteld wordt. De hulpverlener die de intakegesprek voert, kan iemand anders zijn dan degene die de cliënt in begeleiding neemt. Daarentegen vinden voortgangsgesprekken plaats tussen cliënt en diens vaste hulpverlener waarin inhoudelijke begeleiding  aan de orde komt. In voortgangsrapportage staan veel minder tekstvragen dan intakeverslag. Verslaglegging van voortgangsgesprekken is met name bedoeld voor de werker zelf om zicht te houden op het hulpverleningsverloop.  

Met betrekking tot intakeverslag variëren de antwoorden tussen 20 minuten tot 1 uur. 

Met betrekking tot voortgangsrapportage verschillen de antwoorden tussen 5 tot 20 minuten.    

Vraag 7

Deze vraag diende als een controlevraag waarbij aan de hand van drie stellingen de meningen en gedragingen van de respondenten met betrekking tot het invullen van de tekstvragen gemeten werden. 

De stellingen en antwoorden zijn hieronder in een schema weergegeven. 

	Stellingen 
	Aantal keer geselecteerd

	Een goede registratie is belangrijk, daarom zo volledig mogelijke verslaglegging .
	5

	Alleen die vragen invullen die voor een professionele uitvoering van belang zijn.
	11

	Beknopt en kernachtig de belangrijke vragen invullen.  
	5


Toelichting bij vraag 7 

Vijf respondenten hebben voor meerdere stellingen gekozen. Op basis van hun uitleg bij deze vraag en hun antwoorden op de rest van de interviewvragen is een schatting gemaakt welke stelling het meest bij hen past. 

Vraag 8

Op de vraag of de respondenten een beter alternatief kenden voor Regas werd verschillend geantwoord. Twee respondenten hebben een alternatief genoemd, waarbij de werker per geval kan kiezen welke vragen relevant zijn en welke niet. Enkele respondenten hebben aangegeven Regas een prima registratiesysteem te vinden. Vijftien respondenten lieten weten dat ze geen alternatief kennen. Echter ze hadden liever of met een ander registratiesysteem of met een verbeterde versie van Regas willen werken. 

De verbeterpunten die deze respondenten aangaven waren onder andere: 

· Dat het systeem beter aanpast bij de werkprocessen.

· Dat er minder klikwerk verricht hoeft te worden.

· Dat het systeem compacter en minder gedetailleerd is.

· Dat het systeem ondersteuning biedt bij een professionele uitvoering van het werk, bijvoorbeeld door die vragen te stellen waarmee de werker geholpen wordt om een goede analyse te kunnen maken van de problematiek.

· Dat het systeem de werker herinnert aan achterstallige werkzaamheden.

· Dat op werkers niveau zoek opdrachten uitgevoerd kunnen worden.

Vraag 9 

Op de vraag of de respondenten de belasting van Regas op een schaal van 1 (laagste) tot 10 (hoogste) konden aangeven, werd als volgt geantwoord: 

10 respondenten hebben deze vraag met een 5 of lager en 11respondenten met een 6 of hoger beoordeeld. 

5.5.3 Empirische bevindingen met betrekking tot ‘Tijdschrijven’ 

Vraag 10

Deze vraag informeerde naar de opvattingen van de respondenten met betrekking tot de verplichting tot tijdschrijven. Op de vraag zijn verschillende antwoorden gegeven. Deze zijn hieronder puntsgewijs weergeven:

· Het is niet duidelijk wat ermee gedaan wordt.

· De gemeente vraagt er niet om, het moet van Regas en dat maakt het nut ervan onduidelijk. 

· De gegevens worden niet met de werkvloer teruggekoppeld.   

· Het creëert een schijnbeheersing, menselijke processen lenen zich niet voor standaardprocedures.  

· Het voelt als een controle middel, er zou meer vertrouwen moeten zijn in de werkers.

· De gegevens zijn gebaseerd op schatting en daardoor onbetrouwbaar.

· De functionaliteit ervan is nog niet bewezen.

· Cijfers zeggen niets, het gaat om de kwaliteit en niet om de kwantiteit. 

· Het kost extra ‘muisklik’, te belastend voor het lichaam.

· Geen probleem, gewend vanuit vorige werksituatie. 

· Het is een ‘moetje’, het hoort bij de huidige tijdsgeest. 

· Blij dat niet 100% verantwoording vereist is.  

· Het is noodzakelijk voor de continuïteit van de werkzaamheden.

· Het is een prima instrument waarmee het werk inzichtelijk wordt gemaakt. Bij overproductie kan meer subsidie aangevraagd worden.  
· Het is een controle middel en dat is hard nodig, omdat sommige collega’s kunnen frauderen. Door tijdschrijven verplicht te stellen, neemt het management haar verantwoordelijkheid. Anders moeten de werkers elkaar controleren en dat hoort niet. 
Vraag 11

De vraag was of de respondenten van elke activiteit de tijd nauwkeurig bijhielden en welke overwegingen daarbij een rol speelden. De overgrote meerderheid heeft aangegeven de tijd niet nauwkeurig bij te houden. De meesten lieten weten dat ze het een onhaalbare doelstelling vinden, omdat er tussendoor andere activiteiten gedaan kunnen worden, zoals een email beantwoorden of een telefoontje plegen etc. Deze groep heeft aangegeven zich aan de standaardtijden te houden die door de respondenten zelf bepaald zijn. Nauwkeurig tijd registreren zou betekenen dat er met een stopwatch gewerkt moet en dat zou niet haalbaar zijn. 

Een respondent heeft geantwoord dat de werkdruk niet toelaat om van alle activiteiten nauwkeurig de tijd bij te houden en volgens een andere zou dat tot  een geforceerde en krampachtige werkwijze leiden. Bijvoorbeeld als in de pauze tijdens een informeel gesprek met een collega interactie plaatsvindt over cliënten of over samenwerking met netwerkpartners, dan zou men meteen moeten opschrijven hoeveel tijd aan de werkgerelateerde onderwerpen  is besteed. Dit zou niet werkbaar zijn en het zou ten koste gaan van informele interactie onder de collega’s. 

Twee respondenten hebben geantwoord alles zo goed mogelijk te registreren, omdat ze een reëel beeld van hun tijdsbesteding willen gegeven.  

Vraag 12

Deze vraag informeerde naar de opvattingen van de respondenten met betrekking tot tijdschrijven. De respondenten konden uit drie stellingen een keuze maken. Een korte versie van de stellingen en de antwoorden van de respondenten zijn in de onderstaande tabel weergegeven.  

	Stellingen 
	Aantal keer geselecteerd

	Tijdschrijven vind ik belangrijk, omdat we daarmee laten zien wat we met gemeenschapsgeld doen.
	2

	Tijdschrijven beperkt de autonomie, het is een nutteloos instrument .
	3

	Tijdschrijven moet geen doel op zich worden, maar een middel in dienst van de praktijk. 
	16


Toelichting bij vraag 12

Een respondent heeft bij deze vraag voor twee stellingen (A en C) gekozen. Op basis van de rest van de antwoorden van deze respondent is het antwoord van deze respondent bij stelling A opgeteld. 
Vraag 13

Deze vraag had betrekking op het gedrag van de respondenten met betrekking tot tijdschrijven. Ook hierbij werd gevraagd uit drie stellingen een keuze te maken die het meest hun gedrag beschreef.  

De vraag luidde als volgt: 

Als u vergeten bent om een activiteit te registreren, hoe gaat u daarmee om? 

	Stellingen 
	Aantal keer geselecteerd

	Ik maak het contact aan en zal de hoofdlijnen vastleggen en bestede tijd registreren.
	13

	Ik zal het registreren en proberen de informatie zo volledig mogelijk vast te leggen.
	4

	Ik zal daar niks mee doen, tenzij voor de hulpverlening van belang is om te registreren. 
	4


Toelichting bij vraag 13

Een respondent heeft laten weten jaren lang stelling B gedaan te hebben, maar sinds zijn RSI-klachten is hij overgegaan naar stelling C. 

Twee respondenten hebben aangegeven voor stelling B te kiezen, omdat tijdschrijven verplicht is. 

Vraag 14

Deze vraag was bedoeld om af te tasten in hoeverre de respondent op de hoogte zijn van de voor hun geldende productienormen.  De vraag luidde als volgt:

Hoeveel dossiers hoort u per jaar op basis van uw aanstelling afgehandeld te hebben? 

De antwoorden lopen uiteen en kunnen globaal onderverdeel worden in zes categorieën. Deze zijn in het onderstaande schema weergegeven. 

	Categorieën 
	Aantal keer geselecteerd

	Weet niet precies, maar heeft op basis van aantal werkuren per week een vermoeden.    
	8

	Geen idee.  
	4

	Weet precies de productienorm.   
	3

	Op basis van de landelijke norm kent eigen productienorm. 
	2

	Geen idee, het is niet relevant . 
	2

	Geen idee, het hangt af van de zwaarte van de casussen en nevenactiviteiten. 
	2


Vraag 15

Hoe handelt u als u merkt dat u onder de norm zit met uw productie? 

Ook bij deze vraag lopen de antwoorden uiteen. Over het algemeen werden de volgende handelingen genoemd:

· Eigen werkwijze nagaan en waar mogelijk de productie omhoog halen.

· Bespreekbaar maken met manager/collega’s om de achterliggende oorzaken te duiden, bijvoorbeeld of dat door de zwaarte van de caseload komt of door nevenactiviteiten etc. 

· Creatief boekhouden, bijvoorbeeld door vergeten contacten alsnog te registreren of langlopende dossiers afsluiten en opnieuw openen.

· Niets aan doen, omdat cijfers niet belangrijk zijn, maar inhoud wel.

· Ervoor zorgen niet onder de norm te zitten. 
Vraag 16  

Deze vraag informeerde naar de verwachtingen van de respondenten met betrekking tot de gevolgen van lage productiecijfers. 

De meeste respondenten hebben aangegeven een goed gesprek met de manager/collega’s te verwachten waarin de cijfers uitgelegd worden en naar de achterliggende oorzaken wordt gekeken. Of dat het tijdens functioneringsgesprek aan de orde komt, waarin gekeken wordt hoe de cijfers verbeterd kunnen worden. Deze respondenten maakten de indruk zich geen (ernstige) zorgen te maken over de gevolgen van lage cijfers, omdat er altijd goede verklaringen voor zijn, zoals zware casussen die langer in begeleiding blijven of nevenactiviteiten die tijd vergen waardoor de productienorm niet gehaald kan worden. 

Enkele respondenten hebben in de trant van de volgende zinnen geantwoord:

· Dat er geen gevolgen verwacht worden.

· Dat collegiaal commentaar belangrijker is dan een commentaar van de manager. Het verwijt niet een teamspeler te zijn, weegt zwaarder dan een berisping van de manager. 
· Dat een ‘vingertje’ of een ‘standje’ te verwachten. 

· Dat er disciplinaire maatregelen genomen worden als er geen goede verklaringen zijn voor de lage cijfers.  

Vraag 17

Hierbij werden de respondenten gevraagd hun verwachtingen met betrekking tot  de gevolgen van hoog productiecijfer aan te geven.  

Er werden ongeveer de volgende antwoorden gegeven:

· Dat het met manager/collega’s besproken wordt om de belasting te verlagen en om burn-out te voorkomen (de meeste antwoorden komen hiermee overeen).

· Dat de manager vraagt om minder hard te werken (een aantal respondenten hadden zelf met deze situatie te maken gehad).

· Dat het geen gevolgen heeft.

· Dat de gevolgen niet duidelijk zijn.

· Dat een promotie/bonus/salarisverhoging niet gebaseerd moet zijn op productiecijfers, want cijfers zeggen op zich niets over de inhoud van de hulpverlening.

· Dat financiële beloning een positieve stimulans zou geven.

· Dat een compliment of erkenning motiverend zou zijn.  

Vraag 18 

Hierbij werden de respondenten gevraagd het belang van de instrumenten Regas en Tijdschrijven voor de uitoefening van hun werkzaamheden te beoordelen. De antwoorden zijn in het onderstaande schema weergegeven.  De cijfers geven aan hoe vaak in totaal het betreffende antwoord gekozen is.   

	Instrumenten
	                                        Waarden/aantal keer geselecteerd

	
	Niet zo belangrijk
	Enigszins belangrijk
	Zondermeer belangrijk 
	Zeer belangrijk

	Regas
	
	6
	10
	5

	Tijdschrijven
	9
	8
	4
	


5.5.4 Empirische bevindingen met betrekking tot ‘Verantwoordingsregime’

Vraag 19

Met deze vraag werd beoogd de oriëntatie van de respondenten op verschillende verantwoordingsbronnen in kaart te brengen. De vraag luidde als volgt:

Verschillende partijen stellen allerlei eisen en verwachtingen aan uw functioneren, zoals uw manager, de gemeente, uw collega’s, ketenpartners en cliënten. Wilt u aangeven in welke volgorde u zich aan deze partijen verantwoording verschuldigd vindt over uw werkzaamheden? 

De respondenten konden uit de verschillende verantwoordingsbronnen hun eerste, tweede, derde en laatste prioriteit aangeven. De antwoorden zijn in het volgende schema verwerkt. De cijfers verwijzen naar de totaal aantal keren dat voor het betreffende antwoord gekozen is.   
	Verantwoordingsregimes  


	                               Waarden/aantal keer geselecteerd 

	
	In de eerste instantie
	In de tweede instantie
	In de derde instantie 
	In de laatste instantie 

	Gemeente en managers 
	4
	5
	6
	4

	Collega’s en ketenpartners 
	2
	6
	10
	1

	Cliënten 
	10
	8
	2
	1

	Combinatie van A, B, C
	7
	1
	-
	11


Toelichting bij vraag 19

Een aantal respondenten heeft alleen eerste en tweede prioriteit geselecteerd. 

Twee respondenten hebben twee verantwoordingsbronnen als hun eerste keuze aangegeven. In deze gevallen zijn beide geselecteerde verantwoordingsbronnen als eerste keuze beschouwd.  

Vraag 20 

Met deze vraag werd beoogd inzichtelijk te maken in welke mate de respondenten het van belang vinden de hulpverlening met cliënten te evalueren. Hiermee kon een indruk worden verkregen van de  opvattingen van de respondenten met betrekking tot hun participatieve verantwoording.    

De overgrote meerderheid heeft aangegeven de evaluatie met cliënten van (groot) belang te vinden en wel om de volgende redenen:

· Om uit de impasse te komen.

· Om het effect van de hulpverlening inzichtelijk te maken.

· Om transparant te werken (het draagt bij aan openheid).

· Om cliënt medeverantwoordelijk te maken voor het verloop van de hulpverlening.

· Om het doel van de hulpverlening te verduidelijken.

· Om te checken of bijstelling van doelen gewenst/noodzakelijk zijn.

Een respondent heeft geantwoord het belangrijk te vinden om goed afscheid te nemen. Niet om de werkwijze te laten beoordelen, maar om het proces goed af te ronden. Volgens deze respondent gebeurt een echte beoordeling via tevredenheidonderzoek waarbij de cliënt in afwezigheid van de werker de kwaliteit van de hulpverlening online beoordeelt. 

Een andere respondent heeft aangegeven niet op een beoordeling van cliënt zitten te wachten. Met evaluatie zet de werker zichzelf centraal op, terwijl het om de cliënt gaat.     
Vraag 21

Deze vraag informeerde naar de frequentie van de evaluatiegesprekken met cliënt. Hiermee werd beoogd de omgang van de respondenten met betrekking tot hun participatieve verantwoording inzichtelijk te maken. Het doel was om te meten of de opvattingen en gedragingen met betrekking tot deze vorm van verantwoording met elkaar overeen kwamen. 

De overgrote meerderheid van de respondenten geeft aan doorlopend of regelmatig korte tussenevaluaties te houden. 

Vraag 22

Het doel van deze vraag was om de werkwijze van de respondenten met betrekking tot de verwachtingen van cliënten inzichtelijk te maken. De vraag luidde als volgt:

In hoeverre hebben de verwachtingen van cliënten invloed op uw functioneren? 

Een ruime meerderheid heeft geantwoord veel belang te hechten aan de verwachtingen van cliënten als deze reëel en relevant zijn voor het AMW. Volgens deze groep respondenten zijn realistische verwachtingen van cliënten leidend in de hulpverlening, maar niet voor hun functioneren. Dat wordt in de eerste instantie bepaald door hun eigen deskundigheid en professionele kennis. 

Vraag 23

Hoe belangrijk vindt u opvattingen van uw collega’s met betrekking tot uw functioneren en waarom? 

Met deze vraag werd beoogd de opvattingen van de respondenten over hun professionele verantwoording inzichtelijk te maken. 

Bijna alle respondenten hebben geantwoord in het belang van een prettige werksfeer en hun persoonlijke ontwikkelingen de opvattingen van hun collega’s wezenlijk te vinden. Een aantal respondenten hebben aangegeven de meningen van collega’s als een toetsingskader voor de kwaliteit van hun eigen functioneren te beschouwen. 

Twee respondenten hebben aangegeven dat er ook ruimte moet zijn om in de lijn van eigen inzicht/stijl te mogen functioneren. Hierdoor zou iedereen in staat zijn om zijn/haar kwaliteiten optimaler te benutten. 

Vraag 24 en 25

24. Aan welke samenwerkingsverbanden neemt u deel en hoe ervaart u deze?

25. Hoe belangrijk vindt u samenwerking met ketenpartners en waarom?

Het doel van deze vragen was om de opvattingen, deelname en ervaringen  van de respondenten met betrekking tot samenwerkingsverbanden in kaart te brengen. De antwoorden op deze vragen worden samen weergegeven, omdat deze op elkaar aansluiten en niet los van elkaar gezien kunnen worden. 

De grote meerderheid van de respondententen heeft aangegeven in één of meerdere samenwerkingsverbanden te participeren en hun deelname van belang te vinden. Hiervoor werden de volgende redenen genoemd: 

· Het draagt bij aan een compleet en effectief aanbod.

· Het maakt hulpverlening op maat mogelijk.

· Het draagt bij aan een professionele werkwijze.

· Het is van belang voor de profileren van het beroep. 

· Samenwerking leidt tot korte lijn en elkaar beter weten te vinden. 

De ervaringen zijn over het algemeen positief, maar er wordt ook een aantal knelpunten genoemd: 

· Wachtlijsten van andere organisaties vormen een probleem.

· Samenwerkingsverbanden kennen nog geen jaren lange traditie, er wordt soms in hokjes gedacht en onder de noemer ‘samenwerking’ met elkaar geconcurreerd. 

· De neuzen staan niet altijd dezelfde kant op.

· In grote samenwerkingsverbanden ontbreekt het aan effectiviteit en daadkracht, taken worden naar elkaar toegeschoven, er wordt veel gepraat en weinig gedaan. 

· Verwachtingen zijn te hoog, maar het ontbreekt aan mandaat om aan de verwachtingen te kunnen voldoen. 

5.5.5 Empirische bevindingen met betrekking tot beroepsautonomie 

Vraag 26 en 27  

Vraag 26. Wat vindt u van de vrijheid/zelfstandigheid die u heeft om uw werkzaamheden naar uw eigen (professioneel) inzicht uit te voeren? 

Vraag 27. Als u vindt dat u onvoldoende ruimte heeft, welke suggesties heeft u ter verbetering? 

De antwoorden op beide vragen worden samen weergegeven, omdat deze in elkaars verlengde liggen.   

Een grote meerderheid van de respondenten heeft geantwoord voldoende ruimte te ervaren om zelfstandig en op basis van eigen professioneel inzicht de werkzaamheden uit te voeren. Deze respondenten hadden geen suggesties ter uitbereiding van hun ruimte. Het mocht blijven zoals het nu is. Enkele respondenten vonden met betrekking tot de inhoud van de hulpverlening voldoende ruimte. Echter ze gaven aan een beperking te ervaren in de huidige wijze van registratie. Ter verbetering werd gesuggereerd een ander registratiesysteem in te voeren dat beter aansluit bij de reële werkprocessen.   

Twee respondenten hebben aangegeven op dit moment voldoende zelfstandigheid te ervaren, maar wel zich zorgen te maken over de toekomst. Kwadraad heeft een reeks fusies gehad en daardoor staat veel in het teken van beheersing, standaardisering en uniformiteit. Volgens deze respondenten laat Kwadraad zich meezuigen ‘in de vaart der volkeren’. Deze ontwikkelingen wijzen erop dat er behoefte is aan controle van bovenaf. Door email verkeer  en internet- en telefoongebruik van de respondenten te registreren, lijkt het doembeeld van ‘Big Brother is watching you’ steeds meer binnen Kwadraad de werkelijkheid te worden. Deze respondenten zouden het wenselijk vinden als er meer op basis van vertrouwen met elkaar wordt omgegaan. In plaats van tijdschrijven zou er met het bevorderen van intercollegiale toetsing een belangrijke transparantieslag gemaakt kunnen worden. Gestandaardiseerde procedures en beheersing van bovenaf hebben de inperking van beroepsautonomie tot gevolg en zullen tot minder werkplezier leiden. Daarentegen zijn twee respondenten van mening dat de vrijheid van nu voor een deel gebaseerd is op vertrouwen van de werkgever in de werkernemers en voor een ander deel komt dat door tekort aan tijd bij managers. 

Weer en andere respondent antwoordde het niet verkeerd te vinden als er van bovenaf meer zicht komt op wat er op de werkvloer plaatsvindt. Nu heeft het management daar geen controle op. Als een werker er een puinhoop van maakt , zal niemand dat merken. Deze respondent zei sturing op inhoud van bovenaf te missen. Het zou wenselijk zijn dat het management meer aandacht besteedt aan de interne  verdieping en kwaliteitsslag op de inhoud.   

In dit hoofdstuk zijn de onderzoeksbevindingen aan de hand van de interviewvragen beschreven. Aangezien bij een aantal vragen de antwoorden veel overeenkomsten met elkaar toonden, zijn de bevindingen met betrekking tot deze vragen samen weergegeven. Achteraf is gebleken dat de betreffende vragen niet onderscheidend genoeg waren. Het was beter geweest als ze gezamenlijk in één vraag geformuleerd waren. 

Dit hoofdstuk beschreef de wijze waarop het onderzoek plaats heeft gevonden en welke bevindingen naar aanleiding van de empirie naar voren zijn gekomen. In het volgende hoofdstuk worden de onderzoeksresultaten aan de hand van de theoretische bril geanalyseerd.    
Hoofdstuk 6: Analyse 

6.1 Inleiding

In dit hoofdstuk worden de onderzoeksbevindingen aan de hand van de theoretische bril geanalyseerd. Dit hoofdstuk bevat twee hoofdparagrafen. In de eerste hoofdparagraaf 6.2 worden de onderzoeksbevingen geanalyseerd aan de centrale begrippen. In de tweede hoofdparagraaf 6.3 wordt de toetsing van de onderzoeksresultaten aan de werkhypothesen behandeld.   

Met de centrale vraagstelling werd beoogd de invloed van persoonlijke kenmerken van publieke professionals op de stijlen van regeltoepassing ten aanzien van managementtargets in kaart te brengen. De centrale vraagstelling werd in de empirie onderzocht aan de hand van de relatie tussen de individuele kenmerken van de maatschappelijk werkers van Kwadraad en hun stijlen van regeltoepassing ten aanzien van de managementtargets waarmee ze met de uitvoering belast zijn.  

In hoofdstuk twee zijn de centrale begrippen van het onderzoek uiteengezet. Daarbij is beschreven dat individuele kenmerken als de onafhankelijke variabele, stijlen van regeltoepassing als de afhankelijke variabele en managementtargets als de achtergrond variabele worden beschouwd. De Opvattingen en gedragingen van de respondenten ten aanzien van managementtargets zijn aan de hand van drie indicatoren: ‘Regas, ‘Tijdschrijven’ en ‘Verantwoordingsregimes’ in relatie tot de persoonlijke kenmerken:  ‘leeftijd’, ‘lengte werkervaring’ en ‘geslacht’ in kaart gebracht. Voorts zijn drie werkhypothesen geformuleerd aan de hand waarvan de bevindingen met betrekking tot relatie tussen individuele kenmerken en omgang met managementtargets getoetst worden.  

Hoewel de bevindingen een mooi inzicht met betrekking tot relatie tussen individuele kenmerk en opvattingen en omgang met managementtargets leveren, is de generaliseerbaarheid van de resultaten beperkt aangezien de analyse op basis van kleine aantallen plaats heeft gevonden. Wellicht geven de resultaten aanleiding voor verder onderzoek waarbij op een grotere schaal relatie  tussen persoonlijke kenmerken en de wijze waarop met regels wordt omgegaan bestudeerd kan worden.   
6.2 Analyse van de centrale begrippen

Zoals vermeld wordt onder de eerste hoofdparagraaf de analyse van de centrale begrippen aan de orde gesteld. In de eerste subparagraaf 6.2.1 staat de analyse van de onderzoeksbevindingen aan de onafhankelijke variabele ‘leeftijd’ centraal. In subparagraaf 6.2.2 worden de resultaten geanalyseerd aan de onafhankelijke variabele ‘lengte werkervaring’. Tot slot in subparagraaf 6.2.3 worden de onderzoeksbevindingen geanalyseerd aan de onafhankelijke variabele ‘geslacht’. Elke subparagraaf wordt afgesloten met een conclusie. 

6.2.1 Analyse van de onafhankelijke variabele ‘leeftijd’  

In deze paragraaf worden de onderzoeksresultaten geanalyseerd aan de hand van de onafhankelijke variabele ‘leeftijd’. Om de invloed van deze variabele op de opvattingen en omgang met managementtargets te kunnen meten, zijn drie leeftijdscategorieën onderscheiden. De gedragingen en opvattingen van de respondenten met betrekking tot ‘Regas, ‘Tijdschrijven’ en ‘Verantwoordingsregimes’ worden per leeftijdscategorie met elkaar vergeleken en geanalyseerd. Op basis van de uitkomsten wordt vastgesteld of de onafhankelijke variabele ‘leeftijd’ van invloed is op de afhankelijke variabele ‘stijlen van regeltoepassing’. 

Er zijn in totaal 22 halfgestructureerde interviews afgenomen. Hieronder is de samenstelling van de drie leeftijdscategorieën in een schema weergegeven. 

	Leeftijdscategorieën
	Aantal respondenten per leeftijdscategorie 

	Jongere leeftijd: 22-30 jaar 
	6

	Middelbare leeftijd: 31-55 jaar 
	13

	Oudere leeftijd: 56-65 jaar 
	3


6.2.1.1 Bevindingen ‘leeftijd’ en ‘Regas’ 

De bevindingen laten zien dat inhoudelijke registratie door de respondenten van alle drie leeftijdscategorieën als een belangrijke taak van het Maatschappelijk Werk wordt beschouwd. De  verschillen in de onafhankelijke variabele ‘leeftijd‘ spelen daarbij geen rol. Anders geformuleerd: bij de drie leeftijdscategorieën leeft een ‘intrinsieke’ motivatie ten aanzien van inhoudelijke registratie-eisen die vanuit de professie gesteld worden, zonder dat daarbij de onafhankelijke variabele ‘leeftijd’ invloed uitoefent. Echter met betrekking tot registratiesysteem Regas (indicator voor de managementtargets) lopen de opvattingen en werkwijzen onder de verschillende leeftijdsgroepen uiteen. 

De resultaten laten zien dat de helft van de jongere respondenten verantwoording aan de geldschieters legitiem vindt. Derhalve de administratieve verplichtingen die daaruit voortvloeien genieten meer draagvlak onder de jongere respondenten. Op basis van de antwoorden van deze categorie kan geconstateerd worden dat de managementdoelstellingen die in het kader van verantwoording en transparantie-eis met Regas beoogd worden bij de jongere respondenten minder weerstand oproepen. Zo blijkt dat deze groep verhoudingsgewijs zich in mindere mate aan de registratietechnische eisen in Regas stoort. Voorts laten de resultaten zien dat de jongere respondenten in vergelijking met de respondenten van middelbare en oudere leeftijd in relatief korte tijd volledigere verslagen maken, hetgeen een gemakkelijke omgang met Regas impliceert. Eveneens blijkt dat HKZ-eis (Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector) door de jongere respondenten adequater tot uitvoering wordt gebracht. Deze registratieverplichting houdt in dat alle tekstvragen in Regas beantwoord  moeten worden. Niet relevante standaardvragen dienen te worden voorzien met teksten zoals ‘niet van toepassing’ of iets dergelijks. Hiermee wordt beoogd de respondenten aan te sporen aan alle tekstvragen in Regas aandacht te besteden, hetgeen standaardisatie van verslaglegging impliceert. Daarentegen laten de resultaten zien dat de respondenten van middelbare leeftijd in vergelijking met de jongere categorie verhoudingsgewijs minder gericht zijn op de uitvoering van gestandaardiseerde registratieprocedures. Hoewel onder de eerst genoemde groep de overtuiging leeft dat kwantitatieve verantwoording bij de huidige tijdgeest past, laten de resultaten zien dat deze groep in vergelijking met de jongere respondenten minder gericht is op het realiseren van de managementtargets. Administratieve verplichtingen ten gevolge van verantwoording en transparantie-eis worden door de respondenten van middelbare leeftijd eerder beoordeeld op hun ‘haalbaarheid’ en ‘functionaliteit’. Dat wil zeggen dat deze categorie bij de uitvoering van administratieve taken meer een afweging maakt van wat al dan niet geregistreerd moet worden.

Terwijl meer dan de helft van de jongere respondenten HKZ-eis uitvoert, blijkt dat de respondenten van de middelbare bare leeftijd minder aan deze registratieverplichting voldoen. De invulling van ‘niet van toepassing’ wordt door de respondenten van middelbare leeftijd minder functioneel geacht en derhalve in vergelijking met de jongere categorie ook minder strikt tot uivoering gebracht. Terwijl in de optiek van de respondenten van middelbare leeftijd het registratiesysteem Regas relatief veel dubbelheden en gedetailleerde tekstvragen omvat, laten de antwoorden zien dat deze groep in verhouding met de oudere categorie zich minder daaraan stoort. Uit de onderzoeksbevindingen blijkt dat de oudere categorie verhoudingsgewijs het minst gericht is op de uitvoering van gestandaardiseerde administratieve taken. Bij de laatst genoemde groep leeft in vergelijking met de jongere en middelbare leeftijdscategorieën meer weerstand tegen de uitvoering van ‘verregaande’ registratie-eisen. Dat blijkt uit hun onvrede ten aanzien van Regas. De oudere respondenten geven daarbij aan dat ze het systeem te uitgebreid, te gedetailleerd en gebruiksonvriendelijk vinden. Voorts blijkt dat de oudere respondenten kortere rapportages maken en gemiddeld meer dan de jongere en middelbare leeftijdsgroep tijd nodig hebben om de verslagen in het systeem uit te werken. Hieruit kan worden geconcludeerd dat de oudere categorie in omgang met Regas meer moeite ondervindt. Dit blijkt ook uit de belasting die de oudere respondenten ten aanzien van Regas ervaren. De gemiddelde belasting ligt bij deze groep hoger dan bij de jongere en middelbare leeftijdscategorieën. Terwijl de oudere categorie en in mindere mate de respondenten van middelbare leeftijd liever met een compacter registratiesysteem willen werken, laat de jongere categorie weten in vergelijking met papierendossier Regas een professioneel en gebruiksvriendelijk programma te vinden. 

Op basis van het bovenstaande kan worden geconcludeerd dat de onafhankelijke variabele ‘leeftijd’ van invloed is op de meningen en omgang van de respondenten ten aanzien van de indicator ‘Regas’. Zo laten de resultaten zien dat de opvattingen en gedragingen met deze indicator per leeftijdscategorie verschillen. De draagvlak onder de jongere respondenten ten aan zien van gestandaardiseerde administratieve taken en hun oriëntatie op de uitvoering van deze verplichtingen wijst uit dat de jongere categorie met betrekking tot de indicator ‘Regas’ meer een bedrijfsmatige stijl hanteert. Bij de middelbare leeftijd kan worden geconcludeerd dat deze groep ten aanzien van administratieve verplichtingen eerder een pragmatische stijl aanhangt, omdat ze het belang van deze taken wel inzien, maar de uitvoering daarvan koppelen aan de omstandigheden in de praktijk. Onder de oudere respondenten leeft  verhoudingsgewijs de meeste weerstand tegen de gestandaardiseerde administratieve taken en de uitvoering daarvan. Derhalve kan worden vastgesteld dat de oudere respondenten meer een beroepsmatige stijl praktiseren.   

6.2.1.2 Bevindingen ‘leeftijd’ en ‘Tijdschrijven’ 

Uit de onderzoeksbevindingen blijkt dat een meerderheid van de jongere en middelbare leeftijdscategorieën de verplichting tot tijdsregistratie billijk vindt. In de opvattingen van deze  respondenten is het acceptabel dat de gemeente inzicht wil hebben in de wijze waarop de middelen besteden worden. Anders gezegd: bij de jongere en middelbare leeftijdscategorieën bestaat  verhoudingsgewijs meer draagvlak ten aanzien van politiek-bestuurlijke verantwoording (Hupe en Hill 2007). Daarentegen is een meerderheid van de oudere respondenten niet overtuigd van het nut van de verplichting tot tijdsregistratie. In de optiek van de oudere respondenten levert deze verplichting geen toegevoegde waarde aan een professionele uitvoering van de werkzaamheden. De bevindingen laten zien dat de oudere respondenten tijdsregistratie als een ‘controlemiddel’ van bovenaf ervaren en derhalve in de uitvoering van deze verplichting meer weerstand tonen. Voorts laten de resultaten zien dat verhoudingsgewijs meer de jongere en middelbare leeftijdscategorieën op de hoogte van hun productienorm zijn. De laatst genoemde categorieën weten veelal op basis van de landelijke richtlijnen hun eigen jaarlijkse productienorm te schatten. Daarentegen vindt een meerderheid van de oudere respondenten cijfers onbelangrijk en derhalve staan de productieafspraken bij deze categorie minder in de belangstelling. Ondanks de verschillen in de opvattingen en werkwijzen met betrekking tot tijdsregistratie en productieafspraken, blijkt dat alle drie leeftijdscategorieën op een punt gedeelde mening hebben, namelijk dat neventaken en zwaarte van casussen bij de beoordeling van productieafspraken meegewogen moeten worden. De resultaten laten zien dat de jongere categorie en respondenten van middelbare leeftijd verhoudingsgewijs meer gericht zijn op het behalen van prestatieafspraken. Dat blijkt uit de wijze waarop deze categorieën zeggen te handelen als ze merken dat ze met hun productie onder de norm zitten. Daarbij zegt de helft van de jongere en middelbare leeftijdscategorieën indien mogelijk meer cliënten in begeleiding te zullen nemen om aan de productieafspraken te voldoen. Met name bij de jongere respondenten blijkt de realisatie van productieafspraken een belangrijke rol te spelen. Een respondent uit deze categorie vindt dat iedereen richting de prestatienorm moet werken. Deze respondent geeft aan  disciplinaire maatregelen gerechtvaardigd te vinden als een collega onder de productienorm zit en daarvoor geen legitieme verklaring kan aangeven. Uit de jongere categorie wordt gepleit voor (financiële) beloning tegen hoge prestaties. Daarentegen vindt de oudere categorie dat (te) hoge productiecijfers nadelige gevolgen kunnen hebben voor welzijn van de werkers en de kwaliteit van de hulpverlening. In de optiek van de laatst genoemde categorie dient de leiding een te hoge cijfermatige prestatie tijdig te signaleren en met voorzorgmaatregelen de werkers tegen overspanning en burn-out te beschermen. De oudere categorie keurt (financiële) beloning gekoppeld aan hoge productiecijfers af.    
Met één van de interviewvragen werd geïnformeerd naar de mate waarin de respondenten de indicatoren ‘Regas’ en ‘Tijdschrijven’ van belang vinden voor de uitoefening van hun taken. Hiermee werd beoogd de oriëntatie van de respondenten op de managementtargets (administratieve taken en tijdsregistratie) te peilen. Op basis van de antwoorden op deze vraag kan geconstateerd worden dat aan de kant van de respondenten van middelbare leeftijd outliers te bespeuren zijn. Enerzijds heeft een meerderheid van deze categorie aangegeven de verplichting tot tijdsregistratie legitiem te vinden en anderzijds blijkt dat bijna de helft van deze respondenten het instrument ‘Tijdschrijven’ waarmee tijdsregistratie beoogd wordt, niet zo belangrijk te vinden. Wanneer de outliers van de respondenten van middelbare leeftijdscategorie buiten beschouwing genomen worden, kan worden vastgesteld dat de jongere categorie en de respondenten van middelbare leeftijd verhoudingsgewijs meer dan de oudere respondenten respectievelijk ‘Regas’ en ‘Tijdschrijven’ als belangrijke instrument beschouwen.  

Op basis van bovenstaande kan worden geconstateerd dat de verschillen in onafhankelijke variabele ‘leeftijd’ van invloed zijn op de opvattingen en omgang van de respondenten ten aan zien van de indicator ‘Tijdschrijven’. Er kan worden vastgesteld dat respectievelijk de jongere categorie en de respondenten van middelbare leeftijd de verplichting tot tijdsregistratie acceptabel er vinden en derhalve in de uitvoering daarvan meer bereidheid tonen. De oudere respondenten hechten minder belang aan de verplichting tot tijdsregistratie en derhalve geven ze minder consequent uitvoering aan deze taak.    
6.2.1.3 Bevindingen ‘leeftijd’ en ‘Verantwoordingsregime’

Een vergelijking van de antwoorden met betrekking tot de indicator ‘Verantwoordingsregimes’ laat zien dat de jongere respondenten zich het meest tegenover respectievelijk cliënten en managers verantwoording verschuldigd vinden. De respondenten van de middelbare leeftijd zijn verdeeld tussen participatieve verantwoording en een pragmatische benadering. Dat wil zeggen dat bijna de helft van de laatste genoemde categorie verantwoording aan cliënten het meest belangrijk vindt en de andere helft alle verantwoordingsbronnen in gelijke mate van belang acht. De resultaten laten zien dat bij de oudere respondenten verhoudingsgewijs verantwoording aan collega’s en ketenpartners de boventoon heeft.    

Samenvattend kan worden gesteld dat bij de jongere respondenten de participatieve en politiek-bestuurlijke verantwoording op de voorgrond staan. De respondenten van de middelbare leeftijdscategorie zijn verdeeld tussen enerzijds participatieve verantwoording en anderzijds een pragmatische benadering. Dit blijkt uit het feit dat bijna de helft van de respondenten van middelbare leeftijdscategorie in beginsel zich aan alle vormen van verantwoordingsregimes in gelijke mate rekenschap verschuldigd vindt. Het uitblijven van achting voor een bepaalde verantwoordingsregime wordt in dit onderzoek als een kenmerk van pragmatische stijl beschouwd (zie hoofdstuk twee). Tot slot kan worden geconcludeerd dat de oudere respondenten zich het meest tegenover collega’s en in mindere mate tegenover ketenpartners verantwoording verschuldigd vinden, hetgeen hun preferentie ten aanzien van de professionele verantwoording impliceert.   

6.2.1.4 Bevindingen ‘leeftijd’ en beroepsautonomie

De bevindingen met betrekking tot beleving van de beroepsautonomie laten zien dat alle drie leeftijdscategorieën in beginsel (zeer) tevreden zijn met de mate waarin ze zelfstandig kunnen functioneren. Echter de respondenten van de oudere categorie en in mindere mate de respondenten van de middelbare categorie zijn van mening dat ‘verregaande’ en gestandaardiseerde registratieverplichtingen een inperking vormen voor hun beroepsautonomie. Een aantal respondenten uit de oudere en middelbare leeftijdscategorieën geven aan zich beperkt te voelen door de gedetailleerde standaardvragen in Regas en de verplichting dat alles ingevuld moet worden (HKZ-eis). Met name de oudere respondenten ervaren  ‘verregaande’ standaardisatie en administratieve verplichtingen als een controlemiddel. Hieronder wordt een opvallende opmerking van een oudere respondent met betrekking tot beleving van de beroepsautonomie geciteerd: 
“……….. In haar ijver om alles zoveel mogelijk controleerbaar c.q. beheersbaar te maken, blijkt dat Kwadraad alle e-mail verkeer, internet- en telefoongebruik registreert met ingebouwde mogelijkheid dit te controleren en eventueel te sanctioneren. Het destijds geschetste doembeeld van ‘Big Brother is watching you ‘ lijkt ook in deze organisatie steeds meer werkelijkheid te worden.” 

In de optiek van de oudere respondenten zou er meer op basis van vertrouwen gewerkt moet worden. Dit kan bereikt worden door gedetailleerde registratieverplichting af te schaffen en Regas compacter en functioneler te maken. De jongere respondenten blijken verhoudingsgewijs zich minder te storen  aan de gestandaardiseerde en uitgebreide administratieve lasten. Deze verplichtingen worden door de jongere respondenten  niet of nauwelijks als een inperking van de beroepsautonomie ervaren.     

6.2.1.5 Conclusie onafhankelijke variabele ‘leeftijd’
Op basis van de bevindingen met betrekking tot de invloed van de onafhankelijke variebele ‘leeftijd’ op de indicatoren ‘Regas’, ‘Tijdschrijven’ en ‘Verantwoordingsregimes’ kan worden geconcludeerd dat de jongere respondenten ten aanzien van de instrumenten ‘Regas’ en ‘Tijdschrijven’ meer een bedrijfsmatige stijl hanteren en ten aanzien van ‘Verantwoordingsregimes’ eerder gericht zijn op respectievelijk de participatieve en politiek-bestuurlijke verantwoording. Voorts blijkt dat de jongere respondenten de uitvoering van de administratieve taken in mindere mate als een inperking voor hun autonomie ervaren. De resultaten wijzen uit dat de respondenten van middelbare leeftijd met betrekking tot de indicatoren ‘Regas’ en ‘Tijdschrijven’ verhoudingsgewijs meer een pragmatische stijl hanteren. Dit komt tot uitdrukking door hun brede oriëntatie op de toepassing van zowel de beroepsmatige instructies als de verplichtingen die door externe partijen zijn ingesteld. Hoewel deze categorie hulpverlening als haar voornaamste taak ziet, wordt de uitvoering van de administratieve taken (Regas) en de verplichting tot tijdsregistratie (Tijdschrijven) van belang gevonden voor de continuïteit van de werkzaamheden. Deze overtuiging heeft tot gevolg dat de respondenten van middelbare leeftijd in vergelijking met de oudere respondenten met minder weerstand de managementtargets die met ‘Regas’ en ‘Tijdschrijven’ beoogd worden tot uitvoering brengen. In vergelijking met de oudere respondenten vindt deze categorie de uitvoering van administratieve taken minder beperkend voor hun beroepsautonomie. Met betrekking tot de indicator ‘Verantwoordingsregimes’ kan worden geconcludeerd dat de helft van de respondenten van middelbare leeftijd in de eerste plaats achting voor de participatieve verantwoording heeft en bijna de andere helft zich tegen over alle vromen van verantwoording in gelijke mate rekenschap verschuldigd vindt. In dit onderzoek wordt een brede oriëntatie ten aanzien van verschillende verantwoordingsbronnen (d.w.z. geen prioriteit stellen ten aan zien van ontzag voor verantwoordingsregimes) als een kenmerk van pragmatische stijl gezien. Derhalve kan worden geconcludeerd dat een pragmatische stijl meer door de respondenten van middelbare leeftijd gehanteerd wordt. De bevindingen laten zien dat een beroepsmatige stijl het meest door de oudere respondenten gepraktiseerd wordt. Hun bezwaren ten aanzien van de managementtargets die met ‘Regas’ en ‘Tijdschrijven’ beoogd worden en hun relatief lage oriëntatie op de toepassing van deze  verplichtingen wijzen uit dat een beroepsmatige stijl  vaker door de oudere respondenten gehanteerd wordt. Dit blijkt eveneens uit hun antwoorden op de vraag in welke mate ze beroepsautonomie ervaren. Deze categorie heeft in vergelijking met de jongere respondenten en respondenten van middelbare leeftijd meer de overtuiging dat ‘verregaande’ standaardisatieprocedures en registratieverplichtingen een beperking vormen voor hun beroepsautonomie. Ten aan aanzien van ‘Verantwoordingsregimes’ kan worden vastgesteld dat de oudere respondenten het meest gericht zijn op de professionele verantwoording, omdat ze zich veelal tegenover collega’s en ketenpartners rekenschap verschuldigd vinden. 

6.2.2 Analyse van de onafhankelijke variabele ‘lengte werkervaring’  

In deze paragraaf worden de onderzoeksbevindingen geanalyseerd aan de onafhankelijke variabele ‘lengte werkervaring’ in de functie van Maatschappelijk Werker. Ook hierbij zijn drie categorieën onderscheiden. Om te kunnen bepalen of de individuele kenmerk ‘lengte werkervaring’ van invloed is op de wijze waarop met de managementtargets wordt omgegaan, worden de gedragingen en opvattingen van de drie categorieën met de indicatoren ‘Regas’, ‘Tijdschrijven’ en ‘Verantwoordingsregimes’ met elkaar vergeleken en geanalyseerd.  

De analyse vindt plaats op basis van de samenstelling zoals dat in het onderstaande schema is weergegeven.  

	Onafhankelijke variabele ‘lengte werkervaring’ 
	Aantal respondenten per categorie 

	Lengte werkervaring:  1-10 jaar
	14

	Lengte werkervaring: 11-25 jaar  
	6

	Lengte werkervaring: 26 jaar en langer 
	2


6.2.2.1 Bevindingen ‘lengte werkervaring’ en ‘Regas’

Uit de onderzoeksresultaten blijkt dat de respondenten met korte werkervaring de minste bezwaar hebben tegen administratieve verplichtingen die door Regas gesteld worden. De resultaten wijzen uit dat de respondenten met korte werkervaring relatief meer aandacht besteden aan de registratietechnische verplichtingen, zoals beantwoording van de standaardvragen in Regas. Voorts blijkt dat HKZ-verplichting vaker door de respondenten met korte werkervaring tot uitvoering wordt gebracht. Verder kan worden geconstateerd dat de respondenten met korte werkervaring in vergelijking met de respondenten met middenlange en lange werkervaring een lagere belasting ten aanzien van Regas ervaren, hetgeen laat zien dat de respondenten met korte werkervaring gemakkelijker met het registratiesysteem omgaan. Deze componenten wijzen uit dat de respondenten met korte werkervaring meer dan de respondenten met middenlange en lange werkervaring gericht zijn op de toepassing van de managementtargets die met Regas beoogd worden, zoals registratietechnische verplichtingen en standaardisatieprocedures. 

De respondenten met middenlange werkervaring geven aan enerzijds het registratiesysteem Regas  complex, omslachtig en gedetailleerd te vinden. Anderzijds beshouwen ze het programma als een instrument waarmee structuur en inzichtelijkheid in de hulpverlening gewaarborgd worden. De invulling van de standaardvragen wordt door deze categorie selectief uitgevoerd. Zo geeft deze categorie aan bij kortdurende hulpverleningstrajecten alleen de relevante vragen in te vullen en de overige vragen open te laten. In vergelijking met de respondenten met korte werkervaring geven de respondenten met middenlange werkervaring minder uitvoering aan HKZ-eis. Voorts wijzen de resultaten uit dat de gemiddelde belasting ten aanzien van Regas bij de respondenten met middenlange werkervaring in vergelijking met de respondenten met korte werkervaring hoger ligt. Hieruit kan worden geconcludeerd dat de respondenten met middenlange werkervaring in vergelijking met de respondenten met korte werkervaring meer ongemak ondervinden in omgang met Regas. De wijze waarop de respondenten met lange werkervaring met Regas omgaan komt in grote mate overeen met hetgeen  in paragraaf 6.2.1.1 over de oudere respondenten is beschreven. Om overlap te voorkomen wordt over de omgang van deze categorie met Regas verwezen naar de genoemde paragraaf.  

Samenvattend kan worden geconcludeerd dat de onafhankelijke variabele ‘lengte werkervaring’ van invloed is op de wijze waarop met de indicator ‘Regas’ wordt omgegaan. De resultaten laten zien dat respondenten met korte werkervaring in hun opvatting en omgang met ‘Regas’ eerder een bedrijfsmatige stijl hanteren. De respondenten met middenlange werkervaring laten zien dat ze meer een pragmatische stijl praktiseren. Onder de respondenten met lange werkervaring heeft handhaving van een beroepsmatig stijl de boventoon. In paragraaf 6.2.2.5 wordt hier nader op ingegaan. 

6.2.2.2 Bevindingen ‘lengte werkervaring’ en ‘Tijdschrijven’ 

De resultaten laten zien dat de onafhankelijke variabele ‘lengte werkervaring’ eveneens van invloed is op de opvattingen en omgang met het instrument ‘Tijdschrijven’ waarmee de managementtarget ‘tijdsregistratie’ gerealiseerd wordt. De resultaten wijzen uit dat de respondenten met korte werkervaring verhoudingsgewijs kwantitatieve verantwoording aan de geldschieters van belang vinden. Deze gedachtegang heeft tot gevolg dat de respondenten met korte werkervaring minder bezwaar hebben ten aanzien van de toepassing van de tijdsregistratie. Daarentegen laten de resultaten zien dat de respondenten met middenlange en lange werkervaring niet overtuigd zijn van de functionaliteit van dit instrument. Hierover wordt de reactie van een respondenten met middenlange werkervaring geciteerd:

“ Ik heb een aantal keren bij verschillende activiteiten 999 minuten ingevuld in de tijdsadministratie. Dit heb ik gedaan in de hoop dat het iemand zou opvallen en dat we eindelijk een terugkoppeling zouden krijgen van de tijdsregistratie. Ik ben bang dat het niemand zal opvallen, hetgeen laat zien dat het invullen van de tijdsregistratie …… verspilde moeite is. ….Ik baal van de verplichting tot tijdsregistratie, omdat …… dit van Regas moet en ik zie daar het nut niet van in”. 

De oriëntatie van de respondenten met korte werkervaring op het realiseren van productieafspraken komt eveneens tot uitdrukking door hun bereidheid om in geval van laag gerealiseerde productienorm zo mogelijk harder te werken ten einde de productienorm te realiseren. Daarentegen blijkt dat de respondenten met middenlange en lange werkervaring verhoudingsgewijs zich minder druk maken over het behalen van productieafspraken. Terwijl een respondent met korte werkervaring bij een laag gerealiseerde productienorm (zonder gegronde redenen) disciplinaire maatregelen terecht zou vinden, zegt een respondent met middenlange ervaring hierover het volgende:  

“Ik ben eerder ‘bang’ voor collegiaal commentaar dan voor het commentaar van de manager. Het verwijt dat je geen teamspeler bent, weegt voor mij zwaarder dan een berisping van de manager”. 

Hoewel uit de resultaten blijkt dat de respondenten met korte werkervaring verhoudingsgewijs meer georiënteerd zijn op realisatie van de targets, blijkt dat deze categorie daarbij een aantal outliers kent. Zo heeft een respondent uit deze categorie aangegeven tijdsregistratie onzin te vinden. Weer andere respondenten uit deze categorie hebben laten weten cijfermatige informatie minder belangrijk te vinden en meer belangstelling te hebben voor de kwaliteit van de hulpverlening. 

De bevindingen laten zien dat de onafhankelijke variabele ‘lengte werkervaring’ de omgang met ‘Tijdschrijven’ kan beïnvloeden. De resultaten laten zien dat de respondenten met een korte werkervaring de verplichting tot tijdsregistratie acceptabeler vinden. Derhalve heeft deze categorie minder moeite met de uivoering van tijdsregistratie. Daarentegen zijn de respondenten met middenlange en lange werkervaring niet overtuigd van de functionaliteit van de verplichting tot tijdsregistratie. Deze gedachtegang resulteert bij de laatst genoemde categorieën tot weerstand in de uitvoering van tijdsregistratie. 
Uit het bovenstaande kan worden geconcludeerd dat ten aanzien van tijdsregistratie en productieafspraken uiteenlopende perspectieven gehanteerd worden. Hoewel de respondenten met korte werkervaring in vergelijking met de respondenten met middenlange en lange werkervaring  meer gericht zijn op de realisatie van de doelstellingen die met Tijdschrijven beoogd worden, kan worden geconstateerd dat binnen de eerst genoemde categorie outliers zijn bij wie de toepassing en realisatie van tijdsregistratie niet op de voorgrond staan. Bij de respondenten met middenlange en lange werkervaring blijkt dat deze categorieën moeite hebben met tijdsregistratie en derhalve minder gericht zijn op de uitvoering van deze verplichting, hetgeen als kenmerken van de beroepsmatige stijl beschouwd worden.      

6.2.2.3 Bevindingen ‘lengte werkervaring’ en ‘Verantwoordingsregime’

Uit de resultaten met betrekking tot ontzag voor verantwoordingsregimes blijkt dat de respondenten met korte werkervaring zich het meest tegenover respectievelijk cliënten en managers rekenschap verschuldigd vinden. Daarentegen heeft de helft van de respondenten met middenlange werkervaring aangegeven in beginsel alle vormen van verantwoordingsbronnen (Hupe en Hill 2007) in gelijke mate van belang te vinden. Bij de respondenten met lange werkervaring is niet duidelijk aan wie men zich in de eerste instanties verantwoording verschuldigd vindt. Van de twee respondenten uit deze categorie zijn verschillende antwoorden gegeven die niet in de richting van een bepaald verantwoordingsregime wijzen. Op basis van de bevindingen kan worden vastgesteld dat de respondenten met korte werkervaring de participatieve en politiek-bestuurlijke verantwoording boven de  professionele verantwoording prefereren. De respondenten met middenlange werkervaring hanteren daarbij een pragmatische benadering. Deze categorie heeft geen duidelijke prioriteit ten aanzien van verantwoordingsregimes aangegeven. Zoals al vermeld kan op basis van de bevindingen geen antwoord gegeven worden op de vraag aan wie de respondenten met lange werkervaring zich het meest rekenschap verschuldigd vinden.  

6.2.2.4 Bevindingen ‘lengte werkervaring ‘en beroepsautonomie

Met betrekking tot beleving van beroepsautonomie kan worden geconstateerd dat de respondenten met korte werkervaring het meest content zijn met de mate van hun zelfstandigheid. De respondenten met middenlange en lange werkervaring geven aan inhoudelijk voldoende autonomie te ervaren. Echter met betrekking tot administratieve taken en registratieverplichtingen beleven deze categorieën een inperking van hun zelfstandigheid. De respondenten met middenlange en lange werkervaring zouden het wenselijk vinden als  registratiesysteem Regas compacter en meer gebruiksvriendelijker wordt gemaakt.   


6.2.2.5 Conclusie onafhankelijke variabele ‘lengte werkervaring’

Uit de bevindingen kan worden geconcludeerd dat de respondenten met korte werkervaring de minste weerstand hebben tegen de uitvoering van de verplichtingen die Regas en Tijdschijven met zich meebrengen. Hun relatief hoge bereidheid om uitvoering te geven aan de gestandaardiseerde administratieve taken en tijdsregistratie, getuigt van betrekkelijk hoge acceptatie ten aanzien van deze verplichtingen. Deze respondenten hebben minder vaak aangegeven de administratieve taken als een inperking van hun beroepsautonomie te ervaren. Derhalve kan worden vastgesteld dat de respondenten met korte werkervaring ten aanzien van Regas en Tijdschrijven meer een bedrijfsmatige stijl hanteren. Ten aanzien van verantwoordingsregimes kan worden geconstateerd dat de respondenten met korte werkervaring meer ontzag hebben voor respectievelijk de participatieve en politiek-bestuurlijke verantwoording. De respondenten met middenlange werkervaring zien hulpverlening als hun voornaamste taak en beschouwen Regas als een ondersteunend middel daarbij. Hoewel deze categorie last heeft van ‘verregaande’ administratieve verplichtingen, wordt de invulling van de tekstvragen in het belang van transparantie en verantwoording aan de geldschieters begrijpelijk gevonden. Hieruit kan vastgesteld worden dat de respondenten met middenlange werkervaring een brede oriëntatie ten aanzien van de uitvoering van Regas hanteren, hetgeen als een kenmerk van pragmatische stijl wordt gezien. Omdat deze respondenten ten aanzien van Tijdschrijven bezwaar tonen, kan worden geconcludeerd dat ze in hun opvatting met tijdsregistratie een beroepsmatige stijl praktiseren. Uit de antwoorden op de vragen over beroepsautonomie blijkt dat de respondenten met middenlange werkervaring inhoudelijk voldoende zelfstandigheid ervaren, maar met betrekking tot registratieverplichtingen beperkingen ondervinden. Deze categorie hanteert een brede oriëntatie op verschillende verantwoordingsbronnen. Dit blijkt uit het feit dat deze categorie zich in de eerste instantie tegenover alle vormen van verantwoording in gelijke mate rekenschap verschuldigd vindt. Ook hieruit kan worden geconcludeerd dat de respondenten met middenlange werkervaring een pragmatische stijl praktiseren. De respondenten met lange werkervaring hebben meer last van de registratietechnische eisen die aan Regas vastzitten. Hun bezwaar tegen ‘vergevorderde’ standaardisatieprocedures resulteert in minder draagvlak ten aanzien van de uitvoering van deze verplichtingen. Deze categorie is in de overtuiging dat vergevorderde registratieverplichtingen een inperking vormen voor hun beroepsautonomie. Op basis van deze factoren kan worden geconcludeerd dat de respondenten met lange werkervaring meer een beroepsmatige stijl ten aanzien van Regas en Tijdschrijven hanteren. De oriëntatie op verantwoordingsregimes kan bij de respondenten met lange werkervaring niet vastgesteld worden, omdat van de twee respondenten uit deze categorie verschillende antwoorden zijn gegeven waaruit niet geconcludeerd kan worden aan wie deze respondenten zich in de eerste plaats verantwoording verschuldigd vinden.  

6.2.3 Analyse van de onafhankelijke variabele ‘geslacht’  

In deze paragraaf worden de onderzoeksresultaten geanalyseerd aan de hand van de onafhankelijke variabele ‘geslacht’. Om de invloed van deze variabele op de omgang met managementtargets te kunnen meten, worden de gedragingen en opvattingen van de mannelijke en vrouwelijke categorieën met betrekking tot ‘Regas, ‘Tijdschrijven’ en ‘Verantwoordingsregimes’ met elkaar vergeleken en geanalyseerd. Op basis van de uitkomsten wordt vastgesteld of de onafhankelijke variabele ‘geslacht’ van invloed is op de afhankelijke variabele ‘stijlen van regeltoepassing’.  

De analyse heeft plaatsgevonden op basis van de onderstaande samenstelling. 

	Onafhankelijke variabele ‘geslacht’  
	Aantal respondenten per categorie 

	Mannen 
	6

	Vrouwen 
	16


6.2.3.1 Bevindingen ‘geslacht’ en ‘Regas’  

De onderzoeksbevindingen wijzen uit dat zowel de vrouwelijke als de mannelijke respondenten dossieropbouw en inhoudelijke registratie professioneel en als belangrijke werkzaamheden van hun beroep beschouwen. Met betrekking tot het registratiesysteem Regas lopen de opvattingen soms wel uiteen. Zo blijkt dat de vrouwelijke respondenten verhoudingsgewijs zich minder storen aan de standaardisatieprocedures die door het programma gesteld worden. Hoewel net als de mannelijke respondenten ook de vrouwelijke respondenten van mening zijn dat ‘Regas’ dubbelheden en irrelevante tekstvragen omvat, laten de resultaten zien dat de vrouwelijke respondenten verhoudingsgewijs minder last ondervinden van de ‘verregaande’ registratietechnische eisen. De vrouwelijke categorie blijkt verhoudingsgewijs volledigere rapportages te maken en HKZ-verplichting regelmatiger uit te voeren. Terwijl de helft van de mannelijke respondenten de invulling van alle standaardvragen in Regas tijdrovend vindt, laten de resultaten zien dat de vrouwelijke respondenten zich minder daaraan storen. Voorts laten de resultaten zien dat de vrouwelijke respondenten in vergelijking met papierendossier Regas een professioneler systeem te vinden. Kennelijk zijn de vrouwelijke respondenten meer vertrouwd met gedigitaliseerde registratiesystemen. 

Op basis van het bovenstaande kan vastgesteld worden dat de gestandaardiseerde administratieve verplichtingen die met Regas beoogd wordt onder de vrouwelijke respondenten meer draagvlak genieten en derhalve adequater tot uitvoering gebracht worden. Hieruit kan geconcludeerd worden dat de vrouwelijke respondenten meer een bedrijfsmatige stijl praktiseren. De mannelijke respondenten tonen meer bezwaar tegen deze verplichtingen en zijn mindere gericht op de toepassing van deze taken.    

6.2.3.2 Bevindingen ‘geslacht’ en ‘Tijdschrijven’  

Meer dan de helft van de vrouwelijke respondenten zegt de noodzaak van tijdsregistratie te begrijpen en kwantitatieve verantwoording niet (erg) belastend te ervaren. Deze respondenten vinden het terecht dat de gemeente inzicht wil hebben in de geleverde prestaties. Terwijl meer dan de helft van de vrouwelijke respondenten geen problemen heeft met tijdsregistratie, wijzen de resultaten uit dat de mannelijke respondenten deze verplichting niet functioneel vinden. De laatst genoemde categorie geeft aan een globale tijdsverantwoording te begrijpen, maar tijdsbesteding per activiteit niet functioneel te vinden. In de optiek van deze respondenten zou er meer vertrouwen moeten zijn in de professionaliteit van de werkers en daar hoort een gedetailleerde tijdsregistratie niet bij. Terwijl een meerderheid van beide categorieën aangeeft standaardtijden te registreren, blijkt dat een aantal vrouwelijk respondenten proberen zo veel mogelijk reële tijden per activiteit vast te leggen. Daarbij geven deze respondenten aan het belangrijk te vinden een goed beeld te geven van hun tijdsbesteding.    

Hoewel de mannelijke respondenten verhoudingsgewijs meer weerstand tegen kwantitatieve verantwoording tonen, blijkt dat deze categorie het behalen van productieafspraken niet onbelangrijk vindt. De helft van de mannelijke categorie heeft aangegeven bij een laag gerealiseerde prestatie te proberen meer cliënten in begeleiding te nemen om aan de productienorm te voldoen. Kennelijk leidt hun bezwaar tegen cijfermatige verantwoording niet vanzelfsprekend tot minder belangstelling voor het realiseren van de targets. Een mogelijke verklaring hiervoor zou kunnen zijn dat deze respondenten ondanks hun bezwaren toch inzien dat kwantitatieve verantwoording steeds een prominentere rol speelt in de continuïteit van de werkzaamheden.  

Het is opvallend dat terwijl een meerderheid van de vrouwelijke respondenten aangeeft geen problemen met de verplichting tot tijdsregistratie te hebben, bijna de helft uit deze categorie het instrument Tijdschrijven niet zo belangrijk vindt voor de uitoefening van de werkzaamheden.  Omdat de vrouwelijke respondenten meer draagvlak ten aanzien van tijdsregistratie tonen, zou het meer voor de hand liggen dat deze categorie een hogere waardering voor Tijdschrijven heeft, maar de resultaten weerleggen deze veronderstelling. Een mogelijk verklaring voor een lage waardering ten aanzien van het instrument Tijdschrijven zou kunnen zijn dat deze respondenten de productiegegevens die met Regas gegenereerd worden (aantal afgehandelde trajecten per jaar) voldoende transparant beschouwen en daarbij tijdregistratie per activiteit minder van belang vinden. Met betrekking tot het instrument Regas blijkt dat de vrouwelijke respondenten verhoudingsgewijs een hogere waardering voor dit instrument hebben.
Er kan worden vaste gesteld dat de vrouwelijke respondenten meer een bedrijfsmatige stijl hanteren, omdat ze verhoudingsgewijs de noodzaad van de verplichting tot tijdsregistratie inzien en derhalve deze taak adequater tot uitvoering brengen. Hoewel de mannelijke respondenten aangeven tijdsregistratie onnodig te vinden, blijkt dat deze overtuiging niet tot lagere oriëntatie ten aanzien van productieafspraken leidt. Dit wijst uit dat de mannelijke respondenten in hun opvattingen ten aanzien van Tijdschrijven een beroepsmatige stijl handhaven, maar met betrekking tot de toepassing daarvan een bedrijfsmatige stijl praktiseren.  

6.2.3.3 Bevindingen ‘geslacht’ en ‘Verantwoordingsregime’ 

Uit de bevindingen blijkt dat de vrouwelijke respondenten in de eerste instantie zich tegenover respectievelijk cliënten en de managers verantwoording verschuldigd vinden. Dit wijst erop dat participatieve en politiek-bestuurlijke verantwoording bij de vrouwelijke respondenten het meest op de voorgrond staan. De mannelijke respondenten hebben verhoudingsgewijs vaker aangegeven zich tegenover alle vormen van verantwoording in gelijke mate rekenschap verschuldigd te vinden. Op basis hiervan kan vastgesteld worden dat de mannelijke respondenten ten aanzien van verantwoordingsregimes meer een pragmatische stijl hanteren, omdat ze een brede oriëntatie ten aanzien van verschillende verantwoordingsbronnen handhaven.

6.2.3.4 Bevindingen ‘geslacht’ en beroepsautonomie

Uit de antwoorden op de vraag of de respondenten voldoende zelfstandigheid ervaren in de uitoefening van hun werkzaamheden, blijkt dat beide categorieën in beginsel (zeer) tevreden zijn met hun beroepsautonomie. Echter qua registratie zijn de mannelijke respondenten minder content met hun zelfstandigheid. Deze groep ervaart beperkingen ten gevolge van steeds verregaande administratieve verplichtingen, gestandaardiseerde processen en controle van bovenaf. Een markante opmerking uit de mannelijke categorie wordt hieronder geciteerd: 

“Kwadraad heeft een reeks fusies gehad. Om al deze componenten samen te smeden staat veel in het teken van standaardisering en uniformiteit. Steeds meer wordt geprobeerd om de zaak onder controle te krijgen……… Maar waar controle komt, verdwijnt creativiteit en waar angst komt, verdwijnt het vertrouwen……. Naar mijn oordeel zou de controle meer gericht moeten zijn op de inhoud van de hulpverlening, waarbij door intercollegiale toetsing (dit lijkt mij functioneler dan tijdschrijven) een belangrijke transparantieslag gemaakt kan worden. Gestandaardiseerde procedures hebben de inperking van beroepsautonomie tot gevolg en zullen tot minder werkplezier leiden”.

6.2.3.5 Conclusie onafhankelijke variebele ‘geslacht’

Er kan worden geconcludeerd dat de onafhankelijke variebele ‘geslacht’ de omgang met indicatoren ‘Regas’, ‘Tijdschrijven’ en ‘Verantwoordingsregimes’ kan beïnvloeden. De bevindingen laten zien dat de vrouwelijke respondenten ten aanzien van de instrumenten Regas en Tijdschrijven  verhoudingsgewijs meer naar een bedrijfsmatige stijl neigen. Dit blijkt uit hun oriëntatie op de toepassing van de verplichtingen die deze instrumenten met zich meebrengen. De antwoorden van de vrouwelijke respondenten met betrekking tot hun beleving ten aanzien van beroepsautonomie wijzen eveneens in de zelfde richting uit. Dat wil zeggen dat deze categorie de uitvoering van de gestandaardiseerde administratieve taken en de verplichting tot tijdsregistratie in mindere mate als een inperking van hun beroepsautonomie ervaren. Daarentegen blijkt dat de mannelijk respondenten de verplichtingen die Regas en Tijdschrijven met zich meebrengen als oneigenlijke taken beschouwen, hetgeen wijst op een beroepsmatige stijl. Het is echter opmerkelijk dat de mannelijke respondenten ondanks hun weerstand tegen tijdsregistratie toch gericht zijn op het behalen van productieafspraken. De conclusie die hieruit getrokken kan worden is dat de mannelijke respondenten in hun opvattingen een beroepsmatige stijl erop nahouden maar in hun gedragingen een bedrijfsmatige stijl hanteren. Ten aanzien van verantwoordingsregimes kan worden geconcludeerd dat de vrouwelijke respondenten respectievelijk de participatieve en politiek-bestuurlijke verantwoording het meest belangrijk vinden. De mannelijke respondenten hanteren een brede oriëntatie ten aanzien van verschillende verantwoordingsbronnen, hetgeen wijst op de handhaving van een pragmatische stijl ten aanzien van verantwoordingsverplichtingen. 
In de eerste hoofdparagraaf van dit hoofdstuk zijn de onderzoeksresultaten aan de centrale begrippen geanalyseerd. Daarbij is aan de hand van de individuele kenmerken ‘leeftijd’, ‘lengte werkervaring’ en ‘geslacht’ de omgang van de respondenten met de indicatoren ‘Regas’, ‘Tijdschrijven’ en ‘Verantwoordingsregime’ in de empirie onderzocht en gelabeld met een stijl. De uitkomsten zijn in het onderstaande schema samengevat. Aangezien in de empirie verschillen zijn geconstateerd tussen de opvattingen en de uitvoering van de targets zijn deze afzonderlijk weergegeven. Voor uitleg over het schema wordt verwezen naar de paragrafen 6.2.1.5, 6.2.2.5 en 6.2.3.5 waarin per onafhankelijke variabele een eindconclusie is beschreven. 

Met de analyse van de centrale begrippen is de derde deelvraag van het onderzoek beantwoord, namelijk:

Welke rol spelen individuele kenmerken bij de stijlen van regeltoepassing ten aanzien van managementtargets?   

Schema 6.1 Overzicht bevindingen aan de hand van de centrale begrippen. 

	Individuele kenmerken
	Indicatoren  

	
	Regas
	Tijdschrijven
	Verantwoordingsregime

	
	Opvatting
	Uitvoering
	Opvatting
	Uitvoering
	Opvatting
	Uitvoering

	Leeftijd  
	
	
	
	
	
	

	22-30 jaar 
	Bedrijfsmatige stijl
	Bedrijfsmatige stijl
	Bedrijfsmatige stijl 
	Bedrijfsmatige stijl 
	Bedrijfsmatige stijl 
	Participatieve en politiek-bestuurlijke 

	31-55 jaar 
	Pragmatische stijl
	Pragmatische stijl 
	Pragmatische stijl 
	Pragmatische stijl 
	Pragmatische stijl 
	Participatieve en pragmatische 

	56-65 jaar 
	Beroepsmatige stijl 
	Beroepsmatige stijl 
	Beroepsmatige stijl 
	Beroepsmatige stijl 
	Beroepsmatige stijl
	Professionele 

	Lengte werkervaring 
	
	
	
	
	
	

	1-10 jaar
	Bedrijfsmatige stijl
	Bedrijfsmatige stijl
	Bedrijfsmatige stijl
	Bedrijfsmatige stijl
	Bedrijfsmatige stijl
	Participatieve en politiek-bestuurlijke 

	11-25 jaar 
	Pragmatische stijl
	Pragmatische stijl
	Beroepsmatige stijl
	Beroepsmatige stijl 
	Beroepmatige stijl
	Pragmatische

	26 jaar en langer 
	Beroepsmatige stijl
	Beroepsmatige stijl
	Beroepsmatige stijl
	Beroepsmatige stijl
	Beroepsmatige 
	?

	Sekse 
	
	
	
	
	
	

	Man 
	Beroepsmatige stijl
	Beroepsmatige stijl
	Beroepsmatige stijl
	Bedrijfsmatige stijl
	Beroepsmatige stijl 
	Pragmatische stijl

	Vrouw 
	Bedrijfsmatige stijl
	Bedrijfsmatige stijl 
	Bedrijfsmatige stijl
	Bedrijfsmatige stijl
	Bedrijfsmatige stijl 
	Participatieve en politiek-bestuurlijke 


6.3 Toetsing van de werkhypothesen 

In de eerste subparagraaf 6.3.1 wordt de toetsing van de eerste werkhypothese aan de orde gesteld. Paragraaf 6.3.2 behandeld de toetsing van de tweede werkhypothese. In paragraaf 6.3.3 staat de toetsing van de derde werkhypothese centraal. Ter afsluiting van dit hoofdstuk worden de onderzoeksbevindingen n.a.v. de drie hypothesen in paragraaf 6.4 in een schema samengevat.   
Aangezien de toetsing op basis van een bescheiden aantal respondenten plaatsvindt, dient te worden opgemerkt dat derhalve de generaliseerbaarheid van de resultaten gering is.   
6.3.1 Toetsing eerste werkhypothese (verband tussen stijl en leeftijd)
De eerste hypothese luidt als volgt: 
Bij de jongere respondenten komt een bedrijfsmatige stijl meer voor dan bij de oudere leeftijdscategorie. 

Van de 22 respondenten die aan het onderzoek hebben meegedaan, vallen 6 respondenten onder de jongere categorie en 3 onder de oudere categorie. De verhouding tussen beide categorieën op basis waarvan de toetsing van de eerste werkhypothese plaats heeft gevonden, is hieronder schematisch weergegeven.     

	Leeftijdscategorieën
	Aantal respondenten per categorie 

	Jongere leeftijd
: 22-30
	6

	Oudere leeftijd
: 56-65
	3


Bevindingen met betrekking tot indicator ‘Regas’

Beide leeftijdscategorieën zijn van mening dat het verloop van de trajecten geregistreerd moet worden. Echter met betrekking tot de bruikbaarheid van en de omgang met het registratiesysteem Regas bestaan er soms (grote) verschillen. Zo geven de oudere respondenten aan ‘Regas’ een complex, omslachtig en gebruiksonvriendelijk programma te vinden, terwijl een aantal jongere respondenten het als een modern en geschikt registratiesysteem beschouwen. De gemiddelde belasting die ten aanzien van Regas ervaren wordt, ligt bij de oudere respondenten betrekkelijk hoger dan bij de jongere respondenten. De helft van de jongere respondenten vindt een uitgebreide registratie geen probleem en heeft minder moeite met de uitvoering van de standaardprocedures die door ‘externen’ zijn ingesteld. Zo valt het op dat HKZ-eis (Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorg) vaker door de jongere respondenten uitgevoerd wordt, terwijl de oudere categorie deze verplichting niet functioneel en tijdrovend vindt en derhalve in mindere mate daaraan uitvoering geeft. In de omgang met Regas blijken de jongere respondenten minder moeite te hebben en in een vergelijkbaar tijdsbestek volledigere rapportages te maken dan de oudere respondenten. Daaruit kan worden geconcludeerd dat de oudere categorie in verhouding meer tijd nodig heeft voor verslaglegging in het programma. Uit de resultaten blijkt dat een meerderheid van de jongere respondenten relatief tevreden is met Regas en geen suggesties voor een beter alternatief kent. Daarentegen hebben alle respondenten van de oudere categorie aangegeven moeite te hebben met Regas. De laatst genoemde respondenten vinden dit systeem complex en gebruiksonvriendelijk. Ze zouden liever met een compacter en functioneler programma willen werken.  

Bevindingen met betrekking tot indicator ‘Tijdschrijven’


De resultaten laten zien dat een meerderheid van de oudere respondenten Tijdschrijven niet nodig vindt. Daarentegen geven de jongere respondenten aan relatief minder moeite te hebben met de verplichting tot tijdsregistratie. Deze groep beschouwt dit instrument als een ‘moetje’ dat bij de huidige tijdgeest past. Aan de kant van de jongere categorie wordt gezegd dat tijdsregistratie meer aan nut zou winnen als het als een ‘leerinstrument’ ingezet wordt. Door verschillen in bestede tijd inzichtelijk te maken, kan men van elkaar leren efficiënter met tijd om te gaan. 

Beide categorieën hebben aangegeven de tijd niet nauwkeurig bij te houden. Er worden standaardtijden gehanteerd die door de respondenten zelf zijn bepaald. Een oudere respondent vindt het niet gepast dat een autonome werker alle kleine details moet bijhouden. Volgens deze respondent zou er meer vertrouwen moeten zijn in de professionals. Bij de oudere respondenten blijkt dat het behalen van de productienorm niet op de voorgrond staat. Deze groep geeft aan meer belang te hechten aan de kwaliteit van de hulpverlening. De jongere categorie is redelijk goed op de hoogte van de productienormen en probeert daarnaar te handelen. Twee respondenten uit de laatst genoemde groep houden zelfs hun eigen afsluitingen bij, omdat ze de terugkoppeling van de productiecijfers missen en daarom zelf hun eigen afgesloten dossier turven. Deze respondenten vinden het van belang dat ze zicht hebben op hun eigen productie. 

Met betrekking tot het instrument Tijdschrijven zijn aan beide kanten outliers  te identificeren. Een respondent uit de jongere categorie vindt dit instrument onzin en is van mening dat de organisatie daarin een eigen standpunt moet nemen en niet alle informatie beschikbaar hoeft te stellen aan de betaler. De outlier uit de oudere categorie heeft enerzijds aangegeven Tijdschrijven onnodig te vinden en anderzijds het in het kader van verantwoording van belang te achten.  
Terwijl de oudere respondenten aangeven bij een lage productie geen ‘vingertje’ te verwachten, geeft een jongere respondent aan het goed te vinden als de manager bij laag productiecijfer (zonder legitieme reden) disciplinaire maatregelen neemt en bij hoge productie positieve stimulans geeft zoals financiële beloning . 

Bevindingen met betrekking tot indicator ‘Verantwoordingsregime’ 

De onderzoeksbevindingen laten zien dat de jongere respondenten verhoudingsgewijs zich meer dan hun oudere collega’s verantwoording verschuldigd vinden aan de managers en in mindere mate aan de gemeente. Daarentegen blijken de oudere respondenten zich het meest tegenover collega’s en in mindere mate tegenover ketenpartners verantwoording verschuldigd te vinden. Op basis van de resultaten kan worden vastgesteld dat ontzag voor politiek-bestuurlijke verantwoording bij de jongere respondenten hoger is dan bij de oudere respondenten.  

Bevindingen met betrekking tot beleving beroepsautonomie

Alle respondenten uit de beide categorieën zeggen voldoende autonomie te ervaren en dat zeer prettig te vinden. Echter met betrekking tot registratie ervaren de oudere respondenten controle en inperking van hun ruimte. Gestandaardiseerde administratieve taken en gedetailleerde tijdsverantwoording worden door de oudere respondenten als beperking van hun beroepsautonomie  gezien. Deze categorie geeft aan dat er meer vertrouwen in professionals zou moeten zijn en daar hoort beheersing van bovenaf niet bij.
Conclusie en beantwoording eerste werkhypothese 

De eerste werkhypothese houdt de verwachting in dat de jongere respondenten meer dan de oudere respondenten een bedrijfsmatige stijl zullen hanteren. In hoofdstuk twee is toegelicht welke kenmerken als een bedrijfsmatige stijl beschouwd worden. Daarbij is beschreven dat respondenten met deze stijl meer een zakelijke en rationele benadering hebben. Respondenten met een bedrijfsmatige stijl besteden verhoudingsgewijs meer tijd en aandacht aan de realisatie van de managementtargets en toepassing van de richtlijnen die door ‘externen’ zijn opgelegd. Uitvoering van de administratieve verplichtingen, oriëntatie op het behalen van productieafspraken, relatief hoog ontzag voor politiek-bestuurlijke verantwoording, gemakkelijker omgang met geautomatiseerde registratiesystemen etc. worden in het kader van dit onderzoek als belangrijke kenmerken van een bedrijfsmatige stijl beschouwd. Hieronder worden de antwoorden aan de hand van deze kenmerken geanalyseerd en op basis van de uitkomsten een conclusie getrokken over de stelling die in de eerste werkhypothese is opgenomen. 

Uit de onderzoeksbevindingen kan worden vastgesteld dat de jongere respondenten eerder gericht zijn op de toepassing van de richtlijnen die door ‘externen’ zijn ingesteld. Dit blijkt uit het feit dat deze categorie verhoudingsgewijs meer tijd en aandacht besteedt aan de gestandaardiseerde administratieve verplichtingen. Tevens heeft de toepassing van HKZ-eis meer de aandacht van de jongere respondenten. Terwijl een meerderheid van de oudere respondenten aangeeft de toepassing van de professionele normen boven de formele regels te laten prevaleren, vinden de jongere respondenten het belangrijker uitvoering te geven aan de formele regels. Voorts laten de onderzoeksbevindingen zien dat de jongere categorie in verhouding minder moeite heeft met ‘Regas’ en meer vertrouwd is met digitale registratiesystemen, hetgeen in dit onderzoek als een kenmerk van bedrijfsmatige stijl wordt gezien. De oriëntatie van de jongere respondenten op het realiseren van productiecijfers en verhoudingsgewijs een relatief hoog ontzag voor politiek-bestuurlijke verantwoording bevestigen eveneens dat de jongere respondenten naar een bedrijfsmatige stijl neigen. Een meer zakelijke en rationele houding bij de jongere respondenten wordt eveneens duidelijk als de antwoorden van beide categorieën ten aanzien van de gevolgen van hoge en lage productiecijfers met elkaar vergeleken worden. Terwijl de oudere respondenten bij een laag productiecijfer geen specifieke gevolgen verwachten en bij hoge productie wensen dat de manager ingrijpt om kans op burn-out bij de werkers te verkleinen, wordt aan de kant van de jongere respondenten bij lage productie zonder legitieme verklaring gepleit voor disciplinaire maatregelen en bij hoge productie voor financiële beloning. Hieruit kan geconcludeerd worden dat de realisatie van de managementtargets, in dit geval productieafspraken, bij de jongere respondenten verhoudingsgewijs meer op de voorgrond staat. 

Samenvattend kan geconcludeerd worden dat de onderzoeksresultaten laten zien dat een bedrijfsmatige stijl eerder door de jongere respondenten gepraktiseerd wordt. Op basis van de toetsing kan worden vastgesteld dat de onderzoeksbevindingen de eerste werkhypothese ondersteunen. 

6.3.2 Toetsing tweede werkhypothese (verband tussen stijl en geslacht)

De Tweede hypothese luidt als volgt: 

De vrouwelijke respondenten van middelbare leeftijd hanteren vaker een pragmatische stijl dan hun mannelijke leeftijdgenoten. 
De toetsing van de tweede werkhypothese heeft op basis van de antwoorden van 13 respondenten plaatsgevonden waarvan 9 vrouwelijke en 4 mannelijke maatschappelijk werkers van middelbare leeftijd. Hieronder zijn de verhoudingen schematische weergegeven.    
	Individuele kenmerken sekse en leeftijd
	Aantal respondenten per categorie 

	Vrouwelijk respondenten tussen 31- 55 jaar
	9

	Mannelijke respondenten tussen 31-55 jaar
	4


Bevindingen met betrekking tot indicator ‘Regas’ 

In hoofdstuk twee is beschreven dat aanhangers van een pragmatische stijl zich niet of nauwelijks aan de administratieve taken storen. Deze groep beschouwt hulpverlening als haar voornaamste taak en ziet Regas als een instrument waarmee de werkprocessen inzichtelijk worden gemaakt. Men vindt het van belang om het verloop van de hulpverlening te registreren. Enerzijds wordt daarmee de continuïteit van de werkzaamheden gewaarborgd (beroepsmatige doelstelling) en anderzijds maakt de registratie verantwoording aan de geldschieters mogelijk (managementdoelstelling). Respondenten met een pragmatische stijl zijn in de overtuiging dat beroepsmatige en bedrijfsmatige belangen met elkaar verweven zijn en dat verantwoording en registratieverplichtingen bij de huidige tijdgeest horen. 

Hieronder worden de bevindingen ten aanzien van Regas met elkaar vergeleken en geanalyseerd. 

Op basis van de resultaten kan worden vastgesteld dat onder de vrouwelijke respondenten van  middelbare leeftijd meer dan hun mannelijke leeftijdgenoten draagvlak aanwezig is voor transparantie-eis en inzichtelijkheid van de werkzaamheden. De eerst genoemde groep heeft relatief vaak aangegeven in het kader van de continuïteit van de hulpverlening en verantwoording aan de gemeente de registratie van de werkprocessen goed en begrijpelijk te vinden. De bevindingen laten zien dat de vrouwelijke respondenten minder bezwaar hebben tegen de uitvoering van de gestandaardiseerde administratieve taken. Dat blijkt uit het feit dat deze categorie in vergelijking met de mannelijke leeftijdgenoten zich minder stoort aan de ‘verregaande’ registratieverplichting. Terwijl de mannelijke respondenten van middelbare leeftijd zich aan gedetailleerde, irrelevante en dubbele standaardvragen in Regas irriteren, blijkt dat de vrouwelijke respondenten  nuchter daarmee omgaan. De laatst genoemde categorie maakt veelal een afweging van wat al dan niet geregistreerd moet worden en ‘klaagt’ relatief minder over dubbelheden in het registratiesysteem. Dit wijst erop dat de vrouwelijke respondenten in de omgang met Regas praktischer te werk gaan en gemakkelijker over dubbele en irrelevante tekstvragen heen stappen. De invulling van alle standaardvragen wordt door de mannelijke respondenten eerder niet functioneel en tijdrovend bestempeld. Daarentegen laten de resultaten zien dat de vrouwelijke respondenten verhoudingsgewijs volledigere rapportages maken en de tijd die aan verslaglegging gespendeerd wordt in het belang van de continuïteit van de hulpverlening en verantwoording aan de gemeente begrijpelijk te vinden. 

Uit het bovenstaande kan geconcludeerd worden dat met betrekking tot Regas een pragmatische stijl meer door de vrouwelijke respondenten van middelbare leeftijd gehandhaafd wordt dan door hun  mannelijke leeftijdgenoten.  

Bevindingen met betrekking tot indicator ‘Tijdschrijven’ 

De opvattingen over Tijdschrijven zijn beduidend verschillend. Zo laten de bevindingen zien dat een meerderheid van de vrouwelijke respondenten van de middelbare leeftijd in het kader van verantwoording en transparantie de verplichting tot tijdsregistratie begrijpt en derhalve er geen problemen mee heeft deze taak tot uitvoering te brengen. Daarentegen is bij de helft van de mannelijke respondenten de functionaliteit en het nut van tijdsregistratie onduidelijk, met name omdat de gegevens niet teruggekoppeld worden. De mannelijke respondenten geven aan veelal standaardtijden te registreren, terwijl de vrouwelijke categorie probeert zo mogelijk reële tijden vast te leggen.  

Uit de antwoorden op de vragen waarmee beoogd werd te achterhalen in welke mate de respondenten gericht zijn op het behalen van targets zijn zowel overeenkomsten als verschillen waarneembaar. Beide categorieën zijn in vergelijkbare mate al dan niet op de hoogte van hun productienorm. Veelal wordt op basis van de landelijke normen de eigen productienorm geschat. De meeste respondenten wensen vanuit de organisatie meer helderheid te krijgen over de richtlijnen die op jaarbasis voor de individuele werkers gelden. 

Wanneer blijkt dat men onder de productienorm zit, wordt door beide categorieën op een vergelijkbare wijze gehandeld. Dat wil zeggen dat zowel de mannelijke respondenten als de vrouwelijke respondenten van middelbare leeftijd of niets aan de lage productie doen, omdat men vindt dat cijfers op zich niets over de inhoud en zwaarte van de trajecten zeggen, of beide categorieën proberen meer cliënten in begeleiding te nemen om de targets te realiseren. Het is opmerkelijk dat de mannelijke respondenten ondanks hun bezwaar tegen kwantitatieve verantwoording toch proberen hun caseload te verhogen om aan de norm te voldoen. Schijnbaar leiden de bezwaren van deze groep niet tot een lagere oriëntatie op het behalen van productieafspraken.
Uit het bovenstaande kan geconcludeerd worden dat de vrouwelijke respondenten naast de  beroepsmatige belangen (continuïteit van de hulpverlening) eveneens aandacht besteden aan de bedrijfsmatige belangen (verplichting tot tijdsregistratie). Deze componenten bevestigen dat de vrouwelijke respondenten met betrekking tot Tijdschrijven meer een pragmatische stijl praktiseren. De mannelijke respondenten blijken qua opvattingen eerder een beroepsmatige stijl te hanteren (bezwaar tegen administratieve verplichtingen) en qua gedragingen naar een bedrijfsmatige houding te neigen (proberen aan de productienorm te voldoen).  

Bevindingen met betrekking tot indicator ‘Verantwoordingsregime’ 

Uit de onderzoeksbevindingen blijkt dat de vrouwelijke respondenten tussen participatieve, professionele en politiek-bestuurlijke verantwoording (Hupe en Hill 2007)zich het meest tegenover cliënten rekenschap verschuldigd vinden. Dat wil zeggen dat deze categorie het belangrijkst vindt om aan eisen en verwachtingen voortkomend uit de participatieve verantwoording tegemoet te komen. Dit is een opmerkelijke constatering, omdat op basis van de bevindingen ten aanzien van Regas en Tijdschrijven bleek dat de vrouwelijke respondenten van middelbare leeftijd meer een pragmatische stijl hanteren. Derhalve was te verwachten dat deze categorie ook met betrekking tot achting voor verantwoordingsregime eerder een pragmatische stijl zou praktiseren waarbij, de uitvoering van regels uit alle drie verantwoordingsbronnen in gelijke mate aandacht krijgt. Maar de resultaten laten zien dat de vrouwelijke respondenten van middelbare leeftijd de uitvoering van regels en instructies die uit de participatieve verantwoording voortvloeien iets belangrijker vinden. Blijkbaar leidt een pragmatische stijl ten aanzien van Regas en Tijdschrijven niet vanzelfsprekend tot een pragmatische benadering ten aanzien van achting voor verantwoordingsregime. De bevindingen laten zien dat de helft van de mannelijke respondenten de participatieve verantwoording belangrijk vindt en de andere helft een pragmatische benadering ten aanzien van verschillende regelbronnen hanteert. Ook dit is een opmerkelijke constatering, omdat de bevindingen laten zien dat de mannelijke respondenten ten aanzien van Regas en Tijdschrijven minder dan de vrouwelijke respondenten een pragmatische stijl praktiseren, terwijl met betrekking tot achting voor verantwoordingsregime verhoudingsgewijs deze stijl  meer bij de mannelijke respondenten tot uitdrukking komt. Een mogelijke verklaring hiervoor zou kunnen zijn dat achting van de respondenten ten aanzien van verantwoordingsregime misschien door andere (individuele) factoren wordt beïnvloed.  
Bevindingen met betrekking tot beroepsautonomie

Uit de antwoorden op de vraag of de respondenten voldoende zelfstandigheid ervaren in de uitoefening van hun werkzaamheden, blijkt dat beide categorieën in beginsel (zeer) tevreden zijn met hun beroepsautonomie. Echter qua registratie zijn de mannelijke respondenten minder content met hun zelfstandigheid. Deze groep ervaart beperkingen ten gevolge van ‘verregaande’ gestandaardiseerde administratieve verplichtingen en controle van bovenaf. Een markante opmerking uit de mannelijke categorie met betrekking tot beleving van beroepsautonomie is in paragraaf 6.2.3.4 geciteerd. 

Conclusie en beantwoording tweede werkhypothese

De tweede hypothese houdt de verwachting in dat een pragmatische stijl meer door de vrouwelijke respondenten van middelbare leeftijd gepraktiseerd wordt dan door hun mannelijke leeftijdgenoten. 

Uit de analyse van de onderzoeksbevindingen kan worden geconcludeerd dat de vrouwelijke respondenten met betrekking tot Regas en Tijdschrijven meer dan de mannelijke leeftijdgenoten een pragmatische stijl praktiseren. Daarentegen laten de resultaten zien dat de mannelijke respondenten ten aanzien van Regas en Tijdschrijven meer naar een beroepsmatige stijl neigen. Met betrekking tot achting voor verantwoordingsregimes blijkt dat de vrouwelijke respondenten eerder een voorkeur hebben voor de uitvoering van de verplichtingen die uit de participatieve verantwoordingsbron  voortkomen. De mannelijke respondenten van middelbare leeftijd zijn met betrekking tot ontzag voor verantwoordingsregimes verdeeld. De resultaten wijzen uit dat de helft uit deze categorie de uitvoering van de participatieve verplichtingen het meest belangrijk vindt en de andere helft een pragmatische benadering ten aanzien van de verschillende verantwoordingsregimes hanteert. 
Er kan worden vastgesteld dat de onderzoeksbevindingen de tweede werkhypothese deels ondersteunen en deels weerleggen. Dat wil zeggen dat de resultaten handhaving van een pragmatische stijl door de vrouwelijke respondenten van middelbare leeftijd ten aanzien van ‘Regas’ en ‘Tijdschrijven’ ondersteunen, maar ten aanzien van ‘Verantwoordingsregime’ weerleggen.   
6.3.3 Toetsing derde werkhypothese (verband tussen stijl en werkervaring) 
De derde hypothese is als volgt geformuleerd: 
De oudere respondenten met een lange en middenlange werkervaring praktiseren meer een beroepsmatige stijl dan de jongere respondenten met een korte werkervaring. 
De toetsing van de derde hypothese heeft plaats moeten vinden op basis van de antwoorden van dezelfde respondenten die betrokken waren bij de eerste hypothese. Dit was voorafgaand aan het onderzoek niet te overzien. Met de eerste werkhypothese werd beoogd aan de hand van de  onafhankelijke variabele ‘leeftijd’ te toetsen of de jongere respondenten een bedrijfsmatige stijl hanteren. Met de derde hypothese werd beoogd aan de hand van de onafhankelijke variebele ‘leeftijd’ in combinatie met ‘lengte werkervaring’ handhaving van een beroepsmatige stijl bij de oudere respondenten te onderzoeken. Aangezien de werkhypothesen over verschillende stellingen gingen, was voorafgaand aan het onderzoek niet te overzien dat de toetsing op basis van de antwoorden van dezelfde respondenten plaats moest vinden. Bij de derde hypothese werd verwacht dat de oudere respondenten misschien een carrièreswitch hadden gemaakt die kon leiden tot van het gemiddelde afwijkende resultaten. Het had gekund dat oudere respondenten jaren lang in een andere functie hadden gewerkt en op latere leeftijd van beroep geswitcht waardoor de bevindingen in een ander licht zouden komen. Helaas is deze verwachting door de empirie niet ondersteund. Aangezien de toetsing van de eerste en derde hypothesen op basis van dezelfde bevindingen is geschied, kan gedeeltelijke overlap tussen deze hypothesen niet voorkomen worden.     

De toetsing van de derde werkhypothese heeft op basis van de onderstaande samenstelling plaatsgevonden.  Met ‘lengte werkervaring’ wordt bedoel aantal jaren dat de respondenten in de functie van Maatschappelijk Werk functioneren.    

	Individuele kenmerken leeftijd en lengte werkervaring 
	Aantal respondenten per categorie 

	Leeftijd 55-65 en 
Lengte werkervaring 11 jaar en langer
	3

	Leeftijd 22-30 en 
Lengte werkervaring 1-10 jaar 
	6


Bevindingen met betrekking tot indicator ‘Regas’ 

De beroepsmatige doelstellingen die met Regas beoogd worden, zoals dossieropbouw en continuïteit van de hulpverlening worden door beide categorieën van groot belang geacht. Echter met betrekking tot managementdoelstellingen van Regas kunnen verschillen tussen de twee categorieën waargenomen worden. Uit de bevindingen blijkt dat de jongere respondenten met korte werkervaring beduidend meer belang hechten aan de managementtargets die met Regas beoogd worden. Dat blijkt uit de mate waarin deze groep de doelstellingen zoals transparantie-eis en verantwoording aan de geldschieters relevant vindt.  

In de omgang met Regas laten de resultaten zien dat de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring meer moeite hebben met het registratiesysteem. Deze groep vindt Regas een gebruiksonvriendelijk en complex programma, terwijl de jongere categorie met korte werkervaring verhoudingsgewijs het een goed en professioneel systeem vindt. De dubbele tekstvragen en HKZ-eis worden door de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring niet of nauwelijks ingevuld. Daarentegen proberen de jongere respondenten met korte werkervaring zo veel mogelijk alle standaardvragen in te vullen. Deze categorie geeft regelmatiger uitvoering aan HKZ-eis. De tijdsbesteding aan verslaglegging ligt bij de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring gemiddeld hoger, terwijl deze groep beknopte en kernachtige rapportages maakt. Voorts blijkt dat de belasting die ten aanzien van Regas ervaren wordt bij de oudere categorie met middenlange en lange werkervaring beduidend hoger ligt. De ontevredenheid van de laatst genoemde respondenten blijkt eveneens uit hun wens voor een alternatief voor Regas. Deze groep zou het liefst met een veel compacter en minder gedetailleerd systeem willen werken, terwijl de jongere respondenten met korte werkervaring verhoudingsgewijs het een goed functionerend programma vinden.  

Bevindingen met betrekking tot indicator ‘Tijdschrijven’ 

De verplichting tot tijdsregistratie geniet bij de jongere categorie met korte werkervaring meer draagvlak. De resultaten laten zien dat deze respondenten de verantwoording van tijdsbesteding als een gewone taak en passend bij de huidige tijdgeest beschouwen. Daarentegen zetten de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring vraagteken bij het nut en functionaliteit van deze verplichting. Deze categorie vindt de informatie die met het instrument Tijdschrijven gegenereerd wordt onbetrouwbaar en tevens onnodig. Gedetailleerd tijd bijhouden hoort volgens de laatst genoemde categorie niet bij de takenpakket van autonome werkers. Deze respondenten vinden dat er meer vertrouwen in hun professionaliteit zou moeten zijn. Daarentegen blijkt onder de jongere respondenten met kortwerkervaring meer draagvlak aanwezig voor de uitvoering van tijdsregistratie. Een jongere respondent met korte werkervaring ziet tevens een bedrijfseconomisch voordeel in de verplichting tot tijdsregistratie en zegt daarover het volgende:

“ Het maakt inzichtelijk hoeveel tijd besteed wordt aan bepaalde casus. Dat vind ik belangrijk en ook begrijpelijk, omdat we steeds meer multi-probleem trajecten krijgen die veel meer tijd kosten. Als we dat inzichtelijk maken, kunnen we aantonen dat er meer tijd en middelen nodig zijn om het werk te doen”.  

De jongere respondenten met korte werkervaring blijken verhoudingsgewijs beter op de hoogte te zijn van de richtlijnen voor productienorm. Voorts geven deze respondenten aan bij een lage productie meer hun best te doen om hun caseload te verhogen zodat ze de norm kunnen halen. Twee jongere respondenten met korte werkervaring hebben weinig vertrouwen in het registratiesysteem en derhalve turven ze hun eigen afsluitingen. Daarbij geven ze aan het belangrijk te vinden inzicht te houden in het aantal dossiers die ze op jaarbasis afsluiten. Er kan worden vastgesteld dat realisatie van de productienorm verhoudingsgewijs meer de aandacht heeft van de jongere respondenten met korte werkervaring. Aan de kant van de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring blijkt dat men zich minder druk maakt om het realiseren van de productienorm. Zo geeft deze groep aan of niks aan lage productie te doen of in een gesprek met de manager te kijken naar de oorzaken van lage productie. Een oudere respondent met lange werkervaring zegt wel te proberen de norm te halen, maar legt daarbij nadrukkelijk uit de kwaliteit van de hulpverlening niet uit het oog te zullen verliezen. 

Met betrekking tot de gevolgen die ten aanzien van lage productie verwacht worden, zijn eveneens verschillen tussen beide categorieën waar te nemen. De jongere respondenten met korte werkervaring verwachten daarbij een gesprek met de manager waarin men gevraagd wordt de lage cijfers te verklaren, terwijl de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring geen gevolgen of in ieder geval geen ‘vingertje’ verwachten. Een jongere respondent met korte werkervaring hoopt dat productiecijfers meer aandacht krijgen. Daarbij is deze respondent van mening dat wanneer er geen legitieme verklaringen zijn voor lage cijfers dat de leiding disciplinaire maatregelen neemt om druk uit te oefenen. Bij hoge productie cijfers verwacht de helft van de jongere respondenten met korte werkervaring een compliment of beloning tegen goed werk, terwijl de oudere categorie met middenlange en lange werkervaring te hoge productiecijfers als een bedreiging voor het welzijn van de werkers beschouwt en vindt dat de leiding in een dergelijk geval moet ingrijpen om overspanning en burn-out te voorkomen.  

Bevindingen met betrekking tot indicator ‘Verantwoordingsregime’

Uit de antwoorden op de vragen over achting voor verschillende verantwoordingsbronnen blijkt dat de jongere respondenten met korte werkervaring zich het meest tegenover respectievelijk cliënten en managers verantwoording verschuldigd vinden. Bij de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring kan een hoge waardering voor verantwoording ten aanzien van collega’s en ketenpartners bespeurd worden. Hieruit kan worden geconcludeerd dat de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring eerder gericht zijn op de professionele verantwoording en de jongeren respondenten met korte werkervaring op respectievelijk de participatieve en politiek-bestuurlijke verantwoording.   

Bevindingen met betrekking tot beroepsautonomie

De onderzoeksbevindingen met betrekking tot beleving van beroepsautonomie laten zien dat beide categorieën tevreden zijn met de mate waarin ze zelfstandig kunnen functioneren. Echter de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring zeggen qua administratieve taken zich wel beperkt te voelen. Deze groep pleit voor een compacter registratiesysteem en minder controle van bovenaf. Daarentegen laat een meerderheid van de jongere respondenten met korte ervaring weten tevreden te zijn met de huidige situatie en heeft derhalve geen suggestie ter verbetering/uitbreiding van de beroepsautonomie. 
Conclusie en beantwoording derde werkhypothese  

In hoofdstuk twee zijn de patronen van beroepsmatige stijl beschreven. Daarbij is toegelicht dat respondenten met deze stijl veelal georiënteerd zijn op de uivoering van professionele normen en standaarden. Voorts fungeert hun jaren lange werkervaring een belangrijke basis voor hun functioneren. Uitvoeringsfunctionarissen met een beroepsmatige stijl hechten veel belang aan hun beroepsautonomie en hebben moeite met de uitvoering van regels die door ‘externen’ zijn opgelegd, zoals HKZ-eis en de verplichting tot tijdsregistratie. 

Op basis van de onderzoeksbevindingen kan worden geconcludeerd dat de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring meer dan hun jongere collega’s met korte werkervaring een beroepsmatige stijl hanteren. De resultaten laten zien dat de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring de toepassing van beroepsmatige normen en standaarden boven de formele regels laten prevaleren. Deze groep heeft verhoudingsgewijs minder aandacht voor de managementtargets die met Regas beoogd worden. Dat blijkt uit het feit dat de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring zich aan de verregaande administratieve taken storen en derhalve er minder tijd en aandacht aan besteden. Dat de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring geen of nauwelijks uitvoering geven aan HKZ-eis en de jongere respondenten met korte werkervaring vaker die regeling toepassen, getuigt eveneens van het feit dat de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring meer een beroepsmatige stijl praktiseren. De resultaten laten zien dat de belasting die de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring ten aanzien van Regas ervaren hoger ligt dan bij de jongere categorie met korte werkervaring. Hieruit kan worden geconcludeerd dat de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring in omgang met Regas ongemak ondervinden, terwijl de jongere respondenten met korte werkervaring verhoudingsgewijs het als een modern en goed functionerend systeem beschouwen en derhalve in hun omgang met Regas veel minder belasting ervaren. Ook deze constatering wijst erop dat de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring eerder een beroepsmatige stijl hanteren, omdat ze meer moeite in omgang met geautomatiseerde registratiesystemen ondervinden. Dat de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring eerder een beroepsmatige stijl aanhangen, blijkt eveneens uit hun onvrede met de verplichting tot tijdregistratie. Terwijl de oudere groep met middenlange en lange werkervaring het nut en functionaliteit van tijdsregistratie betwijfelt en van mening is dat er meer vertrouwen zou moeten zijn in professionaliteit van de werkers, blijkt onder de jongere respondenten met korte werkervaring meer draagvlak aanwezig voor de verplichting tot tijdsregistratie en verantwoording aan de geldschieters. Het feit dat de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring verhoudingsgewijs zich minder druk maken om het behalen van productienorm getuigt eveneens van hun geringe aandacht voor realisatie van de managementtargets. 
Uit de bevindingen met betrekking tot de indicator Verantwoordingsregime kunnen dezelfde patronen bij de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring geconstateerd worden. Deze groep hecht relatief hoog belang aan de opvattingen van collega’s en ketenpartners en vindt zich het meest verantwoording verschuldigd aan deze partijen. Een sterke oriëntatie van deze groep op de professionele verantwoording bevestigt eveneens dat de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring verhoudingsgewijs meer een beroepsmatige stijl aanhangen. De jongere respondenten met korte werkervaring vinden zich het meest tegenover respectievelijk cliënten en managers verantwoording verschuldigd, hetgeen wijst op hun gerichtheid op de participatieve en politiek-bestuurlijke verantwoording. Dat de politiek-bestuurlijke verantwoording bij de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring lager scoort dan bij de jongere respondenten met korte werkervaring ligt eveneens in de lijn der verwachtingen. Een geringe oriëntatie op de uitvoering van bepalingen die door ‘externen’ zijn opgelegd, wordt in dit onderzoek als een belangrijke kenmerk van beroepsmatige stijl beschouwd.  

Tot slot kan worden geconcludeerd dat de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring meer belang hechten aan een hoge mate van beroepsautonomie. Dat blijkt uit hun wensen voor een minder ‘verregaand’ registratiesysteem en minder controle van bovenaf. Daarentegen laten de resultaten zien dat de jongere respondenten met korte werkervaring (zeer) tevreden zijn met de omvang van beroepsautonomie en derhalve geen of minder suggesties ter uitbreiding van hun zelfstandigheid  hebben. Deze constatering bevestigt eveneens dat de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring meer een beroepsmatige stijl aanhangen. Dit komt tot uitdrukking door hun wens voor meer beroepsautonomie.  
Uit de analyse van de onderzoeksbevindingen blijkt dat de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring meer dan de jongere respondenten met korte werkervaring een beroepsmatige stijl hanteren. Er kan worden geconcludeerd dat de resultaten de verwachting geformuleerd in de derde werkhypothese ondersteunen.  

6.4 Samenvattende weergave van drie werkhypothesen 

Hierboven zijn de bevindingen aan de hand van de werkhypothese getoetst. De resultaten naar aanleiding van de toetsing worden hieronder per hypothese in een schema samengevat, waarna een  korte toelichting volgt. 

Bij de weergave is een onderscheid gemaakt tussen de opvattingen van de respondenten en de wijze waarop ze aan de targets uitvoering geven. In het empirische deel is naar voren gekomen dat de opvattingen en de omgang met de indicatoren niet altijd met elkaar overeenkwamen. Derhalve zijn de stijlen in opvattingen en uitvoering afzonderlijk weergegeven. 
Schema 6.2 Overzicht bevindingen n.a.v. van eerste hypothese (verband tussen stijl en leeftijd)
	Onafhankelijke  variabele ‘leeftijd’ 
	Indicatoren 

	
	Regas
	Tijdschrijven
	Verantwoordingsregime

	
	Opvatting
	Uitvoering
	Opvatting
	Uitvoering
	Opvatting
	Uitvoering

	Leeftijd

22-30 jaar
	Bedrijfsmatige stijl 
	Bedrijfsmatige stijl
	Bedrijfsmatige stijl 
	Bedrijfsmatige stijl 
	Bedrijfsmatige stijl
	Participatieve en politiek-bestuurlijke

	 Leeftijd

 56-65 jaar 
	Beroepsmatige stijl  
	Beroepsmatige stijl 
	Beroepsmatige stijl 
	Beroepsmatige stijl 
	Beroepsmatige stijl 
	Professionele  


Met de eerste hypothese werd beoogd te toetsen of een bedrijfsmatige stijl meer door de jongere respondenten dan door de oudere respondenten gehanteerd wordt. 

Uit het overzicht kan worden afgeleid dat een bedrijfsmatige stijl meer door de jongere respondenten gehanteerd wordt dan door de oudere respondenten. Dat wil zeggen dat onder de jongere respondenten ten aanzien van gestandaardiseerde administratieve taken (Regas) verhoudingsgewijs meer draagvalk aanwezig is en derhalve worden deze verplichtingen door de jongere respondenten beter tot uitvoering gebracht. Ten aan zien van opvattingen over Tijdschrijven blijkt dat de jongere respondenten de verplichting tot tijdsregistratie beter accepteren. In de uitvoering probeert de jongere categorie meer reële tijden te registeren. Met betrekking tot verantwoordingsregime blijkt dat onder de jongere respondenten meer acceptatie ten aanzien van participatieve en politiek-bestuurlijke verantwoording aanwezig. Deze respondenten vinden zich het meest tegenover cliënten (participatieve) en managers (politiek-bestuurlijke) verantwoording verschuldigd. 

Bij de eerste hypothese is vast te stellen dat de bevindingen de hypothese ondersteunen. 

Schema 6.3 Overzicht bevindingen n.a.v. van tweede hypothese (verband tussen stijl en geslacht)
	Onafhankelijke variabele ‘geslacht’ en ‘leeftijd’ 
	Indicatoren 

	
	Regas
	Tijdschrijven
	Verantwoordingsregime

	
	Opvatting
	Uitvoering
	Opvatting
	Uitvoering
	Opvatting
	Uitvoering

	Vrouw en leeftijd 

31-55 jaar 
	Pragmatische stijl 
	Pragmatische stijl 
	Pragmatische stijl   
	Pragmatische stijl  
	Pragmatische stijl 

	Participatieve en politiek-bestuurlijke

	Man en leeftijd 

31-55 
	Beroepsmatige stijl  
	Beroepsmatige stijl 
	Beroepsmatige stijl 
	Bedrijfsmatige stijl 
	Beroepsmatige stijl 
	Pragmatische en participatieve 


Met de tweede hypothese werd beoogd te toetsen of een pragmatische stijl meer onder de vrouwelijke respondenten van middelbare leeftijd aanwezig is dan onder de mannelijke leeftijdgenoten.    

De bevindingen laten zien dat de vrouwelijke respondenten van middelbare leeftijd met betrekking tot Regas en Tijdschrijven meer een pragmatische stijl hanteren. Dat wil zeggen dat deze respondenten  verantwoording van kwantitatieve gegevens passend bij de huidige tijdgeest vinden en derhalve worden de gestandaardiseerde administratieve verplichtingen en tijdsregistratie door de vrouwelijke respondenten met middelbare leeftijd verhoudingsgewijs met minder bezwaar tot uivoering gebracht dan door hun mannelijke leeftijdgenoten. Ten aanzien van Verantwoordingsregime kan worden geconstateerd dat de vrouwelijke respondenten verhoudingsgewijs zich het meest verantwoording verschuldigd vinden aan cliënten (participatieve verantwoording) en managers (politiek-bestuurlijke verantwoording). Het is opmerkelijk dat de mannelijke respondenten van middelbare leeftijd ten aanzien van Regas en Tijdschrijven eerder naar een beroepsmatige stijl neigen, terwijl ze ten aanzien van Verantwoordingsregime verdeeld zijn tussen de participatieve verantwoording en een pragmatische benadering. Het was te verwachten dat deze respondenten  in de lijn van hun opvattingen met betrekking tot Regas en Tijdschrijven de professionele verantwoording het meest belangrijk vinden, maar de resultaten weerleggen deze veronderstelling.  
Bij de tweede hypothese is vast te stellen dat de resultaten handhaving van meer een pragmatische stijl door de vrouwelijke respondenten met middelbare leeftijd ten aanzien van Regas en Tijdschrijven ondersteunen, maar ten aanzien van Verantwoordingsregime weerleggen. 

Schema 6.4 Overzicht bevindingen n.a.v. van derde hypothese (verband tussen stijl en werkervaring)
	Onafhankelijke variabele ‘leeftijd’ en ‘werkervaring’
	Indicatoren voor managementtargets

	
	Regas
	Tijdschrijven
	Verantwoordingsregime

	
	Opvatting
	Uitvoering
	Opvatting
	Uitvoering
	Opvatting
	Uitvoering

	Leeftijd

55-65 jaar en werkervaring 11 jaar en langer 
	Beroepsmatige stijl 
	Beroepsmatige stijl
	Beroepsmatige stijl 
	Beroepsmatige stijl  
	Beroepsmatige stijl
	Beroepsmatige stijl 

	 Leeftijd

 22-30 jaar en werkervaring 1-10 jaar  
	Bedrijfsmatige stijl  
	Bedrijfsmatige stijl 
	Bedrijfsmatige stijl 
	Bedrijfsmatige  
	Bedrijfsmatige stijl 
	Participatieve en politiek-bestuurlijke  


De derde hypothese toetst of een beroepsmatige stijl meer door de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring gepraktiseerd wordt dan door de jongere respondenten met korte werkervaring. 

De resultaten laten zien dat de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring zowel qua opvatting als qua uitvoering ten aanzien van Regas, Tijdschrijven en Verantwoordingsregime meer een beroepsmatige stijl hanteren. Daarentegen blijkt dat onder de jongere respondenten met korte werkervaring  ten aanzien van Regas en Tijdschrijven  meer een bedrijfsmatige stijl gepraktiseerd wordt. Deze categorie vindt zich het meest tegenover respectievelijk cliënten (participatieve) en managers (politiek-bestuurlijke) verantwoording verschuldigd.  

Bij de derde hypothese is vast te stellen dat de resultaten ondersteunen dat een beroepsmatige stijl meer door de oudere respondenten met middenlange en lange werkervaring gepraktiseerd wordt  dan door de jongere respondenten met korte werkervaring. 
De bovenstaande samenvattende weergave van de drie werkhypothesen vormt het sluitstuk van dit hoofdstuk waarin de onderzoeksbevindingen aan de hand van de centrale begrippen en de werkhypothesen geanalyseerd zijn. Op basis van de uitkomsten wordt in het volgende hoofdstuk de conclusie beschreven en aanbeveling gedaan voor een vervolg onderzoek.  
Hoofdstuk 7: Conclusie en aanbevelingen
7.1 Inleiding

In dit hoofdstuk wordt in paragraaf 7.2 antwoord gegeven op de deelvragen en de centrale vraagstelling van het onderzoek. In paragraaf 7.3 wordt gereflecteerd op het onderzoek. Dit hoofdstuk wordt afgesloten met paragraaf 7.4 waarin aanbevelingen voor een vervolgonderzoek gedaan worden. 

7.2 Beantwoording deelvragen en centrale vraagstelling 

7.2.1 Beantwoording eerste deelvraag 

De eerste deelvraag luidt:

Welke managementtargets gelden voor de maatschappelijk werkers van Kwadraad? 

Toen dit onderzoek startte was Kwadraad in dertig gemeenten verdeeld over zeven regio’s in Zuid-Holland werkzaam op het terrein van psychosociale, materiële en sociaaljuridische hulp- en dienstverlening (Jaarverantwoording 2009, Zoetermeer). In het kader van de Wmo (Wet maatschappelijke ondersteuning) verlenen de gemeenten jaarlijkse financiering aan Kwadraad om op de genoemde gebieden diensten te leveren. Aan de gemeentelijke subsidiering zijn voorwaarden verbonden zoals productieafspraken, kwartaal rapportage gesprekken en een financieel verslag. De productieafspraken voortkomend uit de subsidievoorwaarden worden omgezet in managementtargets. Met de managementtargets wordt beoogd de werkprocessen en productiegegevens van Kwadraad in kwantitatieve eenheden inzichtelijk te maken en op basis daarvan politiek-bestuurlijke verantwoording af te leggen aan de subsidieverstrekkende gemeenten. Door middel van de instrumenten ‘Regas’ en ‘Tijdschrijven’ worden de doelstellingen van de managementtargets gerealiseerd. ‘Regas’ is een geautomatiseerd informatiesysteem waarmee de productiegegevens van Kwadraad geregistreerd worden en met ‘Tijdschrijven’ wordt tijdsregistratie per activiteit gerealiseerd. Op basis van de informatie uit beide instrumenten legt Kwadraad haar jaarlijkse politiek-bestuurlijke verantwoording af over haar performance. De maatschappelijk werkers van Kwadraad zijn belast met de realisatie van de doelstellingen die in het kader van politiek-bestuurlijke verantwoording met Regas en Tijdschrijven beoogd worden.    

7.2.2 Beantwoording tweede deelvraag    

De tweede deelvraag luidt:

Welke individuele kenmerken kunnen invloed hebben op de opvattingen en gedragingen ten aanzien van regels en instructies binnen een professionele werkrelatie? 
Voor de beantwoording van deze deelvraag is gebruik gemaakt van de inzichten van Hupe en Van der Krogt (2010). De genoemde auteurs veronderstellen dat in een situatie waarbij de overige factoren gelijk zijn (ceteris paribus clausule) de wijze waarop met de gegeven veelheid aan regels wordt omgegaan bepaald wordt door individuele kenmerken, zoals duur en aard van de opleiding, leeftijd, sekse, werkervaring en karaktereigenschappen. 

In het voorliggende onderzoek is aan de hand van de individuele kenmerken leeftijd, lengte werkervaring en geslacht de theoretische aanname van Hupe en Van der Krogt (2010) empirisch getoetst. De ceteris paribus clausule is gewaarborgd omdat het onderzoek in een context heeft plaatsgevonden waarbij behalve de individuele kenmerken de overige factoren zoals organisatie, functie en werkzaamheden gelijk waren. De onderzoeksgroep betrof een homogene groep publieke professionals (Algemeen Maatschappelijk Werkers) die voor dezelfde organisatie werkt en met dezelfde taken en werkzaamheden belast is. In deze context is de invloed van de individuele kenmerken leeftijd, lengte werkervaring en sekse van de maatschappelijk werkers van Kwadraad op hun stijlen van regeltoepassing ten aanzien van managementtargets onderzocht. 

7.2.3 Beantwoording derde deelvraag  

De derde deelvraag luidt:  
Welke rol spelen individuele kenmerken bij de stijlen van regeltoepassing ten aanzien van managementtargets? 

Uit de analyse is gebleken dat de individuele kenmerken leeftijd, lengte werkervaring en sekse ceteris paribus van invloed zijn op de wijze waarop de respondenten met de managementtargets omgaan. 

De onderzoeksbevindingen laten zien dat de jonge respondenten (22-30 jaar) met betrekking tot hun kijk op en omgang met managementtargets vaker een bedrijfsmatige stijl praktiseren. Dat wil zeggen dat onder deze groep meer acceptatie aanwezig is ten aanzien van de verplichtingen die in het kader van politiek-bestuurlijke verantwoording gesteld worden. In de uitvoering van de gestandaardiseerde administratieve taken en de verplichting tot tijdsregistratie waarmee de realisatie van de managementtargets beoogd wordt, tonen de jongere respondenten verhoudingsgewijs de meeste bereidheid. Deze categorie vindt het terecht dat geldschieters inzicht willen hebben in de wijze waarop de middelen ingezet worden. De administratieve verplichtingen ten gevolge van kwantitatieve verantwoording worden door de jongere respondenten als gewone taken beschouwd en als zodanig tot uitvoering gebracht. Bij de middelbare leeftijdscategorie (31-55 jaar) komt meer een pragmatische stijl ten aanzien van de managementtargets naar voren. Dat houdt in dat deze respondenten meer aandacht hebben voor de verwevenheid tussen de bedrijfsmatige en professionele belangen. Enerzijds kan men zich indenken dat in het kader van politiek-bestuurlijke verantwoording de productiegegevens inzichtelijk worden gemaakt. Anderzijds is men van mening dat de werkprocessen binnen een professionele setting niet altijd in gestandaardiseerde procedures vertaald kunnen worden. Bij de uitvoering van de managementtargets heeft deze categorie meer aandacht voor de praktijk en de haalbaarheid van verschillende belangen die op de werkvloer een rol spelen. Bij de oudere respondenten (56-65) komt een beroepmatige stijl het meest voor. Dat wil zeggen dat deze respondenten een globale verantwoording over inzet van middelen voorstaan, maar ‘verregaande’ gestandaardiseerde procedures en tijdsregistratie per activiteit bezwaarlijk vinden. In de optiek van deze respondenten zou de samenleving meer in de professionaliteit van de maatschappelijk werkers moeten vertrouwen. Gestandaardiseerde verplichtingen en procedures worden door de oudere respondenten eerder als oneigenlijke taken beschouwd en derhalve minder adequaat tot uitvoering gebracht. 

Met betrekking tot individuele kenmerk ‘lengte werkervaring’ zijn vergelijkbare resultaten geconstateerd. De respondenten met korte werkervaring (1-10 jaar) tonen meer een bedrijfsmatige stijl. Onder deze groep is meer draagvlak aanwezig voor de taken die uit politiek-bestuurlijke verantwoording voortvloeien. Derhalve worden de werkzaamheden waarmee managementtargets gerealiseerd worden adequater toegepast. De respondenten met middenlange werkervaring (11-25) tonen een combinatie van pragmatische en beroepsmatige stijl. Dat wil zeggen dat deze categorie ten aanzien van de administratieve taken die met de managementtargets samenhangen een pragmatische stijl hanteren en ten aanzien van de verplichting tot tijdsregistratie beroepmatige opvattingen erop nahouden. In de optiek van deze respondenten is het van belang dat door middel van registratie een globale transparantie van de werkzaamheden verkregen wordt, echter gedetailleerde administratieve verplichtingen wordt bezwaarlijk gevonden. Eveneens vinden de respondenten met middenlange werkervaring onnodig dat per activiteit tijd geregistreerd wordt, immers wordt met ‘Regas’ inzicht gegeven over productiegegeven (aantal dossiers). Dat geeft volgens deze categorie voldoende inzicht in de werkprocessen. Bij de respondenten met lange werkervaring (26 jaar en langer) komt een beroepsmatige stijl vaker voor. Onder deze groep leeft een sterke oriëntatie ten aanzien van professionele normen en richtlijnen. Derhalve hebben de respondenten met lange werkervaring minder belangstelling voor de uitvoering van de verplichtingen die door externe partijen, zoals de gemeenten en managers zijn opgelegd. De managementtargets en de taken die daarmee samenhangen, worden door de respondenten met lange werkervaring eerder als oneigenlijke taken beschouwd en veelal met bezwaar tot uitvoering gebracht. 

De resultaten laten eveneens met betrekking tot de sekse van de respondenten verschillen zien. 
Aan de kant van de mannelijke categorie komt veelal een beroepsmatige stijl voor. Deze groep is  voorstander van een globale registratie van de werkprocessen, maar vindt een gedetailleerde verantwoording in een professionele setting minder relevant. Echter in de uitvoering blijkt dat de mannen wel aandacht hebben voor de realisatie van de targets. Zo hebben enkele mannen aangegeven bij een lage productie te proberen zo mogelijk meer cliënten in begeleiding te nemen om de norm te halen. Dit gedrag past meer bij een bedrijfsmatige stijl, terwijl qua opvatting bij de mannelijke respondenten een beroepsmatige stijl de boventoon heeft. Mogelijk spelen hierbij andere factoren een rol. De resultaten laten zien dat de vrouwelijke respondenten veelal een bedrijfsmatige stijl hanteren. Er is bij deze categorie verhoudingsgewijs meer draagvlak geconstateerd ten aanzien van managementtargets en de taken die daarmee samenhangen. 
7.2.4 Beantwoording centrale vraagstelling van het onderzoek 

Deze luidt:

Welke invloed hebben de individuele kenmerken van publieke professionals op hun stijlen van regeltoepassing ten aanzien van managementtargets binnen hun organisatie? 

Op basis van de analyse kan worden geconcludeerd dat naar mate professionals ouder zijn en een langere loopbaan hebben meer naar de toepassing van hun professionele standaarden en instructies neigen, hetgeen als een beroepmatige stijl  gekenmerkt kan worden. Door hun jaren lange werkervaring hebben deze categorie professionals behoorlijke beroepsmatige kennis en deskundigheid opgedaan. Hun professionele kunde en bekwaamheid vormen een belangrijk referentiekader op basis waarvan ze hun werkzaamheden uitvoeren. Hun  oriëntatie op de toepassing van de beroepsmatige normen en de eigen professionele kennis hebben tot gevolg dat de uitvoering van regels en instructie die door ‘externen’ inwerking zijn gesteld minder in de belangstelling staan. De onderzoeksresultaten laten zien dat een ‘op maat’ gesneden hulpverleningsaanbod de preferentie van de oudere respondenten met lange werkervaring heeft. Dat een dergelijk hulpverleningsaanbod meer tijd kan kosten, vinden ze inherent aan hun beroepsuitoefening. Derhalve staat bij deze categorie respondenten de toepassing van regels en instructie die een zakelijke en economische bedrijfsvoering waarborgen, zoals managementtargets minder op de voorgrond. Op basis van deze kenmerken kan worden vastgesteld dat de oudere respondenten met lange werkervaring meer een beroepsmatige stijl in de uitvoering van managementtargets hanteren. Daarentegen kan op basis van de onderzoeksbevindingen vastgesteld worden dat naar mate de respondenten jong zijn en een korte werkervaring hebben meer draagvlak ten aanzien van managementtargets aanwezig is. De onderzoeksbevindingen wijzen uit dat jongere respondenten in combinatie met korte werkervaring de transparantie en meetbaarheid van de resultaten acceptabel  en behorend bij de huidige tijdgeest vinden. Deze categorie respondenten beschouwen de verplichtingen die met managementtargets samenhangen als ‘erbij horende taken’ en derhalve tonen ze meer bereidheid in de toepassing van de verplichtingen die daaruit voortkomen. Op basis van deze constateringen kan worden aangenomen de kans op de toepassing van een bedrijfsmatige stijl ten aanzien van managementtargets toeneemt naar mate professionals jonger zijn en een korte werkervaring hebben.  

Het verdient de aanbeveling dat publieke professionals elkaar waarderen en erkennen in elkaars kennis en competentie. Hedendaagse professionals hebben zowel met de uitvoering van hun beroepsmatige normen als de toepassing van bedrijfseconomische regels te maken. Door nadruk te leggen op elkaars kennis en bekwaamheden en door de samenwerking te intensiveren kan er optimaal gebruikt worden gemaakt  van het aanwezige en kostbare ‘kapitaal’  aan kennis en competenties. 
7.3 Reflectie op onderzoek

Bij de aanvang van het onderzoek werd verondersteld dat kwalitatief onderzoek  een geschikte methode was aan de hand waarvan relaties tussen variabelen onderzocht konden worden. Het is gebleken dat met een kwalitatief onderzoek behalve dat relaties tussen de variabelen in de grote lijnen inzichtelijk kunnen worden gemaakt (stijlen van regeltoepassing in relatie tot individuele kenmerken) eveneens ‘kleine’ of ‘onzichtbare’ verschijnselen (outliers) geïdentificeerd kunnen worden. Als dit onderzoek aan de hand van kwantitatieve methode was verricht dan zou de kans op het opsporen van afwijkingen van de grote lijnen (outliers) afnemen.  Zo is gebleken dat terwijl een meerderheid van de respondenten met korte werkervaring naar een bedrijfsmatige stijl neigt waarbij de toepassing van managementtargets belangrijk wordt geacht, eveneens een aantal respondenten uit deze categorie de uitvoering van de verplichting tot tijdsregistratie ondergeschikt te vinden of cijfermatige informatie als een onbelangrijk onderdeel van hun werkzaamheden te beschouwen en meer belangstelling te hebben voor de kwaliteit van de hulpverlening, hetgeen kenmerkend is voor een beroepsmatige stijl . Daarentegen is uit de kwalitatieve empirische data gebleken dat terwijl de oudere respondenten meer een beroepsmatige stijl aanhangen, eveneens een respondent uit deze categorie verantwoording en transparantie van de productiegegevens  van belang acht, hetgeen een bedrijfsmatige stijl van regeltoepassing suggereert. 

Een andere constatering dat door het kwalitatieve onderzoek aan het daglicht gebracht kon worden had betrekking op het verschil tussen de opvattingen en omgang van de mannelijke respondenten. Hoewel deze categorie respondenten in hun opvattingen ten aanzien van de verplichting tot tijdsregistratie een beroepsmatige stijl aanhangen (bezwaar tegen kwantitatieve verantwoording) is gebleken dat ze in hun gedrag ten aanzien van deze verplichting een bedrijfsmatige stijl praktiseren. Dit is tot uitdrukking gekomen doordat de helft van de mannelijke respondenten heeft aangegeven bij lage cijfers harder te werken om aan de productienorm te voldoen.   

De verschillen in de opvattingen van de vrouwelijke respondenten van middelbare leeftijd ten aanzien van de instrumenten ‘Regas’, ‘Tijdschrijven’ en ‘Verantwoordingsregime’ zijn wederom opvallende constateringen die door een kwalitatief onderzoek aangetoond konden worden. Zo hebben de onderzoeksresultaten ons inzicht gegeven dat de vrouwelijke respondenten met middelbare leeftijd enerzijds ten aanzien van ‘Regas’ en ‘Tijdschrijven’ een pragmatische stijl hanteren en anderzijds ten aanzien van ‘Verantwoordingsregime’ meer achting hebben voor de participatieve verantwoording. Het zou eerder voor de hand liggen dat ze ook met betrekking tot verantwoordingsbronnen een pragmatische stijl praktiseren dat zich kenmerkt door een brede oriëntatie ten zien van de verschillende regelbronnen. 

Hoewel de generaliseerbaarheid van de resultaten van een kwantitatief onderzoek in vergelijking met een kwalitatief onderzoek een bredere scope kent, kan in het geval van dit onderzoek worden vastgesteld dat de keuze voor een kwalitatief onderzoek een verantwoorde keuze is geweest. Door een kwalitatief onderzoek te verrichten was het mogelijk tijdens de interviews op onduidelijkheden door te vragen en dieper op de opvattingen en gedragingen van de respondenten in te gaan. Hierdoor zijn de outliers zoals hierboven beschreven aan het daglicht gekomen. Als het voor een kwantitatieve onderzoeksmethode was gekozen, zouden de afwijkingen van de grote lijnen (outliers) niet of nauwelijks geïdentificeerd kunnen worden. 

Een noemenswaardige bevinding in het onderzoek had betrekking op de identificatie van de pragmatische stijl. Het was soms ingewikkeld op basis van de antwoorden een pragmatische stijl eenduidig af te bakenen. Bij deze stijl zijn zowel bedrijfsmatige als beroepsmatige kenmerken aanwezig. Het was in de empirie soms moeilijk vast te stellen waar de grens tussen de pragmatische stijl en andere twee stijlen getrokken moest worden. Sommige antwoorden gaven ruimte voor de interpretatie van de onderzoeker. Hoewel elke vorm van onderzoek, in het bijzonder een kwantitatieve studie, een eigen oordeelsvorming van de onderzoeker vergt, is in de voorliggende casus getracht de ruimte voor de interpretatie van de onderzoeker zo objectief mogelijk en op basis van een zorgvuldige afwegingen van de antwoorden van de respondenten in te vullen. 
7.4 Aanbeveling voor vervolgonderzoek

Het zou interessant zijn in een eventueel vervolgonderzoek de generaliseerbaarheid van de uitkomsten van dit onderzoek te meten. Dat zou op een grotere schaal uitgevoerd kunnen worden waarbij door middel van een kwantitatieve onderzoeksmethode zoals een enquête met voorgestructureerde vragen meer respondenten onderzocht worden over hun opvattingen en omgang met (formele) regels in relatie tot hun persoonlijke kenmerken. Het is aan te raden het vervolgonderzoek wederom volgens ceteris paribus clausule te verrichten, omdat daarmee betrouwbare empirische gegevens verzameld kunnen worden over invloed van individuele kenmerken op stijlen van regeltoepassing.  Het vervolgonderzoek zou eventueel binnen Kwadraad plaats kunnen vinden. Toen dit onderzoek gaande was, heeft Kwadraad fusies ondergaan waardoor deze organisatie nieuwe maatschappelijk werkers in dienst heeft gekregen. Het huidige personeelsbestand van deze organisatie is groot genoeg voor een (kwantitatieve) studie waarbij in een groter verband en volgens ceteris paribus clausule empirische gegevens verzameld kunnen worden.  
Appendix A: Interviewhandleiding 

Nr.



: 
Datum



:

Interview met


:

Email



:

Vestiging


:

Leeftijd



: 
Sekse



: 
Lengte werkervaring AMW
: 
Introductie


Na een kennismakingsronde worden de respondenten geïnformeerd over het onderzoek en wat het doel van het interview is. Bij uitleg over het onderzoek wordt het volgende verteld:

Dit onderzoek wordt gehouden in de vestigingen van Kwadraad in Zoetermeer en Delft. Het onderzoek gaat over de relatie tussen de individuele kenmerken van de maatschappelijk werkers van Kwadraad en hun stijlen van regeltoepassing ten aanzien van managementtargets. Met de individuele kenmerken bedoel ik uw leeftijd, lengte werkervaring in de functie van het maatschappelijk werk en sekse. In dit interview ga ik in het bijzonder vragen stellen over de wijze waarop u aankijkt tegen Regas en Tijdschrijven. 

Na het vastleggen van de individuele kenmerken, worden vragen gesteld c.q. stellingen voorgelegd over de opvattingen en omgang van de respondenten ten aanzien van de managementtargets.   

 Om te kunnen vaststellen hoe u met Regas en Tijdschrijven  omgaat, stel ik u soms open vragen en soms leg ik u stellingen voor. Per stelling kunt u beoordelen welke keuze het meest voor u van toepassing is. Aan het eind zal ik u ten aanzien van verantwoording van uw werkzaamheden aan verschillende partijen een aantal vragen stellen.  
Interviewvragen 

Algemeen

1. Welke van de onderstaande stellingen komt het meest overeen met uw mening over de formele regels binnen uw organisatie? 

A. De formele regels zijn van belang, ze bieden structuur en duidelijkheid.       

B. De formele regels zijn algemene richtlijnen die in de praktijk hun betekenis krijgen.     

C. Kwadraad is een professionele organisatie, derhalve dienen de beroepsmatige normen en standaarden boven de formele regels te staan.  

Opvattingen en gedragingen met betrekking tot Regas 

2. Hoe belangrijk vindt u Regas voor de uitoefening van uw werkzaamheden? 

3. Welke doelen worden volgens u met Regas beoogd en in hoeverre staat u achter deze doelen? 

4. Vult u alle tekstvragen in Regas in? 

Zo ja, wat is daar de reden van?

Zo niet, wat is daar de reden van?  

5. Wat is de gemiddelde tijd die u aan verslaglegging van een intakegesprek besteedt?

6. Wat is de gemiddeld tijd die u aan verslaglegging van een hulpverleningsgesprek besteedt? 

7. Wilt u aangeven welke van de onderstaande stellingen het meest bij u past als het gaat om uw omgang met Regas?    

A. Ik vind een goede registratie belangrijk daarom vul ik elk verslag zo volledig mogelijk in.

B. Ik vul alleen die vragen in die voor een professionele uitvoering van de werkzaamheden van belang zijn. 

C. Ik vul belangrijke vragen in en houd het verslag beknopt en kernachtig. 
8. Heeft u suggesties voor een alternatief voor Regas dat naar uw oordeel beter aansluit bij uw werkomstandigheden? Welke is dat en waarom vindt u dat een beter alternatief? 

9. Zou u de belasting die u ten aanzien van Regas ervaart op een schaal van 1 (laagste) en 10 (hoogste) in een cijfer willen uitdrukken?  
 Opvattingen en gedragingen met betrekking tot Tijdschrijven

10. Wat vindt u van de verplichting tot tijdschrijven?  

11. Houdt u van elke activiteit nauwkeurig de tijd bij? 

Zo ja, wat is daarbij de achterliggende gedachte?

Zo niet, wat is daarbij de achterliggende gedachte? 

 12. Welke van de onderstaande keuzes passen het meest bij u met betrekking tot tijdschrijven?

A. Tijdschrijven vind ik belangrijk omdat we daarmee kunnen laten zien wat we met gemeenschapsgeld doen.  
B. Tijdschrijven beperkt de professionals in hun beroepsautonomie. Het is een nutteloos instrument. 
C. Het is goed dat we door middel van tijdschrijven ons werk transparant maken, maar dat moet geen doel op zich worden. Het blijft altijd een middel in dienst van de praktijk.   

13. Als u vergeten bent om een activiteit te registreren, hoe gaat u daarmee om?  
A. Ik maak het contact aan en zal de hoofdlijnen vastleggen en bestede tijd registreren.

B. Ik zal het registreren en proberen de informatie zo volledig mogelijk vast te leggen.
C. Ik zal daar niks mee doen tenzij voor de hulpverlening van belang is om te registreren. 

14. Hoeveel dossiers hoort u per jaar op basis van uw aanstelling afgehandeld te hebben? 

15.  Hoe handelt u als u merkt dat u onder de norm zit met uw productie? 

16. Welke gevolgen verwacht u als u een laag productiecijfer haalt? 

17. Welke gevolgen verwacht u bij een hoog productiecijfer?  

18. Hoe belangrijk acht u de onderstaande instrumenten voor de uitoefening van uw taken?  

	Instrumenten  
    
	Waarden



	
	I. Niet zo belangrijk
	II. Enigszins belangrijk
	III. Zondermeer belangrijk
	IV. Zeer belangrijk

	A. Regas
	
	
	
	

	B. Tijdschrijven
	
	
	
	


Opvattingen en gedragingen met betrekking tot verantwoordingsregimes

19. Verschillende partijen stellen allerlei eisen en verwachtingen aan uw functioneren, zoals uw manager, de gemeente, uw  collega’s, ketenpartners en cliënten. Wilt u aangeven in welke volgorde u zich aan deze partijen verantwoording verschuldigd vindt over uw werkzaamheden? 

A. Gemeente en managers

B. Collegae en ketenpartners

C. Cliënten

D. Combinatie van A, B en C 


Beoordeling

In eerste instantie
: 
In tweede instantie
: 
In derde instantie
: 
In laatste instantie
: 
20. In welke mate vindt u het van belang de hulpverlening met cliënten te evalueren?  

21. Hoe vaak evalueert u de hulpverlening met cliënten?

22. In hoeverre hebben verwachtingen van cliënten invloed op uw functioneren? 

23. Hoe belangrijk vindt u opvattingen van uw collega’s met betrekking tot uw functioneren en waarom? 

24. Aan welke samenwerkingsverbanden neemt u deel en hoe ervaart u deze? 

25. Hoe belangrijk vindt u samenwerking met ketenpartners en waarom?  

Beroepsautonomie
26. Wat vindt u van de vrijheid/zelfstandigheid die u heeft om uw werkzaamheden naar uw eigen (professioneel) inzicht uit te voeren?

27. Als u vindt dat u onvoldoende ruimte heeft, welke suggesties heeft u ter verbetering?   

Afsluitend

Wilt u het interviewverslag lezen en eventueel aanpassen voordat uw antwoorden betrokken worden bij de analyse?

Bent u geïnteresseerd in de uitkomsten van dit onderzoek? 

Ik dank u voor uw tijd en medewerking.  
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